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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 17489-2023-CG/GRAP-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE CHUQUIBAMBILLA - GRAU - APURIMAC"

l. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito al operativo salud en la modalidad de visita de control
dispuesto por la coniraloria General de la Replblica; marco en el cual la Gerencia Regional de
Control Apurimac de la Entidad, respensable de la Visita de Control, dispuso la ejecucién de dicho
operativo mediante Oficio n.® 1595-2023-CG/GRAP de 31 de agosto de 2023, registrado en &l
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-1485-2023-303, en ef
marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicic de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraioria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiente, abastecimiento y asignacion de recursos
humanos de los Establecimientos de Salud Piblicos de! Primer Nivel de Atencion de la Red de
Salud Grau - Apurimac, se encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa
vigente correspondiente.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer si la infraestructura del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de
Atencion de Marquecca - Chuquibambilla - Grau - Apurimac, se encuenira en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.2 Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud del Primer Nive! de Atencion
de Marquecca - Chuguibambilla - Grau - Apurimac, se encuentra en concordancia con
lo establecido en fa normativa vigente correspondiente.

2,23 Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Establecimiento de
Salud del Primer Nivel de Atencién de Margquecca - Chuquibambilla - Grau - Apurimac,
se encuentra en concordancia con o establecido en la nomativa vigente
cofrespendiente.

2.24 Establecer si la asignacian de recursos humanos al establecimiento de Salud del Primer
Nivel de Atencion de Marquecca - Chuquibambilla - Grau - Apurimac, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

fl.  ALCANCE
La Visita de Control se efectu¢ al desempeiic y operatividad del establecimiento de salud Marquecca

nivel de atencion |-1 del distrito de Chuguibambilla, provincia Grau - Apurimac; el cual fue sfectuado
del 28 de agosto de 2023 al 11 de setiembre de 2023

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLEGIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRALI - APURIMAC”
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

El Primer Nivel de Atencidn en Salud (PNAS), representa &f primer nivel de contacto de los
individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye el primer elemento
de contencidn de la demanda de salud. Cuenta con establecimientos de baja complejidad como
postas y centros de salud con consultorios de atencién basica.

L.os servicios del PNAS se enfocan en la prevencion, promocion y proteccisn especifica de la saiud
con diagnéstico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual se realizan actividades
esenciales como:

Vacunacion de esquema regular para nifios y aduitos.
Control natal.
Salud sexual reproductiva.
Nutricion,
- Prevencion de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Para garantizar el derecho a la salud de la poblacion, el Minsa v los Gobiemos Regionales, cuentan
con redes de servicios de salud que, segln ef Ministerio de Salud, suman 8279 establecimientos a
nivel nacional, de este total: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en el pais:
asimismo, la NTS N°021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud" aprobada con Resolucién Ministerial N° 546-2011-MINSA sefiala
que estos establecimientos de salud considerados dentro de! PNAS, cuentan con las siguientes
categorfast;

Categoria I-1

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, mas no
tienen médicos cirujanos.

Corresponden a esta categoria;
- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio de profesional de la safud.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a fa sakud familiar y comunitaria, salud
.\ ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricidn integral,

-1 prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en fa
comunidad.

j PP |

De otro lado, para biindar servicios de saiud, las instiluciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS deben encontrarse registradas con su Codige Unico de JPRESS en el Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Setvicios de Salud - RENIPRESS de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, donde se sistematiza la informacion de todas fas IPRESS publicas, privadas v
mixtas a nivel nacional, autorizadas para brindar servicios de salud segdn su nivel resolutivo, En tal
sentido, de la revision de los establecimientos de salud pablicos del primer nivel de atencion en el
RENIPRESS del portal web de la SUSALUD: {hitp://app20.susalud.gob.ne:8080/registrorenipress-
webapp/listadoEstablecimientosRegistrados.htm ?action=mostrarBuscarfno-back-button), se
evidencid, la existencia de 9012 establecimientos de salud, tal comoe se aprecia en la tabla siguiente:

1 Bervicos y categorias del primer nilvel de atencion ds salud {https:fwww.gob pef16728-serviclos-y-categorias-del-primer-nivalde-atenclon-de-
sahyd)

“DESEMPENG Y OPERATNIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMEBILLA - GRAU - APURIMAC™
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Cuadro n.® 1
Total de establecimientos de salud plblicos del primer nivel de atencién a nivel nacional
' Insfituciéni WM | 2 ] K| 14| TOTAL
GOBIERNO REGIONAL 4343 2047 1177 288 7855
MINSA 9 167 214 35 425
ESSALUD 2 166 127 23 318
SANIDAD DEL EJERCITO 24 99 13 8 144
SANIDAD PNP 5 37 34 - 76
INPE 15 31 9 - &b
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 4 39 - 43
SANIDAD DE LA MARINA 10 22 3 2 37
MUNICIPALICAD DISTRITAL 3 15 15 33
SANIDAD FAP 2 15 7 2 28
Total general . 4413 | 2603 | 1638 | 358 | 9012

Elaborado por: Subgerencia de Comrol del Sectar Salud - SCSS
Fuenta: RENIPRESS?

Los 9012 establecimientos de salud piblicos del primer nivel de atencion se encuentran distribuidos
en 24 departamentos y una provincia constitucional de nuestro pals; los cuales pertenecen a las
instituciones det MINSA, ESSALUD, Gobiernos Regionales, INPE, Municipalidades distritales y
provinciales, Sanidades de las Fuerzas Armadas {Ejercito, FAP y Marina) y Policia Nacional del
Peru; las cuales estan subdivididas en cuatro categorias: |-1, {-2, -3 y |-4.

Al rtespecto, la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcién determind la muestra de
establecimientos de salud a visitar por indicacion de la Vicecontraloria de Control Sectorial y
Territorial, con FICHA TECNICA N° 003-2023-OBANT de 9 de marzo de 2023, para &l desarrollo el
operativo de control "Salud en los Establecimientos de Primer Nivel de Atencion”, la cual asciende,

para fa region de Apurimac a 103 establecimientos de salud plblicos, tal como se aprecia en |atabla
siguiente:

Cuadron.®2
Muestra de establecimientos de salud publicos del primer nivel de atencidn determinada
por la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion

Departamento CAT. I | CAT.i2 | CAT.}-3 | CAT.I4 | Total
APURIMAC 55 31 10 7] 103
Total general - 551 . 31 10 7{ 103

Elagorado por. Subgerencia dei Obsarvaiono Aniicorupaion
Fuente: RENIPRESS

Al respecto, tal como podemos cbservar en el cuadro precedente, {a Subgerencia del Observatorio
Anticorrupcion para la region Apurimac, establecid como muestra objeto de |a visita en el marco det
operativo, la cantidad de 103 establecimientos de salud, entre categorias 1, 2, 3y 4; respecto de los
cuales, 13 establecimientos de salud ubicados en la provincia de Grau, estan bajo la administracion

de la Red de Salud Grau, los cuales seran visitados por la comisién de visita de control, de acuerde
al detalie del cuadro siguiente:

? Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — RENIPRESS del portal web de la Superintendencia Naclonal de Salud ~
SUSALUD {ittp:fann20 susalud gob.pe.B080Kegistro-renipresswebappilistadoE stablecintientosRegistrados hm?action=mostrarBusecanino-back-
butten}, con corte al 19 de enero de 2023,

"DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAL - APLRIMAG®
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Cuadron.® 3
Muestra de los establecimientos de salud del primer nivel de atencidn administradas por fa
Red de Salud Grau - Apurimac

N° |Establecimientodesalud - | Distrito -~~~ | Reddesalud | Categoria
2 |Marquecca Chuquibambilla | Grau CAT. H
Efaborade por: Subgerencia del Observatorio Anticorupcian

Fuente: RENIPRESS

En ese contexte, la comision de visita de control, en el marco del referido servicio de control efectud
la visita al establecimiento de salud de Marquecca, el 1 de setiembre de 2023;en cuyo marco se
aplicd los formatos n.° 01 informacién de gestion sanitaria; formato n.® 02 informacién de
infraestructura; formato n.® 03: informacion de equipamiento; formato n.® 04: cadena de frio e
inmunizaciones y formato n.® 05: verificacion de fa implementacion de la NTS N° 051-MINSA/CGDN-
V.01 “transporte asistido de pacientes por via terrestre”; en tal sentido, de la revisidn a la informacion
registrada en fos formatos indicados en el parrafc precedente, se advirtio situaciones adversas, las
mismas que se revelan en &l item siguiente:

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Desempefio y Operatividad del establecimiento de Marquecca, del primer
nivel de atencion a cargo de la Red de Salud de Grau, se han identificado situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado ¢ el logro de los cbjetivos
institucionales respecto a la prestacion del servicio de salud, los mismos que se exponen a
continuacion:

1. EL ESTABLECIMIENTQ DE SALUD MARQUECCA NO CUENTA CON LOS AMBIENTES
SUFICIENTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD; SITUACION QUE
PONE EN RIESGO LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA
ESPECIALIDADES REFERIDAS.

De Ja revision a la informacian registrada en el formato n.° 02: informacién de infraestructura de
1 de setiembre de 2023, la comision de visita de control advirtid que ef establecimiento de salud
Marquecca |-1, no cuenta con los ambientes suficientes para que los consultorios de consulta
externa funcionen en ambientes independientes; conforme se puede corroborar en las
respuestas a las preguntas 8, 11 y 12 del formate n.” 2, que el responsable del establecimiento
indico; es decir, que tos 190 usuarios asignados al mencionado establecimiento de salud, no
acceden a las prestaciones de salud en condiciones adecuadas, debido a que estas carecen de
infraestructura suficiente.

Los hechos antes descritos deberdn considerar lo establecido en la normativa siguiente:

¢« Norma Técnica de Salud NTS n° 113-MINSADGIEM-V.01 “Infraestructura v
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién”
aprobada con Resolucion Ministerial n.® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015,

1)

64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1 UPSS Consuita Externa

"Es la unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion de salud, en
la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicidon de Urgencia y/o
Emergencia.

6 4 1.3 Caracterizacion general de los ambientes

‘;BESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, .DISTRiTO e
CHUQUIBAMBILLA - GRAU - APURIMAC®
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Los ambientes prestacionales de la UPSS Consulta Externa determinados de acuerdo al
Programa Medico Funcional del estudio de pre inversidn o estudio de mercado, segin sea
el caso, contaran con las dreas minimas indicadas en el cuadro n.® 1.
Asimismo, se deberdn considerar los ambientes complementarios necesarios, asf como
Sus areas minimas, a fin de permitir la prestacion integral def servicio,

A, Ambienies prestacionalss
a) Consultorios externos:

(-}

Los consulforios de odontologia que requieren la realizacién de exédmenes de

radiofogia dental, deben cumplir con las disposiciones de seguridad radiolégica.

Los establecimientos de salud dispondrén de un ambiente exciusivo si la demanda

lo justifica, para la atencion integral y consejeria del adolescente, contiguo a los

demas constiforfos de UPSS Consufta Externa y ambientes complementarios que

permitan brindar el tratamiento integral def paciente.

(...). El consufforio externo de control de crecimiento y desarrollo puede estar

integrado o configue al ambiente de inmunizaciones, si Ja demanda asi Io justifica.

Dispondra de un espacic fisico que cumpla condiciones de amplitud, ifuminacion,

venfilacion y equipamiento (colchonetas, sillas ¢ bancas, bateria de estimulacion,

equipe de ayuda audiovisual, entre olros} para el desarrolio del trabajo colectivo.

(..} Los ambientes de cadena de frfo estardn ubicados proximos al ambiente de

inmunizaciones ya sea que esté integrado o contiguo af consulforio de crecimiento

y desarroffo, segin corresponda, con un suministro eféctrico permanente.

(...} El consulforio externo de estimutacion temprana tendra un ancho minimo de 4

m libres enfre muros, evitara el uso de alfombras y pisos lustrados o porosos, evitaré
_ el uso de desniveles y empleard tomacormientes con proteccién especial para evitar
i confactos directos.

{...) Los consufforios para la atencién de la mujer deben disponer de un servicio

higiénico exclusivo, cuya puerta debe ser batiente hacia fuera e incluird una ducha

tino teléfone anexo al inadoro.

La situacidn expuesta, estaria afectando la prestacién de los servicios de salud.

2. LA ZONA DE ADMISION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA NO CUENTA
CON AMBIENTES PARA LA REFERENCIA, CONTRAREFERENCIA; SITUACION QUE PONE
EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

De la informacion registrada en el item 17 del formulario n.® 02: informacién de infraestructura,
se advirtid que el responsable del establecimiento de salud Marquecca -1, respecto a los
ambientes de la zona de admision, indicd que esta no cuenta con un ambiente para la referencia
y contrareferencia de los pacientes; por o gue las ssis () referencias efeciuadas en ei mes de
agosto, lo efectuaren en el mismo consultorio donde se atendié a los pacientes, conforme se
tiene en la respuesta de ia pregunta n,® 31 del mencionado formato.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

o Norma Técnica de Salud NTS n.® 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién” aprobada con Resolucion
Ministerial n.” 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1)
B. Ambientes complementarios
a) Zona de Admisién

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCIGN, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAU ~ APURIMAC"
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()
s Admisién y citas
*El ambiente dispondré de un mueble fjo que permita un trato personalizado y con
acceso de cableado para computo.
El ndmero de ventanillas de atencion para Admisién quedaré sujeto a la demanday a
fos procesos que se realiza para la atencion de urgencias y emergencias’”.

 Archiva de historia clinicas
"El archive de historias clinicas debe ser centraiizado y contara con ambientes/éreas
para el manejo de un archivo activo y archivo pasivo, de ser ef caso”.

()

» Ambientes administrativos
()
“En ef ambiente de Seguros se realiza la acreditacién y verificacion de fa condicion
del asegurado de los pacientes que acuden a consulfa,
En el ambiente de referencia y contrarreferencias se desarrollan los procedimientos
administrativos para asegurar la continuidad de atencion del paciente ambulatorio™.

(.}

o Servicios higiénicos de personal
“Es el ambiente exciusivo destinade al aseo Yo ejercicio de las necesidades
fisioldgicas del personal de la unidad.

()

Los servicios seran diferenciados por género

()

Situacion expuesta, pone en riesgo el nommal desarrollo de las actividades administrativas
relacionadas a las prestaciones de los servicios de salud.

3. LAZONA DE ADMISION EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA, NO CUENTA
CON BANOS INDEPENDIENTES PARA MUJERES Y VARONES; SITUACION QUE PONE EN
RIESGO LA BIOSEGURIDAD PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES.

De la informacidn registrada en el item 13 def formulario n.® §2: informacion de infraestructura,
se advirtio que el responsable del establecimiento de salud Marquecca -1, respecto a los
ambientes de la zona de admision, indico que el referido establecimiento no cuenta con una zona
de admision exclusiva para el desarrolio de las actividades administrativas para la atencion de
los pacientes; asimismo, no cuenta con los servicios higiénicos independientes para mujeres y
varones, conforme se puede corroborar en los items n.® 18 y 19 del formato n.° 02; situacién
que estaria incumpliendo las medidas de bioseguridad del establecimiento, expaniendo al riesgo
de afectar la safud del personal y usuarios que acuden al puesto de salud.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en [a normativa siguiente:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamienfo de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015,

.ri(. . .)
B, Ambientes complementarios
b)  Zona de Admision
(-}

« Admision y citas

“DESEMPENG Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD. MARQUECCA DEL PRIMER NFVEE DE ATENCIbN. RISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAL - APURIMAC"
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*El ambiente dispondré de un mueble fijo que permita un trato personalizado y con
acceso de cableado para computo.
El nimero de ventanillas de atencion para Admision quedaré sujeto a fa demanda y
a los procesos que se realiza para fa atencion de urgencias y emergencias”.

s Caja
“El ambiente de Caja serd independiente y dispondré de dispensadores de gel
antibacterial colocado a una altura de 1.15 m sobre el nivel de piso terminado &l eje
del dispensador”.

o Archivo de hisioria clinicas
“El archivo de historias clinicas debe ser centralizado y contara con ambientes/éreas
para el maniejo de un archivo activo y archivo pasivo, de ser ef caso”

()

e Ambientes administrativos
()
“En el ambiente de Seguros se realiza la acreditacion y verificacion de fa condicion
del asegurado de los pacientes que acuden a consulfa,
En el ambiente de referencia y contrarreferencias se desarrollan los procedimientos
administrativos para asegurar Ia continuidad de atencién def paciente ambutatorio™.

()

« Servicios higiénicos de personal
‘Es el ambiente exclusivo destinado al aseo wo ejercicio de las necesidades
fisiofdgicas del personal de la unidad.

()

Los servicios seran diferenciados por género

{.J)"

La situacion expuesta, estaria poniendo en riesgo la bioseguridad del establecimiento de saiud,
lo cual podria afectar la salud del personal v los pacientes.

4. EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA VIENE
FUNCIONANDO EN UN AMBIENTE COMPARTIDO; LO QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD DEL PROCESO DE VACUNACION,

De la revision a la respuesta comunicada por el responsable del establecimiento de salud
(pregunta 4 dei formato n.° 04: cadena de frio e inmunizaciones de 1 de setiembre de 2023),
respecto a que si establecimiento cuenta con un ambiente exclusivo para las actividadss de
vacunacion, se advierte que esta no dispene de un ambiente independiente y exclusivo para el
proceso de vacunacidn, sino viene funcionando en un ambiente compartido; lo cual ne solo pone
en riesgo la calidad del procese vacunatorio de la poblacidn asignada.

Asimismo, de la respuesta a la pregunta 5 de! formato referido, se advierte que el vacunatorio
no cuenta con un punto de agua y lavadero quinirgico, ademas que no cumple con las
cendiciones de seguridad, los cual estaria afectando Ja calidad del proceso vacunatorio.

Los hechos expuestos inobservan la normativa siguiente:
e NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud que establece el

Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucién Ministerial n.® §84-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022,

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENGION, DISTRITO DE
CHUGLHBAMBILLA - GRAL - APURIMACY
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ANEXC 4
ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD
1. En el Establecimiento de Salud:
al Contar con un ambiente para la sjecucion de las actividades de vacunacién
tlebidamente identificado “VACUNATORIO" (sefializado y rotufado), debe tener
"Punto de Agua” (favaderc de marios) y condiciones de bicseguridad adecuadas.

{..)
Lz situacion expuesta genera riesgoes en la calidad dei proceso de vacunacion.

5. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA, NO CUENTA CON CAMILLA
PEDIATRICA; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN EL TRASLADO DE LOS
PACGIENTES.

De Ia informacion recogida en el formato n,° 04: cadena de frio e inmunizaciones de 1 de
setiembre de 2023, se advirtid que el responsable del establecimiento de salud de Marquecca,
respecto al tenor de ta pregunta n.° 7 del mencionado formato, indicd que el vacunatorio no
cuenta con camilla pedidtrica, ef cual, al ser un dispesitivo utilizado para atender a un paciente o
transportar a un herido de un lugar a otro evitando las complicaciones o fesiones adversas que
le pueden ocurrir al paciente; estaria limitando la calidad de prestacion de! servicio de salud en
el proceso de vacunacion.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

« NTSn.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el esquema
nacional de vacunacién” aprobada con Resolucidn Ministerial n.® 884-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022.

I‘I’(' . .)
ANEXQ 4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1, En ¢f Establecimiento de Salud:

ﬂ("’)

d} Contar con los insumos médicos (algoddn, agua y jabdn, jabon liquido o clorhexidina al
0.05%, papei toalla, EPP, kit urgencias} en la cantidad suficiente y con provision oportuna,
para las actividades diarias de vacunacion,

e} Ef ambienie de cadena de irio debe estar ordenads, fimplo y contar con ei equipamiento
completo y operativo segin la Norma Técnica de Salud vigente.

f} El mobiliario del Vacunatorio debe contar con: camilla, coche de curacion equipado,
vitrina metélica, escriforio, siftas, dispensadores de papel y jabon, contenedores de residucs
s6lidos (segtin Norma Técnica de Salud de DIGESA, vigente).

(-.)"

Situacién expuesta, pone en riesgo la calidad de la prestacion del servicio de salud,
especificamente en el area de vacunatorio,

“DESEMPENG Y OPERATN!DAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRI!HER NIVEL ﬁE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAU - APURIMAC"
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6. EL AMBIENTE DE LA CADENA DE FRIO NO CUENTA CON CAJA TRANSPORTADORA DE
VACUNAS, NO CUENTA CON GRUPO ELECTROGENQ Y EQUIPOS CONTRA INCENDIOS,
LO QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL TRANSPCRTE Y CONSERVACION DE LAS
VACUNAS

De la revision a la informacion consignada en el formato n.° 04: cadena de frio e inmunizaciones
de 1 de setiembre de 2023, se advirtié que el puesto de salud de Marquecca, no cuenta con caja
transportadora de vacunas, fa cual que esté disefiada para transporie de vacunas en adecuadas
condiciones desde los centros de almacenamiento o distribucion hasta los diferentes
establecimientos de salud; en ta! sentido, al no contar con dichas cajas, las vacunas estarian
siendo transportadas en condiciones que ne garanticen fa conservacion de las propiedades de
los paquetes frios; asimismo, tal como se tiene en fa respuesta de la pregunta n.” 21 del referido
formato, el puesto de salud no cuenta con grupo electrégeno para el auxilio ante el corte de
energia eléctrica, revelando que ante los cortes intempestivos de energ ia eléctrica, los paguetes
frios como las vacunas, estarian en riesgo de deteriorarse o majograrse.

Del mismo modo, se advirtié que el referido establecimiento de salud, no cuenta con equipos
contra incendios como extintores y ofros; conforme se tiene en |a respuesta de la pregunta 22
del referido formato.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

e NTS N° 136-MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para el Manejo de la
Cadena de Erio en las Inmunizaciones” aprobada con la Resolucion Ministerial N.°
497-2017-MINSA de 27 de junio de 2017

i,

5.1.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO
()
5,1.2.4 Equipamiento de fa cadena de frio
“Cada nivel de cadena de frio debe estar equipado con:
- Numero de equipos de refrigeracion, que estan en funcion a fa poblacién
asignada, mas un 25% de stock de reserva minima.
- Numero suficientes da complementos de cadena de frio: termos, porta vacunas,
cajas transportadoras, data logger, termometros, paqueles frios, entre otros.

Cuadro de equipamiento de cadena de frio por niveles

Equipamiento
Equipamiento Nivel local
(.
Caja franspotiadora para vacunas X
{i)
Grupo electrégenos X
Equipos conira incendlos X

()

La situacion revelada, ocasionaria el riesgo de afectar a conservacion y transporte de vacunas
en optimas condiciones.

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUEGCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAY - APURIMAC"
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7. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA NO CUENTA CON VAGCUNAS; LO QUE
GENERA RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A
FIN DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS.

De la revision a la informacion registrada en ¢l formato n.° 04: cadena de frio e inmunizaciones
de 1 de setiembre de 2023, se advierte que el establecimiento de salud de Marquecca, a la fecha
de la visita de control efectuada, no cuenta con la vacuna de BCG? {anti tuberculosis); no cuenta
con las vacunas AMA -Antiamarilica; no cuenta con ja vacuna DPT- difteria, pertusis y tétanc; no
cuenta con la vacuna VPH - virus papiloma humano, no cuenta con la vacuna hepatitis A y las
yacunas contra la COVID -19; conforme consta en ef referido formato; los cuales estarfan
afectando fa oportunidad de vacunacion de la poblacion asignada y el cumplimiento del esquema
nacional de vacunacian a fin de disminuir la morbilidad y mortalidad causada por enfermedades
prevenibles por vacunas.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

» NTSN° 198-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el Esquema
Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucidn Ministerial N.* §84-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022,

i,

V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL

“Ef esquema nacional de vacunacion incluye las siguientes vacunas:

Vacuna contra Hepatitis B (HvB)

Vacuna anfi pofio oral (ARO Q SABINj Virus vivo atenuado
Vacuna contra Rotavirus Virus vivo atenuado

Vacuna Anfineumocdcica Inactivada (pofisacarido conjugado)
SPR: Sarampibn-Faperas-Rubéola.

Vacuna Combinada Pentavatente {DPTHVB-Hib)

Vacuna contra difteria y tétanos (DTpedidtrico)

Vacuna corira Haemophilus influenza tipoB (Hib)

Vacuna anti pofio Inactivada (IPV o Salk)

Vacuna BCG: Bacilo de Calmette - Guérin

Vacuna contra Parotiditis {(SPR}

Vacuna contra Varicela Virus vivo atenuado

Vacuna contra Fiebre amatilla (AMA) Virus vivo atenuado
Vacuna DPT Toxoide {DT} e inactiva (P}

Vacuna conlra difteria y tétanos (dT adullo) Toxoide {dT}
Vacuna contra difteria y létanos (Tdap)

Vacuna contra Hepalitis “A”

Vacuna contra Virus Papiloma Humano' (VPH)

Vacuna contra Influenza

vacunas conira la COVID -19

(..)"

la situacion expuesta estaria generando el fiesgo en el cumplimiento del esquema nacional de
vacunacién a fin de disminuir ta morbilidad y mortalidad causada por enfermedades prevenibles
por vacunas.

3 Es una vacuna contra la tuberculoss, una infeccion polencialmante serfa que afecta principalmente los puimones,

"DESEMPE.FJO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTQ DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAU - APURIMAC"
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8. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA NO CUENTA CON PROFESIONAL DE

ENFERMERIA CAPACITADO EN LA CADENA DE FRIO; SITUACION QUE GENERA EL
RIESGO EN LA CONSERVACION Y TRANSPORTE DE LAS VACUNAS

De |a revision a Ja informacion registrada en el formato n.® 04: cadena de fric & inmunizaciones
de 1 de sefiembre de 2023, se advierte que el establecimiento de salud de Marquecca no cuenta
con profesional en enfermeria capacitado en cadena de frio; lo cual genera el riesgo que no se
afectde los procedimientos de la cadena de frio conforme a [a normativa de salud, lo que podria
afectar la conservacion y transporte de las vacunas.

Los hechos antes descrifos debaran considerar fo establecido en la normativa siguiente:

» NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Saiud que estabiece el Esquema
Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucidn Ministerial N.° 884-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022,

1)

4. Personal

()

“Se incluye al personal de mantenimiento, de almacén y deservicio que tiene relacion
directa o indirecta con fa recepcion, manipulacion y transporte de las vacinas®,

(-
La situacién expuesta genera el riesgo en ia conservacion y transporte de las vacunas.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacién y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado duranie ef
desarrollo de la Visita de Control al: “desempefio y operatividad del establecimiento de salud
Marguecca, del primer nivel de atencidn del distrito de Chuquibambila, provincia Grau - Apurfmac’,
se encuentra detallada en el Apéndice n.” 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisidn y andlisis
de la documentacién e informacion obtenida por la Comision de Visita de Control, 1a cual ha sido
sefialada en la condicion y se encuentra en el apéndice del presente informe.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisidn de Control no emitid ningdn
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de fa Visita de Control al desempefic y operatividad del establecimiento de
salud Marquecca nivel de atencién -1 del distrito de Chuguibambilla, provincia Grau — Apurimac, de
la Red de Salud de Abancay, se han advertido oche (8) situaciones adversas que afectan la
continuidad del proceso, el resultado o el logra de fos objetivos relacionades con a prestacion del
servicio de salud y las pofiticas que el sector emite, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.

RECOMENDACIONES

11 Hacer de conocimiento al Director de |a Red de Salud de Grau, &f presente Informe de Visita
de Control, el cual contiene las situacionss adversas identificadas como resultado de la Visita

“DESEMPENQ Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARGUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAY - APURIMAG”




( Y LA CONTRALORIA

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 17489-2023-CG/GRAP-SVC GENERAL DELA REFUBLICA Dit PERU

Pégina 14 de 16
de Control se efectud al desempefio y operatividad def establecimiento de salud Marquecca
del primer nivel de atencién det distrito de Chuquibambilla, provincia Grau ~ Apurimac; con
|2 finalidad que se adopten las acciones preventivas y corectivas que correspondan, en el
marco de sus competencias y obligaciones en la gestidn institucional, con el ohieto de
asegurar {a continuidad del proceso, el resultado o et logro de los objetivos institucionales en
el marco de la prestacién de los servicios de salud.

1.2 Hacer de conccimiento al director de la Red de Salud de Grau que debe comunicar al Grgano
de Controf Institucional de la Direccion Regional de Salud Apurimac, en el plazo méximo de
cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas ¢ correctivas adoptadas o por adoptar
respecio a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control,
adjuntando la documentacidn de sustento respectiva,

Abancay, 12 de setiembre de 2023,

Rédbén }/alenzuela Sotomayor Axel Andre Céceres Cansaya
Supervisor : Jefe de Comision

U ndika Yabar Gutiérrez
serente\Regional de Control |
ﬁ%ﬂe ional de Control Apurimac
alotia General de la Repiblica

'.‘DESEMPESIOIY OﬁERAﬂVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENGION, DISTRITO DE
GHUQUIBAMBILLA - GRAU - APRIMACY
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ﬁPENDiCE n°1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA NO CUENTA CON LOS AMBIENTES
SUFICIENTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD; SITUACION QUE PONE
EN RIESGD LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA ESPECIALIDADES
REFERIDAS

N° | Documento
1 | Formato n.® 02: informacién de infraestructura, realizado el 1 de setiembre de 2023,

2. LA ZONA DE ADMISION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA NO CUENTA CON
AMBIENTES PARA LA REFERENCIA, CONTRAREFERENCIA; SITUACION QUE PONE EN
RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

N® | Documento
1 Formato n.° 02: informacion de infraestructura, realizado el 1 de setiembre de 2023,

3. LAZONADE ADMISION EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA, NO CUENTA CON
BANOS INDEPENDIENTES PARA MUJERES Y VARONES; SITUACION QUE PONE EN RIESGO
LA BIOSEGURIDAD PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES.

N° | Documento
1 Formato n.® 02: informacion de infraestructura, realizado el 1 de setiembre de 2023,
. 4. LA VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUEGCCA VIENE FUNCIONANDO

EN UN AMBIENTE COMPARTIDO; LO QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD DEL
PROCESO DE VACUNACION,

N° | Documento
1 | Formato n.® 04: Cadena de Frio & inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023.

5. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA, NO CUENTA CON CAMILLA PEDIATRICA;
SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN EL TRASLADO DE 1.OS PACIENTES.

N° | Documento
1 Formato n.® 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023

-8, EL AMBIENTE DE LA CADENA DE FRIO NO CUENTA CON CAJA TRANSPORTADORA DE

+) VACUNAS, NO CUENTA CON GRUPQ ELECTROGENQ Y EQUIPOS CONTRA INCENDIOS, LO

i QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL TRANSPORTE Y CONSERVACION DE LAS
VACUNAS

N® Documento
1 Formato n.® 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023

7. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA NO CUENTA CON VACUNAS; LO QUE
GENERA RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A FIN
DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS

N°® Documento
1 Formato n.° 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado al 1 de setiembre de 2023

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIWENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENGION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA « GRAU - APURIMAC™




INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 17489-2023-CG/GRAP-SVC

il Y LA CONTRALORIA

GEWERAL DE A REPUAILICA DEL PERU

Pdgina 16 de 16

8. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA NO CUENTA CON PROFESIONAL DE
ENFERMERIA CAPACITADO EN LA CADENA DE FRIO; SITUACION QUE GENERA EL RIESGO
EN LA CONSERVACION Y TRANSPORTE DE LAS VACUNAS

NU

Documento

1 Formato n.® 04: Cadena de Frio £ inmunizaciones, realizade el 1 de setiembre de 2023

“DESEMPEND Y OPERATIVIDAD NEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD MARQUECCA DEL PRIMER NIVEL DE ATENGION, DISTRITO DE
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OFICIO N° 001694-2023-CG/GRAP

LUy
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Gilmar Wenceslao Zea Tapia ' '
Director

Gob. Reg.Apurimac - Red de Salud Grau
Avenida Renzo Michelly s/n

Apurimac/Grau/Chuquibambilla

4

Asunto : Comunicacion de informes de Visita de control.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo’
aprobada mediante R.C. n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa sefialada en la referencia, que regula el servicio
de control simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el

logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentaciéon vinculadas al
"“OPERATIVO DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO SALUD EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE PRIMER NIVEL DE ATENCION", comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en los siguientes Informe de Visita de Control:

Establecimiento de Salud N° de Informe
PATA PATA 17521-2023-CG/GRAP-SVC
MARCCECCA 17489-2023-CG/GRAP-SVC
SAN CAMILO DE LELIS (CHUQUIBAMBILLA) | 17559-2023-CG/GRAP-SVC
HUAYO 17522-2023-CG/GRAP-SVC
RATCAY 17523-2023-CG/GRAP-SVC
TAMBORACCAY 17560-2023-CG/GRAP-SVC
PAMPAHUITE 17501-2023-CG/GRAP-SVC
TAMBO 17562-2023-CG/GRAP-SVC
HUAYLLAT] 17602-2023-CG/GRAP-SVC
PROGRESO 17561-2023-CG/GRAP-SVC
SAN ANTONIO 17564-2023-CG/GRAP-SVC
A T QUISCABAMBA | 17624-2023-CG/GRAP-SVC
VIRUNDO 17490-2023-CG/GRAP-SVC

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD APURIMAC, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente, las acciones preventivas 0 correctivas adoptadas y por adoptar

respecto a las situaciones adversas identificadas, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria et
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente R

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificaciéon: KLGOPTT
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