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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 17524-2023-CG/GRA-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA
DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE SANTA ROSA- GRAU - APURIMAC”

I ORIGEN

El presents informe se emite en mérito al operativo salud en la modalidad de visita de control
dispuesto por la contraloria General de la Replblica; ‘marco en el cual Ia Gerencla Regional de
Control Apurimac de la Entidad, responsable de la Visitz de Control, dispusc fa ejecucion de dicho
operative mediante Oficio N° 1595-2023-CG/GRAP de 31 de agoste de 2023, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental —~ SCG con la orden de serviclo n.® 02-L485-2023-314, en el
marco de lo previsto en ls Directiva n.® (13-2022-CG/NORM “Servicio de Centrol Simuftaneo”
aprobada medianie Resolucién de Contralorlz n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento vy asignacion de recursos
humanos de jos Establecimientes de Salud Plblicos del Primer Nivel de Alencidn de la Red de
Salud Grau - Apurfinac, se encuentran en concordancia con lo establecide en la normativa
vigente correspondiente.

/ 2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer i [2 infraestructura del establecimiento de Salud del Primer Nivel de
Atencidn de Quiscabamba ~ Santa Rosa - Grau - Apurimac, se encuenira en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente,

22.2 FEstablecer sielequipamiento del establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencidn
de Quiscahamba - Santa Rosa - Grau - Apurimac, se encuentra en concordancia can
lo establecido en la nermativa vigente correspondiente,

2.2.3 Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos def establecimiento de
Salud del Primer Nivel de Atencidn de Quiscabamba - Santa Rosa - Grau - Apurimac,
se encuenfra en concordancia oon lo establecido en ia normativa vigente
correspondiente.

2.24 Establecer sila asignacion de recursos humanos en el establecimiento de Salud del
Primer Nivel de Alencion de Quiscabamba - Santa Rosa - Grau - Apurimac, se
encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

il.  ALCANCE

La Visita de Control se efectud al desempefio v operatividad del establecimientc de salud
Quiscabamba, del primer nivel de atencién, del distrito de Santa Rosa, provincia Grau - Apurimac;
ef cual fue efectuado del 28 de agosto de 2023 al 11 de sefiembre de 2023

“DESEMPENC Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
SANTA ROSA- GRAU - APURIMAC"
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

Et Prmer Nivel de Atencidn en Salud (PNAS), representa ef primer nivel de contacto de los
individuos, la familia yla comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye el primer elemento
de contencion de la demanda de salud. Cuenta con establecimientos de baja complejidad como
postas y centros de salud con consultorios de atencién basica.

Los servicios del PNAS se enfocan en [a prevencitn, promocion y proteccion especifica de la salud
con diagndstico precoz y tratamiento oporfuno de enfermedades, para lo cual se realizan actividades
esenciales como:

- Vacunacion de esquema regular para nifios y adultes.

- Control natal.

- Salud sexual reproductiva,

- Nutricion,

- Prevencion de enfermedades comgo hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Para garantizar el derecho a la salud de la poblacion, efMinsa y los Gobiernos Regionales, cuentan
con redes de servicios de salud que, segin el Ministeric de Salud, suman 8279 establecimientos a
nivel nacional, de este total: 1713 centros de salud y 8566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen ef 98,08% de todos los establecimienios en el pais;
asimismo, la NTS N°021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud” aprobada con Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA sefiala
que estos establecimientos de safud considerados dentro del PNAS, cuentan con ias siguientes
categorias!:

Categoria -1

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la safud, mas no
tienen meédicos cirujanos.

Corresponden a esta categoria:
- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio de profesional de la salud.

Entre sus principales servicios tenemos aquelios dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos v de parto inminente, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en ia
comunidad.

De ofro lade, para brindar servicios de salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS deben éncanfrarse registradas con su Cédigo Unico de IPRESS en ef Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS de a Superintendencia Nacional de
Salud - BUSALUD, donde se sistematiza la informacién de todas las IPRESS publicas, privadas y
mixtas & nivel nacional, aulorizadas para brindar servicios de salud segiin su nivel resolutivo. En tal
serfido, de la revision de los establecimientos de salud pdblicos del primer nivel de atencién en el
RENIPRESS del portal web de la SUSALUD: (hifp:/app20.susalud.gob.pe:8080/registrorenipress-
webapp/listadoE stablecimientosRegistrados.him?action=mostrarB uscarfino-back-button), se
evidencié, la existencia de 8012 establecimientos de salud, tal como se aprecia en a tabla siguiente:

% Senvtios ¥ categorias del primer nivel de atencion de salud {hilps:fwww.gob.pe/16728-servicios-y-categorias-delprimer-nivekle-atan cion-de-
salud)

“DESEMFEAC Y OPERATVIDAD OEL ESTABLECIMIENTC DE SALUD QUISCABAMBA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
SANTA RUSA- GRAU - APURIMACY
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Cuadro n.° 1
Total de establecimlentos de salud piblicos del primer nivel de atencién a mvel nacional
_Institucion 12 B3 [ k4 TOTAL

GOBIERNO REGIONAL 4343 2047 177 288 7855
MINSA 9 167 214 35 425
ESSALUD 2 168 127 23 38
SANIDAD DEL EJERCITO 24 99 13 8 144
SANIDAD PNP 5 37 34 - 78

INPE 15 3 g - 35
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 4 39 - 43
SANIDAD DE LA MARINA 10 22 3 2 37
MUNICIPALIDAD DISTRITAL 3 15 15 33
SANIDAD FAP 2 15 7 2 26
Total general | 4m3 | 2603 | 1638 358 9012

Elahorado por: Subgerencia de Control del Sector Salud - SCSS
Fuente: RENIPRESS?

l.os 9012 establecimientos de salud publicos del primer nivel de atenciéh se encuentran distribuidos
en 24 departamentos y una provincia consfitucional de nuestro pais; los cuales perlenecen a las
instituciones del MINSA, ESSALUD, Gobiernos Regionales, INPE, Municipalidades distritales
provinciales, Sanidades de las Fuerzas Armadas (Ejercito, FAP y Marina) v Policia Nacional del
Per(; las cuales estan subdivididas en cuatro categorfas: 1-1, -2, -3 v |4.

Al respecto, la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion determind la muestra de
establecimientos de salud a visitar por indicacion de la Vicecontraloria de Control Sectorial y
Territorial, con FICHA TECNICA N° 003-2023-OBANT de 9 de marzo de 2023, para ¢ desarrolio el
operalivo de control “Salud en los Establecimientos de Primer Nivel de Atencion", ia cual asciende,

para la regién de Apurimac a 103 establecimientos de salud pablicos, tal como se aprecia enla tabla
siguiente:

Cuadro n.” 2
Muestra de establecimientos de salud publicas del primer nivel de atencién determinada
por la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion

Depaitamento CAT.I-1 | CAT.12 | CAT. I3 [ CAT.I-4 | Total

APURIMAC 55 3 10 7 103
Totalgéneral =~ | 55 a1 10 7 103

Elaborade par: Subgerendia del Qbservatorio Anficorrupdian
Fuente: RENIPRESS

Al respecto, tal como podemos observar en el cuadre precedente, Ia Subgerencia def Observatorio
Anticorrupcién para fa region Apurimac, establecid como muestra objeto de la visita en el marco dei
operativo, la cantidad de 103 establecimientos de salud, entre categorias 1, 2, 3y 4; respecto de los
cuales, 13 establecimientos de salud ubicados en la provincia de Grau, estan bajo la administracidn
de la Red de Salud de Grau, los cuales fuercn visitados por la comisién de visita de control, de
acuerdoe af detalle del cuadro siguiente:

2 Regisiro Nacional de Institudiones Prestadoras de Senvicios de Salud ~ RENIPRESS del porta web de Iz Superintendencia Nacional de Salud -
SUSALUD {hitp:fapp?0,susatud. anb pe:880ieqisira-renipresswebapp/listadoE stable dmientosRegistrado s him?aclion =mosirarBuscarina-back-
buitan}, con corte al 19 de enero de 2023,

“DESEMPERO ¥ OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA DEL PRIMER NIVEL DE ATENG!ION, DISTRITD DE
SANTA ROSA- GRAU - APURIMAG”
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Cuadron.® 3
Muestra de los establecimientos de salud del primer nivel de atencion administradas por la
Red de Salud Grau - Apurimac
N°_{Establecimiento de salud __| Distrits - | Red de salud | Categoria
2 | Quiscabamba Santa Rosa Grau CAT. I

Elaborade par: Subgerencia del Observatorio Anlicorrupcidn
Fuente: RENIPRESS

En ese contexto, la comision de visita de control, en ef marco del referido servicio de control efectud
la visita al establecimiento de salud de Quiscabamba, el 1 de setiembre de 2023; en cuyo marco se
aplicé fos formatos n.° O1: informacién de gestidn sanitarfa; formato n.° 02 informacion de
infraesfructura; formato n.° 03; informacion de equipamiento; formato n.° 04: cadena de frio e
inmunizaciones yformato n.® 05: verificacion de la implementacién de la NTS N° 051-MINSA/OGDN-
V.01 *transporte asistido de pacientes por via terresire”; en tal sentido, de la revision a la informacion
registrada en los formatos indicados en el parrafo precedente, se advirtid situaciones adversas, las
mismas que se revelan en el ftem siguiente:

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De fa revisidn efectuada al Desempefio y Operatividad del establecimiento de Quiscabamba, del
primer nivel de atencion, a cargo de la Red de Salud de Grau, se han identificado situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de fos
ohietivos institucionales respecto a la prestacion del servicio de salud, los mismos que se exponen
a confinuacion;

1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA NC CUENTA CON LOS AMBIENTES
SUFICIENTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD; SITUACION QUE
PONE EN RIESGO LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD

De la revision a ta informacion registrada en el formato n.° 02: informacion de infraestructura de
1 de setiembre de 2023, la comisién de visita de control advirtid que el establecimiento de salud
de Quiscabamba categoria I-1, no cuenta con los ambientes para los consultorios externos come
CRED, tapicos, triaje y ofros; ya gque dichos consuliorios vienen funcionando en un sclo
ambiente; asimismo, tampocc cuenta con ambientes complementarios para las referencias,
confrarreferencias y seguros, para la gjecucion de [as labores administrativas para la atencién
de los pacientes que acuden al mencionado establecimienig,

Del mismo modo, &l referido establecimiento no cuenta con un érea destinado para el tépico de
urgencias y emergencias {se considera como un area, en donde se resuelven los problemas
bésicos la salud, asi como la prevencidn de elios y en ¢aso de alguna complicacién o casc que
amerite, se debe derivar a un centro especializado de nivel superior); fimitando fa prestacién de
servicios de curaciones y ofros servicios afines al area de topico.

Asimismo, el encargado del establecimiento de salud de Quiscabamba, indicd que fa
infraestructura donde viene funcionando el establecimiento de salud, fue construida come casa
comunal de la comunidad campesina de Quiscabamba; sin embargo, ante [a inexistencia de
infraestructura para e establecimiento de salud, fa referida comunidad otorgd en calidad de
donacion a la Red de Salud de Grau, lz infraestructura mencionado; en tal senfido, la
infraestructura en la que viene funcionande no fue construida como establacimiento de salud;
por lo que fos servicios de salud se viene prestando en ambientes acondicionados, conforme se
muestra en las imagenes siguientes:

“DESEMPERO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLEGIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
SANTA ROSA- GRAU - APURIMAC”
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Iméagenes n.s 4,2, 3y 4
Establecimiento de salud de Quiscabamba

Fuente: Visita de 1 de sefismbre de 2023
Elaboracién: Comisidn de Control,

En las folografias se observa el inmueble acondicionado con triplay, con ventlacion eiluminacion
inadecuados para un establecimiento de salud.

Los hechos antes descritos deberdn considerar lo establecido en fa normativa siguiente:

Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSADGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamianto de log Establacimientos de Salud del Primer Nival da Afencién”
aprabada con Resolucién Ministerial N°® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

&I’(“.
64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTG DE [AS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (LUFSS)

6.4.1 UPSS Consulta Externa

“Es Ia unidad basica del establecimienio de salud organizada para la alencidn de salud, en
fa modalidad ambulatoria, a usvarios que no estén en condicién de Urgencia wo
Emergencia.

()

6.4.1.3 Caraclerizacion general dfe los ambientes

“DESEMPERO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITQ DE
SANTA ROSA- GRAU - APURIMAC®
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Los ambientes prestacionafes de la UPSS Consulta Externa determinados de acuerdo al
Programa Medico Funcional del estudio de pre inversién o estudio de mercado, segiin sea
el caso, confaran con las dreas minimas indicadas en el cuadro n.° 1.
Asimismo, se deberan considerar los ambienies complementarios necesarios, asi como
sus areas minimas, a fin de permitir la prestacion integral de! servicio.

A. Ambijenfes presfacionales
al Consultorios externos:

(..}

Los consulierios de odontologia que requieren la realizacion de exémenes de

radiologia dental, deben cumplir con las disposiciones de seguridad radivlogica.

Los establecimienios de salud dispondrén de un ambiente exclusivo sila demanda

fo justifica, para la atencion infegral v conseferia del adofescente, conliguo a los

demas consulforios de UPSS Consulla Externa y ambientes complementarios que

permitan brindar ef tratamiento integral def paciente.

{...). El consultorio externo de confrol de crecimiento Yy desarroflo puede estar

infegrado o contiguc al ambiente de inmunizaciones, sila demanda asi lo jusiifica.

. Dispondré de un espacio fisico que cumpla condiclones de amplitud, fluminacion,

¢ ventilacidn y equipamienio (colchonetas, sillas o bancas, bateria de estimwiacion,
equipo de avuda audicvisual, entre ofros} para ef desarrolio def trabajo colectivo.
{..) Los ambientes de cadena de frio estardn ubicados préximos al ambiente de
inmunizaciones ya sea que esté infegrado o contiguo al consuftorio de crecimiento
y desarrollo, segin corresponda, con un suministro eléctrico permanente.
(...) El consuiforio externo de estimufacion temprana tendré un ancho minimo de 4
m libres enlre muros, evitara el uso de alfombras y pisos lustrados o porasos, evitara
ef uso de desniveles y empleard tomacorrientes con proteccidn especial para evitar
contacios directos.
(...} Los consutorios para la atencion de fa mujer deben disponer de un senvicio
higiénico exclusivo, cuya puerla debe ser hatierie hacia fuera e incluiré una ducha
fivo teléfono anexo al inodoro,

(lll)ll
La situacidn expuesta, estaria afectando la prestacion de los servicios de salud.

. EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA VIENE
FUNCIONANDO EN UN AMBIENTE COMPARTIDO; LO QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD DEL PROCESO DE VAGUNACION.

De 1a revisién a la respuesta comunicada por & responsable del establecimiente de salud
{formutario n.% 04: cadena de frio de inmunizaciones de 1 de setiembre de 2023), respecio a que
si establecimiente cuenta con un ambiente exclusivo para las actividades de vacunacion, se
advierte que esta no dispone de un ambiente independiente y exclusivo para el proceso de
vacunacién, sino viene funcionando en un ambiente compartido con el drea CRED (crecimiento
y desarrollo); lo cuaf no solo pone en riesge la cafidad del proceso vacunatorio de fa poblacidn
asignada, sino también {as aclividades relacionados al control del crecimiento y desarrolio de los
infantes de la comunidad de Quiscabamba.

Del mismo modo, el ambiente compartide donde viene funciohando el vacunatorio no cuenta con
un punto de agua y lavadero guirlirgico, asf como tampoco cuenta con un dispensador de papel
y jabén; lo cual pondria en riesgo las condiciones de bicseguridad del process vacunaterio;
conforme consta en la respuesta de 1a pregunta 5 del formato n.° 04; asimismo, el responsable
del establecimiento de salud indico que el ambiente nc cumpliria con las condiciones de
seguridad eléctrica; dado que no cuenta con el sistema elécirico en dptimas condiciones, ademas
que «f establecimiento de salud nio cuenta con cerco perimétrico, por lo que podrian ser objeto

“DESEMPENQ Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA DEL PH[MER NIVEL DE ATENCION, DISTRITG DE
SANTA ROSA- GRAU - APURIMAC™
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de robos y perdidas fos equipos, insumos y dispositivos médicos con los que cuenta e! referido
establecimienio de salud.

Los hechos expuestos inobservan la normativa siguiente:

o NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el
Esquema Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucién Ministerial n.® 384~
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

I

ANEXO 4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL

ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud:

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de fas actividades de vacunacion
debidamente identificade “VACUNATORIQ" (sefializado y tofulado), debe fener
“Punto de Agua” {lavadero de manos} y condiciones de bioseguridad adecuadas.

{..)”

La situacién expuesta genera riesgos en Ja calidad del proceso de vagunacion.

3. EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA, NO CUENTA
CON COCHE DE CURACION; ASIMISMO, EL DISPENSADOR DE JABON Y PAPEL NO SE
ENCUENTRAN GPERATIVOS; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD DEL
PROCESO DE VACUNACION Y LA CURACION DE LOS PACIENTES.

De la informacién recogida en el formato n.° 04: cadena de frio e inmunizaciones de 1 de
setiembre de 2023, se advirlid que el responsable del establecimiento de salud de CQuiscabamba,
respecto al tenor de la pregunta n.” 8, sefiald que el mencionado establecimienta 1o cizerta con
un coche de curaciones, el cual es un vehiculo donde se colocan las materiales a usar en ef
procedimiento de curacion de heridas yfo procedimientos a realizarse en la atencién al paciente;
cuya carencia estaria imitando la correcta manipulacién de los set de instrumentos de clrugia
menor, vacunas y otros dispositivos, afectando la calidad y fa oportunidad de atencién de los
usuarios.

Del mismo modo, el referido ambiente no cuenta con dispensador de papet y jabon operativos,
o cual fambién estarfa afectando las medidas de aseo del personal y bioseguridad de! ambiente
de vacunacién.

| os hechos antes descritos deberan considerar jo establecido en la normativa siguiente:

e NTSn® 196-MINSA/DGIESP-2022 "Novma Técnica de Salud que establece ol esquema
nacional de vacunacion™ aprobada con Resolucién Ministerial n.° 884.2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022,

1)

ANEXO4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En &l Establecimiento de Salud:
()

“HESEMPERO ¥ OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
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d) Contar con fos insumos médicos {algodon, agua Y jabon, jabén liquido o clorhexidina al
0.05%, papel toalta, EPP, kit urgencias) en fa cantidad suficiente y con provisién oportuna,
para las aclividades diarias de vacunacion.
e} El ambiente de cadena de frio debe ester ordenado, fimpio y contar con el equipamiento
completc y operativo segtin la Norma Técnica de Salud vigente,
f) El mobiliario de! Vacunaforio debe contar con: camilia, coche de curacion equipado,
vitrina metdlica, escritorio, sillas, dispensadores de papel y jabon, contenedores de residuos
solidos (segin Norma Técnica de Salud de DIGESA, vigente).

()"

Situacion expuesta, pone en riesgo la calidad del proceso de vacunacion y la curacion de los
pacientes.

EL AMBIENTE DE LA CADENA DE FRIO NO CUENTA CON EL MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO SEGUN LAS NORMAS TECNICAS DE SALUD; LO QUE GENERA EL
RIESGO DE AFECTAR EL TRANSPORTE Y CONSERVACION DE LAS VACUNAS

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 17524-2023-CG/GRAP-SVG
De Ia revision a la informacion consignada en el formato n.® 04; cadena de frio & inmunizaciones
de 1 de setiembre de 2023, se advirlié que el puesto de salud de Quiscabamba, no cuenta con
refrigeradora lce Lined o solares para vacunas; no cuenta con congeladoras eléclricas para

| paquetes frios; no cuenta con caja transportadora de vacunas, no cuenta con paquetes frios para
el transporte de vacunas: no cuenta con data logger estandarizado; no cuenta con alarma dual
de temperatura y corriente; no cuenta con grupo electrégeno y no cuenta con equipe confra

incendio, conforme se pude corraborar en las respuestas de las preguntas 12, 13, 14, 16, 18, 19,

4.
/ 21 y 22 del referido formato.

Esta situacion revela que la cadena de frio {conjunto de normas y procedimientos que aseguran
\ el correcto almacenamiento y distribucion de vacunas a los servicios de salud desde el nivel

nacional hasta el nivel local); no estaria garantizando la conservacion de las vacunas, al no
contar con los equipes para el cumplimiento del procedimiento de la cadena de frio,

Finalments, el responsable del mencionado establecimiento de salud, indicd que desde el afto
2021, se encuentran las congeladoras malogradas; del mismo modo, a fa fecha cuenta con dos
congeladoras nuevas; sin embargo, a la fecha de la visita de control efectuado, no han sido
instaladas, debido a que el tdcnico no se apersona; no obstante, de haber efectuado las
gestiones para dicho fin.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

e NTS n.° 136-MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para el Mangjo de la
Cadena de Frio en las Inmunizaciones” aprobada con la Resolucion Ministerial n.°
497-2017-MINSA de 27 de junio de 2017

1)
5.1.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO
(--)
5.1.2.4 Equipamientc de Ja cadena de fric
Cada nivel de cadena de frio debe estar equipado con:
- Numero de equinos de refrigeracion, que estan en funcion a la poblacion
asignada, mas un 25% de stock de reserva minima.
- Numero suficientes de complementos de cadena de frio: termos, porta vacunas,
cajas transportadoras, data logger, fermomelros, paquetes frios, entre ofros.

Cuadro de equipamiento de cadena de frio por niveles
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Equipamientc

Equipamiento Nivel focal
Refrigeradoras ice lined para vacunas
Congeladoras eféclricas para
paquetes frios
Cafa transporiadora_para vacunas
Paquefes frios para vacunas

Data logger estandarizado

Alarma dual de femperatura corriente
Grupo electrdgenos
Fquipos contra incendios

PRI R Ed P B B e

()

La situacion revelada, ocasionaria el riesgo de afectar la conservacion y transporte de vacunas
en Gptimas condiciones.

5. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA NO CUENTACON VACUNAS; LO QUE
GENERA RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A
FIN DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS

De la revision a la informacion registrada en ¢l formato n.® 04: cadena de frio € inmunizaciones
de 1 de setiembre de 2023, se advierte que ef establecimiento de salud de Quiscabamba, ala
fecha de |a visita de control efectuada, no cuenta con fa vacuna de APO — anfi polio; no cuenta
con la vacuna de BCG? (anti tuberculosis); no cuenta con la vacuna HyB* {hepatifis B); no cuenta
can la vacuna rotavirus; no cuenta con la vacuna pentavalente (DPT, HvB, HiB), difteria, pertusis,
tétanos, hepatifis viral B, haemophilus, influenza tipo b; no cuenta con la vacuna neumococo,
conforme se fiene en lainformacion registrada en fas preguntas 24 al 28 del formato n.? 04.

Asimismo, no cuenta con las vacunas de SRP - Sarampion, rubeola, pearofiditis; vacuna AMA -
Antiamariiica: vacuna DPT- difteria, pertusis, tetanos; vacuna YPH — virus papiloma humano,
vacuna influenza estacional; vacuna hepetitis A; vacuna contra la COVID -19; tos cuales estarian
afectando la oportunidad de vacunacion de la poblacion asignada, asi como fa reduccion de la
morbilidad y mortalidad causadas por enfermedades pravenibles con vacunas.

Los hechos antes descritos deberan considerar to establecido en la normativa siguiente:
e NTS n° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece ef

Esquema Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucién Ministerial n.° 884-
2022.MINSA de 9 de noviembre de 2022,

L3

)
VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL

£l esqusma nacional de vacunacion incluye las siguienfes vacunas:
- Vacuna de APO — anli polio
- Vacuna de BCG (anti tuberctlosis)
- Vacuna HvB (hepatitis B

3 Es una vacuna conlra fa tuberculos's, una infeccién polendialmente seria que afecla principalmente los pulmenes,
< Ofrece una protecsidn del 95-100% contra fa hepatitis B. La prevencion de la infeccin por o virus de la hepaiiis B (VHE)} evita el desarrolo de
complicationes, como enfermedades crénicas y cancer de higado.
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- Vacuna rotavirus
- Vacuna pentavalente (DPT, HvB, HiB), difteria, pertusis, tétanos,Hepatitis viral B,
haemophilus
- Vacuna neumococo
Vacunas de SRP — Sarampion, rubeola, poarofidits.
- Vacuna AMA -Antiamarilica
- Vacuna DPT- difteria, perfusis, tetancs.
- Vacuna VPH - virus papffoma humano.
- Vacuna influenza estacional.
- Vacuna hepatitis A
- Vacuna confra la COVID -18,

()

La situacién expuesta estaria generando e riesgo en el cumplimiento dat esquema nacional de
vacunacien a fin de disminuir ta morbilidad y mortatidad causada por enfermedades prevenibies
pOT vacunas.

6. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA NO CUENTA CON PROFESIONAL DE
ENFERMERIA CAPACITADO EN CADENADE FRIO; SITUACION QUE GENERAEL RIESGO
DE AFECTAR LA CONSERVACION Y TRANSPORTE DE LAS VACUNAS.

De la revision a la informacion registrada en el formato n.° 04: cadena de frio e inmunizacicnes
de 1 de seliembre de 2023, se advierte que ef mencionado puesio de salud no cuenta con
profesional en enfermeria capaditado en cadena de frio; lo cual genera el riesgo que no se
gfectde los procedimientos de la cadena de frio conforme a la normativa de salud, que podria
afectar la conservacion y transporte de las vacunas.

Los hechos antes descritos dsberan considerar lo establecido en la normafiva siguiente:

« NTS n° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el
Esquema Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucion Ministerial n.° 884-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

1)

4. Personal

(-}

" os vacunatorios de las DIRIS/DIRESA/GERESA, deben contar con profesional de
enfermeria y técnico de enfermeria capacitado en vacunacion segura, La vacunacion
estd a La situacion expuesta genera el iesgo de afectar fa conservacion y fransporte
de fas vacunas.

()"

La situacion expuesta genera sl riesgo de afectar la conservacion ¥ fransporte de las vacunas.

Vi, DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacion y documentacion que fa Comisién de Control ha revisado y analizade durante el
desarrollo de la Visita de Control al: “desempefio y operatividad del establecimiento de salud
Quiscabamba nivel de atencion |-t del distrito de Santa Rosa, provincia Grau -~ Apurimac’, se
encuentra detallada en &t Apéndice n.” 1.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en |a revision y anaiisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Visita de Controi, la cual ha sido
sefialada en I3 condicién y se encuentra en el apéndice del presente informe.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la presente Visita de Contro!, la Comisién de Control no emitid ningin
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de fa Visita de Control ai desempefio y operatividad del establecimiento de
salud Quiscabamba, del primer nivel de atencion del distrito de Santa Rosa, provincia Grag -
Apurimac, de la Red de Salud de Abancay, se han advertido seis (6) situacionss adversas que
afectan la continuidad del proceso, €l resultado o el logro de los objetivos relacionados con 1a
prestacion del servicio de salud y fas politicas que el sector emite, las cuales han sido detalladas en
el presente informe.

RECOMENDACIONES

14 Hacer de conocimiento al director de la Red de Salud de Grau, el presente Informe de Visita
de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita
de Control se efectud 2l desempefio y operatividad del establecimiento de salud
Quiscabamba, del primer nivel de atencion, de! distito de Sana Rosa, provincia Grau -
Apurimac; con la finalidad que se adopten las acclories preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus compefencias y chligaciones en ia gestién institucional,
con el objeto de asegurar la continuidad det proceso, el resultado o el logro de los abjelivos
institucionales en el marce de la prestacion de los servicios de salud.

19 Hacer de conocimiento al director de la Red de Salud Grau, que debe comunicar al Organo
de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud Apurimac, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas  adoptadas o por adoptar
respecio a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva,

Abancay, 12 de setiembre de 2023.

y4
jén Valenzuela Setomayar Axel Apdre Céceres Cansaya
Supervisar “Jefe de Comisidn

A idira Yabar Gutiérrez
Terente Regional de Control |
ia Regignal de Gontrol Apurimac
ContraIOjia eneral de la Repiiblica
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APENDICE N.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA NO CUENTA CON LOS AMBIENTES
SUFICIENTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD; SITUACION QUE
PONE EN RIESGO LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD,

N° Documento

1 Formato n.° 02 informacién de infraestructura, realizado el 1 de setiembre de 2023,

2. EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA VIENE
FUNCIONANDO EN UN AMBIENTE COMPARTIDO; LO QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD DEL PROCESO DE VACUNACION.

N° Documento
1 | Formato n.® 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023.

~ 3, ELVACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA, NO CUENTA CON
COCHE DE CURACION: ASIMISMO, EL DISPENSADOR DE JABON Y PAPEL NO SE
ENCUENTRAN OPERATIVOS; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD DEL
Y/ PROCESO DE VACUNACION Y LA CURACION DE LOS PACIENTES.

N° Documento
4 | Formaio n.° 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023.

EL AMBIENTE DE LA CADENA DE FRIO NO CUENTA CON EL MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO SEGUN LAS NORMAS TECNICAS DE SALUD; LO QUE GENERA EL
RIESGO DE AFECTAR EL TRANSPORTE Y CONSERVACION DE LAS VACUNAS

N° Documento
1 | Formate n.® 04: Cadena de Fric e inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023,

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA NO CUENTA CON VACUNAS; LO QUE
GENERA RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A
FIN DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS

N® Documento
1 | Formato n.° 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023,

. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMBA NG CUENTA CON PROFESIONAL DE
ENFERMERIA CAPACITADO EN CADENA DE FRIO; SITUACION QUE GENERA EL RIESGO
DE AFECTAR LA CONSERVACION Y TRANSPORTE DE LAS VACUNAS.

N°® Documento
1 | Formato n.® 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023

YNESEMPENO ¥ OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUISCABAMEA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
SANTA ROSA- GRAU - APURIMAC”




()

(\
1A CONTRALORIA

TABAR
Fumado dgialmante por f 4
GUTIERIEZ India FAU 20131378972

80

e 10
Motivo Goy el autor del docurnen
Facha 1500202312 4713 0500

LA CONTRALORIA

CINIRAL T A RIPURERCA T e

Decenio de Ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ao de la unidad, la paz y e/ desanollo DIRECCI

Abancay, 15 de Setiembre de 2023
OFICIO N° 001694-2023-CG/GRAP

LUy

ReGisto 1y Y6
Seor Fochn 18-0G:13 16113
Gilmar Wenceslao Zea Tapia ' '
Director

Gob. Reg.Apurimac - Red de Salud Grau
Avenida Renzo Michelly s/n

Apurimac/Grau/Chuquibambilla
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Asunto : Comunicacion de informes de Visita de control.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo’
aprobada mediante R.C. n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa sefialada en la referencia, que regula el servicio
de control simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el

logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentaciéon vinculadas al
"“OPERATIVO DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO SALUD EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE PRIMER NIVEL DE ATENCION", comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en los siguientes Informe de Visita de Control:

Establecimiento de Salud N° de Informe
PATA PATA 17521-2023-CG/GRAP-SVC
MARCCECCA 17489-2023-CG/GRAP-SVC
SAN CAMILO DE LELIS (CHUQUIBAMBILLA) | 17559-2023-CG/GRAP-SVC
HUAYO 17522-2023-CG/GRAP-SVC
RATCAY 17523-2023-CG/GRAP-SVC
TAMBORACCAY 17560-2023-CG/GRAP-SVC
PAMPAHUITE 17501-2023-CG/GRAP-SVC
TAMBO 17562-2023-CG/GRAP-SVC
HUAYLLAT] 17602-2023-CG/GRAP-SVC
PROGRESO 17561-2023-CG/GRAP-SVC
SAN ANTONIO 17564-2023-CG/GRAP-SVC
A T QUISCABAMBA | 17624-2023-CG/GRAP-SVC
VIRUNDO 17490-2023-CG/GRAP-SVC

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD APURIMAC, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente, las acciones preventivas 0 correctivas adoptadas y por adoptar

respecto a las situaciones adversas identificadas, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria et
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente R

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificaciéon: KLGOPTT
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