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8 ORIGEN

El presente informe se emite en mérito al operativo salud en Ja modalidad de visita de control
dispuesto por la contratoria General de la Repiblica; marco en el cual la Gerencia Regional de
Control Apurimac de la Entidad, responsable de la Visita de Control, dispuso la ejecucién de dicho
operativo mediante Oficio n,° 1595-2023-CG/IGRAP de 31 de agosto de 2023, registrado en el
Sistema de Control Gubemamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L485-2023-304, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/INORM “Servicio de Conirel Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contralorfa n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 v
modificatorias,

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos
humanos de los Establecimientos de Salud Piblicos del Primer Nivel de Atencién de la Red de
Salud Grau - Apurfmagc, se encuentran én concordancia con o establecido en la nomativa

I
f ' vigente correspondiente.
- 2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer si la infraestructura del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de
Atencidn de Pata Pata - Chuquibambilla - Grau - Apurimac, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.,

2.2.2 Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencion
de Pafa Pata - Chuquibambilla - Grau - Apurimac, se encuentra en concordancia con lo
establecido en fa normativa vigente correspondiente.

2.2.3 Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos det Establecimiento de
Safud del Primer Nivel de Atencion de Pata Pata - Chuguibambilla - Grau - Apurimac,
se encuentra en concordancia con lo establecido en la nomativa vigente
correspondiente.

2.2.4 Establecer si la asignacion de recursos humanos en el Establecimiento de Salud del
Primer Nivel de Atencién de Pata Pata - Chuquibambilla - Grau - Apurimac, se
encuentra en concordancia con fo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Il. ALCANCE
La Visita de Control se efectud al desempefio y operatividad del establecimiento de salud Pata Pata

del primer nivel de atencidn, del distrito de Chuquibambilla, provincia Grau - Apurimac; el cual fue
efectuado def 28 de agosio de 2023 al 11 de setiembre de 2023

“DESEMPERO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCIGN, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBHLA - GRAU - APURIMAC”
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IV.  INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

El Primer Nivel de Atencion en Salud (PNAS), representa el primer nivel de contacto de los
individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye el primer elemento
de contencitn de la demanda de salud. Cuenta con establecimientos de baja complejidad como
postas y centros de salud con consultorios de atencion basica.

Los servicios del PNAS se enfocan en la prevencion, promacion y proteccién especifica de la salud
con diagndstico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para Io cual se realizan actividades
esenciales como:

- Vacunacion de esquema regular para nifios y adultos.

- Control natal.

- Salud sexual reproductiva.

-~ Nutricién.

- Prevencion de enfermedades coma hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Para garantizar ef derecho a la salud de la poblacién, el Minsa y los Gobiernos Regionales, cuentan
con redes de servicios de safud que, seglin e Ministerio de Salud, suman 8279 establecimientos a
nivel nacional, de este fotal: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en &l pais;
asimisme, la NTS N°021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos def Sector Salud" aprobada con Resolucion Ministerial N° 546-201 1-MINSA sefiala
que estos establecimientos de salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las siguientes
categorias®:

Categoria I-1

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, més no
tienen médicos cirujanos.

Corresponden a esta categoria:
- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio de profesional de la salud.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud famifiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminerite, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asf como rehabilitacion basada en la
comunidad.

De otro lado, para brindar servicios de salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS deben encontrarse registradas con su Codigo Unico de IPRESS en el Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS de fa Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, donde se sistematiza [a informacién de todas las IPRESS plbficas, privadas y
mixtas a nivel nacional, autorizadas para brindar servicios de safud segan su nivel resclutivo. En tal
sentido, de la revision de los establecimientos de salud publicos del primer nive! de atencién en el
RENIPRESS del portal web de ta SUSALUD: (http:/fapp20.susalud.gob.pe:8080/ registrorenipress-
webappflistadoFstablecimientosRegistrados.htm2action=mostrarBuscariing-back-button), se
evidencio, la existencia de 9012 establecimientos de salud, tal como se aprecia en la tabla siguiente:

! Serviclos y categorias def primer nivel de atencidn de salud (https:fiwww.gob.pel16728-servicios-y-categorias-del-primer-nivelde-atencion-de-
salud)

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA CEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAU - APURIMAC"
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Cuadron.® 1

Total de establecimientos de safud publicos del primer nivel de atencién a nivel nacional

Institucion oM ke 3 | ‘4 | TOTAL
GOBIERNO REGIONAL 4343 | 2047 1477 288 7855
MINSA g 167 214 35 425
ESSALUD 2 166 127 23 318
SANIDAD DEL EJERCITO 2 99 13 8 144
SANIDAD PNP 5 37 34 - 76
INPE 15 31 9 - 55
MUNICIPALIDAD PROVINGIAL 4 39 - 43
SANIDAD DE LA MARINA 10 2 3 2 37
MUNICIPALIDAD DISTRITAL 3 15 15 33
SANIDAD FAP 2 15 7 2 26
Total general - : - 4413 2603 | 1638 | 358 | 9012

Etaborade por: Subgerencia de Control del Sector Sakid - SCS
Fuente: RENIPRESS?

L.os 9012 establecimientos de salud publicos del primer nivel de atencion se encuentran distribuidos
en 24 departamentos y una provincia canstitucional de nuestro pais; los cuales pertenacen a las
instituciones del MINSA, ESSALUD, Gobiemos Regionales, INPE, Municipalidades distritales y
provinciales, Sanidades de las Fuerzas Amadas (Ejercito, FAP y Marina} y Policia Nacional def
Per(; las cuales estan subdivididas en cuatro categorias: 141, 1-2, -3y -4,

Al respecto, la Subgerencia del Observatorio Anficorrupcion determind la muestra de
establecimientos de salud a visitar por indicacién de la Vicecontraloria de Control Sectorial vy
Territorial, con FICHA TECNICA N° 003-2023-OBANT de 9 de marzo de 2023, para e! desarrollo el
operativo de contral "Salud en los Establecimientos de Primer Nivel de Atencion”, la cual asciende,

para |a region de Apurimac a 103 establecimientos de salud publicos, tal como se aprecia en Ja tabla
siguiente:

Cuadro n.° 2

Muestra de establecimientos de salud pidblicos del primer nivel de atencién determinada
por a Subgerencia del Observatorio Anficorrupcién

Departamento | CAT,H1 | CAT.}2 [ CAT.13 | CAT.I4 | Total

APURIMAC &5 3 10 7 103

Total general B 31 10 70 103

Elaharada por: Subgerencla del Ohservatorio Anticornuncian
Fuente: RENIPRESS

Al respecto, tal como podemos observar en el cuadro precedente, la Subgerencia del Observatorio
Anticorrupcion para fa regidn Apurimac, establecié coma muestra objeto de fa visita en el marco del
operativo, la cantidad de 103 establecimientos de salud, entre categorias 1, 2, 3y 4; respecto de los
cuales, 3 establecimientos de saiud ubicados en el distrito de Chuquibambilta, provincia de Grau,
estan bajo la administracion de la Red de Salud Grau, los cuales serén visitados por la comision de
visita de control, de acuerdo al detalle def cuadro siguiente:

2 Registro Naclonal de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS del portal web de [a Superintendencla Nacional de Salud —

SUSALUD (http-/fapn20.susalud gob.pe:B080registro-renioresswabanpiistadoE stablecimientosReqistrados htm ?action=mostrarBuscarino-back-
button), con corte sl 19 de enero de 2023.

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUGUIBAMBILLA - GRAL - APURIMAC"




- GENERAL OF LA REFUBLICA DEL PERU

i \.LA CONTRALORIA

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 17521-2023-CGIGRAP-SVC

Pégina 6 de 16
Cuadron.®3
Muestra de los establecimientos de salud del primer nivel de atencién administradas por la
Red de Salud Grau - Apurimac
N° | Establecimierito de salud Distrito . |Réd desalud . |Categoria -
2 |PataPata Chuquibambilia | Grau CAT. I

Elaborado por: Subgerencia de} Observatario Antlcorrupcitn
Fuente: RENIPRESS

En ese contexto, fa comisién de visita de control, en el marco del referido servicio de contral efectud
la visita al establecimiento de salud de Pata Pata, Chuguibambilla, el 1 de setiembre de 2023; en
cuyo marco se aplica los formatos n.® 01: informacidn de gestion sanitaria; formato n.® 02:
informacién de infragstructura; formate n.° 03: informacién de equipamiento; formato n.° 04: cadena
de fric e inmunizaciones y formato n.° 05 verificacién de la implementacion de la NTS
N° 051-MINSA/OGDN-V.01 “transporte asistido de pacientes por via terrestre”; en tal sentido, de Ia
revision a la informacion registrada en los formatos indicados en el parrafo precedente, se advirtio
situaciones adversas, las mismas que se revelan en &l item siguiente:

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De fa revision efectuada al Desempefic y Operatividad del establecimiento de Pata Pata, def primer

nivel de atencion, a cargo de la Red de Salud de Grau, se han identificado situaciones adversas que

afectan o podrian afectar fa continuidad del proceso, el resultade o el logro de los ohjetivas

institucionales respectc a Ia prestacion del servicio de salud, los mismos que se exponen a
( confinuacion:

1. LA UPSS FARMACIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA, PRESENTA
MEDICAMENTO EN SITUACION DE SUBSTOCK; GENERANDO EL RIESGO DEL
OPORTUNO TRATAMIENTO A LOS PACIENTES.

De la aplicacién det formato n.° 01: informacién de gestion sanitaria de 1 de setiembre de 2023,
at responsable del establecimiento de salud de Pata Pata, se advirtio que esta se encuentra con
substock de medicamentos hasta en 5 ampollas trimestrales menor que el stock minimo; fo cuat
afectaria el tratamiento oportuno de les usuarios asignados que reguieren el fratamiento con Las
ampollas en substock.

Asimismo, la responsable del establecimiento de salud de Pata Pata, indicé en la seccidn de
comentarios de la entidad que: “en farmacia no entregan las guias a tiempo”; asimismo, sefiald
que: “medicamentos que no se ufifizan envian en mas cantidad™; respecto del cual se advierte
que no se viene efectuando la administracion de estos medicamentos y sus guias de manera
correcta.

L.os hechos anies descritos deberan considerar io estabiecido en ia normativa siguiente:

» lLey N° 29453 “Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios”, publicado el 26 de noviembre de 2009,

[

CAPITULO Vil
Del acceso a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

Articuo 27°.- Def acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productes sanitarios.

1.)

“DESEMPERO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBILLA - GRAY - APURIMACY
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Los servicios de farmacia publicos estén obligados a mantener reservas minimas de
productos farmacéuticos esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complefidad y
poblacian en general

()"

La situacién expuesta, genera el riesgo en 1a oportunidad de fratamiento de los pacientes, lo cual
podria afectar la calidad de vida de los pacientes que acuden al establecimiento da salud,

2, EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA NO CUENTA CON LOS AMBIENTES
SUFICIENTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD; SITUACION QUE
PONE EN RIESGO LAS PRESTACIONES DE 1.0S SERVICIOS DE SALUD.

De la revision & la informacicn registrada en el formato n.° 02; informacion de infraestructura de
1 de setiembre de 2023, la comisidn de visita de control advirtio que el establecimiento de salud
Pata Pata I-1, no cuenta con los ambientes suficientes para que los servicios de consulta externa
funcionen en ambientes independientes; es asi que ante la reducida infraestructura las
consulterios de CRED, sala de inmunizaciones, tépico, admisidn y ofros vienen funcionando en
ambientes compartidos, conforme se puede corraborar en las respuestas al formato n.° 2, que
el responsable del establecimiento indico; es decir, que los 264 usuarios asignados al
mencionado establecimiento de salud, no acceden a las prestaciones de salud, en ambientes
que brinde las condiciones minimas para una adecuada atencion, debido a que estas carecen
de infraestructura,

Los hechos antes descritos deberéan considerar lo sstablecido en la normativa siguiente:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.91 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién”
aprobada con Resolucién Ministerial n.® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1)
64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES

PRODUGCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1 UPSS Constilta Externa

“Es la unidad bésica del establecimiento de salud organizada para ia atencién de salud, en

la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia yo

Emergencia. {...)

6.4.1.3 Caracterizacion general de los ambigntes

Los ambientes prestacionales de la UPSS Consulta Externa determinados de acuerdo af

Programa Medico Funcional def estudio de pre inversién o estudio de mercado, $egun sea

el caso, contaran con las areas minimas indicadas en el cuadro n.° 1.

Asimismo, se deberan considerar los ambientes complementarios necesarios, asi como

sus areas minimas, a fin de permitir la prestacion infegral de! servicio.

A. Ambientes prestacionales

a) Consultorios externos:

{.)
Los consufforios de odontologia que requieren fa realizacion de examenes de
radiologia dental, deben cumplir con las disposiciones de seguridad radiolégica.
Los establecimientos de salud dispondrén de un ambiente exclusivo si la demanda
fo justifica, para la atencidn integral y consejeria del adolescente, contiguo a los
demas consultorios de UPSS Consulta Externa y ambientes complementarios que
permitan brindar ef tratamiento integral def paciente.
{...). El consultorio externo de confrol de crecimiento y desarroflo puede estar
infegrado o contiguo al ambiente de inmunizaciones, si Ia demanda asi lo justifica.
Dispondré de un espacio fisico que cumpla condiciones de amplitud, ifuminacion,

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITG RE
CHUQUIBAMBILLA - GRAU - APURIMAC"
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ventilacién y equipamiento (colchonetas, sillas o bancas, baterfa de estimulacion,
equipo de ayuda audiovisual, entre ofros) para el desarrollo del trabajo colectivo.
(..} Los ambientes de cadena de frio estaran ubicados proximos al ambiente de
inmunizaciones ya sea que esté integrado o contiguo al consultorio de crecimiento
y desarrollo, segin corresponda, con un suministro eféctrico permanente.

{...) El consulforio externo de estimulacion temprana fendré un ancho minimo de 4
m libres enfre muros, evitara el uso de alfombras y pisos lustrados o porosos, svitara
ef uso de desniveles y empleara iomacorrientes con proteccién especial para evitar
contactos directos.

(...) Los consuitorios para la atencién de la mujer deben disponer de un servicio
higiénico exclusivo, cuya puerta debe ser batiente hacia fuera e incluird una ducha
tipo teléfono anexo al inodoro.

()

La situacion expuesta, estaria afectando la prestacidn de fos servicios de salud.

3. LAZONADE ADMISION EL. ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA, NO CUENTA CON
BANOS INDEPENDIENTES PARA MUJERES Y VARONES; SITUACION QUE PONE EN
RIESGO LA HIGIENE Y LAS CONDICIONES DE SALUBRIDAD PARA LA ATENCION DE L.OS
PACIENTES.

De la informacién registrada en el ftem 13 del formulario n.® 02: informacion de infraestructura,
se advirtio que el responsable del establecimiento de salud Pata Pata -1, respecto a los
ambientes de fa zana de admisién, indico que el referido establecimiento no cuenta can una zona
de admision exclusiva para el desarrolle de las actividades administrativas para la atencion de
los pacientes; asimismo, no cuenta con los servicios higiénicos independientes para mujeres y
varones, conforme se puede corroborar en los items n.os 18 y 19 del formato n.® 02; situacién
que estaria incumpliendo las medidas de higiene y salubridad def establecimiento, exponiendo
al riesgo de afectar la salud del personal y usuarios que acuden al pueste de salud.

L.os hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

« Norma Técnica de Salud NTS n.° 113.MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Safud de! Primer Nivel de Atencién”
aprobada con Resolucién Ministerial n.® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

)
B. Ambientes complementarios
a) Zona de Admision
(...)
o Admision y cifas
‘El ambiente dispondré de un mueble fijo que permita un trate personalizado y con
acceso de cableado para computo,
El nimero de ventanillas de atencion para Admision quedard sujeto a fa demanda y
a los procesos que se realiza para la atencion de urgencias y emergencias”,
» Caja
'El ambiente de Caja serd independiente y dispondra de dispensadores de gef
antibaclerial colocado a una alftura de 1.15 m sobre el nivel de piso terminado al eje
del dispensador”.
s Archivo de historia cfinicas
“El archivo de historias clinicas debe ser centralizado y confara con ambientes/areas
para el manejo de un archivo activo y archivo pasivo, de ser el casa” {...)
» Ambientes administrativos

()

“DESEMPEROQ Y OPERATIVIDAD DEL. ESTABLECIMIENTQ DE SALUD PATA PATA DEL PRiM.ER NIVEL IjE .ATENCI.ON, DISTRITO DE
CHUQUIBAMBIILA - GRAU - APURIMAC"
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‘En ef ambiente de Seguros se realiza la acreditacion y verificacion de la condicion
del asegurado de los pacientes que acuden a consulta.
En el ambiente de referencia y conirarreferencias se desarrollan los procedimientos
administrativos para asegurar fa continuidad de atencion def paciente ambulatorio™,
{.)

s Servicios higiénicos de personal

‘Es el ambiente exclusivo destinado al aseo y/o ejercicio de las necesidades
fisiolégicas del personal de la unidad. {...)
Los servicios seran diferenciados por género

(.)

La situacion expuesta, situacidn que pone en riesgo fa higiene y las condiciones de salubridad
para la atencidn de los pacientes y las medidas de bioseguridad def establecimiento de salud.

4, EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA NO CUENTA CON UN AMBIENTE
EXCLUSIVO PARA EL AREA DE TRIAJE; LO QUE IMPIDE EL PROCESO DE
CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE L.OS PACIENTES, CON EL RIESGO DE RETRASAR
LA ATENCION DE PACIENTES

De la revision a la informacién obtenida mediante la pregunta n.° 20 del formato n.° 02:
informacidn de infraestructura det de setiembre de 2023, se identificé que el establecimiento de
salud de Pata Pata no cuenta con un ambiente de triaje exclusivo, tal como se puede corroborar
en el mencionado formato; sino, se viene utilizando el mismo ambiente destinado para admision;
lo cuat estaria limitando el proceso de examinar rapidamente a los pacientes cuando llegan al
centro de salud para clasificarlos en las categorias de atencion pertinente {en el sistema de triaje
se dividen los estados de gravedad por categorias, incluyendo desde estados crificos a
situaciones menos urgentes).

En consecuencia, a causa de la inexistencia de ambientes exclusivos para el area de triaje, dicha
actividad se viene efectuando en ambientes compartidos; los cuales vienen afectando la calidad
del servicio de salud en el establecimiento de salud.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién” aprobada con Resolucién
Ministerial n.” 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1,
b) Zona Asistencial
» “Trigje Es el ambiente de la UPSS destinada a la evaluacion inicial del pacients, en fa
cual se prioriza el dafio y se decide fa derivacion para la atencion que ef caso amerita. En
el caso de establecimientos de salud cuya demanda lo justifique, podran implementar un
area para la atencion de pacientes con prioridad IV,

()

La situacidn expuesta impide que el proceso de clasificacion de la gravedad de fos pacientes,
con €l riesgo de retrasar la atencion de pacientes,

3. EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA VIENE
FUNCIONANDO EN UN AMBIENTE COMPARTIDO; LO QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD DEL PROCESO DE VACUNACION.

De la revision a la respuesta comunicada por el responsable def establecimiento de saiud
{pregunta 4 del formato n.° 04: cadena de fric & inmunizaciones de 1 de setiembre de 2023},
respacto a que si establecimiento cuenta con un ambiente exclusivo para las actividades de

“DESEMFENO Y GPERATIVIDAD .DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITG DE
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vacunacion, se advierte que esta no dispone de un ambiente independiente y exclusivo para el
proceso de vacunacion, sino viene funcionando en un ambiente compartido con et 4rea de tpico
de emergencias y urgencias; lo cual no solo pone en riesgo la calidad del procese vacunatorio
de la poblacian asignada, sino también las actividades relacionadas con la atencion de urgencias
y emergencias.

Los hechos expuestos inobservan |a normativa sigulente:

» NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece ef
Esquema Nacional de Vacunacion™ aprobada con Resolucion Ministerial n.° 884-
2022.MINSA de 9 de noviembre de 2022,

n{_ . )
ANEXC 4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL

ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud:

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion
debidamente identificado “VACUNATORIO" (sefializado y rofulado), debe tener
‘Punto de Agua” (lavadera de manos} y condiciones de bioseguridad adecuadas.

La situacién expuesta genera riesgos en la calidad del proceso de vacunacion.

6. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA, NO CUENTA CON CAMILLA PEDIATRICA;
SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN EI. TRASLADO DE LOS PACIENTES,

De la informacion recogida en el formato n.° 04: cadena de frio e inmunizaciones de 1 de
seliembre de 2023, se advirtié que el responsable del establecimiento de salud de Pata Pata,
respecto al tenor de Ja pregunta n.° 7 del mencionado formato, indicé que el vacunatorio no
cuenta con camilla pediatrica, el cual, af ser un dispositivo ufilizado para atender a un paciente o
transportar a un herido de un lugar a otro evitando las complicaciones o lesiones adversas que
le pueden ocurrir al paciente; estaria limitando (a calidad de prestacién del servicio de salud en
el proceso de vacunacion,

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

» NTSn.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el esquema
hacional de vacunacion” aprobada con Resolucion Ministerial n,® 884-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022,

H’(' , ')

ANEXO4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud:

1)

d) Contar con los insumos médicos {algoddn, agua y jabGn, jabon liquido o clorhexidina al
0.05%, papel toalla, EPP, kif urgencias) en fa cantidad suficiente y con provision oportuna,
para las actividades diarias de vacunacion.

e) El ambiente de cadena de fric debe estar ordenado, limpio y contar con el equipamiento
completo y operative segun la Norma Tecnica de Salud vigente.

"DESEMPEQO Y. OPERATNiDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE R’fENCION, BISTRITCG DE
CHUQUIBAMEILLA ~ GRAL - APURIMAC”
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f) Ef mobifiario del Vacunatorio debe contar con: camilla, coche de curacion equipado,
vilrina metéfica, escritorio, siffas, dispensadores de papel y jabdn, contenedores de residuos
solidos {segtin Norma Técnica de Salud de DIGESA, vigente).

(-

Situacién expuesta, pone en riesgo la calidad de la prestacidn del servicio de salud,
especificamente en el proceso vacunatoric,

7. EL AMBIENTE DE LA CADENA DE FRIO NO CUENTA CON CAJA TRANSPORTADORA DE
VACUNAS, NO CUENTA CON GRUPO ELECTROGENO Y EQUIPOS CONTRA INCENDIOS,
LO QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL TRANSPORTE Y CONSERVACION DE LAS
VACUNAS

De la revision a la informacion consignada en el formato n.° 04: cadena de frio e inmunizaciones
de 1 de setiembre de 2023, se advirfio que el puesto de salud de Pata Pata, no cuenta con caja
transportadora de vacunas, fa cual que esta disefiada para transporte de vacunas en adecuadas
condiciones desde los cenfros de almacenamiento o distribucion hasta los diferentes
establecimientos de salud; en tal sentido, al no contar con dichas cajas, las vacunas estarian
siendo transporiadas en condiciones que no garanticen la conservacion de las propiedades de
los paquetes frios; asimismo, tal como se tiene en |a respuesta de la pregunta n.° 21 del referido
formato, el puesto de salud no cuenta con grupo electrogeno para el auxilio ante el corte de
energla electrica, revelando que ante los cortes intempestivos de energla eléctrica, los paquetes
frios como las vacunas, estarian en riesgo de deteriorarse o malograrse.

Del mismo modo, se advirtié que el referido establecimiento de salud, ne cuenta con equipos
contra incendios como extintores y otros; conforme se tiene en la respuesta de la pregunta 22
del referido formato; finalmente, ia responsable del establecimiento de salud de Pata Pata, indico
que hace un afio alras la refrigeradora y la congeladora se vienen apagando y prendiendo
permanentemente durante todo el dia; situacion que fue comunicada; sin embargo, & la fecha no
se reparo, conferme consta en fa seccion de comentarios y observaciones de la entidad,
registrado en el ltimo folio de! formato n.° 4.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en fa normativa siguiente:

o NTS N° 136-MINSA/2017/DGIESP: "Norma Técnica de Salud para el Manejo de la
Cadena de Frio en las Inmunizaciones” aprobada con la Resolucion Ministerial N.°
497-2017-MINSA de 27 de junio de 2017

i,

5.1.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO
()
5.1.2.4 Equipamiento de la cadena de frio
“Cada nivel de cadena de frio debe estar equipado con:
- Numero de equipos de refrigeracion, que estan en funcion a fa poblacicn
asignada, mas un 25% de stock de reserva minima,
- Numero suficientes de complementos de cadena de frio: termos, parta vacunas,
cajas transportadoras, data logger, termomelros, paguetes frios, enire otros.

Cuadro de equipamiento de cadena de frio por niveles

Equipamiento
Equipamiento Nivel focal
(...}
Caja fransporfadara para vacunas X

“DESEMPENO Y OPERATVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
CHUGUIBAMBILLA « GRAL -~ APLURIMACY
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(..}
Grupo electrégencs X
Equipos confra incehdios X
{.)"

La situacién revelada, ocasionaria el riesgo de afectar la conservacian y transporte de vacunas
&n dptimas condiciones.

8. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA, NO CUENTA CON VACUNAS; LO QUE
GENERA RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A
FIN DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS

De la revision a la informacidn registrada en ef formato n.® 04: cadena de frio e inmunizaciones
de 1 de sefiembre de 2023, se advierte que el establecimiento de salud de Pata Pata, a la fecha
de la visita de contro! efectuada, no cuenta con Ja vacuna de APO ~ anti polio; no cuenta con la
vacuna de BCG® (anti tuberculosis); nc cuenta con la vacuna HvB¢ (hepatitis B); no cuenta con
|la vacuna pentavalente {DPT, HvB, HiB), difteria, pertusis, tétancs, hepatitis viral B, haemophilus,
influenza tipo b; canforme se tlene en ta informacion registrada en las preguntas 24, 25, 26y 28
del formato n.® 04. '

Asimismo, no cuenta con las vacunas AMA -Antiamarilica; y la vacuna hepatitis A; conforme
consta en las preguntas 31y 35 del referido formato; los cuales estarian afectando la oportunidad
de vacunacién de |a poblacion asignada y el cumplimiento del esquema nacional de vacunacion
& fin de disminuir la morbilidad y mortafidad causada por enfermedades prevenibles por vacunas.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

e NTSN°196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el Esquema
Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucién Ministerial N.° 884-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022,

I

VI, DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL

“El esquema nacional de vacunacion incluye las siguienfes vacunas;
Vacuna contra Hepatitis B (HvB}
Vacuna anti pofio oral (ARO O SABIN) Virus vivo atenvade
Vacuna contra Rotavirus Virus vivo atenuado
Vacuna Antineumocécica Inactivada (polisacarido conjugado)
SPR: Sarampidi-Paperas-Rubdola,
Vacuna Combinada Pentavalente (DPTHvB-Hib)
Vacuna contra difteria y tétanos (D Tpedidtrico)
Vacuna conira Haemophilus Influenza tipoB (Hib)
Vacuna anti polio Inactivada (IPV o Salk)
Vaguna BCG: Bacilo de Calmette - Guérin
Vacuna contra Paroliditis (SPR)
Vacuna contra Varicela Virus vivo atenuado
Vacuna contra Fiebre amarifia (AMA) Virus vivo atenuado
Vacuna DPT Toxeide (DT) e inactiva {P)
Vacuna contira differia y tétanos (dT adulfo) Toxoide (dT}

3 Esuna vacuna conlra la tuberculosis, una infeceion potenciaimente seria que afecta pnncipaimente los pulmones.
+Ofrece una proteccion def 95-100% contra la hepatitis B, La prevencion de Ia infeccién por el virus de fa hepalitis B (VHB) evita el desarrollo de
complicaciones, camo enfermedades crdnicas y cancer de higado.

“DESEMPEND Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
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Vacuna contra difteria y tétanos (Tdap)
Vacuna contra Hepatitis "A"
Vacuna conira Virus Papifoma Humano' {VPH)
Vacuna contra Influenza

()

L.a situacion expuesta estaria generande el riesgo en el cumplimiento del esquema hacional de
vacunacion a fin de disminuir la morbitidad y mortalidad causada por enfermedades prevenibles
por vacunas.

8. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA NO CUENTA CON PROFESIONAL DE
ENFERMERIA CAPACITADO EN LA CADENA DE FRIO; SITUACION QUE GENERA FL
RIESGO EN LA CONSERVACION Y TRANSPORTE DE LAS VACUNAS

De la revisidn a la informacion registrada en ef formato n.° 04: cadena de frio € inmunizaciones
de 1 de setiembre de 2023, se advierte que el establecimiento de salud de Pata Pata, no cuenta
con profesional en enfermeria capacitado en cadena de frio; lo cual genera el riesgo que no se
efectle los procedimientos de la cadena de frio conforme a la normativa de salud, o que podria
afectar la conservacién y transporte de las vacunas.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

e NTSN°196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el Esquema
Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucion Ministerial N.° 884-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022.

.Ii(‘ . .)

4. Personal
{}
Se incluye al personal de mantenimiento, de almacén y de sewviclo que tiene refacion
directa o indirecta con la recepcion, manipulacion y transporte de las vacunas.

()
La situacion expuesta genera el riesgo en la conservacion y transporte de las vacunas.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacién y documentacion que fa Comision de Controf ha revisado y analizado durante el
desarrollo de ia Visita de Control al: “desempefio y operatividad del establecimiento de salud Pata
Pata, del primer nivel de atencién del distrito de Chuquibambiila, provincia Grau - Apurimac”, se
gncuentra detallada en e Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis
de ta documentacion e informacion obtenida por la Comisidn de Visita de Control, la cual ha sido
sefalada en la condicidn y se encuentra en el apéndice del presente informe.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucidn de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no emitié ningdn
Reporie de Avance ante Siluaciones Adversas,

"DESEMFENO Y OPERATNIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
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CONCLUSION

Durante fa gjecucion de la Visita de Control al desempefio y operatividad del establecimiento de
salud Pata Pata nivel de atencién I-1 del distrito de Chuquibambilfa, provincia Grau — Apurimac, de
la Red de Salud de Abancay, se han adverfido nueve {9) situaciones adversas que afectan la
continuidad def proceso, el resultade o ef logro de los objetivas relacionados con la prestacion del
servicio de salud y las politicas que el sector emite, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.

RECOMENDACIONES

1.1

1.2

Hacer de conocimiento al Director de la Red de Salud de Grauy, el presente Informe de Visita

- de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita

de Control se efectu6 al desemperic y operatividad del establecimiento de salud Pata Pata,
de! primer nivel de atencion, distrito de Chuquibambilla, provincia Grau ~ Apurimac; con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el
marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objete de
asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales en
el marco de {a prestacién de los servicios de sajud.

Hacer de conocimlento al Titular de fa Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Direccion Regional de Salud Apurimac, en &l plazo méaximo de cinco (5}
dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Abancay, 12 de setiembre de 2023.

enzuela Sotomayor AxelAndre Caceres Cansaya
Supervisor Jefe de Comisidn

RV

x%glonal de Control |
%}e cia-Regional de Control Apurimac
ontraloria General de fa Repdblica
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APENDICE n.” 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LA UPSS FARMACIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA, PRESENTA
MEDICAMENTO EN SITUACION DE SUBSTOCK; GENERANDO EL RIESGO DEL OPORTUNO
TRATAMIENTO A LOS PACIENTES.

N° | Documento
1 | Formato n.” 01: informacidn de gestion sanitaria, realizado ! 1 de sefiembre de 2023.

2. EL ESTABLECIMIENTC DE SALUD PATA PATA NO CUENTA CON LOS AMBIENTES
SUFICIENTES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD; SITUACION QUE PONE
EN RIESGO LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA ESPECIALIDADES
REFERIDAS.

N® t Documento
1 | Formato n.® 02: informacion de Infrasstructura, realizado el 1 de setiembre de 2023.

3. LA ZONA DE ADMISION EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA, NO GUENTA CON
BANOS INDEPENDIENTES PARA MUJERES Y VARONES: SITUACION QUE PONE EN RIESGO
LA HIGIENE Y LAS CONDICIONES DE SALUBRIDAD PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES.

N°® | Documento
1 | Formato n.® 02 Informacion de infraestructura, realizado el 1 de setiembre de 2023.

4. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA NG CUENTA CON UN AMBIENTE EXCLUSIVO
PARA EL AREA DE TRIAJE, LO QUE IMPIDE EL PROCESQ DE CLASIFICACION DE LA
GRAVEDAD DE LOS PACIENTES, CON EL RIESGO DE RETRASAR LA ATENCION DE
PACIENTES

N° | Documento
1 | Formato n.® 02: Informacion de infraestructura, realizado ef 1 de setiembre de 2023,

EL VACUNATORIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA VIENE FUNCIONANDO EN
N AMBIENTE COMPARTIDO; 1.G QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD DEL PROCESO DE
VACUNACION.

N°® | Documento
1 | Formato n.° 04: Cadena de Frio & inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023.

6. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA, NO CUENTA CON CAMILLA PEDIATRICA;
SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN EL TRASLADO DE LOS PACIENTES.

N° Documenta
1 Formato n.° 04; Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 1 de setiembre de 2023.

7. EL AMBIENTE DE LA CADENA DE FRIO NO CUENTA CON CAJA TRANSPORTADORA DE
VACUNAS, NO CUENTA CON GRUPO ELECTROGENO Y EQUIPOS CONTRA INCENDIOS, LO
QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL TRANSPORTE Y CONSERVACION DE LAS
VACUNAS

N*® Documento
1 Formato n.° 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizade el 1 de setiembre de 2023,
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8. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA, NO CUENTA CON VACUNAS: LO QUE

GENERA RIESGO EN Ef, CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A FIN

DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS.

N°® Pocumento
1 Formate n.° 04: Cadena de Frio ¢ inmunizaciones, realizado i 1 de setiembre de 2023.

S. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA NO CUENTA CON PROFESIONAL DE
ENFERMERIA CAPACITADO EN LA CADENA DE FRIO; SITUACION QUE GENERA EL RIESGO
EN LA CONSERVACION Y TRANSPORTE DE LAS VACUNAS,

N° Documento
1 Formato n.° 04: Cadena de Frio e inmunizaciones, realizado el 1 de seliembre de 2023.

“DESEMPERD Y OPERATI‘-’I.DAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PATA PATA DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DISTRITO DE
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Asunto : Comunicacion de informes de Visita de control.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo’
aprobada mediante R.C. n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa sefialada en la referencia, que regula el servicio
de control simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el

logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentaciéon vinculadas al
"“OPERATIVO DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO SALUD EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE PRIMER NIVEL DE ATENCION", comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en los siguientes Informe de Visita de Control:

Establecimiento de Salud N° de Informe
PATA PATA 17521-2023-CG/GRAP-SVC
MARCCECCA 17489-2023-CG/GRAP-SVC
SAN CAMILO DE LELIS (CHUQUIBAMBILLA) | 17559-2023-CG/GRAP-SVC
HUAYO 17522-2023-CG/GRAP-SVC
RATCAY 17523-2023-CG/GRAP-SVC
TAMBORACCAY 17560-2023-CG/GRAP-SVC
PAMPAHUITE 17501-2023-CG/GRAP-SVC
TAMBO 17562-2023-CG/GRAP-SVC
HUAYLLAT] 17602-2023-CG/GRAP-SVC
PROGRESO 17561-2023-CG/GRAP-SVC
SAN ANTONIO 17564-2023-CG/GRAP-SVC
A T QUISCABAMBA | 17624-2023-CG/GRAP-SVC
VIRUNDO 17490-2023-CG/GRAP-SVC

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la DIRECCION
REGIONAL DE SALUD APURIMAC, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente, las acciones preventivas 0 correctivas adoptadas y por adoptar

respecto a las situaciones adversas identificadas, adjuntando la documentacién de sustento
respectiva.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria et
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente R

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificaciéon: KLGOPTT
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