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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 16136-2023-CG/GRPA-SVC

“PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE
PRIMER NIVEL DE ATENCION - CENTRO DE SALUD DE ULIACHIN DE LA MICRO RED
CENTRO”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Pasco mediante oficio n.° 000922-2023-CG/GRPA de 8 de agosto de 2023, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 02-L467-2023-062, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022;
modificada con Resolucién de Contraloria n.® 270-2022-CG de 10 de agosto de 2022.

IIl. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Determinar si la prestacién del servicio de salud en el establecimiento de salud de primer nivel
de atencion — Puesto de Salud Uliachin de la Micro Red Centro, guarda concordancia con las
disposiciones y normativa aplicable.
2.2 Objetivo especifico
2.2.1. Determinar si el personal médico y asistencial del Puesto de Salud Uliachin de la Micro

Red Centro, cumple con asistir y permanece en su centro de trabajo en el horario
programado para la atencién al publico, conforme lo establece la normativa aplicable.

Firmado digitalmente por

MENDOZA BERROSPI Hely FAU 2.2.2. Determinar si la infraestructura del Puesto de Salud Uliachin de la Micro Red Centro, se
B b e e 32 0500 encuentra en las condiciones adecuadas y conforme con la normativa técnica aplicable.
ll. ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé a la prestacion del servicio de salud en el establecimiento de
salud de primer nivel de atencién — puesto de salud Uliachin de la Micro Red Meseta, que esta
bajo el ambito de control de la Gerencia Regional de Control de Pasco y que ha sido ejecutada de

Firmado digitalmente por

FAU 20151576072 Soft 9 de agosto de 2023 al 15 de agosto de 2023, en el Jirén San Martin n.° 116, Urbanizacién San
Fecha: 22.06-2023 16144:26 -05:00 Juan, distrito de Yanacancha, provincia y departamento de Pasco.

IV.  INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La Direccion Regional de Salud de Pasco, en adelante DIRESA Pasco, es una entidad adscrita al
Gobierno Regional de Pasco y tiene la Mision de proteger la dignidad personal, promoviendo la

Firmado digtamente por salud para construir una cultura de salud y de solidaridad, previniendo las enfermedades y
2013138972 50M ono garantizando la atencién integral de salud de todos los habitantes; cumpliendo las politicas y
Fecha: 22:06-2028 18:54:39 0500 objetivos nacionales de salud en concertacion con todo los sectores publicos y privados y otros

actores sociales.
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Los Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién en Salud (PNAS), representan el
primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de
salud, y constituye el primer elemento de contenciéon de la demanda de salud. Cuenta con
establecimientos de baja complejidad como postas y centros de salud con consultorios de atencion
basica.

Los servicios del PNAS se enfocan en la prevencion, promocidn y proteccion especifica de la salud
con diagnostico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual se realizan
actividades esenciales como:

Vacunacién de esquema regular para nifios y adultos.

Control natal.

Salud sexual reproductiva.

Nutricién.

Prevencién de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

La NTS n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del
Sector Salud” aprobada con Resolucion Ministerial n.° 546-2011-MINSA sefiala que, los
establecimientos de salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las siguientes categorias:

a) Categorial-1

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, mas no
tienen médicos cirujanos.

Corresponden a esta categoria:

- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio de profesional de la salud.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la
comunidad.

b) Categoria -2

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, incluyendo
médicos cirujanos con o sin especialidad.

Corresponden a esta categoria:

- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio médico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la

1 Servicios y categorias del primer nivel de atencion de salud (https://www.gob.pe/16728-servicios-y-categorias-del-primer-nivel-de-atencion-de-
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comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagnostico precoz del cancer, Intervenciones
de cirugia de consultorio externo.

c) Categorial-3

Corresponden a esta categoria:

- Centro de salud.

- Centro médico.

- Centro médico especializado.
- Policlinico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagndstico precoz del cancer, Intervenciones
de cirugia de consultorio externo, Radiologia dental y Laboratorio dental.

d) Categorial-4

Corresponden a esta categoria:

- Centro de salud con camas de internamiento.
- Centro médico con camas de internamiento.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagnostico precoz del cancer, Intervenciones
de cirugia de consultorio externo, Internamiento, Atencion del recién nacido en el area de
observacion, Ecografia, Atencion de la gestante en el periodo de parto y Radiologia.

La visita de control comprendi6 al Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencién de la
DIRESA Pasco con categoria I-3, ubicado en la provincia de Pasco, distrito Chaupimarca, Sector
de Uliachin, denominado Puesto de Salud de Uliachin, el mismo que pertenece a la Micro Red
Centro, en el cual se aplicaron dos (2) formatos de recopilacién de informacién, correspondientes
a: i) Formato A: Gestion Sanitaria, y i) Formato B: Infraestructura Sanitaria

PUESTO DE SALUD ULIACHIN

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a los documentos recopilados de la prestacion del servicio de salud en el
establecimiento de salud de primer nivel de atencién — Puesto de Salud Uliachin a de la Micro Red
Centro, se han identificado las situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales, las cuales se exponen a
continuacion:

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro
Red Centro”
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EL CENTRO DE SALUD CARECE CON CHOFER PARA USO DE AMBULANCIA TIPO |, CON
DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SU CIRCULACION Y DESABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS PARA BRINDAR ASISTENCIA MEDICA
DURANTE EL TRASLADO, SITUACION QUE AFECTA LA OPERATIVIDAD DE LA
AMBULACIA Y LIMITA LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO EN CASOS DE

EMERGENCIA.

a) Condicion:

De la recopilacién de informacion mediante “Formato A: Gestion Sanitaria y Formato B:
Infraestructura Sanitaria” del 11 de agosto de 2023, suscrita por la Comisién a cargo de la visita
de Control (en adelante, la Comisién) y el encargado de Jefatura del Centro de Salud de
Uliachin, se recab6 informacion referente al servicio de atencion que viene realizando en el
centro de salud y el estado actual de la infraestructura evidenciando lo siguiente:

La Comision evidenci6 que el centro de salud cuenta con una Ambulancia Tipo I, sin embargo,
no cuenta con el personal para su manejo, ademas se pudo constatar que la Ambulancia no
cuenta con Revision Técnica, SOAT. Asimismo, evidencié que no cuenta con los
medicamentos, insumos y materiales necesarios para brindar asistencia médica durante el
transporte de algun usuario del servicio.

Cuadron.° 1
UPS TRANSPORTES - DATOS DE AMBULANCIA
AMBULANCIA
TIENE ¢TIENE (CUENTA CON
N° | EESS CAT TIPO ¢TIENE R?EVISION MEDICAMENTOS, | CHOFER PARA
SOAT? TECNICA? INSUMOS Y AMBULANCIA?
! MATERIALES?
- Ambulancia
1 Uliachin -3 tertesire fipo | NO NO NO NO

Fuente: Formato A: Gestion Sanitaria, item 18 — Gestion Sanitaria poblacion asegurada y personal, item 12 e item 13 —
Cumplimiento de Normatividad Adicional
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita Control.

Fuente: Toma fotogréfica de Visita de Control, 11 de agosto de 2023.

2023/8/11 13:54

Panel fotografico n.° 1
Ambulancia exterior e interior

. 2023/8/11 13:54

Ambulancia no
cuenta con
medicamentos,
insumos y
materiales
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

Resolucion Ministerial n.° 953-2006/MINSA de

10 de octubre del
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2006, NTS

n.° 051- MINSA/OGDN - V.01 Norma Técnica de Salud para el transporte Asistido de Pacientes

por Via Terrestre.

6.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
1)

6.3DE LOS MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS

Todas las ambulancias deberan contar por lo menos con el siguiente listado de medicamentos,
insumos y materiales en cantidad suficiente para brindar asistencia médica durante el transporte

Medicamento (*)/Tipo de ambulancia

l

]

Agua destilada 1000 ml

X

X

Agua destilada 10 ml

X

X

Amiodarona 150 mg

Atropina de 1 mg

Adrenalina 1/10,000 1ml

Bicarbonato de sodio 8.4% x 20 ml

X< |[X|>

< |X<|>

Bromuro de vecuronio 4 mg

Solvente de bromuro de vecuronio

Captopril de 25 mg

Clorfenamina 10 mg

Cloruro de potasio 14.9%

Cloruro de sodio 0.9% 1000ml

Cloruro de Sodio 20%

Dexametasona 4 mg

Dextrosa 33% x 20 ml

Dextrosa 5% 1000 ml

Diclofenaco 75 mg

Dimenhidrinato 50 mg

XXX XXX XX | >

S <1< | X< X< | < | >

Dobutamina 250 mg

Dopamina 200 mg

Escopolamina amp

Fenobarbital sédico 200 mg

Fenoterol 0.5% fco

X

Furosemida 20 mg

X

Expansor de plasma 500 ml

X

XX XXX

S]35I X X IX | X | X | X|X|=

*Cantidad, tamafio y didmetros de acuerdo a las necesidades de

=

us

<
QD
=
o

Material e Insumo (*)/Tipo de ambulancia

—
=
=

Agua oxigenada

Aguja descartable

Alcohol yodado

Algodén estéril en torundas

Baja lenguas

Bolsa colectora

Canula binasal

Cateter periférico

XXX XXX [X|X|=

Electrodos

Equipo de microgotero

Equipo de cirugia de 2 piezas

Equipo de cirugia de 6 piezas

Equipo de venoclisis

X|X[X[>

S I XX XXX X[ X |X|=

S X< X XX | <

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro

Red Centro”
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Espaciador aero-camara pediatrica
Ferdla neumatica
Gasas estériles
Guantes descartables estériles
Guantes descartables para examen
Guia para colocacion de tubo endotraqueal
Jeringa descartable
Maéscara nebulizacién adulta y pediatrica
Maéscara Venturi adulo
Mascarillas descartables
Sonda de aspiracion
Sonda Foley
Sonda nasogastrica
Sonda Nelaton
Termémetro oral y rectal
Tubo de Mayo
Tubo endotraqueal
*Cantidad, tamafio y didmetros de acuerdo a las necesidades del usuario

1)

6.4DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS AMBULANCIAS
Segun la clasificacion las ambulancias deben contar con el siguiente personal:
AMBULANCIA TIPO |
- Médico o licenciado en enfermeria o técnico de enfermeria, de preferencia entrenado en el
manejo y transporte de pacientes.
- Piloto entrenado en reanimacion basica.

()

S XXX X< X< X | ><

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

S>3 X< XX | ><

Decreto Supremo n.° 016-2009-MTC de 25 de abril de 2018, Texto Unico ordenado del
reglamento nacional de transito - cédigo de transito y modificatorias.

CAPITULO Il

DE LOS CONDUCTORES Y EL USO DE LA ViA
SECCION |

ASPECTOS GENERALES

()

Articulo 91.- Documentacién requerida

El conductor durante la conduccion del vehiculo debe portar y exhibir cuando la autoridad
competente lo solicite, lo siguiente:

a) Documento de Identidad.

b) Licencia de Conducir vigente, correspondiente al tipo de vehiculo que conduce.

¢) Tarjeta de Identificacion Vehicular correspondiente al vehiculo que conduce.

d) Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular vigente, segun corresponda.

e) Certificado vigente del Sequro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) o del Certificado
Contra Accidentes de Tréansito (CAT), cuando corresponda del vehiculo que conduce.

f) Si se trata de un vehiculo especial, llevara ademas el permiso de circulacion que corresponda.

g) La autorizacién correspondiente en caso de uso de lunas o vidrios oscurecidos o polarizados,
cuando impida la visibilidad hacia el interior.”

En caso de no presentar la documentacion sefialada, se aplicara las sanciones y medidas
preventivas sefialadas en el presente reglamento.

()

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro
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CAPITULO Il

LOS VEHICULOS

SECCION Il

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Articulo 241.- Inspeccién técnica periodica.

Los vehiculos automotores y los vehiculos combinados destinados a circular por la via publica,
deben ser sometidos a una revision técnica periddica que comprenda entre otros aspectos la
verificacion de las condiciones mecanicas, el control de emisiones de gases y productos de la
combustion en el motor considerados toxicos o nocivos para la salud y la emision de ruidos. {...).

TiTuLo VI
DE LOS ACCIDENTES DE TRANSITO Y EL SEGURO OBLIGATORIO
Articulo 285.- Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Para que un vehiculo automotor o vehiculo combinado circule por una via, debe contratarse una
Péliza de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito segun los términos y montos establecidos
en el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de
Transito. El conductor debe portar el certificado vigente correspondiente.

(..).

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta afecta la operatividad de la ambulancia y limita la calidad del servicio
prestado en casos de emergencia.

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE PUBLICIDAD DEL HORARIO DE ENTREGA
DE CITAS POR CONSULTA EXTERNA Y NO ACREDITA LA RESOLUCION DE
CATEGORIZACION VIGENTE, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICOS DE SALUD, LA CALIDAD Y LA
OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

a) Condicién:

De la aplicacion del “Formato A: Gestidn Sanitaria, item 19 e item 20 — Indicadores de Gestion
y estadndares — UPSS Consulta Externa, item 1 e item 10 — Cumplimiento de Normatividad
Adicional” y de la inspeccion realizada a los ambientes del Puesto de Salud de Uliachin; la
Comision advierte que no se cumplié con publicar el horario de entrega de citas por consulta
externa.

Asimismo, la Comision evidencidé que no se cumpli6 con acreditar la resolucién de
categorizacion, la misma que se detalla a continuacion:

Cuadron.° 2
Establecimiento de Salud no publica el horario de entrega de citas por consulta externa.
PUBLICO:
HORARIO DE (ACREDITO
N° | EESs | CAT. | PROVINCIA | DIsTRITO | FORIRODE | CITASPARA |  RESOLUCION DE
EXTERNA CONSULATA | CATEGORIZACION?
EXTERNA
1 Uliachin 1-3 Pasco Chaupimarca No No

Fuente: del Formato A: Gestion Sanitaria, item 19 e item 20 — Indicadores de Gestion y estandares — UPSS Consulta Externa, item 1

e item 10 — Cumplimiento de Normatividad Adiciona
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita Control.
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Imagen n.° 1
Horario de Atencion de la UPSS Consulta Externa y entrega de Citas

o g
fioRARIO pE ATENCION
\ 8:00 am — 8:00 pm

® | Vida

co
s de

Fuente: Toma fotografica de Visita de Control, 11 de agosto de 2023.
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita Control

2023787111211

b) Criterio:

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

Ley n.° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud”, publicada el 2 de octubre de 2009.

“15.2 Acceso a la informacion

¢) A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder y los
requisitos necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos diagnésticos o
terapéuticos, con excepcion de las situaciones de emergencia en que se requiera aplicar dichos
procedimientos.

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los costos
resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la medicina y deméas
términos y condiciones del servicio”.

Reglamento de la Ley n.° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los servicios de salud”, aprobado con el Decreto Supremo n.° 027-2015-SA de 13 de agosto
de 2015.

“Articulo 7°.- Derecho a Ia libre eleccién del médico o IPRESS

La IPRESS deberéd comunicar por medios iddneos al usuario, la disponibilidad, los horarios de
atencién previstos, y demas condiciones de acceso al servicio solicitado entre los que se encuentra
la capacidad operativa. El usuario deberd sujetarse a las condiciones previstas para el acceso al
servicio solicitado

La IPRESS debera exhibir la cartera de servicios, horarios y disponibilidad de sus servicios, de forma
actualizada y permanente”.

“Articulo 13°.- Derecho a ser informado sobre las condiciones y requisitos para el uso de los
servicios de salud

()

— ) LA CONTRALORIA

Solo se
informa el
horario de
Atenci6n

General del
Centro de

Salud.
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Toda persona tiene derecho a conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del
servicio, los horarios de atencion y demds términos y condiciones del servicio. Podra solicitar los
costos resultantes del cuidado médico, en tanto exista obligacién de pago del usuario.

La IPRESS debe disponer los medios y procedimientos necesarios y suficientes para garantizar la
informacién a los usuarios antes de llevarse a cabo la atencion de salud, con excepcion de las
atenciones de emergencia’.

o Decreto Supremo n.° 028-2007-PCM Disposiciones a Fin de Promover la Puntualidad Como
Practica Habitual en Todas las Entidades de la Administracion Publica, de 25 de marzo del
2007.

“Articulo 3°.- De la hora de inicio de la atencion al publico

()

La atenci6n al pablico en todas las entidades de la Administracion Publica comenzara de manera puntual
y sin dilacioén alguna a la hora exacta en que cada entidad da inicio a sus labores, de acuerdo a los horarios
de atencion al pablico establecidos.

La hora de inicio y término de las citas y audiencias concedidas por funcionarios, empleados de confianza
y servidores que atienden al publico deberd constar en un lugar visible, a efecto de evitar el
congestionamiento y la pérdida de tiempo”.

¢ Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, de 25 de junio de 2006 y modificatorias.

“Articulo 100.- Proceso de categorizacion y recategorizacién

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben someterse a procesos de categorizacion
y recategorizacién de acuerdo a normas técnicosanitarias establecidas por el Ministerio de Salud. La
recategorizacion debe obtenerse cada tres afios, 0 en caso varie su complejidad”.

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, genera el riesgo de afectar los derechos de los usuarios de los servicios
de salud, la calidad y oportunidad de las prestaciones de salud.

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE CON AMBIENTES DE UPS CONSULTA
EXTERNA, ADMINISTRACION, TRANSPORTES, CADENA DE FRIO, ACTIVIDADES DE
ATENCION DIRECTA Y DE SOPORTE Y CENTRAL DE GASES, CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE SALUD PARA CATEGORIA [-3;
ADEMAS NO CUENTA CON AMBIENTE PARA VACUNATORIO, SITUACION QUE GENERA
RIESGOS DE NO BRINDAR UNA ATENCION ADECUADA ACORDE A LA CATEGORIA DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD, ADEMAS GENERA RIESGO EN EL PROCESO DE
VACUNACION Y EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION.

a) Condicion:

De la aplicacion del “Formato B: Infraestructura Sanitaria, items diversos”, la comision advierte
que el Establecimiento de Salud de Uliachin de la Micro Red Centro, no cuenta con la
infraestructura y mobiliario; conforme se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 3
Condiciones de los ambientes por area de servicios.

N° Ambiente Comentarios

UPSS Consulta externa-
1 | Consultoria de Medicina
General

No tiene un &rea minima de 13.50 m2, tal como establece la
Norma Técnica de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01.

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro
Red Centro”
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UPSS Consulta externa-
Teleconsultorio

No tiene un area minima de 15.00 m2, tal como establece la

Norma Técnica de Salud - NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

Asimismo, la Comision evidencié que el ambiente no cuenta
conexién a internet.

UPSS Consulta externa-
Consultorio CRED
(Crecimiento y Desarrollo)

La Comision advierte que no cuenta con: una sala de
inmunizaciones, una Sala de Estimulacion Temprana
Asimismo, la Comisién evidencié que toda la actividad se
desarrolla en un solo ambiente, conforme lo establece la Norma
Técnica de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

Consultorio de Gineco-
Obstetricia

La Comision evidencio que este consultorio comparte su
ambiente para el servicio de “atencién Integral y Consejeria del

Adolescente”, “Atencion Integral y Consejeria del Adulto Mayor”,

“Consejeria y Prevencion de Enfermedades no Transmitible”,
“Consejeria y Prevencién de Cancer”, “Consejeria de Salud
Mental” situacién que contraviene la Norma Técnica de Salud —

NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

UPSS Consulta externa-
atencion Integral y Consejeria
del Adolescente

La Comision advierte que no cuenta con ambiente propio para
este tipo de consulta, conforme lo establece la Norma Técnica
de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

UPSS Consulta externa-
Atencién Integral y Consejeria
del Adulto Mayor

La Comision advierte que no cuenta con ambiente propio para
este tipo de consulta, conforme lo establece la Norma Técnica
de Salud = NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

UPSS Consulta externa-
Consejeria y Prevencion de
Enfermedades no
Transmitible

La Comision advierte que no cuenta con ambiente propio para
este tipo de consulta, conforme lo establece la Norma Técnica
de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

UPSS Consulta externa-
Consejeria y Prevencion de
Cancer

La Comision advierte que no cuenta con ambiente propio para
este tipo de consulta, conforme lo establece la Norma Técnica
de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

UPSS Consulta externa-
Consejeria de Salud Mental

La Comision advierte que no cuenta con ambiente propio para
este tipo de consulta.

UPSS Consulta externa-
Consultorio de Psicologia

No tiene un &rea minima de 15.00 m2, tal como establece la
Norma Técnica de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01.

10

UPSS Consulta externa-
Control Prenatal Incluido
Control Puerperal

La Comision advierte que no cuenta con ambiente propio para
este tipo de consulta, conforme lo establece la Norma Técnica
de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

11

UPSS Consulta externa-
Psicoprofilaxis

No tiene un area minima de 36.00 m2, tal como establece la
Norma Técnica de Salud — NTS n.® 113-MINSA/DGIEM-V.01

12

UPSS Consulta externa-
Tépico

No tiene un area minima de 16.00 m2, tal como establece la
Norma Técnica de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01
Asimismo La Comision evidencio que se encuentra en un
modulo prefabricado fuera del Establecimiento de Salud.

13

UPSS Consulta externa-
Zona de admision

La comision advierte que no cuenta con: Hall publico, ambiente
de admision y citas, ambiente de servicio social, ambiente para
seguros, ambiente para referencia y contrareferencias, ss.hh
personal Hombres y ss.hh personal Mujeres; tal como lo
establece la Norma Técnica de Salud - NTS n.° 113-
MINSA/DGIEM-V.01
Asimismo, La Comisién evidencié que el archivo no tiene un
area minima de 9.00m2

14

UPSS Consulta externa-
Zona asistencial

La comision advierte que no cuenta con: sala de espera, ss.hh
para discapacitados tal como lo establece la Norma Técnica de
Salud - NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01
Asimismo, La Comisi6n evidencié que: Triaje no tiene érea
minima de 9.00 m2, SS.HH publico hombres no tiene area

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro
Red Centro”
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minima de 3.00m2, SS.HH publico mujeres se encuentra fuera
de servicio y no tiene drea minima de 2.50m2.

15

UPSS Consulta externa-
Zona de apoyo clinico

La comision advierte que no cuenta con: almacenamiento
Intermedio de Residuos Sélidos como lo establece la Norma
Técnica de Salud = NTS n.® 113-MINSA/DGIEM-V.01

16

Ambientes de las actividades
de desinfeccién y
esterilizacion y areas minimas

La comision advierte no cuenta con: area roja:
descontaminacion y Lavado, area azul: preparacion y empaque,
area verde: esterilizacion y almacenamiento de material
esterilizado, vestidor, ss.hh. personal, estacionamiento y lavado
de carritos como lo establece la Norma Técnica de Salud — NTS
n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

17

Zona de desinfeccion y
esterilizacién

La comision advierte que no cuenta con: vestidor y SS.HH.
Personal, estacionamiento y lavado de carritos como lo
establece la Norma Técnica de Salud - NTS n.° 113-
MINSA/DGIEM-V.01

18

Administracién y areas
minimas - Direccién

La comision advierte que no cuenta con: Sala de espera,
secretaria y sala de reuniones como lo establece la Norma
Técnica de Salud = NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

19

Administracién y areas
minimas — Apoyo
Administrativo

La comision advierte que no cuenta con: ambiente de apoyo
técnico administrativo, archivo como lo establece la Norma
Técnica de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

20

Administracién y areas
minimas — Ambientes
Complementarios

La comision advierte que no cuenta con: ambiente SSHH
personal mujeres, Deposito temporal de Residuos Solidos como
lo establece la Norma Técnica de Salud — NTS n.® 113-
MINSA/DGIEM-V.01

21

Ambiente de la UPS
transporte y areas minimas

La comision advierte que no cuenta con: estar de choferes
(incluye S.H.) como lo establece la Norma Técnica de Salud —
NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

22

Ambiente de la UPS cadena
de frio y areas minimas

La comision advierte que no cuenta con: hall y recepcion,
oficina administrativa, Soporte técnico, area de climatizacion,
Area de carga y descarga, s.h. personal como lo establece la
Norma Técnica de Salud — NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01

Asimismo, la Comisién evidencié que area de camaras frias no
tiene area minima de 30m2

23

Vacunatorio

La comision advierte que no cuenta con: ambiente exclusivo
para las actividades de vacunacion como lo establece la Norma
Técnica de Salud - NTS n.° 141-MINSA/2018/DGIESP
Asimismo, la Comisién evidencié que el ambiente compartido
que se usa actualmente no cuenta con punto de agua y
lavadero quirtrgico

24

Flujos de Circulacién-
Corredores

La comision advierte que los pasillos de circulacién tienen
elementos que obstruyen el libre trénsito y no cumple lo que
establece la Norma Técnica de Salud - NTS n.° 113-
MINSA/DGIEM-V.01

Fuente: Formato B: Infraestructura Sanitaria, items diversos — Infraestructura
Elaborado por: Comision a cargo de la Visita Control
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Imagenn.3,4y5
Ambientes del Centro de Salud

Se encontraron
algunos objetos y
vehiculos que
dificultan la
circulacion en
los pasillos.

La admision y
citas se viene
realizando fuera
del Centro de
Saludala
intemperie.

Ambiente Compartido: \

Consultorio de Gineco-
Obstetricia con servicio de
atencion Integral y Consejeria

del Adolescente”, “Atencidn

Integral y Consejeria del

Adulto Mayor”, “Consejeria y
Prevencion de Enfermedades
no Transmitible”, “Consejeria y
Prevencion de Cancer”,

\“Consejeria de Salud MentaI/

Fuente: Toma fotografica de Visita de Control, 11 de agosto de 2023.

b) Criterio:

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento de los
establecimientos de salud de primer nivel de atencion - Aprobado mediante Resolucion
Ministerial n.° 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015

“«

6.2.1 DEL DISENO ARQUITECTONICO
6.2.1. Flujos de Circulacion
(.-)
- Todos los corredores, sin excepcion, deben estar libres de elementos que obstruyan el libre
transito y reduzcan el area de circulacion, tales como cabinas telefénicas, bebederos,

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro
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extintores, entre otros, en el caso de los extintores y gabinetes contra incendio podran

ubicarse en los corredores siempre y cuando sean empotrados o dispongan de retiro.

(..)

6.4 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE
SERVICIOS DE SALUD (UPSS)
6.4.1 UPSS CONSULTA EXTERNA

CUADRO N°1
AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS CONSULTA EXTERNA
Y AREAS MINIMAS
AMBIENTES PRESTACIONALES
PRESTACIONES DELA | CODIGO ) AREA
CARTERA DE DE DENOMINACION MINIMA
SERVICIOS DE SALUD | AMBIENTE (m?)
(...
Consult’a gmbularorla por MED1 Consultorio de Medicina General 13.50
médico general
(..)
Consulta por medico
especialista en medicina MED2f Consultorio de Medicina Familiar 13.50
familiar
Teleconsulta por médico TEL1
Teleconsulta por médico Teleconsultorio 15.00
L TEL2
especialista
Atencion ambulatoria por ENF1a Consultorio CRED(Crecimiento y desarrollo) 17.00
enformeralo) P ENF1b Sala de Inmunizaciones 15.00
ENF1c Sala de Estimulacién temprana 24.00
(..)
PRS1 Consejeria y prevencion de ITS,VIH'Y SIDA 13.50
PRS2 Prevencion y Control de Tuberculosis 13.5
Atencién ambulatoria PRS3 Atencion integral y consejeria del 135
diferenciada por adolescente
. p PRS4 Atencidn integral del Adulto Mayor 17.00
profesional de la salud — y
Consejeria y Prevencion de enfermedades
PRS5 . 13.50
No Transmitibles
PRS6 Consegjeria y prevencion del Cancer 13.50
Atencién ambulatoria por
profesional de la salud | e/, Consejeria de Salud Mental 13.50
capacitado en salud
mental
Atencion 'a(nbulatorla por pSC1 Consultorio de Psicologia 15.00
psicologo(a)
Atencién ambulatoria por 0BS1 Control Prenatal (Inc. Control puerperal) 17.00
o ot | _0BS2 Planificacion Familiar 13.50
0OBS3 Psicoprofilaxis 36.00
(...
Atencién Ambulatoria por
médico en topico de TOP1 Topico de Procedimientos de consulta 16.00

procedimientos de
consulta externa

externa
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6.5 DE LAS ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA Y DE SOPORTE
6.5.2 ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

CUADRO N°4

Pagina 16 de 23
AMBIENTES COMPLEMENTARIOS
AREA
ZONA DENOMINACION MINIMA

(m?)

Hall Pdblico 10.00

Informes (1 médulo) 6.00

Admision y Citas 6.00

Caja (1 médulo) 3.50

Archivo de Historias Clinicas 9.00

ADMISION Servicio Social 9.00
Sequros 9.00

Referencia y Contrareferencia 9.00

RENIEC 9.00

Servicio Higiénicos Personal Hombres 2.50

Servicio Higiénicos Personal Mujeres 2.50

Triaje 9.00

Sala de Espera 12.00

Servicios higiénicos publicos Hombres 3.00

Asistencial Servicios higiénicos publicos Mujeres 2.50
Servicios higiénicos Pre Escolar 7.50

Servicios higiénicos publicos discapacitados 5.00

y/o gestantes '
Cuarto de Limpieza 4.00
Apoyo Clinico Almacenamiento Intermedio de Residuos 400
Sélidos '
Madulo de Prevencion y control de tuberculosis

Sala de espera 12.00

Toma de medicamentos 8.00

Almacén de medicamentos 6.00

Almacén de viveres 6.00

SH Pacientes Hombres 3.00

SH Pacientes Mujeres 2.50

SH Personal 2.50

Atencion Diferenciada Cuarto de Limpieza 4.00
Toma de muestra (Esputo) 3.00

Médulo de Prevencion y control de ITS,VIH Y SIDA

Sala de espera 12.00

Almacén de medicamentos 6.00
Consultorio 13.50

SH Pacientes Hombres 3.00

SH Pacientes Mujeres 2.50

SH Personal 2.50

AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA ACTIVIDADAD ATENCION
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS Y AREAS MINIMAS

PRESTACIONES DE LA CODIGO AREA
CARTERA DE SERVICIOS DE AMBIENTE MINIMA
DE SALUD AMBIENTE (m?)
Atencibn inicial de
urgencias y emergencias EMG1 Topico de urgencias y emergencias 22.00
por personal de la salud
no medico

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro
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Atencién de urgencias y
emergencias por médico EMG2 Topico de urgencias y emergencias 22.00
general

Atencion de urgencias y Topico de urgencias y emergencias 18.00
emergencias por médico EMG3 - ]

especialista Sala de procedimientos de enfermeria 18.00
Atencion de Ambiente de

Observacion de EMG4 Observacion de Emergencia 22.00
Emergencia

Asistencial Botadero 4.00

()

6.5.11 DESINFECCION Y ESTERILIZACION

CUADRO N°8

AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA ACTIVIDAD DESINFECCION
Y ESTERILIZACION Y AREAS MINIMAS

Area Roja Descontaminacion y 8,50
Lavado
Desinfeccion y CEYET Area Azul Prz;;;’a I;ZZIL(I)Q y 6.00
Esterllzacion , Esterilizacion 6.50
Area Verde Almacenacmiento de
; . 8.50
material esterilizado

Firmado digitalmente por
MENDOZA BERROSPI Hely FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 22.08-2023 16:38:32 -05:00 Desinfeccion y Vestidor y Servicios Higiénicos Personal 8.50
Esterilizacion Estacionamiento y Lavado de carritos 5.00
(...)
6.6 DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS (UPS)
6.6.1 UPS ADMINISTRACION
CUADRO N°9 . )
NASERA DIAZ ame Ronald AMBIENTES DE LA UPS ADMINISTRACION Y AREAS MINIMAS
FAQ 2(_)131378972 soft
Foche, 25 06.5053 L6-44:78 -05:00
Sala de Espera 10.00
Direccién Jefatura /Direccién 6.00
Secretaria 6.00
Sala de Reuniones 3.50
Fimado dgheimentopor Pool Administrativo 24.00
2013137897201t L Oficina de Seguros 15.00
Fecha: 22-%8-2023 18:54:39 -05:00 Apoyo Adm’nIStrat’vo Apoyo téCﬁICO admlnlstl'atIVO 8 00
Archivo 10.00
Ambientes Servicios Higiénicos Personal Hombres 3.00
Complementarios Servicios Higiénicos Personal Mujeres 2.50
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Cuarto de Limpieza 4.00
Deposito Temporal de Residuos Sdlidos 4.00
(...)
6.6.3 UPS SERVICIOS GENERALES
6.6.3.1 UPS TRANSPORTES
CUADRO N°11
AMBIENTES DE LA UPS TRANSPORTES Y AREAS MINIMAS
AREA
ESTRUCTURA 0
ORGANICA AMBIENTE MINIMA
(m?)
Cochera para Ambulancia Terrestre Tipo | 20.00
Transporte Terrestre Cochera para Ambulancia Terrestre Tipo Il 20.00
P Cochera de movilidad terrestre 20.00
Estar de choferes (inc.SH) 15.00
Deposito de Ambulancia Acuatica de
. L 15.00
transporte asistencial basico
Transporte Acuatico Deposito para Ambulancia Acuatica de
) ; o 15.00
fransporte asistencial medicalizado
Estar de choferes (inc.SH) 15.00
()
6.6.3.3 UPS CADENA DE FRIO
CUADRO N°13
AMBIENTES DE LA UPS CADENA DE FRIO Y AREAS MINIMAS
AREA
ESTRUCTURA 2
ORGANICA AMBIENTE MINIMA
(m?)
Hall y Recepcion 12.00
Oficina Administrativa 12.00
. , Soporte Técnico 15.00
Cadeg: céiig;ioza(égiacen _Area climatizada 30.00
P Area de camaras frias 30.00
Area de carga y descarga 50.00
SH Personal 2.50
(-)
6.6.3.4 UPS CENTRAL DE GASES
CUADRO N°14
AMBIENTES DE LA CENTRAL DE GASES Y AREAS MINIMAS
AREA
ESTRUCTURA 0
ORGANICA AMBIENTE MINIMA
(m?)
, Central de oxigeno 3.00
Categoria -3 Central de vacio 3.00
Centra de oxigeno 8.00
Categoria I-4 Central de aire comprimido medicinal 8.00
Central de vacio 6.00
(...)

Norma Técnica de Salud n.° 141-MINSA/2018/DGIESP “Norma Técnica de Salud que
establece el Esquema Nacional de Vacunacion - Aprobado mediante Resolucion Ministerial
n.° 719-2018/MINSA del 1 de agosto del 2018.

“.)
7.ANEXOS
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ANEXO 1

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1.En el establecimiento de Salud:

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacién debidamente
identificado “VACUNATORIO” (sefializado y rotulado), debe tener “Punto de Agua (lavadero
quirdrgico) y condiciones de seguridad adecuadas.

().

f) El mobiliario del Vacunatorio debe contar con: camilla pediétrica, coche de curacion equipado,
vitrina metalica, escritorios sillas, dispensadores de papel y jabon, contenedores de residuos
solidos”.

¢) Consecuencia:

La situacidn expuesta, genera riesgos de no brindar una atencién adecuada acorde a la
categoria del establecimiento de salud, ademés genera riesgo en el proceso de vacunacion y
el cumplimiento del esquema nacional de vacunacion.

4. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE CON DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL
RESPONSABLE DE GESTION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, SITUACION QUE
PODRIA GENERAR UN INADECUADO MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL EESS.

a) Condicion:

De la aplicacion del “Formato A: Gestion Sanitaria, item 22 — Cumplimiento de Normatividad
Adicional”; se advierte que el Establecimiento de Salud de Uliachin de la Micro Red Centro, no
cuenta con responsable de gestién y manejo de residuos sélidos; se puedo apreciar falencias
en la gestion y manejo de residuos solidos la cual deberia ser de manera integrada, sanitaria
y ambientalmente adecuada.

Cuadro n.° 4
Responsable de Gestion y manejo de Residuos Solidos
Responsable de Gestion
N° EESS CAT | PROVINCIA DISTRITO y manejo de Residuos
Solidos.
1 Uliachin -3 Pasco Chaupimarca NO

Fuente: del Formato A: Gestién Sanitaria, item 22 — Cumplimiento de Normatividad Adicional.
Elaborado por: Comisién a cargo de la Visita Control.

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro
Red Centro”
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tente: Toma fotografica de Visita de Control, 11

e agosto de 2023.

b) Criterio:

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

Norma Técnica n.® 144-MINSA/2018/DIGESA Norma Técnica de Salud “Gestion Integral y
Manejo de Residuos Solidos en establecimiento de salud, servicios médicos de apoyo y
centro de Investigacion”- Aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 1295-2018/MINSA
del 11 de diciembre del 2018.

“V. Disposiciones Especificas

5.2 CONFORMAR EL COMITE DE GESTION INTEGRAL Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Todos los EESS de la categoria 11-1, 11-2, II-E, 111-1, 111-2, lll-E, deben contar con un Comité
de Gestion Integral y Manejo de Residuos Sélidos. Asimismo, los EESS de categoria 1-1, 1-2, 1-
3, Cl'y SMA deben contar con un responsable para la Gestion Integral y Manejo de Residuos
Solidos, debidamente capacitado. Para el caso de los EESS de nivel 1-4, podran contar con un
responsable o Comité de Gestion Integral y Manejo de Residuos Sélidos. En ambos casos, tanto
los miembros del

Comité como el responsable, deben ser designados con un documento firmado por el responsable
del EESS, SMA o CI (Médico Jefe, Director, Gerente o el que haga sus veces).

()

6.1 Requerimientos para el almacenamiento central o final

b. Ubicacioén que permita facil acceso, maniobra y operacion del vehiculo colector externo y los
coches de recoleccion interna. Ademas, debe estar contiguo al ambiente de tratamiento de
residuos, segun corresponda.

f. El almacenamiento final debe estar delimitado mediante sefializacion, para cada clase de
residuo, de la siguiente manera:

+ Area para residuos comunes.

* Area para residuos biocontaminados.

* Area para residuos especiales.

h. Colocar simbolos de identificacion de acuerdo con la naturaleza del residuo, puesto en un lugar
de facil visualizacion”.

“Prestacion del Servicio de Salud en el Establecimiento de Salud de Primer Nivel de atencion — Centro de Salud de Uliachin de la Micro
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¢) Consecuencia:
La situacion expuesta, genera un inadecuado manejo de los residuos solidos del EESS.
VL. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la Prestaciéon del servicio de salud en el
establecimiento de salud de primer nivel de atencién — puesto de salud Uliachin de la Micro Red
Centro, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisidn y anélisis
de la documentacién e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VI INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié el Reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.

VIl.  CONCLUSION
Durante la ejecucion de la Visita de Control al puesto de salud Uliachin de la Micro Red Centro; se
han advertido cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Prestacion del servicio de salud en el
establecimiento de salud de primer nivel de atencién — Puesto de Salud Uliachin de la Micro Red
Centro, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

Frmad dgtamente por 1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
MENDOZA BERROSPI Hely FAU cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a
Fecha: 22-08.5023 18:38:32 -05:00 al Puesto de Salud Uliachin de la Micro Red Centro, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos de la Prestacion del servicio de salud en el
establecimiento de salud de primer nivel de atencion — puesto de Uliachin de la Micro Red
Centro.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Direccidén Regional de Salud Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Pasco, 22 de agosto de 2023.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION - PUESTO DE SALUD LOS
ANDES DE PUCARA DE LA MICRO RED MESETA

1. ELCENTRO DE SALUD CARECE CON CHOFER PARA USO DE AMBULANCIATIPOI,NO CUENTA
CON DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SU CIRCULACION Y DESABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS PARA BRINDAR ASISTENCIA MEDICA DURANTE
EL TRASLADO, SITUACION QUE AFECTA LA OPERATIVIDAD DE LA AMBUALANCIA Y LIMITA
LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO EN CASOS DE EMERGENCIA.

N.° Documento
1 Formato A: Gestion Sanitaria

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DEL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS POR
CONSULTA EXTERNA Y NO ACREDITA LA RESOLUCION DE CATEGORIZACION VIGENTE,
SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICOS DE SALUD, LA CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE
SALUD.

N. Documento
1 | Formato A: Gestién Sanitaria

Firmado digitaimente por

WEdontee 3. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE CON AMBIENTES DE UPS CONSULTA
[T NESETY o EXTERNA, ADMINISTRACION, TRANSPORTES, CADENA DE FRIO, ACTIVIDADES DE
ATENCION DIRECTA Y DE SOPORTE Y CENTRAL DE GASES, CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE SALUD PARA CATEGORIA I-3;
ADEMAS NO CUENTA CON AMBIENTE PARA VACUNATORIO, SITUACION QUE GENERA
RIESGOS DE NO BRINDAR UNA ATENCION ADECUADA ACORDE A LA CATEGORIA DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD, ADEMAS GENERA RIESGO EN EL PROCESO DE
VACUNACION Y EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION.
R s [ N Documento

Motivo: Doy Visto Bueno 1 | Formato B: Infraestructura Sanitaria

Fecha: 22-08-2023 18:38:32 -05:00

4. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE CON DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL
RESPONSABLE DE GESTION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, SITUACION QUE
PODRIA GENERAR UN INADECUADO MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL EESS.

N.° Documento

1 | Formato B: Infraestructura Sanitaria
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 1004-2023-CG/GRPA

EMISOR : EDWIN GONZALES BOZA - GERENTE REGIONAL DE CONTROL DE
PASCO - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PASCO -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : WILDE LYONEL LAVADO ACUNA
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL DIRECCION REGIONAL DE SALUD PASCO
Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia.
Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a la prestacion del
servicio de salud en el establecimiento de salud de primer nivel de atencion ¢,

Centro de Salud de Uliachin de la Micro Red Centro, comunicamos que se han identificado las
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 16136-2023-CG/GRPA-SVC,
que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de
Salud de Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la

comunicacion.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20193980644:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000023-2023-CG/GRPA

2. Oficio N° 1004-2023-CG-GRPA

3. Informe N° 16136-2023-CG-GRPA

NOTIFICADOR : JAIME RONALD NAJERA DIAZ - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PASCO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &3
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente =&
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3WKVOX5
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000023-2023-CG/GRPA

DOCUMENTO : OFICIO N° 1004-2023-CG/GRPA

EMISOR : EDWIN GONZALES BOZA - GERENTE REGIONAL DE CONTROL DE
PASCO - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PASCO -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : WILDE LYONEL LAVADO ACUNA

ENTIDAD SUJETAA . 1 0e6610N REGIONAL DE SALUD PASCO

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20193980644

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS D24

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultdneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia.

Sobre el particular, de la revisiéon de la informacién y documentacion vinculada a la prestacion del
servicio de salud en el establecimiento de salud de primer nivel de atencion ¢,

Centro de Salud de Uliachin de la Micro Red Centro, comunicamos que se han identificado las
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 16136-2023-CG/GRPA-SVC,
que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de
Salud de Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la

comunicacion.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio N° 1004-2023-CG-GRPA
2. Informe N° 16136-2023-CG-GRPA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la GhigER
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3VIOVEQZ
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Yanacancha, 22 de Agosto de 2023
OFICIO N° 001004-2023-CG/GRPA

Sefior:

Wilde Lyonel Lavado Acufia

Director

Direccidon Regional de Salud Pasco

Jr. José Carlos Mariategui Mz B Lt.8 Sector U3-1 (Esquina Av. Los Proceres S/N)
Pasco/Pasco/Yanacancha

Asunto . Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 16136-2023-CG/GRPA-SVC

Referencia : a) a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de de
30 de mayo de 2022, modificada con Resolucién de Contraloria n.° 270-
2022-CG de 10 de agosto de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada a
la prestacién del servicio de salud en el establecimiento de salud de primer nivel de atencién —
Centro de Salud de Uliachin de la Micro Red Centro, comunicamos que se han identificado las
situaciones  adversas contenidas en el Informe de Visita de  Control
n.° 16136-2023-CG/GRPA-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud de Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Edwin Gonzales Boza
Gerente Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Pasco
Contraloria General de la Republica

(EGB/hmb)
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