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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 11219-2023-CG/GRPA-SO0

“ACCESO, DISPONIBILIDAD Y USO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES EN LA
UNIVERDIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control Pasco
de la Contraloria General de la Republica, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 02-L467-2023-033, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo", aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

IIl.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al “Acceso, disponibilidad y uso de libro de reclamaciones en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”, se han identificado situaciones adversas que
ameritan la adopcidn de acciones para asegurar la continuidad del proceso de gestion de reclamos
ante las entidades de la Administracion Publica.

Firmado digitalmente por
Sotsisenrzson Y Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 17-05-2023 15:50:13 -05:00

1. LA ENTIDAD NO HA DESIGNADO AL FUNCIONARIO O SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE PARA LA GESTION DE RECLAMOS; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
LA ATENCION Y RESPUESTA OPORTUNA A LOS RECLAMOS.

a) Condicion:

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU

LsIETZ S En la veeduria de control social realizada por los Monitores Ciudadanos de Control', se verifico
Fecha: 17-05-2023 17:23:40 -05:00 que, la Entidad no ha designado mediante resolucion al funcionario o servidor publico para el

ejercer el cargo de la gestién de reclamos; conforme se evidencia en el reporte de Monitor
Ciudadano de Control, que fue firmado por los funcionarios en representacion de la Entidad,
cuyo recorte se aprecia en la Imagen n.° 1y se anexa al presente informe (anexo n.° 1).

Imagen n.° 1
La Entidad no ha designado al responsable de la gestion de reclamos.

.- Informacion de actividades:

- ltem Cuestionario Respuesta

La Entidad, ;Ha designado al funcionario o servidor publico responsable | 531’ ) SIN EMBARGO MO UBICARON
para la gestion de reclamos? SilNo LA RESOL UCION . TAMPoCa &2

. 3 A A i y CIC T POCY s&€
T |si Registrar el nimero del documento de designacion y verificar 18 | £uTDENCTA LA ComurTcAcioh A LA
comunicacion a la Secrelaria de Gestion Publica de la PCM - Toma [secre7ARTA 0F Gestron pUBLICA-
Fotografica. Pc m

Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 11 de mayo de 2023.

' Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias, capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la
Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucion de obras publicas, contrataciones
de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos. Su participacion se caracteriza por ser voluntaria, ad honorem, altruista,
responsable, oportuna, socialmente comprometida y no recibe contraprestacion o beneficio econémico por parte de la Contraloria General de la
Republica; conforme lo establece la Directiva n.® 004-2018-CG/DPROCAL “Participacion Voluntaria de Monitores Ciudadanos de Control en la
Reconstruccion con Cambios”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.° 044-2018-CG y modificada por Resolucién de Contraloria n.°
106-2020-CG.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”
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b) Criterio:
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de 17 de enero de 2020, norma legal que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracién publica.

“1.)
Articulo 7.- Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad.
La maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Publica o quien esta

deleque, tiene las siguientes responsabilidades:

().

d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada
la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al
correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento
que acredite dicha designacion. (...)".

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta genera el riesgo que la implementacion y funcionamiento de la gestion
de reclamos no se lleve a cabo adecuadamente.

Fecha: 17-05-2023 15:50:13 -05:00

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 17-05-2023 17:23:40 -05:00

2. LA ENTIDAD NO UTILIZA LOS FORMATOS DE REGISTRO ESTABLECIDOS EN LA NORMA
TECNICA PARA LA ATENCION DE UN RECLAMO SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTA;
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA ATENCION DEL RECLAMO.

a) Condicion:

En la actividad de control social efectuada por los MCC, se verifico que la Entidad no utiliza los
formatos estandarizados de registro aprobados por la norma técnica n.° 001-2021-PCM-SGP,
el cadigo correlativo de cada hoja de reclamacion no esta autenticado por el/la fedatario/a de
la Entidad, limitando al ciudadano a recibir una adecuada respuesta al reclamo de
insatisfaccion por el servicio recibido, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 2
Revision del Libro de reclamaciones fisico

0 | et e e

Fuente: Veeduria de Control Social de 11 de mayo de 2023

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”
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Imagen n.° 3

Formato de registro de la Entidad
1 TPEW RN N Ro~™

HA \’«1—_@_ 0L
FEC “"“TA MES | o

gS CAR
""‘o UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCID

iy ) d
ﬁ sl P

0
SUB DIRECCION DE TRAMITE DOCUMENTAR!

- DENTIFICACION DEL USUARIO

! F e € Srelle. Houme

Sulenntzy  100) Oy Ses S

pnif CE: 42052 i TELEFONO / E-MAIL:
PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD)

- IDENTIFICACION DEL SERVICIO / ATENCION BRINDADA o
“DESCRIPCION: )y ¢ Pk o\ ecese & LBORAOS wlos ambi

e el 6@ & cne pomelve no iR e peehe

Fuente: Libro de Reclamaciones de la Entidad.

Imagen n.° 4
Formato de registro de la Entidad
Firmado digitaimente por ¢l formato del Libro de Reclamaciones cuenta con codigo correlaivoy [ 57 Cuenth Gon CODIGT ((RRELAT]
MENDOZA BERROSPI Hely FAU ' . ' ' A r o cr m
s 5 | esautenticado por elfla fedatario/a de la entidad? SilNo V0, $IN EMBARGO NO SE ENCURNTAA
Si: Evidenciar con una toma fotografica ATENTICADD Pc& €L FEDATARTO
—_—

Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 11 de mayo de 2023.

De las imagenes precedentes, se evidencia que la Entidad no utiliza los formatos de registro
estandarizados aprobado por la norma técnica n.° 001-2021-PCM-SGP (Anexo n.° 3y 4),

CONDALES BOZA Eein FAU b) Criterio:

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fechar 17-05-2023 17:23:40 -05:00 El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

e Norma Técnica n.° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en
las entidades y empresas de la Administracion Publica, aprobada por Resolucién de
Secretaria de Gestion Publica n.° 001-2021-PCM-SGP, de 13 de enero de 2021.

“1.)

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.4.1 Registro del reclamo

Anexo N°3: Formato de registro (fisico)

Nota: El cddigo correlativo de cada hoja de reclamacion es autenticado por el/la fedatario/a de
la entidad o empresa publica’.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta genera el riesgo que el ciudadano no reciba una respuesta adecuada y
estructurada segun los lineamientos de la norma técnica.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”
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3. LAENTIDAD NO DIFUNDE EN LUGAR VISIBLE Y ACCESIBLE SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
USO, HORARIO Y PLAZO DE ATENCION DEL LIBRO DE RECLAMACIONES; SITUACION
QUE LIMITA AL CIUDADANO EL DERECHO DE EXPRESAR SU INSATISFACION POR EL
SERVICIO RECIBIDO.

a) Condicion:

b)

En la actividad de control social efectuada por los MCC, se verificd que la Entidad no difunde
en lugar visible y accesible sobre la disponibilidad, uso, horario y plazo de atencion del libro de
reclamaciones, limitando al ciudadano en recibir una adecua informacion sobre el
procedimiento de su reclamo y el horario en el que puede efectuarlo, tal como se muestra en
las imagenes siguientes:

Imagen n.° 5
Difusion del Libro de reclamaciones

LIBihv v ncCLAMACIONES

ap

prmeemmer———

Conforme a lo establecido en el D.S. N°42-2011-PCM, esta
entidad cuenta con un Libro de Reclamaciones a su disposicion.

) O
& [}
Fuente: Fuente: Veeduria de Control Social de 11 de mayo de 2023.

Conforme se muestra en la imagen precedente, la Entidad difunde el Decreto Supremo N°42-
2011-PCM, norma derogada por el Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de fecha 16 de
enero de 2020.

Imagen n.° 6
Difusion del plazo y horario de atencién del Libro de Reclamaciones.

COMENTARIOS POR PARTE DEL MONITOR CIUDADANO DE CONTROL (OPCIONAL)

Lldpo DE REctAMAcoN  SE ENCOEMIRAN BEARD

i ERNAL ZACIONES  OEL s
LA SSHAU & RESTRICIONES EN CUANTO AL IWGRESO Pop PARIE D2,

PE LA ENTOAO PEROD HAY
PERSUNAL  OE SEGUAIDAD

|
|
|

Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control del 11 de mayo de 2023.

De las imagenes precedentes, se evidencia que la Entidad no difunde en lugar visible y
accesible sobre la disponibilidad, uso, horario y plazo de atencién del libro de reclamaciones,
conforme a la sefialética aprobada de acuerdo a lo establecido en la normativa.

Criterio:

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”
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o Decreto Supremo n.°007-2020-PCM de 17 de enero de 2020, norma legal que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracién publica.

1)

Articulo 11.- De la difusion del Libro de Reclamaciones

11.2 Se debe difundir en lugares accesibles y visibles la existencia del Libro de Reclamaciones
de las entidades de la Administracion Publica, el derecho que poseen las personas para
solicitarlo cuando lo consideren conveniente, el horario y plazo de atencién, conforme a la
sefialética aprobada de acuerdo a lo establecido en la Primera Disposicion Complementaria
Final del presente Decreto Supremo.”

c) Consecuencia:

La situacidn expuesta genera el riesgo de la correcta gestion del reclamo y limita al ciudadano
el derecho de expresar su insatisfaccidn por el servicio recibido.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion que la Gerencia Regional de Control Pasco ha revisado y
analizado durante el desarrollo del servicio de orientacién de oficio al “Acceso, disponibilidad y uso
del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1 del informe.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio Orientacion de Oficio al “Acceso, disponibilidad y uso del Libro
de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”, se han advertido tres (3)
situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso de gestién de reclamos en las
entidades de la Administracidn Publica, al limitar los derechos del usuario a expresar y recibir una
respuesta por la insatisfaccion o disconformidad por el servicio brindado por la entidad publica, las
cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

. Hacer de conocimiento al Titular de la entidad, el presente Informe de Orientacion de Oficio, el

cual contiene tres (3) situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de control
simultaneo al “Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso de gestion de reclamos en las entidades de la
Administracién Publica, al limitar los derechos del usuario a expresar y recibir una respuesta por
la insatisfaccién o disconformidad por el servicio brindado por la entidad publica.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Pasco, 17 de mayo de 2023.

Firmado digitalmente por GONZALES
: i BOZA Edwin FAU 20131378972 soft
Firmado digitalmente por MENDOZA { 1 o

BERROSPI Hely FAU 20131378972 soft S Molvo: Soy el autor del documento
Motivo: Soy el autor del documento LORjA Fecha: 17-05- sl -05

’A Fecha: 17-05-2023 15:50:37 -05:00 ICA DEL PERL

Hely Mendoza Berrospi Edwin Gonzales Boza
Integrante de la Comision de Control Gerente Regional de Control |
Gerencia Regional de Control de Pasco
Contraloria General de la Republica

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”
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APENDICE N.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LA ENTIDAD NO HA DESIGNADO AL FUNCIONARIO O SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE PARA LA GESTION DE RECLAMOS; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
LA ATENCION Y RESPUESTA OPORTUNA A LOS RECLAMOS.

N.° Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 11 de mayo de 2023, donde se evidencia que
1 | laentidad no ha designado mediante resolucion al funcionario o servidor publico responsable
para la gestion de reclamos.

2. LA ENTIDAD NO UTILIZA LOS FORMATOS DE REGISTRO ESTABLECIDOS EN LA NORMA
TECNICA PARA LA ATENCION DE UN RECLAMO SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTA;
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA ATENCION DEL RECLAMO.

N.° Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 11 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la Entidad no utiliza los formatos de registro establecidos en la norma técnica.

3. LAENTIDAD NO DIFUNDE EN LUGAR VISIBLE Y ACCESIBLE SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
USO, HORARIO Y PLAZO DE ATENCION DEL LIBRO DE RECLAMACIONES; SITUACION
QUE LIMITA AL CIUDADANO EL DERECHO DE EXPRESAR SU INSATISFACCION POR EL
SERVICIO RECIBIDO.

N. Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 11 de mayo de 2023, donde se evidencia que
1 | la Entidad no difunde en lugar visible y accesible sobre la disponibilidad, uso, horario y plazo
de atencion del libro de reclamaciones.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”
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Anexo n.°1
Reporte de Monitor Ciudadano de Control
[@
MONITORES CIUDADANGS =
2P DE CONTROL LA CONTRALORIA

CANIEAL TR LA RIETIm A TN Frae

Reporte de Monitor Ciudadano de Control n.* ... 2...-2023
VERIFICACION DE ACCESO, DISPONIBILIDAD Y USO

DEL LIBRO DE RECLAMACIONES
En Pasco, sendo ks ....‘tJ.A.‘.-’?.'.‘.r.'n.horas del dia ‘%  de w0 de 2023 se reunieron en ka instelaciones de
SR LUNIVERDTOAD MACTL AL DAMEL L ALSL LD  EARE JOmM, - PARCS
silo en Edg.sg Extatal N “q R Tk L MRt _'en el marco de lo establecido en 1a

Directiva N* 004-2018-CG/OPROCAL, modificado por Resolucion de Contraloria N° 108, 2020-CG, &l cual invkca que &l monsar
cudadano de conirol @5 aqued cludadano voluntano acredilado poe la Contralonia, que ejerce conlrol social en ks procesas o
procadinienios & intervenciones que invalucren bienes y recursos pablicos en 1as enlidades sujalas al Sistema Naconal de Confrot
Actvidad de control social acrediada con Oficio N* 00D 27 € .2023-CGIGRPA.

A continuackan, se regsiran kas declaracones de los represeniantes de 18 ensdad, 351 COmo 185 0CUIMendias enconiracas:

INFORHAm GENERAL

r FECHA.(DDMHAAAA) 13 | os) 2023 o | HORA: | 439 pm il
_j FNTIJAD: UNIMERST DAD  NAg ‘\“"_“-_ CANMIEL Alhxﬁr, Cama T
NV UBICACION: EDIFIQIO EOBTATAL MO G . PARGUE -.»--ruce 51 uaqxp
| REGION: PASCO | PROVINCIA: | PASCO | DISTRITO: | VARAC AmC A
> |DATOS GENERALES BN
a DENOMINACION: *VERIFICACION DE ACCESO, WOHBIUOADYUSOD&UBRO DE

RECLAMACIONES™
OCIAL 1

JDATOS DELOS FUNCIONARION DI LA BNTIDAD PREGENTRS N L. ACTO DE CONTROL SOCIAL =

FUNCIONARIO ENCARGADD: |FLoa 94 MARTA Jach WAz 71 I DML OACC4E R G

FUNCIONARIO ENCARGADO: | (€340 AL STO  ME 24 Aubdsravys l DMl oo cqd 39

~

L’ L= Informacion de actvidades:
1t hem Cuestionario Respuesta
La Entcad, ; Ha designado al funcionano o servidor piblico responsable | 337, S €Rgacac we W ETCARSA
para la gestian de mclames? SiNo LA RFLEL UeIeN | TAMPoCY se

1 Si: Regastrar &l mimero del decumenio de desgnacon y verficar B | EuTDm A Lo Com rifeacsosd A LA
comunicacon a 13 Secretaria de Gesson Piblica de 18 PCM — Toma |spcac 14014 00 Gossron poburca-
Fotogréfica PC oy

La Endddad, (Cuenita con un Libro de Reclamaciones villual o fisco para 4T - AMBOS

2 el regisiro de los reclamos por parte de los cudadanos? SUNo
Si: Especificar
" LEI d:mo reclamo que figura en el Libvo de Reclamaciones, que fecha LTBRS Fysrco Z3forlavzs
bane?
! Evidenciar con una toma fotografica b 0ityal oEloz/xmas

¢Indique |a forma en gue ef cludadano puede hacer ¢l segUIMIENtD A SU | MED LA e pumeRe D0 Peccans

4 reclamo registrado en @l Lo de Reclamaciones? AENEEADD EM LA IRATACCLrHA
Especificar
£EI formato dal Libro de Reclamacionss cuenia con codigo comelsivo y | 57 Cuerith (om COUTEC (emltiaTT
5 es auterdicado por ela fedatariafa de & entidad? SUNo WO 21r (a2 (0 me BE EMCUE MY
S Evdencar con una loma 'D‘@MCQ ASTEN T JLADT PR cu M DATAL IO
¢El reclamo, ha sdo alendido én ol plazo do Wointa (30) dias RAbIS? |»7 D¢ Focinny @plec U ol O Aina
6 SiNo JUCH(ILLT v RewvvS8TA ci oslodfia
Senalar la fecha de Ia fecha de respuestaToma i ca sf
Indique ks forma como se comunica al cudadano que su reclamo fue WELC Ctaumica PO coRdce
7 alendido por & enlidad L LCuTRO A Tec
Especificar

8 450 bonda asislencia 3 1as personas que desean prasantsr su reclame | 51
en el Libro de Reclamaciones? Silo

+En lugares accesibles y vaibles al pGbAco, 50 comunca mediants | S5, 3¢ @ oot TOA Tl TEAMT T
avs05, aliches u otro madio de comunicacion isico sobee ka disponibiidad
9 ¥ uso del Libro de Reclamaciones indcando o defomo que poseen hs

UK ATVAL I zA0Cs  Glaurs MOSMATIVA

pearsonas  para  solcitario cuando N oof
menciananda al horario y plazo de stencion? SiNo
Toma fotogrifica
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“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion”



g '1 ™ Firmada g talmente por GONZALES
\-\ BOZA Edwin FAU 20131378572 s0ft
Matvo Soy ol autor del decumenta

= l\l.‘ ON 'l_lMlURjJ\ Fecha 17-05.2023 18 04 25 -05 00
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPURLICA DEL PERL

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano de la unidad, la paz y el desarrollo

Yanacancha, 17 de Mayo de 2023 (7 AT AN
OFICIO N° 000406-2023-CG/GRPA NN \EIY),
Sefior: e Jn. San Barin 11 - S ouen
Angel Claudio Nufiez Meza

Rector

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco
Edificio Estatal N° 4 - Parque Universitario
Pasco/Pasco/Yanacancha

Asunto : Notificacion de Informe de Orientacion de Oficio n.° 11219-2023-CG/GRPA-
SO0
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control y de la Conltraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 13-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultanea”,
aprobada con Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 mayo de
2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicaciéon al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o padrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacién vinculada al
“Acceso, Disponibilidad y Uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en
el Informe de Orientacién de Oficio n.° 11219-2023-CG/GRPA-SOO, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
desde la comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas
y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacién de sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para
expresarle las seguridades de mi consideracion

e Atentamente,

: D NACIONAL
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Yanacancha, 17 de Mayo de 2023
OFICIO N° 000406-2023-CG/GRPA

Sefior:

Angel Claudio Nufiez Meza

Rector

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion - Pasco
Edificio Estatal N° 4 - Parque Universitario
Pasco/Pasco/Yanacancha

Asunto . Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio n.° 11219-2023-CG/GRPA-
SO0
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 13-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 mayo de
2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisiéon de la informacion y documentacién vinculada al
“Acceso, Disponibilidad y Uso del Libro de Reclamaciones en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrién”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en
el Informe de Orientacion de Oficio n.° 11219-2023-CG/GRPA-SOO, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas
y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacién de sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para
expresarle las seguridades de mi consideracion

Atentamente,
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