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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 11218-2023-CG/GRPA-SO0O

“ACCESO, DISPONIBILIDAD Y USO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES EN LA
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA PASCO”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control Pasco
de la Contraloria General de la Republica, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 02-L467-2023-032, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo", aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al “Acceso, disponibilidad y uso de libro de reclamaciones en la Direccion
Regional de Agricultura Pasco’, se han identificado situaciones adversas que ameritan la adopcion
de acciones para asegurar la continuidad del proceso de gestion de reclamos ante las entidades
de la Administracion Publica.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacién:

LA ENTIDAD NO HA COMUNICADO ANTE LA SECRETARIA DE GESTION PUBLICA DE LA
PCM LA RESOLUCION QUE RESUELVE RECONOCER COMO RESPONSABLE DEL LIBRO
DE RECLAMACIONES; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA GESTION DE RECLAMOS.

a) Condicion:

En la veeduria de control social realizada por los Monitores Ciudadanos de Control!, en
adelante “MCC”, en la Direccion Regional de Agricultura Pasco en adelante ‘la Entidad”
respecto al acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones, se verificd que, mediante
Resolucién Directoral n.°0173-2017-GRP-GGR-GRDE-DRA de 02 de mayo de 2017, se
resolvid designar a la Sra. Hayde Severina Capcha Daviran, Responsable de tramite
documentario, como funcionaria “responsable del Libro de Reclamaciones de la Direccién
Regional de Agricultura Pasco” en calidad de presidente, y al Sr. Patricio Huaman Valerio,
responsable de Archivo, en calidad de Suplente; sin embargo, no se evidencid la comunicacion
ante la Secretaria de Gestion publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, conforme se
evidencia en el reporte de Monitor Ciudadano de Control, cuyo reporte se aprecia en la Imagen
n.° 1y se anexa al presente informe (anexo n.° 1).

' Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias, capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la
Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucion de obras publicas, contrataciones
de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos pUblicos. Su participacion se caracteriza por ser voluntaria, ad honorem, altruista,
responsable, oportuna, socialmente comprometida y no recibe contraprestacion o beneficio econémico por parte de la Contraloria General de la
Republica; conforme lo establece la Directiva n.® 004-2018-CG/DPROCAL “Participacion Voluntaria de Monitores Ciudadanos de Control en la
Reconstruccion con Cambios”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.® 044-2018-CG y modificada por Resolucién de Contraloria n.°
106-2020-CG.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Agricultura Pasco”
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La Entidad no ha comunicado ante la Secretaria de Gestion Publica de la PCM la resolucion

Imagen n.° 1
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que resuelve reconocer como responsable del libro de reclamaciones.

|.- Informacion de actividades:

item

Cuestionario

Respuesta

La Entidad, ¢ Ha designado al funcionario o servidor publico responsable
para la gestion de reclamos? SilNo

Si: Registrar el nimero del documento de designacion y verificar la
comunicacion a la Secretaria de Gestion Publica de la PCM - Toma
Folugraiica.
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Fuente:

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023.

b) Criterio:

El marco normativo que rige la situacién adversa es el siguiente:

o Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de 17 de enero de 2020, norma legal que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracion publica.

1.)

Articulo 7.- Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad.

La maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Publica o quien esta
deleque, tiene las siguientes responsabilidades:

().

d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Pablica
de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada
la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al
correo electronico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento
que acredite dicha designacion. (...)".

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta genera el riesgo que la implementacion y funcionamiento de la gestion
de reclamos no se lleve a cabo adecuadamente.

2. LA ENTIDAD NO UTILIZA LOS FORMATOS DE REGISTRO ESTABLECIDOS EN LA NORMA
TECNICA PARA LA ATENCION DE UN RECLAMO SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTA;
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA ATENCION DEL RECLAMO.

a) Condicion:
En la actividad de control social efectuada por los MCC, se verifico que la Entidad no utiliza los
formatos estandarizados de registro aprobados por la norma técnica n.° 001-2021-PCM-SGP,
el codigo correlativo de cada hoja de reclamacion no esté autenticado por el/la fedatario/a de
la Entidad, limitando al ciudadano a recibir una adecuada respuesta al reclamo de
insatisfaccion por el servicio recibido, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Agricultura Pasco”
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Imagen n.° 2
Revision libro de reclamaciones.

\TRALORIA

@O REDMI NOTE 8
@O MONITOR CIUDADANO

Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023.

Imagen n.° 3
Formato de registro de la Entidad.
— I
‘_UB_ RO__BE RECLAMACIONES Hoja de Reclwn.)uon
FECHA: | 0% |05 |23 No 0000042017

DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA - PASCO

RUC. 20288480568
Jr. Columna Pasco s/n - Edificio Estatal N° 2 - San Juan Pampa - Yanacancha - Cerro de Paseo

1. IDENTIFICACION DEL USUARIO
Nomt & ) il = ( /
Nombre Ich’x Qelsdod Qolonor  J, AR

Domicilio 3(\,\5;»\ Comun— 5}!\5 — \f&m&mto
DNI/CE L\g 0260 64 ’TELF./E-MAIL Q200 63320% ‘

Fuente: Libro de Reclamaciones de la Entidad.

Imagen n.° 4
Formato de registro de la Entidad

¢El formato del Libro de Reclamaciones cuenta con codigo correlativoy | § | TUENE co0ieo CORRELA Y,

5 | es autenticado por ella fedatariofa de la entidad? SilNo -
Si: Evidenciar con una toma fotografica F\‘o ESTA AvTERTIFCAD
Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023.
De las imégenes precedentes, se evidencia que la Entidad no utiliza los formatos de registro
estandarizados aprobado por la norma técnica n.° 001-2021-PCM-SGP (Anexo n.° 3),
limitando al ciudadano en recibir una respuesta adecuada y en el plazo estipulado en la
normativa.

b) Criterio:
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

o Norma Técnica n.° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en

las entidades y empresas de la Administracion Publica, aprobada por Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica n.° 001-2021-PCM-SGP, de 13 de enero de 2021.

“..)
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6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.4.1 Registro del reclamo

Anexo N°3: Formato de registro (fisico)

Nota: El codigo correlativo de cada hoja de reclamacion es autenticado por el/la fedatario/a de
la entidad o0 empresa publica’.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta genera el riesgo que el ciudadano no reciba una respuesta adecuada y
estructurada segun los lineamientos de la norma técnica.

3. LAENTIDAD NO ATIENDE LOS RECLAMOS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS; SITUACION
QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA GESTION DEL RECLAMO Y LIMITA AL CIUDADANO
DE OBTENER UNA RESPUESTA EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

a) Condicion:

En la actividad de control social efectuada por los MCC, se verificd que la Entidad no estaria
dando respuesta a los reclamos formulados por el ciudadano, toda vez que, en el Libro de
Reclamaciones se plasmé Hoja de reclamacion n.° 00003, cuya fecha de registro es del 13 de
diciembre del 2018, del cual no se evidencia la respuesta al usuario.

Imagen n.° 5
Hoja de reclamo de N°0003.
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Fuente: Libro de reclamaciones de la Entidad

Imagen n.° 6
Formato de registro de la Entidad

¢El reclamo, ha sido atendido en el plazo de treinta (30) dias habiles? | Mo HAY EVIDENA
SiNo
Serialar la fecha de registro y la fecha de respuesta/Toma fotografica

b)

Firmado digitaimente por
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Firmado digitalmente por

Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023.

De las imagenes precedentes, se evidencia que la Entidad no atiende los reclamos en los
plazos establecidos aprobado por la norma, limitando al ciudadano en recibir una respuesta
adecuada y en el plazo estipulado en la normativa.

Criterio:
El marco normativo que rige la situacién adversa es el siguiente:

Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de 17 de enero de 2020, norma legal que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracion pblica.

1.)

Articulo 14.- Del plazo de atencién

“El plazo méaximo de atencion y respuesta de los reclamos es de treinta (30) dias habiles,
contados desde el dia siguiente de su registro en el libro de Reclamaciones en version fisica o
digital”

Consecuencia:

La situacidn expuesta genera el riesgo de la correcta gestion del reclamo y limita al ciudadano
recibir una respuesta en el plazo conforme lo sefiala la norma.

sorstaTsoTs ot 4. LA ENTIDAD NO INFORMA MEDIANTE AVISOS, AFICHES U OTROS MEDIOS DE

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 17-05-2023 17:16:06 -05:00 COMUNICACION SOBRE EL HORARIO Y PLAZO DE ATENCION DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA GESTION DEL
RECLAMO.

a) Condicién:

En la actividad de control social efectuada por los MCC, se verifico que la Entidad no informa
mediante avisos, afiches u otros medios de comunicacion fisico sobre el horario y plazo de
atencion del libro de reclamaciones, limitando al ciudadano en recibir una adecua informacién
sobre el procedimiento de su reclamo y el horario en el que puede efectuarlo, tal como se
muestra en las imagenes siguientes:

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Agricultura Pasco”
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Imagenes n.$7y 8
Difusion del Libro de reclamaciones.

DIRECCION REGI {AR!
PASCO

LIBRO DE RECLAMACIONES

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO
SUMRENS N° 042.2011 PCM, ESTA ENTIDAD j

CUENTA CON UN LIBRO DE RECLAMACIONES
QUE ESTA A 5U DISPOSICION |

£5 5U DERECHO SOUCTARLO MANA REGISTHAR
UN RECLAMO RESPECTD A LA ATENCION
RECIWDA

@0 REDMINOTE 8 1
©O MONITOR CIUDADANO 2023/5/12 14:55 ——.....

|

Fuente: Veeduria de Control Social de 12 de mayo de 2023.

Conforme se muestra en la imagen precedente, la Entidad difunde el Decreto Supremo N°42-
2011-PCM, norma derogada por el Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de fecha 16 de enero
Firmado digitaimente por de 2020

MENDOZA BERROSPI Hely FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 17-05-2023 1551:20 0500 De las imagenes precedentes, se evidencia que la Entidad no difunde en lugar visible y
accesible sobre la disponibilidad, uso, horario y plazo de atencién del libro de reclamaciones,

conforme a la sefialética aprobada de acuerdo a lo establecido en la normativa.

b) Criterio:
Firmado digialmente por El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:
GONZALES BOZA Edwin FAU
Woio: Doy viso Bueno
Fecha: 17-05-2023 17:16:06 -05:00 o Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de 17 de enero de 2020, norma legal que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracién publica.
1)

Articulo 11.- De la difusién del Libro de Reclamaciones

11.2 Se debe difundir en lugares accesibles y visibles la existencia del Libro de Reclamaciones
de las entidades de la Administracién Publica, el derecho que poseen las personas para
solicitarlo cuando lo consideren conveniente, el horario y plazo de atencién, conforme a la
sefialética aprobada de acuerdo a lo establecido en la Primera Disposicion Complementaria
Final del presente Decreto Supremo.”

c) Consecuencia:
La situacion expuesta genera el riesgo de la correcta gestion del reclamo.
lll.  DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacién que la Gerencia Regional de Control Pasco ha revisado y
analizado durante el desarrollo del servicio de orientacién de oficio al “Acceso, disponibilidad y uso

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Agricultura Pasco”
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del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Agricultura Pasco”, se encuentra detallada
en el Apéndice n.° 1 del informe.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion.

IV.  CONCLUSION

Durante la ejecucién del servicio Orientacion de Oficio al “Acceso, disponibilidad y uso del Libro
de Reclamaciones en la Direccion Regional de Agricultura Pasco”, se han advertido cuatro (4)
situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso de gestién de reclamos en las
entidades de la Administracion Publica, al limitar los derechos del usuario a expresar y recibir una
respuesta por la insatisfaccién o disconformidad por el servicio brindado por la entidad publica, las
cuales han sido detalladas en el presente informe.

V.  RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la entidad, el presente Informe de Orientacién de Oficio, el
cual contiene cuatro (4) situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de control
simulténeo al “Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional
de Agricultura Pasco”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso de gestidén de reclamos en las entidades de la
Administracién Publica, al limitar los derechos del usuario a expresar y recibir una respuesta por
la insatisfaccion o disconformidad por el servicio brindado por la entidad publica.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la entidad, que debe comunicar al Organo de Control
Institucional del Gobierno Regional de Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las
acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Orientacién de Oficio, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Pasco, 17 de mayo de 2023.

Firmado digitalmente por GONZALES

) Firmado digitalmente por MENDOZA iy agt%\ﬁ)Eg;v'ner:tﬁozr%ﬁtﬁ:%:gn?gﬂ
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Integrante de la Comisién de Control Gerente Regional de Control |
Gerencia Regional de Control de Pasco
Contraloria General de la Republica
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APENDICE N.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

LA ENTIDAD NO HA COMUNICADO ANTE LA SECRETARIA DE GESTION PUBLICA DE LA
PCM LA RESOLUCION QUE RESUELVE RECONOCER COMO RESPONSABLE DEL LIBRO
DE RECLAMACIONES; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA GESTION DE RECLAMOS.

N.° Documento

Resolucién Directoral n.°0173-2017-GRP-GGR-GRDE-DRA de 02 de mayo de 2017

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la Entidad no ha comunicado ante la Secretaria de Gestidén Publica de la PCM la resolucién
que resuelve reconocer como responsable del libro de reclamaciones.

2. LAENTIDAD NO UTILIZA LOS FORMATOS DE REGISTRO ESTABLECIDOS EN LA NORMA

TECNICA PARA LA ATENCION DE UN RECLAMO SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTA;

SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA ATENCION DEL RECLAMO.

N. Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la Entidad no utiliza los formatos de registro establecidos en la norma técnica.

3. LAENTIDAD NO ATIENDE LOS RECLAMOS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS; SITUACION

QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA GESTION DEL RECLAMO Y LIMITA AL CIUDADANO
DE OBTENER UNA RESPUESTA EN PLAZO ESTABLECIDO.

N.° Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la Entidad no atiende los reclamos en los plazos establecidos en la norma técnica.

4. LAENTIDAD NO DIFUNDE EN LUGAR VISIBLE Y ACCESIBLE SOBRE LA DISPONIBILIDAD,

USO, HORARIO Y PLAZO DE ATENCION DEL LIBRO DE RECLAMACIONES; $ITUACION
QUE LIMITA AL CIUDADANO EL DERECHO DE EXPRESAR SU INSATISFACCION POR EL
SERVICIO RECIBIDO.

N.° Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la Entidad no difunde en lugar visible y accesible sobre la disponibilidad, uso, horario y plazo
de atencion del libro de reclamaciones.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Agricultura Pasco”
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Anexon.°1
Reporte de Monitor Ciudadano de Control
)
MONITORES CLIOADANDS - ¥
S BE CONTROL LA CONTRALORIA

Reporte do Monitor Ciudadano de Control n.* ...|.)...-2023

VERIFICACION DE ACCESO, DISPONIBILIDAD Y USO
DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

En Pasco, sienda las . 125 0 horas del dia 1% de meyo de 2023, se reunieran en las instdfaciones de 3 DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE PASCO 8110 an . Eluwicie Raih Toe . Aok . S awdid. . .

en el marco ¢e o establecda en la Directva N° 004-2018.CGDPROCAL. modﬁcado por Rosoluaon dn Contrabna N‘ 106-2&0
CG, el cual indica que el monilor cludadano de corrcl es aquel cudadano volkuntano acreditado par la Contraloria, que éjerce conltrol
social @n 108 procesos o procedimienios @ mervenciones que involucren hienes y recursos pubicos en 18s entidades swu@as al
Sislema Nacional de Control

Actividad de control social acredtada con Oficio N* 000306-2023.CGIGRPA.
A Coninuacdn, se regisiran las declaracones de os representantes de [ enbdad, 351 COMa 188 OOFTENESS GNOONTRAIS:

L INFORMACION GENERAL .
FECHA: {DO/MMIAAAA) \) Jes [ 2023 | MORA: |  3.08 em i
ENTIDAD: ~ DIRECCION REGIONAL AGRARIADEPASCO |
UBICACION: | | __elmae Paisla e AW seMN_ . ]
REGION: | Pasco | PROVINCIA: | T PASCO | DISTRITO: | YANACANCHA
DATOS GENERALES
: “VERIFICACION DE ACCESO, DISPONIBILIDAD ¥ USO DEL LIBRO DE
DENOMINACION: RECLAMACIONES™
%\ LO_A!ES_E!_}_O_S_ FEI_!C_I_EJ'_‘_AR_I_QS DE_}_A_ENTIDAD PR!S!NY!S ENEL ACTO DE CONTROL S SOCML SESP
FUNCIONARIO ENCARGADOD: FAQAN <218 TOMAL Meeo [ Olog s 20€
FUNCIONARIO ENCARGADO: SEvEQNN HAYDEE capcHA OARRAN DNI ! oMosq2s ¥
|- Infcrmacidn de actvidades:
lem Cuestionaro Respuesta
La Eradiad, (Ha designado al luncionano o senidor pitiico respansable
para ks gestion de reclamas? SilNo ST=RE3cLuewny  Oipactlomiay
1 Si: Regstrar el nimero del documento de designackn y verilicar la NTaBY =~ 2oip =~ GRO ~6eR-GREE
comumicacin a la Secretaria de Gesthon Pubica de la PCM - Toma ~ DRA 02 Mhve o 2
Fotugraica. NDO gz Coypte e SEEASTAR (g
La Eridad, , Cuentas con un Livo de Redamacones digealo fiskopara | §{ =« FISICO
2 &l 19gisiro de los reciamos por pana de ios ciudadanos? SilNo
Si. Especificar
3 LEl a“:lmomdamowoig.nacnol Libro de Reciamacionss. qua lecha O5~¢5~t02™
tene?

Evidenclar con una toma fotografica
¢ndique &a forma en que & Cudadano puede hacar sl seguimenio asu | SE Avish MEOIARTE  Derunzidte
4 reclamo regsirado en el Libro de Redamaoones? AL WwHEAe y qofreo ORSARD

Especificar
¢El farmalo del Libro de Reclamaciones cuenta con codigo comelativoy | € | TWENE  fonies COREELAIIVe
5 a5 autanticado por ellla fadatanoda de |a ensdad? SiMda
Si' Evidenciar con una tama fotografica No €514 AuviemviFicase

%\. LBl reckamo, ha sido atendido en el plazo de tremta (30) dias habiles? | o HAY EVIOSNers
A 1] SiNo

Senalar la fecha de registro y |a fecha de respuesta/Toma fotogrifica

Incique la forma como se comunica & ciudadano que su reclamo fe | MEDRATE TELZ FoNo
7 atendido por 1a entided,

Especificar
g | 5@ brinda asistencis a las parsonas que desean presentar su reclama | M2 - St IHoleh AL ViedAM e
en o Liteo de Reclamaciones? SUNo EL tuohoo
¢En lugares accesbies y visdios &l p L) caarrie
avisos, afiches u oo medio de oom.m:acndn fisico sohrc Ia dsporsbeliciad
g y uso ded Libro de Redam. s Indicando el darecho que poseean las

personas para  soiickarlo cusndo lo  corsideren  corweniente,
mencicrnando ef horaro y plazo de atencidn? SilNe
Toma fotogrifica

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Agricultura Pasco”
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Los monitores ciudadanos de control se encuentran comprometidos a no ravelar ni difundir informacion
a la que tienen acceso, hasta que Ia misma no haya sido previamente publicada por la Contraloria
Asimismo, la informacion obtenida no puede usarse con fines economicos, politicos, partidarios o
electorales, ni para fines o intereses personales, de terceros o de cualquier olra naturaleza
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ario de la unidad, la paz y el desarrollo

Yanacancha, 17 de Mayo de 2023
OFICIO N° 000405-2023-CG/GRPA

Senior:

Eduardo Cristobal Trijillo

Director

Direccion Regional de Agricultura de Pasco

Jr. Columna Pasco Nro. S/N Urb. San Juan Pampa (Edificio Estatal N° 2)
Pasco/Pasco/Yanacancha

Asunto : Notificaciéon de Informe de Orientaciéon de Oficio n.° 11218-2023-CG/GRPA-
SO0
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.” 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus maodificatorias.

b) Directiva n.® 13-2022-CG/NORM, *“Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 mayo de
2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de |la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vinculada al
“Acceso, Disponibilidad y Uso del Libro de Reclamaciones en la Direccién Regional de
Agricultura Pasco", comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Orientacion de Oficio n.° 11218-2023-CG/GRPA-SOQ, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional Pasco en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion
del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto
a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion

[URA Atentamente,
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Yanacancha, 17 de Mayo de 2023
OFICIO N° 000405-2023-CG/GRPA

Sefior:

Eduardo Cristébal Trijillo

Director

Direccion Regional de Agricultura de Pasco

Jr. Columna Pasco Nro. S/N Urb. San Juan Pampa (Edificio Estatal N° 2)
Pasco/Pasco/Yanacancha

Asunto . Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio n.° 11218-2023-CG/GRPA-
SO0
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 13-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 mayo de
2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
“Acceso, Disponibilidad y Uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de
Agricultura Pasco”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Orientacién de Oficio n.° 11218-2023-CG/GRPA-SOO, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional Pasco en el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles desde la comunicacién
del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto
a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentaciéon de
sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Edwin Gonzales Boza
Gerente Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Pasco
Contraloria General de la Republica

(EGB/hmb)
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