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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 11217-2023-CG/GRPA-SO0

“ACCESO, DISPONIBILIDAD Y USO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES EN LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD PASCO”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control Pasco
de la Contraloria General de la Republica, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 02-L467-2023-031, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo", aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

IIl.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al “Acceso, disponibilidad y uso de libro de reclamaciones en la Direccion
Regional de Salud Pasco”, se han identificado situaciones adversas que ameritan la adopcién de
acciones para asegurar la continuidad del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de
la Administracion Publica.

Firmado digitalmente por
MENDOZA BERROSPI Hely FAU

20131378972 soft Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacién:

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 17-05-2023 15:52:47 -05:00

1. LA ENTIDAD NO HA DESIGNADO AL FUNCIONARIO O SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE PARA LA GESTION DE RECLAMOS; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
LA ATENCION Y RESPUESTA OPORTUNA A LOS RECLAMOS.

a) Condicioén:

S En la veeduria de control social realizada por los Monitores Ciudadanos de Control', se verifico
CONZALES BOZA Edin FAU que, la Entidad no ha designado mediante resolucion al funcionario o servidor publico para el
o D N a0 16 -05:00 ejercer el cargo de la gestién de reclamos; conforme se evidencia en el reporte de Monitor

Ciudadano de Control, que fue firmado por los funcionarios en representacion de la Entidad,

cuyo recorte se aprecia en la Imagen n.° 1y se anexa al presente informe (anexo n.° 1).

Imagen n.° 1

La Entidad no ha designado al responsable de la gestion de reclamos.
I+ Informacion de actividades:

/ tem Cuestionario Respuesta

[ La Entidad, ¢Ha designado al funcionario o servidor publico responsable
Q ara la gestion de reclamos? Si/lNo Sl=-No TN oA

P

i: Registrar el nimero del documento de designacion y verificar la | REGucN A LA MANS
omunicacion a la Secretaria de Gestion Publica de la PCM - Toma

Fotografica.

Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023.

' Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias, capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la
Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucion de obras publicas, contrataciones
de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos. Su participacion se caracteriza por ser voluntaria, ad honorem, altruista,
responsable, oportuna, socialmente comprometida y no recibe contraprestacion o beneficio econémico por parte de la Contraloria General de la
Republica; conforme lo establece la Directiva n.® 004-2018-CG/DPROCAL “Participacion Voluntaria de Monitores Ciudadanos de Control en la
Reconstruccion con Cambios”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.® 044-2018-CG y modificada por Resolucién de Contraloria n.°
106-2020-CG.
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b) Criterio:

El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de 17 de enero de 2020, norma legal que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracién publica.

1)

Articulo 7.- Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad.
La maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion Publica o quien esta
delegue, tiene las siguientes responsabilidades:

().

d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada
la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al
correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento
que acredite dicha designacion. (...)".

Consecuencia:

La situacién expuesta genera el riesgo que la implementacion y funcionamiento de la gestion
de reclamos no se lleve a cabo adecuadamente.

2. LA ENTIDAD NO UTILIZA LOS FORMATOS DE REGISTRO ESTABLECIDOS EN LA NORMA
TECNICA PARA LA ATENCION DE UN RECLAMO SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTA;
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA ATENCION DEL RECLAMO.

a) Condicion:

En la actividad de control social efectuada por los MCC, se verificé que la Entidad no utiliza los
formatos estandarizados de registro aprobados por la norma técnica n.° 001-2021-PCM-SGP,
el cadigo correlativo de cada hoja de reclamacion no esté autenticado por el/la fedatario/a de
la Entidad, limitando al ciudadano a recibir una adecuada respuesta al reclamo de
insatisfaccion por el servicio recibido, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 2
Revision del Libro de reclamaciones

Fuente: Veeduria de Control Social de 12 de mayo de 2023
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Imagen n.° 3
Formato de registro de la Entidad.
34 SUSALUD
ON REGIONAL DE SALUD PASCO HOJA DE RECLAMACION

EN SALUD
Garlos Mariategui N° 101 - Erquine Av. Los Proceres
~ Sen Juan - Yonoconcho - Pasco ATl

RU.C. 20193980644

?."2 N\
AR LEGITIMALO

J \
\i{luw' KT ey sbad s v Sl G) hotmre (. i

TS Oray (l“‘ 6D Ly}

1ex [ YMRARORIE (R W DOCLUNENT

| RECLAMO (En casa de sov of usuctio ofectado no 63 necasena s lineedol

rann oD 3 rrv-[(u' NoEma | Cov-

4 wifrona Qo) [LT 2491
Fuente: Libro de Reclamaciones de la Entidad.

Imagen n.° 4
Formato de registro de la Entidad
Firmado digitalmente por ¢El formato del Libro de Reclamaciones cuenta con codigo correlativoy | § | CUENTA  C(ORRELATIVE
sounazasrz son 5 | es autenticado por ellla fedatario/a de la entidad? SilNo
Motivo: Doy Visto Bueno No Es 7A AU‘EN TIF‘ CADO

Fecha: 17-05-2023 15:52:47 -05:00 Si: Evidenciar con una toma fotografica

Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023.

De las imagenes precedentes, se evidencia que la Entidad no utiliza los formatos de registro
estandarizados aprobado por la norma técnica n.° 001-2021-PCM-SGP (Anexo n.° 3),
limitando al ciudadano en recibir una respuesta adecuada y en el plazo estipulado en la

normativa.
CN R L oA E b v b)  Criterio:
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno . . . v . .
Fecha 17.05-2023 171119 -05:00 El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

e Norma Técnica n.° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en
las entidades y empresas de la Administracion Publica, aprobada por Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica n.° 001-2021-PCM-SGP, de 13 de enero de 2021.

“

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.4.1 Registro del reclamo

Anexo N°3: Formato de registro (fisico)

Nota: El cddigo correlativo de cada hoja de reclamacion es autenticado por el/la fedatario/a de
la entidad o0 empresa publica”.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta genera el riesgo que el ciudadano no reciba una respuesta adecuada y
estructurada segun los lineamientos de la norma técnica.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Salud Pasco”
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3. LAENTIDAD NO ATIENDE LOS RECLAMOS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS; SITUACION
QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA GESTION DEL RECLAMO Y LIMITA AL CIUDADANO

DE OBTENER UNA RESPUESTA EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

a) Condicion:

En la actividad de control social efectuada por los MCC, se verifico que la Entidad no estaria
dando respuesta a los reclamos formulados por el ciudadano, toda vez que, en el Libro de
Reclamaciones se plasmé Hoja de reclamacion n.° 000010, cuya fecha de registro es del 24

de febrero del 2023, del cual no se evidencia la respuesta al usuario.

Imagenn.°5
Hoja de reclamo de N°00010

vk SUSALUD

] HOJA DE RECLAMACION
 DIRECCION REGIONAL DE SALUD PASCO EN SALUD
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7 E R.U.C. 20193980644
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Fuente: Fuente: Veeduria de Control Social de 12 de mayo de 2023.
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Imagen n.° 6
Formato de registro de la Entidad
¢El reclamo, ha sido atendido en el plazo de Ireinta (30) dias habiles? | oA NO= |0 24 jo2 /203
6 S|/r:lo | MO FlGurA RESPESTA
Serialar la fecha de registro y [a fecha de respuestaiToma fotografica
Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023.
De las imagenes precedentes, se evidencia que la Entidad no atiende los reclamos en los
plazos establecidos aprobado por la norma, limitando al ciudadano en recibir una respuesta
adecuada y en el plazo estipulado en la normativa.
b) Criterio:
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:
o Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de 17 de enero de 2020, norma legal que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracién publica.
“.)
Articulo 14.- Del plazo de atencion
Frmad dgtamente por “El plazo maximo de atencion y respuesta de los reclamos es de treinta (30) dias habiles,
Soriorgarason o FAY contados desde el dia siguiente de su registro en el libro de Reclamaciones en version fisica
Feha: 17-05-2023 16:52:47 -05:00 o digital”
¢) Consecuencia:
La situacion expuesta genera el riesgo de la correcta gestion del reclamo y limita al ciudadano
recibir una respuesta en el plazo conforme lo sefiala la norma.
Firmado digialmente por 4. LA ENTIDAD NO INFORMA MEDIANTE AVISOS, AFICHES U OTROS MEDIOS DE

GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 17-05-2023 17:11:19 -05:00

COMUNICACION SOBRE EL HORARIO Y PLAZO DE ATENCION DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA GESTION DEL
RECLAMO.

a) Condicion:

En la actividad de control social efectuada por los MCC, se verifico que la Entidad no informa
mediante avisos, afiches u otros medios de comunicacion fisico sobre el horario de atencion
del libro de reclamaciones, limitando al ciudadano en recibir una adecuada informacion sobre
el horario en el que puede efectuarlo, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Salud Pasco”
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Imagenesn.s7y 8
Difusion del Libro de reclamaciones

SUSALUD

LIBRO DE
RECLAMACIONES

Y

——d,

DECRETO SUPREMO 002-2019-SA

LEY 29414

SON DERECHOS DE LOS USUARIOS EN SALUD:

oL 2
(2 Yrcceso  La inFormacion S @
>

Y, EL ESTADO ESTA OBLIGADO A:
RESPETAR, PROTEGER Y CUMPLIR

“ELEMENTOS MINIMOS DEL DERECHO A LA SALUD"

v DISPONIBILIDAD [ ]
" ACCESIBIDAD ]
 Aceprasiioad [
v’ CALIDAD =

FLUJOGRAMA PARA ATENCION AL USUARIO
LIBRO DE RECLAMACIONES - DIRESA-PASCO

MEGISTHA SU
— WECLAMD £5 B4
FORMATO DEL LIBNO |

| ‘oeneciamaciones |

SYsusccu any pacLano |

\ w EL mECLAMO £8 |

1
BE INFORMA EL RECLAMO FOR
\ aAnsoELyo \

Ll S

ATENCION DEL RECLAMO
Arr 4% det D5 047-7011.PEM PLAZO MAXISAD 30 T1AS HARILES

Firmado digitalmente por
MENDOZA BERROSPI Hely FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 17-05-2023 15:52:47 -05:00

Fuente: Fuente: Veeduria de Control Social de 12 de mayo de 2023.

Imagenn.°9
Difusion del plazo y horario de atencion del Libro de Reclamaciones.

¢En lugares accesibles y visibles al publico, se comunica mediante
avisos, afiches u otro medio de comunicacion fisico sobre la disponibilidad S
y uso del Libro de Reclamaciones indicando el derecho que poseen las
personas para solicitarlo cuando lo consideren conveniente,
mencionando el horario y plazo de atencion? SilNo

Toma fotografica

No MENCIONA EL Horarg

Firmado digitalmente por
GONZALES BOZA Edwin FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 17-05-2023 17:11:19 -05:00
[ ]
c)

Fuente: Reporte de Monitor Ciudadano de Control del 12 de mayo de 2023.

De las imagenes precedentes, se evidencia que la Entidad no difunde el horario de atencién,
conforme a la sefalética aprobada de acuerdo a lo establecido en la normativa.

Criterio:
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM de 17 de enero de 2020, norma legal que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la administracion publica.

“.)

Articulo 11.- De la difusién del Libro de Reclamaciones

11.2 Se debe difundir en lugares accesibles y visibles la existencia del Libro de Reclamaciones
de las entidades de la Administracién Publica, el derecho que poseen las personas para
Solicitarlo cuando lo consideren conveniente, el horario y plazo de atencion, conforme a la
sefialética aprobada de acuerdo a lo establecido en la Primera Disposicion Complementaria
Final del presente Decreto Supremo.”

Consecuencia:

La situacion expuesta genera el riesgo de la correcta gestion del reclamo.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Salud Pasco”
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lll. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion que la Gerencia Regional de Control Pasco ha revisado y
analizado durante el desarrollo del servicio de orientacién de oficio al “Acceso, disponibilidad y uso
del Libro de Reclamaciones en la Direccién Regional de Salud Pasco”, se encuentra detallada en
el Apéndice n.° 1 del informe.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion.

IV.  CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio Orientacion de Oficio al “Acceso, disponibilidad y uso del Libro
de Reclamaciones en la Direccion Regional de Salud Pasco’, se han advertido cuatro (4)
situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso de gestién de reclamos en las
entidades de la Administracidn Publica, al limitar los derechos del usuario a expresar y recibir una
respuesta por la insatisfaccion o disconformidad por el servicio brindado por la entidad publica, las
cuales han sido detalladas en el presente informe.

V.  RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la entidad, el presente Informe de Orientacién de Oficio, el
cual contiene cuatro (4) situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de control
simulténeo al “Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional
de Salud Pasco’, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso de gestién de reclamos en las entidades de la
Administracién Publica, al limitar los derechos del usuario a expresar y recibir una respuesta por
la insatisfaccion o disconformidad por el servicio brindado por la entidad publica.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la entidad, que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Direccién de Salud de Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las
acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Orientacién de Oficio, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Pasco, 17 de mayo de 2023.

Firmado digitaimente por GONZALES
BOZA Edwin FAU 20131378972 soft

Firmado digitalmente por MENDOZA 7 (L !

— e sof § Motivo: Soy el autor del documento
&__‘t Eﬂiﬁ\iogg :'| ;ﬁ;’:g;%ﬁfggﬂz ft LA COI\%I{ALORiA Fecha: 17-05-2023 17:12:13 -05:00
LA CONTRA[DRiA Fecha: 17-05-2023 15:53:14 -05:00 GENERAL D LA REFUBLICA DEL PERL)
Hely Mendoza Berrospi Edwin Gonzales Boza
Integrante de la Comisién de Control Gerente Regional de Control |

Gerencia Regional de Control de Pasco
Contraloria General de la Republica
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APENDICE N.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LA ENTIDAD NO HA DESIGNADO AL FUNCIONARIO O SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE PARA LA GESTION DE RECLAMOS; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
LA ATENCION Y RESPUESTA OPORTUNA A LOS RECLAMOS.

N.°

Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la entidad no ha designado mediante resolucién al funcionario o servidor publico responsable
para la gestion de reclamos.

2. LA ENTIDAD NO UTILIZA LOS FORMATOS DE REGISTRO ESTABLECIDOS EN LA NORMA
TECNICA PARA LA ATENCION DE UN RECLAMO SOBRE EL SERVICIO QUE PRESTA;
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA ATENCION DEL RECLAMO.

N.°

Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la Entidad no utiliza los formatos de registro establecidos en la norma técnica.

3. LAENTIDAD NO ATIENDE LOS RECLAMOS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS; SITUACION
QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA GESTION DEL RECLAMO Y LIMITA AL CIUDADANO
DE OBTENER UNA RESPUESTA EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

N.°

Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la Entidad no atiende los reclamos en los plazos establecidos en la norma técnica.

4. LA ENTIDAD NO INFORMA MEDIANTE AVISOS, AFICHES U OTROS MEDIOS DE
COMUNICACION SOBRE EL HORARIO Y PLAZO DE ATENCION DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CORRECTA GESTION DEL
RECLAMO.

N.°

Documento

Reporte de Monitor Ciudadano de Control de 12 de mayo de 2023, donde se evidencia que
la Entidad no informa el horario y plazo de atencidn del Libro de reclamaciones.

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Salud Pasco”
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VERIFICACION DE ACCESO, DISPONIBILIDAD Y USO

En Pasco, skando 185 .3 ST horas del dia | . de mayo de 2023, 50 reunigran en las inslalacianes de i DIRECCION
REGIONAL DE SALUD PASCO 5i%0 @n Jr. José Caros Maridlegu Mz B L8 Seclor U3-1(Esquing av. Los Proceres S, en &l marco
de ko establacido en la Directva N* 004.2018.CGIDPROCAL, modificado por Resakcicn de Conlraloria N* 105.2020-CG, ol cual
ndica que @ monilor cudadano de conlrol es aquel ciudadana valuntaro acredtada por la Conlralnia. que &esce conrel sccial en
o8 procesos o procedimienics @ INRVENCIONSS que invakucren bisnss y recursos piblicos en las entidades ptas al Sistema

Pagina 9 de 10
Anexo n.°1
Reporte de Monitor Ciudadano de Control
s Q
/@ DE CONTROL LA CONTRALORIA|

B R N R ]

Reporte de Monitor Ciudadano de Control n.* . 31...-2023

DEL LIBRO DE RECLAMACIONES

Nacional de Cortrol

Actvidad de conrol sooal acreditada con Oficio N* 000297-2023-CGIGRPA.
A continuacian, sa regsiran las dedaraciones de las representantes de Ia antlicad, asi como 188 ocurrencias enconlmadas:

i Registrar &l nimero ded dooumento de designacion y verificar la
municacidn a la Secretara de Geslidn Pubica de &a PCM -~ Toma

)utra 18 gestion de reclamos? SilNo
Fotogréfica

L INFORMACION GENERAL
FECHA: (DOMMIAAAA) 12 o5 )08y | _WORA: | 3 sgow
ENTIDAD: 5 DIRECCION REGIONAL DE SALUD PASCO
BCACKNE JR. JOSE CARLOS MARIATEGUI MZ B LT & SECTOR U3-(ESOUINA AV. LOS PROCERES
I . SR SN__ =
REGION: PASCO | PROVINCA: | PASCO | DeSTRITO: | YANACANCHA
DATOS GENERALES =t
“VERIFICACION DE ACCESO, DISPONIBILIDAD Y USO DEL LIBRO DE
| DWNOMMACION: I RECLAMACIONES”
[DATOS DE LOS Fuucaoowuos DE LA ENTIDAD PRESENTES EN EL ACTO DE CONTROL SOCIAL F
| FUNCIONARIO ENCARGADO; | WALTER  TRIMOAD  GUILLERMD oM | oyoq 3652
| FUNCIONARIO ENCARGADD: | poianes  TRINIOAD MALGARTIOA | DN | o4oSeico
L < —
3 1~ Informacion d actividades:

[item Cusstionano Respuesia

<) | La Entidad, ;Ha designado al funcionario o seridor publico responsatle Sl-No TZNs A

CEG UM A LA Hone

La Enidad, ;Cuenta con un Libro de Reclamaciones digital o fisico para

51 - Fistcoe

/4

2 el regstro de los reclamos por parte de los ciudadanos? SiNo
Si: Especificar
¢El dlma meclamo que fgwa en el Lidro de Redamacones. que fecha H-/oq,go_.}
3 fene?
Evidenciar con una toma fatografica
¢Indigue 2 forma en qua @ cudadano puede hacer of segumento asu [EL  ClUohaamo tzgz VENWR
4 reclamo regisirado en el Libro de Redlamacicnes? A PRECWITAR EL SSTaoo
Especificar
LE formanio del Libro de Reclamaciones cuenta con codgo correlalivoy | € | CuZaTA  (otouLaTive
8 es aulerdcado por ella fedatanio/a de Ia enlidad? SilNo v
Sic Evidenciar con una loma fologradica Mo ESTA NITERYRIcADO
£EI raclamo, ha sdo stendido en el plazo de treinta (30) dias habikes? | Moia KO- O 1y jor frory
) SiNo Wo Fleuea REsASSTA
Sefialar Ia fecha de registro y i fecha de respuestalToma fotografica
Indique 13 forma coma 5¢ comunica al cudadant que su redama fue |EC CluDAoARL, VIEMG A Léfcca e
7 aandido por la enlidad. eh CESIUESTA
Especificar
g | ¢S brinda ssistencia a las persanas que dosean presentar su reclamo | 5 |
en el Livio de Redamacones? SilNo
¢En lugares accesibkes y wisibles al publico, se comunica medianie
avisos, akches u olro medio de comunizacion fisiko sobre 1 disponibiidad | S |
9 y uso ded Libro de Reclamaciones indicando &f derecho que paseen kas

persanas  para  sobcitardo cusndo o consderan  convenente,
mencionando & harario y plazo de atencikan? SitNo

Toma fotografica

Mo MENCIONA EL Horarg

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Salud Pasco”
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Reporte de Monitor Ciudadano de Control n.* ..} %...-2023

COMENTARIOS POR PARTE DEL PERSONAL DE LA ENTIDAD (OPCIONAL)

-

COMENTARIOS POR PARTE DEL MONITOR CIUDADANO DE CONTROL (OPCIONAL)

Se suscribe el reporte de veeduria de control socal siendo las 120 PN horas ded dia. [ 2. . de mayo de 2023, frmanda jos
presenies en sehal de condormiciad,

Pex fa entatad Firma y O ol Bondar Cudadans e Control
findizar nembre. caego y DNI) leotla oy (i ’
. K Y2087l

& v
VPm Tl — Fitma y DNI del Mondor Cudadans de Centiol
(Indicar nombie, cage y DNI) Hears: Ruwse [ R O
cHes o

-
_JFI;M. " CRk L Uick g pgun
i Dt 434¢v037

Per la Convaloria
(ndcar nombre, cargo y DNI)
AlTHory (LoR4S PORoAs PACON

IMPORTANTE Aoy’ comeiss i
Los monitores ciudadanos de control se encuentran comprometides a no revelar n difundir Informacidn
a la que tienen acceso, hasta que la misma no haya sido previamente publcada por la Contraloria
Asimismo, la informacion obtenida no puede usarse con fines econdmicos, politicos, partidarios o
eleclorales, ni para fines o intereses personales, de terceros o de cualguier ofra naturaleza

“Acceso, disponibilidad y uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Salud Pasco”
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano de fa unidad, la paz y el desarrolio

Yanacancha, 17 de Mayo de 2023 {
OFICIO N° 000404-2023-CG/GRPA 1,,‘__-'—;‘;--

Sefior:

Gabriel Edison Ureta Terrel

Director

Direccidon Regional de Salud Pasco

Jr. José Carlos Mariategui Mz B Lt.8 Sector U3-1 (Esquina Av. Los Proceres S/N)
Pasco/Pasco/Yanacancha

Asunto : Notificacion de Informe de Orientacion de Oficio n.° 11217-2023-CG/GRPA-
SO0
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.” 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 13-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultanea”,
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 mayo de
2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vinculada al
“Acceso, Disponibilidad y Uso del Libro de Reclamaciones en la Direccién Regional de Salud
Pasco”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el
Informe de Orientacion de Oficio n.® 11217-2023-CG/GRPA-SOQ, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para expresarle las
seguridades de mi consideracion

e e e e Atentamente,
30BIERNO REGIONAL PASCO
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Yanacancha, 17 de Mayo de 2023
OFICIO N° 000404-2023-CG/GRPA

Sefior:

Gabriel Edison Ureta Terrel

Director

Direccidon Regional de Salud Pasco

Jr. José Carlos Mariategui Mz B Lt.8 Sector U3-1 (Esquina Av. Los Proceres S/N)
Pasco/Pasco/Yanacancha

Asunto . Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio n.° 11217-2023-CG/GRPA-
SO0
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 13-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 mayo de
2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
“Acceso, Disponibilidad y Uso del Libro de Reclamaciones en la Direccion Regional de Salud
Pasco”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el
Informe de Orientacion de Oficio n.° 11217-2023-CG/GRPA-SOO, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Direccidon Regional de Salud Pasco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva. Es propicia la oportunidad para expresarle las
seguridades de mi consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Edwin Gonzales Boza
Gerente Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Pasco
Contraloria General de la Republica

(EGB/hmb)
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