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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N.° 18478-2023-CG/GRLO-SVC

“VERIFICACION AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE

ORIGEN

SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION”

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Loreto,
mediante oficio n.® 000507-2023-CG/GRLO de 31 de agosto de 2023, registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 02-L440-2023-077, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

OBJETIVOS

21 Objetivo general

2.2

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos
humanos del Establecimiento de Salud Publico del Primer Nivel de Atencion: Puesto de Salud
- Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto, (categoria I-1), se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Objetivos especificos

2.21

222

2.2.3

2.2.4

Objetivo especifico 1

Establecer si la infraestructura del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de
Atencion, Puesto de Salud — Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto,
(categoria I-1), se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

Objetivo especifico 2

Establecer si el equipamiento de Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencion,
Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto, (categoria |-
1), se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

Objetivo especifico 3

Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos de Establecimiento de
Salud del Primer Nivel de Atencion, Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza,
Datem del Marafion, Loreto, (categoria I-1), se encuentra en concordancia con lo
establecido en la normativa vigente correspondiente.

Objetivo especifico 4

Establecer si la asignacion de recursos humanos en Salud del Primer Nivel de Atencion,
Puesto de Salud — Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto, (categoria |-
1), se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.
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ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé a los establecimientos de salud del primer nivel de atencion,
relacionado a la supervision adecuada de la organizacion, direccion, el ambiente y actividades
realizadas en el establecimiento de salud del primer nivel de atencién, Puesto de Salud - Puerto
Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto, (categoria I-1), que esta bajo del ambito de control
de la Gerencia Regional de Control de Loreto y que ha sido ejecutada del 28 de agosto al 11 de
setiembre de 2023, en el distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafién, departamento de
Loreto.

INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La presente visita de control se enmarca en la evaluacion del desemperio y operatividad de los
establecimientos de salud del primer nivel de atencion (PNAS) que representa el primer nivel de
contacto de los individuos, Ia familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye
el primer elemento de contencion de la demanda de salud. Cuenta con establecimientos de baja
complejidad como postas y centros de salud con consultorios de atencion basica.

Los servicios del PNAS se enfocan en la prevencion, promocion y proteccion especifica de la salud
con diagnéstico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual se realizan actividades
esenciales como:

 Vacunacién de esquema regular para nifios y adultos.

e Control natal.

o Salud sexual reproductiva.

e Nutricién,

o Prevencidn de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Para garantizar el derecho a la salud de la poblacion, el Minsa y los Gobiernos Regionales, cuentan
con redes de servicios de salud que, segun el Ministerio de Salud', suman 8279 establecimientos a
nivel nacional, de este total: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en el pais;
asimismo, la NTS n.° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud" aprobada con Resolucion Ministerial n.° 546-2011-MINSA
sefiala que estos establecimientos de salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las
siguientes categorias?;

Categoria I-1

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, mas no
tienen médicos cirujanos.

Corresponden a esta categoria:

— Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.

—  Consultorio de profesional de la salud.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,

! Relacion de establecimientos de salud de primer nivel de atencion en el Peri (https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-
publicaciones/391864)

2 Servicios y categorias del primer nivel de atencion de salud (https://www.qob.pe/16728-servicios-y-categorias-del-primer-nivel-
de-atencion-de-salud)
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prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la
comunidad.

Categoria -2

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, incluyendo
médicos cirujanos con o sin especialidad.

Corresponden a esta categoria:
—  Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
—  Consultorio médico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de; Diagnéstico precoz del cancer e intervenciones de
cirugia de consultorio externo.

Categoria I-3

Corresponden a esta categoria:
— Centro de salud.

— Centro médico.

—  Centro médico especializado.
—  Policlinico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud

ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,

prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagndstico precoz del cancer, intervenciones de
cirugia de consultorio externo, radiologia y laboratorio dental.

Categoria |-4

Corresponden a esta categoria:

— Centro de salud con camas de internamiento.
— Centro médico con camas de internamiento.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud

\ ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,

S\ prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la

\ ]\ comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagnéstico precoz del cancer, intervenciones de

WY\ cirugia de consultorio externo, internamiento, atencién del recién nacido en el &rea de observacion,
N ‘ ecografia, atencion de la gestante en el periodo de parto y radiologia.

En ese orden de ideas, se precisa que la Visita de Control se efectuara al proceso de evaluacion del
desemperio y operatividad del establecimiento de salud del primer nivel de atencion, Puesto de
Salud — Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto, (categoria I-1), ubicado en Puerto
Requena, del distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafion, departamento de Loreto.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al establecimiento de salud del primer nivel de atencion Puesto de Salud -
Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto, (categoria I-1), del distrito de Pastaza,
provincia de Daten del Marafion, departamento de Loreto, destinado a determinar si la
infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos humanos se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente, se han identificado las
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
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de los objetivos del proceso: “Verificacion al desempefio y operatividad de los establecimientos de
salud del primer nivel de atencién”, las cuales se exponen a continuacion:

1. EL PUESTO DE SALUD - PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON,
LORETO, (CATEGORIA I-1), NO CUENTA CON EL PROFESIONAL DE SALUD REQUERIDO
POR NORMA TECNICA VIGENTE SEGUN SU CATEGORIA, SITUACION QUE GENERA EL
RIESGO EN LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION DE SALUD DE LOS
PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD

a) Condicién:

El responsable del Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto,
(categoria |-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefialé en el
Formato n.® 1 “Informacién de Gestion Sanitaria”, durante la visita de control realizada el 6
de setiembre de 2023, no cuenta con profesional de la Salud no Medico - Cirujano, sin
embargo, cuenta con personal Técnico en Enfermeria. (item n.° 3), tal como se puede
observar en la Imagen n.® 1.

Asimismo, durante la visita se pudo advertir que el Puesto de Salud — Puerto Requena,
Pastaza, Datem del Marafion, Loreto, (categoria |-1), se constaté que el encargado de puesto
es el Técnico en Enfermeria Giordano Garcia Paima y como apoyo al puesto de Salud, la
tecnica en Enfermeria Jacqueline Del Rocio Pinglo Purisaca, la misma que, no se encontraba
en el mencionado puesto de salud, sefialando que se encuentra con permiso personal (item
n.° 11), generandose riesgo en la calidad y continuidad de la atencién de salud de los
pacientes que acuden al citado establecimiento de salud.

IMAGEN N° 1
MMEORANDO DE ASIGNACION DE FUNCIONES
PUESTO DE SALUD - PUERTO REQUENA

Fuente: Visita de Control a la Entidad, efectuada el 6 de setiembre de 2023
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Elaborado por: Comisién de Control
b) Criterio:
De lo expuesto, se debe considerar la siguiente normativa:

e El “Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”
aprobado con Decreto Supremo N° 013-2006-SA de 25 de junio de 2006.

Articulo 38.- Responsabilidad de contar con personal suficiente e idoneo.

El establecimiento debe contar con personal suficiente e idoneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencion, en los horarios establecidos. La programacion del personal
debera estar disponible para su verificacién por la Autoridad de Salud y los usuarios.

e La NTS N° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud", aprobada con la Resolucion Ministerial N° 546-
2011/MINSA de 13 julio de 2011.

6.2.1 Primer Nivel de Atencién (...)

Categoria I-1(...)

a) UPSS Consulta Externa (...)

e  Recursos Humanos
Uno o mas profesionales de la Salud no médico — Cirujano. Asimismo, cuenta con
personal técnico de enfermeria, de acuerdo a las necesidades de la demanda” {(...)

c¢) Consecuencia:

La situacién expuesta genera el riesgo en la calidad y continuidad de la atencién de salud de
los pacientes que acuden al citado establecimiento de salud.

EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,
(CATEGORIA |-1), SE ENCUENTRA DESABASTECIDO EN MEDICAMENTOS, GENERANDO
EL RIESGO DE NO BRINDAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS PACIENTES.

a) Condicion:

El responsable del Puesto de Salud — Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion, Loreto,
(categoria I-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefiald en el
Formato n.° 1 “Informacién de Gestién Sanitaria”, durante la visita de control realizada el 6
de setiembre de 2023, el nimero de medicamentos que utiliza el Establecimiento de Salud
que se encuentran en desabastecimiento.

Asimismo, el responsable del rea de Farmacia del establecimiento alcanzé la relacion de
los productos desabastecidos, los cuales se detallan en el cuadro siguiente;

CUADRO n.° 2
Relacién de productos desabastecidos
NOMBRE DEL FORMA
ITEM PRODUCTO FARMACEUTICA DESABASTECIMIENTO
01 | AMOXICILINA 60 ML JARABE JUNIO Y JULIO 2023
02 | AZITROMICINA 500 | TABLETAS JUNIO Y JULIO 2023
MG
03 | DICLOFENACO 3 ML INYECTABLE JUNIO Y JULIO 2023
04 IBUPROFENO 60 ML SUSPENSION JUNIO Y JULIO 2023
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05 | IBUPROFENO 400 MG | TABLETAS JUNIO Y JULIO 2023
06 | FLUCONAZOL 150 MG | TABLETAS JUNIO Y JULIO 2023
07 | NAPROXENO 250 MG | TABLETAS JUNIO Y JULIO 2023
08 | NAPROXENO 500 MG | TABLETAS JUNIO Y JULIO 2023

b)

c)

Fuente: Visita de Control a la Entidad, efectuada el 6 de setiembre de 2023
Elaborado por; Comisién de Control

Criterio:
De lo expuesto, se debe considerar la siguiente normativa:

o Ley n.° 29459, Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, de 26 de noviembre de 2009, seiiala:

“Capitulo VIl Del acceso a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios

“Articulo 27.- Del acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios

(...)

Los servicios de farmacia publicos estan obligados a mantener reservas minimas de
productos farmacéuticos esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complejidad y
poblacion en general”.

e Directiva Administrativa n.° 249-MINSA-2018-DIGEMID "Gestiéon del Sistema
Integrado de Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos
Sanitarios - SISMED"; aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 116-2018-
MINSA, de 15 de febrero de 2018.

6.4 PROCESO DE ALMACENAMIENTO
6.4.5 Los stocks en los almacenes especializados son integrados y se distribuyen segun
los requerimientos de los establecimientos de salud o areas usuarias para atender
las necesidades de salud de los usuarios o pacientes. La Farmacia del
establecimiento de salud mantiene la integralidad de stocks.

Consecuencia:

La situacion antes descrita pone en riesgo el tratamiento, la conservacion y el
restablecimiento de la salud de los pacientes.

EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,

(CATEGQRiA I-1), NO PUBLICA EL HORARIO DE CONSULTA Y CITAS EXTERNA,
GENERANDOSE RIESGO DE NO RECIBIR INFORMACION EN FORMA VERAZ, COMPLETA,

a)

OPORTUNA, SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Condicién:

El responsable del Puesto de Salud — Puerto Requena, Pastaza, Datem del Mararion Loreto,
(categoria I1-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefiald en el
Formato n.° 1 “Informacion de Gestion Sanitaria”, durante la visita de control realizada el 6
de setiembre de 2023, que se encuentra publicado el horario de consulta y entrega de citas
para consulta externa, sin embargo, el horario de atencion de emergencias no es legible:
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CUADRO n.° 3
Publicacion de horario de consulta no legible

£

03.00

MANANA A 01:00 TARDe
02:00 04:00 TARDE

Q3:00 MANANA & 12.00 wet /e

{ T
i )

Fuente; Formato N° 1: Informacién de Gestion Sanitaria
Elaborado por: Comision de Control

b) Criterio:
De lo expuesto, se debe considerar la siguiente normativa:

e Ley n.° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los

servicios de salud, de 2 de octubre de 2009, sefiala:

“Articulo 15.-

Toda persona tiene derecho a lo siguiente:

15.2 Acceso a la informacion

(...)

c) A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder y
los requisitos necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos
diagnésticos o terapéuticos, con excepcion de las situaciones de emergencia en que se
requiera aplicar dichos procedimientos (...).

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los
costos resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la
medicina y demas términos y condiciones del servicio”.

Reglamento de la Ley n.° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 027-
2015-SA de 13 de agosto de 2015, senala:

“Articulo 7.- Derecho a la libre eleccién del médico o IPRESS

(...

La IPRESS debe comunicar por medios iddneos a la persona usuaria, la disponibilidad,
los horarios de atencion previstos, y demés condiciones de acceso al servicio solicitado
entre los que se encuentra la capacidad operativa. La persona usuaria debe sujetarse a
las condiciones previstas para el acceso al servicio solicitado.

La IPRESS debe exhibir la cartera de servicios, horarios y disponibilidad de sus servicios,
de forma actualizada y permanente”.
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“Articulo 13.- Derecho a ser informada sobre las condiciones y requisitos para el
uso de los servicios de salud

Toda persona tiene derecho a recibir informacién en forma veraz, completa, oportuna,
con amabilidad y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado de médicos, los
horarios de atencion y demas términos y condiciones del servicio. Podré solicitar los
gastos resultantes para la persona usuaria del cuidado médico, en tanto exista obligacion
de pago de la persona usuaria”.

La IPRESS debe disponer los medios y procedimientos necesarios y suficientes para
garantizar la informacion a las personas usuarias antes de llevarse a cabo la atencion de
salud, con excepcion de las atenciones de emergencia.”

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta genera el riesgo de no recibir la informacion en forma veraz, completa
y oportuna, sobre los términos y condiciones del servicio.

4. EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,
(CATEGORIA I-1), NO CUENTAN CON LOS SERVICIOS BASICOS, ENERGIA ELECTRICA,
AGUA POTABLE Y DESAGUE, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SATISFACION DE
NECECIDADES BASICAS DEL PERSONAL DE SALUD Y LA PRESTACION DE SERVICIO
DE SALUD.

a) Condicion:

El representante del Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion
Loreto, (categoria I-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefialé en
el Formato n.° 2 “Informacion de Infraestructura”, durante la visita de control realizada el 6
de setiembre de 2023, que no se cuenta con energia eléctrica, agua potable y desagiie, como
se detalla en el cuadro siguiente:

CUADROn.° 4
] Servicios Basicos del Establecimiento de Salud
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA
5 ¢ Cuenta con energia eléctrica conectada a red publica? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica (4)
3 6 z,Cugnta con agua potap!e con conexion a red publica? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica (4)
\ ,l\vk‘ . 7 ¢ Cuenta con desaglie y/o alcantarillado conectado a red publica?a) Si, b) No y NO
A\ No Apli
Q»\ \ ¢) No Aplica
v 4 \ Fuente: Formato n.° 2: informacion de Infraestructura

Elaborado: Comision de Control
b) Criterio:
De lo expuesto, se debe considerar la siguiente normativa:

e Norma Técnica de Salud NTS N° 113-MINSA/DGIEM- V.01 Norma Técnica de Salud
“Infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud del primer nivel
de atencién” aprobada con Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de
enero de 2015.

“V.I Disposiciones Especificas

6.1 Del terreno

6.1.1 Criterios de seleccion

6.1.1.1 Relacionado a la disponibilidad de servicios basicos
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a) Debe contar con servicios basicos de agua, desaglie y/o alcantarillado, energia
eléctrica, comunicaciones y gas natural. La red de desagtie debe estar conectada a

la red publica.

b) En terrenos donde no cuenten con estos servicios, se debe proponer alternativas de

solucion para la disponibilidad de estos segtin corresponda.

¢) Enterrenos donde no exista suministro de energia eléctrica publica, se debera dotar
de grupo electrdgeno o de otro sistema alternativo de fuente de energia.

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta genera riesgos en la calidad y oportunidad de las prestaciones de salud
y en la salud de los usuarios y del personal.

5. EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,
(CATEGORIA I-1), NO CUENTA CON LOS CONSULTORIOS, GINECO - OBSTETRICIA,
CONSULTORIO DE CRECIMEINTO Y DESARROLLO, CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA
GENERAL Y SALA DE INMUNIZACIONES, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LAS
PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE OBSTETRICIA
Y ODONTOLOGIA.

a) Condicion:

El representante del Puesto de Salud — Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion
Loreto, (categoria I-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefialé en
el Formato n.° 2 “Informacion de Infraestructura”, durante la visita de control realizada el 6
de setiembre de 2023, que no cuenta con consultorio de Gineco — Obstetricia, sala de
Inmunizaciones y consultorio de odontologia general, como se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRON.°5
Servicios Basicos del Establecimiento de Salud
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA

9 ¢ El referido servicio cuenta con un Consultorio de Gineco-Obstetricia? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

10 ¢ El referido servicio cuenta con un Consultorio CRED (Crecimiento y Desarrollo) ? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

11 ¢ El referido servicio cuenta con un Sala de Inmunizaciones? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

12 ¢ El referido servicio cuenta con un Consultorio de Odontologia general? NO
a) Si, b) No y c) No Aplica

Fuente: Formato n.° 2: informacion de Infraestructura

Elaborado: Comision de Control

b) Criterio:

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y

Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

‘64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1 UPSS Consulta Externa

6.4.4.1

UNIDADES
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Es la unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion de salud,
en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia y/o
Emergencia.

(...)

Los consultorios de odontologia que requieren la realizacion de examenes de radiologia
dental, deben cumplir con las disposiciones de seguridad radioldgica.

(...).

El consultorio externo de control de crecimiento y desarrollo puede estar integrado o
contiguo al ambiente de inmunizaciones, si la demanda asi lo justifica. Dispondra de un
espacio fisico que cumpla condiciones de amplitud, iluminacién, ventilacion y
equipamiento (colchonetas, sillas o bancas, bateria de estimulacién, equipo de ayuda
audiovisual, entre otros) para el desarrollo del trabajo colectivo.

Los ambientes de cadena de frio estaran ubicados proximos al ambiente de
inmunizaciones ya sea que esté integrado o contiguo al consulforio de crecimiento y
desarrollo, segun corresponda, con un suministro eléctrico permanente.

(..)

El consultorio externo de estimulacion temprana tendra un ancho minimo de 4 m libres
entre muros, evitara el uso de alfombras y pisos lustrados o porosos, evitara el uso de
desniveles y empleara tomacorrientes con proteccion especial para evitar contactos
directos”.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta genera riesgos en las prestaciones de los servicios de salud en la especialidad de
obstetricia y odontologia.

A% 6. EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,
(CATEGORIA I-1), NO CUENTA CON LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS, ZONA DE
/ ADMISION, CAJA, ARCHIVO DE HISTORIA CLINICAS, SEGUROS, REFERENCA Y
CONTRAREFERENCIA, SSHH PERSONAL HOMBRES Y SSHH MUJERES, SITUACION QUE
PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

= Condicion:

El representante del Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafién
Loreto, (categoria I-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefialé en
el Formato n.° 2 “Informacién de Infraestructura”, durante la visita de control realizada el 6
de setiembre de 2023, que no cuenta con zona, caja, seguros, referencia y contra referencia
y SSHH personal hombres y mujeres, como se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRON.°6
Ambientes Complementarios Establecimiento de Salud
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA

13 ¢ EI EESS cuenta con una zona de Admisién? g|
a) Si, b) No y c) No Aplica
¢La zona de Admisidn cuenta con un ambiente de Caja (Puede compartirse con Admision e

14 | Informes) ? NO
a) Si, b) No y c) No Aplica

15 ¢La zona de Admision cuenta con un ambiente de Archive de Historias Clinicas? S|
a) Si, b) Noyc) No Aplica

16 ¢La zona de Admision cuenta con un ambiente para Seguros? NO
a) Si, b) Noy ¢) No Aplica
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¢La zona de Admisidn cuenta con un ambiente para |a Referencia y Contra referencia?

17 . . NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

18 ;La zona de Admision cuenta con un SSHH Personal Hombres? NO
a) Si, b) Noy ¢) No Aplica

19 ¢La zona de Admision cuenta con un SSHH Personal Mujeres? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

Fuente: Formato n.° 2: informacion de Infraestructura
Elaborado: Comision de control

Criterio:

Norma Técnica de Salud NTS n.°113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucién Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

B. Ambientes complementarios

Zona de Admision

El ambiente dispondra de un mueble fijo que permita un trato personalizado y
con acceso de cableado para cémputo. El nimero de ventanillas de atencion
para Admision quedara sujeto a la demanda y a los procesos que se realiza para
la atencion de urgencias y emergencias.

Caja

El ambiente de Caja sera independiente y dispondréa de dispensadores de gel
antibacterial colocado a una altura de 1.15 m sobre el nivel de piso terminado al
eje del dispensador.

Archivo de Historia clinicas

El archivo de historias Clinicas debe ser centralizado y contara con ambientes/
areas para el manejo de archivo activo y archivo pasivo de ser el caso .(...)
Seguros

Es el ambiente administrativo donde se realizan funciones similares a las
establecidas en la UPSS Consulta Externa.

Referencias y Contrarreferencias

Es el ambiente administrativo donde se realizan funciones similares a las
establecidas en la UPSS Consulta Externa.

Servicios Higiénicos publicos

En esta UPSS, el numero de servicios higiénicos para pacientes, familiares o
acompafiantes, y la cantidad de aparatos sanitarios se determinara de acuerdo
al siguiente calculo:

(...)

Los servicios higiénicos colectivos, diferenciado por género, dispondra de un
area previa al ingreso del ambiente de 4 m2 como minimo y usaran extractores
mecénicos, siempre que el drea de ventilacion de las ventanas sea menor al
10% de la superficie del piso

Consecuencia:

La situacién expuesta genera riesgos en el normal desarrollo de las actividades administrativas
relacionadas a las prestaciones de los servicios de salud.

7. EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,
(CATEGORIA I-1), NO CUENTA CON EL AREA DE TRIAJE, LO QUE IMPIDE EL PROCESO
DE CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LOS PACIENTES, CON EL RIESGO DE

RETRASAR LA ATENCION DE PACIENTES GRAVES PRIORIDAD |, 0 CONGESTIONAR EL
SERVICIO DE EMERGENCIA CON PACIENTES DE PRIORIDAD IV.
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a) Condicion:

El representante del Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion
Loreto, (categoria I-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefialé en
el Formato n.° 2 “Informacién de Infraestructura”, durante la visita de control realizada el 6
de setiembre de 2023, que no cuenta con ambiente para triaje, como se detalla en el cuadro
siguiente;

CUADROn.°7
Ambientes Complementarios Establecimiento de Salud
fTEM PREGUNTAS RESPUESTA
20 ¢ EI EESS cuenta con un ambiente de Triaje? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

Fuente: Formato N° 2 Informacion de Infraestructura
Elaborado: Comisién de control

b) Criterio:

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucién Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

b) Zona Asistencial
e Trigje
Es el ambiente de la UPSS destinada a la evaluacion inicial del paciente, en la
cual se prioriza el dafio y se decide la derivacion para la atencién que el caso
amerita. En el caso de establecimientos de salud cuya demanda lo justifique,
podran implementar un area para la atencién de pacientes con prioridad IV

c¢) Consecuencia

La situacion expuesta genera riesgos de retrasar la atencion de pacientes graves prioridad |
0 congestionar el servicio de emergencia con pacientes de prioridad IV.

EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,
(CATEGORIA I-1), CARECE DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE,
SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

a) Condicion:

El representante del Puesto de Salud ~ Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafién
Loreto, (categoria I-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefialé en
el Formato n.° 3 “Informacion de Equipamiento”, durante la visita de control realizada el 6 de
setiembre de 2023, el total de equipos que carecen los consultorios externos y ambientes
complementarios destinados a la realizacion de las prestaciones de consulta ambulatoria por
un medico y otros profesionales de salud.

En ese sentido, se advirtié que el consultorio de medicina general (item n.° 2 y 3), no cuenta
con el siguiente equipo:
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CUADRON.° 8
Relaciéon de equipos que no cuenta el consultorio de Medicina General
ITEM NOMBRE DEL EQUIPO
02 ELECTROCARDIOGRAFO
03 PANTOSCOPIO

Fuente: Formato N° 3 Informacién de Equipamiento
Elaborado por: Comisién de Control

Asimismo, el consultorio de obstetricia (item n.° 4, 5,6, y 7) no cuenta con los siguientes

equipos:
CUADRON.°9
Relacién de equipos que no cuenta el consultorio de Obstetricia
ITEM NOMBRE DEL EQUIPO

04 | DETECTOR DE LATIDOS FETALES PORTATIL

05 | ECOGRAFO PORTATIL ,

06 | SETINSTRUMENTAL DE INSERCION Y RETIRO DE
DIU

07 | SETINSTRUMENTAL PARA EXAMEN
GINECOLOGICO

Fuente: Formato N° 3 Informacién de Equipamiento
Elaborado por:; Comisién de Control

Igualmente, el consultorio de odontologia (item n.° 8, 9, 10, 11 y 12), no cuenta con los
siguientes equipos:

- CUADRO n.° 10
\ Relacién de equipos que no cuenta el consultorio de Odontologia

ITEM NOMBRE DEL EQUIPO
08 DESTARTARIZADOR ULTRASONICO
09 SET INSTRUMENTAL PARA CURACION DENTAL
10 SET INSTRUMENTAL PARA ENDODONCIA
11 SET INSTRUMENTAL PARA EXODONCIA
12 UNIDAD DENTAL COMPLETA

Fuente: Formato N° 3 Informacion de Equipamiento
Elaborado por: Comisién de Control

En lo que respecta al area de Triaje (item n.° 14), se advirtio que carece de los siguientes
equipos:

CUADRO n.° 11
Relacion de equipos que no cuenta el area de triaje
ITEM NOMBRE DEL EQUIPO
14 BALANZA DIGITAL CON TALLIMETRO
PEDIATRICO

Fuente; Formato N° 3 Informacién de Equipamiento
Elaborado por: Comisién de Control

Por otro lado, en lo que respecta al area de Triaje (item n.° 17, 18, 19 y 20), se advirtié que
carece de los siguientes equipos:
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CUADRO n.° 12

Relacion de equipos que no cuenta el area de triaje

ITEM

NOMBRE DEL EQUIPO

17

LAVAMANOS CON ACCESORIOS EN
TODOS LOS CONSULTORIOS FISICOS

18

LO ANTERIOR, MAS SUMINISTRO SEGURO
Y CONTINUO DE AGUA

19

LO ANTERIOR, MAS DESINFECTANTE
ALCOHOLICO EN EL DISPENSADOR

20

LO ANTERIOR, MAS PAPEL TOALLA EN EL
DISPENSADOR

Fuente: Formato N° 3 Informacion de Equipamiento
Elaborado por: Comisién de Control
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El Area destinada a la atencion de urgencias y emergencias (item n.° 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 35, 37 y 38), no cuenta con los siguientes equipos:

CUADRO n.° 13

Relacion de equipos que no cuenta el area de Urgencias y Emergencias

ITEM NOMBRE DEL EQUIPO
21 ASPIRADOR DE SECRECIONES RODABLE
22 COCHE DE PARO EQUIPADO
23 DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO
24 ELECTROCARDIOGRAFO
25 EQUIPO DE OXIGENOTERAPIA RODABLE
26 GLUCOMETRO PORTATIL
27 MALETIN DE REANIMACION - ADULTO
PEDIATRICO

28 MONITOR DE FUNCIONES VITALES DE 5
PARAMETROS

29 NEBULIZADOR

30 PANTOSCOPIO

31 SET INSTRUMENTAL DE PARTO

32 SET INSTRUMENTAL PARA EXTRACCION
DE CUERPO EXTRANO

33 UNIDAD DE ASPIRACION PARA RED DE
VACIO

34 SET INSTRUMENTAL DE CIRUGIA MENOR

35 SET INSTRUMENTAL DE PARTO

36 SET INSTRUMENTAL PARA CURACIONES

37 SET INSTRUMENTAL PARA EXTRACCION
DE CUERPO EXTRANO

38 UNIDAD DE ASPIRACION PARA RED DE
VACIO

Fuente: Formato N° 3 Informacion de Equipamiento
Elaborado por: Comisién de Control

b) Criterio:

De lo expuesto, se debe considerar la siguiente normativa:
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e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”,
aprobada con la Resolucién Ministerial n.° 045-2015/MINSA publicada el 30 de
enero de 2015.

ANEXO N.° 11

EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
UPSS CONSULTA EXTERNA

(--.)

AMBIENTE:

Consultorio de medicina general

(...)

Electrocardiégrafo

Pantoscopio

AMBIENTE:

Consultorio de gineco-obstetricia

(-..)

Ecégrafo portatil

Set instrumental de insercion y retiro de DIU
Set instrumental para examen ginecol6gico

AMBIENTE:

Consultorio de odontologia general

(..)

Destartarizador ultrasonico.

Set instrumental para endodoncia

Set instrumental para endodoncia

I n/ Set instrumental para exodoncia
- Unidad dental completa

AMBIENTE:

Triaje

(..)

Balanza digital con tallimetro adulto

(\ Balanza digital con tallimetro pediatrico
ANEXO N.° 14

\ EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
ACTIVIDAD ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
(.)

AMBIENTE:

Topico de Urgencias y Emergencias

(...)

Aspirador de secreciones rodable

Coche de paro equipado

Desfibrilador externo automatico
Electrocardiégrafo

Equipo de oxigenoterapia rodable
Glucémetro portatil

Maletin de reanimacion - adulto pediatrico
Monitor de funciones vitales de 5 parémetros
Nebulizador

Pantoscopio
Set instrumental de parto
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Set instrumental para extraccién de cuerpo extrafio
Unidad de aspiracion para red de vacio

c) Consecuencia:

La situacion expuesta genera riesgo en la calidad e integridad de las prestaciones de salud
brindadas en el establecimiento de Salud.

9. EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,
(CATEGORIA 1-1), NO CUENTA CON UN AMBIENTE EXCLUSIVO PARA LAS ACTIVIDADES
DE VACUNACION, LO QUE GENERA EL RIESGO EN EL PROCESO DE VACUNACION
BAJO CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD ADECUADAS.

a) Condicion:

El representante del Puesto de Salud — Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion
Loreto, (categoria I-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefialo en
el Formato n.° 4 “Cadena de Frio e Inmunizaciones”, durante la visita de control realizada el
6 de setiembre de 2023, que no se cuenta con un ambiente para la ejecucion de las
actividades de vacunacion, debidamente identificado como “Vacunatorio”, como se detalla
en el cuadro siguiente:

CUADRO n.° 14
Documentacién
iTEM PREGUNTAS RESPUESTA
¢ El establecimiento de salud cuenta con material informativo y educativo sobre
03 | vacunacién? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

Fuente: Formato N° 4 Cadena de Frio e Inmunizaciones
Elaborado: Comision de control

CUADRO n.° 15
Infraestructura
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA
04 ¢ Cuenta con ambiente exclusivo para las actividades de vacunacion? NO
a) Si, b) No y c) No Aplica

Fuente: Formato N° 4 Cadena de Frio e Inmunizaciones

\ Elaborado: Comisién de control
\ ‘i\k b) Criterio:

VY " o .
* De lo expuesto, se debe considerar la siguiente normativa:

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de
Salud que establece el Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con
Resolucion Ministerial n.° 884-2022-MINSA publicada el 9 de noviembre de 2022,

ANEXO 4
ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud:

[ a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion
debidamente identificado “VACUNATORIO” (sefializado y rotulado), debe tener
“Punto de Agua” (lavadero de manos) y condiciones de bioseguridad adecuadas.
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b) El ambiente debe mantenerse limpio, ordenado, iluminado, y con buena ventilacion.
e) El ambiente de cadena de frio debe estar ordenado, limpio y contar con el
equipamiento completo y operativo segtn la Norma Técnica de Salud vigente. (...)

ANEXO 16

REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INMUNIZACIONES

1. Planta Fisica:
* El Vacunatorio debe estar ubicado en un lugar accesible al usuario (de ser posible
en el primer nivel), separado de los ambientes donde se traten enfermedades
infectocontagiosas. De preferencia debera considerarse un vacunatorio para nifio y
otro para adultos (ello dependera de la demanda en cada establecimiento de salud).
* EI Vacunatorio debe contar con la sefializacion adecuada que diga “Vacunatorio”.
* Contar con punto de agua y lavadero independiente, adicionalmente con servicios
higiénicos.
* Contar con un ambiente de espera acorde al volumen de atencion."

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta genera el riesgo de no recibir la atencion del proceso de vacunacion
bajo condiciones de bioseguridad adecuadas.

10. EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON, LORETO,
(CATEGORIA 1-1), NO CUENTA CON VACUNAS, LO QUE GENERA EL RIESGO EN EL
CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A FIN DE DISMINUIR LA
MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADAS POR ENFERMEDADES PREVENIBLES POR
VACUNA.

a) Condicion:

El representante del Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion
Loreto, (categoria I-1), perteneciente a la Gerencia Regional de Salud de Loreto, sefialo en
el Formato n.° 4 “Cadena de Frio e Inmunizaciones”, durante la visita de control realizada el
6 de setiembre de 2023, que no cuenta con mobiliarios e insumos (items n.° 13, 16, 19, 20,
21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35y 36), como se detalla en el cuadro

\ siguiente:
\ CUADRO n.° 14
Relacién de Insumos
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA
13 ¢ El ambiente de cadena de frio cuenta con refrigeradora Ice Lined o NO
solares para vacunas
16 ¢ El ambiente de cadena de frio cuenta con paquetes frios para €l NO
transporte de vacunas?
19 |¢ El ambiente de cadena de frio cuenta con alarma dual de NO
temperatura y corriente?
20 |, El ambiente de cadena de frio cuenta con estabilizador de voltaje? NO
21 | El ambiente de cadena de frio cuenta grupo electrogeno? NO
22 | ; El ambiente de cadena de frio cuenta equipo contra incendio? NO
4 ¢ Cuenta con la vacuna APO (Anti polio oral)? NO
a) Si, b) Noy ¢) No Aplica
25 ¢ Cuenta con la vacuna BCG (Vacuna anti tuberculosis)? NO
a) Si, b) Noyc) No Aplica
2% ¢ Cuenta con la vacuna HvB (Hepatitis viral B)? NO
a) Si, b) No y ¢) No Aplica
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ITEM PREGUNTAS RESPUESTA

97 ¢ Cuenta con la vacuna ROTAVIRUS? NO
a) Si, b) No y c) No Aplica
¢ Cuenta con la vacuna PENTAVALENTE (DPT, HvB, HiB) Difteria,

28 | pertusis, tétanos, hepatitis viral B, Haemophilus Influenzae tipo b? NO
a) Si, b) No y c) No Aplica

29 ¢ Cuenta con la vacuna NEUMOCOCO? NO
a) Si, b) Noy ¢) No Aplica

30 ¢ Cuenta con la vacuna SRP (Sarampién, rubeola y poarotiditis)? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

31 ¢ Cuenta con la vacuna AMA (antiamarilica)? NO
a) Si, b) No y c) No Aplica

32 ¢ Cuenta con la vacuna DPT (Difteria, pertusis y tétanos)? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica

33 ¢ Cuenta con la vacuna VPH (Virus papiloma humano)? NO
a) Si, b) No y c) No Aplica

34 ¢ Cuenta con la vacuna Influenza estacional? NO
a) Si, b) Noy ¢) No Aplica

35 ¢, Cuenta con la vacuna Hepatitis A? NO
a) Si, b) No y ¢) No Aplica

36 ¢ Cuenta con la vacuna Cuenta con vacunas contra la COVID-19? NO
a) Si, b) No y c) No Aplica

Fuente: Formato N° 4 Cadena de Frio e Inmunizaciones
Elaborado: Comisidn de control

b) Criterio:

e NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el
Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion Ministerial N.° 884-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022,

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS6.1 VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL
El esquema nacional de vacunacion incluye las siguientes vacunas:

* Vacuna contra Hepatitis B (HvB)

* Vacuna anti polio oral (ARO O SABIN) Virus vivo atenuado

* Vacuna contra Rotavirus Virus vivo atenuado

« Vacuna Antineumococica Inactivada (polisacarido conjugado)

* SPR: Sarampion-Paperas-Rubéola. « Vacuna Combinada Pentavalente (DPTHvB-Hib)
* Vacuna contra difteria y tétanos (DTpediatrico)

* Vacuna contra Haemophilus Influenza tipoB (Hib)

* Vacuna anti polio Inactivada (IPV o Salk)

* Vacuna BCG: Bacilo de Calmette - Guérin

* Vacuna contra Parotiditis (SPR)

* Vacuna contra Varicela Virus vivo atenuado

* Vacuna contra Fiebre amarilla (AMA) Virus vivo atenuado

* Vacuna DPT Toxoide (DT) e inactiva (P)

* Vacuna contra difteria y tétanos (dT adulto) Toxoide (dT)

* Vacuna contra difteria y tétanos (Tdap)

* Vacuna contra Hepatitis “A”

* Vacuna contra Virus Papiloma Humano' (VPH)

* Vacuna contra Influenza

o Directiva Sanitaria N° 137-MINSA/DGIESP-2021 "Directiva Sanitaria para la
vacunacion contra la COPVID-19", aprobada por Resolucion Ministerial N° 1169-
2021/MINSA y modificatorias.
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“Il. Ambito de Aplicacion

La presente Directiva Sanitaria es de aplicacion en todo el ambito nacional, en los
establecimientos de salud publicos (Ministerio de Salud, Seguro Social de Salud -
EsSalud, Sanidad de las Fuerzas Armadas, Sanidad de la Policia Nacional del Perd,
Gobiemos Regionales del Sector Salud, que realicen actividades de vacunacion.

=

5.2 El Gobierno peruano ha establecido la vacunacion de la poblacion contra la COVID-
19, como una politica publica en el contexto de la pandemia.”

d) Consecuencia:

La situacion expuesta genera el riesgo de no cumplir con el esquema nacional de vacunacion a fin de disminuir la tasa
de morbilidad y mortalidad

Vi,

VL.

VIIL.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al desempefio y operatividad del Establecimiento de Salud del
Primer Nivel de Atencion Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafién Loreto,
(categoria I-1), se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicién.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la verificacion al desempefio y operatividad del
Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencion Puesto de Salud - Puerto Requena, Pastaza,
Datem del Marafién Loreto, (categoria I-1), se han advertido diez (10) situaciones adversas que
afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la verificacion de
requisitos e impedimentos para el acceso y ejercicio de la funcién publica, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control que se
efectu6 al desempefio y operatividad del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de
Atencién Puesto de Salud — Puerto Requena, Pastaza, Datem del Marafion Loreto, (categoria
I-1), con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestidn institucional, con el objeto de
asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la verificacion
de requisitos e impedimentos para el acceso y ejercicio de la funcidn publica.
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9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Gerente de Red Asistencial Loreto, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la

documentacién de sustento respectiva.
lquitos, 15 de setiembre de 2023.

|

|
"; | i

A

r \\ / e
\ X' K| r e / /
. -“'AK;\.\.‘; “\\L / L s
/R 7 7/ >
a2\ o
Christian Manuel Sosa Verano Jofge Miguel-Pérez Flores
Supervisor 4%%: Comision

NERA
@(,t L Of n

o=
e,

iy
ﬁ([

%, Z
4
[ =%

&ROy James Salazar Caballero
vS/ Gerente Regional de Control

)
%
5,
Bom, 0t :
erencia Regional de Control Loreto



- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PER(

@LA CONTRALORIA

1.

Pégina 23 de 24
APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON,
LORETO, (CATEGORIA I-1), NO CUENTA CON EL PROFESIONAL DE SALUD REQUERIDO
POR NORMA TECNICA VIGENTE SEGUN SU CATEGORIA, SITUACION QUE GENERA EL
RIESGO EN LA CALIDAD Y CONTINUDAD DE LA ATENCION DE LA SALUD DE LOS
PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

N° Documento
1 | Formato n.° 1 : Informacion de Gestion Sanitaria

EL PUESTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARARNON, LORETO,
(CATEGORIA I-1), SE ENCUENTRA DESABASTECIDO EN MEDICAMENTOS, GENERANDO
EL RIESGO DE NO BRINDAR LA ATENCION OPORTUNA A LOS PACIENTES.

N° Documento
1 | Formato n.° 01 : Informacién de gestion sanitaria
2 | Documento s/n de 6 de setiembre de 2023,

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON,
LORETO, (CATEGORIA I-1), NO PUBLICA EL HORARIO DE CONSULTA Y CITAS EXTERNA,
GENERANDOSE RIESGO DE NO RECIBIR INFORMACION EN FORMA VERAZ, COMPLETA,
OPORTUNA, SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

N° Documento
1 | Formato n.? 1 : Informacion de Gestion Sanitaria

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARARON,
LORETO, (CATEGORIA I-1), NO CUENTAN CON LOS SERVICIOS BASICOS, ENERGIA
ELECTRICA, AGUA POTABLE Y DESAGUE, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA
SATISFACION DE NECECIDADES BASICAS DEL PERSONAL DE SALUD Y LA PRESTACION
DE SERVICIO DE SALUD.

N° Documento
1 | Formato n.° 2 : Informacion de Infraestructura

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON,
LORETO, (CATEGORIA 1-1), NO CUENTA CON LOS CONSULTORIOS, GINECO -
OBSTETRICIA, CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA GENERAL Y SALA DE
INMUNIZACIONES, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LAS PRESTACIONES DE LOS
SERVICIOS DE SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE OBSTETRICIAYY ODONTOLOGIA.

N° Documento
1 | Formato n.° 2 : Informacion de Infraestructura

6.! EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARARON,

LORETO, (CATEGORIA I-1), NO CUENTA CON LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS,
ZONA DE ADMISION, CAJA, ARCHIVO DE HISTORIA CLINICAS, SEGUROS, REFERENCA Y
CONTRAREFERENCIA, SSHH PERSONAL HOMBRES Y SSHH MUJERES, SITUACION QUE
PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
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N° Documento
1 | Formato n.° 2 : Informacion de Infraestructura

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON,
LORETO, (CATEGORIA I-1), NO CUENTA CON EL AREA DE TRIAJE, LO QUE IMPIDE EL
PROCESO DE CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LOS PACIENTES, CON EL RIESGO
DE RETRASAR LA ATENCION DE PACIENTES GRAVES PRIORIDAD |, 0 CONGESTIONAR
EL SERVICIO DE EMERGENCIA CON PACIENTES DE PRIORIDAD IV.

N° Documento
1 | Formato n.° 2 : Informacion de Infraestructura

EL ESTABLECIMIENTO SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON,
LORETO, (CATEGORIA I-1), CARECE DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA
VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

N° Documento
1 | Formato n.° 3 : Informacién de Equipamiento

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON,
LORETO, (CATEGORIA I-1), NO CUENTA CON UN AMBIENTE EXCLUSIVO PARA LAS
ACTIVIDADES DE VACUNACION, LO QUE GENERA EL RIESGO EN EL PROCESO DE
VACUNACION BAJO CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD ADECUADAS.

N° Documento
1 | Formato n.° 4 : Cadena de Frio e Inmunizaciones

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUERTO REQUENA, PASTAZA, DATEM DEL MARANON,
LORETO, (CATEGORIA I-1), NO CUENTA VACUNAS, LO QUE GENERA RIESGO EL RIESGO
EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A FIN DE DISMINUIR
LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADAS POR ENFERMEDADES PREVENIBLES POR
VACUNA.

N° Documento
1 | Formato n.° 4 : Cadena de Frio e Inmunizaciones
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano de la unidad, la paz y el desarrollo - — - i

lquitos, 18 de Setiembre de 2023
OFICIO N° 000599-2023-CG/GRLO

DEN1UI. ; e ¢ A
Percy Antonio Rojas Ferreyra JE L

Gerente - . L ’:}'E ;Z
Gerencia Regional de Salud de Loreto | expon: (D Ll 2l Tk
Avenida Colonial Mz B Lote 21 | ol e Qe
Loreto/Maynas/Punchana e ——— (ﬁ-
Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 18478-2023-CG/GRLO-SVC.
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que
regula el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al titular de la Entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, en el marco del operativo a la “Salud en los
Establecimientos del Primer Nivel de Atencién” y de la revision de la informacion vy
documentacion vinculada al desempefio y operatividad del Establecimiento de Salud,
Categoria I-1, Puerto Requena, distrito de Pastaza, provincia de Datem del Maranon,
comunicamos que se han identificado diez (10) situaciones adversas contenidas en el Informe
de Visita de Control n.° 18478-2023-CG/GRLO-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Gerencia Regional de Salud de Loreto, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Roy James Salazar Caballero
Gerente Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Loreto
Contraloria General de la Republica

(RSC/jpf)
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