LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE LORETO

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 22743-2023-CG/GRLO-SVC

VISITA DE CONTROL
GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE LORETO
DISTRITO PUNCHANA, PROVINCIA MAYNAS,
DEPARTAMENTO LORETO

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE
ATENCION SAN ANTONIO DE CACAO, CATEGORIA I-1,

DISTRITO DE RAMON CASTILLA, PROVINCIA DE
MARISCAL RAMON CASTILLA, DEPARTAMENTO DE
LORETO"

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 31 DE AGOSTO AL 6 DE SETIEMBRE DE 2023

TOMO I DE1

IQUITOS, 29 DE SETIEMBRE DE 2023

“Decenio de fa Igualdad de Oportunidades.para Mijeres y Hombres®
“Afio de fa-unidad, la paz y el desarrollo’



@ LA CONTRALORIA

s GENERAL DELA REPUBLICA

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 22743-2023-CG/GRLO-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL PRIMER NIVEL
DE ATENCION SAN ANTONIO DE CAC&O,-CATEG.OR!A I-1, DISTRITO DERAMON
CASTILLA, PROVINCIA DE MARISCAL RAMON CASTILLA, DEPARTAMENTO DE LORETO”

iNDICE

DENOMINACION N° Pag.
I ORIGEN 1
Il.  QBJETIVOS 1
l. ALCANGE 1
Iv.  INFORMAGION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD 1
V.  SITUACIONES ADVERSAS 3
VI.  DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD 25
Vil.  INFORMACION DEL REPORTE DE AVANGE ANTE SITUACIONES ADVERSAS 26
VIl CONCLUSION. 26
IX, RECOMENDACION 26
APENDICE 27

V|s|{adgcun[m|aiaGerenc|aReg]gna|desa[uddeLgrgm T Sk




L&:__ } LA CONTRALORIA

e GENFRAL DE LA REPUBLICA

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 22743-2023-CG/GRLO-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL PRIMER NIVEL
DE ATENCION SAN ANTONIO DE CACAQ, CATEGORIA I-1, DISTRITO DE RAMON
CASTILLA, PROVINCIA DE MARISCAL RAMON CASTILLA, DEPARTAMENTO DE LORETQ"

I.  ORIGEN

El presente informe s&-emite en mérito a'lo dispuesto por fa Gerencia Regional de Controt de Loreto de
laContraloria General de la Republica mediante oficio n.® 000537-2023-CG/GRLO de 4 de setiembre
de 2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG. con. la orden de servicio
n.° 02-1440-2023-085, &n el marco de lo previsto en'la Directivan.® 013-2022-CG/NORM "Servicio de-
Control Simultaneo”, aprobado mediante Resolucitn de Contraloria 11.* 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y sus modificaciones.

. OBJETIVOS
2.1, Objetivo general

Detemninar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos humanos
del Establecimiento de Salud Piblico de Primer Nivel d& Atencién San ‘Antonio de Cacao
(categoria 1-1), se encuéntran en concordancia con o establecido en la normativa vigente
cofrespondiente.

'2.2. Objetivo especifico

- Establecer si ia infraestructura del Establecimiento de Salud de Primier Nivel de Atencion, se
encuantra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

- Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud de Primer Nivel de Atencion, se
‘encuéntra en concordancia can lo establecido en la normativa vigente:correspondiente.

- Establecersi ef abastecimiento de insumos y:medicamentos del Establecimientos de Salud de
Primer Nivel de Atencion, se enguenira-en concordancia con lo establecido.en fa normativa.
vigente correspondiente.

- Establecer si la"asignacion de recursos humanos en Safud del Primer Nivel de Atencion, se.
encuentra en concordancia ¢on lo establecido en la normativa. vigente correspondiente.

ALCANCE

El serviciode Visita de Control se desarrolld.al Establecimiento de Salud de Primer Nivel de Atencion,

San Antonio de Cacao (categoria I-1); que esta bajo del Ambito de control de la Gerencia Regional de-
Control de Loreto, y que ha sido ejecutada del 4 al 11 de setiembre de 2023, en el centro. pablado de
San Antonio de Cacao, -distrito :de Ramon Castilla, provincia de Mariscal de Ramon Castilla,
departamento de Loreto.

LA _ . .
' | &E[Y-. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD
i - :

La presente Visita de Control se enmarca en la evaluacion del desempefio y operatividad de los
Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Aténcién en Salud (PNAS), los cuales representan el

Visita dé Control 2 la Gerencia Regiondl de Satud dé Loreto
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primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y
constituye el primer elemento de contenc:lon de {a demanda de salud:

Los PNAS:cuentan con establecimientos de:baja compleudad como postas y-centros de salud con-
consultorics de ateneion basica; y, se enfocan en la prevencion, promocidn y proteccién especifica de
|la-salud con diagnéstico precoz y {ratamiento oporiuno ‘de enfermedades, para lo cual se realizan
actividades esenciales como:

+ Vacunacion de esquema regular para nifos'y adultos.
"+ Control natal,

- Salud sexual reproductiva..

+  Nutricion.

» Prevencion de enfermedades como hepatitis, ViH, tuberculosis, etc.

En al sentido, para garantizar el derecho a la salud de la poblacion, el Minsa y ios Gobiernos:
Regionales, cuentan con redes de' servicios de salud que, segun &l Ministerio de- Safud’, suman-
8 279 establecimientos a nivel nacional (1 713 centros de salud y 6566 postas de salud).

Al respecto las postas y centros de safud constituyen eI 98,05% de todos los establecimientos en el
pais; asimismo, fa Norma Técnica de Salud n.° 021-MINSAIDGSP-V.03 “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”; aprobada-con Resolucién Ministerial n.” 546-2011-MINSA, sefiala
que. los establecimientos ‘de salud cuentan con cuatro categorias?, entre las cuales se tiene la.
categoria |1, a la cual pertenece el Establecimiento de Salud de San Antonio de Cacao, siendo las.
caracteristicas principales de-esta calegoria 1as gue se detallan a continuacion:

Categoria |-1
Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud; mas no tienen
médicos cirujanos.

Coiresponden a-esta categoria:
*  Puestos de salud, denominados también Postas de-Salud.
» Consuiorio de profesional de fa-salud.

Enfre sus principales servicios tenemos aguellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricion: mtegra} -_
prevenc:on_ del eénger, pruebas rapldas y toma de-muestras, asi como rehabilifacién basada en la
comunidad:

Eni particular, se precisa que la Visita de Control se efectu6 -al desempeno-y operafividad del
Fstablecimiento de’ Salud de Priter Nivel de Alencion San Antonio de.Cacao (catégoria I-1), ubicado
en el ceniro poblado de San Antonio de Cacao, distrito'de Ramon Castilla, provincia de Mariscal de
Ramon Castilia, departamento de Lorefo.

La comunidad de San Antonio de Cacao se encuentra ubicada a orillas del rio Amazonas en la parte
fronteriza con Colombia, a una distancia en linea recta de 22 km. rio abajo de la ciudad de Caballococha,
capital del distritc Ramon Castilla y dé la provincia de Mariscal Ramon Castilla, siendo el acceso desde
lquitos a Caballococha por via aérea o via fluvial por e el Rio Amazonas; y de Caballococha a 8an Antonio
de Cacao el acceso es (nicamente por via fluvial,

Relacion “de establecivientds de salud de primer nivel de -alencion €n- &l Perd (hitpswww.gob.pefinstitucion/minsafinformes-
publicaciones/391864);

z  Senicios y categorias del pnmer nivel de atenctun desalud (htips; .!!'.w.w gob peﬂ 6728-sem4:|05 -y-categorias-del-pimer- -nivel-de-atencion-de-
salud).

Visita de Control a la Gerencia Regional de Salud de Loreto




L’)._LA. CONTRALORIA

e CENERAL DE LA REPURLICA

Pégina 3de 28

La posta de salud de San Antonio de Cacao se encuenira ubicado a 100 metros, aproximadamente, de!
rio amazonas, construido sobre un tabladille 3 una altira de 1,50 metros por éncima de nivel dél suelo,
debido gue en creciente del rio esta-zona se in unda_

La-sefial telefonica y accesa a internet en San Anlonio de Cacao es bastante débil, o que no permile
una comunicacion estable y fluida.

Las paredes son de madera y triplay, el techo de calamina de aluminio y sin cielo raso, las ventanas y
puertas no fienen malla mosquiteros y dentro del lugar se evidencia presencia de murciclagos; lo que
denota una.evidente precariedad de las-condiciones. sanitanas para la presentacién del servicio.

La visita se realizo el 5 de setiembre de 2023, encontrandose finfcamente al promotor de salud de'la
comunidad, quien nos recibid e indico que el tinico tcnico de enfermerta se enconiraba atendiendo una
constlta én una comunidad alejada.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De tarevision efectuada al desempefio y operatividad del Establecimiento de-Salud de San Antenio de
Cacao (categoria |-1), distiitc de Ramdn Castilla, provincia de” Mariscal de Ramon Castilia,
departamento de Loreto; se han identificado las situaciones adversas que-afectan o podrian afectar la
continuidad de! proceso, el resultada o el logro de sus objetivos, las cuales se exponen.a continuacion:

1. EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD SAN ANTONIO DE CACAO, SE ENCUENTRAN
ALGUNOS MEDICAMENTOS EN CONDICION DE DESABASTECIMIENTO E IRREGULAR
ALMACENAMIENTO, SITUACIGN QUE GENERA EL RIESGO EN EL TRATAMIENTO DE LOS
PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

El 5'de setiembre de 2023, la comision de control reafizd la visita de inspeceion al Establecimiento
de-Salud de San Antonio.de Cacao (categoria I-1), distiito de Ramén Castilla; provincia de Mariscal
de-Ramon Castilla, -entrevisténdose con Wilfredo Rengifo Pena, promotor de Salud de la
comunidad, quien se encontraba en ef establecimiento ya que e tinico técnico en Enfermeria se
estaba ause_nle Posteriormente, el tcnico en enferm_a_ se comunicd via telefnica con la comisidn
de control y absolvid las-preguntas que estaban pendientes.

Al respecto, se realizd el flenado del Formato n.° 1 “Informacion de Gestién Sahitaria”,
apreciandose que en {a respuesta de la pregunta: del item n.* 13, concerniente a Gestion Samtana.
- UPSS' Farmacia, sefialaron que en los meses de junio y julio 2023y a la fecha, en el
Establecimiento de Salud-existe un desabastecimignts de los siguientes medicamentos:

Cuadron.® 1
Relacitn dé prodictas no abastecidos.
ftem ‘Honibre d8! producto _ ‘Unitlad de consumo :E‘T’:::‘;Zz;n;::z
1 Naproxeno 550 mg Tableta ]
2 Amoxicilina 500 mg Tablela 0.
3 Benzoata de bencitd 25% Frasco 0
4 | Ciprofiozacing 0.3% Gotas- 0
5 Eritromicinia de 500 mg Tahlala 0

Fuente: Téchico de Enfentera de.l3 Posta Médica,
Elabdrade por: Comisién de Conlrot,

Del cuadro expuesto se advierte que el Establecimiento de Salud de San Antonio de Cacao no
cuenta con ginco (5} medicamentos, los cuales, segdn la normativa apltcable se encientran
abligados de mantener en reservas minimas.

Visita de Contro! a la Gerencia Regionai dé Salud deloreto
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No obstante, en el Establecimiento de Salud se pudo observar la existencia de- medicamentos e
insurhos medlcos almacenados de forma inadecuada en diversos-ambientes, no encontrandose
enun amblente especifico como almacén; asimismio, estos medicamentos se encontraban dentro
yfuera de cajas en el suelo, sin una organizacion. u orden, fal como se muestra en las siguientes

imagenes:

Imagenesnosiy 2
Medicamento e insumos médicos dentro y fuera de cajas y en el suelo, sin una organizacién u
orden.

Fuente: hi_\ro fotog rér_o de la Corvisian d t'roi.

Visita de Contral a.la-Gergncla Regional de Salud de Loreto
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Dentro del ambiente denominado “Farmacia” y "Consultorio 17, se encontraron medicamentos &
insumos médicos en el suelo, algunos en. contacto con-agua-o humedad. del techo, poivo y tierre,
asimismo, se-encontraron algunas medicinas e-insumos médicos vencidas, tal como se muestra
en [as siguientes iméagenes:

imagen n.° 3

Almacenamiento de medicamento e insumos médicos sin una organizacién u orden.
ed-batdly i A :

11\_““'
R e 2 iy

Visita-de Control-a la Gerencla Reglonal de Safud de Lorefo
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imagen n.°® 4
Medicamento e insumos médico dentro de @jas en el suelk

Fuenté: Archive fotografico de'la Comision de Control, =

“Imagen n.>5

Se observa filtracion de agua del techo el cual cae sobre los medicamento
) 2 i s

Visita de Controf a la Gerencia Regional de Salud de-Loreto
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Imagen n.° 6
Rollo de gasa a la intel perie Con suciedad y tierra.

Fuente: Archive fotografico de la Comisién de Control.

_ Imégenesn.os 7y 8
Medicamento e insumos médicos vencidos.

Fuente: Archivo fotografico de ja Contision de Contiol, Fuente; Archivo folografico de la Corision de Gontrol,

Visita de Contro! a la Gerenciz Regional de Salud de Loreto.
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Imagen n.” @
Medicamentos vencidos.

F.E
U”QCD’*E EB
&5

= ,Q

vo fotografica de {a Comisian de Contiol.

Los hechos:antes desgritos, trasgreden lo dispuesto en la normativa siguiente:

o lLey n. 25459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos:
Sanitarios, publicado el 26 de noviembre de 2009,

“Articulo 27.- Det acceso universal a fos productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios. ' '

[}

Los servicios de farmacia piitilicos estan obligados a mantener reservas minimas. de productos farmacéuticos
esencialés disponibles de acuerdo a sunivel de complejidad v pobtacion en general.”

» Directiva Administrativa n,° 243-MINSA-2018-DIGEMID “Gestién del Sistema Integrado
de Suministro Piblico de Productos Farmacéutices, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios — SISMED”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 116-2018-MINSA de
15 de febrero de 2018,

*8.4 PROCESO DE ALMACENAMIENTO
6.4.1. Launidad ejecitora debe almacenar ios pmduclos en el almacén-especializado, Para tal fin-¢l titufar
" Hala entidad establecé ips mecanismbs necesarios que aseguren y garanticen los recursos para el
cumplmento de |as Buenas Pragticas de almacenarierito (BPA).
64,2, las dreas distintas al almacén’ espemallzado donds se almacenen-o custedien pmductos deben
_garantizar su calidad e |nteg_nc_iad seglin las.condiciones establecidas en las BPA,

6}4.5 Los stocks en los-almacenes especializados son |nlegrados y se distibuyen segin los
requerimientos da los establecimientos de salid o ardas usuarias para atender ias necesidades de
salud de fos ustarios o pacientes. La Farmacid dal establecimiento de salud mantiene lz.integralidad
de stocks.”

Visita de Control 2 la Gerencia Regional de-Salud-de Lorato
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‘64,6, -Los productos vencidos o deteriorados son refirados del-stack del almacén especializado y son
trasladads af almacén general de la unidad ejecutora conjuntamente. con el informe técnico,
solicitando ia baja de dichos prodiictos, segun ias nomas correspiondientes.

64.7. Las productes vencidos o deteriorados de los: astablacimientos de salud-son: relirados de fa farmacia
y areas donde se encueniran y, son eiviados al alinacén general de fa Oficina de Abastecimienio o
quien haga.de sus veces, previa ‘toordinacién e informe técnico del almacén especializado, parasu
baja comespondiente.

848, Queda prohibido que los almacenes espec;alazados o los establecimientos de salud cusnten con
productos vencides o daterorades, bajo responsabifidad del fitular de la DIRIS/ DISA/ DIRESA!
GERESA o quien haga de sus veces, Hospital.o Instituto Especializado: y director-de Medicamentos .
o jefe de Establecimianto de Salud y del raspensable de- Farmacia, seglin-cofresponda.

649 LosEstablecimientos de Salud deben cumplircon la Normas Técricas en Salud que emita la AN
‘sobre condiciones de Almacenamiento y Disensign.”

Consecuencia: La situacion expuesta podria generar el riesgo én &l tratamiento de los pacienies
que acuden.al citado establecimiento de salud.

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD SAN ANTONIO DE CACAQ, NO PUBLICA EL HORARIO
DE CONSULTA EXTERNA NI ENTREGA CITAS POR CONSULTA EXTERNA, GENERANDOSE
RIESGO ENEL DERECHO. A RECIBIR INFORMACION VERAZ, COMPLETA, OPORTUNA,
CON AMABILIDAD Y RESPETO, SOBRE LAS CARACTERISTICAS.DEL SERVICIO, LISTARO.
DE PROFESIONALES DE SALUD, LOS HORARIOS DE ATENCION Y DEMAS' TERM[NOS Y
CONDICIONES DEL SERVICIO.

El 5 de setiembre.de 2023, la comisién de control realizo-la visita de inspeccion at Establecimiento
de Salud de San Antonio de Cacao {categoria |-1}, distrito de Ramén Castilla, provincia de Mariscal
de Ramon Castilla, entrevistandose con Wilfrado Rengifo Pefia, promotor ‘de Salud de la:
comiunidad, quien se encontraba en el establecimiento ya que el Onica técnico en Enfermeria se
éstaba ausente. Posteriormente, el técnico en enferma se comunict via telefonica con la:comision
de control y absolvid fas preguntas que estaban pendientes.

Al respecto, se realizd el llenado del Formate n.° 1 “Informacion de Gestion Sanitaria”,.
apreciandose queen fas respuestas de las preguntas de los iteris n.os 22 y 23, concermientes a
los Indicadores de Gestibn y-Estandares - UPSS Consulta Externa, sefialaren que en fos meses
de junio y julio 2023 y a ia fecha, & Establecimiento de Salud no tiene publicado el horario de
consulta.nf entrega de-citas por consiita externa, el cual permita conccer los servicios de salud
que brinda y los requisitos necesarios para su use.

Visita de Control a ta Gerengia Reglonal de Salird de Loretd
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imagen n.” 10
Eg e fr'on{isdel'establecimiento de salud no se observa publicado los horarios de atencion.

la imagen expuesta, se verifica que el establecimiento de-salud San Antonio de Cacao, notiene

publicado en e} frontis de su instalacion el horario de consulta ni de entrega de citas para consultas
extemas, el cual, segun la normativa aphcahle es un derecho de ias personas de conocer los
senvicios de salud afos que puede acceder, asi como, conocer el horario de consulta y los nombres
de los profesionales que brindan dicho servicio.

LLos hiechos antes descritos, trasgreden {o dispiesto en Ja normativa siquiente:

Leyn.” 28414 “Ley que establece los derechos defas personas usuarias de los. servicios
de salud®, vigente a partir del 3 de octubre de 2008.

“Articulo 15°- Toda persana tiene derecho a lo siguiente:

{.)
15.2.  Accesoa lainfermacion
o
¢} A-recibir informacién hecesarta sobra los servicics de sdlid a los que. puede acceder y-los requisilos
necesarios para su use, previo-al somefimiento a procedlmlentos diagndsticos o terapéuticos, con
excepcion de las- siltfaciones de emérgencia enque se requiera aplicar dichos pracedimientos. {...)
i) Aconacer en‘forma veraz, complsta y oportuna |as caracteristicas del servicio, los costos resuliantes.
del-cuidado médico, los haranos de.consulta, lo8-profesiendles dé l2 medicina y demas rminos.y
condiciones del servicio.*

Reglamento de la Ley n.° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud, aprobado mediante Decréto Supremo.
n.® 027-2015-SA de 13 de agosto de 2015.

“Articule 7.- Derecho a la libre eleceién del médico o IPRESS

)
La IPRESS debe comunicar por medios idéneos-a fa persona usuaria, la disponibilidad, Jos: horarios de atencion
previstos,y demas condiciones de-accesa al servicio solititado entre los Gue 58 antuentra ia capacidad operativa..

La persona usuaria debe sujetarse & las condiciones previstas para-el acceso al servicio solicitado.

'La IPRESS. debe exhibir |a cartera de servicios, horarios y disponibilidad:de sus servicios, de forma actualizada y

permansnie.”

Visita de Conlrol a'ta Gérgncla‘Regional de Salud de-Loreto
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“Articulo 13- Derectio a ser informada ‘solire 1as condiciones y requisitos para el uso de fos: servicios de
salud '

Tada persona tiena derecho & récibir informacion en forma veraz, completa, oportuna, con amabiiidad y respelo,
sobre las caracteristicas del servicio; listado de médicos; los horarios de-aténcion y demas-térmirios ¥ condiciones
del sérvicio. Patlré-solicitar los gastos: resultantes pard la persona usuaria del cuidado médico, en tanto éxista
obligacion de pago de fa persona usuaria, '

}aIPRESS debe. disponer los. medios y procedimientos necesarios.y suficientes psra garantizar Iz informacién a Ias
pérsonas Usuarias.anies de |lsvarse a cabo 1a alencian de salisd, con excepeith de las atenciones deemerdencia,”

Consecuencia: La situacion expuesta podria generar el riesgo en el derecho a recibir informacion
veraz, completa, oporiuna, cor amabilidad y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado
de profesionales de salud, los horarios de atencidn y demas’ erminos y condiciones del servicio.

3. EL. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SAN ANTONIO DE CACAO NG CUENTA CON
RESOLUCION DE CATEGORIZACION VIGENTE; SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA
CALIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD DEL ESTABLECIMIENTO.

El 5 de setiembre de 2023, fa comisién de control realizo la visita.de inspeccitn al Establecimiento
de Salud de San Antonio de Cacao (categoria -1), distrito de Ramon Castilla, provineia de Mariscal
de Ramén Castilla, enfrevistandose con Wiliredo Rengifo Pefia, promotor de Salud de la
comunidad, quien se encontraba en el establecimiento ya que-el (inico técnico en Enfermeria se
estaba ausente. Posteriormente, &l téchico en enferma se comunicd via telefonica con Ja comisian
de control y absolvit las preguntas que estaban pendientes.

Al respeclo, se. realizé el llenado del Formato n.° 1 “Informacién de Gestion Sanitaria”,
-apreciandose que en la respuesta . de la pregunta n.° 43, concerniente al cumpllmlento de.
normatividad adicional, sefialeron que en los meses de junio y julio 2023 y a la fecha, el
Establecimiento de Salud no cuenta con resolucion de categorizacion vigente,

Los hechos antes descritos, trasgreden lo dispuestoen la-normativa siguiente:

« Decreto Supremo N° 013-2006-SA "Aprueban Reglamento de Establecimientos de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo", de 25 de junio de 2006.

“Articulo 160.- Proceso de categonzacmn ¥ recategonzamon

Los establecimientos de:sajud 'y servicios médicos de apoyo deben. someterse a proceses dé categonzacnon ¥
recategcnzacmn de atuerdo -a normas técnico-sanifarias establecidas. por el Ministerio de Salud. La
recategorizacion debe obtenerse cada tres afios ¢ en caso varie iz complejidad.”

'Consecuencia: La situacion expuesta podria generar el riesgo en la calidad de las prestaciones
.de salud de dicho.del establecimiento de salud,

Visita de Control a la Gerencla Regional de Salud de Loreto.
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4. ESTABLECIMIENTO DE SALUD SE ENCUENTRA UBICADO EN UN TERRENO INUNDABLE
Y A MENOS DE 300 METROS DEL RIO AMAZONAS, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO
LA INTEGRIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA, DEL PERSONAL DE SALUD Y DE LOS
PACIENTES.

El 5 de setiembre de 2023; la comision de control realizé i visita de inspeccion al Establecimiento
de Salud de San Antonio de Cacao (categoria I-1), distrito de Ramén Castilla; provincia de Mariscal
de Ramén Caslilla, entrevistandose con Wilfredo Rengifo Pefia, promotor de Salud de fa
comunidad, quien se encontraba en el establegimierito ya que el Unico técnico en Enfermeria se
estaba ausente, Posteriormente, €l técnica en enferma se comunicd via telefonica con la comision
de conrol y ahsolvid las preguntas-que estaban pendientes.

Al respecto, se realizé el llenado del Formato n.° 2 "Informacién de Infraestructura®, sibien en
las respuestas de Jas pregunias r.os 3 y 4 se indicd que el Establecimiento de- Salud no se
encuentra a una distancia menor. de 100 m de-estaciones de. servicio:de combustibles, grandes.
edificaciones comerciales o edificaciones qué generen concentracidn de personas; asi ¢omo, no
se eficuentra ubicado sobre-reflenos sanitarios. '

Sin.embargo, se.pudc advertir-que el Establecimiento de Salud se encuentra ubicado 8 menos de’
300 m del rio Amazonas 'y en zona inundable, cuando el Tio Amazonas-aumerita su caudal
{creciente del rio); es per ello que, el Establecimiento.de Salud fue construido sobre un entablade
a 1,50 msobre el nivel del suelo, tal como se muestra en las siguientes imagenes:.

Imagenn.> 11 _
Establecimiento de Salud construido a 1,50 m sobre ef nivel del suelo.

gt ety Y R i
Fuente: Archivo fotegrafico de la Corision de Control.

Visita de Coritrol a a Gerencia Reglonal de Salud de Loreto




b 5 LA CONTRALORIA

reee . GENERAL DE LA REPURLICA

Pagina 13 de 28
Los. hechos antes descrites; trasgreden lo dispuesto en la riormativa siguiente:

« Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructu_r_a y
Equipamiento de los Establetimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién™ aprobada
‘con Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“§,1.1.3. Relacionado a'la ubicacidn del terréna

)

b) Los terrefios para establecimientos de salud rio deben ubicarse:

- Enferenos vilnerables a feribmenos naturales, |nur1damunes desbordes por corrientes o fuerzas erosivas ylo
deslizamientos, _

En tuncas con topografia accidentada, como lecha de rios, aluviones y huaycos.

1

- A.una distaricia no menor a 300 m, Jinales al borde de rios, Jagos o lagunas ni'a 1 km. Del Ii_lora1.'_D’e haber
ung distancia menor a la indicada, deberd justificarse con un Estudio de Anélisis de Riesga, & detalle.

(o

Consecuencia: La situacion expyesta pondria en riesgo la integridad- de la- infraestructura, del
personal de salud v de los pacientes.

5. ELESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS
DE ELECTRICIDAD, AGUA POTABLE Y UN ADECUADO DESAGUE, SITUACION QUE PONE
EN RIESGO LA SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS DEL PERSONAL DE SALUD Y
LA PRESENTACICJN DE LOS SERVICIOS DE SALUD,

El5 de setiembre de 2023, la comision de control realizd la visita de inspeccion al Establecimiento
de Salud de San Antonio de Cacao (categoria |1}, distrito. de Ramon Castilla, provincia de Mariscal
de Ramon Castilla, entrevistindose con Wilfredo Rengifo Peiia, promotor-de Salud de la
comunidad, quien se encontraba en el establecimiento ya que el Gnico-técnico en Enfermeria se
estaba atisente. Posteriormente, 6! téenico en-enferma se.comunicd via telefénica con la comisiaon
de-cantrol y absolvid las préguntas que estaban pendientes:

Al respecto, se realizd el lienade del Formato n.° ‘2 “Informacion de Infragstructura”,
aprecidndose que en las respuestas de las preguntas nes §, 6 y7. concerniente a 10s servicios
basicos, senalaron que el Establecimiento de salud no cuenta con energia eléctrica {antes se
abastecian de energia eléctrica por- paneles solares pero en la actualidad estos no funcionan}, no
chentan con agua potable (se observa que juntan agua de llivia en un tanque cisterna, conforme
se mugstra en fa foto a continuacion) y ne ctentan con un adecuado desaglie: (debido que las
tuberias de los inodoros y lavatorios terminan én el intermedie, tal como se muestra a
-continuacion),

Visita de Controta la Geréncia Reglonal de. Salud de Loreto
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Imagen n,® 12
Se observa gue las conexiones de desagiie {de inodoros y lavatorios) terminan al intermedie, sin.
conectarse a alguna red o biodigestor.

Fuente: Archivo fotografico de la Comision de Gontral,

Imagen n.” 13,
Se obsérva como recolectan agua de luvia por medio-de calaminas hacia un tanque- cisterna, gue
servird para el uso personal

Visita de Controf a la @erencia Regional de Salug de Loreto
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Los hechos antes descritos, frasgreden lo dispuesto en fa noimnativa siguiente:

« Norma Técnica de Salud NTS n= 113-MINSA/DGIEM:V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Prinier Nivel de Atencion” aprobada
con Resolucion Ministerial n.® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“6.14.1. Relacionado z la dlspombzhdad de servicios basicos
d) Debe contar con servicios bésicos de agua, desagile yfo alcantarillado, energia eléctrica,
comunicagiones y gas natural. La.red de desague débe estar conectada a la red pub!lca En
terrenos tonde no se cuente con estos. servicios, se debe proponer alternativas. de solucién para-
la disponibilidad de estos sérvicios, segiin coresponda,

{F

Consecuencia: La situacion expuesta pone en riesge |a satisfaccion de necesidades basicas del
personal de salud y !a presentacion.de los servicios de salud.

6. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON LOS AMBIENTES DE CAJA, DE
ARCHIVO 'DE HISTORIAS CLINICAS, DE SEGUROS, DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA Y SERVICIOS HIGIENICOS DE HOMBRES Y DE MUJERES;
ASIMISMO, EL AMBIENTE DE ADMISION SE ENCUENTRA EN CONDICIONES PRECARIAS,
SlTUACION QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE
SALUD.

El 5 de setiembire de 2023, la comision de control realizé la visita de inspeccién al Establecimiento
de Salud de San Antonic de Cacao (categoria I-1); distrite de Ramén Castilla, provincia de Mariscal
de Ramén Casfilla; entrevistindose con Wilfrado Rengifo Pefia, promotor de Salud de la
comunidad, quien se enconfraba en el establecimiento ya que el Ginico técnico en Enfermeria se
estaba ausente. Posteriormente, el iécnico en enferma se comunicod via telefonica con la comision
de.contro! y absolvid las preguntas que estaban pendientes.

i
4

Al sespecto, se realizd el llenado del Formato n.° 2 “Informacién de Infraestructura”,

apreciandose que en las respuestas de las preguntas n.%s 13, 14, 15, 16,17, 18y19 concemlente'_
a los ambientes complementarios de la UPSS de consulta externa — zona. de. admision,

advirtiéndose que toda lainfraestruciura de! Establecimiento-de Salud tiene de pISO un ehtablado
iregular; las paredes también son de tablas y el tec_;ho de calaminas pero sin cielo raso, as puertas
y ventanas ng clerran adecamente, tal como se muestra en a sigufente imagen:

Visita de Control a la Gerencia Regional de Salud de Loreto
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Imagen n.>14
Ambiente de adinisién cuyo piso es un entablado jrregular

Fuente: Archivo fotéarafico-de la Comisién de Contral,

Es porello que, se advierte que la zona de Admision es precana asimismo, el Establecimiento de
‘Salud no cienta con un ambiente de Caja, de Archivo de Historias Clinicas, de Seguros, de
Referéncia y Confrarreférencia, y de servicios higiénicos para hombres y mujeres.

Los hechos antes descritos, trasgreden lo dispuesto en la normativa siguiente:

= Norma Técnica de Salud n.” 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de
los Establecimiento de Salud de Primer Nivel de Atencién”, aprobado con Reseolucion
Ministerial n,° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“B. Ambientes complementarios
a) Zonade Admisian {...)
= Admisién y citas
Elarbientz dLspcndra de un mugble fijo que, permita un- trato personalizado ¥ con-acceso de cableade
para cémputo. El niniero de ventanillas de atencion para Admision quedaré sujeto ala demanda y a los
procesos que se realiza para la alencion de urgencias y emergencias.

= Caja

£l ambienta sera mdepend:enle y dispondra de dispengadores de-gel antibacterial colocado a una-altura
de 1.15 tn sobre. el nivel de piso terminado. B _

El'nlimero de ventaniliade aténcion para Caja quedara sujeto a andlisis de la demanda’ que: realice )
proyectista ¥ considerando la afencion de persona con discapacidaden silla de ruedas de acuerdoalas.
disposiciones indiciadas.en la Norma A 120 vigente del RNE.

= Archwus de Historia Glinica-

El Afchivd de Historia Glinica debe ser centralizado y contar con ‘ambiéntes/aieas para ef manejo.de tin

archive activo y archivo pasivo, de ser el caso.

- Archivo de’ Historias. Clinicas. Active, conformado por Historias. Chmcas de los pac:enies que eslan.
recibisndo o han recibido atencion en el establecimients dé salud en fos Gkimos cinco-afios.

- Archivo de Historias Clinicas Pasivo, (conformade por Historias. Clinicas de los pacientes: que han.
fallecidos y ias. h|stonas de pacienies.que no han concurrido-al establecimienta de salud por més de
“cinco afios

{ed

Visita dé Contro!.a la Gerenciz Regional de Salud.de.Loreto
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= Ambigntes administratives’

Ademés de sus caracteristicas fisicas convencionales, los ambientes dispondrén dé un dispensador ¢
gel antibacterial colocado-a ung altura de 1.15 m sobre ef nive] de pisa-terminado a gje del dispensador,
ala-entrada del ambiente.

Se consideran en esta zona los ambientes descentralizados de Servicio Social, ‘Seguros, RENIEC, ¥

Referencia y Contrarreferencia.

En el-ambiente de-Serviclo Social se efectia la evaiuacion socio-econdmica del paciente, laidentificacion

yubicacion de los familiares de los. pacientes con problemas sociales; en ahandono o iridocumentados,

a éfecios-de facilitar los tramites adminisirativos. y.de apayo social feqaeridos.

En el amblente de Seguros se realiza ta acreditacion y verificacion de ia condigion de-asegurade da:los-
pacienles que acuden @ consulta:

En el ambients de Referencias y contrarreferencias se desarollan {os procedimientos. administrativos.
para aseguraria continuidad de atention del ‘paciente ambufatorio...

x  Servicios higlenlcus de personal

Es ¢l ambiente exclusivo destinado al aseo yfo ejercicic de las necesidades fisiologicas del personal de
fa unidad.

Contara de préférencia ton ventilacion naturat. No se ‘permite ventilar hacia corredores internos.

Los senvigios seran diferenciados por género y| la cantidad de aparatos sanitarios (. )

‘Consecuencia; La situacion expuesta podria generar ¢! riesgo del normal desarrollo de las
actividades. administrativas relacionadas a fas prestaciones de los servicios de salud.

7. ELESTABLECIMIENTO.DE SALUD NO CUENTA CON EL AREA DE TRIAJE, LO QUE IMPIDE
EL PROCESO DE CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LOS PACIENTES, CON EL
RIESGO DE RETRASAR LA ATENCION DE PACIENTES GRAVES PRIORIDAD 1 O
CONGESTIONAR EL SERVICIO DE EMERGENCIA CON PACIENTES DE PRIORIDAD IV.

Ei 5 de setiembre de 2023, [a comision de-control realizo la visita de inspeccion al Establecimiento
de-Salud de San Antonio de Cacao {categoria |-1), distrito de Ramén Castilla, provincia de Mariscal
de Ramdn Castilia, entrevistandose con Wilfredo Reng|f0 Pefia, promotor de Salud de la
comunidad, quien se encontraba en el establecimiento ya que el Unico téenico en Enfermeria se
estaba ausente. Posteriormente, el téenico en enferma se comiinicd via telefénica con fa comision
de control'y absolvid las preguntas que estaban pendientes.

Al respecto, se realizo el llenade del Formate n.® 2 “Informacién de lnfraestructura“',
aprecidndose que en la respuesta de la pregunta n.® 20, concemiente a. los ambientes.
complementarios de la UPSS de consufta externa — zona asistencial, advirtiéndose que el
Establecimiento de Salud no cuenta con.un ambiente de Trigje.

Los hechos antes descritas, trasgreden lo dispuesto en la normativa siguiente:

» Norma Técnica de Salud n.% 113-MINSA/DGIEM-V.01 "Infraestructura y Equipamiento de
los Establecimiento de Salud de Primer Nivel de Atencién®, aprobado con Resolicion
Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015,

“h) Zona Asistencial
* Trigje es'el ambiente de 12 UPSS destinada a Ia evaluacion inicial de! paciente, en Ja cual se prioriza el dafio,
y se decide Ja derivacian pard’la atencién que el case amerita. En e caso de establecimientos de salud cuya
demanda la justifique, podrén implementar un drea parafa atencion de pacientes con prioridad 1V,*

Consscuencia: La situacion expuesta podria generar el riesgo de refrasar la atencidn de
pacientes graves prioridad | o congestionar el servicio de emergencia con pacientes de prioridad
Iv.

Visita-de Controi-a a Gerencla Regional de Safud de Loreto
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8. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA
TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD
DE LAS PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

El 5 de setiembre de 2023, la comision de control realizd la visita de inspeccion al Establecimiento-
de Salud de San Antorio de Cacao.{catégoria |-1), distrito de Ramon Castilla, provincia de Mariscal
de Ramon Castila, entrevistandose con Wilfredo Rengifo: Pefia, promotor de Saiud de la
comunidad, quien se encontraba en &l establecimiento ya que el (nico técnice en Enfermeria se:
gstaba atisente. Posteriormente, el técnico en enferma 'se comunicd via telefénica con la comisién
de control y absolvid las preguntas que estaban pendientes.

Al respects, se realizo el flenado del Formato n.* 3 “informacién de Equipamiento”,
apreciandose que en fas respuestas de las preguntas n.2, 3,4, 5, 8,7, 8,9, 10, 11, 12,13, 14,
16, 17,18,19, 20,21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 37 y 38, se advierte
que el Establecimiento de Salud no tiene los eql.upos_medlcos

Cuadron.” 2

‘Nombre'del’ equnpo
Consultorio Medicina General
Electrocardiografo 0
Pantoscopio 0
Consultorio de gineco -obstetricia
Detector de Iatidos fetales portatil
Ecografo portatil
Set instrumental de insercion y retiro de DIU
Set instrumental para examen. ginecolagico
Odontolagia general:
Destartarizador ulfrasonico
Sel de instrumental para curacién dental
Set instrumental para endedoncia
Set instrumantal para exodontia
Unidad dental completa
Triaje
Balanza digital con tallimetre adulo
Balanza digital con tallimetro pedidtrico
Pulsioximelro portati!
' Higiene de manos
Lavamarios. con accesorios-en todos los consuttorios fisicos
Mas suministro seguro y contino de agua
Mas desinfectante. sleahdlico en-e! dispensadar
Més papel toalla en el dispensador
| Urgencias y Emergencias
Aspirador de secreciones rodable.
Coche de paro equipado-
Dasfibritador exierno automatico
Electrocarditgrafo
Equipo de-cxigenoterapia rodable
Glucometro poriatil
Matetin de reanimacion - adulto pediatrico
Monitor de funcidnes vitales de 5 parémetro’
Pantoscopio
Pulsimétro

=1 =1 =11=]

=l ===} =1

L] L]

||l

Co|o|lo|o|o|oico|o |
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Nemhbre del:equip
Set de instrumentos de cirugia menor
Set instrumental para: curacion 0
Set instrumenial para exiraccion de cuerpo extrano 0
Unidad de aspiracion para red de vacio 0

Fugnte: Fichan. 03 "Infarme de Equipamiento®

Elaborado-por: Gamisidn de Cortrol

Los hechos antes descritos, trasgreden lo dispuesto-en Ia riormativa siguiente:

+ Norma Técnica de- Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento delos Establecimientos de Salud de! Primer Nivel de Atencién”, aprobada
con la Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA publicada el 30-de enero de 2015.

“ANEXO N.° 11 _ _ . _
EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS CONSULTA
EXTERNA

{-)
AMBIENTE:
Consultorio de medicina general
Electrocardigrafo
Panfoscopio

AMBIENTE: N
Consultorio de gingco-obstetricia

() .
Ectigrafo portafi

AMBIENTE:

Cansultorip de odantelogia general
{-)

Destarlarizador uftrastnico..

()

Sef geinstrumental para ciracion dental
Sef instrumental para endodoncia

Sét instrumental parexodontia

f.:}

Unidad dsniaf completa

AMBIENTE:

Triaje

() |
Balanza digital con taflimetro adulto
Bafanza digital con tallimelro pediatrico”

SANEXO N.° 14 }
EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA ACTIVIDAD ATENCION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS

(o)

AMBIENTE:

Topico de Urgancias ¢ Emergencias

(.}

Aspirador di secrécionss fodable

Coche de para-equipado

Desfibrilador externg aitomatico

Electrocardiografo

Equifio dz oxigenalerapia rodable

Ghicémelro porfalil

Malstin de reanithacian - adulfo pediirico

Monitor de-funciones vifales de 5 paramelro

Fahlostopio

Visita d Contral a la Gerencia Regional de Satud de Eoreto’




—- GENERAL DE LA REPOBLICA

Pagina 20.de 28

‘Piifsimetro

St de instrumentos de cinigia menar

Sei instrumentaf para curacion

Sel instrumental para extraccion de cuerpo extrafio:
Unidad de aspiracion para red de vacio”

Consecuencia: La sifuacion expuesta genera riesgos en la calidad e integridad de las
prastaciones de salud brindadas. en el establecimiento.

9. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON AMBIENTE EXCLUSIVO DE
VACUNACION Y UN PUNTO DE AGUA'Y LAVADERO QUIRURGICO, NI CON CONDICIONES
DE SEGURIDAD ADECUADAS Y MOBILIARIO VAGUNATORIO NECESARIO, LO -QUE
GENERA EL RIESGO EN EL. PROCESO'Y LA CALIDAD DE VACUNACION.

Ei5 de sefiembre 'de'2023 !a’ comisié‘n-de 'controi realizc‘: la visita de in‘speccién al Estabiecimiento
de Ramdn Cas_t_llla. entrewstandose con Wﬂfrec_lo__ Rengifo Pefia, promotcr de Salud de la
comunidad, quien se encontraba en el establecimiento ya que-el Unico tecnico en Enfermeria se.
eslaba ausente. Posteriormente, el técnico en-enferma se comunicd via telefonica con fa comisién
de control y absolvié las preguntas. que estaban pendientes.

Al respecto, se realizd el llenado del Formato n.> 4 "Cadena de Frio e Inmunizaciones”,
apreciandose que en las respuestas de las preguntas n.*4, 56,7, 8, 9, 10 y 11 concerniente a
(a infraestrictura, se advierte que el Establecimiento de Salud no cuénta con ambiente exclusivo
de vacunacion y un punto de agua y lavadero quirlrgico, ni con tondiciongs de seguridad
adecladas; asimismo, no-ctenta con canilla pediétrica, coche de curacion, dispensador de papel
y jabdn operatwo contenedores de residuos solidos para desechos comunes, ni contenedores de
residuos solidos para:desechos biocantaminados, tal como se muestra en i siguientes imagenes.

Imagen n.° 15
El ambiente donde se encuentra la cadena de frio no es exclusivo para vacunacidn, ya que es ¢l
Area de CRED.

Fuente: Archiv fotografica de 1a Comisidn di Control.

Visita dé Gontrol & la Gerencia Regional da Salud dé Larto
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Imagen n.” 16
Los desechos comurnes.y bfocontaminados sen arroj

ntenedores,

Fu

1 folografico-de la Comisidin de Control.

Es’ preciso: indicar que, como ‘aspecto técnico para realizar el proceso de vacunacion en un
establecimiento de salud, este debe contar con un ambiente para realizar dicha actividad
debidamente identificado; sefalizado y rofulado comio “vacunacion”, y contar con punto de:agua
(lavadero de-agua) y conditiones de bioseguridad adecuadas, asi como debe contar con. los
insumos médicos y con mobiliarios de vacunacion'.como camillas, coche de curacion equipados,.
escritorio, silias, dispensador de pape! y jabén, contenedores de residuos solidos, entre otros.

L.os:hechos antes descritas, trasgreden lo dispuesto en la normativa siguiente:

» Norma Técnica de Salud NTS n.® 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que
establece el Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion Ministerial N.°
884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022,

“ANEXO 4 _ _ _ L e _— _
ASPECTOS TECRICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD-
Y EN LA COMUNIDAD C

1.. En el Establecimiento de Salud: _ _
A} Contar con un ambiente para Ja ejecucion de las actividades de vacunacion debidamente identificado
"VACUNATORIO™ (sefializado y rofilado), debe tener *Puite de Aqua' (favadero de mancs) y
condiciones de bioseguridad adecuadas...”

!
i
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dyContar con los insumes médicos (algodan, agua y jabn; jabon liquido o clerhexidina al 0.05%, papel toalla,
EPP, kit urgencias) en [a-cantidad suficiente y con provision oportuna, para las actividades diarias de.
vacunacién.;

) Ef mobiliario del Vacunatorio -debe contar con: camilla, coche de curacidn equipado, vitina metatica,
escritorio, sillas, dispensadores de papel y jabon, conténedores de residuos solidgs- (segun Norma:
Técnica de Salud de DIGESA, vigente)”.

Consecuencia; La situacion expuesta podria generar riesgo en el proceso y Ja calidad de:
vacunacion realizado por'el Establecimiento-de Salud.

10. EL AMBIENTE DE CADENA DE FRiO-DF:L ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE
EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE, LO QUE GENERA RIESGO EN
LA CONSERVACION Y ALMACENAMIENTO DE LAS VACUNAS.

El-5 de setiembre de 2023, [z comision de control realizo la visita de inspeccion al Establecimiento
de Salud de San Antonio-de Cacao (categoria |-1), distrito de Ramén Castilla, provincia de Mariscal
de Ramén Castilla, entrevisténdose con Wilredo Rengifo Pefia, promotor de- Salud de.ia
comunidad, quien se-encontraba en el estabiecimiento ya que el dnico téenico en Enfermeria se
estaba ausente. Posteriorments, el técnico en enferma se comunicd via telefonica con la comision
de control y'absolvio las pregunitas que estaban pendientes.

Al respecto, se realizé ef lienado del Formato n.” 4 “Cadena de Frio e Inmunizaciones®, si bien
en las respuestas de las preguntas n.®s 13, 18, 18, 20, 21 y 22, conicernientes. al’ mobil{ano de
ambiente de-cadena fria, se advierte que el Establecimiento de Salud en la cadena de frio no
cuenta con los siguientes.equipos:

Cuadron.® 3
Relacion de equipos que-no cuenta el amhiente de cadena de frio
Nombre:del équip tal de’equipd:
0
0
0
0
0
0

_ ata Logger Estandanzado
Alarma dual de temperatura y corriente
Estabilizador de vaitaje
Grilpo elecirdgeno
Equipo contra incendio
Kit de I8 herramienta para instafacidn y mahtenimientc
preventivolrecuperativo de refrigeradara icelined y congeladora

Fuente: Ficha n.* 04 “Cadena de Frio & Inmunizaciones”.
Elzborado poi: Camision de Confrol.

Asimismo, el Establecimiento de Salud cuenta con una congeladora eléctrica para paguetes de
-frio inoperativa, tal como se muestra.en las imagenes:

Visita de Conlrol a lz Gerencia Regianal di. Saldd dé Lorato
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Imagenes n.os 17 y 18
Congeladora eléctrica para paquetes de frio inoperativa.

Fuente: Archivo fotografico de i Commisien de Conlrol.. Fuente: Archivo {otografico de la Com
Los hechos antes descritos, trasgreden lo dispuesto en Ja normativa siguiente:

= Norma Técnica de Salud NTS n.°136-MINSA/DGIESP, “Norma. Técnica de Salud para el
manejo de la Cadena de Frio en las inmunizaciones”, aprobada con la Resolucion
Ministerial n.” 497-2017-MINSA de 27 de junio de 2017.

“5.1.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO
() o _
5.1.2.4 Equipamiento.de [a Cadena de Frio.
(o)

Cuadro de Equipamiento de Cadena:de Frio por niveles

fd
Termo de alcotiol, ylo digital faser X X X X X
Data Logger Estandarizado, .para
usar en € monitdres de la X X X X X
femperatura dé las vacunas

()
Estabilizador de voltaje X. X X X X
Grupo Electrogeno X p

()
Implementacion ~ de  ased, : Y v

‘desinféccion y contra incendio X X X X X
Kit-de la herramienta para
instatacion y mantenimiento _
preventivofrecuperative de X X X X X
refrigeradora icefined y
congeladora”

(-}

Visita de Control aJa Geréncia Regicnal de Salud do Loreto
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+ Norma Técnica de Salud NTS n.® 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que
establece ¢l Esquema Nacional de Vacunacion® aprobada con Resclucion Ministerial
n.° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

ANEXO 16
REQUISITOS PARA /N VACUNATORIO ADECUADO DE INMUNIZACIONES

3. Ambiente para cadena de frio
Ei ambiznte para cadena de frio debe contar con sisterna eléctrico y cableado de infemét

(.}

= Congeladora para paquetes frio-

«  Termdmebos digitales,

s Data-logger {Regisirador de datos de Temperatura).

= Bistema de alarma de temperalura y energia-eléctrica.

L& cantidad de equipos de cadena de frig deberd estar acorde ala cantidad de vacunas que-son réqueridas
segin poblacion asignada. "

Consecuencia: La situacion expuesta podria genera fesgoen la _conservacibn _y-._almacenamiento
de lag vacunas,

11. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON NINGUNA VACUNA, LO QUE GENERA
RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A FIN DE
DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS.

El 5 de setiembre de 2023, ta comision de control realizo la visita de inspeccion al Establecimiento

-de Salud de San Anteniode Cacao {categoria |-1), distrito de Ramén Castilla, provincia-de Mariscai
de Ramon Castilla, entrevistandose con Wilfredo Rengifo Pefia, promotor de Salud de la
-comunidad, guien se encontraba en el establecimiento va que ¢l lnico téenico en Enfermeria se
.estaba ausente, Posteriormente, el técnico en enferma se comunicé via telefdnica con fa comisién
de contro! y absolvid las preguntas que estaban pendientes.

Al respecto, s6 realizd el llenado del Formato n.° 4 “Cadena de Frio e Inmunizaciones™; si bien
en las respuestas de ias preguntas n.%s 24 al 36, concernientes a insumos de vacunacion, se
advierte qua'el Establecimiento de Salud no tiene ninguna vacuna segun la siguiente refacion.

- Vacuna APO (Anti pofio oral).

- vacuna BCG (Vacuna anti tutierculosis).

- vacuna HvB (Hepatiis viral B).

- vacuna ROTAVIRUS. o

- vacuna PENTAVALENTE (DPT, HvB, HIiB) Difteria, pertusis, tétanos, hepatitis viral B,
Haemophilus Influenzae tipo.B.

- vacuna-NEUMOCQCO,

- vacuna SRP (Saramplon rubecla y poarotiditis).

- vacuna AMA (antiamarilica),

- vasuna DPT (Diffetia, pertusis y tétanos).

- vacuna VPH (Virus papiloma humano).

- vacuna Influenza estacional.

- vacuna Hepatitis A,

- vacuna Cuenta con vacunas contra la COVID-19.

Visifa de Control a (2 Gergncia Reglonal de Salud de Loreto
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Los hechos antes descritos, trasgreden lo dispuesto en la normativa siguiente:

« Nornia Técnica de Salud N_TS'n.“-1_96-MIN_SNDGIESP-2DZ_2 ‘Norma Técnica de Salud que
gstablece el Esquema Nacional de Vacunacion’ aprobada con Resolucion Ministerial
n.° 884-2022-MINSA de'9 de noviembre de 2022,

*¥] DISPOSICIONES ESPEC_iF[CAS

6.1 VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL

El esquema hacional de vacunacion incluye 1as siguientes vacunas.f...)
- Vacunacontra Hepalitis B.(HvB)

- Vacuna anti polio oral (ARO O-SABIN) Virus vivo atenuado
- Vacuna contra Rotavinis Virus vivo atenuado

- Vacuna Antineumocécica inactivada {polisacérido’ oumugadc)
- SPR: Sarampion- Paperas—RubeoJa

- Vacuna Combinada Pentavalente (DPTHB-Hib)

- Vacunacortra difteriay tétanos {DTpedidtice)

- Vacuna conira Haemophilus Influenza fipoB (Hib)

- Vacunaanti polic Inastivada {IPV o Salk)

- Vacuna BCG: Bacilo de Calmette — Guérin

- Yacuna contra Paroliditis (SPR}

- Vacuna contra Varicela Virus vivo atenuado

- Vacuna contra Fiebre-amarilla {AMA) Virus viva afenvado
- Vacuna DPT Toxoide (DT} e inactiva (P}

- Vacing contra difteria y tétanos {dT adulic) Toxoide (dT}

- Vacuna contra difteria y tétanos {Tdap}

- Vacuna contra Hepatitis *A™

- ‘Vacuna contra Vifus Papiloma Humario' {VPH)

- Vaeuna conbra Influenza

(F

« Directiva Sanitaria N° 137-MINSA/DGIESP-2021 "Directiva Sanitaria para la vacunacién
contra la COPVID-19", aprobada por Resolucion Ministerial N° 1169-2021/MINSA y-
modificatorias.

“8.  Ambito de Aplicacidn
La presenté Directiva Sanitarta &s de aplicacian en todo. el &mbita nacional, en Ids establacimientos de salud
- piiblicos {Ministerio de Salud, Seguro Social de Salud - EsSalud, Sanidad deas Fuerzas Armadas, Sanidad
-de la Policia’ Naciona! .del Perd, Gobiernos Regichales del Sector Salud, .qie realicen actividades de
yacunacion

5.2, El Gobierno pervano ha establecido 2 vacunacién de la poblacién contra la GOVID-19, como una:
politica piiblica-en &l contexta de fa pandemia.”

Consecuencia: La situacion expuesta podria genera riesgo en el cumplimiento def esquerna nacional
de vacunacidn a fin de disminuir Ia morbilidad y mortalidad causada por enfermedades prevenibles por
vacunas.

Vl. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informaci6n y documentacién que la Comision de Control. ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control al Establecimiento dé Salud Plblico de Primer Nivel de
Alencion San Antonio de Cacao (categoria I-1), se encuentra detallada.en el Apéndice n.” 1.

. Lassituaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de-
E Ia documentscion e informacion obtenida por-la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
v ' condicidn y se encuentra en el acervo documentario de fa Entidad.

Visita de Control z la Gerencia Regional'dé Satud de Loreto’
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INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la-ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Control no emitid ningln:
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION.

Duranie la gjecucién del servicio de Visita de Control al Establecimiento-de Salud Piblico de Primer.
Nivel de Atencion San Antonio de Cacac {categoria &1); se han adverfido once {11) situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resuiltado o el fogro de los objetivos
del establecimiento de salud, Jas cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACION

1.

Hacer de conocirmiento al titufar de la Enfidad. el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado:del servicio de Visita de Control al
Establecimienic de Salud Plblico de Primer Nivel dé Atencién .San- Antonio de Cacao
(categoria 1Y, con la finglidad que se adopten las acciones preventivas y comectivas que-
correspendan, en el marco de-sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con-el
objeto de aseguirar la continuidad del proceso, el resultado o logro de los objetives del servicio
brindado por ef Establecimiento de-Salud..

Hacerde conecimiento al Titular de faEntidad que debe comunicaral Or_gan_o de Control Institucional
de la Gerencia Regional de Salud, {as accionés preventivas o correctivas que implemente respecto
a las situaciones adversas contenidas en el prasente Informe de Visita de Control. .

-Iquitos, 23 de setiembre de 2022

L Oliyer-znres'ﬁspi' TN
; Supervisor

- Comisién de Conirol

i Jefe

Francisco Jl“/lai' Ca_rdenas Gutiérrez
Comision de Control

. _<.’ _Roy James‘ Salazar Cabaileto

. Gerente Regional de Control |

Gerencia Regional de.Control dé Loreft
Controlaria General dela Reptblica
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL VERIFICAR EL “DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL.

ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION SAN ANTONIO DE CACAO,

CATEGORIA |-, DISTRITO DE RAMON CASTILLA, PROVINCIA DE MARISCAL RAMON
CASTILLA, _DEPARTAM_ENTO DE LORETO".

A, EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD SAN ANTONIO DE CACAO, SE ENCUENTRAN

ALGUNOS MEDICAMENTOS EN CONDICION DE DESABASTECIMIENTO E IRREGULAR
ALMACENAMIENTO, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO EN EL TRATAMIENTO DE LOS
PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

N° Documento.
1 | Formata n.* 1 *Informacion de Gestion Sanitaria” de 5 de seliembre de 2023

2. EL'ESTABLECIMIENTO DE SALUD SAN ANTONIO DE CACAO, NO PUBLICA EL HORARIO DE
CONSULTA EXTERNA NI ENTREGA CITAS POR CONSULTA EXTERNA, GENERANDOSE
RIESGO EN EL DERECHO A RECIBIR INFORMACION VERAZ, COMPLETA, OPORTUNA, CON
AMABILIDAD Y RESPETO, SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL _SERM'ICIO:_'LISTAD_O DE
PROFESIONALES DE SALUD, LOS HORARIOS DE ATENCION Y DEMAS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL SERVICIO.

N°® _ Docu‘mgnto _
1 | Formaton*-1 “Informacion de Gestin Sanitaria” de 5 de setiembre de 2023

3. EL ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SAN ANTONIO DE CACAC NO CUENTA CON

RESOLUCION DE CATEGORIZACION VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA
CALIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD DEL ESTABLECIMIENTO.

N° Documento
1 | Formato n.?{ “Informacion ds Gestion Sanitaria® de 5 de setiembre de 2023

4. ESTABLECIMIENTO DE SALUD SE ENCUENTRA UBICADO EN UN TERRENO INUNDABLE Y
A MENOS DE 300 METROS DEL RIO AMAZONAS, SITUACION QUE PONDRIA EN RIESGO LA,
INTEGRIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PERSONAL DE SALUD Y DE LOS PACIENTES.

N¢ Documertto
1 | Formato n.° 2: "Informacion de Infraestructura” de 5 de septiembre de 2023

‘5. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS

DE ELEGCTRICIDAD, AGUA POTABLE Y UN ADECUADO DESAGUE, SITUACION QUE PONE
EN RIESGO LA S:&TISFACCION DE NECESIDADES BASICAS DEL PERSONAL DE SALUD Y
LA PRESENTACION DE L.OS SERVICIOS DESALUD.

N° Pocumento
1 | Formato n.> 2:"informacion de Infragsiructura’ de 5 de septiembrede 2023

Visita de Control a la Gerencla Reglonal de Salud de Loréto
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6. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON LOS AMBIENTES DE CAJA, DE
ARCHIVO DE HISTORIAS CLINICAS, DE SEGUROS, DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA Y SERVICIOS HIGIENICOS DE HOMBRES Y DE MUJERES;
ASIMISMO, EL AMBIENTE DE ADMISION SE ENCUENTRA EN CONDICIONES PRECARIAS,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS 'SERVICIOS DE SALUD.

N° Documento
1 Formato.n.® 2 “Informacion de infraestructura” de 5 de setiembre de 2023.

7. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON EL AREA PE TRIAJE, LO QUE IMPIDE
EL PROCESO DE CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LOS PACIENTES, CON EL RIESGO
DE RETRASAR LA ATENCION DE PACIENTES GRAVES PRIORIDAD | O CONGESTIONAR EL
SERVICIO DE EMERGENCIA CON PACIENTES DE PRIORIDAD {V.

N° Documento
1 { Formato n,*?2 *Informacion de Infraestructura® de.5 de setiembre de.2023.

8. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA
TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE
LAS PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

N* Documento
1 | Formatan,” 3 *Informacion de Equipamiento” de 5 de sefiembre de 2023.

9. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON AMBIENTE EXCLUSIVO DE
VACUNACION Y UN PUNTO DE AGUA Y LAVADERO QUIRURGICO, NI CON CONDICIONES:
DE SEGURIDAD ADECUADAS Y MOBILIARIO VACUNATORIO NECESARIO, LO QUE-GENERA
EL RIESGO EN EL PROCESO Y LA CALIDAD DE VACUNACION.

N° Documento
1 | Formaton,” 4 “Cadena de Frio-e Inmunizaciones’ de 5 de setiembre.de 2023,

10.EL AMBIENTE DE CADENA DE FRIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE
EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE, LO QUE GENERA RIESGO EN LA
CONSERVACION Y ALMACENAMIENTO DE LAS VACUNAS.

N° _ . Documento
1 | Formmato n.” 4 “Cadena de Fric e Inmunizaciones® de 5 de setiembre de 2023,

11.EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO'CUENTA CON NINGUNA VACUNA, LO QUE GENERA
RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A FIN DE
DISMINUR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD CAUSADA POR ENFERMEDADES
PREVENIBLES POR VACUNAS.

N“ ) Documento
1 Formato n.* 4 “Cadena de Frio e Inmunizaciones” de & de setiembre de:2023.
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Percy Antonio Rojas Ferreyra 02 OCT 21

Gerente

Gerencia Regional de Salud de Loreto e (Y22 £ 1
Avenida Colonial Mz. B Lt. 21-2do piso e ; '_};Um’.__
Loreto/Maynas/Punchana 2 i *
Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.* 22743-2023-CG/GRLO-SVC

Referencias :a) Articulo 8° de la Ley n.” 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.* 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultanec’,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.* 218-2022-CG de 30
de mayo de 2022,

Me dirijo a usted en el marco de las normativas de las referencias a) y b),
que regulan el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la
entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes,
respecto de |a existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de gue se
adopten oporiunamente las acciones preventivas y correctivas gque correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién
vinculada al *Desempefio y Operatividad del Establecimiento de Salud del primer nivel de
atencién San Antonio de Cacao, Categoria |-1, distrito de Ramon Castilla, provincia de
Mariscal Ramon Castilla, departamento de Loreto”, comunicamos que se han identificado las
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 22743-2023-CG/GRLO-SVC de 29 de setiembre, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de
la Gerencia Regional de Salud de Loreto, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas aﬂnphm
y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades ¢
consideracion,

Atentamente,

Documento firmado
Roy James Salazar

Gerencia Regional de Cunt_rul
Contraloria General de |a Reg

(RSC/Ifa)

Nro. Emisién: 04205 (L440 - 2023) Elab(U18702 - L440)
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