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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 18506-2023-CG/GRL-SVC

“AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER
NIVEL DE ATENCION”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Sub Gerencia de Control del Sector Salud
de la Contraloria General de la RepUblica, responsable del Operativo de Control Simultaneo “Salud en
los Establecimientos del Primer Nivel de Atencidn”, cuya comunicacion del inicio del servicio de control
simultaneo en la modalidad de visita de control se efectud mediante oficio n.® 002526-2023-CG/DC de
29 de agosto de 2023.

En atencion a ello, la Gerencia Regional de Control de Loreto designo a la presente comisién para
ejecutar el servicio de visita de control al “Establecimiento de Salud de Primer Nivel de Atencion,
Categoria -2 Musakarusha, distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafion, departamento de
Loreto”, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.® 02-1.440-2023-076, comision acreditada mediante oficio n.° 000512-2023-CG/GRLO de 31 de
agosto de 2023, teniendo como objeto del servicio, la verificacion del desempefio y operatividad de los
establecimientos de salud del primer nivel de atencién, que implica la supervisién adecuada de la
organizacion, direccion, el ambiente y actividades realizadas en los diferentes establecimientos de salud
del primer nivel de atencidn a nivel nacional, 24 departamentos del Per(i y una Provincia Constitucional.

El Operativo del Servicio de Control Simultaneo se realiza en el marco de lo dispuesto en la Ley
n.® 27785 y sus modificatorias, y la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Il.  OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos humanos
del Establecimiento de Salud Plblico del Primer Nivel de Atencién - Categoria I-2 Musakarusha,
distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafién, departamento de Loreto, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1. Establecer si la infraestructura del Establecimiento de Salud Categoria |-2 Musakarusha,
distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafion, departamento de Loreto, se encuentra
en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.2. Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud Categoria |-2 Musakarusha,
distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafion, departamento de Loreto, se encuentra
en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.3. Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos de Establecimiento de Salud
Categoria |-2 Musakarusha, distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafion,



QLA CONTRALORIA

\ —- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PER(

Péagina 4 de 32

departamento de Loreto, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa
vigente correspondiente.

2.2.4. Establecer si la asignacion de recursos humanos en el Establecimiento de Salud Categoria
I-2 Musakarusha, distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafion, departamento de
Loreto, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

lil. ALCANCE

La Visita de Control se desarrolld al desempefo y operatividad de los establecimientos de salud del
primer nivel de atencion, el cual se encuentra a cargo de la Gerencia Regional de Control de Loreto y
que ha sido ejecutada de 31 de agosto de 2023 al 6 de setiembre de 2023, especificamente en el
Establecimiento de Salud Categoria I-2 Musakarusha, distrito de Pastaza, provincia de Datem del
Marafion, departamento de Loreto.

Las actividades de mayor impacto del praceso en curse objeto de la Visita de Control son:

a) Las acciones orientadas a determinar si la infraestructura del Establecimiento de Salud se
encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

b) Las acciones orientadas a determinar si el equipamiento del Establecimiento de Salud, se
encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

c) Las acciones orientadas a determinar si el abastecimiento de insumos y medicamentos de
Establecimiento de Salud, se encuenfra en concordancia con lo establecido en la normativa
vigente correspondiente.

d) Las acciones orientadas a determinar si la asignacion de recursos humanos en el Establecimiento
de Salud, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente

f
\‘% IV. INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE CONTROL
\

El servicio de Visita de Control al “Desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del primer
nivel de atencion”, se efectud en el marco de lo dispuesto en la Ley n.” 27785 “Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Replblica” y sus modificatorias y la Directiva n.”
013-2022-CG/NORM "“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias, con la finalidad de identificar brechas en
infraestructura, equipamiento, asignacion de recursos humanos y el nivel de implementacidn de la
normatividad en el primer nivel de atencion: Centros y Puestos de Salud segun nivel de categoria (I- 1,
I-2, I-3, I-4) en el marco de la gestion del sistema de redes de salud.

El Primer Nivel de Atencidn en Salud (PNAS), representa el primer nivel de contacto de los individuos,
la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye el primer elemento de contencién
de la demanda de salud. Cuenta con establecimientos de baja complejidad como postas y centros de
salud con consultorios de atencién basica.

Los servicios del PNAS se enfocan en la prevencion, promocion y proteccion especifica de la salud con
diagnostico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual se realizan actividades
esenciales como:
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+ Vacunacion de esquema regular para nifios y adultos.

«  Control natal.

+ Salud sexual reproductiva.

+  Nutricion.

*  Prevencion de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, efc.

Para garantizar el derecho a la salud de la poblacion, el Minsa y los Gobiernos Regionales, cuentan con
redes de servicios de salud que, segun el Ministerio de Salud!, suman 8279 establecimientos a nivel
nacional, de este total: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en el pais; asimismo,
la NTS N° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector
Salud" aprobada con Resolucion Ministerial N® 546-2011-MINSA sefiala que estos establecimientos de
salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las siguientes categorias® Respecto del
establecimiento de salud materia de servicio de visita de control asignada a esta comision es de la
siguiente categoria:

Categoria |-2

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, incluyendo
médicos cirujanos con o sin especialidad.

Corresponden a esta categoria:

o Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
e Consultorio médico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagndstico precoz del cancer e intervenciones de
cirugia de consultorio extemno.

De ofro lado, para brindar servicios de salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud - IPRESS deben encontrarse registradas con su Codigo Unico de IPRESS en el Registro Nacional
de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS de la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, donde se sistematiza la informacion de todas las IPRESS plblicas, privadas y mixtas
a nivel nacional, autorizadas para brindar servicios de salud segun su nivel resolutivo.

En tal sentido, de la revision de los establecimientos de salud publicos del primer nivel de atencion en
el RENIPRESS del portal web de la SUSALUD: http://app20.susalud.gob.pe:8080/reqistro-renipress-
webapp/listadoEstablecimientosRegistrados.htm?action=mostrarBuscarno-back-button, se evidencid,
la existencia de 9012 establecimientos de salud, tal como se aprecia en la tabla siguiente:

! Relacion de establecimientos de salud de primer nivel de atencion en el Peru.
(https:/fwww.gob.pefinstitucion/minsa/informes-publicaciones/391864).

2 Senvicios y categorias del primer nivel de atencién de salud.
https://www.gob.pe/16728-servicios-y-cateqorias-del-primer-nivel-de-atencion-de-salud).
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Tablan.®1
Total de Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién
Insfitucion -1 -2 I3 -4 TOTAL
GOBIERNO REGIONAL 4343 2047 177 288 7855
MINSA 9 167 214 35 425
ESSALUD 2 166 127 23 318
SANIDAD DEL EJERCITO 24 99 13 8 144
SANIDAD PNP 5 37 34 76
INPE 15 31 9 55
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 4 39 43
SANIDAD DE LA MARINA 10 22 3 2 37
MUNICIPALIDAD DISTRITAL 3 15 15 33
SANIDAD FAP 2 15 7 2 26
Total general 4413 2603 1638 358 9012

Fuente: RENIPRESS?

Los 9 012 establecimientos de salud publicos del primer nivel de atencion se encuentran distribuidos en
24 departamentos y una provincia constitucional de nuestro pais; los cuales pertenecen a las
instituciones del MINSA, ESSALUD, Gobiemos Regionales, INPE, Municipalidades distritales vy
provinciales, Sanidades de las Fuerzas Armadas (Ejercito, FAP y Marina) y Policia Nacional del Per(;
las cuales estan subdivididas en cuatro categorias: I-1, -2, I-3 y |-4.

Al respecto, la Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion determind la muestra de establecimientos
de salud a visitar por indicacion de la Vicecontraloria de Control Sectorial y Territorial, con Ficha Técnica
N° 003-2023-OBANT de 9 de marzo de 2023, para el desarrollo el operativo de control "Salud en los
Establecimientos de Primer Nivel de Atencion”, la cual asciende a 2 290 establecimientos de salud
publicos, tal como se aprecia en la tabla siguiente:

3 Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS del portal web de la Superintendencia Nacional de Salud -
SUSALUD.
(http://app20.susalud.qob.pe:8080/registro-renipress-webapp/listadoEstablecimientosRegistrados. htm?action=mostrarBuscar#no-back-button)
con corte al 19 de enero de 2023.
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Tablan.® 2
Muestra de Establecimiento de Salud Publicos del Primer Nivel de Atencion determinada por la
Subgerencia del Observatorio Anticorrupcion

Departamento CAT. I CAT. |-2 CAT. 13 CAT. 14 Total
AMAZONAS 78 12 17 107
ANCASH 64 24 14 3 105
APURIMAC 55 31 10 7 103
AREQUIPA 12 51 27 4 94
AYACUCHO 67 19 15 3 104
CAJAMARCA 31 21 16 2 120
CALLAO 3 42 5 5 55
CUSCO 39 37 15 11 102
HUANCAVELICA 69 19 14 3 105
HUANUCO 45 35 18 1 99
ICA 10 40 25 1 76
JUNIN 57 34 16 3 110
LA LIBERTAD 17 56 19 8 100
LAMBAYEQUE 21 39 20 1 81
LIMA 21 44 47 7 119
LORETO 74 15 15 4 108
MADRE DEDIOS 36 17 5 58
MOQUEGUA 16 18 14 48
PASCO 60 22 8 3 93
PIURA 43 36 19 7 105
PUNO 50 32 20 7 109

\ ) SAN MARTIN 74 11 14 4 103
TACNA 12 31 13 2 58
TUMBES 14 12 11 4 41
UCAYALI 56 19 11 1 87
Total general : 1074 717 408 91 2290

Fuente: RENIPRESS

En ese sentido, la Comision de Control realizo las siguientes actividades:

e \Visita al Establecimiento de Salud Publico del Primer Nivel de Atencion - Categoria -2
Musakarusha, distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafidn, departamento de Loreto.

o Revision vy recopilacién documentaria y fisica referente a la infraestructura, equipamiento,
asignacion de recursos humanos y el nivel de implementacién de la normatividad en el primer
nivel de atencion: Centros y Puestos de Salud segln nivel de categoria (- 1,1-2, 1-3, -4) en el
marco de la gestion del sistema de redes de salud, en este caso respecto del Establecimiento
de Salud Publico del Primer Nivel de Atencién - Categoria |-2 Musakarusha, distrito de Pastaza,
provincia de Datem del Marafion, departamento de Loreto.

e Llenado de los Formatos 1, 2, 3, 4 y 5 establecidos para el Operativo Nacional de Control
“Salud en los Establecimientos del Primer Nivel de Atencion”.
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SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al desempefio y operatividad del Establecimiento de Salud - Categoria |-2
Musakarusha, distrito de Pastaza, provincia de Datem del Marafién, departamento de Loreto, en
adelante el «Establecimiento de Salud», se han identificado diecisiete (17) situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultade o el logro de los objetivos de los
servicios de salud que brinda dicho establecimiento, las cuales se exponen a continuacion:

SITUACION ADVERSA N° 1

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON EL PROFESIONAL DE SALUD REQUERIDO
POR NORMA TECNICA VIGENTE SEGUN SU CATEGORIA, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO
EN LA CALIDAD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION DE SALUD DE LOS PACIENTES QUE
ACUDEN AL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD

El 6 de setiembre de 2023, la comision de control realizd la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante
memorando n.® 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las
funciones, para hacerse cargo de dicho establecimiento de salud.

Al respecto, se procedi con el llenado del Formato n.° 1 “Informacién de Gestion Sanitaria”,
apreciandose que en la respuesta a la pregunta del item n.° 3 del rubro |. Gestion Sanitaria -
Poblacion asegurada y personal: “Indicar la cantidad de profesionales de medicina”, sefialo que
no cuentan con profesional de medicina, por lo que se consignd cero (0), pese a que conforme a su
categoria la normativa vigente dispone: {...) £l establecimiento debe contar con personal suficiente e idéneo
para garantizar la calidad y continuidad de fa atencion (...)"; asimismo, “(...) para lo cual cuenta como minimo
con la UPSS Consuilta Externa con Médico - Cirujano (...)". En relacion a ello, se muestra la siguiente imagen:

Imagen n.° 1
Formato n.° 1 - “Informacion de Gestién Sanitaria”
|. Gestion Sanitaria — Poblacion Asegurada y Personal
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10 |indicur la eantidad de profesionales de tecnolesis médica (o] 0

* |indicar la cantidad de técnicos de enfermeria i 1 i

Fuente : Formato n.° 1 - Informacion de Gestion Sanitaria de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comisién de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:
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Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA de 25 de junio de 2006

“Articulo 38.- Responsabilidad de contar con personal suficiente e idéneo

El establecimiento debe contar con personal suficiente e idéneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencién, en los horarios establecidos. La programacion del personal debera
estar disponible para su verificacion por la Autoridad de Salud y los usuarios’”.

La NTS N° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos
del Sector Publico”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA de 13 de julio
de 2011

“6.2.1. PRIMER NIVEL DE ATENCION

CATEGORIA I- 2 Definicion.- Grupo de clasificacion de un establecimiento de salud del primer
nivel de atencion con capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona,
familia y comunidad, en régimen ambulatorio, mediante acciones intramurales y extramurales y a
fravés de estrategias de promocion de fa salud, prevencion de riesgos y control de dafios a la
salud, asi como las de recuperacion y rehabilitacion de problemas de salud, de acuerdo a las
competencias de los profesionales de fla salud, para lo cual cuenta como minimo con la UPSS
Consulta Externa con Médico - Cirujano. Corresponden a esfa categoria los siguientes
establecimientos de salud:

* Puesto de Salud, también denominado, Posta de Salud. (Con Médico - Cirujano)
* Consultorio médico. (Con Médico - Cirujano con o sin especialidad’)

Los establecimientos de salud con poblacion asignada, cuentan con Meédico - Cirujano, el cual le
da la capacidad resolutiva. Ademas, cuentan con profesionales de Enfermeria, de Obstetricia, y
personal técnico de enfermeria.

En los establecimientos de salud con poblacion asignada debe desarrollarse la actividad de Salud
Familiar y Comunitaria.

Los establecimientos sin poblacion asignada deben contar como minimo con profesional Médico -
Cirujano con o sin especialidad. Opcionalmente, pueden contar con uno 0 mas profesionales de
la salud no médico - cirujano y personal técnico de enfermeria de acuerdo al volumen y tipo de las
necesidades de salud y al tamario de la oferfa que de ella se derive, o de acuerdo a la actividad
que desarrolle {...)

UPSS Consuita Externa

()

Recursos Humanos

Los establecimientos de salud con poblacion asignada cuentan con Médico - Cirujano,
profesionales de Enfermeria, de Obstetricia, y personal técnico de enfermeria.

Los establecimientos de salud sin poblacién asignada cuentan con Médico - Cirujano con o sin
especialidad. Asimismo, pueden contar con otros profesionales de salud y personal técnico de
enfermeria de acuerdo a la demanda’.

La situacion antes expuesta podria afectar la calidad y continuidad de la atencion de salud de los
pacientes que acuden a dicho establecimiento de salud.
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SITUACION ADVERSA N° 2

EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD SE ENCUENTRAN LOS MEDICAMENTOS ALBENDAZOL
100ML, AMOXICILINA 250MG, AMOXICILINA + ACIDO CLABULANICO TABLETA, BENCIL
PENICILINA SODICA 1 000 000, CEFAZOLINA 1G, AMPICILINA 1G, CLORFENAMINA 2MG,
CLORFENAMINA 4 MG, LORATADINA 5MG, RANITIDINA 300MG, POLIGELINA CON
ELECTROLITOS 3.5ML/100, SULFAMETOZASOL + TRIMETROPINA, TRAMADOL 50 MG, SUERO
ANTIOFIDICO Y AGUA DESTILADA DE 5CC, EN CONDICION DE DESABASTECIDO, SITUACION
QUE GENERA EL RIESGO EN EL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

El 6 de setiembre de 2023, la comisidon de control realizo la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante
memorando n.® 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las
funciones, para hacerse cargo de dicho establecimiento de salud.

Al respecto, se procedio con el llenado del Formato n.° 1 “Informacion de Gestion Sanitaria”,
apreciandose que en la respuesta a la pregunta del item n.° 13 del rubro Il. Gestion Sanitaria - UPSS
farmacia: Indicar el nimero de medicamentos que utiliza el EESS que se encuentran en
“Desabastecimiento”, sefiald que 20 medicamentos se encuentran en desabastecimiento. A
continuacion, se muestra la siguiente imagen:

Imagen n.° 2
Formato n.° 1 - “Informacion de Gestion Sanitaria”
[I. Gestion Sanitaria — UPSS farmacia

R e U Tt e e

el el LA F.__, 5

L AURIDEDETS ...._‘[.

#Cucnta con un sistema automatizade que lo prrmita identificar ei nivel de stock de |
12 |sus medicamentos?,
a) 5t, b} No y ¢) No Aplica

1
- Ilnmc:r el nimero de medicamentos que utiliza el EESS gue se encuentran en
v |"Desabastecimiento” (2)

.. |indicar el nimero de medicamentos que utillza el EESS quez se encuentran =n
“Substock™(2)

Indicar ¢l niimero de medicamentos que utiliza e! EESS que se encuentran en
¥ {"Sobresteck™(2)

Fuente : Formato n.® 1 - Informacién de Gestion Sanitaria de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Al respecto, de la revision a los documentos alcanzados a la comision de control y que sustentan dicho
desabastecimiento, se aprecia que los medicamentos que ostentan dicha condicion son: Albendazol
100ML, amoxicilina 250MG, amoxicilina + acido clavulanico tableta, bencil penicilina sédica 1 000 000,
cefazolina 1G, ampicilina 1G, clorfenamina 2MG, clorfenamina 4 MG, loratadina SMG, ranitidina 300MG,
poligelina con electrolitos 3.5ML/100, sulfametozasol + trimetropina, tramadol 50 MG, suero antiofidico
y agua destilada de 5CC.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

]

& '-*“:.“;‘.'-"\-' > Ley N° 29459 “Ley de productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios.

“Capitulo VIii



"-Q_LA CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 11 de 32

Del acceso a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.
Articulo 27°.- Del acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivas médicos y productos
sanitarios.

()

Los servicios de farmacia publicos estan obligados a mantener reservas minimas de productos
farmacéuticos esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complejidad y poblacion en
general’.

Y

Directiva Administrativa N° 249-MINSA/2018/DIGEMID "Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Pablico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios - SISMED"; aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 116-2018-MINSA, de 15
de febrero de 2018.

6.4 PROCESO DE ALMACENAMIENTO
6.4.5 Los stocks en los almacenes especializados son integrales, la Farmacia del establecimiento
de salud mantiene la integralidad de stocks.

La situacion antes expuesta pondria en riesgo la vida de la poblacion concurrente al establecimiento de
salud, por carencia de medicamentos.

SITUACION ADVERSA N° 3

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO PUBLICA EL HORARIO DE CONSULTA EXTERNA NI EL
HORARIO DE ENTREGA DE CITAS PARA CONSULTAS EXTERNAS, GENERANDOSE RIESGO EN
EL DERECHO A RECIBIR INFORMACION EN FORMA VERAZ, COMPLETA, OPORTUNA, CON
AMABILIDAD Y RESPETO, SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO, LOS HORARIOS DE
ATENCION Y DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO

La comisidon de control realizd la visita al Establecimiento de Salud el 6 de setiembre de 2023,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante
memorando n.® 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las
funciones, para hacerse cargo de dicho establecimiento de salud.

Al respecto, se procedio con el llenado del Formato n.° 1 “Informacion de Gestion Sanitaria”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items n.s 22 y 23 del rubro lll. Indicadores
de Gestion y Estandares - UPSS Consulta Externa: “; Esta publicado y al acceso de los usuarios,
el horario de consulta externa? y ;Esta publicado el horario en que se entregan citas para
consulta externa?”, sefiald que antes contaban con las publicaciones en la entrada del puesto de
salud, los cuales se deterioraron y cayeron y hasta la fecha no los reponen, por lo que se consigné cero
(0), situacion que no es concordante con lo establecido en la Ley n.* 29414, Ley que establece los
derechos de las personas usuarias de los servicios de salud, la cual dispone que toda persona tiene
derecho a lo siguiente: (...) A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder
y los requisitos necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos diagnosticos o terapéuticos, con
excepcion de las situaciones de emergencia en que se requiera aplicar dichos procedimientos”; “A conocer en
forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los costos resultantes del cuidado médico, los
horarios de consulta, los profesionales de la medicina y demas términos y condiciones del servicio”, “La IPRESS
debe exhibir la cartera de servicios, horarios y disponibilidad de sus servicios, de forma actualizada y permanente’”.
A continuacion, se muestra la siguiente imagen:
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Imagen n.® 3
Formato n.° 1 - “Informacion de Gestion Sanitaria”
Ill. Indicadores de Gestion y Estandares - UPSS Consulta Externa

T
¢Estd publicado y al acceso de los usuarios, ol horario de consulta externa? Consignari
a9 ;i 15 o " i uditar” { Ts) | * )
22 |las horas y dias de atencién en of acdpite "Comentarios del Auditor ‘ INTe) nNO
|
]
i
|

;al 5i, b) Noyc} Ne Aplica
I

L,E“a publicade el horario en que se entregan citas para consulta axterna?,

| . [Consignarfas herasy dias e otorgamiento de citas on el acipite "Cememarics de! | s
| lavdivar | i ‘ e
| {a) &, b} Noy ¢} No Agliza |

Fuente : Formato n.° 1 - Informacién de Gestion Sanitaria de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa;

» Ley N° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud, publicada en el diario El Peruano el 2 de octubre de 2009

“Articulo 15°. - Toda persona tiene derecho a lo siguiente:

(...)

15.2 Acceso a la informacién

(-)

¢) A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder y los
requisitos necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos diagnosticos o
terapéuticos, con excepcion de las sifuaciones de emergencia en que se requiera aplicar dichos
procedimientos.

()

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los costos
resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la medicina y demas
términos y condiciones del servicio.”

» Reglamento de la Ley N° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias
de los servicios de salud, aprobado con el Decreto Supremo N° 027-2015SA publicado en
el diario El Peruano el 13 de agosto de 2015
N “Articulo 7.- Derecho a la libre eleccion del médico o IPRESS
J La IPRESS debe comunicar por medios idéneos a la persona usuaria, la disponibilidad, los

horarios de atencion previstos, y demés condiciones de acceso al servicio solicitado entre fos que
se encuentra la capacidad operativa. La persona usuaria debe sujetarse a las condiciones
/L previstas para el acceso al servicio solicitado.

La IPRESS debe exhibir la cartera de servicios, horarios y disponibilidad de sus servicios, de forma
actualizada y permanente.

Articulo 13.- Derecho a ser informada sobre las condiciones y requisitos para el uso de los
servicios de salud

Toda persona tiene derecho a recibir informacion en forma veraz, completa, oportuna, con
amabilidad y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado de médicos, los horarios de
atencion y demas términos y condiciones del servicio. Podra solicitar los gastos resultantes para
la persona usuaria del cuidado médico, en tanto exista obligacion de pago de fa persona usuaria.
La IPRESS debe disponer los medios y procedimientos necesarios y suficientes para garantizar la
informacion a las personas usuarias antes de llevarse a cabo la atencion de salud, con excepcion
de las atenciones de emergencia’.
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La situacion antes expuesta genera el riesgo en el derecho de acceder y recibir informacion de las
condiciones y caracteristicas del servicio que brinda el establecimiento de salud por parte de los
usuarios.

SITUACION ADVERSA N° 4

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON KIT DE ATENCION DE CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER-VIOLENCIA SEXUAL, LO QUE GENERA EL RIESGO EN LA
DISPONIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL KIT PARA LA ATENCION DE ESTOS CASOS DE
AGRESION

El 6 de setiembre de 2023, la comisién de control realizd la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.® 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones,
para hacerse cargo de dicho establecimiento de salud.

Al respecto, se procedio con el llenado del Formato n.° 1 “Informacion de Gestion Sanitaria”,
apreciandose que en la respuesta a la pregunta del item n.° 47 del rubro IX. Cumplimiento de
Normatividad Adicional: “;Cuenta con el kit de Atencion de Casos de Violencia contra la Mujer
(12 items) disponible en el area de urgencias/emergencias en cumplimiento de la R.M: n° 227-
2019/MINSA?”, sefiald que hasta la fecha no cuentan con kit de atencion de casos de violencia contra
la mujer, por lo que se consignd NO, pese a que conforme a su categoria la normativa vigente dispone:
“(...) 8.2. Los Kits para la Atencion de casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual estaran disponibles
en los establecimientos de salud de primer nivel de atencion y hospitales, comprendidos en el mbito de aplicacion
(...)". A continuacion, se muestra la siguiente imagen:

Imagen n.® 4
Formato n.° 1 - “Informacion de Gestion Sanitaria”
IX. Cumplimiento de normatividad adicional

;QCumta con el Kit de Atencidn de Casos de Vialencla contra fa Mujer (22 itemns) 1\

.. |Gisponible en el drea de urgenclas/emergencias en cumalimlents de fa R.M. N 227, |

" |2019/MINSA? Verificar fechas de vendmiento i (SR
{a} 51, b) No v ) No Aplica !

| —

&0 ol
Va L
Fuente : Formato n.° 1 - Informacion de Gestion Sanitaria de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» Directiva Sanitaria N° 083-MINSA/2019/DGIESP Directiva Sanitaria para el Uso del Kit para
la Atencion de Casos de Violencia Sexual, aprobada con la Resolucion Ministerial N° 227-
2019/MINSA de 7 de marzo de 2019

) o “V. DISPOSICIONES GENERALES
%\ 5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS
> (..)

Kit para la Atencién de Casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual: Grupo de productos
preestablecidos que deben ser entregados en la atencion de un caso de violencia sexual.

()

5.2. Los Kits para la Atencion de casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual estaran
disponibles en los establecimientos de salud de primer nivel de atencion y hospitales,
comprendidos en el ambito de aplicacion.
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5.3. La atencion de los casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual, en los que se use
los mencionados kits, asi como el uso de los mismos seré gratuito para la paciente”.

La situacion antes expuesta pone en riesgo la adecuada atencion y auxilio que debe efectuarse en
concordancia con el procedimiento exigido en los casos de violencia sexual en contra de la mujer.

SITUACION ADVERSA N° 5

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON LOS SERVICIOS PUBLICQS BASICOS,
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS DEL
PERSONAL DE SALUD Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

La comision de control realizd la visita al Establecimiento de Salud, el 6 de setiembre de 2023,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.® 0063-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones,
para hacerse cargo de dicho establecimiento de salud.

Al respecto, se procedid con el llenado del Formato n.° 2 “Informacion de Infraestructura”
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items n.¢ 5, 6 y 7 del rubro Il. Servicio
Basicos: “; Cuenta con energia eléctrica conectada a red publica?”; “; Cuenta con agua potable
con conexién a red publica?”; “;Cuenta con desagiie y/o alcantarillado conectado a red
publica?”, sefiald que el EESS NO cuenta con los servicios publico basicos. A continuacion, se muestra
la siguiente imagen:

Imagenn.°5
Formato n.° 2 - “Informacion de Infraestructura”
Il. Servicio Basicos

1. SERVACIOS BASICOS.

| éCuenta con encrgia cicctrica conectada a red publica?
a) 5i . b) No y €} No Aplica (8)

-~ |¢Cuenia con agua con
a) Si, b} No y ¢} No Aplica {4}

2Cuenta con
a} 5i, b) No ¥ c) No Aplica

Fuente : Formato n.® 2 - Informacion de Infraestructura de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS N° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucion
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 DEL TERRENO

6.1.1 Criterios de seleccion

6.1.1.1 Relacionado a la disponibilidad de servicios basicos

a) Debe contar con servicios basicos de agua, desagiie y/o alcantarillado, energia eléctrica,
comunicaciones y gas natural (de existir en la zona). La red de desagiie debe estar conectada a
la red publica.
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b) En terrenos donde no se cuente con servicios de agua, desagile y/o alcantarillado se debe
proponer alternativas de solucion para el tratamiento y/o disponibilidad de estos servicios.

¢) En terrenos donde no exista suministro de energia eléctrica publica, se debera dotar de Grupo
Electrogeno o de ofro sistema alternativo de fuente de energia.

La situacion antes expuesta pone en riesgo la satisfaccion de las necesidades basicas del personal de
salud y la prestacion adecuada de los servicios de salud.

SITUACION ADVERSA N° 6

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON UNA SALA DE INMUNIZACIONES Y UN
CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA GENERAL, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LAS
PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LAS ESPECIALIDADES DE INMUNIZACION
Y ODONTOLOGIA.

El 6 de setiembre de 2023, la comisién de control realizo la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.* 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones,
para hacerse cargo de dicho establecimiento de salud.

Al respecto, se procedid con el llenado del Formato n.° 2 “Informacion de Infraestructura”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items n.°s 11 y 12 del rubro lll. Ambientes
UPSS de consulta externa: “;El referido servicio cuenta con un Sala de Inmunizaciones?”, “;El
referido servicio cuenta con un Consultorio de Odontologia general?”, sefiald que el EESS NO
cuenta con sala de inmunizaciones ni consultorio de odontologia general. A continuacion, se muestra la
siguiente imagen:

Imagen n.° 6
Formato n.° 2 - “Informacidn de Infraestructura”
lil. Ambientes UPSS de consulta externa

261 referide servics conrts g ; ¢ e Aurmescmo
e - A & ;
& la)si.b) No ye) Mo Aptics = ;"""".‘“‘" R
nglocs
o LE] referido servico cuenta con un Co de Gi * —
2) 51, b) No ¥ ) No Aplica S
10 2E1 coOn un CRED {Crecimie v D kg o 3
a) S1, b) Moy ©) No Apliea Sl |
11 LEl referido servico cuanta con un Sala de Inmunizacones?
@) Si. b} Noyc} No Aplica MDD
LBl referido servido cuenta con un C horio de ia -
12 a) 31, b) Na ¥ <) Na Aplica |
Fuente : Formato n.° 2 - Informacion de Infraestructura de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

Y

Norma Técnica de Salud NTS N° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucion
Ministerial N°® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“6.4 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE
SERVICIOS DE SALUD (UPSS)
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6.4.1 UPSS Consuita Externa

6.4.1.1 Definicidn. Es la unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion
de salud, en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia y/o
Emergencia.

()

Los consultorios de odontologia que requieren la realizacion de examenes de radiologia dental,
deben cumplir con las disposiciones de seguridad radiologica.

()

El consultorio externo de control de crecimiento y desarrollo puede estar integrado o contiguo al
ambiente de inmunizaciones, si la demanda asi lo justifica. Dispondra de un espacio fisico que
cumpla condiciones de amplitud, iluminacién, ventilacién y equipamiento (colchonetas, sillas o
bancas, bateria de estimulacion, equipo de ayuda audiovisual, entre otros) para el desarrollo del
trabajo colectivo.

()

Los ambientes de cadena de frio estaran ubicados proximos al ambiente de inmunizaciones ya
sea que esté integrado o contiguo al consultorio de crecimiento y desarrollo, segln corresponda,
con un suministro eléctrico permanente.

()
El consultorio externo de estimulacion temprana tendra un ancho minimo de 4 m libres entre
muros, evitara el uso de alfombras y pisos lustrados o porosos, evitara el uso de desniveles y
empleara tomacorrientes con proteccion especial para evitar contactos directos.”

La situacion antes expuesta pone en riesgo la prestacion de los servicios de salud en las especialidades
mencionadas.

SITUACION ADVERSA N° 7

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS EN
ADMISION DE AMBIENTES DE CAJA, REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA, SS. HH.
PERSONAL HOMBRES Y SS. HH. PERSONAL MUJERES, SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL
NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS
PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

El 6 de setiembre de 2023, la comision de control realizé la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.? 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones,
para hacerse cargo de dicho establecimiento de salud.

Al respecto, se procedid con el llenado del Formato n.° 2 “Informacion de Infraestructura”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items n.°s 14, 17, 18 y 19 del rubro IV.
Ambientes complementarios de la UPSS de consulta externa - Zona de admision: “;La zona de
admision cuenta con un ambiente de caja (puede compartirse con admision o informes)?”; “;La
zona de admision cuenta con un ambiente para la Referencia y Contrarreferencia?”; “;La zona
de admision cuenta con un SS.HH. personal hombres?; “;La zona de admisién cuenta con un
SS.HH. personal mujeres?”, sefialo que la zona de admision NO cuenta con un ambiente de caja (se
encuentra en el area de farmacia), la zona de admision NO cuenta con un ambiente de Referencia y
Contrarreferencia, NO cuenta con SS.HH. personal de hombres y de mujeres (Los bafios son exclusivos
del personal de la posta médica, al no haber bafios en [a zona de hospedaje). A continuacion, se muestra
la siguiente imagen:
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Imagen n.°7
Formato n.° 2 - “Informacion de Infraestructura”
IV. Ambientes complementarios de la UPSS de consulta externa - Zona de admision

¢El EESS cuonta con una zona de Admisidn?
2} 1. b) No y <) No Aplica <

| 14

éla zona de Admisién cuenta con un ambiente de Caja (Puede companirse con
Admisién e Informes) 7 N D
) $i, b) No'y ¢) No Aplica E

&La 2002 de Admidén cuentz con un amblente de Archivo de Historias Clinicas? Po5
2) 51, 5) No y ©) No Aplicd 51

¢la zona de Admisién cuenta con un ambiente para Seguros?

a) Si, b) Noyc) No Aplica g !
{
4L zon3a de Admi CUCIs con un i para 1 Reforencia y
17 |Conmtrarmreferenca? 'S
) Si, b) No y ¢} No Aplica [AVES;

13

L3 zona de Admicién cuenta con un SSHH Perwonsl Hombres?
) 51, b) No y 2} No Aplica L

H

/¥ pe &

éla 20na de Admisia cuenta con un SSHH Personal Mujercs?
3} 5i, b) Noyc) Ko Aplica NO

Fuente : Formato n.® 2 - Informacién de Infraestructura de 6 de setiembre de 2023.

Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

N

r

Norma Técnica de Salud NTS N° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucién
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1)

B.- Ambientes complementarios

* Zona de Admision ... El ambiente dispondra de un mueble fijo que permita un trato personalizado
y con acceso de cableado para computo. El nimero de ventanillas de atencion para Admisién
quedaré sujeto a la demanda y a los procesos que se realiza para la atencién de urgencias y
emergencias.

* Caja EI ambiente de Caja serd independiente y dispondré de dispensadores de gel antibacterial
colocado a una altura de 1.15 m sobre el nivel de piso terminado al eje del dispensador.

* Seguros Es el ambiente administrativo donde se realizan funciones similares a las establecidas
en la UPSS Consulta Externa.

* Referencias y Contrarreferencias Es el ambiente administrativo donde se realizan funciones
similares a las establecidas en la UPSS Consulta Externa.

La situacion antes expuesta pone en riesgo el normal desarrollo de las labores administrativas

conc

ernientes a las prestaciones de los servicios de salud.
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SITUACION ADVERSA N° 8

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON TOPICO DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS,
LO QUE IMPIDE EL PROCESO DE ATENCION DE LOS PACIENTES GRAVES EN UN AMBIENTE
ADECUADO PARA ESTE TIPO DE SITUACIONES, CON EL RIESGO DE AFECTAR LA CALIDAD
DE LA PRESTACION DE SALUD EN CASOS DE EMERGENCIA.

El 6 de setiembre de 2023, la comision de control realizo la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.° 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones,
para hacerse cargo del establecimiento de salud.

Al respecto, se procedid con el llenado del Formato n.° 2 “Informacion de Infraestructura”,
apreciandose que en la respuesta a la pregunta del item n.® 27 del rubro VIII. Ambientes de la actividad
atencion de urgencias y emergencias: “;El referido servicio cuenta con un Tépico de urgencias
y emergencias?”, sefiald que el EESS NO cuenta con un Topico de urgencias y emergencias. A
continuacion, se muestra la siguiente imagen:

Imagenn.° 8
Formato n.° 2 - “Informacion de Infraestructura”
VIil. Ambientes de la actividad atencion de urgencias y emergencias

<El referido servicio cuemta con un Tépico de urgendas y emergencias?
a) Si, b) No y <} No Aplica

Fuente : Formato n.° 2 - Informacion de Infraestructura de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por  : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS N° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucién
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

6.5 DE LAS ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA Y DE SOPORTE

5.5.2 ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Es la actividad en la que se realiza la evaluacion y atencion inicial de urgencias y emergencias de
acuerdo al perfil profesional y normatividad vigente. Dispondréa de los siguientes ambientes (...)
6.5.2.4 Topico de urgencias y emergencias

Es el ambiente donde se lleva a cabo la valuacion y atencién inicial de urgencias y emergencias,
asi como procedimientos menores...

La situacion antes expuesta pone en riesgo la calidad de atencion de las personas que acuden por
urgencias y emergencias al Establecimiento de Salud.

SITUACION ADVERSA N° 9

n, il e EL CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DEL

g o et 50% DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA
e el RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN
EL ESTABLECIMIENTO




QLA CONTRALORIA

k — GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 19 de 32

El 6 de setiembre de 2023, la comision de control realizd la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciade en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.° 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones,
para hacerse cargo del establecimiento de salud.

Al respecto, se procedid con el llenado del Formato n.° 3 “Informacion de Equipamiento”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items n.° 2y 3 del rubro I. UPSS Consulta
externa - consultorio de medicina general: “Electrocardiografo”, “Pantoscopio”, sefiald que
SOLO cuentan con el Pantoscopio, evidenciandose que carece del 50% del equipo necesario.

Al respecto, es de mencionar que, los Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencion Categoria
-2, son responsables de satisfacer las necesidades de atencion de salud de la poblacién de su ambito
jurisdiccional, a través de una atencién médica integral ambulatoria con énfasis en la promocion de la
salud, prevencion de los riesgos y dafios y fomentando la participacion ciudadana. El establecimiento
de salud que pertenece a esta categoria debe contar como minimo, con Médico Cirujano, ademas de
personal considerado en la categoria anterior’; asimismo, el consultoric de medicina general debe
contar con el equipamiento minimo indispensable. A continuacion, se muestra la siguiente imagen:

Imagenn.®9
Formato n.° 3 - “Informacion de Equipamiento”
I. UPSS Consulta externa - consultorio de medicina general

©
-

| 2 |ELECTROCARDIOGRAFO

(o]

I 3 1‘?»’.NTOSCOP7Q | i i

Netain: |
Ii'sn.:: S¢ o contar con informacién, lienar como respueqts dl valer 0)“CERO". i
i i

Fuente : Formato n.° 3 - Informacion de Equipamiento de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucion
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

‘ANEXON.° 11
\ EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
CONSULTA EXTERNA
()
AMBIENTE:
Consultorio de medicina general
(i)
Electrocardiografo
Pantoscopio”.

La situacion antes expuesta genera riesgos en la calidad e integridad de la atencion que se brinda en
consultas de medicina general a los pacientes.

4 hitps:/socienee.com/wp-content/uploads/n_nacionales/nn24.pdf
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SITUACION ADVERSA N° 10

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DEL 100% DE EQUIPOS SENALADOS EN LA
NORMA TECNICA VIGENTE PARA EL CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA GENERAL, SITUACION
QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD
BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

La comision de control realizd la visita al Establecimiento de Salud, el 6 de setiembre de 2023,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.° 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones, para
hacerse cargo del establecimiento de salud.

Al respecto, se procedid con el llenado del Formato n.° 3 “Informacion de Equipamiento”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items del 8 al 12 del rubro lll. UPSS
Consulta externa - consultorio de Odontologia General: “Destartarizador ulfrasénico”, “Set
instrumental para curacion dental”, “Set instrumental para endodoncia”, “Set instrumental para
exodoncia”, “Unidad dental completa”, sefalé que NO cuentan con ninglin equipo, evidenciandose
que carece al 100% del equipo necesario.

Imagen n.° 10
Formato n.° 3 - “Informacion de Equipamiento”

lll. UPSS Consulta externa - consultorio de Odontologia General

v}

Ii 8 |DESTARTARIZADOR ULTRASGNICO
9

SET INSTRUMENTAI PARA CURACION DENTAL

10 |SETINSTRUMENTAL PARA ENDODONCIA

¢lo|@

11 |SET INSTRUMENTAL PARA EXQDONCIA

QOO0 &

| 12 IUNIDAD DENTAL COMPLETA
1 1

<

Nota(s):
* € cazo de no contar con informacién, ienar coma respucsta el valor {0) *CERO™.

B Y R SR T T
Fuente : Formato n.” 3 - Informacion de Equipamiento de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comisidn de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS n.® 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucién
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

‘ANEXO N.° 11

EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
CONSULTA EXTERNA

(..)

AMBIENTE:

Consultorio de odontologia general
(:-)

Destartarizador ulfrasénico

Set Instrumental para curacion dental
Set Instrumental para endodoncia
Set Instrumental para Exodoncia
Unidad Dental Completa

(.)
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La situacion antes expuesta pone en riesgo la adecuada atencion que deberia brindarse en consultas
de odontologia general a los pacientes que necesitan de dicho servicio.

SITUACION ADVERSA N° 11

EL AREA DE TRIAJE DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DEL 50% (BALANZA DIGITAL
CON TALLIMETRO ADULTO Y BALANZA DIGITAL CON TALLIMETRO PEDIATRICA) DE EQUIPOS
SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL
ESTABLECIMIENTO

El 6 de setiembre de 2023, la comision de control realizd la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.® 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones, para
hacerse cargo del establecimiento de salud.

Al respecto, se procedio con el llenado del Formato n.° 3 “Informacion de Equipamiento”,
apreciandose que en la respuesta a la pregunta del item n.° 13 y 14 del rubro IV. UPSS Consulta
externa - Triaje: “Balanza digital con tallimetro aduito” y “Balanza digital con tallimetro
pediatrico”, sefiald que NO cuenta con esos equipos, evidenciandose que carece del 50% del equipo
necesario.

Imagen n.® 11
Formato n.° 3 - “Informacion de Equipamiento”
IV. UPSS Consulta externa - Triaje

BALANZA DIGITAL CON TALLIMETRO ADULTO

O O

BALANZA DIGITAL CON TALLIMETRO PEDIATRICA

Fuente : Formato n.® 3 - Informacion de Equipamiento de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por  : Comision de control.

Lo antes indicado incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién” aprobada con Resolucion
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

‘ANEXON.° 11

EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
CONSULTA EXTERNA

()
AMBIENTE:

(-..)

Balanza digital con Tallimetro Adulto.
Balanza digital con Tallimetro Pediétrica.

£
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La situacion antes expuesta genera riesgos en la adecuada atencion que debe brindarse en el area de
triaje a los pacientes.

SITUACION ADVERSA N° 12

EL 100% DE LOS CONSULTORIOS FiSICOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTAN
CON SUMINISTRO SEGURO Y CONTINUO DE AGUA Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA EL
ASEO; SITUACION QUE INCREMENTA EL RIESGO DE TRANSMISION DE ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS ENTRE PERSONAL DE SALUD Y PACIENTES.

El 6 de setiembre de 2023, la comisidn de control realizo la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.? 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones, para
hacerse cargo del establecimiento de salud.

Al respecto, se procedid con el llenado del Formato n.° 3 “Informacion de Equipamiento”,
apreciandose que en la respuesta a la pregunta de los items n.%s 18, 19 y 20 del rubro V. UPSS
Consulta externa - Higiene de manos: “lo anterior (item 17) mas suministro seguro y continuo de
agua”, “Lo anterior (item 18 mas desinfectante alcohdlico en el dispensador”, “Lo anterior (item
19) mas papel toalla en el dispensador”, senald que NO cuentan con ninguno de los accesorios de
limpieza, evidenciandose que el 100% de consultorios no cuenta con accesorios de limpieza sefialados
por la norma técnica vigente.

Imagen n.° 12
Formato n.° 3 - “Informacion de Equipamiento”
V. UPSS Consulta externa - Higiene de manos

% 17 !UIVAMANOS CON ACCESQRIOS EN TODOS LOS CONSULTORICS FiSICOS

|18 !10 ANTERIOR [ITEM 17} MAS SUMINISTRO SEGURC Y CONTINUOD OE AGUA

i |
| A .
! 19 ilo ANTERIOR ({TEM 18] MAS DESINFECTANTE ALCOHOLUICO EN EL DISPENSADOR |

| 20 |LO ANTERIOR (ITEM 19) MAS PAPEL TCALLA EN EL DISPENSADOR

Fuente : Formato n.° 3 - Informacion de Equipamiento de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucion
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

‘ANEXON.° 11

EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
CONSULTA EXTERNA

()

La situacion antes expuesta limita una adecuada higiene en el personal del establecimiento y pacientes,
en consecuencia, incrementa el riesgo de transmision de enfermedades infectocontagiosas.
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SITUACION ADVERSA N° 13

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD, CARECE DEL 39% DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA
TECNICA VIGENTE PARA EL AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD DE EMERGENCIAS QUE DEBE BRINDAR EL ESTABLECIMIENTO

El 6 de setiembre de 2023, la comision de control realizd la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante memorando
n.° 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las funciones,
para hacerse cargo del establecimiento de salud.

Al respecto, se procedid con el llenado del Formato n.° 3 “Informacion de Equipamiento”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items del 21 al 38 del rubro VI. Actividad
atencion de urgencias y emergencias - Topico de urgencias y emergencias: NO cuentan con los
siguientes equipos: “Aspirador de Secreciones Rodable”, “Coche de Paro Equipado”,
“Desfibrilador Externo Automatico”, “Electrocardiografo”, “Maletin de Reanimacion-Adulto
Pediatrico”, “Monitor de Funciones Vitales de 5 Parametros”, y “Unidad de Aspiracién para Red
de Vacio”, evidenciandose que carece del 39% de equipos sefialado por la norma técnica vigente.

Imagen n.° 13
Formato n.® 3 - “Informacién de Equipamiento”
VI. Actividad atencion de urgencias y emergencias - Topico de urgencias y emergencias

PANTOSCOPIO

1 |PutsoximETRO

SET OU INSTRUMENTAL PARA RETIRAR PUNTOS

'/‘( f

!SET DE INSTRUMENTAL PARA SUTURA

a iSETlNSTHUME!\"‘AL DE GAVGIA MONOR

Bl 35 IseTinsTRUMENTAL OE PARTE

|SET INSTRUMENTAL PARA CURACIONES

SET INSTRUMENTAL PARA EXTRACCION DE CUERPO EXTRANG

UNIDAD DE ASPIRACIGN PARA RED DE VACIO

Fuente : Formato n.® 3 - Informacién de Equipamiento de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucion
Ministerial N® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

‘ANEXO N°® 14
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EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA ACTIVIDAD
ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

()

Aspirador de secreciones rodables

Coche de Paro Equipado

Desfibritador Externo Automético
Electrocardiografo

Equipo de Oxigenoterapia Rodable
Glucémetro Portatil

Maletin de Reanimacion-Aduito Pediétrico
Monitor de Funciones Vitales de 5 parametro
Nebulizador

Pantoscopio

PFulsioximetro

Set Instrumental para retirar puntos

Set Instrumental para sutura

Set Instrumental de cirugia menor

Set Instrumental de parto

Set Instrumental para curaciones

Set Instrumental para extraccion de cuerpo extrafio
Unidad de Aspiracion para Red de Vacio

La situacion antes expuesta pone en riesgo la adecuada atencion a los pacientes con los equipos
necesarios en casos de prestaciones de salud de emergencias.

SITUACION ADVERSA N° 14

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON MATERIAL INFORMATIVO Y EDUCATIVO
SOBRE VACUNACION, AMBIENTE EXCLUSIVO PARA LAS ACTIVIDADES DE VACUNACION,
PUNTO DE AGUA Y LAVADERO QUIRURGICO, LO QUE GENERA EL RIESGO EN EL PROCESO
DE VACUNACION

El 6 de setiembre de 2023, la comision de control realizé la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante
memorando n.° 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las
funciones, para hacerse cargo del Puesto de Salud.

Al respecto, se procedio con el llenado del Formato n.° 4 “Cadena de frio e Inmunizaciones”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items del 2 al 6 de los rubros |
Documentacion y Il Infraestructura, respectivamente: NO cuentan con “Material informativo y
educativo sobre vacunacion”, “Ambiente exclusivo para las actividades de vacunacion”, “Punto
de agua y lavadero quirirgico”, evidenciandose que carece de lo requerido por la norma técnica
vigente.
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Imagen n.° 14
Formate n.® 4 - “Cadena de frio e inmunizaciones”
I. Documentacion y II. Infraestructura
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Fuente : Formato n.® 4 - Cadena de frio e inmunizaciones de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

» NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud que establece el esquema
nacional de vacunacion”, aprobada con Resolucion Ministerial
N° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

‘ANEXO 4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud:

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion debidamente
identificado “VACUNATORIO" (sefializado y rotulado), debe tener ‘Punto de Agua” (lavadero de
manos) y condiciones de bioseguridad adecuadas.

()

La situacion antes expuesta pone en riesgo el correcto procedimiento de vacunacion a los usuarios del
establecimiento de salud.

SITUACION ADVERSA N° 15

EL AMBIENTE DE VACUNACION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON,
CAMILLA PEDIATRICA, COCHE DE CURACION Y DISPENSADOR DE PAPEL Y JABON,
CONTENEDORES DE RESIDUOS SOLIDOS PARA DESECHOS COMUNES Y CONTENEDORES DE
RESIDUOS SOLIDOS PARA DESECHOS BIOCONTAMINADOS, LO QUE GENERA EL RIESGO EN
LA CALIDAD DEL PROCESO DE VACUNACION

El 6 de setiembre de 2023, la comisién de control realizo la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante
memorando n.* 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las
funciones, para hacerse cargo del Puesto de Salud.

Al respecto, se procedio con el llenado del Formato n.° 4 “Cadena de frio e Inmunizaciones”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items del 7 al 11 del rubro Ill Equipamiento
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- Mobiliario de Vacunatorio: NO cuentan con los siguientes equipos: “Camilla pediatrica, Coche de
curacion, con Dispensador de papel y jabon operativos, Contenedores de residuos sélidos para
desechos comunes y contenedores de residuos sélidos para desechos biocontaminados”,
evidenciandose que carece de equipos sefialados por la norma técnica vigente.

Imagen n.° 15
Formato n.° 4 - “Cadena de frio e inmunizaciones”
Il Equipamiento - Mobiliario de Vacunatorio

e B
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2) 5i. b] No y ¢) No Aplica 2

s ¢E! Vacunatorio cuenta con Dispensador de papel y Jabén oparativos? i
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R
Fuente : Formato n.° 4 — Cadena de frio e inmunizaciones de 6 de seliembre de 2023.
Elaborado por  : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

T

» NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud que establece el esquema

nacional de vacunacion”, aprobada con Resolucion Ministerial
N° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.
“ANEXO 4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

(--)

d) Contar con los insumos médicos (algodén, agua y jabén, jabon liquido o clorhexidina al 0.05%,
papel toalla, EPP, kit urgencias) en la cantidad suficiente y con provision oportuna, para las
actividades diarias de vacunacion.

e) El ambiente de cadena de frio debe estar ordenado, limpio y contar con el equipamiento
completo y operativo segun la Norma Técnica de Salud vigente.

El mobiliario del Vacunatorio debe contar con: camilla, coche de curacion equipado, vitrina
metélica, escritorio, sillas, dispensadores de papel y jabon, contenedores de residuos sélidos
(segtin Norma Técnica de Salud de DIGESA, vigente)".

La situacion antes expuesta pone en riesgo la calidad del procedimiento de vacunacién en el
Establecimiento de Salud.

SITUACION ADVERSA N° 16

EL AMBIENTE DE CADENA DE FRIO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON
ALARMA DUAL DE TEMPERATURAY CORRIENTE, GRUPO ELECTROGENOQ Y EQUIPO CONTRA

INCENDIO LO QUE GENERA RIESGOS EN LA CONSERVACION Y ALMACENAMIENTO DE LAS
VACUNAS
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El 6 de setiembre de 2023, la comision de control realizd la visita al Establecimiento de Salud,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante
memorando n.* 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las
funciones, para hacerse cargo del Puesto de Salud.

Al respecto, se procedio con el llenado del Formato n.° 4 “Cadena de frio e Inmunizaciones”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items del 12 al 22 del rubro IV
Equipamiento - Mobiliario de Ambiente de Cadena de Frio: NO cuentan con los siguientes equipos:
“Alarma dual de temperatura y corriente, Grupo electrégeno y Equipo contra incendio”,
evidenciandose que carece de equipos sefialados por la norma técnica vigente.

Imagen n.° 16
Formate n.° 4 - “Cadena de frio e inmunizaciones”
IV. Equipamiento - Mobiliario de Ambiente de Cadena de Frio
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|£El ambiente de eadena de frio cuenta con Congeladeras oléctricas para paquetes frios?

3 | | -5 | i
|3} Si. b] Noy ¢} No Aplica | D i
1e |¢Elambiente de cadena de frio cuenta con Caja transportadars para vacuna? =
ia)Si, b} Noy ¢ No Aglica 51 !
|, [¢Elambiente ce cadena de frin cuenta con Termos para vacuna? & i ]
t "7 |a)si, b) Noyc) No Aplicz b {
g |iE1ambiente de eadena de frio cuenta cem Poguetes frios para el trasporte de vacunas? . |
|77 |a)st, bl Noye) No Aplies > i 1
|5 '
17 ¢El amblente de cadena ce frio cuenta con Termémetros de alzohal, y/o Digital, l4ser? 5 :
Y laisi, bl Noye) Noaglic St ‘
l, 15 Ll amblente de cadena de frio cuenta con Data Legger Estandaraace? oy i
i 7 la} S, b) Noyc] No Aplica 21 ] |
. |¢Elamblente de codena de frie cuanta con Alarma dual ge temperatura y corsente? A i
| G y SR i
i |31 5i. b} No y ¢} No Aplica |AY RV !
J 2 i.‘,E: ambiente de codena gp frio cuenta con Estabilizader de voltaje? B H i
|21 §i, b} No y ! No Aplica S i | |
s ‘iE: amblente de cadena de frio cuents con Grupo elect-égenc? - } !
“ ) 5. %) o y <} No Aptica | c ! i
i 5y [¢Elambiente de cadena de frio cuenta con Equipa cantra incendio? I i t !
i 2] §i, b) No yc) No Aplica ‘ N i i
h | i
Fuente : Formato n.® 4 - Cadena de frio e inmunizaciones de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comisién de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

/} » NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud que establece el esquema
nacional de vacunacion”, aprobada con Resolucion Ministerial
N° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

"ANEXO 16
REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INMUNIZACIONES

3. Ambiente para cadena de frio

El ambiente para cadena de frio debe contar con sistema eléctrico y cableado de internet
Contar con:

* Refrigeradora para vacunas

* Congeladora para paquetes frio

« Termo porta vacunas

* Paquetes frios de Termos con una cantidad para 2 recambios, sequn nimero de termos
por modelo

* Mesa de preparacion de paquetes frios.
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« Termometros digitales.
» Data logger (Registrador de datos de Temperatura).
*' Sistema de alarma de temperatura y energia eléctrica.

en las

*5.1.2.4. Equipamiento de cadena de frio

aprobada

con
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La cantidad de equipos de cadena de frio debera estar acorde a la cantidad de vacunas que son
requeridas segun poblacién asignada’”.

NTS N° 136-MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para el Manejo de la Cadena de
Inmunizaciones”,
N° 497-2027-MINSA de 27 de junio de 2017.

Resolucion

Cada nivel de la cadena de frio debe estar equipado con:

NORMA YECNICA DE SALUD PARA EL MANEJO DE LA CADENA DE FRIO EN LAS INMUNIZACIONES

Cuadro de Equipamiento de Cadena de Frio por niveles

EqummaENTD
" Camara
B T
Camara frigorifica para
| paquetesfrios.
Refrigeradoras ice ined para
vacunas.

- fﬂqorf‘ fica  para

T NIVEL
_NACIONAL

C-ongelaooras eléctncas  para
_paqueles fnos.

NIVEL
__REGIONAL

NIVEL

RED

____ WEL | NIVEL
MICRORRED LOCAL

Vehiculo refrigerado para
transported e vacunas.

Caja transportadora para
_vacunas

‘I:'errnas porta vacunas

Paquates frios para el

transperte de vacunas.

digital, liser
Data logger estandarizado,
para usar en el monitoreo de la

Alarma dual de temperatura y
cormiente R
| Cortina de aire.

Termémetros de alcobol, ylc

| tomperatura de las vacunas. |

b

P

| Estabilizador de voltaje.

|- Grupo electrogeno.
Transpaieta hiurau:-ca

| Parinucia de plastico
Mesa inoxidable para
preparacién de termos porta
vacunas y cajas

portadoras.

sacar las vacunas de ias
camaras frigorificas para
vacunas.

para la descongelacion de
paquetes frios

Coche rodabie inaxidable para |

Mesa acanalada inaxidable —-i- S

Eslamos acanalados de libre
flujo de aire, inoxidables.
Vestuario térmico aotopoado
para colocacién y retiro de
vacunas de las camaras
frigorificas para vacunas.

*

[ xix % %

>

impiementos de segundad
personal.

Implementos de aseo,
desinfeccién y contra incendio.

Kit de herramientas para
instalacién y mantenimiento

3 preventivo / recuperativo de las
4 refrigeradoras icelined y

“ _,‘_;, | congeladoras.

Alfe acondicionado.

MINSA%20Y%20NTS%20136-MINSA-2017-
DGIESP%20MANEJO%20DE%20CADENA%20DE%20FRI0%20EN%20INMUNZACIONES.PDF

La situacion antes expuesta pone en riesgo la correcta conservacion y almacenamiento de las vacunas

asignadas al establecimiento.

Referencia:hitps.//www.saludarequipa.gob. pe/desa/arcmvos/Normas

Legafes/RM%204 79-2017-

|
J
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SITUACION ADVERSA N° 17

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON LAS VACUNAS PENTAVALENTE (DPT,
HvB, HiB), NEUMOCOCO Y COVID-19, LO QUE GENERA RIESGO EN EL CUMPLIMIENTO DEL
ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION A FIN DE DISMINUIR LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD
CAUSADA POR ENFERMEDADES PREVENIBLES POR VACUNAS

La comision de control realizo la visita al Establecimiento de Salud, el 6 de setiembre de 2023,
entrevistandose con Guillermo Sundi Akumbari Licenciado en Enfermeria, a quien mediante
memorando n.® 0059-2022-GRL-DRSL-RSDM-CSU/30.47 de 7 de febrero de 2022, se le encarga las
funciones, para hacerse cargo del Puesto de Salud.

Al respecto, se procedio con el llenado del Formato n.° 4 “Cadena de frio e Inmunizaciones”,
apreciandose que en las respuestas a las preguntas de los items del 24 al 36 del rubro V. Insumos:
NO cuentan con las siguientes vacunas: “PENTAVALENTE (DPT, HvB, HiB), NEUMOCOCO y COVID-
19”, evidenciandose que carece de parte de lo requerido por la norma técnica vigente.

Imagen n.” 17
Formato n.° 4 - “Cadena de frio e inmunizaciones”
V. Insumos

4y |¢Cuentacon cuna ROTAVIRUS?
=7 1a15i. b) e v <1 No Apticn

iCuenta con Ia vacuna PENTAVALENTE (DPT, HuB, HIR) Difteria, periusis, tétanas, hopatitis wiral B, Jnemashilns
28 [nfluenzac tipe b7

2} 51, b) No y ¢} No Aplica

<

. =
2lz o |U!5V\ VIR

¥]

25 |¢€uenta con ta vacuna NEUMOCOCO?
¥ 19) 51, bl Mo v €] No Aolica

/5,—— ] YA 5:,:: e{:;’

¢Cuenta con ia vacuna SRP (Sarampién, rubeoia y poarotiditis}? -E
) 51, b) Noy ¢} No Aplica |
L

!30

iCuenta con la vacuna AMA [antiamarilica)?
a) 5t, b) Noy ¢) No Aplica

w
"

iCuenta con In vacuns DPT [Dikerie, pertusis y tétancs)?
a) §1, ) No y ¢) No Aplicz

ww
a

¢Cuenza con la vacuna VPR (Virus papiloma humano)?
) 51, b) Noy €) No Aptiea

2Cuenta con ln vecuna Influcnza zstacional?

w
k]

P (70 2 F7o N IO
| = 1= .

z |0 Y

6

w
S

vac
{3} 51, b) No y €] No Aplica

<Cuenta can Ia vacuna Hapatitis A?

|
8} Si, b) No y €] No Aplica .

w
w

I
(e duamlay POVl e
batlaeron mo L5 eediYa |
1 ¥

2Cuenta con la vacuna Cuenta con varunas contra la COVID-157
®) 5i.b) Noy ¢} No aplica

w
&

T 1 1T T 1
}

==
Fuente : Formato n.® 4 - Cadena de frio e inmunizaciones de 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por : Comision de control.

Lo antes mencionado, incumple lo dispuesto en la siguiente normativa:

> NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud que establece el esquema
nacional de vacunacion”, aprobada con Resolucion Ministerial
N° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL
El esquema nacional de vacunacion incluye las siguientes vacunas:
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(1)

e Vacuna Antineumocécica Inactivada.
fiis)

s Pentavalente (DPT-HvB-HiB).

(i

» Directiva Sanitaria N° 137-MINSA/DGIESP-2021 “Directiva Sanitaria para la vacunacion
contra la COVID-19”, aprobada por Resoluciéon Ministerial N° 1169-2021/MINSA y
modificatorias.

“ll. Ambito de Aplicacién

La presente Directiva Sanitaria es de aplicacion en todo el ambito nacional, en los establecimientos
de salud publicos (Ministerio de Salud, Seguro Social de Salud — ESALUD, Sanidad de las Fuerzas
Armadas, Sanidad de la Policia Nacional del Peru, Gobiernos Regionales del Sector Salud, que
realicen actividades de vacunacion (...)"

5.2 El Gobierno peruano ha establecido la vacunacion de la poblacion contra el COVID-19, como
una politica publica en el contexto de la Pandemia.”

La situacion antes expuesta pone en riesgo el cumplimiento del esquema nacional de vacunacion,
incrementandose la morbilidad y mortalidad de la poblacion.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al desempefio y operatividad del establecimiento de salud de primer
nivel de atencion "Musakarusha’, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitio Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control al desempefio y operatividad del establecimiento de salud
de primer nivel de atencion “Musakarusha”, se han advertido diecisiete (17) situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de los
servicios de salud que brinda dicho establecimiento, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
“Desempefio y operatividad del establecimiento de salud de primer nivel de atencion Musakarusha”,
con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco
de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Desempefio y operatividad en
los establecimientos de salud de primer nivel de atencidn.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Gerencia Regional de Salud de Loreto, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las
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acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas

contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

lquitos, 15 de setiembre de 2023

AuFuchul

/Amner Ren€ Chévez Carihuasairo
SUpBIVISGI ™ .
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ey Videira Gomez
Jefe de Equipo

1
o a5y

<Re alazar Caballero
8 e Gerente Regional
* s Gerencia Regional de Control de Loreto
Contraloria General de la Republica
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION

SITUACIONES ADVERSAS N 1,2, 3Y 4

N° Documento
1 Farmato n.® 1: Informacion de gestién sanitaria de 6 de setiembre de 2023,
SITUACIONES ADVERSAS N°s 5,6, 7Y 8
) St el - Documento
1 Formato n.° 2: Informacién de Infraestructura de 6 de setiembre de 2023,

SITUACIONES ADVERSAS N 9,10, 11,12 Y 13
N° AR b Documento

1 Formato n.® 3: Informacién de equipamiento de 6 de setiembre de 2023.

SITUACIONES ADVERSAS Nes 14, 15,16 Y 17
ON° &
1 Formato n.° 4: Informacion de cadena de frio e inmunizaciones de 6 de setiembre de 2023.

Documento
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

lquitos, 18 de Setiembre de 2023
OFICIO N° 000606-2023-CG/GRLO

Sefior:

Percy Antonio Rojas Ferreyra o

Gerente e O( [ "A(S

Gerencia Regional de Salud de Loreto A ASFAURN (O ST p—

Avenida Colonial Mz B Lote 21 , 5

Loreto/Maynas/Punchana //:
\‘//

Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 18506-2023-CG/GRLO-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, del 30 de
mayo de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vinculada
a la «Verificacién al desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del primer
nivel de atencién: Puesto de salud Musakarusha, categoria 1-2», comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 18506-2023-CG/GRLO-SVC de 15 de setiembre de 2023, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Gerencia Regional de Salud de Loreto, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente

Documento firmado digitalmente
Roy James Salazar Caballero
Gerente Regional de Control |
Gerencia Regional de Control de Loreto
Contraloria General de la Republica

(RSCl/jmp)

Nro. Emision: 03855 (L440 - 2023) Elab:(U20633 - L440)

— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria #3
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