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DE ATENCION: CLAS ANDRES ARAUJO MORAN”
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Tumbes mediante Oficio n.° 001051-2023-CG/GRTB de 29 de agosto de 2023, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L422-2023-086, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus
modificatorias aprobadas mediante Resolucién de Contraloria n.° 270-2022-CG de 2 de agosto de
2022 y la Resolucion de Contraloria n.° 063-2023-CG de 13 de febrero de 2023.

La Visita de Control se realiza en el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo “Salud
en los Establecimientos de Primer Nivel de Atencién”.

OBJETIVOS
21 Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacién de recursos
humanos del Establecimiento de Salud Publico del Primer Nivel de Atencion “CLAS Andrés
Araujo Moran” se encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

2.2 Objetivo especifico

2.2.1. Establecer si la infraestructura del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de
Atencién “CLAS Andrés Araujo Moran”, se encuentra en concordancia con lo
establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.2. Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de
Atencién “CLAS Andrés Araujo Moran”, se encuentra en concordancia con lo
establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.3. Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Establecimiento de
Salud del Primer Nivel de Atencion “CLAS Andrés Araujo Moran”, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.4. Establecer si la asignacion de recursos humanos en Salud del Establecimiento de
Salud del Primer Nivel de Atencion “CLAS Andrés Araujo Moran”, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollo al desempefio y operatividad del establecimiento de salud de
primer nivel de atencion: CLAS' Andrés Araujo Moran, el cual se encuentra a cargo de la Direccion
Regional de Salud Tumbes, que esta bajo el ambito de control de la Gerencia Regional de Control
de Tumbes y ha sido ejecutada del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023, en la Urbanizacion
José Lisnher Tudela Mz X Lote 01, distrito de Tumbes, provincia y departamento de Tumbes.

" Comité Local de Administracion de Salud.

Visita de Control a la Direccién Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

El Primer Nivel de Atencion en Salud (PNAS), representa el primer nivel de contacto de los
individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye
el primer elemento de contencién de la demanda de salud. Cuenta con establecimientos de baja
complejidad como postas y centros de salud con consultorios de atencién basica.

Los servicios del PNAS se enfocan en la prevencion, promocion y proteccion especifica de la salud
con diagndstico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual se realizan
actividades esenciales como:

e Vacunacion de esquema regular para nifios y adultos.
e Control natal.

e Salud sexual reproductiva.

e Nutricion.

Para garantizar el derecho a la salud de la poblacién, el Minsa y los Gobiernos Regionales,
cuentan con redes de servicios de salud que, segun el Ministerio de Salud?, suman 8279
establecimientos a nivel nacional, de este total: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en el pais;
asimismo, la NTS N°021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud" aprobada con Resolucién Ministerial N° 546-2011-MINSA
sefiala que este establecimiento de salud considerado dentro del PNAS, se encuentra en la
siguiente categoria:

Categoria I-3

Corresponden a esta categoria:
— Centro de salud.

—  Centro médico.

— Centro médico especializado.
— Policlinico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,
prevencidn del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagnéstico precoz del cancer, intervenciones de
cirugia de consultorio externo, radiologia y laboratorio dental.

Con la finalidad de realizar la Evaluacion del Desempefio y Operatividad del Establecimiento de
Salud del Primer Nivel de Atencién al CLAS Andrés Araujo Moran, con categoria Nivel -3, se
procedio a la aplicacion de los siguientes formatos:

“FORMATO N° 01: INFORMACION DE GESTION SANITARIA”

“FORMATO N° 02: INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA”

“FORMATO N° 03: INFORMACION DE EQUIPAMIENTO”

“FORMATO N° 04: CADENA DE FRIO E INMUNIACIONES”

“FORMATO 05: VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS NTS N° 051-MINSA/OGDN-
V.01 “TRANSPORTE ASISTIDO DE PACIENTES POR VIA TERRESTRE”

SNENENENEN

2 Relacion de establecimientos de salud de primer nivel de atencion en el Per( (https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-
publicaciones/391864)

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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SITUACIONES ADVERSAS

De la aplicacién de los cuestionarios contenidos en los cinco (5) formatos antes mencionados y de
la revision efectuada al Desempefio y Operatividad del Establecimiento de Salud del Primer Nivel
de Atencion: CLAS Andrés Araujo Moran, se han identificado seis (6) situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencion: CLAS Andrés Araujo Moran, las cuales se
exponen a continuacion:

1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN”, HA REDUCIDO
SU CAPACIDAD DE ATENCION MEDICA EN UN 60%; ADEMAS NO CUENTA CON EL
INDICADOR DE RENDIMIENTO HORAS MEDICO, NI CON PERSONAL ENFERMERO
CAPACITADO EN CADENA DE FRiO; GENERANDO EL RIESGO EN LA CALIDAD Y
CONTINUIDAD DE LA ATENCION DE LOS PACIENTES, ASi COMO EL USO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS Y DESEMPENO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD.

El Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado con
Decreto Supremo N° 013-2006-SA de 25 de junio de 2006, se sefiala lo siguiente:

1.)

1. Articulo 38.- Responsabilidad de contar con personal suficiente e idéneo
El establecimiento debe contar con personal suficiente e idoneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencion, en los horarios establecidos. La programacion del personal debera
estar disponible para su verificacion por la Autoridad de Salud y los usuarios.

().

En tal sentido; con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa, la
Comisién de Control se reunié con la sefiora Lily Patricia Yacila Moreno, Gerente del CLAS
Andrés Araujo Moran, con la finalidad de formular las preguntas establecidas en la seccion |
“Gestion Sanitaria — Poblacion Asegurada y Personal” del Formato 1: “Informacién de Gestion
Sanitaria™, advirtiéndose que el establecimiento de salud CLAS Andrés Araujo Moran desde el
31 de julio de 2023 solo cuenta con 4 médicos activos (Medicina General), 03 se encuentran
con permiso de salud y 1 que asiste 8 veces al mes, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 1
Informacion de Gestion Sanitaria

Respuesta del item 3

1. GESTION SANITARIA - POBLACION ASEGURADA Y PERSONAL

RESPUESTA
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Fuente: Formato 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 1 de setiembre de 2023.

3 De 1 de setiembre de 2023.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Asimismo; la Gerente del CLAS Andrés Araujo Moran proporcioné a la Comisién de Control el
cuadro resumen general de atendidos y atenciones por médico de los meses de julio y agosto
de 2023, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 2
Cuadro resumen general de atendidos y atenciones por médico julio y agosto 2023
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Fuente: Reporte de Sistema — HISMINSA — OE| - DIRESA TUMBES de 1 de setiembre de 2023.

Por lo que; conforme lo informado por la Gerente del CLAS Andrés Araujo Moran y de la
revision de la informacion proporcionada a la Comision de Control; se advierte que, el nimero
de médicos en relacién a los meses de julio y agosto de 2023 se ha reducido en un 60%,
debido a que se contd con menos personal médico asignado a la atencion de los pacientes,
conforme se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadron.° 1
Cuadro resumen de médicos julio y agosto 2023

Agosto Diferencia %

3
0

1
4 -60%

DIRESA TUMBES de 1 de setiembre de 2023.

Julio
8

2

0
10

Fuente: Reporte de Sistema — HISMINSA - OEI -
Elaborado por: Comision de Control.

Especialidad
Médico general
Médico cirujano

general
Médico otros cirugia

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Por otra parte; se formularon las preguntas establecidas en la seccion “lll Indicadores de
Gestion y Estandares — UPSS Consulta Externa, respecto al rendimiento hora médico del
Formato 1: “Informacién de Gestién Sanitaria”, en el cual se dejo constancia que el
establecimiento de salud solo cuenta con el registro general de horas médico-trabajadas por
mes*, sin embargo, no tiene el acceso al indicador de rendimiento horas médico en sus
reportes estadisticos; por lo que la Gerente del CLAS ha indicado las horas médico trabajadas,
conforme se muestra a continuacién:

Imagen n.° 3
Respuesta del item 21, en la que se consigna las horas médico trabajadas y no el rendimiento

hora médico

" PRecUNTAS

21 |indicar el rendimiento hora médico [l 50 /] 50

Fuente: Formato 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 1 de setiembre de 2023.

Del mismo modo; se aplicaron las preguntas correspondientes a la secciéon “VI. Recursos
Humanos” del Formato 4: Cadena de Frio e Inmunizaciones, en el que se ha dejado constancia
que el establecimiento carece de personal de enfermeria capacitado y certificado en cadena de
frio, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 4
Respecto a profesional de enfermeria capacitado en Cadena de Frio

VI, REGURSOS HUMANOS St

PREGQN'@;

¢El establecimiento de salud cuenta con el Profesional de enfermeria capacitado en cadena de frioy oficializado

o esnady
37 |porla coordinacién de inmuizaciones o la que haga sus veces en el nivel regional? N O BAEILES DMV
a) Si, b) Noy c) No Aplica

SoLe fiEw

Fuente: Formato 4: Cadena de frio e inmunizaciones 1 de setiembre de 2023.
Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

o Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado
con Decreto Supremo n.° 013-2006-SA de 25 de junio de 2006.
“.)

Articulo 38.- Responsabilidad de contar con personal suficiente e idéneo

El establecimiento debe contar con personal suficiente e idoneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencion, en los horarios establecidos. La programacion del personal debera estar
disponible para su verificacion por la Autoridad de Salud y los usuarios.

Articulo 97.- Actividades para la evaluacion

En las actividades que se efectlien para evaluar la calidad de atencién de un establecimiento de
salud o servicio médico de apoyo, se emplearan los instrumentos que contienen los indicadores y
estandares que determine el Ministerio de Salud y los que el propio establecimiento o servicio tiene
identificados, necesarios a sus fines e intereses.

Articulo 98.- Estandares e indicadores de calidad

Los estandares e indicadores de calidad evaluaran:

a) La competencia técnica y desempefio de los profesionales y personal que presta la atencion,
acordes con los servicios que oferta el establecimiento o servicio médico de apoyo;

4 La misma que es de 150 horas.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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b) La seguridad del paciente frente al riesgo de lesiones asociadas con los servicios de salud
ofrecidos;

¢) La continuidad de los servicios prestados;

d) La satisfaccion del usuario o paciente en sus demandas y expectativas; y,

e) El uso eficiente de los recursos.

Los estandares e indicadores exploran componentes de estructura, procesos y resultados.

()

NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el Esquema
Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion Ministerial N.° 884-2022-MINSA
de 9 de noviembre de 2022.

“.)

ANEXO 4
ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

(..

4. Personal

Los vacunatorios de las DIRIS/DIRESA/GERESA, deben contar con profesional de enfermeria y
técnico de enfermeria capacitado en vacunacion sequra. La vacunacion esta a cargo del profesional
de enfermeria y en casos excepcionales por el técnico de enfermeria capacitado. |(...)
Se incluye al personal de mantenimiento, de almacén y de servicio que tiene relacion directa
0 indirecta con la recepcién, manipulacion y transporte de las  vacunas
NTS N° 136-MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para el Manejo de la Cadena de Frio
en las Inmunizaciones” aprobada con la Resolucion Ministerial N.° 497-2017-MINSA de 27 de junio
de 2017.

()

5.1.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO
5.1.2.1 Recursos humanos

Comprende el personal profesional y técnico debidamente capacitado, calificado, asignado y a
dedicacion exclusiva, con las competencias necesarias para asegurar la operativizacion del sistema
de cadena de frio en todos los niveles de almacenamiento, manipulacion y conservacion de las
vacunas.(...)

Profesional de enfermeria capacitado en cadena de frio y oficializado por la Direccion de
inmunizaciones.(...)

Ingeniero electricista y/o industrial, mecéanico o electromecénico de cadena de frio (...)
técnico de mantenimiento y/o refrigeracién con experiencia en manejo de equipos de cadena de frio
para la conservacion de vacunas, debidamente oficializado por la coordinacion de inmunizaciones.

()

Los hechos expuestos, generan el riesgo en la calidad y continuidad de la atencién de los
pacientes, asi como el uso eficiente de los recursos y desempefio de los profesionales de la
salud.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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2. EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN” SE
ENCUENTRAN MEDICAMENTOS, EN CONDICION DE DESABASTECIDO; ASIMISMO, NO
SE CUENTA CON INFORMACION DE MEDICAMENTOS EN CONDICION DE SUBSTOCK Y
SOBRESTOCK, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO EN LA PROVISION DE
MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS ESENCIALES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

La Ley n.° 29459 “Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios”, precisa lo siguiente:

“«

“Capitulo VIl

Del acceso a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
Articulo 27°.- Del acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios. (...)

Los servicios de farmacia publicos estan obligados a mantener reservas minimas de productos
farmacéuticos esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complejidad y poblacién en general”.

()"

Al respecto; en el item 13 del Formato 1: “Informacién de Gestién Sanitaria” de 1 de setiembre
de 2023, se evidenci6, que la Entidad tiene un aproximado de catorce (14) medicamentos
desabastecidos desde el mes de julio, tales como: kit para detectar hemoglobina de sangre
oculta en heces, el cual es utilizado para deteccién como método de tamizaje de cancer de
colon y recto, ademas las sales de rehidratacion oral para casos de dengue entre otros.

Asimismo; de acuerdo a lo manifestado por el sefior William Garrido Palomino, encargado de
farmacia, el establecimiento de salud no cuenta con informacion de medicamentos en

Firmado digitalment r . e H
gﬁﬁg?t‘fsA%A}oﬁzf;‘%Z%”;'y condicion de substock y sobrestock en el mes de agosto de 2023, conforme se ha consignado
o vo: Doy Visto Bueno en los items 14 y 15 del formato mencionado en el parrafo precedente, dicha situacién se

Fecha: 14-09-2023 11:55:51 -05:00

muestra a continuacion:

Imagenn.°5
Formato 1: Informacién de Gestion Sanitaria, respuesta de los items 13, 14y 15

Cuenta con un sistema que le permita el nivel de stock de sus s
12 |medicamentos?. S Sh

Firmado digitalmente por s
FERNANDEZ RUJEL Karina PIAGRE N L NEARIKS
Milagros FAU 20131378972

soft 3 5
| Vigpi cAm & TES ACeox A4 Mg FEARRS TEUA
Motivo: Doy Visto Bueno 43 |Indicar el nimero de medicamentos que utiliza el EESS que se encuentran en 45 :, {:gm PLAZA00S Ceox A9 MED pesperstEy
Fecha: 14-09-2023 12:13:30 -05:00 il 2z R€ RERORTE  PENOIENTE PE
cevee

Indicar el nimero de medicamentos que utiliza el EESS que se encuentran en ]
14 |, -
‘Substack”(2)

Indicar el nimero de medicamentos que utiliza el EESS que se encuentran en

18 [+sobrestack*(2) O

Nota(s):
* En caso de no contar con in, llenar como el valor (0) "CERO".

Firmado digitalmente por ., ., W .
MOLINA CAMACHO Maria Elena Fuente: Formato 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 1 de setiembre de 2023.
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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Sobre el particular; de la revision de la documentacién alcanzada a la Comisién de Control, y
de la consulta en el sistema en relacion al informe de Consumo Integrado de Medicamentos ICI
— SISMED, se advierte la lista de los medicamentos que se encuentran en condicion de
desabastecidos en el establecimiento de salud, conforme se detalla a continuacion:

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Cuadro resumen de medicamentos desabastecidos en el mes de agosto de 2023

DESCRIPCION PRODUCTO FARMACEUTICO

AGUJA DENTAL TIPO CARPULE DESCARTABLE N§ 30 G X 1”

CALCIO GLUCONATO 100 MG/ML INY 10 ML

EQUIPO MICROGOTERO CON CAMARA GRADUADA DE 100 mL

ESTRIOL (CREMA VAGINAL), 100 mg/100 g (0.1 %)

TIRA REACTIVA PARA GLUCOMETRO X 100 DET.

AZITROMICINA, 200 mg/5 mL- SUSPENSION -30 ml.

FURAZOLIDONA 120 mL 50 mg/5 mL

KIT PARA DETECTAR HEMOGLOBINA DE SANGRE OCULTA EN HECES

MASCARA DE OXIGENO TIPO VENTURI PARA ADULTO

PASTA DENTIFRICA MEDICADA 50 g |

— ] —
PRI NIRRT TICN R S

PREDNISONA 50 mg TABLETA

-
N

PRUEBA RAPIDA PARA HEPATITIS C KIT 40 DET

-
w

TIRA REACTIVA PARA GLUCOMETRO 50 DET

14

SALES REHIDRATANTE ORAL

Fuente: Informe de Consumo Integrado Medicamentos ICI - SISMED
Elaborado por: Comisién de Control.

En tal sentido; en relacién al listado de medicamentos advertidos en condicion de
desabastecimiento; el sefior William Garrido Palomino, encargado de farmacia indic6é que a la
fecha ha solicitado tres (3) de estos medicamentos, tales como: a) Sales rehidratacién oral; b)
furazolidona 120 ml 50 mg/5 ml y c) azitromicina 200 mg/5 ml - suspension - 30 ml; dicha
solicitud la ha efectuado a través de un requerimiento del dia 17 de agosto de 2023, el mismo
que a la fecha de la visita de control no ha sido atendido, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 6
Respecto a desabastecimiento de medicamentos

>
2 1

- umcoCoN D S R

e :
e

Fuente: Fotografia del requerimiento de medicamentos del 17 de agosto de 2023 del CLAS Andrés Araujo Moran.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Los hechos descritos no consideran la normativa siguiente:

e Ley n.° 29459 “Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios”, de 26 de noviembre de 2009.

“.)

“Capitulo VIl

Del acceso a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
Articulo 27°.- Del acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios.

(...)

Los servicios de farmacia publicos estan obligados a mantener reservas minimas de productos
farmacéuticos esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complejidad y poblacién en general”.

()"

e Directiva Administrativa n.° 249-MINSA/2018/DIGEMID "Gestién del Sistema Integrado
de Suministro Puiblico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios - SISMED"; aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 116-
2018-MINSA, de 15 de febrero de 2018.

“«

6.4 PROCESO DE ALMACENAMIENTO

(..:)

6.4.5 Los stocks en los almacenes especializados son integrales, La Farmacia del establecimiento
de salud mantiene la integralidad de stocks."

(.)

e Resolucién ministerial n.° 809-2017-MINSA del 11 de setiembre de 2017
1)
Articulo 1.- Declarese que los productos farmacéuticos e insumos que se utilicen en las
intervenciones estratégicas de salud publica que se lleven a cabo para la prevencion y control de
cancer, en el marco de lo dispuesto por el Decreto Supremo n.°009-2012-SA, son considerados
como recursos estratégicos; por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucién ministerial.

()

Los hechos expuestos, ponen en riesgo la provision de medicamentos y suministros esenciales
para el tratamiento de los pacientes que acuden al citado establecimiento de salud.

. LAS REFERENCIAS ENVIADAS REPRESENTAN EL 9.96% DE LAS ATENCIONES

REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CLAS ANDRES ARAUJO MORAN,
SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LA ATENCION
A LOS PACIENTES EN EL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

El 1 de septiembre de 2023, durante la visita realizada en el establecimiento de salud CLAS
Andrés Araujo Moran, la Comisién de Control, formulo las preguntas establecidas en la seccién
“V Indicadores de Gestion y Estandares - Atencion de Urgencias y Emergencias" del Formato
1: “Informacion de Gestion Sanitaria”; en la que, se dejo constancia que en el mes de agosto
de 2023 el CLAS Andrés Araujo Moran registré un total de 1,2755 atenciones de emergencia y
127 referencias médicas, conforme se muestra a continuacion:

5 De las cuales 222 corresponden a emergencia seguro y 1,053 a topico emergencia.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Imagen n.° 7
Total de atenciones de emergencia y referencias médicas a agosto de 2023 en el CLAS Andrés

Araujo Moran; conforme a las respuestas de los items 30, 31y 32

V. INDICADORES DE GESTION Y ESTANDARES - ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS.

RESPUESTA"
RREGONIRY ~Juuo-2023 I

B oy anospi ey S gf/
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P 5 & " _PANOA.
’rm-: ie’\dlcarla canfgda%ﬂe Hacta . ,1 59 PFPERENCAS 260 (.‘\E.ﬂ_k“(:%
; ‘"/, 19F  eesero
'Fr, . iy
\E-Ef%/ RERLREVUAS g GeirRbERE
32 |Indicar la cantidad de referencias hacia otros 450\ e
23 REieRmuP®
Nota(s):

* En caso de no contar con Informacién, llenar como respuesta el valor (0) "CERO".

Fuente: Formato 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 1 de setiembre de 2023.

Al respecto; la norma técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos de Salud del MINSA n.° 018- MINSA / DGSP - V.01, aprobada con
Resolucién Ministerial n.® 751-2004/MINSA de 26 de julio de 2004, consigna lo siguiente:

“,

11. Control de Referencia y contrarreferencia

(...) Indicador de proceso

Grado de resolutividad:

N° total de referencias enviadas x 100/ N° total de atenciones

Valor aceptable: 5%
(...)”

No obstante; y teniendo en cuenta lo mencionado en el parrafo precedente, en el
establecimiento de salud CLAS Andrés Araujo Moran se cuenta con un total de 1,275
atenciones de emergencia y 127 referencias médicas, representando un 9.96% de todas las
atenciones realizadas en el establecimiento de salud durante dicho periodo, superando el 5%
del valor aceptable de resolutividad establecido en la normativa aplicable.

El hecho descrito no ha considerado la normativa siguiente:

e Lineamientos de Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos de Salud del MINSA N° 018- MINSA / DGSP - V.01, aprobado con
Resolucién Ministerial n® 751-2004/MINSA de 26 de julio de 2004.

“..)

11. Control de Referencia y contrareferencia

(...)Indicador de proceso

Grado de resolutividad:

N° total de referencias enviadas x 100/ N° total de atenciones
Valor aceptable: 5%

()

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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El hecho expuesto, ponen en riesgo la capacidad resolutiva de la atencion a los pacientes en el
establecimiento de salud CLAS Andrés Araujo Moran.

. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN” CARECE DE

EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE EN CONSULTORIOS DE
UPSS CONSULTA EXTERNA, UPSS PATOLOGIA CLINICA, ASi COMO EN EL AMBIENTE
DE CADENA DE FRIO, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA CALIDAD, INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD BRINDADOS EN EL
REFERIDO ESTABLECIMIENTO.

De la revisién del articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
publicada el 15 de julio de 1997, sefiala que es de interés publico la provisién de servicios de
salud, cualquiera sea la persona o institucién que los provea, siendo responsabilidad del
Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de
salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.
Asimismo, el articulo 37 indica que, los establecimientos de salud y los servicios médicos de
apoyo, cualquiera sea su naturaleza o su modalidad de gestidn, deben cumplir los requisitos
que disponen los reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel
nacional en relacién a planta fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de
saneamiento y control de riesgos relacionados con los agentes ambientales fisicos, quimicos,
bioldgicos y ergondmicos y demas que proceden atendiendo a la naturaleza y complejidad de
los mismos.

En ese sentido, durante la visita de la Comision de Control realizada el 1 de septiembre de
2023 en el establecimiento de salud "CLAS Andrés Araujo Moran", se aplicé el Formato 3:
“Informacion de Equipamiento”, seccion “| UPSS Consulta Externa- Consultorio de Medicina
General’, en el que se advierte la falta de equipamiento en los consultorios de medicina
general.

UPSS Consulta Externa

De acuerdo con la aplicacion del cuestionario en la seccion correspondiente a “I UPSS
Consulta Externa - Consultorio de Medicina General” del Formato 3: Informacién de
Equipamiento, se advierte la falta de equipos en los consultorios de medicina generalf,
conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 8
Respecto a UPSS Consulta Externa - Consultorio de Medicina General

respuesta de los items 2y 3

1, UPSS CONSULTA EXTERNA - CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL

TOTAL DE EQUIPOS
OPERATIVOS

TOTAL DE EQUIPOS
OPERATIVOS EN USO

DESCRIPCION DEL EQUIPO TOTAL DE EQUIPOS

ELECTROCARDIOGRAFO

(500 TEPICO) 0 D 0

3 |PANTOSCOPIO

Nota(s):

En caso de no contar con Inf llenar como respuesta el valor (0) "CERO".

Fuente: Formato 3: Informacion de Equipamiento de 1 de setiembre de 2023.

6 La sefiora Lily Patricia Yacila Moreno, Gerente del CLAS Andrés Araujo Moran, jefa de servicio de enfermeria, informa que se mantiene un

pantoscopio en el &rea topico.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Asimismo; se realizaron las preguntas establecidas en la seccién “I UPSS Consulta Externa —
Consultorio de Odontologia General" del Formato 3: Informacion de Equipamiento, en el que se
advierte la falta de equipos de unidad dental completas’, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 9

Respecto a UPSS Consulta Externa — Consultorio de Odontologia General

Respuesta de los items 8 al 12

0] A RNA 0] ORIO DE ODO OLOGIA
OTALD QuIPO OTALD 0] 0)
D RIPCION D QUIPO OTALD QUIPO
OPERATIVO OPERATIVO 0

8 |DESTARTARIZADOR ULTRASONICO i Q A
RUMENTAI PARA CURACION DENTAL Coueletos q 0 4
24 A GM TAL PARA ENDODONCIA D 0 0
5 1 gn mm&;@m PARA EXODONCIA (; o) (4

E bsurﬂ}:'ommm 0 0 Q I

7

Fuente: Formato 3: Informacion de Equipamiento de 1 de setiembre de 2023.

Sobre el particular; la Comisidén de Control, realizé la inspeccion fisica de los ambientes del
Consultorio de Odontologia General, conforme se muestra en las siguientes imagenes.

Imagen n.° 10
Respecto a informacion de equipamiento — Unidad dental com
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7 Conforme indica la entrevistada las dos (2) unidades dentales existentes se encuentran incompletas.

Fuente: Fotografia en Consultorio General de Odontologia tomada durante visita de control de 1 de setiembre de 2023.

leta
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Por otra parte, se realizaron las preguntas establecidas en la seccion correspondiente a ‘|
UPSS Consulta Externa — Higiene de Manos” del Formato 3: “Informacion de Equipamiento”,
en el que se advierte que los ambientes de consultorios del establecimiento de salud no
cuentan con lavamanos y accesorios necesarios para el aseo (Solo alcohol en gel), conforme
se muestra a continuacion:

Imagen n.° 11
Respecto a UPSS Consulta Externa — Higiene de Manos

DESCRIPCION DEL EQUIPO

| 3 A 8 2y 1Y |
17 |LAVAMANOS CON ACCESORIOS EN TODOS LOS CONSULTORIOS FiSICOS O (%4

(o]
18 [LO ANTERIOR ({TEM 17) MAS SUMINISTRO SEGURO Y CONTINUO DE AGUA (O o ©
19 [LO ANTERIOR (iTEM 18) MAS DESINFECTANTE ALCOHOLICO EN EL DISPENSADOR 4 O 0
20 [LO ANTERIOR (ITEM 19) MAS PAPEL TOALLA EN EL DISPENSADOR 0 0 0

Nota(s):
* En caso de no contar con informacién, llenar como respuesta el valor (0) "CERO".

Fuente: Formato 3: Informacion de Equipamiento de 1 de setiembre de 2023.
UPSS Patologia Clinica

De acuerdo con la aplicacidn del cuestionario en la seccion correspondiente a “VII Indicadores
de gestion y estandares — UPSS Patologias clinicas (laboratorio)” del Formato 1: “Informacion
de Gestién Sanitaria”, se verificd en el &rea de laboratorio la existencia de 11 equipos
biomédicos operativos; conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 12
Respecto a UPSS Patologia Clinica (Laboratorio), respuesta de los items 39

Vil INDICADORES DE GESTION Y ESTANDARES - UPSS PATOLOGIA CLINICA (LABORATORIO)
- e B NANCRAICE

PREGUNTAS T -

-
61 655 cuenta con ta UPSS Patologia Clinica? St S
3} 51, b) No y ¢) No Aplica % C
LAGCENTHEID A @szs. A OO

it Lo Cig

indicar 1a cantidad total de eauipos blomadicos con 01 qus cuenta 1a UPss Patologia 1 eioncowes Al memebices 0. ge el
c wuires (o
Eg = 5

COuvOr (b, =
> i ne)

Recfn, WP )

Fuente: Formato 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 1 de setiembre de 2023.

Al respecto; se alcanzé a la Comisién de Control la relacion de los equipos de laboratorio con
los que cuenta el establecimiento, de la revision de los mismos se advierte que existe un
microscopio binocular inoperativo el cual es utilizado para las pruebas de laboratorio de
deteccion de dengue en muestras de sangre, conforme se muestra a continuacién:

Imagen n.° 13
Relacion de equipos de laboratorio del CLAS Andrés Araujo Moran

RELACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO

N NOMBRE DEL EQUIFG BUENG REGULAR | [MALG
1 MICROSCOPIO BIOBLUE x
2 |CONTADOR DE CELULAS x T
3 MOCROSCOPIO GREETMED x [as=s
a CENTRIFUGA DE 48 TUBOS X =
s ROTADOR DIGITAL X
G BANO MARIA . E3
——> ESTERILIZADOR p——
8 AUTOCLAVE — %
e =) HEMOCUE 3
ET) HEMO CONTROL x
11 REFIGERADOR %
1z GLUCOMETROS N- 5 >
13 COMPUTADORA _— 3
1a IMPRESORA %

Fuente: Relacién de equipos de laboratorio CLAS Andrés Araujo Moran de 1 de setiembre de 2023.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Asimismo; se efectud la inspeccion fisica de los equipos y se aplicé el cuestionario de
preguntas en la seccion correspondiente a “Ill UPSS Patologia Clinica — Toma de muestras
bioldgicas” y de la seccién “lll. UPSS Patologia Clinica — Laboratorio de Hematologia” del
Formato 3: “Informacion de Equipamiento”. Durante esta revision, se pudo constatar la carencia
de equipos esenciales para la adecuada atencion de las muestras bioldgicas y hematolégicas,
incluyendo canastillas para el transporte de muestras, analizador hematolégico y una
refrigeradora de 14 pies clbicos (siendo utilizada una refrigeradora de uso doméstico);
ademas, se advierte que solo se cuenta con una (01) unidad de cada equipo y en caso de
averia, no se dispone de repuestos, lo mencionado se detalla a continuacion:

Imagen n.® 14
Respecto a UPSS Patologia Clinica - Toma de muestras biolégicas y Laboratorio de

Hematologia, respuesta de los items 39 al 49

2 0 0 OPERA 0 0
\ (GRADILLA) PARA TRANSPOR ' ¢ b
90 b GRaonu ORTEDAMUESTRAS (S0 cvey, o ® 0 8]
SET DE 52\5 DE ACER ; R g
<ab_|seT oe ffignahs 0 QUIRGRGICO ] Q) 57}
E TNk ~ =AY
F 3 a13)[S1LLA ESPECIAY BARA TOMA DE MUESTRAS N Y AL
= ( -t
a(s)>
4'En caso e no contar con inf nacién, llenar como respuesta el valor (0) "CERO",
=

VIIl. UPSS PATOLOG/A CLINICA - LABORATORIO DE HEMATOLOGIA

TOTAL DE EQUIPOS TOTAL DE EQUIPOS
OPERATIVOS QOPERATIVOS EN USO

DESCRIPCION DEL EQUIPO! TOTAL DE EQUIPOS

ANALIZADOR HEMATOLOGICO Pevonasre cov P v 0 €
43 |BANO MARIA DE 10 A 15 LITROS A, 0 4
44 |CENTRIFUGA PARA 24 TUBOS (L{ g Yy 9057 l 0 A_
Firmado digitalmente por 45 |CENTRIFUGA PARA MICROHEMATOCRITO (oo Mo caunel) 0 0 0
INFANTE CARRASCO Emily
Jandira FAU 20131378972 46 |CONTADOR DE CELULAS A O A
soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 14-09-2023 11:55:51 -05:00 47 |ESPECTROFOTOMETRO A»- 0 4
48 |MICROSCOPIO BINOCULAR ESTANDAR A.. O A
. N V4
49 |REFRIGERADORA PARA LABORATORIO DE 14 PIES CUBICOS (W50 QUMESN(4 A ) A
Fola(x): ’;
* En caso de no contar con llenar pi el valor (0) "CERO".

Fuente: Formato 3: Informacion de Equipamiento de 1 de setiembre de 2023.

Cadena de Frio

Firmado digitalmente por
FERNANDEZ RUJEL Karina
Milagros FAU 20131378972

Woivo: Doy Viso Bueno Del mismo modo; se aplicaron las preguntas establecidas en la seccion “IV. Equipamiento -
Fecha: 14-09-2023 12:13:30 -05:00 A . oy “ . . . . »

Mobiliario de ambiente de cadena de frio” del Formato 4: “Cadena de frio e inmunizaciones”, en
el que se advierte que el ambiente de la cadena de frio del establecimiento de salud no cuenta
con alarma dual de temperatura y corriente; no cuenta con grupo electrégeno; no cuenta con
equipo contra incendio, ni con kit de herramientas para instalacion y mantenimiento
preventivo/recupetativo de refrigeradoras Icelined y congeladoras, conforme se muestra a
continuacion:

Firmado digitalmente por

MOLINA CAMACHO Maria Elena
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 14:58:25 -05:00

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Imagen n.° 15
Respecto a Equipamiento — mobiliario cadena de frio

Respuesta de los items 12 al 23

IV. EQUIPAMIENTO - MOBILIARIO DE AMBIENTE DE CADENA DE FRIO

PREGUNTAS RESPUESTA

COMENTARIOS

i /' e de cadena de frio cuenta con C¢ as para frios? 5‘

a) Si, b)ffoy c) No Aplica

T éEl ambiente de cadena de frio cuenta con Caja transportadora para vacuna? S ]
a) Si, b) Noy c] No Aplica
15 &El ambiente de cadena de frio cuenta con Termos para vacuna?
a) Si, b) Noy c) No Aplica 5 !
- £El ambiente de cadena de frio cuenta con Paquetes frios para el trasporte de vacunas?
a) 5i, b) No y c) No Aplica 5 '
iy ZEl ambiente de cadena de frio cuenta con Termémetros de alcohol, y/o Digital, Iser?
a) si, b) Noy ¢) No Aplica Si
i ¢El ambiente de cadena de frio cuenta con Data Logger Estandarizado? 1
a) si, b) No y ¢} No Aplica S
19 &El ambiente de cadena de frio cuenta con Alarma dual de temperatura y corriente? 3 0
a) si, b) Noy <) No Aplica N
20 ¢El ambiente de cadena de frio cuenta con Estabilizador de voltaje? q 1
a) Si, b) Noy ) No Aplica
- £El ambiente de cadena de frio cuenta con Grupo electrégeno? N O
a) Si, b) Noy ¢} No Aplica
¢El ambiente de cadena de frio cuenta con Equipo contra incendio? s
TR 5]
=2 a) Si, b) No y ¢) No Aplica N 0 S é)s’ﬂl\f('bo—
Kit de i para i6n y p [recuperativo de refrigeradoras Icelined y
23 |congeladoras N O
a) Si, b) Noy c) No Aplica

Fuente: Formato 4: Cadena de frio e inmunizaciones 1 de setiembre de 2023.

Finalmente; la Comision de Control, realizd una inspeccién fisica en los ambientes de la
cadena de frio del establecimiento de salud, en la que se evidencié que la infraestructura no es
apropiada, ya que no se trata de un ambiente cerrado, la fuente de enfriamiento es un aire
acondicionado ajustado a 17°C; las conservadoras de vacuna y paquete no son suficientes
para mantener la temperatura adecuada en la cadena de frio debido a que esta se encuentra
expuesta en la zona superior. Por lo que; el ambiente de la cadena de frio es inapropiado para

Firmado digitalmente por v . . [y
INFANTE CARRASCO Emily la conservacién y almacenamiento de vacunas, conforme se detalla a continuacion:
Jandira FAU 20131378972

i/lot?tivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 11:55:51 -05:00 Imagen n. o 16

Ambiente asig nado a la cadena de frio del CLAS Andrés Araujo Moran
L S

Firmado digitalmente por
FERNANDEZ RUJEL Karina
Milagros FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 12:13:30 -05:00

1 CONTRALORIA &

Firmado digitalmente por
MOLINA CAMACHO Maria Elena
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno Fuente: Fotografias tomadas en el CLAS Andrés Araujo Moran durante la visita de control de 1 de setlembre de 2023

Fecha: 14-09-2023 14:58:25 -05:00

El hecho descrito no ha considerado la normativa siguiente:

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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e Documento Técnico: lineamientos para la elaboracion del Plan multianual de

mantenimiento de la infraestructura y del equipamiento en los establecimientos de
salud, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 533-2016/MINSA de 26 de julio
de 2016.

K.

5.2 Lineamientos para la Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento en
los establecimientos de salud

*Asegurar que la infraestructura y los equipos estén en éptimas condiciones para la atencién de los
pacientes garantizando la calidad y seguridad, minimizando los riesgos en la prestacion del servicio
de salud”

()

Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1)

ANEXO N.° 11

EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
CONSULTA EXTERNA {(...)

AMBIENTE:

Consultorio de medicina general (...)

Electrocardiografo (1)

Pantoscopio..(1)

(...)

Consultorio de odontologia general {...)

Set instrumental para endodoncia (1)

Unidad dental completa (1)

(...)

ANEXON.° 12

EQUIPOS PARA LOS AMBIENTES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS PATOLOGIA CLINICA

POR PRESTACIONES DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE SALUID {(...)

AMBIENTE:
Toma de muestras {(...)
P P A - -
| - AmsiENTE | cODIGO | S DESCRIPCION CANTIDAD
| | ©-152 | Canastilla (gradilia) para transporte de muestras 2
! 11 {g:db:‘ ce acero i para con tapa accionada a >
D-92 | Destructor de agujas hipodérmicas 1
M-91 ] Mesa de acerc inoxidable rodable para maltiples usos 1
-9 Percha metalica de pared con 4 ganchos K 1
JL?E";?”_‘?ES  T7e 172910,’ de una esfera de pared 1
BDOLOG:%?S (PO D-145 | Set de rifioneras de acero quinirgico 1
D-146 | Set de tambores de acero quirtrgico 1
M—10;_.Y§|_l:cspecia! para toma de muestras 1
M-48 | Taburete metalico fijo con asianggiralorio 1 ~
T20 Teléfono IP de mesa uso general T 1
| Vitrina de acero inoxidable para instrumentcs © matenal estéril de
o mes e :

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Laboratorio de hematologia (...)
D-245 | Analizador bioquimico semi automatico 1
D-248 Bafio maria de 1 0?5’ "ilros 1
E-130 Bidestilador de agua 4 litros/h 1
| D232 | Canastilla (gradilta) de coloracién de 20 laminas 2
D-268 Centrifuga para 24 tubos 1
D-269 Centrifuga para microhematocrito 1
T-50 Computadora personal 1
ABORATORIO DE D-235 Contador de células 1
s ElEmATOLOGIA 7 M.114 | Cubo de acerc inoxidable para desperdicios con tapa accionada a 2
sroQuimicAa pedal
PO -3 T-57 Impresora laser baja demanda 1
D-60 Microscopio binocular estandar 3
D-287 | Refrigeradora para laboratorio de 14 pies cubicos 1
D-156 | Reloj cronémetro para laboratorio 1
T-79 Reloj de una esfera de pared 1
D-262 Rotador serolégico 1
| ™Mac | Silla metakca giratoria rodable con asiento atto 2
| T=20 Tetéfono WP de mesa usc general 1 1

()

NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el
Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion Ministerial N.° 884-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

“,

ANEXO 16

REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INMUNIZACIONES

3. Ambiente para cadena de frio

El ambiente para cadena de frio debe contar con sistema eléctrico y cableado de internet
Contar con:

* Refrigeradora para vacunas * Congeladora para paquetes frio « Termo porta vacunas * Paquetes
frios de Termos con una cantidad para 2 recambios, segun nimero de termos por modelo * Mesa de
preparacion de paquetes frios. ¢(...)

* Termémetros digitales. « Data logger (Registrador de datos de Temperatura).

+’ Sistema de alarma de temperatura y energia eléctrica. La cantidad de equipos de cadena de frio
debera estar acorde a la cantidad de vacunas que son requeridas segun poblacion asignada.

()

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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e NTS n.° 136-MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud para el Manejo de la

Cadena de Frio en las Inmunizaciones” aprobada con la Resolucién Ministerial N.°
497-2017-MINSA de 27 de junio de 2017.

1)

5.1.2.4 Equipamiento de cadena de frio cada nivel debe estar equipado con:

HTS K* | S MREA 1 PEGIER R
HORWME TECHGA BE Baluh Fais EL MaRE 0 DE L o DERS, B Fighs: 21 LS s L mas jiees s

Cyadra de Equipambesfo do Cadena de Frio por nivoles

RIVEL RIWEL RIVEL PVEL HIVEL
_ LI AT FAETICHAL | RESGICMAL RED MECRCARED | LOTAL
Ca—ars Fgoriica para

x x

Foirigeradoras ios kned para
VAL,

| Cang e =TT
Eiﬂuﬁlﬂ Trices

Wehicules ralrigsara i para
IAnspoicd & vaounas

Caa rarsportasion para
| WACLAR
Tmmnl.p-gulr:u_-u-n;ﬁ'-.ag,_
Paquetes hrios poars o
Iranspoin fe vaounas
TP o S mlochend, ks

digital, Bymer
Cala lopger estandanzado,
FaTE e Bn sl mon loneo e b
I e ra: o Lacs wacunta b
Alarma doal S e perad it a y
corThenie.

Cortina de aine.

Estabdizasicr Jo wollojn
CErupes mlechigeno
rarspaleis hisraukoa
Parituak do oddes oo,
Pdoza momdacie para
Erepanasdn Cu samos ports
M LINES W O
Transportadoras.

wo|w |wf x| ® =%

EREREE
=

®
®
%
%
=

|
|
EiE

|
|

L
L
;.|

Coce redabie inoodatie pasa
Bacar Lo waaones e lak
camaras Trigorihcas pamn
ETRCU NS

i [Mie== acanakda inceidabie
o | gmara la dascosgensidn e x ®

Eaquetes frios.
Estanics acanolooss de o

fujo de aire, nowicablos. * =
Tmethuano termico apropisdo
pars ColnTAsAn ¥ relina o
wacunas do las camanas
frigodfica s pam vecunas.,
Impberrenios e smgundad
prersonal

Implora nias o Gases,
ahesinleccein woonira incenden
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(.)

Los hechos expuestos, ponen en riesgo la integridad la calidad, integridad y seguridad de la
prestacion de los servicios de salud brindados en el referido establecimiento.

5. EN EL FRONTIS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO
MORAN”, SE ENCUENTRAN FUENTES DE CONTAMINACION AMBIENTAL (AGUAS
RESIDUALES EMPOZADAS), GENERANDO EL RIESGO DE AFECTACION DE LA SALUD
DE LOS USUARIOS Y PERSONAL DE SALUD.

Durante la visita de control realizada al establecimiento de salud “CLAS Andrés Araujo Moran”
de la Direccion Regional de Salud Tumbes el 1 de setiembre de 2023, se procedié a realizar
las preguntas del cuestionario en la seccion correspondiente a “Il.7 Respecto a comentarios -
Servicios basicos” del Formato 2: “Informacion de Infraestructura®, conforme se muestra a
continuacion:

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Imagen n.° 17
Comentarios respecto a servicios hasicos

1l: SERVICIOS BASICOS

PREGUNTAS RESPUESTA || COMENTARIOS

¢Cuenta con energfa eléctrica conectada a red publica?
a) i, b) Noy c) No Aplica (4)

¢ i ; 3 PROBLEMAS _DE__cnr
¢Cuenta con desagiie y/o alcantarillado conectado a red puiblica? { Y (’A_A‘ O e emEP‘
a)si, b) Noy ¢) No Aplica 31510 a HINALY

Fuente: Formato 2: Informacion de Infraestructura de 1 de setiembre de 2023.

Al respecto; de la respuesta al item 7 que se muestra en la imagen precedente, se advierte la
existencia de contaminacion ambiental (aguas residuales) en el frontis del establecimiento de
salud; conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 18
Contaminacién ambiental (aguas residuales), en el frontis del establecimiento de salud Clas

Sobre el particular la sefiora Lily Patricia Yacila Moreno, Gerente del CLAS Andrés Araujo
Morén, manifesté que se ha presentado un requerimiento ante la entidad prestadora de servicio
de desagle y alcantarillado para la atencién inmediata de la contaminacién por aguas
residuales, el mismo que a la fecha de la visita no ha sido atendido.

El hecho descrito no ha considerado la normativa siguiente:

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y

Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1)

6.1.1.3 Relacionado a la ubicacién del terreno {(...)
b) Los terrenos para establecimientos de salud no deben ubicarse: {...)

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Cerca de fuentes de contaminacion ambiental proveniente de plantas quimicas y/o contaminacion
por ruidos, considerando una distancia no menor a los 300 m. lineales al limite de propiedad del
terreno del proyecto. Asimismo, no deben estar localizados a menos de 300 m. lineales de establos,
granjas, camales, fabricas, depositos de fertilizantes o cualquier otro tipo de industrias y
cementerios. Para el caso de rellenos sanitarios, basurales y planta de tratamiento de aguas
residuales la distancia minima seré de 1 Km.

()

El hecho expuesto, genera el riesgo de afectacion de la salud de los usuarios y personal de
salud.

. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN” NO CUENTA CON

INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA UPSS PATOLOGIA CLINICA, CADENA DE FRIO
E INMUNIZACIONES Y CONSULTORIO DE PREVENCION Y CONTROL DE
TUBERCULOSIS SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD Y EL
TRATAMIENTO OPORTUNO DE LOS PACIENTES.

El 1 de setiembre de 2023, la Comisién de Control y el representante de la entidad, realizaron
una inspeccién fisica de los ambientes del establecimiento de salud “CLAS Andrés Araujo
Moran” y como resultado de las preguntas del cuestionario en la seccidn correspondiente a “VI.
Ambientes UPSS de Patologia Clinica” del Formato 2: “Informacion de Infraestructura®, se
advierte que existe un solo ambiente para realizar la toma de muestras biologicas,
hematoldgicas, bioquimicas y microbiolégicas, conforme se muestra a continuacién:

Imagen n.° 19
Respecto a ambientes de UPSS de Patologia Clinica

Respuesta de los items 21 al 24

VI. AMBIENTES UPSS DE PATOLOGIA CLINICA

 PREGUNTAS e L

¢El referido servicio cuenta con un ambiente para la Toma de Muestras BIuIOgl B ¥
a) Si, b) Noy ¢) No Aplica 5‘

2 ¢El referido servicio cuenta con un Laboratorio de Hematologia? 3
a) i, b) Noy c) No Aplica S‘

7 ¢El referido servicio cuenta con un Laboratorio de Bioquimica? SR
a) Si, b) Noy c) No Aplica (3‘

= (El referido servicio cuenta con un Laboratorio de Microbiologia? [;' %
a) Si, b) Noy c) No Aplica i

Fuente: Formato 2: Informacion de Infraestructura de 1 de setiembre de 2023.

Imagen n.° 20
Respecto a ambientes de UPSS Patologia Clinica
‘ S

y
1w

Fuente: Fotografia tomada durante visita de control de 1 de setiembre de 2023.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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Asimismo, se procedio a realizar las preguntas del cuestionario en la seccion correspondiente a
“Comentarios u observaciones de la entidad” del Formato 4: “Cadena de Frio e
Inmunizaciones”. De las respuestas se advierte la falta de infraestructura para el consultorio de
prevencion y control de tuberculosis.

Al respecto; la sefiora Vanessa Arellano Cdrdova, jefa de servicio de enfermeria del
establecimiento de salud efectu6 sus comentarios u observaciones, indicando que los
pacientes con tuberculosis son atendidos en los exteriores de la entidad, conforme se muestra
a continuacion:

Imagen n.° 21
Comentarios y observaciones de la entidad

COMENTARIOS U OBSERVACHONES OE LA ENTIDAD

Lh GifeaESTRGGUAA NO €5 La POGAOA PARA ATENDER PACERTES, PoR ACACBIERACICAS ,
,,{'-, Cien'mis Cov ESPACOS PARA A TENOER A PAGCRTES (hn TURC EULOS(S | son ATENDIDOS

i L CATERICRES DE LA ENTIOAD.
o

Fuente: Formato 4: Cadena de Frio e Inmunizaciones de 1 de setiembre de 2023.

Por otra parte, se efectud la inspeccion fisica de los ambientes de Cadena de Frio e
Inmunizaciones y se llevaron a cabo las preguntas establecidas en las secciones ‘Il.
Infraestructura” del Formato 4: “Cadena de frio e inmunizaciones”. De las respuestas se
advierte que el establecimiento de salud no cuenta con un exclusivo para actividades de
vacunacion, no cuenta con punto de agua y lavado quirlrgico, asimismo el ambiente no cumple
con condiciones de seguridad?, conforme se detalla a continuacion:

Imagen n.° 22
Respecto a Infraestructura, respuesta de los items 4 al 6

1l INFRAESTRUCTURA

PREGUNTAS T RESPUESTA COMENTARIOS
{Cuenta con para las de
a) si, b) Noy c) No Aplica
5 |¢El ambiente cuenta con un punto de agua y lavadero quirirgico? NO
a) Si, b) Noy c) No Aplica
EI cumple con de (no hay cables ni entes con fb
6 |sobrecarga)? N

a) Si, b) Noy ¢) No Aplica

Fuente: Formato 4: Cadena de frio e inmunizaciones 1 de setiembre de 2023.
El hecho descrito no ha considerado la normativa siguiente:

o Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucion
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

1.
CUADRO N° 7 AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
PATOLOGIA CLINICA Y AREAS MINIMAS

AMBIENTES PRESTACIONALES

PRESTACIONES DE LA COoDIGO
CARTERA DE (3]3 AMBIENTE
SERVICIOS DE SALUD AMBIENTE

LABla Toma de muestras 5.00

Procedimientos de LAB2a Laboratorio de Hematologla / Inmunologla 12.00
Laboratorio Clinico

Tipo -1 LAB2b Laboratorio de Bioguimica 12.00

LABZc Laboratorio de Microbiologla 15.00

(.)

8 Se ha constatado que el ambiente de vacunacion para adultos se encuentra fuera del establecimiento de salud (uso de carpas) por falta de

espacio en la infraestructura.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y

Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“«

6.4 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE
SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1 UPSS Consulta Externa

Es la unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion de salud, en la
modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia y/o Emergencia. {(...)

El consultorio externo o médulo para la prevencion y control de tuberculosis tendra de preferencia un
acceso diferenciado, tomando en consideracion la direccion de los vientos dominantes y una
ventilacién natural, junto con ambientes complementarios que permitan brindar el tratamiento integral
del paciente. Este consultorio o médulo debera estar ubicado distante a los ambientes donde se
atienden pacientes con inmunodeficiencia.

(.)

NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que establece el
Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion Ministerial N.° 884-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

“.)
ANEXO 4
ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el Establecimiento de Salud:

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion debidamente
identificado “VACUNATORIO” (sefializado y rotulado), debe tener "Punto de Agua” (lavadero de
manos) y condiciones de bioseguridad adecuadas.

b) El ambiente debe mantenerse limpio, ordenado, iluminado, y con buena ventilacion.

()

e) El ambiente de cadena de frio debe estar ordenado, limpio y contar con el equipamiento completo
y operativo segun la Norma Técnica de Salud vigente.

()

ANEXO 16

REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INMUNIZACIONES

1. Planta Fisica:

* El Vacunatorio debe estar ubicado en un lugar accesible al usuario (de ser posible en el primer
nivel), separado de los ambientes donde se traten enfermedades infectocontagiosas. De preferencia
deberé considerarse un vacunatorio para nifio y otro para adultos (ello dependeréa de la demanda en
cada establecimiento de salud).

El Vacunatorio debe contar con la sefializacion adecuada que diga “Vacunatorio”.
Contar con punto de agua y lavadero independiente, adicionalmente con servicios higiénicos.
Contar con un ambiente de espera acorde al volumen de atencion...

()

Los hechos expuestos ponen en riesgo la seguridad y el tratamiento oportuno de los pacientes.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Desempefio y operatividad del establecimiento de salud del
primer nivel de atencion: CLAS Andrés Araujo Moran”, se encuentra detallada en el
Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada
en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecuciéon de la presente Visita de Control, la Comision de Control no ha emitido
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSIONES

1. Durante la ejecucién de la Visita de Control al Desempefio y Operatividad del Establecimiento
de Salud del Primer Nivel de Atencién: CLAS Andrés Araujo Moran, se han identificado seis
(6) situaciones adversas que afecta la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencion: CLAS Andrés Araujo
Moran, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

2. Como parte de las situaciones adversas se ha advertido que los aspectos identificados,
resultan de competencia del Gobierno Regional de Tumbes, por lo cual resulta pertinente
remitir a dicho organismo el presente Informe de Visita de Control para las acciones que
correspondan en el marco de sus competencias.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
desempefio y operatividad del establecimiento de salud del primer nivel de atencion: CLAS
Andrés Araujo Moran, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del establecimiento de salud del primer nivel de atencion: CLAS Andrés Araujo
Moran.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Direccidén Regional de Salud Tumbes, en el plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la

documentacion de sustento respectiva.

Tumbes, 13 de setiembre de 2023.
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Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.



APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL DESEIVJPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO
DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION: CLAS ANDRES ARAUJO MORAN:

1.
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EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN”, HA REDUCIDO SU
CAPACIDAD DE ATENCION MEDICA EN UN 60%; ADEMAS NO CUENTA CON EL
INDICADOR DE RENDIMIENTO HORAS MEDICO, NI CON PERSONAL ENFERMERO
CAPACITADO EN CADENA DE FRiO; GENERANDO EL RIESGO EN LA CALIDAD Y
CONTINUIDAD DE LA ATENCION DE LOS PACIENTES, ASi COMO EL USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS Y DESEMPENO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD.

N° Documento

1 Formato 1: Informacion de Gestién Sanitaria de 01 de setiembre de 2023.

2 | Reporte de Sistema — HISMINSA — OEI - DIRESA TUMBES de 01 de setiembre de 2023.
3 | Formato 4: Cadena de frio e inmunizaciones 01 de setiembre de 2023.

EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN” SE
ENCUENTRAN MEDICAMENTOS, EN CONDICION DE DESABASTECIDO; ASIMISMO, NO SE
CUENTA CON INFORMACION DE MEDICAMENTOS EN CONDICION DE SUBSTOCK Y
SOBRESTOCK, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO EN LA PROVISION DE
MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS ESENCIALES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

N° Documento

1 Formato 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 1 de setiembre de 2023.

2 | Informe de Consumo Integrado Medicamentos ICI Cierre mes de julio- SISMED -CLAS Andrés
Araujo Morén de 01 de setiembre de 2023.

3 | Fotografia de requerimiento de medicamentos de CLAS Andrés Araujo Moran de 17 de agosto de
2023.

. LAS REFERENCIAS ENVIADAS REPRESENTAN EL 9.96% DE LAS ATENCIONES

REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CLAS ANDRES ARAUJO MORAN,
SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DE LA ATENCION A
LOS PACIENTES EN EL CITADO ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

N° Documento

1 Formato 1: Informacién de Gestion Sanitaria de 1 de setiembre de 2023.

Milagros FAU 20131378972 4

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN” CARECE DE
EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE EN CONSULTORIOS DE UPSS
CONSULTA EXTERNA, UPSS PATOLOGIA CLINICA, ASi COMO EN EL AMBIENTE DE
CADENA DE FRIO, SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA CALIDAD, INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD BRINDADOS EN EL
REFERIDO ESTABLECIMIENTO.

N° Documento

Formato 1: Informacién de Gestion Sanitaria de 1 de setiembre de 2023.

Formato 3: Informacién de Equipamiento de 1 de setiembre de 2023.

1
2
3 | Relacion de equipos de laboratorio CLAS Andrés Araujo Moran de 1 de setiembre de 2023.
4 | Formato 4: Cadena de frio € inmunizaciones 01 de setiembre de 2023




Firmado digitalmente por

INFANTE CARRASCO Emily
Jandira FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 11:55:51 -05:00

Firmado digitalmente por
FERNANDEZ RUJEL Karina
Milagros FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 12:13:30 -05:00

Firmado digitalmente por

MOLINA CAMACHO Maria Elena
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 14:58:25 -05:00

5. EN EL FRONTIS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN”,
SE ENCUENTRAN FUENTES DE CONTAMINACION AMBIENTAL (AGUAS RESIDUALES
EMPOZADAS), GENERANDO EL RIESGO DE AFECTACION DE LA SALUD DE LOS

USUARIOS Y PERSONAL DE SALUD.

N° Documento
1 Formato 2: Informacién de Infraestructura de 1 de setiembre de 2023.

6. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD “CLAS ANDRES ARAUJO MORAN” NO CUENTA CON
INFRAESTRUCTURA ADECUADA PARA UPSS PATOLOGIA CLINICA, CADENA DE FRIO E
INMUNIZACIONES Y CONSULTORIO DE PREVENCION Y CONTROL DE TUBERCULOSIS
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA SEGURIDAD Y EL TRATAMIENTO OPORTUNO DE

LOS PACIENTES.

N° Documento
1 Formato 2: Informacién de Infraestructura de 1 de setiembre de 2023.
2 | Formato 4: Cadena de Frio e Inmunizaciones de 1 de setiembre de 2023.

Visita de Control a la Direccion Regional de Salud Tumbes.
Periodo: Del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Tumbes, 14 de Setiembre de 2023
OFICIO N° 001165-2023-CG/GRTB

Sefior:

Jose Antonio Torres Ynfante

Director Regional

Direccidon Regional de Salud Tumbes

Av. Fernando Belaunde Terry Mz. X Lt. 1-10, Urb. José Lishner Tudela
Tumbes/Tumbes/Tumbes

Asunto :  Notificacién de Informe de Visita de Control n.° 17584-2023-CG/GRTB-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisibn de la informacion y documentacion
vinculada al “Desempefo y operatividad del establecimiento de salud del primer nivel de
atencion: CLAS ANDRES ARAUJO MORAN”, comunicamos que se han identificado las
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 17584-2023-CG/GRTB-
SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Direccidon Regional de Salud de Tumbes, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Maria Elena Molina Camacho
Gerente Regional de Control |

Gerencia Regional de Control de Tumbes

Contraloria General de la Republica

(MMClaep)

Nro. Emision: 05772 (L422 - 2023) Elab:(U21213 - L422)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
— Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 3
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pelverificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de #
ARDS ™ yerificacion: RHENULS
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2023-CG/GRTB-02-086

DOCUMENTO : OFICIO N° 001165-2023-CG/GRTB

EMISOR : KARINA MILAGROS FERNANDEZ RUJEL - SUPERVISOR -
DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION: CLAS ANDRES ARAUJO
MORAN - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : JOSE ANTONIO TORRES YNFANTE

ENTIDAD SUJETA A DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES

CONTROL

DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20171001065

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 51

Sumilla: Me dirijo a usted, para informar que de la revisién de la informacién y documentacion
vinculada al "Desempefio y operatividad del establecimiento de salud de primer nivel de atencion:
CLAS ANDRES ARAUJO MORAN, se han identificado las situaciones adversas contenidas en el
informe de Visita de Control n.° 17584-2023-CG/GRTB-SVC, que se adjunta al presente.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de
Salud de Tumbes, en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la comunicacién del presente
informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto de las situaciones
adversas identificadas en el informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Se adjunta lo siguiente:

1. IVC 17584-2023-CG (Andres Araujo)
2. Formato 1 Andres Araujo[F]
3. Formato 2 Andres Araujo[F]

4. Formato 3 Andres Araujo[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria 23
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3ZGT710
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5. Formato 4 Andres AraUJO[F] LA CONTRALORiA Motivo: Soy el autor del documento
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6. Formato 5 Andres Araujo[F]
7. Formato_17_Plan_de_Accion[F]
8. OFICIO-001165-2023-GRTB
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DOCUMENTO : OFICIO N° 001165-2023-CG/GRTB

EMISOR : KARINA MILAGROS FERNANDEZ RUJEL - SUPERVISOR -
DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION: CLAS ANDRES ARAUJO
MORAN - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : JOSE ANTONIO TORRES YNFANTE
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES

Sumilla:

Me dirijo a usted, para informar que de la revisién de la informacién y documentacion vinculada al
"Desempefio y operatividad del establecimiento de salud de primer nivel de atencién: CLAS
ANDRES ARAUJO MORAN, se han identificado las situaciones adversas contenidas en el informe
de Visita de Control n.° 17584-2023-CG/GRTB-SVC, que se adjunta al presente.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de
Salud de Tumbes, en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la comunicacion del presente
informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto de las situaciones
adversas identificadas en el informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20171001065:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2023-CG/GRTB-02-086

. IVC 17584-2023-CG (Andres Araujo)

. Formato 1 Andres Araujo[F]

. Formato 2 Andres Araujo[F]

. Formato 3 Andres Araujo[F]

. Formato 4 Andres Araujo[F]

. Formato 5 Andres Araujo[F]
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. Formato_17_Plan_de_Accion[F]
9. OFICIO-001165-2023-GRTB
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