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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 16227-2023-CG/EDUC-SO0

ATENCION Y SEGUIMIENTO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA ESCOLARALAS Y LOS
ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL AMBITO DE LA UGEL04
REPORTADOS EN EL PORTAL SISEVE

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Subgerencia de Control del Sector
Educacion de la Contraloria General de la Republica, servicio que ha sido registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L.351-2023-043, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG del 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

SITUACIONES ADVERSAS

1. Carencia de contratacion de psicélogos para atenciéon y seguimiento de los casos de
violencia escolar a las y los estudiantes de las instituciones educativas del ambito de la
UGEL 04, podria conllevar a la limitacion de las acciones de prevencion de violencia escolar
y la inaccidn en el tratamiento de casos de acoso entre estudiantes, relegando la adopcion
de acciones correctivas, perjudicando la convivencia entre sus integrantes.

a) Condicion

De la revision a la plataforma al Sistema de Soporte a la Gestidén Educativa- SISGED, se obtuvo
la base de datos actualizados al 14 de agosto de 2023 del Reporte Territorial Educacion
UGEL04 respecto al Numeral VII Estado de los casos reportados en el SISEVE-2022, del cual
se advirtié que, de los cuatrocientos cincuenta (450) casos de violencia reportados durante el
afio 2022 de las instituciones educativas bajo el ambito de la jurisdiccién de la UGEL04, solo
doscientos veinticinco (225) casos se encuentran en estado de “Atencién Finalizada”, ciento
noventa y uno (191) en “Atencion en proceso” y treinta y cuatro (34) en “Pendiente de atencion
por la |.E”, tal como se observé en laimagen siguiente:

Imagen n.°1 ]
Numeral VII. Estado de los casos reportados en SISEVE-2022

Ficha educativa UGEL
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En ese sentido, de los cuatrocientos cincuenta (450) casos de violencia reportados de las
instituciones educativas bajo el ambito de la jurisdiccién de la UGEL04 durante el afio 2022,
solo doscientos veinticinco (225) casos se encuentran en estado de “Atencion Finalizada”,
siendo un 50% del total de casos reportados en el afio 2022, segun lo evidenciado por el
SISGED, pese a que segun los protocolos para la atencién de la violencia contra nifias, nifios
y adolescentes aprobados mediante Resolucion Ministerial N.° 274-2020-MINEDU de 14 de
julio de 2020, los plazos para su atencion son los siguientes:

Cuadro n.*1
Plazos seglin protocolos para la atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes

VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
TIPO DE VIOLENCIA TIPO DE VIOLENCIA
Violencia psicoldgica 75 dias calendario
Violencia sexual 90 dias calendario
Violencia fisica 75 dias calendario
VIOLENCIA DE PERSONAL DE IIEE HACIA ESTUDIANTES
30 dias calendario

Violencia psicoldgica
Violencia sexual 90 dias calendario

Violencia fisica 60 dias calendario

Fuente: Protocolos para la atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes aprobados mediante Resolucion Ministerial
N°274-2020-MINEDU de 14 de julio de 2020.

En consecuencia, al haber culminado el afio 2022, se advirtié que, para los casos reportados
desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2022, a la fecha del presente informe, que no se
encuentran finalizados, estarian con los plazos vencidos, habiendo transcurrido doscientos
cuarenta y dos (242) dias calendario, periodo que supera el plazo méximo para atender los
casos considerados en el protocolo de acuerdo al cuadro precedente, siendo este de noventa
(90) dias calendario.

Asimismo, cabe sefialar que de la revision al portal SISEVE, se advirtio que, desde el 3 de
enero al 31 de julio del 2023, en la UGEL04 se ha reportado trescientos cuarenta y nueve (349)
casos de violencia escolar, de los cuales doscientos veintidos (222) son casos de violencia
efectuada entre estudiantes es decir entre pares, mientras que, ciento veintisiete (127) casos
son de violencia del personal de las IIEE hacia los estudiantes, ubicandose en el sexto lugar
con indices de violencia reportadas a nivel de UGEL de Lima Metropolitana. (Ver cuadros n.°s
2y3)

Reflejandose asi la carencia en la atencion y seguimiento de los casos de violencia escolar,
conlleva a la limitacién de las acciones de prevencion y la inaccién en el tratamiento de casos
de acoso entre estudiantes, relegando la adopcidn de acciones correctivas, perjudicando la
convivencia entre sus integrantes.

Cuadron.° 2
Cantidad de casos reportados en portal SISEVE nivel UGEL 04 — Afio 2023

UNIDAD DE
GESTION VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES | DF PERSO’E’;’;SSI'&‘QTESHAC'A LOS TOTAL
EDUCATIVA LOCAL
UGEL 04 222 127 349

Fuente: Estadistica del Portal SISEVE con fecha de bisqueda del 17 de agosto de 2023.
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Cuadron.°3 )
Estado de atencion de los casos reportados en portal SISEVE nivel UGEL 04 - Afio 2023

. PENDIENTE
ATENCION : DE
FINALIZADA ATENCION EN PROCESO OBSERVADO POR LA UGEL ATENCION TOTAL
POR LA IE
120 215 1 13 349

Fuente: Estadistica del Portal SISEVE con fecha de bisqueda del 17 de agosto de 2023.

Ahora bien, la Ley n.° 29719 Ley que Promueve la Convivencia sin Violencia en las
Instituciones Educativas, en su articulo 3. Establece la “(...) Designacion de un profesional de
Psicologia. Declarese de necesidad la designacion de, por lo menos, un profesional de
Psicologia en cada institucion educativa, encargado de la prevencion y el tratamiento de los
casos de acoso y de violencia entre los alumnos {...)".

En ese sentido, el Ministerio de Educacion (MINEDU) cuenta con el software o plataforma
Nexus con el cual la Direccion Técnico-Normativa de Docentes (DITEN) utiliza esta plataforma
para la definicion e identificacion de la cantidad de plazas determinadas por cada region para
que estas sean de conocimiento de la nacion, en ese sentido, el 18 de agosto de 2023, se
solicité mediante correo electrénico al Coordinador NEXUS de la DITEN, se proporcione el
listado de psicélogos contratados a nivel nacional en las Instituciones Educativas e
Instituciones de Educacion Superior, por DRE y UGEL, listado que fue remitido en atencién a
lo solicitado y proporcionado a la Subgerencia de Control del Sector Educaciéon mediante
correo electronico de 18 de agosto de 2023.

De la revisién al citado listado se advirtié que, la UGEL 04 cuenta para el afio 2023, con un
total de cuarenta y cuatro (44) psicélogos, de los cuales treinta y cuatro (34) prestan servicios
como como especialistas administrativos e institucionales de la UGEL 04 y mientras que
veintidos (10) de ellos brindan servicios en las instituciones educativas de la jurisdiccion de
esta UGEL, sin embargo, la poblaciéon escolar de acuerdo a la cantidad de alumnos
matriculados y registrados en el SIAGIE asciende a 322,550", estudiantes que se encuentran
distribuidos en 2141 IIEE, entre instituciones educativas publicas de gestion directa, publicas
de gestion privada y de gestion privada de los cinco (5) distritos de la jurisdiccion de UGEL
04 segun reporte de obtenido de la plataforma de Estadistica de Calidad Educativa-ESCALE?,
evidenciandose la carencia de profesionales en psicologia.

No menos importante es sefialar que, los profesionales en psicologia en las IIEE se encargan
de la prevencion y tratamiento de los casos de acoso y violencia entre los estudiantes, mas
alin conocimiento el grado de incremento de casos de violencia reportados en el portal SISEVE
y casos que no necesariamente son publicados en el referido portal, considerados en el
cuaderno de registro de incidencias.

En consecuencia, la carencia de profesionales en psicologia, repercute en la tarda atencién y
seguimiento de los casos de violencia escolar, falta de medidas correctivas, por ende, afectaria
la convivencia y desarrollo de la comunidad educativa, asi como en la calidad del servicio
educativo para los/las estudiantes de las IIEE de la jurisdiccion de la UGEL04.

" Obtenido de SIAGIE, avance de matricula actualizada al 21 de agosto de 2023.
2 Link: https://escale.minedu.gob.pe/padron-de-iiee
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b) Criterio

Decreto Supremo n.° 011-2012-ED que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 28044, Ley
General de Educacién, publicado el 7 de julio de 2012.

“Articulo 39.- Tutoria y orientacién educativa

La institucion educativa de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y las metas de
atencion, podra contar con servicios profesionales de un psicélogo permanente que apoye el
desarrollo adecuado de las labores de tutoria y orientacion educativa. Asimismo, se podra
asignar psicologos itinerantes para redes de instituciones educativas.”

Ley n.° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, publicada el 25 de junio de 2011.

"Articulo 3. Designacion de un profesional de Psicologia. Declarese de necesidad la
designacion de, por lo menos, un profesional de Psicologia en cada institucion educativa,
encargado de la prevencion y el tratamiento de los casos de acoso y de violencia entre los
alumnos {(...)”

Resolucion Ministerial n.° 245-2021-MINEDU que aprueba la “Estrategia para el buen
retorno del afo escolar y la consolidacion de aprendizajes 2021-2022 BRAE-CA 2021-
2022”, publicada el 8 de julio de 2021.

“COMPONENTE 4: Escuelas seguras y acogedoras para el desarrollo de competencias
de los estudiantes

PRODUCTO 2 Fortalecimiento de la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la
atencion de la violencia escolar a nivel territorial:

El Fortalecimiento de la gestion de la Convivencia Escolar a nivel territorial tiene dos
subcomponentes: 1. Gestion regional y local a cargo de los especialistas de convivencia
escolar de DRE/GRE y UGEL; y 2. Las intervenciones focalizadas a cargo de los equipos
ltinerantes de convivencia escolar (EICE), integrados por profesionales en psicologia y trabajo
social, y de los profesionales en psicologia para la intervencién de soporte psicoldgico.

PRODUCTO 3 Atencion oportuna de Casos de violencia escolar reportados en el portal
SISEVE

La atencién de la violencia contra las y los estudiantes es una de las tres lineas de accion
estipuladas en los “Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la
atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes” aprobadas con el Decreto Supremo
N° 004-2018-MINEDU. El portal SiseVe trabaja sobre esta linea de accion, pues es una
aplicacion virtual que favorece el reporte y sequimiento de los casos de violencia escolar.

En ese sentido, el principal objetivo del portal SiseVe es el de garantizar una atencion sensible,
oportuna, efectiva, pertinente y reparadora, frente a la violencia escolar detectada, respetando
los plazos establecidos para la atencion de cada tarea, segun los protocolos para la atencion
de la violencia escolar aprobados con el Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU que fueron
actualizados con Resolucién Ministerial N° 274-2020-MINEDU (...)”
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Ley n.° 30797, “Ley que promueve la educacion inclusiva, modifica el articulo 52 e
incorpora los articulos 19-A y 62-A en la Ley n.° 28044, Ley General de Educacion”,
publicada el 21 de junio de 2018.

“(...) Articulo 62-A.- El Profesional en psicologia

El psicologo escolar es un profesional especializado que forma parte de la comunidad
educativa y que contribuye a la formacion integral de los estudiantes en la educacion basica.

(...)
Disposiciones Complementarias Finales
Primera. Vigencia de l.a Ley

Lo dispuesto en el articulo 3 de la presente Ley, referido a la integracion del profesional en
psicologia a la comunidad educativa, sera implementado de forma progresiva, conforme a la
programacion y disponibilidad presupuestal del pliego Ministerio de Educacion. (...)”

Resolucion Ministerial n.° 0519-2012-ED que aprueba la Directiva n.° 019-2012-MINEDU-
VMGI-OET "Lineamientos para la prevencion y proteccion de las y los estudiantes contra
la violencia ejercida por personal de las Instituciones Educativas", aprobada el 19 de
diciembre de 2012

“6.4.2 Medidas de Proteccion. - En los casos de comision o presunta comision de un acto de
violencia contra los y las estudiantes, en el marco de la presente Directiva, el Director, el
Subdirector y los tutores de la Institucién Educativa tienen entre otras funciones:

()

e) Informar inmediatamente a la autoridad policial o al Ministerio Publico, sobre los hechos de
violencia que constituyan presuntos actos delictivos o faltas; asimismo, informara a la
Unidad de Gestion Educativa Local correspondiente.”

a) Consecuencia

Los hechos advertidos afectarian la convivencia y desarrollo de la comunidad educativa, asi
como la calidad del servicio educativo para los/las estudiantes de las IIEE de la jurisdiccion de
la UGEL04, ocasionado ademas el incremento de los casos de violencia escolar, ante la
inaccidn de acciones preventivas respecto a la violencia escolar y el tratamiento de casos de
acoso entre estudiantes en las |IEE de la jurisdiccion de la UGELO4.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio a la “Atencion y Seguimiento de los casos de violencia
escolar a las y los estudiantes de las instituciones educativas del ambito de la UGELO4 reportados en
el portal SISEVE”, se encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustentan en la revisién y anélisis de la
documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicioén.
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IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacién de oficio a la “Atencidn y Seguimiento de los casos
de violencia escolar a las y los estudiantes de las instituciones educativas del ambito de la UGEL04
reportados en el portal SISEVE” se ha advertido una (1) situacién adversa que afectan o podrian
afectar la convivencia y desarrollo de la comunidad educativa de la UGELO4.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Directora de la Unidad de Gestion Educativa Local n.° 04, el cual
contiene una (1) situacion adversa identificada como resultado del servicio de Orientacion de
Oficio a la “Atencion y Seguimiento de los casos de violencia escolar a las y los estudiantes de
las instituciones educativas del dmbito de la UGELO04 reportados en el portal SISEVE”, con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco
de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional.

2. Hacer de conocimiento a la Directora de la Unidad de Gestidén Educativa Local n.° 04 que debe
comunicar al Organo de Control Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles las
acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Orientacién de Oficio, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Lima, 31 de agosto de 2023
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APENDICE N.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

N° Documento

1 Reporte Territorial Educacion UGELO4 respecto al Numeral VIl Estado de los casos
reportados en el SISEVE-2022, con fecha corte el 14 de agosto 2023.

2 [Relacion de psicdlogos a nivel nacional (Fuente Nexus)

3 |Estadistica del Portal SISEVE 2023 con fecha de biisqueda el 17 de agosto de 2023.
4 Reporte de SIAGIE, avance de matricula actualizado al 21 de agosto de 2023.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Jesus Maria, 31 de Agosto de 2023
OFICIO N° 000212-2023-CG/EDUC

Sefiora:

Nelly Rufina Cunza Principe

Director

Unidad de Gestion Educativa Local 04

Av. El Maestro Peruano S/N (Alt. Av. Tapac Amaru Km. 8.5)
Lima/Lima/Comas

Asunto : Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio N° 16227-2023-CG/EDUC- SOO

Referencia . a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG del 30 de
mayo de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada la “Atencién y Seguimiento de los casos de violencia escolar a las y los estudiantes
de las instituciones educativas del &mbito de la UGELO4 reportados en el portal SISEVE” objeto
de la Orientacién de Oficio, comunicamos que se han identificado una (1) situacion adversa
contenida en el Informe de Orientacién de Oficio N° 16227-2023-CG/EDUC-SOO, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
UGEL 04, en el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles desde la comunicacion del presente
Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a la situacién
adversa identificada en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Ivonne Barreto Giles
Subgerente de Control del Sector Educacién
Contraloria General de la Republica

(IBG/ejn)
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000024-2023-CG/EDUC

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL

GUBERNAMENTAL O -

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 212-2023-CG/EDUC

IVONNE BARRETO GILES - SUBGERENTE - SUBGERENCIA DE
CONTROL DEL SECTOR EDUCACION - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

NELLY RUFINA CUNZA PRINCIPE
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 04

CASILLA ELECTRONICA N° 20260014987

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - ORIENTACION DE OFICIO

10

Sumilla: Buenas noches, mediante la presente se notifica el informe de Orientacién de Oficio N°
16227-2023-CG/EDUC- SOO vy oficio n.° 212-2023-CG/EDUC.

Se adjunta lo siguiente:

1. INFORME 16227-2023-CG/EDUC- SOO

2. OFICIO 212-2023-CG/EDUC

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la !‘ '_ d

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria g

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 'p" i

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:

3WIXMK3
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LA CONTRALORIA
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CARGO DE NOTIFICACION
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DOCUMENTO : OFICIO N° 212-2023-CG/EDUC

EMISOR - IVONNE BARRETO GILES - SUBGERENTE - SUBGERENCIA DE
CONTROL DEL SECTOR EDUCACION - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : NELLY RUFINA CUNZA PRINCIPE

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 04
Sumilla:

Buenas noches, mediante la presente se notifica el informe de Orientacion de Oficio N° 16227-2023-
CG/EDUC- SOOQ y oficio n.° 212-2023-CG/EDUC.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20260014987:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000024-2023-CG/EDUC

2. INFORME 16227-2023-CG/EDUC- SOO

3. OFICIO 212-2023-CG/EDUC

NOTIFICADOR : CLARA KATTY GUEVARA SOLANO - SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR EDUCACION - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3XUXJIPK
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