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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE 
N° 017-2023-OCI/5963-SCC 

 
"EJECUCIÓN CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL  
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSIÓN 65" 

 
 

I. ORIGEN 
 

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Órgano de Control Institucional (OCI) del 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65 (en adelante Programa Pensión 65) mediante oficio 
n.° D000203-2023-MIDIS/P65-OCI de 21 de agosto de 2023, registrado en el Sistema de Control 
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 5963-2023-011, en el marco de lo previsto en la 
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultáneo”, aprobada mediante Resolución de 
Contraloría n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias. 
 
 

II. OBJETIVOS 
 
2.1 Objetivo General 
 

Determinar si la ejecución contractual del servicio de limpieza para el Programa Pensión 65, se efectúa 
de acuerdo al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA, bases integradas del Concurso Público 
n.º 001-2022-CORP-CS/MIDIS y la normativa aplicable, atendiendo la finalidad pública prevista. 
 

2.2 Objetivo Específico 
 

Hito de Control n.° 3: 
 
Determinar el cumplimiento de la ejecución contractual del servicio de limpieza: Seguros y acreditación 
de documentación para el pago, se realizan de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-
PENSION65-UA y bases integradas del Concurso Público n.° 001-022-CORPCS/MIDIS y normas 
aplicables, atendiendo la finalidad pública prevista. 

 
 
III. ALCANCE  

 
El Servicio de Control Concurrente se desarrolló a la ejecución contractual del servicio de limpieza 
respecto de su último hito de control: Seguros y acreditación de documentación para el pago, a efectos de 
verificar si se realiza de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA, bases 
integradas del Concurso Público n.º 001-2022-CORP-CS/MIDIS, Adenda al Contrato n.° D000043-2022-
PENSION65-UA y normativa aplicable; así mismo, ha sido ejecutado desde el 18 de setiembre de 2023 al 
29 de setiembre de 2023, en la Sede Central del Programa Pensión 65, ubicado en Av. Juan de Arona n.° 
151, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima; así como, en la Unidad Territorial Lima, 
ubicado en la Av. La Paz n.° 156, distrito y provincia de Huaura, en el departamento de Lima. 
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IV. INFORMACIÓN RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE 

 
La materia del Servicio de Control Concurrente corresponde a la revisión de la ejecución contractual del 
servicio de limpieza respecto de los seguros a cargo del contratista SERPAEM SAC, sin costo alguno para 
el Programa Pensión 65  y acreditación de documentación para el pago del mes de junio de 2023, a efectos 
de verificar si se realiza de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA1, 
Adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA2 y bases integradas del Concurso Público n.º 001-
2022-CORP-CS/MIDIS contratación conjunta del “Servicio de limpieza para la sede central y otros locales 
en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” mediante compra corporativa facultativa, y normativa 
aplicable.  

 
Conforme el informe n.° D000019-2023-PENSION65-ABA de 6 de enero de 20233 del Coordinador de 
Abastecimiento y Servicios Generales de la Coordinación de Abastecimiento se propone la aprobación de 
la reducción de prestaciones correspondiente al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA, por el 
importe de S/ 105 816,93 equivalente al 18.47% del monto del contrato original ascendente a quinientos 
setenta y dos mil ochocientos cuarenta y tres con 52/100 soles (S/ 572 843,52). 

 
Es así que, mediante la Resolución de Unidad n.° D000001-2023-PENSION65-UA4, se aprueba la adenda 
al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023, en el cual se establece el nuevo 
monto del contrato que asciende a S/ 467 026,59 (cuatrocientos sesenta y siete mil veintiséis con 59/100 
soles. 

 
1 El Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio de 2022, derivado del Concurso Público n.° 001-2022-CORP/MIDIS Contratación 

Conjunta del “Servicio de Limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” mediante Compra Corporativa   
hace referencia al “Concurso Público n.º 001-2022-CORP/MIDIS”; sin embargo, en las bases integradas se señala “Concurso Público n.º 001-2022-
CORP-CS/MIDIS”. 

2 De 10 de enero de 2023.  
3  Numerales del informe n.° D00019-2023-PENSION65-ABA la fecha es 6 de enero de 2023, del Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales, 

remitido por la jefa de la Unidad de Administración con el memorando n.° D000594-2023-MIDIS/P65-UA de 24 de agosto de 2023: 
 

 “1.7 Con Carta n.° D00001-2023-PENSION65-ABA de fecha 6 de enero de 2023, se comunica al contratista que el Programa Nacional de 
Asistencia Solidaria PENSION65 procederá a realizar la reducción en la cantidad de personal asignado a la Sede Principal según lo establecido 
en el artículo 157 numeral 157.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que se solicita su aceptación a la reducción 
del contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA. 

 
 1.8 Mediante correo electrónico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa SERPAEM SAC comunica su aceptación a la reducción de Contrato 

n.° D000043-2022-PENSION65-UA. 
 
 (…) 
 3.9 Asimismo, es necesario precisar que existe la necesidad de reducir prestaciones, toda vez que la Sede Central del Programa Nacional de 

Asistencia Solidaria PENSION65, que originalmente considero contar con el servicio contratado con el contratista SERPAEM SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA, pero debido a la no renovación del contrato de alquiler del inmueble de los pisos 6 y 7por parte de la empresa 
ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC. Es decir, el servicio comprende originalmente a diversas oficinas ubicadas en la Av. República de 
Panamá 3505 – Piso 5, 6 y 7 – San Isidro, con posterioridad a la fecha de suscripción del contrato, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria 
no renovó contrato n.° 005-2019-MIDIS/PENSION65 correspondiente al servicio de arrendamiento del bien inmueble para la operatividad de la 
entidad debido a que el contratista ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC., comunica que los pisos 6 y 7 no pueden ser renovados; motivo por 
el cual el “Servicio de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” para el P rograma 
Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 ya no es requerido para las oficinas que ocupaban los ambientes de los pisos 6 y 7, por lo que 
se debería solicitar la reducción del personal de limpieza. 

 
 (…) 
 3.12 Mediante correo electrónico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa contratista remite su estructura de costos y la reducción de la 

prestación para el contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA”. 
  

4  Resolución de Unidad n.° D000001-2023-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023 se aprueba con eficacia anticipada al 8 de enero de 2023, la 

reducción de prestaciones correspondiente al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA, suscrito con la empresa SERPAEM SAC, para el “Servicio 
de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales”, hasta el monto S/ 105 816,93 lo que equivale 
18.47% del monto del contrato original. 
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En ese sentido, para fines del presente Servicio de Control Concurrente, se considera como dependencia 
involucrada5, a la Coordinación de Abastecimiento y Servicios Generales para la Sede Central y el Jefe 
de la Unidad Territorial Lima del Programa Pensión 65 para la Unidad Territorial Lima, ambos encargados 
de dar la conformidad del servicio de limpieza en un plazo máximo de quince (15) días de producida la 
recepción. 

 
Al respecto, en el desarrollo del Servicio de Control Concurrente, se efectuó la verificación del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales respecto de las pólizas de seguros de: Responsabilidad 
Civil Extraordinaria y Patronal; Deshonestidad; Seguro de Vida Ley (Decreto Legislativo 688) con la 
relación al personal de operarios y supervisor de limpieza que actualmente laboran en el Programa 
Pensión 65; todas las pólizas de seguro mencionadas desde el inicio de la ejecución contractual a la fecha, 
conforme a los Términos de Referencia (TDR) de las bases integradas, las cuales se mencionan a 
continuación: 

 
SEGUROS 

 
Los seguros correspondientes al personal propuesto que prestara el servicio contratado, estarán 
exclusivamente a cargo del Contratista, sin costo adjunto para el MIDIS o sus Programas Nacionales. En 
consecuencia, éstos no serán responsables de los daños a bienes o personas, cualquiera sea la 
naturaleza de tales, que se produzcan como consecuencia de la presentación del servicio por parte del 
Contratista. 

   
El contratista está obligado a mantener vigente dichas pólizas durante el plazo de ejecución del servicio 
que es de 24 meses, de acuerdo con las siguientes especificaciones: 

 
a) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y PATRONAL: 

Póliza de responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal frente a terceros, endosada a favor de 
cada entidad, por un monto de US$ 50,000.00 (Cincuenta mil 00/100 US dólares) por cada entidad 
PENSION 65 (…) con una vigencia hasta la fecha de vencimiento del contrato, dicha póliza cubrirá 
los daños físicos y/o materiales que puede causar el asegurado a terceros  y/o a la Entidad, durante 
la prestación del servicio.  
 
Esta póliza debe señalar a cada Entidad como asegurado adicional. La póliza debe señalar los 
nombres de los trabajadores que presten el servicio. 

 
b) DESHONESTIDAD 

Póliza por Deshonestidad por daños y perjuicios mientras se realice el servicio en cada entidad por 
un monto de US$ 25,000.00 (Veinticinco mil 00/100 US dólares) por cada Entidad (PENSION 65), 
con una vigencia hasta la fecha de vencimiento del contrato y será endosada a cada entidad o 
incluido como beneficiario. La póliza debe señalar los nombres de los trabajadores que presten el 
servicio. 

 
c) SEGURO DE VIDA LEY (DECRETO LEGISLATIVO N° 688) 

El contratista deberá contar y mantener vigente una Póliza de Seguro de Vida Ley a favor de todo el 
personal destacado a la Entidad, considerando que, de acuerdo con el artículo 1 del Decreto 
Legislativo n.° 688, modificado por la Segunda Disposición Complementaria Modificatoria del 
Decreto de Urgencia n.° 044-2019, el empleador debe contratar el Seguro de Vida – Ley a partir del 

 
5 De acuerdo a lo establecido en la cláusula décima del contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio de 2022. 
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inicio de la relación laboral, la cual deberá ser considerada dentro de su estructura de costo, conforme 
se detalla en el Anexo n.° 6.   
 

   “Obligaciones del Contratista: 
   (…) 

- Mantener vigente las pólizas de seguros requeridas en el numeral 4.5 durante la vigencia del 
contrato”. 

  
Asimismo, en el Hito de Control n.° 3, la Comisión de Control a cargo del servicio de Control Concurrente 
revisó y analizó la documentación e información presentada por la contratista SERPAEM SAC para el 
pago del servicio de limpieza efectuado en el mes de junio de 2023, en cumplimiento a lo establecido en 
las Bases integradas del Concurso Público n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS contratación conjunta del 
“Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” 
mediante compra corporativa facultativa, de 20 de abril de 2022.  

 
FORMA DE PAGO 

 
La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del Contratista en pagos periódicos 
mensuales.  
 
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la Entidad debe contar con 
la siguiente documentación: 
 
- “Conformidad del Órgano Responsable (Abastecimiento o Logístico o Unidad Territorial Lima 

Provincia), previo informe del Encargado y/o Responsable de Servicios Generales o quien haga sus 
veces. 

- Comprobante de pago”. 
(…) 

 
Pagos a partir del segundo mes de servicio: 

 
-  Copia de la Planilla Mensual de Pagos – PLAME del mes anterior y constancia de presentación. 
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior. 
- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, así 

como la respectiva copia del documento de depósito bancario que acredite el pago. 
- Copia de los documentos que acrediten el depósito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando 

corresponda. 
- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad en caso de 

reemplazos. 
 
 

V. SITUACIONES ADVERSAS 
 
De la revisión efectuada a la información proporcionada por la entidad correspondiente al último hito de 
Control “Ejecución Contractual del Servicio de Limpieza: Seguros y acreditación de documentación para 
el pago”, se han identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del 
proceso en curso, el resultado o logro de los objetivos del proceso de “Ejecución Contractual del Servicio 
de Limpieza para el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65”, las cuales se exponen a 
continuación: 
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1. INADECUADA SUPERVISIÓN POR PARTE DEL PROGRAMA PENSIÓN 65 EN LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA EMPRESA CONTRATISTA QUE NO HA 
INCLUIDO A LA TOTALIDAD DE SUS OPERARIOS EN LAS POLIZAS, AL EVIDENCIAR QUE 
ALGUNOS OPERARIOS DE LIMPIEZA NO SE ENCUENTRAN INCLUÍDOS EN LA PÓLIZA DE 
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y PATRONAL, POLIZA POR 
DESHONESTIDAD Y POLIZA DE SEGURO VIDA LEY, ADEMAS DE NO MANTENER VIGENTE 
LAS PÓLIZAS, SITUACIÓN QUE GENERA EL RIESGO QUE LAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS, NO 
RECONOZCAN LA COBERTURA DE PROTECCIÓN ANTE UN POSIBLE DAÑO FÍSICO Y/O 
MATERIAL DE SINIESTROS O ANTE UN POSIBLE ACTO DE DESHONESTIDAD, O ALGUNA 
SITUACIÓN QUE AFECTE EL DERECHO A LA PROTECCIÓN DE SALUD Y VIDA DE LOS 
TRABAJADORES, Y PODRIA TRAER COMO CONSECUENCIA QUE LA ENTIDAD INCURRA EN 
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS GRAVES.  
 

a) Condición 
 

De la revisión a la documentación e información del servicio de limpieza contratista SERPAEM SAC 
para la Sede Central y Unidad Territorial Lima, remitida por la jefa de la Unidad de Administración del 
Programa Pensión 65 con el memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA6, en relación a las pólizas 
de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal, póliza por Deshonestidad y póliza de 
Seguro Vida Ley, se identificó que la empresa SERPAEM SAC no actualizó el registro de los nuevos 
operarios de limpieza asignados al Programa Pensión 65 con las pólizas de seguros correspondientes, 
generando el riesgo que las Compañías de Seguros MAPFRE y LA POSITIVA, no reconozcan la 
cobertura de protección ante un posible daño físico y/o material de siniestros o ante un posible acto de 
deshonestidad o alguna situación que afecte el derecho a la protección de salud y vida de los 
trabajadores y podría traer como consecuencia que la entidad incurra en infracciones administrativas 
graves. 

 
El hecho comentado se describe a continuación:  
 
De acuerdo a lo suscrito por la empresa SERPAEM SAC y el Programa Pensión 65 en el Contrato n.º 
D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio de 2022, Cláusula Vigésima Primera: Del Personal 
Destacado a la Entidad, la relación de personal asignado para prestar servicios de limpieza en las 
instalaciones de la Sede Central y Unidad Territorial Lima, es la que se encuentra en imagen adjunta: 

 
Imagen n.° 1 

Cláusula Vigésima Primera: Del Personal Destacado a la Entidad  
Contrato n.º D000043-2022-PENSION65-UA 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
6 De 19 de setiembre de 2023. 
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Fuente: Contrato n.º D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio de 2022. 

Elaborado por: Comisión de Control a cargo del servicio de Control Concurrente. 

 
Conforme el informe n.° D000019-2023-PENSION65-ABA de 6 de diciembre de 20237 del Coordinador 
de Abastecimiento y Servicios Generales de la Coordinación de Abastecimiento, se propone la 
aprobación de la reducción de las prestaciones correspondiente al Contrato n.° D000043-2022-
PENSION65-UA, por el importe de S/ 105 816,93 (ciento cinco mil ochocientos dieciséis con 93/100 
soles) equivalente al 18.47% del monto del contrato original ascendente a S/ 572 843,52 (quinientos 
setenta y dos mil ochocientos cuarenta y tres con 52/100 soles), debido a la reducción de los pisos 6 
y 7 del local arrendado en la avenida República de Panamá n.° 3505- San Isidro, quedando tan solo 
el piso 5, es así que, mediante la Resolución de Unidad n.° D000001-2023-PENSION65-UA, se 
aprueba la adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023, en el cual 
se establece el nuevo monto del contrato que asciende a S/ 467 026,59 (cuatrocientos sesenta y siete 
mil veintiséis con 59/100 soles). 

 

 
7  Numerales del informe n.° D00019-2023-PENSION65-ABA la fecha es 6 de enero de 2023, del Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales: 

I. ANTECEDENTES: 
 1.7 Con Carta n.° D00001-2023-PENSION65-ABA de fecha 6 de enero de 2023, se comunica al contratista que el Programa Nacional de 

Asistencia Solidaria PENSION65 procederá a realizar la reducción en la cantidad de personal asignado a la Sede Principal según lo establecido 
en el artículo 157 numeral 157.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que se solicita su aceptación a la reducción 
del contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA. 

 
1.8 Mediante correo electrónico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa SERPAEM SAC comunica su aceptación a la reducción de Contrato 
n.° D000043-2022-PENSION65-UA. 

III. ANALISIS: 
 (…) 
 3.9 Asimismo, es necesario precisar que existe la necesidad de reducir prestaciones, toda vez que la Sede Central del Programa Nacional de 

Asistencia Solidaria PENSION65, que originalmente considero contar con el servicio contratado con el contratista SERPAEM SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA, pero debido a la no renovación del contrato de alquiler del inmueble de los pisos 6 y 7por parte de la empresa 
ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC. Es decir, el servicio comprende originalmente a diversas oficinas ubicadas en la Av. República de 
Panamá 3505 – Piso 5, 6 y 7 – San Isidro, con posterioridad a la fecha de suscripción del contrato, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria 
no renovó contrato n.° 005-2019-MIDIS/PENSION65 correspondiente al servicio de arrendamiento del bien inmueble para la operatividad de la 
entidad debido a que el contratista ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC., comunica que los pisos 6 y 7 no pueden ser renovados; motivo por 
el cual el “Servicio de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” para el P rograma 
Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 ya no es requerido para las oficinas que ocupaban los ambientes de los pisos 6 y 7, por lo que 
se debería solicitar la reducción del personal de limpieza. 

 
 3.10 En ese sentido, de lo señalado en párrafos anteriores, se va a requerir SEIS (6) de los OCHO (8) personal de limpieza asignados para la 

Sede Central del Programa Nacional de Asistencia Solidaria PENSIÓN 65 INCLUÍDO EL Supervisor, reducción de sus servicios deberá ser a 
partir desde el 8 de enero de 2023.   

 (…) 
 3.12 Mediante correo electrónico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa contratista remite su estructura de costos y la reducción de la 

prestación para el contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA”.  
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Acorde a ello, el personal requerido según necesidad del servicio para el Programa Pensión 65 es de 
cinco (5) operarios de limpieza para la Sede Central y un (1) operario de limpieza para la Sede Huacho, 
además de un (1) supervisor, según el detalle siguiente: 
 

Cuadro n.° 1 
Personal requerido según adenda al 

Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023 

Sede Central 

Un (1) 
Supervisor 

Turno 1: 
- Tres (3) operarios de limpieza. 

Turno 2: 
- Dos (2) operarios de limpieza. 

Sede Huacho: 

- Un (1) operario de limpieza. 
Fuente: Adenda al Contrato n.º D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023 remitido con 
el memorando n.° D000594-2023-MIDIS/P65-UA de 24 de agosto de 2023. 
Elaborado por: Comisión de Control a cargo del servicio de Control Concurrente. 

 
Al respecto, durante las inspecciones realizadas por la Comisión de Control a cargo del servicio de 
Control Concurrente en la Unidad Territorial Lima el día 21 de agosto 2023 y Sede Central del 
Programa Pensión 65 los días 21 y 22 de agosto 2023, se evidenció la asistencia del personal en el 
Libro denominado “Ingreso y Salida del Personal SERPAEM SAC” en el cual el personal de vigilancia 
registra la hora de ingreso y salida de los operarios de limpieza que laboran en la Unidad Territorial 
Lima y en la Sede Central del Programa Pensión 65, siendo las personas que se muestra a 
continuación: 

 
Cuadro n.° 2 

Personal de limpieza que viene laborando en el Programa Pensión 65 
por parte de la empresa SERPAEM SAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Contrato n.º D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio de 2022 y Registros de asistencia del 
personal que labora en la Unidad Territorial Lima y Sede Central del Programa P65. 

Elaborado por: Comisión de Control a cargo del servicio de Control Concurrente. 

 
De acuerdo a la revisión de las pólizas de seguro, remitidas por la jefa de la Unidad de Administración 
a través de memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023, se verificó 
lo siguiente: 
 
1. La póliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal frente a terceros, cubre daños 

físicos y materiales que pueda causar el asegurado a terceros y/o a la entidad durante la prestación 

del servicio en la sede de la Unidad Territorial Lima y en la Sede Central del Programa Pensión 65, 

Nº Sedes 
 

Personal que labora en la Unidad 
Territorial Lima y Sede Central del 

Programa P65  
Cargo 

1 Sede Central Yeni Gladys Falcón Julca Operario 

2 Jessica Janet Quispe Taype Operario 

3 Alexandra Ponce Flores Operario 

4 Libia Bety Casas Jiménez Operario 

5 Jessica Marianela Cotrina Juárez Operario 

6 UT Lima Karina Guizada Ventocilla Operario 

7 Supervisión Elena López Castro Supervisora 



 
 

Página 9 de 31. 

 
hasta por el monto de cincuenta mil dólares americanos ($ 50 000,00). El documento de la póliza 

debe presentar los nombres de los trabajadores que presten el servicio. 
 

Al respecto, se advierte la Póliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal n.° 

2402210103389 emitida por MAPFRE PERU COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 

con vigencia desde el 04/07/2022 hasta el 04/07/2023, como se muestra en la imagen a 

continuación: 

   
Imagen n.° 2 

Póliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal  
emitida por MAPFRE PERU COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 

 
 Fuente: Memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023. 

        Elaborado por: Comisión de Control a cargo del Control Concurrente 
 

Es de indicar que la contratista SERPAEM SAC, adjunta la relación de nueve (9) trabajadores 

(supervisor y operarios de limpieza) en la póliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y 

Patronal con vigencia desde el 04/07/2022 hasta el 04/07/2023, las cuales se describen en la 

imagen siguiente: 
 

Imagen n.° 3 
Relación de nueve (9) trabajadores, supervisor y operarios de limpieza de SERPAEM SAC 

 
Fuente: Memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023. 
Elaborado por: Comisión de Control a cargo del Control Concurrente 
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Luego del análisis a la información de la póliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y 

Patronal del personal que viene laborando por parte de la empresa SERPAEM SAC, se ha 

identificado que el registro de los operarios de limpieza que prestan servicio en las oficinas de la 

Sede Central y Unidad Territorial Lima, no se encuentra actualizado con la póliza por 

Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal durante la ejecución contractual del servicio de 

limpieza, como se constata en la póliza, al cual no adhieren ningún endoso8 incorporando a los 

nuevos operarios de limpieza, ya que posterior a la firma de la póliza de seguro hubo varios 

ingresos y/o cambios de operarios de limpieza que no figuran en la póliza por Responsabilidad Civil 

Extracontractual y Patronal, asimismo, se evidencia que la Póliza Responsabilidad Civil 

Extracontractual y Patronal no se encuentra vigente, las cuales se mencionan en el cuadro 

siguiente: 
 

Cuadro n.° 3 
Operarias de limpieza no incluidas en la  

Póliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal 
 

Nombre 
Inicio fecha de 

registro de 
asistencia 

Fecha fin de 
registro de 
asistencia 

DNI Cargo 

Yeni Gladys 
Falcón Julca 

25/02/2023 01/09/2023 80214594 Operaria 

Alexandra Ponce 
Flores 

20/03/2023 01/09/2023 62950315 Operaria 

Libia Bety Casas 
Jiménez 

01/07/2023 22/08/2023 07055959 Operaria 

Karina Guizada 
Ventocilla 

05/07/2022 01/09/2023 42915349 Operaria 

Fuente: Póliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal remitida con el memorando n.° D000655–2023–
MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023. 

Elaborado por: Comisión de Control a cargo del Control Concurrente. 

 
En el cuadro precedente, se muestran los operarios de limpieza de la empresa SERPAEM SAC, 

que siendo propenso de eventuales siniestros no serán reconocidos los daños físicos y/o 

materiales, que puedan ocasionar las personas sin cobertura de la póliza de seguros frente a 

terceros y/o al Programa Pensión 65, toda vez que no se encuentran incluidos en la Póliza por 

Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal.  
 

2. La póliza por Deshonestidad cubre daños y perjuicios mientras se ejecute el servicio en la Sede 

de la Unidad Territorial Lima y en la Sede Central del Programa Pensión 65, hasta por el monto de 

veinte y cinco mil dólares americanos ($ 25 000,00). La vigencia es hasta la fecha de vencimiento 

del contrato, en el documento de la póliza se debe presentar los nombres de los trabajadores que 

presten el servicio. 

 

 
8 En materia de seguros, se refiere a un documento contractual accesorio que modifica el contenido del condicionado original de la póliza de seguros. 
También denominado suplemento, apéndice, cláusula adicional, cláusula especial o de otra manera similar. 
Documento que se adhiere con posterioridad a la Póliza emitida, en el que se establecen modificaciones, nuevas declaraciones o la cesión de derechos 
indemnizatorios de la Póliza a una persona distinta del ASEGURADO. Surte efectos una vez que ha sido suscrito y/o aprobado por la COMPAÑÍA y el 
contratante según corresponda. 



 
 

Página 11 de 31. 

 
Al respecto, se advierte la Póliza de Seguro de Deshonestidad por cargo n.° 22022101000751 

emitida por MAPFRE PERU COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con vigencia desde 

el 04/07/2022 hasta el 04/07/2023, como se muestra en la imagen a continuación: 
   

Imagen n.° 4 
Póliza de Seguro de Deshonestidad por cargo emitida por MAPFRE PERU 

COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 

 
 Fuente: Memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023. 

 Elaborado por: Comisión de Control a cargo del Control Concurrente. 

 
Es de indicar que la contratista SERPAEM SAC, adjunta la relación de nueve (9) trabajadores, 

supervisor y operarios de limpieza en la póliza de Seguro de Deshonestidad por cargo con vigencia 

desde el 04/07/2022 hasta el 04/07/2023, las cuales se describen en la imagen siguiente: 
 

Imagen n.° 5 
Relación de trabajadores de limpieza de la contratista SERPAEM SAC incluidos en la  

Póliza de Seguro de Deshonestidad por cargo 

 
Fuente: Póliza de Deshonestidad remitida con el Memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de 
setiembre de 2023. 

 Elaborado por: Comisión de Control a cargo del Control Concurrente. 
 Nota: Lopez Castro Elena Leonor - Supervisor. 
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Luego del análisis a la información de la póliza de Seguro de Deshonestidad por Cargo y del 

Registro de Asistencia del personal que viene laborando por parte de la empresa SERPAEM SAC 

en el Programa Pensión 65, se ha identificado que algunos operarios de limpieza no han sido 

incluidos en la póliza de seguros durante la ejecución contractual del servicio de limpieza, como se 

constata en la póliza de seguro al cual no adhieren ningún endoso9 incorporando a los nuevos 

operarios de limpieza ya que posterior a la firma de la póliza de seguro hubo varios ingresos y/o 

cambios de operarios de limpieza que no figuran en la póliza de seguros de Deshonestidad por 

cargo, situación que podría poner en riesgo la cobertura de protección ante un posible acto 

deshonesto cometido por los trabajadores (operarios de limpieza) que no se encuentran en la póliza 

de seguro, las cuales se mencionan en el cuadro siguiente: 
 

Cuadro n.° 4 
Operarias de limpieza no incluidas en póliza de Deshonestidad 

 

Nombre 
Inicio fecha de 

registro de asistencia 

Fecha fin de 
registro de 
asistencia 

DNI Cargo 

Yeni Gladys 
Falcón Julca 

25/02/2023 01/09/2023 80214594 Operaria 

Alexandra Ponce 
Flores 

20/03/2023 01/09/2023 62950315 Operaria 

Libia Bety Casas 
Jiménez 

01/07/2023 22/08/2023 07055959 Operaria 

Karina Guizada 
Ventocilla 

05/07/2022 01/09/2023 42915349 Operaria 

Fuente: Póliza de Deshonestidad remitida con el memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023. 

Elaborado por: Comisión de Control a cargo del Control Concurrente. 

 
En el cuadro precedente, se muestran las operarias de limpieza de la empresa SERPAEM SAC, 

quienes no están incluidos en la póliza de seguros de Deshonestidad por cargo, situación que 

podría poner en riesgo la póliza de seguro, que ante posible acto deshonesto cometido por los 

trabajadores (operarios de limpieza) no serían reconocidos por la compañía de seguros. 
 

La situación descrita, denota el incumplimiento del literal b) del numeral 4.5, de los Términos de 
Referencia de las Bases integradas10, el cual señala que “La póliza debe señalar los nombres de 
los trabajadores que presten el servicio”; siendo que, a la fecha la póliza de seguros no se 
encuentra actualizada con el registro de operarios de limpieza que vienen trabajando en las oficinas 
administrativas de la Sede Central y la Unidad Territorial Lima del Programa Pensión 65, 
encontrándose vencido, generando el riesgo que la compañía de seguros MAPFRE, no reconozca 
la cobertura de protección ante un posible daño físico y/o material de siniestros y ante un posible 
acto de deshonestidad.    

 

3. Póliza Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo n.° 688) El contratista deberá contar y mantener 

vigente una Póliza de Vida Seguro Ley a favor de todo el personal destacado a la Entidad, 

considerando que, de acuerdo con el artículo 1 del Decreto Legislativo n.° 688, modificado por la 

 
9 En materia de seguros, se refiere a un documento contractual accesorio que modifica el contenido del condicionado original de la póliza de seguros. 
También denominado suplemento, apéndice, cláusula adicional, cláusula especial o de otra manera similar. 
Documento que se adhiere con posterioridad a la Póliza emitida, en el que se establecen modificaciones, nuevas declaraciones o la cesión de derechos 
indemnizatorios de la Póliza a una persona distinta del ASEGURADO. Surte efectos una vez que ha sido suscrito y/o aprobado por la COMPAÑÍA y el 
contratante según corresponda. 
10Concurso Público n.º 001-2022-CORP-CS/MIDIS de 29 de abril de 2022.  
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Segunda Disposición Complementaria Modificatoria del Decreto de Urgencia n.° 044-2019, el 

empleador debe contratar el Seguro de Vida – Ley a partir del inicio de la relación laboral, la cual 

deberá ser considerada dentro de su estructura de costo (Anexo n.° 6).    

 
Al respecto, se advierte la Póliza de Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo n.° 688) n.° 1003259976 

emitida por LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS con vigencia desde el 01/07/2022 

hasta el 01/08/2022, como se muestra en la imagen a continuación: 
   

Imagen n.° 6 
Póliza de Seguro de Vida Ley (Decreto Legislativo 688) emitida por LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y 

REASEGUROS 

 Fuente: Póliza de Seguro Vida Ley remitida con el Memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de 
setiembre de 2023. 

Elaborado por: Comisión de Control a cargo del Control Concurrente. 

 

Es de indicar que, la contratista SERPAEM SAC debe contar y mantener vigente esta póliza a favor 

de todo el personal destacado al Programa Pensión 65, adicionalmente debe contratar este seguro 

a partir del inicio de la relación laboral. 

 

Luego del análisis realizado a la información de la Póliza de Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo 

688) contrastado con el registro de asistencia del personal que viene laborando por parte de la 

empresa SERPAEM SAC, se ha identificado que algunos operarios de limpieza que vienen 

laborando en el Programa Pensión 65 no han sido actualizado en la Póliza de Seguro Vida Ley 

(Decreto Legislativo 688) durante la ejecución contractual del servicio de limpieza, como se 

constata en la citada póliza, al cual no adhieren ningún endoso incorporando a los nuevos operarios 

de limpieza, generando que la Compañía de Seguros LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y 

REASEGUROS, ante alguna situación que podría poner en riesgo la cobertura del derecho a la 
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protección de salud y vida de los trabajadores, no tenga cobertura y podría traer como 

consecuencia que la entidad incurra en infracciones administrativas graves. 

Los operarios de limpieza que no están incluidos en la citada póliza se mencionan en el cuadro 

siguiente:  
 

Cuadro n.° 5 
Operarias no incluidas en Póliza de Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo n.° 688) 

 

Nombre 
Inicio fecha de 

registro de 
asistencia 

Fecha fin de 
registro de 
asistencia 

DNI Cargo 

Yeni Gladys Falcón 
Julca 

25/02/2023 01/09/2023 80214594 Operaria 

Alexandra Ponce Flores 20/03/2023 01/09/2023 62950315 Operaria 

Libia Bety Casas 
Jiménez 

01/07/2023 22/08/2023 7055959 Operaria 

Karina Guizada 
Ventocilla 

05/07/2023 01/09/2023 42915349 Operaria 

 
Fuente: Registros de asistencia del personal que labora en la Sede Central del Programa P65; y, Póliza de Seguro Vida Ley (Decreto 
Legislativo 688) remitida con el Memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023. 

Elaborado por: Comisión de Control a cargo del Control Concurrente. 

 
De lo descrito en los párrafos anteriores se advierte, inadecuada supervisión por parte del 

Programa Pensión 65 al evidenciar que algunos operarios de limpieza no se encuentran incluidos 

en la póliza de seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal, póliza por 

Deshonestidad y la póliza de Seguro Vida Ley, podría generar el riesgo que las Compañías de 

Seguros MAPFRE y LA POSITIVA, no reconozcan la cobertura de protección ante un posible daño 

físico y/o material de siniestros o ante un posible acto de deshonestidad, o alguna situación que 

afecte el derecho a la protección de salud y vida de los trabajadores. 

 

b) Criterio 
 
La normativa aplicable a la situación adversa identificada es la siguiente: 

➢ Bases integradas del Concurso Público n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS contratación 
conjunta del “Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS 
y sus Programas Nacionales” mediante compra corporativa facultativa, de 20 de abril de 
2022. 

 
“SECCIÓN ESPECÍFICA 
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN 
 
CAPÍTULO III 
REQUERIMIENTO 
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA 
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE CENTRAL Y OTROS LOCALES EN LIMA DEL 
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSIÓN SOCIAL Y SUS PROGRAMAS 
NACIONALES. 
(…). 
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4. ALCANCES Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

(…) 
4.5 SEGUROS 
 

Los seguros correspondientes al personal propuesto que prestara el servicio contratado, 
estarán exclusivamente a cargo del Contratista, sin costo adjunto para el MIDIS o sus 

Programas Nacionales. En consecuencia, éstos no serán responsables de los daños 
a bienes o personas, cualquiera sea la naturaleza de tales, que se produzcan como 
consecuencia de la presentación del servicio por parte del Contratista. 
   
El contratista está obligado a mantener vigente dichas pólizas durante el plazo de 
ejecución del servicio, de acuerdo con las siguientes especificaciones: 

 
a) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y PATRONAL: 
     Póliza de responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal frente a terceros, 

endosada a favor de cada entidad, por un monto de US$ 50,000.00 (Cincuenta mil 
00/100 US dólares) (…) con una vigencia hasta la fecha de vencimiento del contrato 
(…) la póliza debe señalar los nombres de los trabajadores que presten el servicio. 

 
b) DESHONESTIDAD 
     Póliza por Deshonestidad por daños y perjuicios mientras se realice el servicio en 

cada entidad por un monto de US$ 25,000.00 (Veinticinco mil 00/100 US dólares) 
(…) con una vigencia hasta la fecha de vencimiento del contrato (…) la póliza debe 
señalar los nombres de los trabajadores que presten el servicio. 

 
c) SEGURO DE VIDA LEY (DECRETO LEGISLATIVO 688) 
 El contratista deberá contar y mantener vigente una Póliza de Seguro de Vida Ley a 

favor de todo el personal destacado a la Entidad, considerando que, de acuerdo con 
el artículo 1 del Decreto Legislativo n.° 688, modificado por la Segunda Disposición 
Complementaria Modificatoria del Decreto de Urgencia n.° 044-2019, el empleador 
debe contratar el Seguro de Vida – Ley a partir del inicio de la relación laboral, la cual 
deberá ser considerada dentro de su estructura de costo, conforme se detalla en el 
Anexo n.° 6.   

 
4.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

              (…) 
- Mantener vigente las pólizas de seguros requeridas en el numeral 4.5 durante ka 

vigencia del contrato. 
 

➢ Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil n.° 2402210103389 de MAPFRE Perú 
Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. con vigencia desde el 4 de julio de 2022 hasta 
el 4 de julio de 2023, de 4 de julio de 2022. 

 
CONDICIONES ESPECIALES Y/O DATOS ANEXOS 
Cláusulas adheridas. 
CLÁUSULAS GENERALES DE CONTRATACIÓN Forma n.° CGCRRGG01122013 
 
Se adjuntan Cláusulas Generales de Contratación CGCRRGG01122013 y Condiciones 
Generales de la póliza: CGRCE01122013 que EL CONTRATANTE y EL ASEGURADO del 
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seguro declaran expresamente conocer y aceptar, y que con las presentes Condiciones 
Particulares y Solicitud de Seguro forman el contrato de seguros del que son parte integrante y 
no tienen valor por separado. 

 
Cláusulas Adheridas. 
Clausulas Generales de Contratación. 
Condicionado General de Responsabilidad Civil Extracontractual 
Responsabilidad Civil Patronal. 
Responsabilidad Civil por Uso de armas de fuego 
Límite agregado anual 

 
➢ Póliza de Seguro de Deshonestidad n.° 22022101000751 de MAPFRE Perú Compañía de 

Seguros y Reaseguros S.A. con vigencia desde el 4 de julio de 2022 hasta el 4 de julio de 
2023, de 4 de julio de 2022. 

 
CONDICIONES ESPECIALES Y/O DATOS ANEXOS 
Cláusulas adheridas. 
CLÁUSULAS GENERALES DE CONTRATACIÓN Forma n.° CGCRRGG01122013 
 
Se adjuntan Cláusulas Generales de Contratación CGCRRGG01122013 y Condiciones 
Generales de la póliza: CGDFE01122013 que EL CONTRATANTE y EL ASEGURADO del 
seguro declaran expresamente conocer y aceptar, y que con las presentes Condiciones 
Particulares y Solicitud de Seguro forman el contrato de seguros del que son parte integrante y 
no tienen valor por separado. 
b. DATOS PERSONALES 
El contratante del seguro autoriza el tratamiento de los datos personales suministrados 
voluntariamente para la emisión de la póliza, así como la actualización y cesión de los mismos 
para los fines detallados en el Artículo 23 de las Cláusulas Generales de Contratación cuyo 
texto declara conocer en su integridad. 

 
Cláusulas Adheridas. 
Cláusulas Generales de Contratación. 
Condicionado General de Deshonestidad Frente a la Empresa. 
Deshonestidad frente a la empresa para cargos y/o puestos. 
Límite agregado anual. 

 
➢ Póliza de Seguro de Vida Ley (Decreto Legislativo) 688 n.° 1003259976 de LA POSITIVA 

VIDA SEGUROS Y REASEGUROS con vigencia desde el 01/07/2022 hasta el 01/08/2022. 
 
Cláusulas Adheridas. 
Cláusulas Generales de Contratación. 
Condicionado General de Deshonestidad Frente a la Empresa. 
Deshonestidad frente a la empresa para cargos y/o puestos. 
Límite agregado anual. 

 

c) Consecuencia  
 

En consecuencia, la inadecuada supervisión por parte del Programa Pensión 65 en la ejecución 
contractual del servicio de limpieza de la empresa SERPAEM SAC, al evidenciar que algunos 
operarios de limpieza no se encuentran incluidos en la Póliza de Seguros de Responsabilidad Civil 
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Extracontractual y Patronal, Póliza por Deshonestidad y Póliza de Seguro de Vida Ley, podría 
generar el riesgo que las Compañías de Seguros MAPFRE y LA POSITIVA, no reconozcan la 
cobertura de protección ante un posible daño físico y/o material de siniestros o ante un posible acto 
de deshonestidad o alguna situación que afecte el derecho a la protección de salud y vida de los 
trabajadores. 
 

 
2. INADECUADA SUPERVISIÓN POR PARTE DEL PROGRAMA PENSIÓN 65 EN LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA AL EVIDENCIAR QUE EN LA SEDE CENTRAL DEL 
PROGRAMA PENSIÓN 65 NO SE CUMPLIÓ CON LA ENTREGA COMPLETA DE LOS 
MATERIALES DE LIMPIEZA E IMPLEMENTOS PARA BAÑO CONFORME A LA ADENDA AL 
CONTRATO N° D000043-2022-PENSION 65–UA DERIVADO DEL CONCURSO PÚBLICO N° 001-
2022-CORP/MIDIS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL ABASTECIMIENTO DE LOS 
PRODUCTOS; ASI COMO LAS LABORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y LA FINALIDAD 
PÚBLICA DE LA CONTRATACIÓN. 

 
a) Condición: 
 

De la revisión por parte de la Comisión de Control a cargo del servicio de Control Concurrente a la 
información y documentación presentada por el contratista SERPAEM SAC para el pago de servicio 
de limpieza correspondiente al mes de junio de 202311 (período del 4 de junio al 3 de julio) conforme 
la adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023 y los adjuntos12 
que la conforman, anexo 5D “Maquinaria, implementos y materiales de limpieza Programa Nacional 
de Asistencia Solidaria Pensión 65” de las bases integradas del Concurso Público n.º 001-2022-
CORP-CS/MIDIS13, las guías de remisión remitidas por la empresa SERPAEM SAC a la Sede 
Central del Programa Pensión 65, se advierte que, el Programa Pensión 65 dio conformidad al 
servicio de limpieza correspondiente al mes de junio de 2023, sin haber efectuado una adecuada 
supervisión de los materiales de limpieza e implementos para baño ingresados según las guías de 
remisión de la empresa SERPAEM SAC., generando el riesgo de afectar el abastecimiento de los 
productos; así como las labores del servicio de limpieza y la finalidad pública de la contratación. 

  
El hecho comentado se desarrolla a continuación: 

 
Conforme el informe n.° D000019-2023-PENSION65-ABA de 6 de enero de 202314 del Coordinador 
de Abastecimiento y Servicios Generales de la Coordinación de Abastecimiento propone la 

 
11 Remitido con memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023 de la jefa de la Unidad de Administración. 
12  Se cita en los antecedentes: 

- Carta n.° D000001-2023PENSION65-ABA de fecha 6 de enero del 2023. 
- Informe n.° D00019-2023-PENSION65-ABA la fecha es 6 de enero de 2023, del Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales, sin 

embargo, en la adenda al contrato se consigna fecha 6 de diciembre del 2023. 
- Resolución de Unidad n.° D000001-2023-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023. 

13  El Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA hace referencia al “Concurso Público n.º 001-2022-CORP/MIDIS”; sin embargo, en las bases 
integradas se señala “Concurso Público n.º 001-2022-CORP-CS/MIDIS”. 

 
14  Numerales del informe n.° D00019-2023-PENSION65-ABA la fecha es 6 de enero de 2023, del Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales: 

 “1.7 Con Carta n.° D00001-2023-PENSION65-ABA de fecha 6 de enero de 2023, se comunica al contratista que el Programa Nacional de 
Asistencia Solidaria PENSION65 procederá a realizar la reducción en la cantidad de personal asignado a la Sede Principal según lo establecido 
en el artículo 157 numeral 157.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que se solicita su aceptación a la reducción 
del contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA. 

 
 1.8 Mediante correo electrónico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa SERPAEM SAC comunica su aceptación a la reducción de Contrato 

n.° D000043-2022-PENSION65-UA. 
 
 (…) 
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aprobación de la reducción de prestaciones correspondiente al Contrato n.° D000043-2022-
PENSION65-UA, por el importe de S/ 105 816,93 equivalente al 18.47% del monto del contrato 
original ascendente a S/ 572 843,52 (quinientos setenta y dos mil ochocientos cuarenta y tres con 
52/100 soles). 

 
Imagen n.° 7 

Estructura de costos de personal según el  
Informe n.° D000019-2023-PENSION65-ABA de 6 de diciembre de 2023 

 

 

 
Fuente: Informe n.° D000019-2023-PENSION65-ABA de 6 de enero de 2023, remitida con el memorando n.° 
D000594-2023-MIDIS/P65-UA de 24 de agosto de 2023. 
Elaborado por: Comisión de Control a cargo del servicio de Control Concurrente. 

 
 3.9 Asimismo, es necesario precisar que existe la necesidad de reducir prestaciones, toda vez que la Sede Central del Programa Nacional de 

Asistencia Solidaria PENSION65, que originalmente considero contar con el servicio contratado con el contratista SERPAEM SOCIEDAD 
ANÓNIMA CERRADA, pero debido a la no renovación del contrato de alquiler del inmueble de los pisos 6 y 7por parte de la empresa 
ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC. Es decir, el servicio comprende originalmente a diversas oficinas ubicadas en la Av. República de 
Panamá 3505 – Piso 5, 6 y 7 – San Isidro, con posterioridad a la fecha de suscripción del contrato, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria 
no renovó contrato n.° 005-2019-MIDIS/PENSION65 correspondiente al servicio de arrendamiento del bien inmueble para la operatividad de la 
entidad debido a que el contratista ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC., comunica que los pisos 6 y 7 no pueden ser renovados; motivo por 
el cual el “Servicio de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” para el P rograma 
Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 ya no es requerido para las oficinas que ocupaban los ambientes de los pisos 6 y 7, por lo que 
se debería solicitar la reducción del personal de limpieza. 

 
 (…) 
 3.12 Mediante correo electrónico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa contratista remite su estructura de costos y la reducción de la 

prestación para el contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA”. 
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De otro lado, mediante el correo electrónico de fecha 6 de enero de 2023, el Gerente General de 
SERPAEM SAC, aprueba la reducción del contrato; y mediante la Carta n.° 0020–2023–
SERPAEM–FC15 remite la “Relación de materiales e implementos de limpieza modificados a 
entregar para la Sede Central y Sede Huacho del Programa Pensión 65”. 

 
Imagen n.° 8 

Relación de materiales e implementos de limpieza modificados a entregar para la Sede Central y Sede 
Huacho del Programa Pensión 65 de acuerdo a adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Remitido con memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023 de la jefa de la Unidad de 
Administración. 
Elaborado por: Comisión de Control a cargo del servicio de Control Concurrente. 

 
15  Carta n.° 0020–2023–SERPAEM–FC remitida por la jefa de la Unidad de Administración con el memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 

de setiembre de 2023. 
Carta n.° 0020–2023–SERPAEM–FC de 14 de febrero de 2023, emitida por el señor Rolando Sánchez Castro Gerente General de SERPAEM SAC, 
con el asunto “Reducción de materiales e implementos”, precisando: 

 
“(…). Por consiguiente, se aceptó la reducción, pero con algunas consideraciones adicionales, como la reducción de materiales e 
implementos, según el desagregado de estructura de costos enviada el día 01/06/2023 a las 17.17 horas, respuesta a la solicitud. 
En línea con lo expuesto en el anterior párrafo, en la presente se anexa la relación de materiales e implementos de Limpieza modificados 
a entregar para la Sede Central y Sede Huacho del Programa Pensión 65 que regirán hasta el fin del contrato a partir de la entrega de 
materiales del mes de enero de 2023, en el cual se consideró una reducción total mensual de S/ 1 755,93”.  
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Es así que, mediante la Resolución de Unidad n.° D000001-2023-PENSION65-UA16, se aprueba 
la adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023, en el cual se 
establece el nuevo monto del contrato que asciende a S/ 467 026,59 (cuatrocientos sesenta y siete 
mil veintiséis con 59/100 soles). 
 
Al respecto, de la información alcanzada por la jefa de la Unidad de Administración17 como son las 
guías de remisión emitidas por la empresa SERPAEM SAC del mes de junio de 2023, se ha 
identificado que la empresa SERPAEM SAC, incumplió con la entrega completa de los materiales 
e implementos de limpieza, siendo éste un deber del contratista para el cumplimiento de sus 
obligaciones, como se detalla a continuación:    

 
➢ Respecto a los materiales de limpieza e implementos para baño: 

 
De la revisión efectuada por la Comisión de Control a cargo del servicio de Control 
Concurrente a la “Relación de materiales de limpieza modificados de acuerdo a adenda al 
Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA” versus la Guía de Remisión n.° 4079 
correspondiente al mes de junio de 2023, respecto a materiales de limpieza e implementos 
para baño, que la empresa de servicios de limpieza debió entregar de manera mensual al 
Programa Pensión 65, se advirtió que el Programa Pensión 65 no efectuó la supervisión de 
los productos entregados mediante las guías de remisión, al no advertir la existencia de 
productos faltantes, los mismos que en el cuadro a continuación se consignan en la columna 
“Cantidad faltante o excedente de acuerdo a Carta n.° 0020–2023–SERPAEM–FC” de 14 de 
febrero de 202318, siendo estos los siguientes:  

 
Cuadro n.° 6 

Diferencia en la cantidad suministrada por SERPAEM SAC respecto a los implementos de 
limpieza conforme la adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA y la Guía de 

Remisión n.° 4079 del mes de junio de 2023 - Sede Central 

Descripción  
Unidad de 

Medida 
Frecuencia 

Carta  
n.° 0020–2023–
SERPAEM–FC 

Guía 
4079  

05/06/23 

Cantidad 
faltante  

MATERIALES DE LIMPIEZA E IMPLEMENTOS PARA BAÑO  

Alcohol en gel 
antibacterial  

Galón Mensual 1 0 -1 

Ambientador líquido Galón Mensual 3 0 -3 

Bencina Galón Mensual 2 0 -2 

Esponja para limpiar 
muebles 

Unidad Mensual 5 0 -5 

Guantes negros para 
baños N° 9 

Par Mensual 8 7 -1 

Guantes amarillos de 
pared N° 8 

Par Mensual 8 7 -1 

 
16  Resolución de Unidad n.° D000001-2023-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023 se aprueba con eficacia anticipada al 8 de enero de 2023, la 

reducción de prestaciones correspondiente al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA, suscrito con la empresa SERPAEM SAC, para el “Servicio 
de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales”, hasta el monto S/ 105 816,93 lo que equivale 
18.47% del monto del contrato original. 

17  Remitido con el oficio n.° D001025-2023-MIDIS/P65-DE de 8 de setiembre de 2023 de la Dirección Ejecutiva.  
18 Remitida con el memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023. 
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Insecticida en spray  
Unidad x 400 

ml 
Mensual 3 0 -3 

Jerga de Toalla Unidad Mensual 2 0 -2 

Limpiatodo Galón Mensual 3 0 -3 

Pastillas desodorizantes 
para tanque 

Caja x 12 
unidades 

Mensual 2 0 -2 

Fuente: Guía de remisión n.° 4079 de la empresa SERPAEM SAC y Carta n.° 0020–2023–SERPAEM–FC de la adenda al 
Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA remitida por la jefa de la Unidad de Administración con el memorando n.° D000655-
2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023. 
Elaborado por: Comisión de Control a cargo del servicio del Control Concurrente 

 
Como se aprecia en el cuadro anterior en la columna cantidad faltante (números en negativo) 
se muestran la cantidad de materiales de limpieza e implementos para baño que la empresa 
de servicios de limpieza SERPAEM SAC no entregó al Programa Pensión 65, tales como: un 
(1) galón de alcohol gel antibacterial, tres (3) galones de ambientador líquido, dos (2) galones 
de bencina, cinco (5) unidades de esponjas para limpiar muebles, un (1) par de guantes para 
baño n.° 9, un (1) par de guantes para baño n.° 8, tres (3) unidades de insecticida en spray, 
dos (2) unidades de jerga de toalla, tres (3) galones de limpiatodo y dos (2) cajas x 12 
unidades de pastillas deodorizantes para tanque, no evidenciando que los productos faltantes 
hayan sido entregados posteriormente.  
 
Es de precisar que se dio conformidad a lo consignado en las guías de remisión sin tener en 
cuenta lo establecido en la adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA, ni la Carta 
n.° 0020–2023–SERPAEM–FC” de 14 de febrero de 2023.    
  

En consecuencia, el Programa Pensión 65, dio la conformidad a la documentación para el pago de 
la contraprestación a la contratista SERPAEM SAC, correspondiente al mes de junio de 2023, sin 
haber efectuado la supervisión de la Guía de Remisión Remitente n.° 001-004079 de 5 de junio de 
2023, correspondiente a la entrega de materiales e implementos para baño del mes de junio de 
2023, inadvirtiendo que la empresa de servicios de limpieza contratista SERPAEM SAC, no cumplió 
con entregar la totalidad de los materiales de limpieza e implementos para baño en la Sede Central, 
conforme a lo establecido en las bases integradas del Concurso Público n.º 001-2022-CORP-
CS/MIDIS y adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA, generando el riesgo de 
afectar el abastecimiento de los productos; así como las labores del servicio de limpieza y la 
finalidad pública de la contratación. 

 
Cabe mencionar que, si bien la entidad aplicó la penalidad correspondiente del 10% de la UIT 
establecida en las bases integradas del Concurso Público n.º 001-022-CORP-CS/MIDIS bajo el 
concepto “No realizar el ingreso del equipamiento o implementos o materiales de limpieza, en la 
cantidad requerida, en el plazo establecido”, ésta corresponde al retraso de un (1) día en la entrega 
de implementos y materiales de limpieza de la Unidad Territorial Lima, más no a la entrega 
incompleta de implementos y materiales de limpieza en la Sede Central. 

 
➢ Respecto a la Conformidad por parte del Programa Pensión 65 al Servicio de Limpieza 

realizado por la empresa SERPAEM SAC: 
 

Mediante el informe n.° D001338-2023-MIDIS/P65-ABA de 24 de agosto de 202319, con el asunto 
“Conformidad del “servicio de limpieza para la sede central y otros locales en Lima del MIDIS y sus 
Programas Nacionales” mediante compra corporativa correspondiente al período del 4 de junio al 

 
19 Remitido por la Dirección Ejecutiva con el oficio n.° D001025-2023-MIDIS/P65-DE de 8 de setiembre de 2023. 
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3 de julio del 2023, emitido por el señor Vitilio A. Calonge García - Coordinador de Abastecimiento 
y Servicios Generales, se indica que se ha verificado la calidad y el cumplimiento de las condiciones 
contractuales del contratista dentro de los términos de referencia requeridos por esta unidad, 
declarando “CONFORME”, es decir, se corrobora que se dio conformidad al servicio de limpieza 
del mes de junio de 2023; sin embargo, no advierte que el contratista SERPAEM SAC, no cumplió 
con entregar la totalidad de los materiales de limpieza e implementos para baño en la Sede Central, 
conforme a lo establecido en las bases integradas del Concurso Público n.º 001-2022-CORP-
CS/MIDIS.  

 
Imagen n.° 9 

Informe de conformidad del servicio de limpieza período junio 2023, emitido por el área de 
abastecimientos del Programa Pensión 65 

 
         (…) 

 
Fuente: Información remitida con el oficio n.° D001025-2023- MIDIS/P65-DE de la Dirección Ejecutiva el 8 de 
setiembre de 2023. 
Elaborado por: Comisión de Control a cargo del servicio del Control Concurrente. 

 
Como se puede visualizar en la imagen anterior, el Coordinador de Abastecimiento y Servicios 
Generales, mediante el informe n.° D001338-2023-MIDIS/P65-ABA de 24 de agosto de 2023 da la 
conformidad al servicio de limpieza de la contratista SERPAEM SAC del mes de junio de 2023, sin 
advertir el incumplimiento por parte de SERPAEM SAC en la entrega total de los materiales de 
limpieza e implementos para baño según Guía de Remisión – Remitente n.° 001-004079 de 5 de 
junio de 2023. 
 
Siendo ello así, la inadecuada supervisión por parte del Programa Pensión 65 en la ejecución 
contractual del servicio de limpieza al no advertir que la contratista SERPAEM SAC incumplió con 
la entrega completa de los materiales de limpieza e implementos para baño, conforme a la adenda 
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al contrato n° D000043-2022-PENSION65–UA derivado del concurso público n.° 001-2022-
CORP/MIDIS, genera el riesgo de afectar el abastecimiento de los productos; así como las labores 
del servicio de limpieza y la finalidad pública de la contratación. 

 

b) Criterio: 
 

➢ Bases integradas del Concurso Público n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS contratación 
conjunta del “Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS 
y sus Programas Nacionales” mediante compra corporativa facultativa, de 20 de abril de 
2022. 

“SECCIÓN ESPECÍFICA 
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN 
 
CAPÍTULO III 
REQUERIMIENTO 
(…). 

4. Alcances y descripción del servicio 
(…). 
4.4 Recursos a ser provistos por el contratista  
(…) 
4.4.4 Materiales de limpieza  
El contratista deberá suministrar para el cumplimiento de sus obligaciones los materiales 
mencionados en el Anexo n.º 5D.  

 
Nota:  
- La entidad verificará la calidad de todos los materiales e implementos, realizando inspecciones 

pudiendo solicitar su cambio en caso su calidad comprometa la salud de los usuarios o cause 
algún daño o deterioro a los bienes patrimoniales y/o infraestructura de la entidad. 

- (…). 

-  Las siguientes entregas de los materiales o implementos de limpieza se efectuarán conforme 
al cronograma de entrega de materiales e implementos. Cabe señalar que a partir de las 
fechas precisadas en dicho cronograma se contabilizará los días de retraso y 
consecuentemente la aplicación de la penalidad correspondiente.  

- Los materiales y otros insumos, ingresarán con Guía de Remisión, especificando la marca, 
cantidad y capacidad. Asimismo, deberán ingresar en envases sellados y con etiquetas donde 
se visualice la marca, fecha de producción, fecha de caducidad, el número de Registro 
Industrial, o el número de Registro Sanitario o NSO o la autorización de la DIGESA, según 
corresponda por cada tipo de producto, a fin de que la institución realice la verificación 
correspondiente. Los materiales serán entregados de manera mensual en los locales de 
ejecución del servicio y a quien se le designe. 

(…)”. 

 

c) Consecuencia: 
 

La situación adversa referida a que el Programa Pensión 65, no ha supervisado la ejecución 
contractual del servicio de limpieza por parte de la contratista SERPAEM SAC, al evidenciar que 
en la Sede Central del Programa Pensión 65 no se cumplió con la entregar la totalidad de los 
materiales de limpieza e implementos para baño conforme a la adenda al contrato n° D000043-
2022-PENSION65–UA derivado del Concurso Público n.° 001-2022-CORP/MIDIS, genera el riesgo 
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de afectar el abastecimiento de los productos; así como las labores del servicio de limpieza y la 
finalidad pública de la contratación. 

 
VI. DOCUMENTACIÓN VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE 

 
La información y documentación que la Comisión de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo 
del Servicio de Control Concurrente al último hito de control: Determinar el cumplimiento de la ejecución 
contractual del servicio de limpieza: Seguros y acreditación de documentación para el pago, se realizan 
de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA y bases integradas del 
Concurso Público n.° 001-022-CORPCS/MIDIS y normas aplicables, atendiendo la finalidad pública 
prevista, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1. 

 
 

VII. INFORMACIÓN DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS 
 
Al, respecto el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, informó a la Comisión de Control las 
acciones adoptadas que se detallan en el Apéndice n.° 2.  
 
 

VIII. INFORMACIÓN DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE 
CONTROL ANTERIORES 
 
Las situaciones adversas comunicadas en los Informes de Hito de Control anteriores respecto del cual el 
Programa Pensión 65, han adoptado las acciones preventivas y correctivas de manera parcial, 
comunicadas a la Comisión de Control, son las siguientes: 
 
1. Informe de hito de control n° 013-2023-OCI/5963-SCC: 

 
a. Inadecuada supervisión por parte del Programa Pensión 65 en la ejecución contractual del 

servicio de limpieza, al evidenciarse que el personal operario de limpieza de la sede central y 
de la unidad territorial lima, no cuenta con los implementos de limpieza, establecidos en los 
términos de referencia de las bases integradas y el contrato n° D000043-2022-PENSION65-
UA, siendo implementos indispensables para proporcionar seguridad durante su trabajo, esto 
incluye la protección contra accidentes y enfermedades que puedan derivar de su uso genera 
el riesgo de afectar negativamente el desempeño de las labores de limpieza y la salubridad 
del personal de la entidad.  
 

b. Insuficiente supervisión por parte del Programa Pensión 65 en la ejecución contractual del 
servicio de limpieza, al no advertir la utilización de envases reciclados de bebidas para el 
almacenamiento de productos de limpieza, generando el riesgo de afectar la salud del 
personal operario de limpieza y la salubridad en la entidad.  

 
c. El Programa Pensión 65 no cuenta con información del cambio de operarios de limpieza que 

actualmente ejecutan el referido servicio, toda vez que este personal no está contemplado en 
la cláusula vigésima primera del contrato D000043-2022-PENSION65-UA, situación que 
imposibilita determinar si dicho personal cumple con el perfil del personal establecido en bases 
integradas del Concurso Público n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS, generando el riesgo de 
afectación de las labores de limpieza y la salubridad en la entidad. 
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2. Informe de hito de control n° 014-2023-OCI/5963-SCC: 

 
a. Los órganos responsables de verificar los materiales de limpieza entregados por la empresa 

de limpieza al Programa Pensión 65, no han efectuado una adecuada supervisión de los 
materiales de limpieza e implementos para baño, en cuanto a calidad, marca, fecha de 
producción, fecha de caducidad, numero de registro industrial, numero de registro sanitario o 
NSO o la autorización de DIGESA, generando el riesgo de que los productos no cumplan con 
lo establecido en las bases, afectando la salud del personal operario de limpieza y la 
salubridad en la entidad.  
  

b. El Programa Pensión 65 no ha efectuado un adecuado control de ingreso y salida de los 
materiales de limpieza e implementos para baño entregados por la empresa SERPAEM SAC, 
al no registrar dichos ingresos en una tarjeta de control visible, lo cual no permite determinar 
a qué periodo corresponde dicho stock de materiales, generando excedentes de materiales y 
que no se pueda determinar el saldo de los mismos.   
 

Asimismo, en Apéndice n.° 2, se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los Informes de 
Hitos de Control anteriores al presente Informe, las acciones preventivas y correctivas, y su estado a la 
fecha de la emisión de este Informe de Control Concurrente. 
 
 

IX. CONCLUSIONES 
 
Durante la ejecución del Servicio de Control Concurrente Hito de Control n.° 3: Determinar el cumplimiento 
de la ejecución contractual del servicio de limpieza: Seguros y acreditación de documentación para el 
pago, se realizan de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA y bases 
integradas del Concurso Público n.° 001-022-CORPCS/MIDIS y normas aplicables, atendiendo la finalidad 
pública prevista, se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el 
resultado o el logro de los objetivos de la ejecución contractual del servicio de limpieza de las oficinas 
administrativas Sede Central y la Unidad Territorial Lima (Huacho), las cuales han sido detalladas en el 
presente informe. 
 

 
X. RECOMENDACIONES 

  
10.1 Hacer de conocimiento al Director Ejecutivo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 

65, el presente Informe de Control Concurrente, el cual contiene las situaciones adversas 
identificadas como resultado del Servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 3: Determinar 
el cumplimiento de la ejecución contractual del servicio de limpieza: Seguros y acreditación de 
documentación para el pago, se realizan de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-
PENSION65-UA y bases integradas del Concurso Público n.° 001-022-CORPCS/MIDIS y normas 
aplicables, atendiendo la finalidad pública prevista, con la finalidad que se adopten las acciones 
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la 
gestión institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de 
los objetivos de la “Ejecución contractual del servicio de limpieza para el Programa Nacional de 
Asistencia Solidaria Pensión 65". 
  

10.2 Hacer de conocimiento del Director Ejecutivo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 
65, que debe comunicar al Órgano de Control Institucional, en el plazo de cinco (5) días hábiles, las 
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acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas 
contenidas en el presente Informe de Control Concurrente, adjuntando la documentación de sustento 
respectiva. 

 
San Isidro, 29 de setiembre de 2023. 

 

 

 
 

 

 

Ricardo Armengol Suarez Frias 
Supervisor  

Comisión de Control 
 

  

Edith Gabriela Tello García 
Jefe de Comisión  

Comisión de Control 
 

  
 
 
 
 

Ricardo Armengol Suarez Frias 
Jefe (e) del Órgano de Control 

Institucional 
Programa Nacional de Asistencia 

Solidaria Pensión 65. 
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APÉNDICE N.° 1 

 
DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN QUE SUSTENTA EL INFORME DE CONTROL 

CONCURRENTE 
 

1. INADECUADA SUPERVISIÓN POR PARTE DEL PROGRAMA PENSIÓN 65 EN LA EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA EMPRESA CONTRATISTA QUE NO HA 
INCLUIDO A LA TOTALIDAD DE SUS OPERARIOS EN LAS POLIZAS, AL EVIDENCIAR QUE 
ALGUNOS OPERARIOS DE LIMPIEZA NO SE ENCUENTRAN INCLUÍDOS EN LA PÓLIZA DE 
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y PATRONAL, POLIZA POR 
DESHONESTIDAD Y POLIZA DE SEGURO VIDA LEY, ADEMAS DE NO MANTENER VIGENTE LAS 
PÓLIZAS, SITUACIÓN QUE GENERA EL RIESGO QUE LAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS, NO 
RECONOZCAN LA COBERTURA DE PROTECCIÓN ANTE UN POSIBLE DAÑO FÍSICO Y/O 
MATERIAL DE SINIESTROS O ANTE UN POSIBLE ACTO DE DESHONESTIDAD, O ALGUNA 
SITUACIÓN QUE AFECTE EL DERECHO A LA PROTECCIÓN DE SALUD Y VIDA DE LOS 
TRABAJADORES, Y PODRIA TRAER COMO CONSECUENCIA QUE LA ENTIDAD INCURRA EN 
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS GRAVES.  

 
 

N° Documento 

1.1 Bases integradas del Concurso Público n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS para la contratación 
CONJUNTA del “Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS y 
sus Programas Nacionales de 29 de abril de 2022. 

1.2 Contrato n.º D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio 2022. 

1.3 Adenda al Contrato n.º D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero 2023. 

1.4 Informe n.° D000019-2023-PENSION65-ABA de 6 de enero de 2023. 

1.5 Carta n.° D00001-2023-PENSION65-ABA de fecha 6 de enero de 2023. 

1.6 Memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023. 

1.7 Oficio n.° D001025-2023-MIDIS/P65-DE de 8 de setiembre de 2023. 

1.8 Póliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal n.° 2402210103389 emitida por 
MAPFRE PERU COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con vigencia desde el 
04/07/2022 hasta el 04/07/2023 

1.9 Póliza de Seguro de Deshonestidad por cargo n.° 22022101000751 emitida por MAPFRE PERU 
COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con vigencia desde el 04/07/2022 hasta el 
04/07/2023 

1.10 Póliza de Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo 688) n.° 1003259976 emitida por LA POSITIVA 
VIDA SEGUROS Y REASEGUROS con vigencia desde el 01/07/2022 hasta el 01/08/2022 

 
 
 

2. INADECUADA SUPERVISIÓN POR PARTE DEL PROGRAMA PENSIÓN 65 EN LA EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA AL EVIDENCIAR QUE EN LA SEDE CENTRAL DEL 
PROGRAMA PENSIÓN 65 NO SE CUMPLIÓ CON LA ENTREGA COMPLETA DE LOS MATERIALES 
DE LIMPIEZA E IMPLEMENTOS PARA BAÑO CONFORME A LA ADENDA AL CONTRATO N° 
D000043-2022-PENSION 65–UA DERIVADO DEL CONCURSO PÚBLICO N° 001-2022-CORP/MIDIS, 
GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL ABASTECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS; ASI COMO 
LAS LABORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y LA FINALIDAD PÚBLICA DE LA CONTRATACIÓN. 
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N° Documento 

1.1 Bases integradas del Concurso Público n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS para la contratación 
CONJUNTA del “Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS y 
sus Programas Nacionales de 29 de abril de 2022. 

1.2 Contrato n.º D000043-2022-PENSION65-UA 

1.3 Adenda al Contrato n.º D000043-2022-PENSION65-UA 

1.4 Memorando n.° D000655–2023–MIDIS/P65–UA de 19 de setiembre de 2023. 

1.5 Oficio n.° D001025-2023-MIDIS/P65-DE de 8 de setiembre de 2023. 

 
 
 
 
 

San Isidro, 29 de setiembre de 2023. 
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APÉNDICE n.° 2 

 
INFORMACIÓN DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES 

 
Informe de Hito de Control n.° 013-2023-OCI/5963-SCC 
 

N° Situación Adversa 
Documento de la 

Entidad sobre 
acciones adoptadas 

Acciones preventivas y correctivas 
Estado de la situación 

adversa 

1 Inadecuada supervisión por parte del Programa Pensión 
65 en la ejecución contractual del servicio de limpieza, 
al evidenciarse que el personal operario de limpieza de 
la Sede Central y de la Unidad Territorial Lima, no 
cuenta con los implementos de limpieza, establecidos 
en los términos de referencia de las bases integradas y 
el contrato n° D000043-2022-PENSION65-UA, siendo 
implementos indispensables para proporcionar 
seguridad durante su trabajo, esto incluye la protección 
contra accidentes y enfermedades que puedan derivar 
de su uso genera el riesgo de afectar negativamente el 
desempeño de las labores de limpieza y la salubridad 
del personal de la entidad. 

Oficio n.° D001041-
2023-MIDIS/P65-DE de 
12 de setiembre de 
2023. 

El contratista realizará la supervisión externa, por medio 
de un Supervisor quien realizará visitas inopinadas a la 
entidad y verificará el cumplimiento del servicio, 
controlando a los operarios por cada Zona. 
Las visitas inopinadas serán realizadas como mínimo una 
vez cada 15 días calendarios. 
El supervisor, es el personal que supervisará a los 
operarios de limpieza, realizando el seguimiento y control 
del servicio, orientando las actividades y controlando las 
labores. 
Se constituye como un coordinador que funcionará como 
nexo entre el contratista y la entidad para la correcta y 
oportuna coordinación en la prestación del servicio, 
atendiendo cualquier reclamo que se presente y 
coordinando con la empresa los cambios, reemplazos y 
correctivos que se requiera para el oportuno cumplimiento 
de las labores diarias. 
Contemplado en las Bases del Concurso Público Nº 01-
2023- PENSION 65 -1. Numeral 8.6 e inciso b). 

SIN ACCIONES 
 
 

2 Insuficiente supervisión por parte del programa pensión 
65 en la ejecución contractual del servicio de limpieza, al 
no advertir la utilización de envases reciclados de 
bebidas para el almacenamiento de productos de 
limpieza, generando el riesgo de afectar la salud del 
personal operario de limpieza y la salubridad en la 
entidad.   

Oficio n.° D001041-
2023-MIDIS/P65-DE de 
12 de setiembre de 
2023. 

Se aplicará penalidad por el uso de materiales reciclados 
de bebidas para el uso de productos de limpieza. 
Dicha penalidad será del 1% de la UIT vigente, y le será 
impuesta a la entidad contratista por cada ocurrencia y 
emitiéndose el acta correspondiente. 
Contemplado en las Bases del Concurso Público Nº 01-
2023- PENSION 65 -1. 

CORREGIDA 
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Apartado: Otras penalidades, Ítem Nº 18. 

3 El programa pensión 65 no cuenta con información del 
cambio de operarios de limpieza que actualmente 
ejecutan el referido servicio, toda vez que este personal 
no está contemplado en la cláusula vigésima primera del 
contrato d000043-2022-pension65-ua, situación que 
imposibilita determinar si dicho personal cumple con el 
perfil del personal establecido en bases integradas del 
concurso público n.° 001-2022-corp-cs/midis, 
generando el riesgo de afectación de las labores de 
limpieza y la salubridad en la entidad. 

Oficio n.° D001041-
2023-MIDIS/P65-DE de 
12 de setiembre de 
2023. 

Se aplicará penalidad por el cambio de personal operario 
de limpieza o supervisor sin autorización previa de la 
entidad. 
Dicha penalidad será del 5% de la UIT vigente, y le será 
impuesta a la entidad contratista por cada operario, 
emitiéndose el acta correspondiente, previa verificación 
de la lista de asistencia. 
Contemplado en las Bases del Concurso Público Nº 01-
2023- PENSION 65 -1. 
Apartado: Otras penalidades, Ítem Nº 9. 

CORREGIDA 
 

  
 

Informe de Hito de Control n.° 014-2023-OCI/5963-SCC 

 
 

N° Situación Adversa 
Documento de la 

Entidad sobre 
acciones adoptadas 

Acciones preventivas y correctivas 
Estado de la situación 

adversa 

1 Los órganos responsables de verificar los materiales de 
limpieza entregados por la empresa de limpieza al 
programa pensión 65, no han efectuado una adecuada 
supervisión de los materiales de limpieza e implementos 
para baño, en cuanto a calidad, marca, fecha de 
producción, fecha de caducidad, numero de registro 
industrial, numero de registro sanitario o NSO o la 
autorización de DIGESA, generando el riesgo de que los 
productos no cumplan con lo establecido en las bases, 
afectando la salud del personal operario de limpieza y la 
salubridad en la entidad.   

Oficio n.° D001156-
2023-MIDIS/P65-DE de 
28 de setiembre de 
2023. 

Se efectuará una adecuada supervisión de los materiales 
de limpieza e implemento de baño de acuerdo al Anexo 
Nº 4 "Contenido mínimo de la ficha técnica de los 
productos de limpieza" y al numeral 8.1.2, inciso f, inciso 
h del término de referencia, contemplado en las Bases del 
Concurso Público Nº 01-2023- PENSION 65 -1 
Contemplado en las Bases del Concurso Público Nº 01-
2023- PENSION 65 -1. Numeral 8.6 e inciso b).cambios, 
reemplazos y correctivos que se requiera para el oportuno 
cumplimiento de las labores diarias. 
Contemplado en las Bases del Concurso Público Nº 01-
2023- PENSION 65 -1. Numeral 8.6 e inciso b). 

SIN ACCIONES 
 
 



  

2 El Programa Pensión 65 no ha efectuado un adecuado 
control de ingreso y salida de los materiales de limpieza 
e implementos para baño entregados por la empresa 
SERPAEM SAC, al no registrar dichos ingresos en una 
tarjeta de control visible, lo cual no permite determinar a 
qué periodo corresponde dicho stock de materiales, 
generando excedentes de materiales y que no se pueda 
determinar el saldo de los mismos.   

Oficio n.° D001156-
2023-MIDIS/P65-DE de 
28 de setiembre de 
2023. 

El Programa Pensión 65, efectuará un adecuado control 
de ingreso y salida de los materiales de limpieza e 
implementos para baño entregados, mediante: 
Guías de remisión, cuadernos de cargo, tarjetas, fichas de 
control y otros instrumentos de control de Ingresos y 
salidas. 
Así como también al no realizar el ingreso del 
equipamiento o implementos o materiales de limpieza, en 
la cantidad requerida, en el plazo establecido, se aplicará 
10% de la UIT por cada día de retraso. Mediante 
verificación de la guía de remisión correspondiente y el 
informe correspondiente de acuerdo a la cláusula décima 
tercera; “penalidades y otras penalidades”. Contemplado 
en las Bases del Concurso Público Nº 01-2023- PENSION 
65 -1. 

SIN ACCIONES 
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