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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 017-2023-0Cl/5963-SCC

"EJECUCION CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA PENSION 65"

l. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 (en adelante Programa Pension 65) mediante oficio
n.° D000203-2023-MIDIS/P65-OCI de 21 de agosto de 2023, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 5963-2023-011, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

IIl. OBJETIVOS
2.1 0bjetivo General
Determinar si la ejecucion contractual del servicio de limpieza para el Programa Pension 65, se efectua

de acuerdo al Contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA, bases integradas del Concurso Publico
n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS y la normativa aplicable, atendiendo la finalidad publica prevista.

Firmado digitalmente por
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Hito de Control n.° 3:

Determinar el cumplimiento de la ejecucion contractual del servicio de limpieza: Seguros y acreditacion
de documentacion para el pago, se realizan de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-
PENSION65-UA y bases integradas del Concurso Publico n.° 001-022-CORPCS/MIDIS y normas
aplicables, atendiendo la finalidad publica prevista.

Firmado digitalmente por
TELLO GARCIA DE PEREZ

20547080051 Sof lll. ALCANCE
El Servicio de Control Concurrente se desarrollé a la ejecucidn contractual del servicio de limpieza
respecto de su ultimo hito de control: Seguros y acreditacién de documentacidn para el pago, a efectos de
verificar si se realiza de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.> D000043-2022-PENSION6G5-UA, bases
integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS, Adenda al Contrato n.° D000043-2022-
PENSIONG5-UA y normativa aplicable; asi mismo, ha sido ejecutado desde el 18 de setiembre de 2023 al
29 de setiembre de 2023, en la Sede Central del Programa Pension 65, ubicado en Av. Juan de Arona n.®
151, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima; asi como, en la Unidad Territorial Lima,

ubicado en la Av. La Paz n.° 156, distrito y provincia de Huaura, en el departamento de Lima.
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IV. INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

La materia del Servicio de Control Concurrente corresponde a la revision de la ejecucion contractual del
servicio de limpieza respecto de los seguros a cargo del contratista SERPAEM SAC, sin costo alguno para
el Programa Pension 65 y acreditacion de documentacion para el pago del mes de junio de 2023, a efectos
de verificar si se realiza de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA',
Adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA? y bases integradas del Concurso Publico n.° 001-
2022-CORP-CS/MIDIS contratacion conjunta del “Servicio de limpieza para la sede central y otros locales
en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” mediante compra corporativa facultativa, y normativa
aplicable.

Conforme el informe n.° D000019-2023-PENSIONG5-ABA de 6 de enero de 2023? del Coordinador de
Abastecimiento y Servicios Generales de la Coordinacion de Abastecimiento se propone la aprobacién de
la reduccion de prestaciones correspondiente al Contrato n.° D000043-2022-PENSION6G5-UA, por el
importe de S/ 105 816,93 equivalente al 18.47% del monto del contrato original ascendente a quinientos
setenta y dos mil ochocientos cuarenta y tres con 52/100 soles (S/ 572 843,52).

Es asi que, mediante la Resolucion de Unidad n.° D000001-2023-PENSIONG5-UA*, se aprueba la adenda
al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023, en el cual se establece el nuevo
monto del contrato que asciende a S/ 467 026,59 (cuatrocientos sesenta y siete mil veintiséis con 59/100
soles.

 El Contrato n.> D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio de 2022, derivado del Concurso Publico n.® 001-2022-CORP/MIDIS Contratacion
Conjunta del “Servicio de Limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” mediante Compra Corporativa
hace referencia al “Concurso Publico n.° 001-2022-CORP/MIDIS”; sin embargo, en las bases integradas se sefiala “Concurso Publico n.° 001-2022-
Firmado digitalmente por CORP-CS/MIDIS”.
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Motivo: Doy vistoBueno 3 Numerales del informe n.° D00019-2023-PENSION65-ABA la fecha es 6 de enero de 2023, del Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales,
remitido por la jefa de la Unidad de Administracion con el memorando n.® D000594-2023-MIDIS/P65-UA de 24 de agosto de 2023:

“1.7 Con Carta n.° D00001-2023-PENSION65-ABA de fecha 6 de enero de 2023, se comunica al contratista que el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria PENSIONG65 procedera a realizar la reduccion en la cantidad de personal asignado a la Sede Principal segtn lo establecido
en el articulo 157 numeral 157.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que se solicita su aceptacion a la reduccion
del contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA.

1.8 Mediante correo electronico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa SERPAEM SAC comunica su aceptacion a la reduccion de Contrato
n.° D000043-2022-PENSION65-UA.

S L () - , ‘ o ,

Editn Gabriela FAU 3.9 Asimismo, es necesario precisar que existe la necesidad de reducir prestaciones, toda vez que la Sede Central del Programa Nacional de
Motivo: Doy Visto Bueno Asistencia Solidaria PENSION65, que originalmente considero contar con el servicio contratado con el contratista SERPAEM SOCIEDAD
Fecha: 29-09-2023 23:24:59 -05:00 ANONIMA CERRADA, pero debido a la no renovacion del contrato de alquiler del inmueble de los pisos 6 y 7por parte de la empresa

ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC. Es decir, el servicio comprende originalmente a diversas oficinas ubicadas en la Av. Republica de
Panama 3505 - Piso 5, 6 y 7 — San Isidro, con posterioridad a la fecha de suscripcién del contrato, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
no renové contrato n.° 005-2019-MIDIS/PENSION65 correspondiente al servicio de arrendamiento del bien inmueble para la operatividad de la
entidad debido a que el contratista ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC., comunica que los pisos 6 y 7 no pueden ser renovados; motivo por
el cual el “Servicio de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” para el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 ya no es requerido para las oficinas que ocupaban los ambientes de los pisos 6 y 7, por lo que
se deberia solicitar la reduccién del personal de limpieza.

312 Mediante correo electrénico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa contratista remite su estructura de costos y la reduccién de la
prestacion para el contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA”.

4 Resolucién de Unidad n.® D000001-2023-PENSIONG5-UA de 10 de enero de 2023 se aprueba con eficacia anticipada al 8 de enero de 2023, la
reduccion de prestaciones correspondiente al Contrato n.® D000043-2022-PENSION65-UA, suscrito con la empresa SERPAEM SAC, para el “Servicio
de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales”, hasta el monto S/ 105 816,93 lo que equivale
18.47% del monto del contrato original.



Firmado digitalmente por

SUAREZ FRIAS Ricardo

Armengol FAU 20547960051

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-09-2023 23:31:25 -05:00

Firmado digitalmente por

TELLO GARCIA DE PEREZ

Edith Gabriela FAU

20547960051 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-09-2023 23:24:59 -05:00

' LW LA CONTRALORIA

Programa Nacional
de Asistencia Solidaria

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU PENSION 65

0N
2 PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social ' )

Pagina 4 de 31.

En ese sentido, para fines del presente Servicio de Control Concurrente, se considera como dependencia
involucrada®, a la Coordinacién de Abastecimiento y Servicios Generales para la Sede Central y el Jefe
de la Unidad Territorial Lima del Programa Pension 65 para la Unidad Territorial Lima, ambos encargados
de dar la conformidad del servicio de limpieza en un plazo maximo de quince (15) dias de producida la
recepcion.

Al respecto, en el desarrollo del Servicio de Control Concurrente, se efectud la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales respecto de las pdlizas de seguros de: Responsabilidad
Civil Extraordinaria y Patronal; Deshonestidad; Seguro de Vida Ley (Decreto Legislativo 688) con la
relacién al personal de operarios y supervisor de limpieza que actualmente laboran en el Programa
Pensidn 65; todas las pdlizas de seguro mencionadas desde el inicio de la ejecucion contractual a la fecha,
conforme a los Términos de Referencia (TDR) de las bases integradas, las cuales se mencionan a
continuacién:

SEGUROS

Los seguros correspondientes al personal propuesto que prestara el servicio contratado, estaran
exclusivamente a cargo del Contratista, sin costo adjunto para el MIDIS o sus Programas Nacionales. En
consecuencia, éstos no seran responsables de los dafios a bienes o personas, cualquiera sea la
naturaleza de tales, que se produzcan como consecuencia de la presentacion del servicio por parte del
Contratista.

El contratista esta obligado a mantener vigente dichas pdlizas durante el plazo de ejecucion del servicio
que es de 24 meses, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

a) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 'Y PATRONAL:
Péliza de responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal frente a terceros, endosada a favor de
cada entidad, por un monto de US$ 50,000.00 (Cincuenta mil 00/100 US délares) por cada entidad
PENSION 65 (...) con una vigencia hasta la fecha de vencimiento del contrato, dicha péliza cubrira
los darios fisicos y/o materiales que puede causar el asegurado a terceros y/o a la Entidad, durante
la prestacion del servicio.

Esta poliza debe sefialar a cada Entidad como asegurado adicional. La poliza debe sefialar los
nombres de los trabajadores que presten el servicio.

b) DESHONESTIDAD
Péliza por Deshonestidad por dafios y perjuicios mientras se realice el servicio en cada entidad por
un monto de US$ 25,000.00 (Veinticinco mil 00/100 US dolares) por cada Entidad (PENSION 65),
con una vigencia hasta la fecha de vencimiento del contrato y sera endosada a cada entidad o
incluido como beneficiario. La péliza debe sefialar los nombres de los trabajadores que presten el
servicio.

c) SEGURO DE VIDA LEY (DECRETO LEGISLATIVO N° 688)
El contratista debera contar y mantener vigente una Péliza de Seguro de Vida Ley a favor de todo el
personal destacado a la Entidad, considerando que, de acuerdo con el articulo 1 del Decreto
Legislativo n.° 688, modificado por la Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria del
Decreto de Urgencia n.° 044-2019, el empleador debe contratar el Seguro de Vida — Ley a partir del

5 De acuerdo a lo establecido en la clausula décima del contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA de 20 de junio de 2022.
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inicio de la relacion laboral, la cual debera ser considerada dentro de su estructura de costo, conforme
se detalla en el Anexo n.° 6.

“Obligaciones del Contratista:
(...)
- Mantener vigente las polizas de seguros requeridas en el numeral 4.5 durante la vigencia del
contrato”.

Asimismo, en el Hito de Control n.° 3, la Comisién de Control a cargo del servicio de Control Concurrente
revis6 y analizé la documentacion e informacion presentada por la contratista SERPAEM SAC para el
pago del servicio de limpieza efectuado en el mes de junio de 2023, en cumplimiento a lo establecido en
las Bases integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS contratacién conjunta del
“Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales”
mediante compra corporativa facultativa, de 20 de abril de 2022.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista en pagos periédicos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la Entidad debe contar con
la siguiente documentacion:

“Conformidad del Organo Responsable (Abastecimiento o Logistico o Unidad Territorial Lima
Provincia), previo informe del Encargado y/o Responsable de Servicios Generales o quien haga sus
veces.

- Comprobante de pago”.

(...)
Pagos a partir del segundo mes de servicio:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad, asi
como la respectiva copia del documento de depésito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad en caso de
reemplazos.

. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la informacién proporcionada por la entidad correspondiente al ultimo hito de
Control “Ejecucién Contractual del Servicio de Limpieza: Seguros y acreditacién de documentacion para
el pago”, se han identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso en curso, el resultado o logro de los objetivos del proceso de “Ejecucion Contractual del Servicio
de Limpieza para el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65", las cuales se exponen a
continuacién:
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1. INADECUADA SUPERVISION POR PARTE DEL PROGRAMA PENSION 65 EN LA EJECUCION
CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA EMPRESA CONTRATISTA QUE NO HA
INCLUIDO A LA TOTALIDAD DE SUS OPERARIOS EN LAS POLIZAS, AL EVIDENCIAR QUE
ALGUNOS OPERARIOS DE LIMPIEZA NO SE ENCUENTRAN INCLUIDOS EN LA POLIZA DE
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y PATRONAL, POLIZA POR
DESHONESTIDAD Y POLIZA DE SEGURO VIDA LEY, ADEMAS DE NO MANTENER VIGENTE
LAS POLIZAS, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO QUE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, NO
RECONOZCAN LA COBERTURA DE PROTECCION ANTE UN POSIBLE DANO FiSICO Y/O
MATERIAL DE SINIESTROS O ANTE UN POSIBLE ACTO DE DESHONESTIDAD, O ALGUNA
SITUACION QUE AFECTE EL DERECHO A LA PROTECCION DE SALUD Y VIDA DE LOS
TRABAJADORES, Y PODRIA TRAER COMO CONSECUENCIA QUE LA ENTIDAD INCURRA EN
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS GRAVES.

a) Condicion

De la revision a la documentacién e informacion del servicio de limpieza contratista SERPAEM SAC
para la Sede Central y Unidad Territorial Lima, remitida por la jefa de la Unidad de Administracion del
Programa Pension 65 con el memorando n.® D000655-2023-MIDIS/P65-UAS, en relacion a las pélizas
de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal, pdliza por Deshonestidad y péliza de
Seguro Vida Ley, se identific que la empresa SERPAEM SAC no actualizé el registro de los nuevos
operarios de limpieza asignados al Programa Pensidn 65 con las pélizas de seguros correspondientes,
generando el riesgo que las Compafias de Seguros MAPFRE y LA POSITIVA, no reconozcan la
cobertura de proteccidn ante un posible dafio fisico y/o material de siniestros o ante un posible acto de
deshonestidad o alguna situacion que afecte el derecho a la proteccion de salud y vida de los
trabajadores y podria traer como consecuencia que la entidad incurra en infracciones administrativas
Firmado digitalmente por graves.
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De acuerdo a lo suscrito por la empresa SERPAEM SAC y el Programa Pension 65 en el Contrato n.°
D000043-2022-PENSIONG5-UA de 20 de junio de 2022, Clausula Vigésima Primera: Del Personal
Destacado a la Entidad, la relacion de personal asignado para prestar servicios de limpieza en las
instalaciones de la Sede Central y Unidad Territorial Lima, es la que se encuentra en imagen adjunta:

Imagen n.° 1
Firmado digitalmente por Clausula Vigésima Primera: Del Personal Destacado a la Entidad
TELLO GA_RCIA DE PEREZ ()
Edith Gabriela FAU Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA
20547960051 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-09-2023 23:24:59 -05:00 u ESIMA P : DE ONAL D A E AD*
5 Los téminos del contrato del personal desla i
i 1 cado a la ENTIDAD, de acuerdo con Jo indicado
?f\ _ '\‘ en el articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:
F+ ‘:.I .l" o ¥ H.dQ | —
e Apsllidos Nombres | Documento | Cargo Remuneracién mm;a ' nFn:lru
de identidad destaque | destaque
LOPEZ
ELENA SUPERVISOR | SEGUNANEXO | JUNID
CASTRO 07754495 | b | MPIEZA N* 08 | 2022 224
JULCAHUANCA, i
PAB OPERARID SEGUN ANEXQ | JU
YAHUANA CUALA | 03368837 | e’ ok N° 08 i et
NARREA TAIPE | AMANDA o OPERARIO | SEGUNANEXO | JUNIO JUN
COSED 0544923 | B [ iMpiEzA N° 06 2022 2024

6 De 19 de setiembre de 2023.
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[ a PICON T MATHALE F 74176413 OPERARIC | SEGUN ANEXO JUNIO JUNO
HUAMAN DEL PILAR DE LIMPIEZA N 06 2022 2024
T - ” e 1 aneaaoae | OPERARIO | SEGUN ANEXO JUNIG | JUNO
5 | CALLE SILVA CELESTINA 40538932 DE LIMPIEZA N° 06 PR 2024

T OPERARIO | |

ROJAS DE LIMPIEZA | SEGUN ANEXO JUNIO JUNO
§ | GUTIERREZ ROBERT, AGAIDABE - 2022 2024
_? COTRINA “JESSICA 10509906 OFERARIO | SEGUN AMEXO JUNIO JUNO
| JunREZ MARIANELA DE LIMPIEZA N 06 2022 2024
N cGneEsas | = TR OPERARIO | SEGUN ANEXO JUNIO | JUNO
8 | SALASSALAS | CELIDONA O7OTEI95 DE LMPIEZA | S 200 2024
h_';_ RODRIGUEZ | JUNIORS 45069585 | OPERARIO "SEGUN ANEXO JUNIO | JUNO
DIAZ ALEXIS DE LIMPIEZA l N> 06 2022 2024

Fuente: Contrato n.® D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio de 2022.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Control Concurrente.

Conforme el informe n.® D000019-2023-PENSIONG5-ABA de 6 de diciembre de 20237 del Coordinador
de Abastecimiento y Servicios Generales de la Coordinacién de Abastecimiento, se propone la
aprobacién de la reduccion de las prestaciones correspondiente al Contrato n.° D000043-2022-
PENSION65-UA, por el importe de S/ 105 816,93 (ciento cinco mil ochocientos dieciséis con 93/100
soles) equivalente al 18.47% del monto del contrato original ascendente a S/ 572 843,52 (quinientos
setenta y dos mil ochocientos cuarenta y tres con 52/100 soles), debido a la reduccion de los pisos 6
y 7 del local arrendado en la avenida Republica de Panama n.° 3505- San Isidro, quedando tan solo
el piso 5, es asi que, mediante la Resolucién de Unidad n.° D000001-2023-PENSIONG5-UA, se
aprueba la adenda al Contrato n.® D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023, en el cual
se establece el nuevo monto del contrato que asciende a S/ 467 026,59 (cuatrocientos sesenta y siete
mil veintiséis con 59/100 soles).
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7 Numerales del informe n.® D00019-2023-PENSION65-ABA la fecha es 6 de enero de 2023, del Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales:
. ANTECEDENTES:
1.7 Con Carta n.° D00001-2023-PENSION65-ABA de fecha 6 de enero de 2023, se comunica al contratista que el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria PENSION65 procedera a realizar la reduccion en la cantidad de personal asignado a la Sede Principal segtin lo establecido
en el articulo 157 numeral 157.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que se solicita su aceptacion a la reduccion
del contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA.

1.8 Mediante correo electrénico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa SERPAEM SAC comunica su aceptacion a la reduccion de Contrato
n.° D000043-2022-PENSION65-UA.
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Motivo: Doy Visto Bueno 3.9 Asimismo, es necesario precisar que existe la necesidad de reducir prestaciones, toda vez que la Sede Central del Programa Nacional de

Fecha: 29-09-2023 23:24:99 0500 Asistencia Solidaria PENSIONG5, que originalmente considero contar con el sevicio contratado con el contratista SERPAEM SOCIEDAD

ANONIMA CERRADA, pero debido a la no renovacion del contrato de alquiler del inmueble de los pisos 6 y 7por parte de la empresa
ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC. Es decir, el servicio comprende originalmente a diversas oficinas ubicadas en la Av. Republica de
Panamé 3505 - Piso 5, 6 y 7 - San Isidro, con posterioridad a la fecha de suscripcion del contrato, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
no renové contrato n.° 005-2019-MIDIS/PENSION65 correspondiente al servicio de arrendamiento del bien inmueble para la operatividad de la
entidad debido a que el contratista ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC., comunica que los pisos 6 y 7 no pueden ser renovados; motivo por
el cual el “Servicio de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” para el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 ya no es requerido para las oficinas que ocupaban los ambientes de los pisos 6 y 7, por lo que
se deberia solicitar la reduccién del personal de limpieza.

3.10 En ese sentido, de lo sefialado en parrafos anteriores, se va a requerir SEIS (6) de los OCHO (8) personal de limpieza asignados para la
Sede Central del Programa Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 INCLUIDO EL Supervisor, reduccion de sus servicios deberé ser a
partir desde el 8 de enero de 2023.

3.12 Mediante correo electrénico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa contratista remite su estructura de costos y la reduccion de la
prestacion para el contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA".
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Acorde a ello, el personal requerido segun necesidad del servicio para el Programa Pension 65 es de
cinco (5) operarios de limpieza para la Sede Central y un (1) operario de limpieza para la Sede Huacho,
ademas de un (1) supervisor, segun el detalle siguiente:

Cuadron.°1
Personal requerido segtin adenda al
Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023

Sede Central
Turno 1:

- Tres (3) operarios de limpieza.
Turno 2:

- Dos (2) operarios de limpieza.
Sede Huacho:

- Un (1) operario de limpieza.
Fuente: Adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023 remitido con

el memorando n.° D000594-2023-MIDIS/P65-UA de 24 de agosto de 2023.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Control Concurrente.

Un (1)
Supervisor

Al respecto, durante las inspecciones realizadas por la Comision de Control a cargo del servicio de
Control Concurrente en la Unidad Territorial Lima el dia 21 de agosto 2023 y Sede Central del
Programa Pension 65 los dias 21 y 22 de agosto 2023, se evidencio la asistencia del personal en el
Libro denominado “Ingreso y Salida del Personal SERPAEM SAC” en el cual el personal de vigilancia
registra la hora de ingreso y salida de los operarios de limpieza que laboran en la Unidad Territorial
Lima y en la Sede Central del Programa Pensién 65, siendo las personas que se muestra a
continuacion:

Cuadro n.° 2
Personal de limpieza que viene laborando en el Programa Pension 65
por parte de la empresa SERPAEM SAC

N° Sedes Personal que labora en la Unidad
Territorial Lima y Sede Central del Cargo
Programa P65

1 | Sede Central Yeni Gladys Falcén Julca Operario
2 Jessica Janet Quispe Taype Operario
3 Alexandra Ponce Flores Operario
4 Libia Bety Casas Jiménez Operario
5 Jessica Marianela Cotrina Juarez Operario
6 | UTLima Karina Guizada Ventocilla Operario
7 | Supervisién Elena Lépez Castro Supervisora

Fuente: Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio de 2022 y Registros de asistencia del
personal que labora en la Unidad Territorial Lima y Sede Central del Programa P65.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Control Concurrente.

De acuerdo a la revision de las pdlizas de seguro, remitidas por la jefa de la Unidad de Administracion
a través de memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023, se verifico
lo siguiente:

1. La péliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal frente a terceros, cubre dafios
fisicos y materiales que pueda causar el asegurado a terceros y/o a la entidad durante la prestacion
del servicio en la sede de la Unidad Territorial Lima y en la Sede Central del Programa Pensidn 65,
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documento de la pdliza

Al respecto, se advierte la Poliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal n.°

2402210103389 emitida por MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS

Y REASEGUROS S.A.

con vigencia desde el 04/07/2022 hasta el 04/07/2023, como se muestra en la imagen a

continuacion:

Imagen n.® 2

Péliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal
emitida por MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

@
MAPFRE

CAPITAL SOCIAL S/ 497,449,792
MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S. A - RUC: 20418896915
Direccion: Av. Veintiocho de Julio 873, Miraflores -Telefono: 213-3333

POLIZA
2402210103389

COLECTIVO
POLIZA DE SEGURO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL

04/07/2022 12.00 Hrs.

VIGENCIA DESDE HASTA
O4/07/72023 12:00 Hrs

PAG: 1

CODIGO SBS: RGO745320033
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias

CONDICIONES PARTICULARES
(TIPO NOMOV. F. EMISION
Enusion 0

VIGENCIA DE POLIZA
O4/07/2022 - 04/07/2023

FORMA DE PAGO

lmeo

YPARTICIP

100 %

040772022

MONEDA]
Uss

RIESGOS)|
1

DATOS DEL CONTRATANTE

NOMBRE
SERPAEM SAC

RrRUC
20492687180

DIRECCION
Doidia

Rosa Nro 156 Interior Td 12 Urb Los Rosales Santiago De Surco

EMAIL TELEFONO
902193978

Fuente: Memorando n.® D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente

Es de indicar que la contratista SERPAEM SAC, adjunta la relacién de nueve (9) trabajadores
(supervisor y operarios de limpieza) en la péliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y
Patronal con vigencia desde el 04/07/2022 hasta el 04/07/2023, las cuales se describen en la

imagen siguiente:

Imagenn.®°3

Relacién de nueve (9) trabajadores, supervisor y operarios de limpieza de SERPAEM SAC

=za0zz101033889

[ =5

MAPFFRE

CONDICIONES ESPECIALES Y/O DATOS ANEXOS

D4/D7/Z02Z 12:00 Hrs. D4r07/2023 12-00 Hrs.

Servicio de Limpieza

Mro de Trabajadores asegurados: el

Uss S0,000

Belacién de Trabajadores:

Mombres y Apellidos

CALIXTO VEGA MARGARITA ROSANA
COTRIMNA JUARES JESSICA MARLAMNELS
JULCAHUANCA YAHUANA PASCUALS,
LOPEZ CASTRO ELEMA LEONOR
MARRA TAIPE AMANDA COSED

FA41T6413
10079747
asosesss
45440155

RODRIGUEZ DIAZ JUNIORS ALEXIS
ROJAS GUTIERREZ ROBERT

SEDE CENTRAL ¥ OTROS LOCALES Pe

&n limite Gnico v combinado
en agregado vigencia

uUss 10.000
Deducible: 20% del monto indennizable, Mminimo USS$ S00
Costo de inclusién por persona - Prima Meta: USS 20.00
Prima Meta minima por Endoso: Uss 2s.00

nsiGn 65

Fuente: Memorando n.® D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente
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Luego del andlisis a la informacién de la péliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y
Patronal del personal que viene laborando por parte de la empresa SERPAEM SAC, se ha
identificado que el registro de los operarios de limpieza que prestan servicio en las oficinas de la
Sede Central y Unidad Territorial Lima, no se encuentra actualizado con la pdliza por
Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal durante la ejecucion contractual del servicio de
limpieza, como se constata en la poliza, al cual no adhieren ningun endoso?® incorporando a los
nuevos operarios de limpieza, ya que posterior a la firma de la pdliza de seguro hubo varios
ingresos y/o cambios de operarios de limpieza que no figuran en la péliza por Responsabilidad Civil
Extracontractual y Patronal, asimismo, se evidencia que la Pdliza Responsabilidad Civil
Extracontractual y Patronal no se encuentra vigente, las cuales se mencionan en el cuadro

siguiente:
Cuadron.°3
Operarias de limpieza no incluidas en la
Péliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal
Inicio fecha de Fecha fin de
Nombre registro de registro de DNI Cargo

asistencia asistencia
Yeni Gladys 2510212023 01/09/2023 80214594 | Operaria
Falcon Julca
’F*l'gi‘:;‘dra Ponce 2010312023 01/09/2023 62950315 | Operaria
ij"? Bety Casas 01/07/2023 22/08/2023 07055959 | Operaria

iménez

Karina Guizada 05/07/2022 01/09/2023 42915349 | Operaria
Ventocilla

Fuente: Péliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal remitida con el memorando n.° D000655-2023—
MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

En el cuadro precedente, se muestran los operarios de limpieza de la empresa SERPAEM SAC,
que siendo propenso de eventuales siniestros no seran reconocidos los dafos fisicos y/o
materiales, que puedan ocasionar las personas sin cobertura de la pdliza de seguros frente a
terceros y/o al Programa Pension 65, toda vez que no se encuentran incluidos en la Péliza por
Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal.

2. La pdliza por Deshonestidad cubre dafios y perjuicios mientras se ejecute el servicio en la Sede
de la Unidad Territorial Lima y en la Sede Central del Programa Pensi6n 65, hasta por el monto de
veinte y cinco mil délares americanos ($ 25 000,00). La vigencia es hasta la fecha de vencimiento
del contrato, en el documento de la péliza se debe presentar los nombres de los trabajadores que
presten el servicio.

8 En materia de seguros, se refiere a un documento contractual accesorio que modifica el contenido del condicionado original de la péliza de seguros.
También denominado suplemento, apéndice, clausula adicional, clausula especial o de otra manera similar.

Documento que se adhiere con posterioridad a la Péliza emitida, en el que se establecen modificaciones, nuevas declaraciones o la cesion de derechos
indemnizatorios de la Péliza a una persona distinta del ASEGURADO. Surte efectos una vez que ha sido suscrito y/o aprobado por la COMPANIA y el
contratante segun corresponda.
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Al respecto, se advierte la Péliza de Seguro de Deshonestidad por cargo n.° 22022101000751
emitida por MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con vigencia desde
el 04/07/2022 hasta el 04/07/2023, como se muestra en la imagen a continuacion:

Imagenn.® 4
Péliza de Seguro de Deshonestidad por cargo emitida por MAPFRE PERU
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

U CAPITAL SOCIAL S/ 497,449,792 PAG: I

MAPFRE

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. - RUC: 20418856915
Direccion: Av. Veintiocho de Julio 873, Miraflores -Telefono: 213-3333

(POLIZA COLECTIVO
POLIZA DE SEGURODE 2202210100751
DESHONESTIDAD POR CARGO |VIGENCIA DESDE HASTA
04/07/2022 12:00 Hrs. 04/07/2023 12:00 Hrs.

CODIGO SBS: RG0744420029
Adecuado a la Ley N°29946 y sus normas reglamentarias.
p

q CONDICIONES PARTICULARES
-

TIPO NMOV. F. EMISION | VIGENCIA DE POLIZA|FORMA DE PAGO|2%PARTICIP |RIESGOSMONEDA]
Enusion 0 OX07/2022 |04/07/2022 - 04/07/2023 1meo 100 %5 1 uss
.

DATOS DEL CONTRATANTE
NOMBRE RUC
SERPAEM SAC 20492687150

DIRECCION

Deoga Rosa Nro 156 Interzor Td 12 Urb Los Rosales Santiago De Surco
EMAIL TELEFONO
992193978

Fuente: Memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Es de indicar que la contratista SERPAEM SAC, adjunta la relacion de nueve (9) trabajadores,
supervisor y operarios de limpieza en la péliza de Seguro de Deshonestidad por cargo con vigencia

i d desde el 04/07/2022 hasta el 04/07/2023, las cuales se describen en la imagen siguiente:
i igitalmente por

SUAREZ FRIAS Ricardo

Armengol FAU 20547960051

:/‘chftttivo: Doy Visto Bueno Imagen n-o 5

Fecha: 29-09-2023 23:31:25 -05:00

Relacion de trabajadores de limpieza de la contratista SERPAEM SAC incluidos en la
Poliza de Seguro de Deshonestidad por cargo

Ramo: Deshonestidad Comprensiva para Personal de Limpieza
Actividad a realizar: Servicio de Limpieza
Ubicacién de trabajo: SEDE CENTRAL ¥ OTROS LOCALES Pensidn 65
Nro de Trabajadores: 9
Fi . Suma asegurada: uUss 25,000.00 en limite unico y combinado y en
irmado digitalmente por d -
TELLO GARCIA DE PEREZ agregado vigencia
Edith Gabriela FAU Limite por evento: uUss 10,000
205_47980051 _soﬁ
:\:A:C‘:;';' 2%3{'238%?;2?204:59 ~05:00 Deducible: 20% del monto indemnizable, minimo US$ 500
Costo de inclusién por persona - Prima Neta: US$ 30.00

Relacion de Trabajadores:

Nombres y Apellidos N* Documento
CALIXTO VEGA MARGARITA ROSANA 40525138
COTRINA JUAREZ JESSICA MARIANELA 10509905
JULCAHUANCA YAHUANA PASCUALA 03356837
LOPEZ CASTRO ELENA LEONOR 07754495
NARRA TAIPE AMANDA COSED 80544923
PICON HUAMAN NATHALI DEL PILAR 74176413
QUISPE TAYPE JESSICA JANETH 10079747
RODRIGUEZ DIAZ JUNIORS ALEXIS 45986585
ROJAS GUTIERREZ ROBERT 46440155

Fuente: Pdliza de Deshonestidad remitida con el Memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de
setiembre de 2023.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Nota: Lopez Castro Elena Leonor - Supervisor.
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Luego del analisis a la informacion de la poliza de Seguro de Deshonestidad por Cargo y del
Registro de Asistencia del personal que viene laborando por parte de la empresa SERPAEM SAC
en el Programa Pensién 65, se ha identificado que algunos operarios de limpieza no han sido
incluidos en la pdliza de seguros durante la ejecucidn contractual del servicio de limpieza, como se
constata en la péliza de seguro al cual no adhieren ningin endoso® incorporando a los nuevos
operarios de limpieza ya que posterior a la firma de la péliza de seguro hubo varios ingresos y/o
cambios de operarios de limpieza que no figuran en la péliza de seguros de Deshonestidad por
cargo, situacion que podria poner en riesgo la cobertura de proteccion ante un posible acto
deshonesto cometido por los trabajadores (operarios de limpieza) que no se encuentran en la péliza
de seguro, las cuales se mencionan en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 4
Operarias de limpieza no incluidas en pdliza de Deshonestidad

Inicio fecha de Fecha fin de
Nombre . ) . registro de DNI Cargo
registro de asistencia asistencia

Yeni Gladys 25/02/2023 01/09/2023 80214594 | Operaria
Falcdn Julca

‘F\l'g;‘:;‘dra Ponce 20103/2023 01/09/2023 62950315 | Operaria
be"i‘ Bety Casas 01/07/2023 22108/2023 07055959 | Operaria

Imenez

Karina Guizada 05/07/2022 01/09/2023 42915349 Operaria
Ventocilla

Fuente: Péliza de Deshonestidad remitida con el memorando n.® D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

En el cuadro precedente, se muestran las operarias de limpieza de la empresa SERPAEM SAC,
quienes no estan incluidos en la péliza de seguros de Deshonestidad por cargo, situacién que
podria poner en riesgo la poliza de seguro, que ante posible acto deshonesto cometido por los
trabajadores (operarios de limpieza) no serian reconocidos por la compafiia de seguros.

La situacién descrita, denota el incumplimiento del literal b) del numeral 4.5, de los Términos de
Referencia de las Bases integradas'?, el cual sefiala que “La péliza debe sefalar los nombres de
los trabajadores que presten el servicio”; siendo que, a la fecha la péliza de seguros no se
encuentra actualizada con el registro de operarios de limpieza que vienen trabajando en las oficinas
administrativas de la Sede Central y la Unidad Territorial Lima del Programa Pension 65,
encontrandose vencido, generando el riesgo que la compafia de seguros MAPFRE, no reconozca
la cobertura de proteccion ante un posible dafio fisico y/o material de siniestros y ante un posible
acto de deshonestidad.

3. Poliza Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo n.° 688) El contratista deberé contar y mantener
vigente una Pdliza de Vida Seguro Ley a favor de todo el personal destacado a la Entidad,
considerando que, de acuerdo con el articulo 1 del Decreto Legislativo n.® 688, modificado por la

9 En materia de seguros, se refiere a un documento contractual accesorio que modifica el contenido del condicionado original de la péliza de seguros.
También denominado suplemento, apéndice, clausula adicional, clausula especial o de otra manera similar.

Documento que se adhiere con posterioridad a la Péliza emitida, en el que se establecen modificaciones, nuevas declaraciones o la cesién de derechos
indemnizatorios de la Péliza a una persona distinta del ASEGURADO. Surte efectos una vez que ha sido suscrito y/o aprobado por la COMPANIA y el
contratante segun corresponda.

10Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS de 29 de abril de 2022.
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Segunda Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto de Urgencia n.° 044-2019, el
empleador debe contratar el Seguro de Vida — Ley a partir del inicio de la relacién laboral, la cual
deberé ser considerada dentro de su estructura de costo (Anexo n.° 6).

Al respecto, se advierte la Péliza de Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo n.® 688) n.° 1003259976
emitida por LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS con vigencia desde el 01/07/2022
hasta el 01/08/2022, como se muestra en la imagen a continuacion:

Imagen n.° 6
Pdliza de Seguro de Vida Ley (Decreto Legislativo 688) emitida por LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y
REASEGUROS
L a Positiva
- Seguros

La Positiva Vida Seguros y Reaseguros
AN, JORGE CHAVEZ NRO. 154 INT. 201,
MIRAFLORES, LIMA.

RUC: 20454073143

Telf:(511)513-0000

Poliza N°: 1003259976
Codigo Registro SBS: VI207 7310026

59972219
POLIZA DE SEGURO DE VIDA LEY PARA TRABAJADORES ACTIVOS
CONDICIONES PARTICULARES

La Positiva Vida Seguros y Reaseguros en adelante denominada La Positiva Vida, en virtud de la
solicitud de seguro presentada por el interesado, en adelante denominado el Contratante, |la cual se
considera como base de esta pdliza y parte integrante de la misma, conviene en asegurar el riesgo
[=
c

onforme se describe en las Condiciones Particulares y anexos de |a presente podliza, en los t&rminos y
ondiciones impresas y en sus endosos.

Poliza N° : 1003259976 Ramo : Wida Ley Trabajadores
vigencia de : . R }

il : Desde 01/07/2022 12:00 hrs Hasta - 01/08/2022 12:00 hrs.
Migenciade . 5 ge 01/07/2022 12:00 hrs. Hasta . 01/08/2022 12:00 hrs.
Declaracion

Contratante : SERPAEM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SERPAEM S_A C.

D.N.VRUC : 20492687180

Sede : Detallada en Anexo de la Pdliza.

Direccién : AV_SAN LUIS 2753, SAN BORJA - LIMA

Corredor : TAS CORREDORES DE SEGUROS S A.C. Codigo. JOGE4 - 0%

N° de Trabajadores: Monto de Planilla:

52 Vida LT OBREROS ALTO RIESGO 1 S/ 59,225 00

Prima Comercial Mensual: 5 319.90
Prima Comercial Mensual Total + IGV: S/ 377.48
Periodicidad de pago: Mensual

Fuente: Péliza de Seguro Vida Ley remitida con el Memorando n.® D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de
setiembre de 2023.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

Es de indicar que, la contratista SERPAEM SAC debe contar y mantener vigente esta poéliza a favor

de todo el personal destacado al Programa Pensidn 65, adicionalmente debe contratar este seguro
a partir del inicio de la relacién laboral.

Luego del andlisis realizado a la informacion de la Pdliza de Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo
688) contrastado con el registro de asistencia del personal que viene laborando por parte de la
empresa SERPAEM SAC, se ha identificado que algunos operarios de limpieza que vienen
laborando en el Programa Pensién 65 no han sido actualizado en la Péliza de Seguro Vida Ley
(Decreto Legislativo 688) durante la ejecucion contractual del servicio de limpieza, como se
constata en la citada péliza, al cual no adhieren ninglin endoso incorporando a los nuevos operarios
de limpieza, generando que la Compafiia de Seguros LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y
REASEGUROS, ante alguna situacion que podria poner en riesgo la cobertura del derecho a la
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proteccién de salud y vida de los trabajadores, no tenga cobertura y podria traer como
consecuencia que la entidad incurra en infracciones administrativas graves.

Los operarios de limpieza que no estan incluidos en la citada pdliza se mencionan en el cuadro
siguiente:

Cuadron.°5
Operarias no incluidas en Péliza de Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo n.° 688)

Inicio fecha de Fecha fin de
Nombre registro de registro de DNI Cargo
asistencia asistencia
Ifl’;'aG'adys Falcon 2510212023 01/09/2023 80214594 | Operaria
Alexandra Ponce Flores 20/03/2023 01/09/2023 62950315 Operaria
th"i‘ Bely Casas 01/07/2023 22108/2023 7055959 Operaria
Imenez

Karina Guizada 05/07/2023 01/09/2023 42915349 | Operaria
Ventocilla

Fuente: Registros de asistencia del personal que labora en la Sede Central del Programa P65; y, Péliza de Seguro Vida Ley (Decreto
Legislativo 688) remitida con el Memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Control Concurrente.

De lo descrito en los parrafos anteriores se advierte, inadecuada supervisién por parte del
Programa Pension 65 al evidenciar que algunos operarios de limpieza no se encuentran incluidos
en la pdliza de seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal, pdliza por
Deshonestidad y la péliza de Seguro Vida Ley, podria generar el riesgo que las Compafias de
Seguros MAPFRE y LA POSITIVA, no reconozcan la cobertura de proteccion ante un posible dafio
fisico y/o material de siniestros o ante un posible acto de deshonestidad, o alguna situacion que
afecte el derecho a la proteccion de salud y vida de los trabajadores.

Criterio

La normativa aplicable a la situacién adversa identificada es la siguiente:

> Bases integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS contratacion
conjunta del “Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS
y sus Programas Nacionales” mediante compra corporativa facultativa, de 20 de abril de
2022.

“SECCION ESPECIFICA ,
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CAPITULO Il

REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE CENTRAL Y OTROS LOCALES EN LIMA DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL Y SUS PROGRAMAS
NACIONALES.

().
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4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

()
4.5SEGUROS

Los seguros correspondientes al personal propuesto que prestara el setvicio contratado,
estaran exclusivamente a cargo del Contratista, sin costo adjunto para el MIDIS o sus
Programas Nacionales. En consecuencia, éstos no seran responsables de los dafios
a bienes o0 personas, cualquiera sea la naturaleza de tales, que se produzcan como
consecuencia de la presentacion del servicio por parte del Contratista.

El contratista esta obligado a mantener vigente dichas pdlizas durante el plazo de
ejecucion del servicio, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

a) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y PATRONAL:
Péliza de responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal frente a terceros,
endosada a favor de cada entidad, por un monto de US$ 50,000.00 (Cincuenta mil
00/100 US ddlares) (...) con una vigencia hasta la fecha de vencimiento del contrato
(...) la péliza debe sefialar los nombres de los trabajadores que presten el servicio.

b) DESHONESTIDAD
Péliza por Deshonestidad por dafios y perjuicios mientras se realice el servicio en
cada entidad por un monto de US$ 25,000.00 (Veinticinco mil 00/100 US délares)
(...) con una vigencia hasta la fecha de vencimiento del contrato (...) la péliza debe
sefialar los nombres de los trabajadores que presten el servicio.

¢) SEGURO DE VIDA LEY (DECRETO LEGISLATIVO 688)

El contratista debera contar y mantener vigente una Péliza de Seguro de Vida Ley a
favor de todo el personal destacado a la Entidad, considerando que, de acuerdo con
el articulo 1 del Decreto Legislativo n.° 688, modificado por la Sequnda Disposicion
Complementaria Modificatoria del Decreto de Urgencia n.° 044-2019, el empleador
debe contratar el Sequro de Vida — Ley a partir del inicio de la relacion laboral, la cual
debera ser considerada dentro de su estructura de costo, conforme se detalla en el
Anexo n.° 6.

4.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
(...)
- Mantener vigente las pdlizas de seguros requeridas en el numeral 4.5 durante ka
vigencia del contrato.

> Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil n.° 2402210103389 de MAPFRE Peru
Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A. con vigencia desde el 4 de julio de 2022 hasta
el 4 de julio de 2023, de 4 de julio de 2022.

CONDICIONES ESPECIALES Y/O DATOS ANEXOS
Cléqsulas adheridas. ]
CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION Forma n.° CGCRRGG01122013

Se adjuntan Clausulas Generales de Contratacion CGCRRGG01122013 y Condiciones
Generales de la péliza: CGRCE01122013 que EL CONTRATANTE y EL ASEGURADO del
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sequro declaran expresamente conocer y aceptar, y que con las presentes Condiciones
Particulares y Solicitud de Seguro forman el contrato de seguros del que son parte integrante y
no tienen valor por separado.

Clausulas Adheridas.

Clausulas Generales de Contratacion.

Condicionado General de Responsabilidad Civil Extracontractual
Responsabilidad Civil Patronal.

Responsabilidad Civil por Uso de armas de fuego

Limite agregado anual

» Péliza de Seguro de Deshonestidad n.° 22022101000751 de MAPFRE Peru Compaiiia de
Seguros y Reaseguros S.A. con vigencia desde el 4 de julio de 2022 hasta el 4 de julio de
2023, de 4 de julio de 2022.

CONDICIONES ESPECIALES Y/O DATOS ANEXOS
Cléqsulas adheridas. )
CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION Forma n.° CGCRRGG01122013

Se adjuntan Clausulas Generales de Contratacion CGCRRGG01122013 y Condiciones
Generales de la poliza: CGDFE01122013 que EL CONTRATANTE y EL ASEGURADO del
seguro declaran expresamente conocer y aceptar, y que con las presentes Condiciones
Particulares y Solicitud de Seguro forman el contrato de seguros del que son parte integrante y
no tienen valor por separado.

b. DATOS PERSONALES

El contratante del seguro autoriza el tratamiento de los datos personales suministrados
voluntariamente para la emision de la péliza, asi como la actualizacién y cesién de los mismos
para los fines detallados en el Articulo 23 de las Clausulas Generales de Contratacion cuyo
texto declara conocer en su integridad.

Clausulas Adheridas.

Clausulas Generales de Contratacion.

Condicionado General de Deshonestidad Frente a la Empresa.
Deshonestidad frente a la empresa para cargos y/o puestos.
Limite agregado anual.

» Péliza de Seguro de Vida Ley (Decreto Legislativo) 688 n.° 1003259976 de LA POSITIVA
VIDA SEGUROS Y REASEGUROS con vigencia desde el 01/07/2022 hasta el 01/08/2022.

Cléusulas Adheridas.

Clausulas Generales de Contratacion.

Condicionado General de Deshonestidad Frente a la Empresa.
Deshonestidad frente a la empresa para cargos y/o puestos.
Limite agregado anual.

Consecuencia

En consecuencia, la inadecuada supervisidn por parte del Programa Pensidn 65 en la ejecucion
contractual del servicio de limpieza de la empresa SERPAEM SAC, al evidenciar que algunos
operarios de limpieza no se encuentran incluidos en la Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil
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Extracontractual y Patronal, Péliza por Deshonestidad y Poéliza de Seguro de Vida Ley, podria
generar el riesgo que las Compariias de Seguros MAPFRE y LA POSITIVA, no reconozcan la
cobertura de proteccion ante un posible dafio fisico y/o material de siniestros o ante un posible acto
de deshonestidad o alguna situacion que afecte el derecho a la proteccion de salud y vida de los
trabajadores.

2. INADECUADA SUPERVISION POR PARTE DEL PROGRAMA PENSION 65 EN LA EJECUCION
CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA AL EVIDENCIAR QUE EN LA SEDE CENTRAL DEL
PROGRAMA PENSION 65 NO SE CUMPLIO CON LA ENTREGA COMPLETA DE LOS
MATERIALES DE LIMPIEZA E IMPLEMENTOS PARA BANO CONFORME A LA ADENDA AL
CONTRATO N° D000043-2022-PENSION 65-UA DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° 001-
2022-CORP/MIDIS, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL ABASTECIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS; ASI COMO LAS LABORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y LA FINALIDAD
PUBLICA DE LA CONTRATACION.

a) Condicion:

De la revision por parte de la Comisién de Control a cargo del servicio de Control Concurrente a la
informacién y documentacién presentada por el contratista SERPAEM SAC para el pago de servicio
de limpieza correspondiente al mes de junio de 2023 (periodo del 4 de junio al 3 de julio) conforme
la adenda al Contrato n.® D000043-2022-PENSION6G5-UA de 10 de enero de 2023 y los adjuntos'?
que la conforman, anexo 5D “Maquinaria, implementos y materiales de limpieza Programa Nacional
de Asistencia Solidaria Pensién 65” de las bases integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-
CORP-CS/MIDIS®, las guias de remisién remitidas por la empresa SERPAEM SAC a la Sede
Central del Programa Pensi6n 65, se advierte que, el Programa Pensién 65 dio conformidad al
servicio de limpieza correspondiente al mes de junio de 2023, sin haber efectuado una adecuada
supervision de los materiales de limpieza e implementos para bafio ingresados segun las guias de
remision de la empresa SERPAEM SAC., generando el riesgo de afectar el abastecimiento de los
productos; asi como las labores del servicio de limpieza y la finalidad publica de la contratacion.

El hecho comentado se desarrolla a continuacion:

Conforme el informe n.° D000019-2023-PENSIONG5-ABA de 6 de enero de 2023 del Coordinador
de Abastecimiento y Servicios Generales de la Coordinacion de Abastecimiento propone la

" Remitido con memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023 de la jefa de la Unidad de Administracion.
12 Se cita en los antecedentes:

Carta n.® D000001-2023PENSIONG5-ABA de fecha 6 de enero del 2023.

Informe n.°> D00019-2023-PENSIONG5-ABA la fecha es 6 de enero de 2023, del Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales, sin
embargo, en la adenda al contrato se consigna fecha 6 de diciembre del 2023.

Resolucion de Unidad n.° D000001-2023-PENSIONG5-UA de 10 de enero de 2023.

3 El Contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA hace referencia al “Concurso Publico n.° 001-2022-CORP/MIDIS”; sin embargo, en las bases

integradas se sefiala “Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS”.

4 Numerales del informe n.° D00019-2023-PENSIONG65-ABA la fecha es 6 de enero de 2023, del Coordinador de Abastecimiento y Servicios Generales:

“1.7 Con Carta n.° D00001-2023-PENSION65-ABA de fecha 6 de enero de 2023, se comunica al contratista que el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria PENSIONG65 procedera a realizar la reduccion en la cantidad de personal asignado a la Sede Principal segun lo establecido
en el articulo 157 numeral 157.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que se solicita su aceptacion a la reduccion
del contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA.

1.8 Mediante correo electrénico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa SERPAEM SAC comunica su aceptacion a la reduccion de Contrato
n.° D000043-2022-PENSION65-UA.

(.)
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aprobacién de la reduccién de prestaciones correspondiente al Contrato n.° D000043-2022-
PENSIONG5-UA, por el importe de S/ 105 816,93 equivalente al 18.47% del monto del contrato

original ascendente a S/ 572 843,52 (quinientos setenta y dos mil ochocientos cuarenta y tres con
52/100 soles).

Imagen n.° 7
Estructura de costos de personal segtn el
Informe n.° D000019-2023-PENSION65-ABA de 6 de diciembre de 2023

P Operaria

Firmado digitalmente por

SUAREZ FRIAS Ricardo

Armengol FAU 20547960051

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-09-2023 23:31:25 -05:00

Srativos (Carts Fianes §
en =1 Tranajo)

[ nnnnn 1oOM DE 02 oesRa5R DE LinaPIETA - 38 MEsSES = 2= i Sr 1Ov.cos 1e

[2otasianoncnos con 2 orcranios @1 At os cnero 2oz, S o1 smaza

Reduccidn Toal =/ 1os.sis.093
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3.9 Asimismo, es necesario precisar que existe la necesidad de reducir prestaciones, toda vez que la Sede Central del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria PENSIONG65, que originalmente considero contar con el servicio contratado con el contratista SERPAEM SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, pero debido a la no renovacién del contrato de alquiler del inmueble de los pisos 6 y 7por parte de la empresa
ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC. Es decir, el servicio comprende originalmente a diversas oficinas ubicadas en la Av. Republica de
Panama 3505 - Piso 5, 6 y 7 — San Isidro, con posterioridad a la fecha de suscripcion del contrato, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
no renové contrato n.° 005-2019-MIDIS/PENSION65 correspondiente al servicio de arrendamiento del bien inmueble para la operatividad de la
entidad debido a que el contratista ATAHUALPA HOLDINGS (PERU) SAC., comunica que los pisos 6 y 7 no pueden ser renovados; motivo por
el cual el “Servicio de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales” para el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 ya no es requerido para las oficinas que ocupaban los ambientes de los pisos 6 y 7, por lo que
se deberia solicitar la reduccién del personal de limpieza.

()
3.12 Mediante correo electrénico de fecha 6 de enero del 2023, la empresa contratista remite su estructura de costos y la reduccion de la
prestacion para el contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA”.
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De otro lado, mediante el correo electrénico de fecha 6 de enero de 2023, el Gerente General de
SERPAEM SAC, aprueba la reduccién del contrato; y mediante la Carta n.° 0020-2023-
SERPAEM-FC' remite la “Relacién de materiales e implementos de limpieza modificados a
entregar para la Sede Central y Sede Huacho del Programa Pensi6n 65”.

Imagen n.° 8
Relacion de materiales e implementos de limpieza modificados a entregar para la Sede Central y Sede
Huacho del Programa Pensién 65 de acuerdo a adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA
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Fuente: Remitido con memorando n.® D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023 de la jefa de la Unidad de
Administracion.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Control Concurrente.

15 Carta n.° 0020-2023-SERPAEM-FC remitida por la jefa de la Unidad de Administracion con el memorando n.® D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19
de setiembre de 2023.
Carta n.° 0020-2023-SERPAEM-FC de 14 de febrero de 2023, emitida por el sefior Rolando Sanchez Castro Gerente General de SERPAEM SAC,
con el asunto “Reduccion de materiales e implementos”, precisando:

“(...). Por consiguiente, se acepté la reduccién, pero con algunas consideraciones adicionales, como la reduccién de materiales e
implementos, segun el desagregado de estructura de costos enviada el dia 01/06/2023 a las 17.17 horas, respuesta a la solicitud.

En linea con lo expuesto en el anterior parrafo, en la presente se anexa la relacién de materiales e implementos de Limpieza modificados
a entregar para la Sede Central y Sede Huacho del Programa Pensién 65 que regiran hasta el fin del contrato a partir de la entrega de
materiales del mes de enero de 2023, en el cual se consideré una reduccion total mensual de S/ 1 755,93”.
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Es asi que, mediante la Resolucién de Unidad n.° D000001-2023-PENSIONG5-UA'®, se aprueba
la adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero de 2023, en el cual se
establece el nuevo monto del contrato que asciende a S/ 467 026,59 (cuatrocientos sesenta y siete
mil veintiséis con 59/100 soles).

Al respecto, de la informacién alcanzada por la jefa de la Unidad de Administracién'” como son las
guias de remisién emitidas por la empresa SERPAEM SAC del mes de junio de 2023, se ha
identificado que la empresa SERPAEM SAC, incumpli6 con la entrega completa de los materiales
e implementos de limpieza, siendo éste un deber del contratista para el cumplimiento de sus
obligaciones, como se detalla a continuacioén:

» Respecto a los materiales de limpieza e implementos para bafo:

De la revision efectuada por la Comisién de Control a cargo del servicio de Control
Concurrente a la “Relacién de materiales de limpieza modificados de acuerdo a adenda al
Contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA” versus la Guia de Remision n.° 4079
correspondiente al mes de junio de 2023, respecto a materiales de limpieza e implementos
para bafo, que la empresa de servicios de limpieza debi6 entregar de manera mensual al
Programa Pension 65, se advirtio que el Programa Pension 65 no efectud la supervisién de
los productos entregados mediante las guias de remision, al no advertir la existencia de
productos faltantes, los mismos que en el cuadro a continuacion se consignan en la columna
“‘Cantidad faltante o excedente de acuerdo a Carta n.° 0020-2023-SERPAEM-FC” de 14 de
febrero de 2023, siendo estos los siguientes:

Cuadron.° 6
Diferencia en la cantidad suministrada por SERPAEM SAC respecto a los implementos de
limpieza conforme la adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA y la Guia de
Remisién n.° 4079 del mes de junio de 2023 - Sede Central

. Carta Guia .
Descripcién Undad ¢ | Frecuencia | n.° 0020-2023- | 4079 (;:Ir:;l:t:d
SERPAEM-FC | 05/06/23

MATERIALES DE LIMPIEZA E IMPLEMENTOS PARA BANO
Alcohol en gel Galon Mensual 1 0 1
antibacterial
Ambientador liquido Galon Mensual 3 0 -3
Bencina Galon Mensual 2 0 -2
Esponja para limpiar Unidad Mensual 5 0 5
muebles
Gu_antesonegros para Par Mensual 8 7 R
bafios N° 9
Guantesoamarlllos de Par Mensual 8 7 R
pared N° 8

16 Resolucion de Unidad n.° D000001-2023-PENSIONG5-UA de 10 de enero de 2023 se aprueba con eficacia anticipada al 8 de enero de 2023, la
reduccion de prestaciones correspondiente al Contrato n.® D000043-2022-PENSION65-UA, suscrito con la empresa SERPAEM SAC, para el “Servicio
de Limpieza para la Sede Central y Otros Locales en Lima del MIDIS y sus Programas Nacionales”, hasta el monto S/ 105 816,93 lo que equivale
18.47% del monto del contrato original.

17 Remitido con el oficio n.° D001025-2023-MIDIS/P65-DE de 8 de setiembre de 2023 de la Direccion Ejecutiva.

18 Remitida con el memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.
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Insecticida en spray Umda:]lx 400 Mensual 3 0 -3
Jerga de Toalla Unidad Mensual 2 0 -2
Limpiatodo Galon Mensual 3 0 -3
Pastillas desodorizantes Calja x12 Mensual 2 0 2
para tanque unidades

Fuente: Guia de remision n.° 4079 de la empresa SERPAEM SAC y Carta n.° 0020-2023-SERPAEM-FC de la adenda al
Contrato n.® D000043-2022-PENSION65-UA remitida por la jefa de la Unidad de Administracion con el memorando n.° D000655-
2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio del Control Concurrente

Como se aprecia en el cuadro anterior en la columna cantidad faltante (nimeros en negativo)
se muestran la cantidad de materiales de limpieza e implementos para bafio que la empresa
de servicios de limpieza SERPAEM SAC no entregd al Programa Pension 65, tales como: un
(1) galdn de alcohol gel antibacterial, tres (3) galones de ambientador liquido, dos (2) galones
de bencina, cinco (5) unidades de esponjas para limpiar muebles, un (1) par de guantes para
bafio n.° 9, un (1) par de guantes para bafio n.° 8, tres (3) unidades de insecticida en spray,
dos (2) unidades de jerga de toalla, tres (3) galones de limpiatodo y dos (2) cajas x 12
unidades de pastillas deodorizantes para tanque, no evidenciando que los productos faltantes
hayan sido entregados posteriormente.

Es de precisar que se dio conformidad a lo consignado en las guias de remisién sin tener en
cuenta lo establecido en la adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION6G5-UA, nila Carta
n.° 0020-2023-SERPAEM-FC” de 14 de febrero de 2023.

En consecuencia, el Programa Pensidn 65, dio la conformidad a la documentacion para el pago de
la contraprestacién a la contratista SERPAEM SAC, correspondiente al mes de junio de 2023, sin
haber efectuado la supervision de la Guia de Remisién Remitente n.° 001-004079 de 5 de junio de
2023, correspondiente a la entrega de materiales e implementos para bafio del mes de junio de
2023, inadvirtiendo que la empresa de servicios de limpieza contratista SERPAEM SAC, no cumplié
con entregar la totalidad de los materiales de limpieza e implementos para bafio en la Sede Central,
conforme a lo establecido en las bases integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-
CS/MIDIS y adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA, generando el riesgo de
afectar el abastecimiento de los productos; asi como las labores del servicio de limpieza y la
finalidad publica de la contratacion.

Cabe mencionar que, si bien la entidad aplico la penalidad correspondiente del 10% de la UIT
establecida en las bases integradas del Concurso Publico n.° 001-022-CORP-CS/MIDIS bajo el
concepto “No realizar el ingreso del equipamiento o implementos o materiales de limpieza, en la
cantidad requerida, en el plazo establecido”, ésta corresponde al retraso de un (1) dia en la entrega
de implementos y materiales de limpieza de la Unidad Territorial Lima, mas no a la entrega
incompleta de implementos y materiales de limpieza en la Sede Central.

> Respecto a la Conformidad por parte del Programa Pensién 65 al Servicio de Limpieza
realizado por la empresa SERPAEM SAC:

Mediante el informe n.° D001338-2023-MIDIS/P65-ABA de 24 de agosto de 20239, con el asunto
“Conformidad del “servicio de limpieza para la sede central y otros locales en Lima del MIDIS y sus
Programas Nacionales” mediante compra corporativa correspondiente al periodo del 4 de junio al

19 Remitido por la Direccion Ejecutiva con el oficio n.° D001025-2023-MIDIS/P65-DE de 8 de setiembre de 2023.
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3 de julio del 2023, emitido por el sefior Vitilio A. Calonge Garcia - Coordinador de Abastecimiento
y Servicios Generales, se indica que se ha verificado la calidad y el cumplimiento de las condiciones
contractuales del contratista dentro de los términos de referencia requeridos por esta unidad,
declarando “CONFORME?”, es decir, se corrobora que se dio conformidad al servicio de limpieza
del mes de junio de 2023; sin embargo, no advierte que el contratista SERPAEM SAC, no cumplio
con entregar la totalidad de los materiales de limpieza e implementos para bafio en la Sede Central,
conforme a lo establecido en las bases integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-
CS/MIDIS.

Imagen n.°9
Informe de conformidad del servicio de limpieza periodo junio 2023, emitido por el area de
abastecimientos del Programa Pensién 65

San Isidro, 24 de Agosto del 2023

INFORME N® D001338-2023-MIDIS/PB5-ABA

A ¢ ELSA CCOYLLAR ENRIQUEZ
JEFE DE UNIDAD DE ADMINISTRACION
UMIDAD DE ADMIMNISTRACION

r COMFORMIDAD DEL "SERVICIO DE LIMPIEZA PARS LA SEDE
CEMTRAL ¥ OTROS LOCALES EN LIMA DEL MIDIS ¥ SUS
PROGRAMAS NACIDNALES" MEDIANTE COMPRA CORPORATIVA
CORRESPONDIENTE AL PERICHDO DEL 04 DE JUNIO 2023 AL 03 DE
JUuLIg 2023

Asuntc

CONTRATO MN® D00 3-202 2-PENSIOME5-UA
ORDEN DE SERVICIO N™ D103-Z2023

Referendcia

Fecha elaborackin @ San Isidro. 24 de agosto de 2083

cApl ale i par vk e Hl e
i che Ly unica, b onz v el desaro o

| DBSERVACIOMNES |
OORFORMIDAD:

Se ha werificadeo la calidad y el cumplimients de las condicicnes contractuales del contratista dentro de los
rérminos de referencia requeridas por esta Unidad; declardindose:
—

.

CONCLUSMHINES Y/ RECOMENDACIONES

COMFOAME MO COMFOAME

.
En el informe de la referencia se indica que dwrante ¢l periodo del 04 de junio 2023 al 03 de julio 2023

la empresa de servicos SERPAEM cumnplic con los trabajos encomendados.

Ageniamentbe,

VITILIO LUIS AUSBERTO CALOMNGE GARCIA
COORDIMNADDR DE ABASTECIMIEMNTO ¥ SERWVICIOS GEMERALES
COORDIMNACION DE ABASTECIMIENTO

T L]

Fuente: Informacion remitida con el oficio n.° D001025-2023- MIDIS/P65-DE de la Direccion Ejecutiva el 8 de
setiembre de 2023.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio del Control Concurrente.

Como se puede visualizar en la imagen anterior, el Coordinador de Abastecimiento y Servicios
Generales, mediante el informe n.° D001338-2023-MIDIS/P65-ABA de 24 de agosto de 2023 da la
conformidad al servicio de limpieza de la contratista SERPAEM SAC del mes de junio de 2023, sin
advertir el incumplimiento por parte de SERPAEM SAC en la entrega total de los materiales de
limpieza e implementos para bafio segun Guia de Remision — Remitente n.® 001-004079 de 5 de
junio de 2023.

Siendo ello asi, la inadecuada supervision por parte del Programa Pensidn 65 en la ejecucion
contractual del servicio de limpieza al no advertir que la contratista SERPAEM SAC incumplié con
la entrega completa de los materiales de limpieza e implementos para bafio, conforme a la adenda
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al contrato n° D000043-2022-PENSIONG5-UA derivado del concurso publico n.° 001-2022-
CORP/MIDIS, genera el riesgo de afectar el abastecimiento de los productos; asi como las labores
del servicio de limpieza y la finalidad publica de la contratacién.

b) Criterio:

> Bases integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS contratacién
conjunta del “Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS
y sus Programas Nacionales” mediante compra corporativa facultativa, de 20 de abril de
2022.

“SECCION ESPECIFICA ,
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

CAPITULO lll

REQUERIMIENTO

(..).

4. Alcances y descripcion del servicio

(...).

4.4 Recursos a ser provistos por el contratista

(...

4.4.4 Materiales de limpieza

El contratista debera suministrar para el cumplimiento de sus obligaciones los materiales
mencionados en el Anexo n.° 5D.

Nota:

- La entidad verificara la calidad de todos los materiales e implementos, realizando inspecciones
pudiendo solicitar su cambio en caso su calidad comprometa la salud de los usuarios o cause
algun dario o deterioro a los bienes patrimoniales y/o infraestructura de la entidad.

- (...)

- Las siguientes entregas de los materiales o implementos de limpieza se efectuaran conforme
al cronograma de entrega de materiales e implementos. Cabe sefialar que a partir de las
fechas precisadas en dicho cronograma se contabilizara los dias de retraso y
consecuentemente la aplicacion de la penalidad correspondiente.

- Los materiales y otros insumos, ingresaran con Guia de Remision, especificando la marca,
cantidad y capacidad. Asimismo, deberan ingresar en envases sellados y con etiquetas donde
se visualice la marca, fecha de produccion, fecha de caducidad, el nimero de Registro
Industrial, o el nimero de Registro Sanitario o NSO o la autorizacion de la DIGESA, segtn
corresponda por cada tipo de producto, a fin de que la institucion realice la verificacion
correspondiente. Los materiales seran entregados de manera mensual en los locales de
gjecucion del servicio y a quien se le designe.

(...)"
c) Consecuencia:

La situacién adversa referida a que el Programa Pensién 65, no ha supervisado la ejecucion
contractual del servicio de limpieza por parte de la contratista SERPAEM SAC, al evidenciar que
en la Sede Central del Programa Pension 65 no se cumplié con-ta entregar la totalidad de los
materiales de limpieza e implementos para bafio conforme a la adenda al contrato n® D000043-
2022-PENSION65-UA derivado del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP/MIDIS, genera el riesgo
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de afectar el abastecimiento de los productos; asi como las labores del servicio de limpieza y la
finalidad publica de la contratacion.

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo
del Servicio de Control Concurrente al Gltimo hito de control: Determinar el cumplimiento de la ejecucion
contractual del servicio de limpieza: Seguros y acreditacion de documentacidn para el pago, se realizan
de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA y bases integradas del
Concurso Publico n.° 001-022-CORPCS/MIDIS y normas aplicables, atendiendo la finalidad publica
prevista, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Al, respecto el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, informé a la Comision de Control las
acciones adoptadas que se detallan en el Apéndice n.° 2.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

Las situaciones adversas comunicadas en los Informes de Hito de Control anteriores respecto del cual el
Programa Pensién 65, han adoptado las acciones preventivas y correctivas de manera parcial,
comunicadas a la Comision de Control, son las siguientes:

1. Informe de hito de control n° 013-2023-0CI1/5963-SCC:

a. Inadecuada supervision por parte del Programa Pension 65 en la ejecucidn contractual del
servicio de limpieza, al evidenciarse que el personal operario de limpieza de la sede central y
de la unidad territorial lima, no cuenta con los implementos de limpieza, establecidos en los
términos de referencia de las bases integradas y el contrato n® D000043-2022-PENSIONG5-
UA, siendo implementos indispensables para proporcionar seguridad durante su trabajo, esto
incluye la proteccion contra accidentes y enfermedades que puedan derivar de su uso genera
el riesgo de afectar negativamente el desempefio de las labores de limpieza y la salubridad
del personal de la entidad.

b. Insuficiente supervisién por parte del Programa Pensién 65 en la ejecucion contractual del
servicio de limpieza, al no advertir la utilizacién de envases reciclados de bebidas para el
almacenamiento de productos de limpieza, generando el riesgo de afectar la salud del
personal operario de limpieza y la salubridad en la entidad.

c. El Programa Pensidn 65 no cuenta con informacion del cambio de operarios de limpieza que
actualmente ejecutan el referido servicio, toda vez que este personal no esta contemplado en
la clausula vigésima primera del contrato D000043-2022-PENSIONG5-UA, situacion que
imposibilita determinar si dicho personal cumple con el perfil del personal establecido en bases
integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS, generando el riesgo de
afectacion de las labores de limpieza y la salubridad en la entidad.
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2. Informe de hito de control n° 014-2023-0Cl1/5963-SCC:

a. Los drganos responsables de verificar los materiales de limpieza entregados por la empresa
de limpieza al Programa Pensién 65, no han efectuado una adecuada supervision de los
materiales de limpieza e implementos para bafio, en cuanto a calidad, marca, fecha de
produccion, fecha de caducidad, numero de registro industrial, numero de registro sanitario o
NSO o la autorizacién de DIGESA, generando el riesgo de que los productos no cumplan con
lo establecido en las bases, afectando la salud del personal operario de limpieza y la
salubridad en la entidad.

b. El Programa Pensién 65 no ha efectuado un adecuado control de ingreso y salida de los
materiales de limpieza e implementos para bafio entregados por la empresa SERPAEM SAC,
al no registrar dichos ingresos en una tarjeta de control visible, lo cual no permite determinar
a qué periodo corresponde dicho stock de materiales, generando excedentes de materiales y
que no se pueda determinar el saldo de los mismos.

Asimismo, en Apéndice n.° 2, se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los Informes de
Hitos de Control anteriores al presente Informe, las acciones preventivas y correctivas, y su estado a la
fecha de la emision de este Informe de Control Concurrente.

CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del Servicio de Control Concurrente Hito de Control n.° 3: Determinar el cumplimiento
de la ejecucion contractual del servicio de limpieza: Seguros y acreditacién de documentacién para el
pago, se realizan de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA y bases
integradas del Concurso Publico n.° 001-022-CORPCS/MIDIS y normas aplicables, atendiendo la finalidad
publica prevista, se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos de la ejecucion contractual del servicio de limpieza de las oficinas
administrativas Sede Central y la Unidad Territorial Lima (Huacho), las cuales han sido detalladas en el
presente informe.

RECOMENDACIONES

10.1 Hacer de conocimiento al Director Ejecutivo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension
65, el presente Informe de Control Concurrente, el cual contiene las situaciones adversas
identificadas como resultado del Servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 3: Determinar
el cumplimiento de la ejecucién contractual del servicio de limpieza: Seguros y acreditacién de
documentacion para el pago, se realizan de acuerdo a lo previsto en el Contrato n.® D000043-2022-
PENSIONG5-UA y bases integradas del Concurso Publico n.® 001-022-CORPCS/MIDIS y normas
aplicables, atendiendo la finalidad publica prevista, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la
gestidn institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos de la “Ejecucion contractual del servicio de limpieza para el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65".

10.2 Hacer de conocimiento del Director Ejecutivo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension
65, que debe comunicar al Organo de Control Institucional, en el plazo de cinco (5) dias habiles, las
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acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Control Concurrente, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

San Isidro, 29 de setiembre de 2023.
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APENDICE N.° 1

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA EL INFORME DE CONTROL
CONCURRENTE

1. INADECUADA SUPERVISION POR PARTE DEL PROGRAMA PENSION 65 EN LA EJECUCION

CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA EMPRESA CONTRATISTA QUE NO HA
INCLUIDO A LA TOTALIDAD DE SUS OPERARIOS EN LAS POLIZAS, AL EVIDENCIAR QUE
ALGUNOS OPERARIOS DE LIMPIEZA NO SE ENCUENTRAN INCLUIDOS EN LA POLIZA DE
SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y PATRONAL, POLIZA POR
DESHONESTIDAD Y POLIZA DE SEGURO VIDA LEY, ADEMAS DE NO MANTENER VIGENTE LAS
POLIZAS, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO QUE LAS COMPANIAS DE SEGUROS, NO
RECONOZCAN LA COBERTURA DE PROTECCION ANTE UN POSIBLE DANO FiSICO Y/O
MATERIAL DE SINIESTROS O ANTE UN POSIBLE ACTO DE DESHONESTIDAD, O ALGUNA
SITUACION QUE AFECTE EL DERECHO A LA PROTECCION DE SALUD Y VIDA DE LOS
TRABAJADORES, Y PODRIA TRAER COMO CONSECUENCIA QUE LA ENTIDAD INCURRA EN
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS GRAVES.

N° Documento

1.1 | Bases integradas del Concurso Publico n.® 001-2022-CORP-CS/MIDIS para la contratacion
CONJUNTA del “Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS y
sus Programas Nacionales de 29 de abril de 2022.

1.2 | Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 20 de junio 2022.

1.3 | Adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA de 10 de enero 2023.

1.4 | Informe n.° D000019-2023-PENSION65-ABA de 6 de enero de 2023.

1.5 | Carta n.® D00001-2023-PENSIONG5-ABA de fecha 6 de enero de 2023.

1.6 | Memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.

1.7 | Oficio n.° D001025-2023-MIDIS/P65-DE de 8 de setiembre de 2023.

1.8 | Poliza por Responsabilidad Civil Extracontractual y Patronal n.® 2402210103389 emitida por
MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con vigencia desde el
04/07/2022 hasta el 04/07/2023

1.9 | Poliza de Seguro de Deshonestidad por cargo n.® 22022101000751 emitida por MAPFRE PERU
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con vigencia desde el 04/07/2022 hasta el
04/07/2023

1.10 | Pdliza de Seguro Vida Ley (Decreto Legislativo 688) n.° 1003259976 emitida por LA POSITIVA
VIDA SEGUROS Y REASEGUROS con vigencia desde el 01/07/2022 hasta el 01/08/2022

2. INADECUADA SUPERVISION POR PARTE DEL PROGRAMA PENSION 65 EN LA EJECUCION

CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA AL EVIDENCIAR QUE EN LA SEDE CENTRAL DEL
PROGRAMA PENSION 65 NO SE CUMPLIO CON LA ENTREGA COMPLETA DE LOS MATERIALES
DE LIMPIEZA E IMPLEMENTOS PARA BANO CONFORME A LA ADENDA AL CONTRATO N°
D000043-2022-PENSION 65-UA DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° 001-2022-CORP/MIDIS,
GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR EL ABASTECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS; ASI COMO
LAS LABORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y LA FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION.
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N° Documento

1.1 | Bases integradas del Concurso Publico n.° 001-2022-CORP-CS/MIDIS para la contratacion
CONJUNTA del “Servicio de limpieza para la Sede Central y otros locales en Lima del MIDIS y
sus Programas Nacionales de 29 de abril de 2022.

1.2 | Contrato n.° D000043-2022-PENSION65-UA

1.3 | Adenda al Contrato n.° D000043-2022-PENSIONG5-UA

1.4 | Memorando n.° D000655-2023-MIDIS/P65-UA de 19 de setiembre de 2023.

1.5 | Oficio n.® D001025-2023-MIDIS/P65-DE de 8 de setiembre de 2023.

San Isidro, 29 de setiembre de 2023.
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NO

Situacion Adversa

Documento de la
Entidad sobre
acciones adoptadas

Acciones preventivas y correctivas

Estado de la situacion
adversa

vE)
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Inadecuada supervision por parte del Programa Pension
65 en la ejecucidn contractual del servicio de limpieza,
al evidenciarse que el personal operario de limpieza de
la Sede Central y de la Unidad Territorial Lima, no
"“cuenta con los implementos de limpieza, establecidos
en los términos de referencia de las bases integradas y
el contrato n° D000043-2022-PENSIONG5-UA, siendo
implementos  indispensables  para  proporcionar
seguridad durante su trabajo, esto incluye la proteccién
contra accidentes y enfermedades que puedan derivar
de su uso genera el riesgo de afectar negativamente el
..desempefio de las labores de limpieza y la salubridad
del personal de la entidad.

39 -05:00

Oficio n.° D001041-
2023-MIDIS/P65-DE de
12 de setiembre de
2023.

El contratista realizara la supervisiéon externa, por medio
de un Supervisor quien realizara visitas inopinadas a la
entidad y verificard el cumplimiento del servicio,
controlando a los operarios por cada Zona.

Las visitas inopinadas seran realizadas como minimo una
vez cada 15 dias calendarios.

El supervisor, es el personal que supervisara a los
operarios de limpieza, realizando el seguimiento y control
del servicio, orientando las actividades y controlando las
labores.

Se constituye como un coordinador que funcionara como
nexo entre el contratista y la entidad para la correcta y
oportuna coordinacién en la prestacion del servicio,
atendiendo cualquier reclamo que se presente y
coordinando con la empresa los cambios, reemplazos y
correctivos que se requiera para el oportuno cumplimiento
de las labores diarias.

Contemplado en las Bases del Concurso Publico N° 01-
2023- PENSION 65 -1. Numeral 8.6 € inciso b).

SIN ACCIONES

Insuficiente supervision por parte del programa pensién
65 en la ejecucion contractual del servicio de limpieza, al
no advertir la utilizacion de envases reciclados de
bebidas para el almacenamiento de productos de
limpieza, generando el riesgo de afectar la salud del
personal operario de limpieza y la salubridad en la

entidad.

Oficio n.° D001041-
2023-MIDIS/P65-DE de
12 de setiembre de
2023.

Se aplicara penalidad por el uso de materiales reciclados
de bebidas para el uso de productos de limpieza.

Dicha penalidad seré del 1% de la UIT vigente, y le sera
impuesta a la entidad contratista por cada ocurrencia y
emitiéndose el acta correspondiente.

Contemplado en las Bases del Concurso Publico N° 01-
2023- PENSION 65 -1.

CORREGIDA
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Apartado: Otras penalidades, item N° 18.

El programa pensién 65 no cuenta con informacion del
cambio de operarios de limpieza que actualmente
ejecutan el referido servicio, toda vez que este personal
no esta contemplado en la clausula vigésima primera del
contrato  d000043-2022-pension65-ua, situacion que
imposibilita determinar si dicho personal cumple con el
perfil del personal establecido en bases integradas del
concurso  publico n.°  001-2022-corp-cs/midis,
generando el riesgo de afectacion de las labores de
limpieza y la salubridad en la entidad.

Oficio n.° D001041-
2023-MIDIS/P65-DE de
12 de setiembre de
2023.

Se aplicara penalidad por el cambio de personal operario
de limpieza o supervisor sin autorizacién previa de la
entidad.

Dicha penalidad sera del 5% de la UIT vigente, y le sera
impuesta a la entidad contratista por cada operario,
emitiéndose el acta correspondiente, previa verificacion
de la lista de asistencia.

Contemplado en las Bases del Concurso Publico N° 01-
2023- PENSION 65 -1.

Apartado: Otras penalidades, item N° 9.

CORREGIDA
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EZIimpieza entregados por la empresa de limpieza al
programa pensién 65, no han efectuado una adecuada

. Supervision de los materiales de limpieza e implementos
para bafio, en cuanto a calidad, marca, fecha de
produccién, fecha de caducidad, numero de registro
industrial, numero de registro sanitario 0 NSO o la
autorizacién de DIGESA, generando el riesgo de que los
productos no cumplan con lo establecido en las bases,
afectando la salud del personal operario de limpieza y la
salubridad en la entidad.

2023-MIDIS/P65-DE de
28 de setiembre de
2023.

de limpieza e implemento de bafio de acuerdo al Anexo
N° 4 "Contenido minimo de la ficha técnica de los
productos de limpieza" y al numeral 8.1.2, inciso f, inciso
h del término de referencia, contemplado en las Bases del
Concurso Publico N° 01-2023- PENSION 65 -1
Contemplado en las Bases del Concurso Publico N° 01-
2023- PENSION 65 -1. Numeral 8.6 € inciso b).cambios,
reemplazos y correctivos que se requiera para el oportuno
cumplimiento de las labores diarias.

Contemplado en las Bases del Concurso Publico N° 01-
2023- PENSION 65 -1. Numeral 8.6 € inciso b).

Situacion Adversa Entidad sobre Acciones preventivas y correctivas
- adversa
acciones adoptadas
Los organos responsables de verificar los materiales de | Oficio n.° D001156- | Se efectuara una adecuada supervision de los materiales | SIN ACCIONES
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El Programa Pension 65 no ha efectuado un adecuado
control de ingreso y salida de los materiales de limpieza
e implementos para bafio entregados por la empresa
SERPAEM SAC, al no registrar dichos ingresos en una
tarjeta de control visible, lo cual no permite determinar a
qué periodo corresponde dicho stock de materiales,
generando excedentes de materiales y que no se pueda
determinar el saldo de los mismos.

Oficio n.° D001156-
2023-MIDIS/P65-DE de
28 de setiembre de
2023.

El Programa Pensién 65, efectuara un adecuado control
de ingreso y salida de los materiales de limpieza e
implementos para bafio entregados, mediante:

Guias de remisidn, cuadernos de cargo, tarjetas, fichas de
control y otros instrumentos de control de Ingresos y
salidas.

Asi como también al no realizar el ingreso del
equipamiento o implementos o materiales de limpieza, en
la cantidad requerida, en el plazo establecido, se aplicara
10% de la UIT por cada dia de retraso. Mediante
verificacion de la guia de remision correspondiente y el
informe correspondiente de acuerdo a la clausula décima
tercera; “penalidades y otras penalidades”. Contemplado
en las Bases del Concurso Publico N° 01-2023- PENSION
65 -1.

SIN ACCIONES

soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-09-2023 23:31:25 -05:00

Firmado digitalmente por

TELLO GARCIA DE PEREZ

Edith Gabriela FAU
20547960051 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-09-2023 23:27:39 -05:00

Péagina 31 de 31



Flrado digitalimionte por SUAREZ
FRI Ricardo Armengol FALL
547960051 soll
pe n S’ 0 rl Cargo Jefe D°I Qrgano De Cantrol
el g anids Jormn Insnllrclonal (E}
Motivo: Soy &l autod del documenta
Fecha: 20,09.2023 23:36:48 -05:00

Programa Nacional
| de Asistencia Sofidaris
| PENSION 65

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres v Hombres"
"Ano de la unidad, la paz y el desarrolio”

o . | Ministerio
E PERU | da Desarrallo
e Inclusion Social

San Isidro, 29 de Septiembre del 2023 @.PENHON(JS

5 CION EJECHTIVA
OFICIO N°  D000240-2023-MIDIS/P65-OCI prmronEE
02 0CT 2023
Sefior RE‘IBIDO
JULIO MENDIGURE FERNANDEZ sty o (o 74 Fimat o 1010%’:
Director Ejecutivo T
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65
Av. Juan de Arona 151-Piso 8
San Isidro / Lima/ Lima
Asunto : Notificacion de Informe de Control Concurrente n,® 017-2023-0CI/5963-SCC.
Referencia . a)Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
con Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin
de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a la
Ejecucion contractual del servicio de limpieza para el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65,
comunicamos que se han identificado dos (02) situaciones adversas contenida en el Informe de Control
Concurrente n.® 017-2023-0CI/5963-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion
y estima personal,

Atentamente,

RICARDO ARMENGOL SUAREZ FRIAS
JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL(e)

Direccion: Av. Juan de Arona 151, piso 8, San Isidro, Lima — Peru
Numero telefonico: 942962116
www.gob.pe/pension65

N® Exp : OCI00020230000312

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a fravés de la siguiente direccion web:
http://cdt.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 2DLPEGI
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