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I. ORIGEN 
 

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Órgano de Control Institucional del 
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual, 
en adelante el Indecopi, mediante oficio n.° 000087-2023-OCI/INDECOPI de 2 de noviembre de 
2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental – SCG con la orden de servicio           
n.° 4535-2023-007, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio 
de Control Simultáneo”, aprobada mediante Resolución de Contraloría n.° 218-2022-CG, de 30 
de mayo de 2022 y sus modificatorias. 

 
II. OBJETIVOS 

 
2.1 Objetivo general 
 

Determinar si el proceso de contratación del servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de la infraestructura de la Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente del 
Indecopi mediante Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI, se realiza de conformidad 
con la normativa aplicable y disposiciones internas. 
 

2.2 Objetivo específico 
 

Determinar si las bases integradas contienen las modificaciones que se han generado 
producto de las consultas y observaciones administrativas, a fin de que estas constituyen las 
reglas definitivas del procedimiento selección. 

 
III. ALCANCE 

 
El Control Concurrente se desarrolló al hito de control n.° 1 – Integración de Bases, del “Proceso 
de contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la 
Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi mediante Concurso Público n.° 003-
2023-INDECOPI”, y que ha sido ejecutado de 30 de octubre al 9 de noviembre de 2023, en la 
sede central del Indecopi, ubicada en calle De La Prosa 104, distrito de San Borja, provincia y 
departamento de Lima. 
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IV. INFORMACIÓN RESPECTO DEL HITO DE CONTROL  
 
4.1. Actividades que forman parte del Hito de Control n.° 1: 

 
Las actividades que forman parte del hito de control n.° 1 son dos (2) y se describen a 
continuación: 
 
Actividad 1: Absolución de consultas y observaciones (electrónicas). 
 
➢ Las Bases del Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI, correspondiente a la 

“Contratación del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la 
Infraestructura de la Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi”, en 
su sección general, capítulo I, numeral 1.5, señalan lo siguiente: 

 
“La absolución de consultas, observaciones (…) se realizan conforme a las 
disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del artículo 72 del 
Reglamento”. 

 
Sobre el particular, es preciso señalar que el Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado, en sus numerales 72.1, 72.4 y 72.5 del artículo 72°, establece lo siguiente: 

 
“72.1. Todo participante puede formular consultas y observaciones, a través del 
SEACE, respecto de las bases. Las consultas son solicitudes de aclaración u 
otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Se presentan en un plazo no 
menor a diez (10) días hábiles contados desde el día siguiente de la 
convocatoria. 

 

72.4. La absolución se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio 
de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el 
OSCE; en el caso de las observaciones se indica si estas se acogen, se acogen 
parcialmente o no se acogen.  

 

72.5. El plazo para que el comité de selección absuelva la totalidad de las 
consultas y observaciones presentadas por los participantes (…), así como su 
respectiva notificación a través del SEACE, no puede exceder de cinco (5) días 
hábiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir consultas y 
observaciones señaladas en las bases.” 

 
Al respecto, la comisión de control a cargo del Control Concurrente comprobó que 
con fecha 26 de octubre de 2023 un participante formuló a través del SEACE seis (6) 
consultas respecto a las bases del CP n.° 003-2023-INDECOPI, en un plazo no menor 
a diez (10) días hábiles contados desde el día siguiente de la convocatoria1, de 
acuerdo con el plazo indicado en el cronograma de la ficha de convocatoria, el cual 
estuvo comprendido del 13 al 26 de octubre de 2023, así como, de conformidad con 
lo establecido en el numeral 72.1 del artículo 72° del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. 
 
En la siguiente imagen se puede observar el listado de las referidas seis (6) consultas: 

 
1 La fecha de la convocatoria fue el 12 de octubre de 2023. 
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Imagen n.° 1 
Listado de consultas formuladas por un participante respecto a las bases del  

CP n.° 003-2023-INDECOPI 

Fuente:  Buscador de Procedimientos de Selección del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las 
Contrataciones del Estado (OSCE). 

 
En razón de ello, la Comisión de Control verificó que a través del Acta n.° 006 de 3 
de noviembre de 2023 el Comité de Selección aprobó el “Pliego de absolución de 
consultas y observaciones” del CP n.° 003-2023-INDECOPI2, el cual fue notificado a 
través del SEACE el 3 de noviembre de 2023, de acuerdo con la fecha señalada en 
el cronograma de la ficha de convocatoria, y dentro del plazo máximo de cinco (5) 
días hábiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir consultas y 
observaciones3, el cual estuvo comprendido del 27 de octubre al 3 de noviembre de 
2023, esto en cumplimiento de lo establecido en los numerales 72.4 y 72.5 del artículo 
72° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, tal como se puede 
visualizar en la siguiente imagen: 
 

Imagen n.° 2 
Publicación en el SEACE del Pliego de absolución de consultas y observaciones respecto a las bases del  

CP n.° 003-2023-INDECOPI 

Fuente:  Buscador de Procedimientos de Selección del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las 
Contrataciones del Estado (OSCE). 

 

 
2  El Comité de Selección mediante memorándum n.° 005-2023/CS-CP-003-2023-INDECOPI de 27 de octubre de 2023 solicitó a la Oficina 

de Tecnologías de la Información del Indecopi, en su calidad de área usuaria, apoyo para la absolución de las mencionadas consultas.  
En atención a dicha solicitud, la Oficina de Tecnologías de la Información mediante memorándum n.° 000991-2023-OTI/INDECOPI de 3 
de noviembre de 2023 brindó respuesta a las consultas formuladas.  
 

3  El plazo para la formulación de consultas y observaciones venció el 26 de octubre de 2023. 
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Actividad 2: Integración de Bases. 
 
➢ Las precitadas Bases del Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI, 

correspondiente a la “Contratación del Servicio de Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de la Infraestructura de la Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente 
del Indecopi”, en su sección general, capítulo I, numeral 1.5, señalan lo siguiente: 

 
“La (…) integración de las bases se realizan conforme a las disposiciones 
previstas en los numerales (…) 72.5 del artículo 72 del Reglamento.” (el 
subrayado es nuestro) 

 
Sobre el particular, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en su 
numeral 72.5 del artículo 72°, establece lo siguiente: 

 
“72.5. El plazo para que el comité de selección (…) registre las bases que 
integren todas las modificaciones previstas en el pliego absolutorio, así como su 
respectiva notificación a través del SEACE, no puede exceder de cinco (5) días 
hábiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir consultas y 
observaciones señaladas en las bases.” 

 
Al respecto, la comisión de control a cargo del Control Concurrente comprobó que 
mediante Acta n.° 006 de 3 de noviembre de 2023 el Comité de Selección acordó la 
integración de las bases, las cuales contienen las aclaraciones y precisiones 
producidas como consecuencia de la absolución de las consultas formuladas. 
 
Asimismo, se verificó que las Bases Integradas se encuentran firmadas por el Comité 
de Selección y publicadas en el SEACE con fecha 3 de noviembre de 2023, conforme 
a la fecha señalada en el cronograma de la ficha de convocatoria, y dentro del plazo 
máximo de cinco (5) días hábiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir 
consultas y observaciones4, el cual estuvo comprendido del 27 de octubre al 3 de 
noviembre de 2023, esto en cumplimiento de lo establecido en el numeral 72.5 del 
artículo 72° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, tal como se 
observa en la siguiente imagen: 

 
Imagen n.° 3 

Publicación en el SEACE de las Bases Integradas del CP n.° 003-2023-INDECOPI 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Fuente:  Buscador de Procedimientos de Selección del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE). 

 
 
 

 
4  El plazo para la formulación de consultas y observaciones venció el 26 de octubre de 2023. 
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4.2. Objetivo del proceso en curso: 
 

El objetivo del “Proceso de contratación del Servicio de Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo de la Infraestructura de la Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente del 
Indecopi mediante Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI” consiste en prevenir 
problemas de hardware y/o software de los equipos de la infraestructura de la central 
telefónica del Indecopi, así como, disponer del soporte ante la falla de los mismos, con la 
finalidad de asegurar la calidad, disponibilidad y funcionamiento en el establecimiento de 
las llamadas internas y externas de los usuarios como servicios que brinda la Oficina de 
Tecnologías de Información. 
 

4.3. Unidades orgánicas del Indecopi a cargo de las actividades que forman parte del hito de 
control n.° 1: 
 
Las actividades de “Absolución de consultas y observaciones” e “Integración de Bases” 
que forman parte del hito de control n.° 1 – Integración de Bases, correspondientes al 
proceso en curso “Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la 
infraestructura de la Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi mediante 
Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI”, están a cargo del Comité de Selección 
designado para dicho proceso. 

 
V. SITUACIONES ADVERSAS  
 

De la revisión y análisis efectuado a la información y documentación vinculada al hito de control 
n.° 1 – Integración de Bases, no se han identificado situaciones adversas que afecten o podrían 
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de 
contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la 
Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi mediante Concurso Público n.° 003-
2023-INDECOPI”. 

 
VI. DOCUMENTACIÓN VINCULADA AL HITO DE CONTROL 

 
La información y documentación que la Comisión de Control ha revisado y analizado durante el 
desarrollo del Control Concurrente al hito de control n.° 1 – Integración de Bases, se encuentra 
detallada en el Apéndice n.° 1. 

 
VII. INFORMACIÓN DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS  

 
Durante la ejecución del presente Control Concurrente al hito de control n.° 1 - Integración de 
Bases, la comisión de control no ha emitido un Reporte de Avance ante Situaciones Adversas. 

 
VIII. INFORMACIÓN DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE 

HITO DE CONTROL ANTERIORES 
 
No aplica. 
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IX. CONCLUSIÓN 
 
Durante la ejecución del Control Concurrente al hito de control n.° 1 – Integración de Bases, no 
se han identificado situaciones adversas que afecten o podrían afectar la continuidad del 
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de contratación del servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la Central Telefónica Alcatel 
Lucent o equivalente del Indecopi mediante Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI”. 

 
X. RECOMENDACIÓN 
 

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que durante el Control Concurrente al hito de 
control n.° 1 – Integración de Bases del “Proceso de contratación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo de la infraestructura de la Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente 
del Indecopi mediante Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI”, no se ha advertido la 
existencia de situaciones adversas que afecten o podrían afectar la continuidad del proceso, el 
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso. 

 
Lima, 9 de noviembre de 2023 

  
 
 
 
 

 

Verónica Aleman Espinosa 
Supervisor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Julina del Pilar Sánchez Dávila 
Jefe de Comisión 

 

 

  Luis Antonio Ramírez Soto 
Jefe del OCI 

  



 
 

 

APÉNDICE n.° 1 
 

DOCUMENTACIÓN VINCULADA AL HITO DE CONTROL 
 

N° Documento 

1 Bases Administrativas del Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI, correspondiente a la 
“Contratación del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura de la 
Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi”. 

2 Acta n.° 006 de 3 de noviembre de 2023 mediante la cual el Comité de Selección aprobó el “Pliego 
de absolución de consultas y observaciones” y acordó la integración de las bases del CP n.° 003-
2023-INDECOPI. 

3 Memorándum n.° 005-2023/CS-CP-003-2023-INDECOPI de 27 de octubre de 2023 mediante el 
cual el Comité de Selección solicitó a la Oficina de Tecnologías de la Información del Indecopi, en 
su calidad de área usuaria, apoyo para la absolución de las consultas.  

4 Memorándum n.° 000991-2023-OTI/INDECOPI de 3 de noviembre de 2023 mediante el cual la 
Oficina de Tecnologías de la Información brindó respuesta a las consultas formuladas.  

5 Pliego de Absolución de Consultas y Observaciones del CP n.° 003-2023-INDECOPI. 

6 Bases Integradas del Concurso Público n.° 003-2023-INDECOPI, correspondiente a la 
“Contratación del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura de la 
Central Telefónica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi”. 

7 Reporte del Buscador de Procedimientos de Selección del Sistema Electrónico de Contrataciones 
del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), en el 
que se visualiza que el “Pliego de absolución de consultas y observaciones”, así como las “Bases 
Integradas” han sido publicadas en el SEACE el 3 de noviembre de 2023. 

 
 

 
  




