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ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual,
en adelante el Indecopi, mediante oficio n.> 000087-2023-OCI/INDECOPI de 2 de noviembre de
2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 4535-2023-007, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30
de mayo de 2022 y sus modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura de la Central Telefénica Alcatel Lucent o equivalente del
Indecopi mediante Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI, se realiza de conformidad
con la normativa aplicable y disposiciones internas.

2.2 Objetivo especifico

Determinar si las bases integradas contienen las modificaciones que se han generado
producto de las consultas y observaciones administrativas, a fin de que estas constituyen las
reglas definitivas del procedimiento seleccion.

ALCANCE

El Control Concurrente se desarrollé al hito de control n.° 1 - Integracién de Bases, del “Proceso
de contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la
Central Telefonica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi mediante Concurso Publico n.° 003-
2023-INDECOPI”, y que ha sido ejecutado de 30 de octubre al 9 de noviembre de 2023, en la
sede central del Indecopi, ubicada en calle De La Prosa 104, distrito de San Borja, provincia y
departamento de Lima.
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INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

4.1. Actividades que forman parte del Hito de Control n.° 1:

Las actividades que forman parte del hito de control n.° 1 son dos (2) y se describen a
continuacion:

Actividad 1: Absolucion de consultas y observaciones (electronicas).

>

Las Bases del Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI, correspondiente a la
“Contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la
Infraestructura de la Central Telefonica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi”, en
su seccion general, capitulo |, numeral 1.5, sefialan lo siguiente:

“La absolucién de consultas, observaciones (...) se realizan conforme a las
disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del
Reglamento”.

Sobre el particular, es preciso sefialar que el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en sus numerales 72.1, 72.4 y 72.5 del articulo 72°, establece lo siguiente:

“72.1. Todo participante puede formular consultas y observaciones, a través del
SEACE, respecto de las bases. Las consultas son solicitudes de aclaracion u
otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Se presentan en un plazo no
menor a diez (10) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
convocatoria.

72.4. La absolucion se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio
de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el
OSCE; en el caso de las observaciones se indica si estas se acogen, se acogen
parcialmente o no se acogen.

72.5. El plazo para que el comité de seleccion absuelva la totalidad de las
consultas y observaciones presentadas por los participantes (...), asi como su
respectiva notificacion a través del SEACE, no puede exceder de cinco (5) dias
habiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir consultas y
observaciones sefialadas en las bases.”

Al respecto, la comision de control a cargo del Control Concurrente comprobé que
con fecha 26 de octubre de 2023 un participante formul6 a través del SEACE seis (6)
consultas respecto a las bases del CP n.® 003-2023-INDECOPI, en un plazo no menor
a diez (10) dias habiles contados desde el dia siguiente de la convocatoria', de
acuerdo con el plazo indicado en el cronograma de la ficha de convocatoria, el cual
estuvo comprendido del 13 al 26 de octubre de 2023, asi como, de conformidad con
lo establecido en el numeral 72.1 del articulo 72° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

En la siguiente imagen se puede observar el listado de las referidas seis (6) consultas:

1 La fecha de la convocatoria fue el 12 de octubre de 2023.
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Imagen n.° 1
Listado de consultas formuladas por un participante respecto a las bases del
CP n.° 003-2023-INDECOPI

. . Estado
. Nombre o Razon Nro. Tipo de - . .. Fecha y Hora Fecha y Hora
RUC/Codigo Social Formulacién Formulacién Seccidn Numeral | Literal | Pagina de Envio de Registro Regiesltro
E-BUSINESS
20474529291  DISTRIBUTION PERU 1 Consulta | Especifico 5 s g9 NOILI026 201028 Enviado
5.A.- EBD PERU 5.A, AL48. :26:46.
E-BUSINESS
20474529291 DISTRIBUTION PERU 2 Consulta  Especifico 5 saq a0 m02e TIEANIE Enviado
5.A.- EBD PERU 5.A, 142148, +38:50.
E-BUSINESS
20474529291  DISTRIBUTION PERU 3 Consulta  Especifico 5 sa1 a0 NBAGLE 2TI0IE Enviado
5.A.- EBD PERU 5.A, AL:48. :39:39.
E-BUSINESS
20474529291  DISTRIBUTION PERU 4 Consulta | Especifico 5 5.3 o WII0Te WD Enviado
5.A.- EBD PERU 5.A, AL46. 40:07.
E-BUSINESS
20474529291 DISTRIBUTION PERU 5 Consulta  Especifico 5 5.3 n 0mieae  WMI0T Enviado
5.A.- EBD PERU 5.A, 142148, 40:42.
E-BUSINESS
o 2023-10-26  2023-10-26 .
20474529291 DISTRIBUTION PERU 6 Consulta Especifico 5 5.1.1 20 18:42:46.0 18:42:42.0 Enviado

S.A.- EBD PERU S.A.

Detalle

©

Fuente: Buscador de Procedimientos de Seleccion del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (OSCE).

En razon de ello, la Comision de Control verificd que a través del Acta n.° 006 de 3
de noviembre de 2023 el Comité de Seleccién aprobd el “Pliego de absolucion de
consultas y observaciones” del CP n.° 003-2023-INDECOPI2, el cual fue notificado a
través del SEACE el 3 de noviembre de 2023, de acuerdo con la fecha sefialada en
el cronograma de la ficha de convocatoria, y dentro del plazo maximo de cinco (5)
dias hébiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir consultas y
observaciones?, el cual estuvo comprendido del 27 de octubre al 3 de noviembre de
2023, esto en cumplimiento de lo establecido en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo
72° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, tal como se puede
visualizar en la siguiente imagen:

Imagen n.° 2

Publicacién en el SEACE del Pliego de absolucion de consultas y observaciones respecto a las bases del

CP n.° 003-2023-INDECOPI

)

B (10155 k5)

Convocatoria Bases Administrativas

12/10/2023 18:36

Absolucion de consultas y observaciones Pliego de absolucion de consultas y observaciones

A,
s 03/11/2023 18:51
 7oF I ]

Fecha: 09-11-2023 13:07:22 -05:00
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Fuente: Buscador de Procedimientos de Seleccion del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (OSCE).

2 El Comité de Seleccion mediante memorandum n.° 005-2023/CS-CP-003-2023-INDECOPI de 27 de octubre de 2023 solicit6 a la Oficina
de Tecnologias de la Informacion del Indecopi, en su calidad de area usuaria, apoyo para la absolucion de las mencionadas consultas.
En atencién a dicha solicitud, la Oficina de Tecnologias de la Informacién mediante memorandum n.° 000991-2023-OTI/INDECOPI de 3
de noviembre de 2023 brindé respuesta a las consultas formuladas.

3 El plazo para la formulacion de consultas y observaciones vencié el 26 de octubre de 2023.

Proceso de contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura de la Central Telefonica
Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi mediante Concurso Piblico n.° 003-2023-INDECOPI, San Borja, Lima, Lima.
Periodo: 30 de octubre al 9 de noviembre de 2023




Firmado digitalmente por

ALEMAN ESPINOSA Veronica
Milagros FAU 20133840533

hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 09-11-2023 13:03:24 -05:00

Firmado digitalmente por
SANCHEZ DAVILA Julina Del

Pilar FAU 20133840533 hard
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 09-11-2023 13:07:22 -05:00

Firmado digitalmente por
RAMIREZ SOTO Luis Antonio

FAU 20133840533 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 09-11-2023 14:34:38 -05:00

-

LA CONTRALORIA

l Indecopi

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Pagina 4 de 6

Actividad 2: Integracién de Bases.

>

Las precitadas Bases del Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI,
correspondiente a la “Contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Infraestructura de la Central Telefonica Alcatel Lucent o equivalente
del Indecopi”, en su seccién general, capitulo I, numeral 1.5, sefialan lo siguiente:

“La (...) integracidon de las bases se realizan conforme a las disposiciones
previstas en los numerales (...) 72.5 del articulo 72 del Reglamento.” (el
subrayado es nuestro)

Sobre el particular, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en su
numeral 72.5 del articulo 72°, establece lo siguiente:

“72.5. El plazo para que el comité de seleccion (...) registre las bases que
integren todas las modificaciones previstas en el pliego absolutorio, asi como su
respectiva notificacion a través del SEACE, no puede exceder de cinco (5) dias
habiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir consultas y
observaciones sefialadas en las bases.”

Al respecto, la comision de control a cargo del Control Concurrente comprob6 que
mediante Acta n.° 006 de 3 de noviembre de 2023 el Comité de Seleccion acordo la
integracion de las bases, las cuales contienen las aclaraciones y precisiones
producidas como consecuencia de la absolucion de las consultas formuladas.

Asimismo, se verificd que las Bases Integradas se encuentran firmadas por el Comité
de Seleccién y publicadas en el SEACE con fecha 3 de noviembre de 2023, conforme
a la fecha sefialada en el cronograma de la ficha de convocatoria, y dentro del plazo
méaximo de cinco (5) dias habiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir
consultas y observaciones?, el cual estuvo comprendido del 27 de octubre al 3 de
noviembre de 2023, esto en cumplimiento de lo establecido en el numeral 72.5 del
articulo 72° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, tal como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen n.° 3
Publicaciéon en el SEACE de las Bases Integradas del CP n.° 003-2023-INDECOPI

)

4

)

Absolucion de consltas y observaciones Plieno de absolucion de consultas y observaciones ﬁﬂ
(1 KB)

Integracion de las Bases Bases Integradas

0371172023 18:31

|
]
14995 6)

03/11/2023 18:}

Fuente: Buscador de Procedimientos de Seleccion del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (OSCE).

4 El plazo para la formulacion de consultas y observaciones venci6 el 26 de octubre de 2023.
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4.2. Obijetivo del proceso en curso:

El objetivo del “Proceso de contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la Infraestructura de la Central Telefénica Alcatel Lucent o equivalente del
Indecopi mediante Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI” consiste en prevenir
problemas de hardware y/o software de los equipos de la infraestructura de la central
telefonica del Indecopi, asi como, disponer del soporte ante la falla de los mismos, con la
finalidad de asegurar la calidad, disponibilidad y funcionamiento en el establecimiento de
las llamadas internas y externas de los usuarios como servicios que brinda la Oficina de
Tecnologias de Informacion.

4.3. Unidades organicas del Indecopi a cargo de las actividades que forman parte del hito de
control n.° 1:

Las actividades de “Absolucion de consultas y observaciones” e “Integracion de Bases”
que forman parte del hito de control n.° 1 — Integracién de Bases, correspondientes al
proceso en curso “Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura de la Central Telefonica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi mediante
Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI”, estan a cargo del Comité de Seleccion
designado para dicho proceso.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision y analisis efectuado a la informacion y documentacion vinculada al hito de control
n.° 1 - Integracién de Bases, no se han identificado situaciones adversas que afecten o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la
Central Telefonica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi mediante Concurso Publico n.® 003-
2023-INDECOPY”.

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL
La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el

desarrollo del Control Concurrente al hito de control n.° 1 — Integracion de Bases, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente Control Concurrente al hito de control n.° 1 - Integracion de
Bases, la comisién de control no ha emitido un Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE
HITO DE CONTROL ANTERIORES

No aplica.
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CONCLUSION

Durante la ejecucion del Control Concurrente al hito de control n.° 1 - Integracién de Bases, no
se han identificado situaciones adversas que afecten o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la Central Telefonica Alcatel
Lucent o equivalente del Indecopi mediante Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOP!I”.

RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que durante el Control Concurrente al hito de
control n.° 1 - Integracion de Bases del “Proceso de contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura de la Central Telefénica Alcatel Lucent o equivalente
del Indecopi mediante Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI”, no se ha advertido la
existencia de situaciones adversas que afecten o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso.

Lima, 9 de noviembre de 2023
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

N° Documento

1 Bases Administrativas del Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI, correspondiente a la
“Contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura de la
Central Telefonica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi”.

2 Acta n.® 006 de 3 de noviembre de 2023 mediante la cual el Comité de Seleccidn aprobo el “Pliego
de absolucion de consultas y observaciones” y acordd la integracion de las bases del CP n.° 003-
2023-INDECORPI.

3 Memorandum n.° 005-2023/CS-CP-003-2023-INDECOPI de 27 de octubre de 2023 mediante el
cual el Comité de Seleccion solicité a la Oficina de Tecnologias de la Informacion del Indecopi, en
su calidad de area usuaria, apoyo para la absolucion de las consultas.

4 Memorandum n.° 000991-2023-OTI/INDECOPI de 3 de noviembre de 2023 mediante el cual la
Oficina de Tecnologias de la Informacidn brindé respuesta a las consultas formuladas.

5 Pliego de Absolucion de Consultas y Observaciones del CP n.° 003-2023-INDECOPI.

6 Bases Integradas del Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI, correspondiente a la
“Contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura de la
Central Telefonica Alcatel Lucent o equivalente del Indecopi”.

7 Reporte del Buscador de Procedimientos de Seleccion del Sistema Electrénico de Contrataciones

del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), en el
que se visualiza que el “Pliego de absolucion de consultas y observaciones’, asi como las “Bases
Integradas” han sido publicadas en el SEACE el 3 de noviembre de 2023.
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San Borja, 09 de Noviembre del 2023
OFICIO N° 000092-2023-OCI/INDECOPI

Sefiora

KARIN CACERES DURANGO
Presidenta Ejecutiva
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL — INDECOPI

Calle De La Prosa n.” 104
San Borja/Lima/l.ima

ASUNTO : Notificacién de Informe de Hito de Control n.® 014-2023-0C1/45635-SCC

REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Replblica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
_aprobada con Resolucion de Contraloria n.” 201 8-2022-CG de 30 de mayo
. de2022, y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece fa comunicacion al Titular de la entidad o responsable
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar ia continuidad del proceso, el resuitado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada
al Hito de Control n°> 1.—Jntegracién de Bases, del “Proceso de contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la Central Telefonica Alcatel
Lucent o equivalenté. det. Indecopi mediante Concurso Publico n.° 003-2023-INDECOPI",
comunicamos que.no se han identificado situaciones adversas, lo cual se muestra en el Informe
de Hito de Control n.° 014-2023-0OC1/4535-SCC, que se adjunta al presente documento.

) 'Eé'ﬂ'propicia la oportunidad para expresérie las seguridades de mi
consideracion, ‘ L
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Adj.: Informe de Hito de Control n. 014-2023-0C1/4535-SCC (9 folios).
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