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“CONTINUIDAD DE SERVICIOS DE PERSONAL CAS POR INCREMENTO DE METAS EN LOS
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. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (en adelante MIMP), mediante oficio n.> D000264-2023-
MIMP-OCI de 16 de octubre de 2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la
orden de servicio n.® 3901-2023-018, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM

“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30
ﬂ @ de mayo de 2022 y modificatorias’.

FLoREs o raas pav Il OBJETIVOS
20336951527 soft
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2.1 Objetivo general

Determinar si la renovacion de contratos del personal bajo el régimen especial CAS efectuados por

@ el Programa Aurora, por el incremento de metas de los servicios de atencién y prevencién de la
@ violencia brindados en los Centros de Emergencia Mujer en los distritos declarados en estado de

ﬂ emergencia por los conflictos sociales e intensas precipitaciones fluviales en el marco del Decreto
Firmado digitamente por DIAZ Supremo 080-2023-EF; asi como si el incremento de dichas metas previstas en el Plan Operativo
Wotive: Doy V=B Institucional 2023, se vienen ejecutando de acuerdo a las disposiciones internas, normativa aplicable

Fecha: 31. 10 2023 16:32:35 -05:00

y la finalidad publica prevista.
2.2 Objetivos especificos

2.1 Determinar si la renovacion de contratos del personal bajo el régimen especial CAS efectuados
por el Programa Aurora, por el incremento de metas de los servicios de atencion y prevencion de
@ la violencia brindados en los Centros de Emergencia Muijer en los distritos declarados en estado
' @ de emergencia por los conflictos sociales e intensas precipitaciones fluviales en el marco del
Decreto Supremo 080-2023-EF, se vienen ejecutando de acuerdo a las disposiciones internas,
Firmado digitalmene por normativa aplicable y la finalidad publica prevista.

BASURCO CHANG Holger Luciano
Domingo FAU 20336951527 soft
Motivo: Doy V°

Fecha: 31. 10 2023 17:01:17 -05:00

2.2 Determinar si el incremento de metas previstas en el Plan Operativo Institucional 2023, por
servicios especializados de atencion y prevencion en los CEM, al generarse mayor demanda por
los conflictos sociales y las intensas precipitaciones pluviales, en los distritos declarados en Estado
de Emergencia, se vienen realizando de conformidad con las disposiciones internas vigentes,
normativa aplicable y la finalidad publica prevista.

' Directiva modificada por Resolucion de Contraloria n.® 270-2022-CG de 2 de agosto de 2022 y Resolucién de Contraloria n.® 062-2023-CG de 13 de
febrero de 2023.
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ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 a la “Renovacion de contratos de personal bajo el régimen especial
CAS” del proceso de “Continuidad de servicios de personal CAS por incremento de metas en los servicios
de atencion y prevencion de la violencia, brindados en los Centros Emergencia Mujer en distritos
declarados en Estado de Emergencia, en el Marco del Decreto Supremo n.° 080-2023-EF”, que se
encuentra a cargo del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar, (en adelante Programa Aurora), que esta bajo el &mbito de
control del Organo de Control del MIMP y que ha sido ejecutada del 16 al 20 de octubre de 2023 en los
Centros de Emergencia Mujer “CEM Villa Maria del Triunfo” y “CEM Ancon” ubicados en la provincia y
departamento de Lima; asimismo, en los Centros de Emergencia Mujer, “CEM Comisaria Andrés Avelino
Caceres”, “CEM Miraflores”, “CEM Comisaria Cerro Colorado” “CEM Comisaria Acequia Alta” y “CEM
Comisaria Socabaya”, de la provincia y departamento de Arequipa, toda vez que, dichos CEM estan
ubicados en distritos que corresponden a zonas que fueron declaradas en Estado de Emergencia, por
peligro inminente ante intensas precipitaciones pluviales y situaciones de violencia, segun lo previsto en
el Decreto Supremo n.° 080-2023-EF.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

El proceso, “Continuidad de servicios de personal bajo el régimen especial CAS por incremento de metas
de los servicios de atencion y prevencidn de la violencia brindados en los Centros de Emergencia Mujer
en distritos declarados en estado de emergencia, en el marco del Decreto Supremo n.° 080-2023-EF”,
comprende la ejecucion del gasto de la Unidad Ejecutora 009, Programa Aurora?, segun lo establecido
en el citado Decreto Supremo, por el cual se autoriza una transferencia de partidas en el Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2023. Las funciones que realizan las Unidades de Servicios Articulados
y de Prevencién se encuentran vinculados a los procesos misionales Prevencién de la Violencia y
Atencidn y proteccién a las victimas de la Violencia®.

Presupuesto asignado al Programa Aurora.

El Programa Aurora a nivel presupuestal corresponde a la Unidad Ejecutora 009-1232 la misma que
cuenta con el Programa Presupuestal 1002 — Productos Especificos para reducir la violencia contra la
muijer.

En cuanto a la distribucion del presupuesto del Pliego 039: “Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables”, segun el Presupuesto Inicial Asignado - PIA, por Unidad Ejecutora, se aprecia que la Unidad
Ejecutora 001-1087: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — Administracion Nivel Central,
tiene el 19% del total del presupuesto asignado al Pliego, mientras que la Unidad Ejecutora 006-1160
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF, cuenta con un 42%, y la Unidad Ejecutora
009-1232: Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS), actualmente denominado
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar — Aurora*, con un 39%.

2 Mediante Decreto Supremo n.° 018-2019-MIMP de 11 de diciembre de 2019 se modificaron los articulos 1,2 y 3 del Decreto Supremo n.° 008-2001-
PROMUDEH que cred el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual, siendo la denominacion actual: Programa Nacional para la
Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora

3 Manual de Operaciones del Programa Aurora aprobado con Resolucion Ministerial N° 064-2023-MIMP de 19 de abril de 2023.

4 Mediante Decreto Supremo n.° 018-2019-MIMP de 11 de diciembre de 2019 se modificaron los articulos 1,2 y 3 del Decreto Supremo n.° 008-2001-
PROMUDEH que cre6 el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Cuadron.° 1

PIM 2023 del Pliego 039 “Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”, por Unidad Ejecutora

UNIDAD EJECUTORA/FUENTE DE FINANCIAMIENTO PIM 2023 % ASIGNADO
001-1087 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Adm. Nivel 159 916 455,00 18.83%
006-1160 Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - 341635 516,00 40.23%
009-1232 Programa Aurora 347 659 661,00 40.94%
Total General 849 211 632 100%

Fuente: Consulta Amigable Ministerio de Economia y Finanzas.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Visita de Control.

Tal como se muestra en el cuadro precedente, de la asignacion presupuestal al pliego MIMP, el 40,94%
corresponde a actividades del servicio Programa Aurora.

Asimismo, el Plan Operativo Institucional (POI) 2023, consistente con el Presupuesto Institucional de
Apertura - PIA del Pliego 039 MIMP fue aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 392-2022-MIMP
publicada el 31 de diciembre de 2022; posteriormente, con Resolucién Ministerial n.° 243-2023-MIMP
publicada el 6 de julio de 2023, se aprobé el POl 2023 modificado, version 1.

Sustento de la transferencia de partidas presupuestales

Mediante oficio n.° D000782-2023-MIMP-SG de 18 de abril de 2023, el Secretario General del MIMP
solicita al titular del pliego del Ministerio de Economia y Finanzas una demanda adicional de recursos
para el afo fiscal 2023 por S/ 36 057 451, para el financiamiento de los servicios especializados de
prevencidn y atencién de violencia, servicios de proteccion y prevencion de abandono de poblacién
vulnerable a través de los CEM, Unidades de Proteccién Especial, Centros de Atencion residencial,
Centro de Acogida Residencial y Servicios de Educadores de Calle.

El 27 de abril de 2023, se publica en el diario oficial El Peruano, el Decreto Supremo n.° 080-2023-EF,
por el cual se autoriza una transferencia de partidas en el Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2023, por S/ 35 960 344,00, a favor del MIMP, para financiar el incremento de metas de atencién
de los servicios especializados de atencion y prevencion de violencia, servicios de proteccion y prevencion
de abandono de poblacién vulnerable a través de los Centros Emergencia Mujer, Unidades de Proteccion
Especial, Centros de Atencién Residencial, Centros de Acogida Residencial y Servicios de Educadores
de Calle, al generarse una mayor demanda a razén de los conflictos sociales y las intensas precipitaciones
pluviales que han afectado a la economia a nivel nacional, con cargo a los recursos de la Reserva de
Contingencia del Ministerio de Economia y Finanzas.

Cabe referir que, dentro de los considerandos del citado decreto supremo, se sefiala que de acuerdo a la
informacidn registrada en el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planilla y de Datos de
los recursos Humanos del Sector Publico, asi como de la informacion presentada por el MIMP, se remite
el costo para financiar la continuidad de servidores contratados bajo el régimen especial de CAS.
Asimismo, se establece la distribucion de los recursos entre las Unidades Ejecutoras del MIMP, asignando
a la Unidad Ejecutora 009 Programa Aurora, el 82,73% del total de la transferencia adicional recibida por
el Pliego MIMP; conforme se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 2
Distribucion de los recursos aprobados mediante Decreto Supremo n.° 080-2023-EF a las Unidades
Ejecutoras del MIMP

Unidades Ejecutoras Impgrte % de distribucion
001. Administracion a Nivel Central 2632182 7,31
006. Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF 3579885 9,96
009. Programa Aurora 29 748 277 82,73
TOTAL 35960 344 100,00

Fuente: Anexo del Decreto Supremo n.° 080-2023-EF
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Visita de Control.
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Al respecto, con la Resolucion Ministerial n.° 179-2023-MIMP de 29 de abril de 2023, el MIMP aprobé la
desagregacion de los recursos aprobados con el Decreto Supremo n.° 080-2023-EF, siendo que, S/ 29
748 277, corresponden al Programa Aurora, cuyos recursos asociados a dicha transferencia se detallan
a continuacion:

Cuadron.° 3
Desagregacion de recursos asignados al Programa Aurora segiin R.M. n.° 179-2023-MIMP
p AT . Producto Actividad LB
resupuestaria S/
3000899. Hombres de la | 5006343. Programa de reclutamiento y
comunidad involucrados en la | entrenamiento a hombres activistas contra la | 2 066 049
prevenmon de la violencia contra | violencia hacia la mujer.
3000900. Mujeres adolescentes | 5006345. Entrenamiento  simultdneo en
participan en servicios que | habilidades para reducir conductas de riesgo y 506 766
incrementan  su  autonomia | establecer empresas de escala pequefia.
1002. Productos | gcongmica  y  desarrollan
espemfl_(;os para 173000901 Mujeres con servicios | 5006348. Acompafiamiento a mujeres victimas
.reduc.mon de la de deteccion, referenciacion y | de violencia por mujeres de la comunidad
violencia F:ontra la atencién inmediata en cargos de | capacitadas y articuladas, cuyos casos fueron 2845688
mujer violencia. previamente detectados en servicios y
300904. Servicios especializados | 5006357.  Servicios  especializados e
de atencion y recepcidon de | interdisciplinarios que incluyen dimensiones 24309 774
denuncias para casos de | legales, sociales y psicoldgicas que coadyuvan
violencia contra las mujeres. a su proceso de busqueda de acceso a la
Total 29748 277

Fuente: Resolucion Ministerial n.° 179-2023 MIMP de 29 de abril de 2023
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Visita de Control.
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Con nota n.° D000410-2023-MIMP-OGPP de 14 de agosto de 2023, el director general de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto del MIMP, en mérito al requerimiento formulado por el OCI,
informé sobre la ejecucion del gasto al 14 de agosto de 2023 en el marco del Decreto Supremo n.° 080-
2023-EF, por S/ 29 748 277 asignado al Programa Aurora, que se resume a continuacion:

@ Cuadro n.° 4
@ Ejecucion del gasto del Programa Aurora en el marco del Decreto Supremo n.° 080-2023-EF
Firmado digitalmente por DIAZ Total Certificado | Compromiso Devengado Pagado
S SI | 29748277 | 29748277 | 20748277 | 847431240 | 681040862
Fecha: 31. 10 2023 16:33:11 -05:00 ‘% 100 100 100 28 23

Fuente: Reporte de ejecucion del gasto adjunto a la nota n.® D000410-2023-MIMP-OGPP de 14.08.2023
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Visita de Control.

De la informacion consignada en el cuadro precedente, se puede afirmar que, al 14 de agosto de 2023,
se ha certificado y comprometido el 100% del monto asignado al Programa Aurora. De ello, se ha
devengado el 28% y pagado el 23% del monto total asignado con el Decreto Supremo n.° 080-2023-EF.
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Firmado digitalmente por
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Cabe sefialar, que dicha transferencia de partidas presupuestales realizada al Programa Aurora,
mediante Decreto Supremo n.° 080-2023-EF, se realizd6 teniendo como sustento el informe
n.° D000143-2023-MIMP-PRE de 18 de abril del 2023, emitido por la Oficina de Presupuesto de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto del MIMP, por el cual se argumenté que como consecuencia de
los eventos coyunturales que acontecian en el pais, tales como los conflictos sociales y las intensas
precipitaciones pluviales de comienzos del afio 2023, se prevé un incremento de 10,7 % en la meta de
los servicios de atencién y prevencion por violencia en los CEM, lo que significaria la atencion de 170

753 casos al cierre del periodo 2023, en comparacion con los 154 202 casos programados como

5 Solicitado con memorandum n.° D000166-2023-MIMP-OCI de 4 de agosto de 2023.
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meta programada inicial para el periodo 2023. Dicho informe de la Oficina de Presupuesto sefialaba lo
siguiente:

“Los eventos coyunturales (conflictos sociales, asi como las intensas precipitaciones pluviales) que afectaron
y continuaran afectando la economia familiar a nivel nacional, se convierten en factores que inciden en la
violencia hacia la mujer y poblaciones vulnerables, el cual incrementa la demanda de los servicios brindados
por los Centros Emergencia Mujer (CEM) asi como de las acciones preventivas del Programa Nacional
AURORA.

Al respecto, la meta programada 2023 de los Centros Emergencia Mujer, asciende a la atencion 154,202
casos de violencia. Sin embargo, dada las crisis y eventos coyunturales, se identifica un incremento de
10.7% de meta de los CEM, en un escenario conservador (lo que significa atender hasta 170,753 casos al
cierre de 2023). Asimismo, el incremento en los niveles de violencia ejerce presion sobre la necesidad de
activar acciones de prevencion de la violencia. El incremento de meta es concordante con la evidencia
internacional que sefiala que, ante desastres similares, como las inundaciones generadas por el huracan
Katrina, los casos de violencia doméstica aumentaron en alrededor de 45%.

La demanda adicional considera un escenario conservador, y estima la atencioén de estos 16,551 casos
nuevos de violencia atendidos en los CEM, y 161,429 nuevos casos de prevencion de la violencia a través
de diversas intervenciones a cargo del Programa Nacional AURORA. Dicho incremento de meta de atencion
implica un equipo de 5 profesionales durante los siguientes 9 meses del afio a través de sus 160 equipos
interdisciplinarios (de 798 profesionales para los servicios de atencion y 139 profesionales para los servicios
de prevencién, haciendo un total de 937 profesionales en general)”.

Segun lo sefalado, los conflictos sociales, asi como las intensas precipitaciones pluviales, son factores
que inciden en la violencia hacia la mujer y poblaciones vulnerables, lo cual generara un incremento en
las metas programadas para el 2023, especificamente en las atenciones que brindan los CEM; asimismo
se prevé un incremento de los servicios de prevencion a cargo de los profesionales de la Subunidad de
Servicios de Prevencion. Dicha proyeccion del incremento de metas, se detalla a continuacion:

Cuadron.°5
Detalle de incremento de metas periodo 2023 Programa Aurora
» N de Unidad ) Meta Meta Inicial Meta Incremento de %
Servicio Servicio de ejecutada | Programada | Proyectada Metas Incremento
medida 2022 2023 2023 programadas
Servicio de Atencién
CEM 430 gas"s. 154 202 154 202 170753 16551 | 107
tendidos
Servicio de Prevencion
Programa de
Recamiento V|4 Persona 2229 2229 161 280 159051 | 98,60
hombres
Sesiones Grupales con
Hombres de la 1 Persona 2077 2077 3000 923 30,80
Comunidad
g.""e"?m'e”t" 1 Persona 4406 4406 5406 1000 | 1850
imultaneo
Acompafiamiento  a
Mujeres Victimas de 1 Persona 5581 5581 5036 455 7,5
Violencia

Fuente: Informe n.° D000143-2023-MIMP-PRE de 18 de abril del 2023
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Visita de Control.

Por otro lado, se solicita la continuidad hasta diciembre 2023 de los 937 profesionales, quienes ya venian

prestando servicios en los CEM del Programa Aurora, bajo la modalidad CAS, en los servicios de atencidn
y prevencién, lo cual representa un costo de S/ 29 748 277, como se detalla a continuacién:
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Cuadron.°6
Determinacion del costo de continuidad de 937 profesionales CAS

Costo de la Costo de la
Modalidad de PEA Intervencion Intervencion PEA/ leeéenma de Total
[ica— ) Meta con Incremento Del_'n'anda osto PEA

Programada de Meta Adicional S/

S/ S/

Servido de | 3950 | 163203779 187 533 553 798 24329774 4050
Atencién
Servicios  de
Prevencion 1345 82 180 692 87 599 195 139 5418403 1484
Total 4597 245 384 471 275131748 937 29748 277 5534

Fuente: Informe n.° D000143-2023-MIMP-PRE de 18 de abril del 2023
Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Visita de Control.
(¥) PEA: Poblacién Econdmicamente Activa

Por lo sefialado, la demanda adicional para fortalecer los CEM y los Servicios de Prevencion, durante el
presente afo fiscal, asciende a S/ 29 748 277,00 a fin de atender el incremento de meta (16 551 nuevos
casos de violencia en los 430 CEM y la atencion de 161 429 personas con acciones de prevencion), hasta
diciembre de 2023.

Dentro de los considerandos del Decreto Supremo n.° 080-2023-EF, se menciona como sustento para la
Finmado digiamente por pavita @Mpliacion del presupuesto: “Que mediante Memorando N° 0470-2023-EF/53.04, que adjunta el Informe

FLORES Veronica Rocio FAU

20336051527 S0l N° 0830-2023-EF/53.04, la Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos del Ministerio
Fecha 31102028 72738-6599 (fo. Eoonomia y Finanzas, de acuerdo a la informacion registrada en el Aplicativo Informatico para el
Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP) y
la informacion presentada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, remite el costo para
financiar la continuidad de servidores contratados bajo el régimen especial de Contratacién

Administrativa de Servicios”.

@

PRt Camen i Pa0 De acuerdo a lo sefialado en el Decreto Supremo n. 080-2023-EF, la ampliacion del presupuesto para el
Feana s110 2023 16:33.48 0500 MIMP, servird para financiar las atenciones por el incremento de la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, en las regiones donde se ha declarado el estado de emergencia, segun los
Decretos Supremos n.°s 143-2022-PCM, 009-2023-PCM, 010-2023-PCM y 018-2023-PCM por los que se
declara en Estado de Emergencia en diversos departamentos del Per, debido a diversos conflictos
sociales; asimismo, mediante los Decretos Supremos n. s 028-2023-PCM, 029-2023-PCM, 030-2023-
f&! @ PCM, 034-2023-PCM, 035-2023-PCM, 036-2023-PCM, 038-2023-PCM, 039-2023-PCM, 043-2023-PCM,
044-2023-PCM, 052-2023-PCM, en los que se declara en Estado de Emergencia en diversos distritos a

nivel nacional, por las intensas precipitaciones pluviales. En todos los casos, la declaratoria de
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Siendo los CEM encargados de la atencién por los casos de violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar, ubicados en las provincias declaradas en emergencia, de los departamentos de Lima,
Ancash, Apurimac, Callao, Ica, Tumbes, Piura, Lambayeque, Junin, La Libertad, Cajamarca, Amazonas,
Puno, Tacna, Moquegua, Huanuco, Huancavelica, Arequipa, Cusco, Ayacucho, Pasco, Loreto, Madre de
Dios, Ucayali y San Martin.

Conforme lo sefialado precedentemente, la ampliacidén de presupuesto para el Programa Aurora, tiene
como finalidad afrontar la ampliacién de las metas programadas para el afio 2023, por nuevos casos de
violencia generados por la presencia de conflictos sociales en diversas regiones del pais, asi como las
intensas precipitaciones pluviales que han afectado a la economia a nivel nacional; asimismo para
financiar la continuidad de los servidores contratados bajo el régimen especial de CAS, para prestar
servicios en los CEM; asi como de los profesionales a cargo del servicio de prevencion de la violencia.

Cabe sefialar, que la presente visita de control, esta orientada a la verificacion de la atencién de los casos

de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, a cargo de los CEM dependientes de la
Subunidad de Gestion de los Centros Emergencia Mujer de la Unidad de Servicios Articulados, asi como
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a las labores de prevencion de la violencia hacia las mujeres e integrantes del grupo familiar, a cargo de
la Subunidad de Servicios de Prevencion, de la Unidad de Prevencion cuyo financiamiento se prevé en
el Decreto Supremo n.° 080-2023-EF. Asimismo, el cumplimiento de metas programadas en el POI
Periodo 2023, modificado Version 1, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 243-2023-MIMP publicado
el 6 de julio de 2023.

Es importante mencionar que hasta agosto de 2023 se han reportado un total de 111 281 casos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, que han sido atendidos por los CEM en todo
el pais. Asimismo, segun los datos estadisticos publicados en el Portal Web Estadistico del Programa
Aurora, los CEM donde se registra el mayor numero de atenciones, son los ubicados en la provincia de
Lima, con 26 047 atenciones, en la regién Arequipa, con 11 390 atenciones, la regién Cusco donde se
registran un total de 6 839 personas atendidas, y la region Ancash, con 5 755 atenciones.

V. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada a la “Renovacion de Contratos de personal bajo el Régimen Especial CAS” se
ha identificado una (1) situacién adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos de la “Continuidad de servicios de personal CAS por incremento de
metas en los servicios de atencion y prevencion de la violencia, brindados en los Centros de Emergencia

8 Mujer en distritos declarados en estado de emergencia, en el marco del D.S. n.° 080-2023-EF ”, la cual
% @ se expone a continuacion;

rimssoagramens oo EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS INCOMPLETOS Y SOBREDEMANDA DE ATENCION EN LOS
CEM EN COMISARIAS ANDRES AVELINO CACERES, SOCABAYA, CERRO COLORADO, ACEQUIA
Fecha 102023 1727500500 AL TA, VILLA MARIA DEL TRIUNFO Y ANCON, DEL MISMO MODO EN EL CEM MIRAFLORES;
LIMITARIAN LA ATENCION INTEGRAL OPORTUNA DE LAS PERSONAS AFECTADAS POR
HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR, ASi COMO EL LOGRO DE LAS METAS PREVISTAS EN EL POI

2023 Y CON ELLO LA FINALIDAD PUBLICA DEL D.S 080-2023-EF.

a) Condicion

Firmado digitalmente por DIAZ

5{%%&%55‘3”;2#“2”“ De la visita efectuada a siete (7) CEM, de los cuales cinco (5) de ellos se ubican en la ciudad de
Fecha 51102023 16:3400 0500 Arequipa y dos (2) en Lima se ha comprobado la existencia de equipos multidisciplinarios a cargo de
los servicios de atencidn de los mencionados CEM, los cuales se encuentran incompletos, ademas
presentan alta demanda de los servicios de atencién, al no contar con los recursos humanos para su
= cobertura y teniendo en cuenta la cantidad de casos que deben atender, los cuales superan el
2] estandar maximo establecido; pudiendo incidir en la recuperacion fisica y psicoldgica de la usuaria (o
usuario) victima de violencia, ademas en la proteccién legal a cargo de la administracion de justicia, y
Firmado digiaimente por el restablecimiento de sus derechos humanos, asi como dificulta el seguimiento de los casos
%g;yggg‘g&f%g%ez‘;‘%syzz‘?"" atendidos por parte del equipo multidisciplinario, ademas de la participacion de los abogados en las
Fecha: 31.10.202317:0248-0500  gudiencias y demas diligencias programadas; situaciones que limitarian la atencién integral de las
personas afectadas por hechos de violencia familiar, asi como el logro de las metas previstas en el

POI 2023 concordante con el objetivo del Decreto Supremo n.° 080-2023-EF.

Hechos que se detallan a continuacién:

Los CEM, son los entes encargados de brindar servicios publicos especializados y gratuitos, de
atencion integral y multidisciplinaria, para victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, en los cuales se brinda orientacién legal, defensa judicial y consejeria psicoldgica. Se procura
la recuperacion del dafio sufrido y se presta asistencia social. Asimismo, se realizan actividades de
prevencion a través de capacitaciones, campafias comunicacionales, formacién de agentes
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comunitarios y movilizacion de organizaciones; servicios profesionales que brinda el CEM a las
personas afectadas por la violencia familiar y sexual®.

Los servicios de atencidn por casos de violencia familiar, se rigen por el Protocolo de Atencion del
Centro Emergencia Muijer, aprobado con Resolucién Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo
de 2021, el cual establece en su numeral 2.1 “Abordaje Interdisciplinario” que la violencia es un
problema complejo y multicausal, que requiere de un equipo interdisciplinario conformado por
psicdlogala, trabajador/a social y abogada/o, a fin de responder de manera integral a las necesidades
del publico usuario del servicio, desde los enfoques y principios que le permitan interpretar, analizar y
actuar a favor de las personas usuarias.

En ese contexto, el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado con Decreto
Supremo n.° 004-2020-MIMP (en adelante el TUO de la Ley n.° 30364), define la violencia contra las
mujeres como cualquier accion o conducta que les causa muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico por su condicion de tales, tanto en el ambito publico como en el privado.

Al respecto, para la atencion de los casos de violencia en el presente afio, con Decreto Supremo n.°
080-2023-EF - Decreto Supremo que autoriza Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector
Publico para el Afio fiscal 2023 a favor del Ministerio de la mujer y Poblaciones Vulnerables, publicado
en el Diario Oficial El Peruano el 27 de abril de 2023, se financio el incremento de metas, entre otros,
para el servicio especializado de atencion de violencia en los Centros Emergencia Muijer, al generarse
una mayor demanda a razén de los conflictos sociales y las intensa precipitaciones pluviales en
distritos declarados en emergencia.

Cabe referir que, conforme al POI 2023 modificado correspondiente al Programa Aurora, se establece
como actividad operativa “Servicios especializados de atencidn y recepcién de denuncias para casos
de violencia contra las mujeres”, por cada departamento; como unidad de medida a la “Persona”;
como descripcion de la unidad de medida “Comprende el nimero de personas que reciben atencion
especializada a través del servicio de Atencion Mujer - CEM”, valorando su prioridad como “Muy alta”
y como meta la programacién fisica y financiera, de forma mensual y total por cada departamento.

Equipos Interdisciplinarios Incompletos

En el documento: “Linea de produccion de la Actividad 5006357: “Servicios especializados e
interdisciplinarios que incluyen dimensiones legales, sociales y psicologicas que coadyuvan a su
proceso de busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904: “Servicios especializados de
atencion y recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del Programa
Presupuestal orientado a Resultados 1002: “Productos especificos para reduccion de la violencia
contra la mujer” aprobados con Resolucidén Ministerial n.® 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023, se
establece la conformacién minima de los equipos multidisciplinarios de los CEM, distribuidos por
turnos, ya sean CEM regulares o 24 horas (Comisarias), y segun la ratio en que han sido clasificados.

En la presente visita de control, se han seleccionado siete (7) CEM, de los cuales cinco (5) de ellos
se ubican en la ciudad de Arequipa: “CEM Comisaria Andrés Avelino Céceres”, “CEM Comisaria
Socabaya’, “CEM Miraflores”, “CEM Comisaria Cerro Colorado”’, “CEM Comisaria Acequia Alta”; y dos
(2) en Lima: “CEM Comisaria Villa Maria del Triunfo” y “CEM Comisaria Ancon”, habiéndose suscrito
las respectivas actas de visita de control a la atencion de los servicios brindados por los profesionales
de los equipos multidisciplinarios, entre los dias 16 al 20 de octubre de 2023; evidenciandose la

6 Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucién Ministerial n.° 100-2021-MIMP publicada el 30 de marzo de

2021.
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carencia de profesionales en algunos equipos multidisciplinarios a cargo de los servicios de atencion
de los mencionados CEM, los cuales se encuentran incompletos, conforme se detalla a continuacién:

Cuadro n.°7
CEM con equipos interdisciplinarios incompletos
Profesionales faltantes en equipos interdisciplinarios
N° CEM
Profesion Cantidad Turno
1 CEM Comisaria Psic6logo 1 L-V de 24.00 a 8.00 horas
Andrés Avelino Trabajo Social 1 L-V de 15.00 a 24.00 horas
Céaceres Abogado 1 L-V de 15.00 a 24.00 horas
2 Psicologo L-V de 8.00 a 16.00 horas
CEM Comisaria Trabajo Social 1 L-V de 7.00 a 16.00 horas
Socabaya L-V de 7.00 a 16.00 horas
Abogado 3 L-V de 24.00 a 8.00 horas
S, Dy F de 20.00 a 8.00 horas
3 Psicologia 1 S, Dy F de 20.00 a 8.00 horas
@ Trabajo Social 2 L-V de 15.00 a 24.00 horas
. L-V de 15.00 a 24.00 horas
CEM Miraflores Abogado . L-V de 24.00 a 8.00 horas
Firmado digitalmente por DAVILA g S, D y F de 800 a 2000 hOI'aS
%5%3%3%%‘5’5255 Rodo FAU S, Dy F de 20.00 a 8.00 horas
Fecha 31 10.2023 17:28:16 05:00 4 Trabajo Social 1 L-V de 23.00 a 7.00 horas
CEM Comisaria Cerro L-V de 7.00 a 16.00 horas
Colorado Abogado 3 L-V de 23.00 a 7.00 horas
= S, Dy F de 8.00 a 20.00 horas
@ 5 . Abogado 3 L-V de 7.00 a 16.00 horas
CE\M CO,m':E”a L-V de 15.00 a 24.00 horas
- - cequia Alta Psicologia 1 L-V de 15.00 a 24.00 horas
PABILLA Camon Lt FAG 6 LV de 7.00 a 16.00 horas
20336951527 soft i i ) )
Moo Doy VB 00 CEM Comisaria Villa | |rabajo Social 2 L-V de 15.00 a 24.00 horas
Maria del Triunfo Abogado 9 L-V de 23.00 a 7.00 horas
9 S, Dy F de 20.00 a 8.00 horas
7 | CEM Comisaria Ancén Psicologia 1 S, Dy F de 8.00 a 20.00 horas

-9
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Fuente: Actas de visita de control a la atencion de los servicios brindados por los profesionales CEM Comisaria Andrés Avelino Caceres’,
“CEM Comisaria Socabaya”, “CEM Miraflores”, “CEM Comisaria Cerro Colorado”, “CEM Comisaria Acequia Alta”; “CEM Comisaria
Villa Maria del Triunfo” y “CEM Comisaria Ancon”, entre los dias 16 al 20 de octubre de 2023.

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del servicio de Visita de Control.

Conforme se ha podido verificar, los siete (7) CEM visitados por la Comisién de Control, presentan
equipos multidisciplinarios incompletos.

Sobredemanda de Atencion en los CEM

Mediante Resolucién Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023 se aprueba la “Linea de
produccion de la Actividad 5006357: “Servicios especializados e interdisciplinarios que incluyen
dimensiones legales, sociales y psicoldgicas que coadyuvan a su proceso de busqueda de acceso a
la justicia” del Producto 3000904: “Servicios especializados de atencion y recepcion de denuncias
para casos de violencia contra las mujeres” del Programa Presupuestal orientado a Resultados 1002:
“Productos especificos para reduccion de la violencia contra la mujer”, en dicho documento, se
establece la cantidad de profesionales de atencion de los CEM, que se categorizan de acuerdo a la

7 Dicho documento refiere como CEM 24 horas, los ubicados dentro de un mismo espacio fisico con la Comisaria u otros espacios brindados por
autoridades locales, quienes brindan espacios fisicos de facil acceso a las personas usuarias y cerca de las instituciones de justicia. Estos CEM tienen
horario de atencién las 24 horas de los 7 dias de la semana.
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demanda de casos y los horarios de atencion, clasificando los CEM por ratios, segun la cantidad de
casos que son atendidos en dicho establecimiento, segun se detalla a continuacién:

v" Ratio 1: CEM Regulares con demanda de hasta 20 casos mensuales, y CEM 24 horas de
hasta 35 casos al mes.
Ratio 2: CEM Regulares con demanda de 21 a 60 casos al mes, y CEM 24 horas de 36 a 70
casos al mes.
Ratio 3: CEM Regulares con demanda de 61 a mas casos al mes, y CEM 24 horas de 71 a
mas casos al mes:

v

v

Entre las apreciaciones vertidas por las Coordinadoras (es) de los CEM, durante la visita de control,
se hace referencia a la sobredemanda de atencion, por lo cual requieren se incremente el nimero de
profesionales a fin de compensar la sobrecarga laboral existente; durante las visitas realizadas, dicha
situacion se ha podido constatar especiaimente en el CEM Comisaria Cerro Colorado y CEM
Comisaria Socabaya, el primero considerado de “Ratio 3" y el segundo “Ratio 2", seguin se aprecia en
el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 8
Casos de violencia atendidos por afio y promedio mensual
Promedio de .
. | casos mensuales e casos "
CEM Ratio . mensuales atendidos Observacion
segun Linea de o
- por el CEM
Produccion
Comisaria Cerro 3 712 més 177 Ha sobrepasado en un 150% el estandar de
Colorado casos a ser atendidos por un CEM de ratio 3.
El CEM ha sobrepasado el niimero maximo
Comisari de casos a ser atendidos por un CEM de
somlzarla 2 36370 101 ratio 2 (70 casos). Corresponderia ser
ocabaya considerado como ratio 3, y dotarlo del
numero de profesionales acorde a dicha

Fuente: Actas de Visita de Control e Informes de los Coordinadores de los CEM.

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del servicio de Visita de Control.

* Cantidad de casos mensuales como estandar para clasificacion de CEM por ratios, segln lineamientos aprobados con Resolucion
Ministerial n.® 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023.

** Promedio de casos ingresados los meses de julio, agosto y setiembre de 2023 segun informes remitidos por los Coordinadores de los
CEM Comisaria Cerro Colorado y CEM Comisaria Socabaya.

Respecto a la carencia de profesionales, tanto por equipos multidisciplinarios incompletos o por la alta
demanda de los servicios de atencion, al no contar con recurso humano suficiente y la cantidad de
casos que deben atender, los cuales superan el estandar maximo establecido; y conforme los informes
presentados por los Coordinadores del CEM Comisaria Cerro Colorado y CEM Comisaria Socabaya,
dificulta el seguimiento de los casos atendidos por parte del equipo multidisciplinario, ademés de la
participacion de los abogados en las audiencias y demas diligencias programadas por los juzgados,
asi como el impulso legal que cada caso requiere.

Cabe sefialar que, los Coordinadores del CEM Comisaria Cerro Colorado y CEM Comisaria
Socabaya, refieren en sus informes, que la jurisdiccion que las ha sido asignada es muy extensa, lo
cual dificulta el traslado de los profesionales a lugares distantes, en el caso del CEM Comisaria Cerro
Colorado atiende denuncias de cuatro (4) comisarias, y en el caso del CEM Comisaria Socabaya,
recepcionan denuncias y derivaciones de siete (7) comisarias de la jurisdiccion geografica de ocho (8)
distritos (Socabaya, Mollepata, Quequefia, Characato, Yarabamba, Polobaya y Pocsi). En ambos
casos, los coordinadores, refieren que la atencién deberia distribuirse con la creacién de otro CEM.

De manera adicional, durante la visita de control a los CEM Comisaria Cerro Colorado y CEM
Comisaria Socabaya, se ha verificado que en lo relacionado a las instalaciones donde funcionan
(proporcionada por las comisarias) son espacios reducidos para brindar atencion a las usuarias,
incluso para colocar mobiliario si se quisiera incrementar personal, no existen ambientes para
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ubicarlos; ademas tienen limitaciones en el uso de escritorios y equipos de computo, los cuales se
tienen que compartir entre los profesionales. Con relacién al CEM Comisaria Cerro Colorado, sus
instalaciones tienen un area de 60 m2. la cual resulta insuficiente para la cantidad de profesionales
que laboran en dicho CEM, 26 en total, incluyendo las profesionales del servicio de prevencién;
ademas, se verifico que en el bafio se ha tenido que habilitar un espacio para que sirva de archivo de
las fichas de atencion de los afios 2017, 2018 y 2019.

Consecuentemente, las limitaciones mencionadas precedentemente, inciden en la recuperacion fisica
y psicoldgica de la usuaria (o usuario) victima de violencia, ademas en la proteccion legal a cargo de
la administracién de justicia, y el restablecimiento de sus derechos humanos; pudiendo, ademas,
perjudicar a los profesionales a cargo de dichas atenciones, con afectaciones a su salud, por sobre
carga laboral; o debido al incumplimiento de los procesos. Situaciones que requeririan una evaluacion
referida a: la redistribucion de los profesionales de los equipos interdisciplinarios de los CEM, asi como
la redistribucion de la carga laboral (expedientes de atencion de casos de violencia) y/o el &mbito
jurisdiccional, de corresponder.

Criterio
Sobre la situacion expuesta, se debe tener en cuenta la siguiente normativa:

v' Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP que aprueba Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364
“Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar”, publicado el 6 de noviembre de 2020 y modificatorias.

“Articulo 2° Principios rectores

En la interpretacion y aplicacion de esta Ley, y en general, en toda medida que adopte el Estado
a través de sus poderes publicos e instituciones, asi como en la accion de la sociedad, se
consideran preferentemente los siguientes principios:

()

3. Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
toda forma de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Deben imponerse
las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este principio”.

(..

Articulo 10.- Derecho a la asistencia y la proteccion integrales

Las entidades que conforman el Sistema Nacional para la Prevencion, Sancién y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar destinan recursos humanos
especializados, logisticos y presupuestales con el objeto de detectar la violencia, atender a las
victimas, protegerlas y restablecer sus derechos. Los derechos considerados en este articulo son:

a. Acceso a la informacion
Las victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar tienen derecho
a recibir plena informacion y asesoramiento adecuado con relacion a su situacion personal, a
través de los servicios, organismos u oficinas del Estado en sus tres niveles de gobierno y
conforme a sus necesidades particulares.

Es deber de la Policia Nacional del Perd, del Ministerio Publico, del Poder Judicial y de todos
los operadores de justicia informar, bajo responsabilidad, con profesionalismo, imparcialidad y
en estricto respeto del derecho de privacidad y confidencialidad de la victima, acerca de sus
derechos y de los mecanismos de denuncia.
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En todas las instituciones del sistema de justicia y en la Policia Nacional del Pert debe
exhibirse en lugar visible, en castellano o en lengua propia del lugar, la informacién sobre los
derechos que asisten a las victimas de violencia, el procedimiento a sequir cuando se denuncia
y de los servicios de atencion que brinda el Estado de manera gratuita para las mismas. Para
este efecto, es obligatoria la entrega de una cartilla con esta informacion a la victima en su
propia lengua. El Ministerio del Interior verifica el cumplimiento de esta obligacion.

. Asistencia juridica y defensa publica

El Estado debe brindar asistencia juridica, en forma inmediata, gratuita, especializada y en su
propia lengua, a todas las victimas de violencia, debiendo proporcionarles los servicios de
defensa publica para garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.

Es derecho de la victima que su declaracion se reciba por parte de personal especializado y
en un ambiente adecuado que resguarde su dignidad e intimidad.

La defensa de las victimas de violencia contra las mujeres o integrantes del grupo familiar, lo
prestan el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y complementariamente el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables promueven el involucramiento de los colegios de abogados en la materia.

. Promocion, prevencioén y atencién de salud

La promocién, prevencion, atencion y recuperacion integral de la salud fisica y mental de las
victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar es gratuita en
cualquier establecimiento de salud del Estado e incluye la atencion médica; examenes de
ayuda diagnéstica (laboratorio, imagenologia y otros); hospitalizacion, medicamentos,
fratamiento psicologico y psiquiatrico; y cualquier otra actividad necesaria o requerida para el
restablecimiento de su salud. En los casos de victimas de violacion sexual, se debe tener en
cuenta la atencion especializada que estas requieren, de acuerdo a los lineamientos que
establece el Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud tiene a su cargo la provision gratuita de servicios de salud para la
recuperacion integral de la salud fisica y mental de las victimas. Respecto de las atenciones
médicas y psicologicas que brinde, el Ministerio de Salud debe resguardar la adecuada
obtencion y conservacion de la documentacion de la prueba de los hechos de violencia. Esta
obligacién se extiende a todas las atenciones médicas y psicologicas que se brindan a las
victimas de violencia en los servicios publicos y privados, que ademas deben emitir los
certificados e informes correspondientes de calificacion del dafio fisico y psiquico de la victima
conforme a los parametros médico-legales del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
del Ministerio Publico o a cualquier parametro técnico que permita determinar el tipo y grado
del dafio; asi como los informes que valoran la afectacion psicoldgica, cognitiva o conductual.

d. Atencion social

El Estado atiende a las victimas de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar en los programas sociales, garantizando la confidencialidad de los casos y
brindéndoles un trato digno, siempre que se cumplan con los criterios y reglas establecidos en
la normativa vigente.

v" Resolucién Ministerial n.° 100-2021-MIMP que aprueba el Protocolo de Atencion del Centro

Emergencia Mujer, publicada el 30 de marzo de 2021.

1.5 Principios de la atencion
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Los principios son normas que ordenan que algo se realice en la mayor medida posible,
dentro de las posibilidades juridicas y reales existente. En esa perspectiva, los principios
orientan el accionar de las personas operadoras de los servicios de los Centros Emergencia
Mujer, que realizan las acciones para alcanzar el mayor grado de satisfaccion por la
intervencion.

¢. Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que
incumplan este principio.

Implica la obligacion de los profesionales de los Centros Emergencia Mujer de brindar
respuestas efectivas y oportunas que garanticen el respecto a los derechos de las personas
usuarias del servicio sin dilacion. Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad, oportunidad,

- disposicion de personal competente y participacion de las victimas en la toma de decisiones
@ @ de todo lo que les involucre.
E:_rgg%osd\i/gilalmems por E:l\jILA
‘eronica Rocio . . Ve
ausae0812] SOt 3.3 Seguimiento y Evaluacion

Fecha: 31.10.2023 17:29:31 -05:00

3.3.2 Del Seguimiento Operativo

@ El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales sobre
' los casos atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como referencia
@ principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por

Eitag dgtaiments po A2 equipo de atencion.
Voo Doy vl En esa perspectiva, se analiza la evolucion del riesgo y el cese de los hechos de violencia,
T la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el
cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas por cada profesional del
CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona

@ @ usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de la

persona usuaria del servicio.

Frmaco dgtamente po En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el sequimiento dentro del periodo de
R i aer Luciano | In@ Semana, un mes y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.10.2023 17:0409 0500 SEIVICIO, Se buscara detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion
al servicio en el breve plazo”.

v Resolucién Ministerial n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023 se aprueba la “Linea de
produccion de la Actividad 5006357: “Servicios especializados e interdisciplinarios que
incluyen dimensiones legales, sociales y psicoldgicas que coadyuvan a su proceso de
busqueda de acceso a la justicia” del Producto 3000904: “Servicios especializados de
atencion y recepcion de denuncias para casos de violencia contra las mujeres” del
Programa Presupuestal orientado a Resultados 1002: “Productos especificos para
reduccion de la violencia contra la mujer”

Ratio de atencién de los CEM sequn demanda y horario de atencion:

La cantidad de profesionales de atencion de los CEM se categorizan de acuerdo a la demanda de
casos y los horarios de atencion:
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Ratio 1: CEM Regulares con demanda de hasta 20 casos mensuales, y CEM 24 horas de hasta

35 casos al mes:

Tipo de " . -
CEM/Demanda Turno Profesional Cantidad Horario
Psicalogo/a 1
. Trabajador/a social 1
CEM Regular Lunes alwernes Admisionista 1 8:00 - 16:15
Hasta 20 casos (Dia)
Abogado/a 1
Promotor/a 1
Total personal 5
Admisionista 1
L . Psicdlogo/a 1 07:00 -
une:’::;r:;emes Trabajador/a social 1 16:00
Abogado/a 1
Promotor/a 1 8:00 - 16:15
. Psicélogo/a 1 ]
CEM 24 horas Lum?:;aar::;meg Trabajador/a social 1 125;?;:]-
Hasta 35 casos Abogado/a 1 '
Lunes a viernes 24:00 -
(Noche) Abogado/a 1 08:00
Fin de semana/ Psicdlogo/a 1 . .
feriados — Dia Abogado/a 1 8:00-20:00
Fin de semana/
feriados - Noche Abogado/a 1 20:00 - 8:00
Total personal 12

Ratio 2: CEM Regulares con demanda de 21 a 60 casos al mes, y CEM 24 horas de 36 a 70

casos al mes:

Tipo de CEM Turno Profesional Cantidad Horario
CEM Regular Admisionista
Entre 21 a 60 . Psicdlogo/a
tunes a viernes Trabajador/a social 8:00 - 16:15

Casos

{Dia)

Abogado/a

Promotor/a

Total personal

CEM 24 horas
Entre 36 a 70
casos

Lunes a viernes
(Dia)

Coordinador/a

08:00 - 17:00

Admisionista

Psicologo/a

Trabajador/a social

Abogado/a

07:00 - 16:00

Promotor/a

8:00 - 16:15

Lunes a viernes
(Tarde)

Psicologo/a

Trabajador/a Social

15:00 - 24:00

Abogado/a

Lunes a viernes Psiccllogcl,-"a 24:00 - 08:00
{Noche) Abogado/fa

Fin de semana/ | Psicélogo/a 8:00 - 20:00
feriados — Dia Abogado/a

Fin de semana/ Psicologo/a 20:00 - 8:00
feriados - Noche | aAbogado/a

SR I G L R A A L A L R R R R N A L R R L

Total personal

=
=]
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c)

Ratio 3: CEM Regulares con demanda de 61 a mas casos al mes, y CEM 24 horas de 71 a mas
casos al mes:

Profesional

Tipo de CEM

Admisionista 1
Psicologo/a 2
CEM Regular Lunes a viernes | Trabajador/a social 2 8:00 - 16:15
Mas de 61 casos (Dia) Abogado/a a
Promotor/a 1
Coordinador/a 1 2:00 - 17:00
Total personal 11
Coordinador/a 1 08:00 - 17:00
Admisionista 1
Lunes EI'\.I'IEIHES Psicologo/a 2 a7:00 - 16-:00
(Dia) Trabajador/a social 2
Abogado/a 4
Promotor/a 1 2:00 - 16:15
Psicdlogo/a 2
i Trabajad ial 1
CEM 24 horas "“"?:r;':]mes A:' E‘Z j’r"{ 2:003 3 15:00 - 24:00
Mas de 71 casos ogacdo/a
Admisionista 1
Lunes a viernes | Psicologo/a 1 24:00 - 02:00
(Moche) Abogado/a 1
Psicologo/a 1
Fin de semana/ . :
feriados — Dia Abogado/a 2 8:00 - 20:00
Trabajador/a social 1
Fin l_::le seman'a,." Psicologo/a 1 20:00 - 8:00
feriados — Dia | Abogado/a 1
Total personal 25

Consecuencia

La situacion descrita, limitaria la atencion integral oportuna de las personas afectadas por hechos de
violencia familiar, asi como el logro de las metas previstas en el POl 2023 y con ello la finalidad publica
del Decreto Supremo n.° 080-2023-EF.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES

La informacién y documentacion que la Comisidn de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo

@

Motivo: Doy V° B®

la Visita de Control a la “Renovacién de contratos de personal bajo el régimen especial CAS” del

proceso de “Continuidad de servicios de personal CAS por incremento de metas en los servicios de
atencién y prevencién de la violencia, brindados en los Centros Emergencia Muijer en distritos declarados
en Estado de Emergencia, en el Marco del Decreto Supremo n.° 080-2023-EF”, se encuentra detallada
en el Apéndice n.° 1.

situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y andlisis de la

documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario del Programa Aurora.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de control simultdneo en la modalidad de Visita de Control, no
se emitié ningun reporte de avance ante situaciones adversas.

VL.
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Firmado digitalmente por
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Domingo FAU 20336951527 soft
Fecha: 31.{0.2023 17:04:44 -05:00
La
VII.
VIIL.

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la “Renovacion de contratos de personal bajo el régimen
especial CAS”, se ha identificado una situacion adversa que afecta la continuidad del proceso, el resultado
0 el logro de los objetivos del proceso de la “Continuidad de servicios de personal CAS por incremento
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de metas en los servicios de atencion y prevencion de la violencia, brindados en los Centros Emergencia
Mujer en distritos declarados en Estado de Emergencia, en el Marco del Decreto Supremo n.° 080-2023-
EF”, la cual ha sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

9.1 Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene la situacion adversa identificada como resultado de la Visita de Control a la “Renovacion
de Contratos de personal bajo el Régimen Especial CAS”, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos de la “Continuidad de servicios de personal CAS por incremento
de metas de servicios de atencion y prevencion de violencia brindados en los Centros de Emergencia
Muijer de distritos declarados en estado de emergencia, en el marco del Decreto Supremo n.° 080-
2023-EF”.

9.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe de Visita
de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Lima, 31 de octubre de 2023
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Verdnica Rocio Davila Flores
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables
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AAPENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS INCOMPLETOS Y SOBREDEMANDA DE ATENCION EN LOS CEM EN
COMISARIAS ANDRES AVELINO CACERES, SOCABAYA, CERRO COLORADO, ACEQUIA ALTA, VILLA
MARIA DEL TRIUNFO Y ANCON, ASi TAMBIEN EN EL CEM MIRAFLORES; LIMITARIAN LA ATENCION
INTEGRAL DE LAS PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR, ASi COMO EL
LOGRO DE LAS METAS PREVISTAS EN EL POI 2023 CONCORDANTE CON EL OBJETIVO DEL D.S 080-

2023-EF.

N° Documento

1. | Acta de Visita de Control a la Atencién de los profesionales del CEM Comisaria Cerro Colorado
de 16 de octubre de 2023.

2. | Acta de Visita de Control a la Atenci6n de los profesionales del CEM Comisaria Acequia Alta de
16 de octubre de 2023.

3. | Acta de Visita de Control a la Atencién de los profesionales del CEM Miraflores de 17 de octubre
de 2023.

4. | Acta de Visita de Control a la Atencion de los profesionales del CEM Comisaria Andrés Avelino
Céaceres de 17 de octubre de 2023.

5. | Acta de Visita de Control a la Atencidn de los profesionales del CEM Comisaria Socabaya de 17
de octubre de 2023.

6. | Acta de Visita de Control a la Atencion de los profesionales del CEM Comisaria Villa Maria del
Triunfo de 20 de octubre de 2023.

7. | Acta de Visita de Control a la Atencién de los profesionales del CEM Comisaria Ancén de 20 de
octubre de 2023.

@ 8. | Informe n.. 10-2023/CEM. CO.C. Cerro Colorado- Coordinacion del CEM Comisaria Cerro
ﬂ @ Colorado de 26 de octubre de 2023.

9. | Informe n.° 002-2023-MIMP-AURORA-CEMCOAAC-COORD/CDCAG del CEM Comisaria Andrés
O o oo BAu Avelino Caceres de 26 de octubre de 2023.

20336951527 Soft

oo v s 110. | Informe n.° 002-2023-MIMP/PNAURORA/CEM COMISARIA SOCABAYA del CEM Comisaria

Socabaya de 26 de octubre de 2023.
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"Decenlo de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 31 de Octubre del 2023
OFICIO N° D000284-2023-MIMP-OCI

Sefiora
NANCY ROSALINA TOLENTINO GAMARRA
Ministra de Estado

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jr. Camana N° 616
Lima, Lima, Lima.-

ASUNTO : Motificacién de Informe de Visita de Control N® 027-2023-0CI/3901-SVC.

REFERENCIA : &) Articulo 8 de la Ley N*® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Replblica y modificatorias.
b) Directiva N* 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Confraloria n.* 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022
y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio
de Confrol Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objefives del proceso en curso, a fin que
se adopten oportunamente las acciones preventivas y cormrectivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacidn y documentacion vinculada a la
“Confinuidad de servicios de personal CAS por incremento de metas en los servicios de atencion y prevencion de
la violencia, brindados en los Centros Emergencia Mujer en distritos declarados en estado de emergencia, en el
marco del Decreto Supremo n.® 080-2023-EF", comunicamos que se ha identificado una situacién adversa
contenida en el Informe de Visita de Control N* 027-2023-0CI/3901, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan,
éstas sean informadas a la Comision de Control en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
comunicacion del presente Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las sequridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento fimado digitalmente

VERONICA ROCIO DAVILA FLORES
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

N* Exp : OC00020230000605
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DOCUMENTO ¢ OFICIO N° D000284-2023-MIMP-OCI
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Sumilla:

Se notifica el Oficio n.” D000284-2023-MIMP-OCI, que a su vez remite el Informe de Visita de
Control n.® 027-2023-0CI-3901-SVC de 31 de octubre de 2023, para los fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20336951527:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000029-2023-CG/3901

2. Oficio n* D000284-2023-MIMP-OCI

3. Informe de VC n

NOTIFICADOR : DEIBY DAVIO CARDENAS ESCOBED0 - MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERASLES . CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA
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Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su aulenticidad e integridad pueden ser contrastadas a lravés de la siguiente  Spdidicres
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