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INFORME DE VISITA DE CONTROL 
N° 015-2023-OCI/3472-SVC 

 
“PROCESO DE LA GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL CONTEXTO DE LOS 

FENÓMENOS NATURALES CLIMATOLÓGICOS PRESENTES EN EL AÑO 2023” 
 

I. ORIGEN  
 
La Visita de Control a cargo del Órgano de Control Institucional (OCI) de la Empresa Prestadora de 
Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque S.A., es un Servicio de 
Control Simultáneo programado en el Plan Anual de Control de 2023 de este OCI de Epsel S.A., 
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG, la misma que se realiza en el marco del 
estado de emergencia declarado en diversos ámbitos geográficos del país, a consecuencia de los 
fenómenos naturales que vienen ocurriendo durante el presente año, tales como el impacto de daños 
producido por las intensas precipitaciones pluviales en las regiones del norte, sobre la base de la 
información proporcionada por el Equipo Especial de Control a la Gestión del Riesgo de Desastres, 
derivados de los fenómenos naturales climatológicos presentes en el año 2023, como el “Ciclón Yaku” 
y “El Niño” 1 con la finalidad de coadyuvar a un oportuno despliegue del control gubernamental sobre 
las acciones y actividades de los procesos de estimación, prevención, reducción, preparación, 
respuesta y rehabilitación a cargo de las entidades competentes. 
 
Esta modalidad del Servicio de Control Simultáneo se realiza en el marco de lo dispuesto en Ley  
n.° 27785 y sus modificatorias, y la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control 
Simultáneo”, aprobada mediante Resolución de Contraloría n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 
y modificatorias.  
 

II. OBJETIVOS  
 

2.1 Objetivo general 
 
Establecer si se están realizando las acciones y actividades que permitan una adecuada y 
oportuna atención de las personas afectadas y la rehabilitación de los servicios afectados.  

 
2.2 Objetivo específico 

 
Determinar si los tres niveles de gobierno se encuentran realizando las acciones conducentes al 
restablecimiento de los servicios públicos básicos indispensables e inicio de la reparación del daño 
físico, ambiental, social y económico en la zona afectada. 
 

III. ALCANCE 
 
La visita de control se desarrolló al proceso de la gestión del riesgo de desastres en el contexto de los 
fenómenos naturales climatológicos presentes en el año 2023, principalmente a la gestión reactiva: 
rehabilitación – restablecimiento de los servicios públicos básicos e infraestructura y normalización 
progresiva de los medios de vida; así como, a la atención de la emergencia, y aquellas actividades en 
las que por disposición legal se requiera la presencia de los órganos del Sistema, el cual se encuentra 
a cargo de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de 
Lambayeque S.A., que está bajo el ámbito de control del OCI responsable de la visita de control y que 

 
1 Conformado por Resolución de Contraloría n.° 132-2023-CG de 14 de abril de 2023. 
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ha sido ejecutada de 17 de julio al 3 de agosto de 2023, en la Av. Carlos Castañeda Iparraguirre  
n.° 100, distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo y departamento de Lambayeque. 
 
Las actividades de mayor impacto del proceso en curso objeto de la Visita de Control son: 

 
a) Formulación y aprobación de planes específicos concordantes con el Plan Nacional de Gestión 

del Riesgo de Desastres (Plan de prevención y reducción de riesgos de desastres, Plan de 
preparación, Plan de operaciones de emergencia, Plan de educación comunitaria, Plan de 
rehabilitación y Planes de contingencia), debidamente aprobado y actualizado y, si en el marco 
de la atención de la emergencia, están siendo ejecutados. 
 

b) Atención de la emergencia, de acuerdo a los planes específicos aprobados. 
 
IV. INFORMACIÓN RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE 

CONTROL 
 
La presente Visita de Control, está orientada a verificar el cumplimiento del objetivo de la gestión 
reactiva: rehabilitación - restablecimiento de los servicios públicos básicos e infraestructura y 
normalización progresiva de los medios de vida, en el contexto de los fenómenos naturales 
climatológicos presentes en el año 2023, como el “Ciclón Yaku” y “El Niño” de acuerdo a lo 
contemplado en la Resolución Ministerial N° 149-2020-PCM de 7 de julio de 2020, “Lineamientos para 
la implementación del proceso de rehabilitación y formulación en los tres niveles de gobierno”. 

De acuerdo a los “Lineamientos para la implementación de los Procesos de la Gestión Reactiva” 
aprobado con Resolución Ministerial n.° 185-2015-PCM de 7 de agosto de 2015, el proceso de 
rehabilitación, es el conjunto de acciones conducentes al restablecimiento de los servicios públicos 
básicos indispensables e inicio de la preparación del daño físico, ambiental, social y económico en la 
zona afectada por una emergencia o desastre. Se constituye en el puente entre el proceso de 
respuesta y el proceso de reconstrucción. 

Cabe precisar, que son subprocesos de la Rehabilitación los siguientes:  

✓ Restablecimiento de servicios públicos básicos e infraestructura. 
✓ Normalización progresiva de los medios de vida. 
✓ Continuidad de servicios. 
✓ Participación del sector privado. 

V. SITUACIONES ADVERSAS 
 
De la revisión efectuada a la documentación relacionada a la rehabilitación - restablecimiento de los 
servicios públicos básicos e infraestructura y normalización progresiva de los medios de vida, se han 
identificado cuatro (4) situaciones adversas que afecta o podría afectar la continuidad del proceso, el 
resultado o el logro de los objetivos de las acciones y actividades de rehabilitación a cargo de la 
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque 
S.A., las cuales se exponen a continuación:  
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1. ENTIDAD NO CUENTA CON EQUIPO DE RESERVA EN EL DISTRITO DE MONSEFÚ A PESAR 
DE HABER SIDO SOLICITADO ANTE EVENTUALES AVERÍAS DE LA ÚNICA 
ELECTROBOMBA SUMERGIBLE DE 30HP QUE UTILIZA DE MANERA PERMANENTE PARA 
CONDUCIR LAS AGUAS RESIDUALES A LA PLANTA DE TRATAMIENTO, POR 
INOPERATIVIDAD DE LA ESTACIÓN DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES N° 1 A CARGO 
DEL GOBIERNO LOCAL, SITUACIÓN QUE AFECTA LA VIDA ÚTIL DEL BIEN Y PODRÍA 
DEJAR DE FUNCIONAR CAUSANDO REBOSES DE AGUAS SERVIDAS AFECTANDO A LA 
POBLACIÓN EN LA SALUD PÚBLICA 

 
De acuerdo con el informe n.° 278-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 1 de marzo de 2023, la Gerencia 
Operacional puso de conocimiento de la Gerencia General que existen “deficiencias evidentes en 
el servicio de agua potable y alcantarillado en el distrito de Monsefú, relacionados a la baja presión 
y continuidad del servicio del líquido elemento y los constantes atoros en las redes de alcantarillado 
en los diferentes sectores de la localidad”, cuyo origen se “debe directamente” a la obra de la 
Municipalidad Distrital de Monsefú “Mejoramiento del Plan Maestro de Saneamiento de Agua 
Potable, Desagüe y Tratamiento de Aguas Residuales del Distrito de Monsefú". 
 
Dicha obra, de acuerdo con el citado informe, comprende componentes de mejoramiento y de 
ampliación, tanto del sistema de agua potable como del sistema de alcantarillado, siendo los de 
mejoramiento los siguientes: 

 
Imagen n.° 1 

Componentes de mejoramiento de la obra de la Municipalidad Distrital de Monsefú 

 
Fuente: Informe n.° 278-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 1 de marzo de 2023. 

 
Sobre el particular, de acuerdo con el citado informe, la obra “aún no ha sido transferida” y la 
entidad “viene asumiendo los reclamos y denuncias por parte de los usuarios que se están viendo 
perjudicados por el servicio, afectando nuestra Imagen Institucional, y a su vez está generando 
gastos los cuales son asumidos por nuestra Empresa por el destaca (sic) de cisternas a los 
sectores afectados". 
 
Cabe indicar que, mediante informe n.° 121-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/JZS de 18 de febrero de 
2023, la Oficina Zonal Sur informó que la Estación de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) n° 1 
(ubicada en Prolongación Túpac Amaru) “no está concluida y el equipo de bombeo se encuentra 
en la calle, constituyendo un peligro para la sociedad”, de acuerdo con las tomas fotográficas de 
la visita que realizó el 14 de enero de 2023, las cuales se muestran a continuación: 
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Imagen n.° 2 
Punto de bombeo de aguas servidas identificado en la inspección de la Oficina Zonal Sur 

 
Fuente: Memorando n.° 121-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/JZS de 18 de febrero de 2023. 

 
Imagen n.° 3 

EBAR no concluida y grupo electrógeno identificados en la inspección de la Oficina Zonal Sur 

 
Fuente: Memorando n.° 121-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/JZS de 18 de febrero de 2023. 
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Complementariamente, de acuerdo con el informe n.° 104-2023-EPSEL S.A. GO/DTZS de 11 de 
abril de 2023, el Departamento Técnico de la Oficina Zonal Sur comunicó que la EBAR n.° 1 de la 
Administración de Monsefú “necesita tener 2 electrobombas para cualquier eventualidad y tener 
el grupo electrógeno con la dotación de combustible accesible para las emergencias que susciten 
en la localidad”. 
 
El 19 de julio de 2023, según consta en Acta de Visita de Control n.° 03 de dicha fecha, la Comisión 
de Control se apersonó a la EBAR n.° 1 de la Administración de Monsefú y constató lo siguiente: 

 
a) Que la obra de la EBAR n.° 1 se encuentra sin concluir, según se muestra a continuación: 

 
Imagen n.° 4 

EBAR n.° 1 de Monsefú no culminada 

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 5 

Interior de la EBAR n.° 1 de Monsefú 

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 

 
b) Que, en las inmediaciones de la EBAR n.° 1, en plena vía pública, opera una electrobomba 

sumergible evacuando las aguas servidas desde una “buzoneta provisional”, funcionando 
mediante un grupo electrógeno que está ubicado en la EBAR n.° 1 y que es controlada con un 
tablero eléctrico, también en la EBAR n.° 1, tal como se aprecia en las siguientes imágenes: 
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Imagen n.° 6 
Buzoneta provisional ubicada fuera de la EBAR n.° 01, a través de la cual se evacuan las 

aguas servidas 

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 7 

Interior de la buzoneta provisional, en donde se aprecia la manguera de evacuación de aguas 
servidas y el tecle que sostiene a la electrobomba sumergible 

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 8 

Grupo electrógeno que suministra electricidad a la electrobomba sumergible 

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 
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Imagen n.° 9 
Tablero de control de la electrobomba sumergible 

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 

 
Sobre el particular, en esta acta, el operador de la EBAR n.° 01, José de la Cruz Córdova Isique, 
informó a la Comisión de Control que, desde hace seis (6) años se opera la electrobomba 
sumergible; esta electrobomba se encuentra sostenida por un caballete de tubo de fierro a través 
de un tecle de capacidad de 3 toneladas; asimismo, está empalmada a una línea de impulsión 
de aguas servidas. 
 
Respecto al estado inconcluso de la EBAR n.° 01 y a la operación de la “buzoneta provisional”, 
el jefe de la Oficina Zonal Sur, el gerente operacional y el gerente de Proyectos y Obras 
informaron a la Comisión de Control lo siguiente: 
 
o Según consta en Acta de Visita de Control n.° 05 de 19 de julio de 2023, el jefe de la Oficina 

Zonal Sur, José Santisteban Granados, informó que la situación de la EBAR n.° 01, ubicado 
en la prolongación de la calle Túpac Amaru, proyecto que estuvo a cargo de la Municipalidad 
Distrital de Monsefu, el cual fue abandonado y dejado inconcluso, estando actualmente  en 
las mismas condiciones, representa un “problema significativo”, el cual genera un “cuello de 
botella” en los procesos de bombeo de aguas residuales hacia la Plantas de Tratamiento de 
Aguas Residuales (PTAR); asimismo los equipos de bombeo están a la intemperie, pudiendo 
causar “accidentes al personal que opera y ciudadanos que transitan por la zona”. 
 

o Según consta en Acta de Visita de Control de 21 de julio de 2023, el gerente operacional, 
Manuel Irigoyen Tenorio, informó que: 

 
- la obra de la EBAR n.° 01 inició en el 2017 y se paralizó en el 2018. 
- la capacidad de las bombas sumergibles que se vienen usando actualmente es de 30 HP 

con un caudal de 100 l/s. 
 

o Según consta en Acta de Visita de Control n.° 11 de 25 de julio de 2023, el gerente de 
Proyectos y Obras informó que, durante su gestión, a la fecha, no ha recibido visita de ningún 
funcionario de la Municipalidad Distrital de Monsefú “para tomar las medidas para la 
reactivación de la obra, teniendo en cuenta que ellos son los responsables como unidad 
ejecutora y que tienen que regirse por la Guía de reactivación de obras paralizadas de 
saneamiento”. 

 
De otro lado, con respecto a las acciones de prevención que la entidad está tomando en 
consideración de los pronósticos de lluvias intensas por los Fenómenos de El Niño Costero y 
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Global, la Gerencia Operacional ha solicitado la adquisición de arrancadores para el 
mantenimiento de la EBAR y el servicio de reparación de la electrobomba n.° 02 de la EBAR, 
según se detalla a continuación: 
 
o Mediante informe n.° 667-2023 EPSEL SA. GG/GO de 19 de mayo de 2023, la Gerencia 

Operacional solicitó a la Subgerencia de Logística la adquisición de 2 arrancadores de estado 
sólido para el mantenimiento correctivo de la EBAR de Monsefú, con la finalidad de “asegurar 
el funcionamiento de la EBAR y poder continuar brindando el servicio a la población usuaria”, 
precisando que se contaba con marco presupuestal programado y adjuntando la nota de 
pedido n.° 2301240 y las especificaciones técnicas.2 
 
De acuerdo con la nota de ingreso n.° 10000202 del 19 de junio de 2023, los 2 arrancadores 
de estado sólido fueron adquiridos por la entidad, ello en atención de la Orden de Compra 
n.° 2300148 de 14 de junio de 2023.  
 

o Mediante informe n.° 984 -2023 EPSEL SA. GG/GO de 10 de julio de 2023, la Gerencia 
Operacional requirió a la Subgerencia de Logística la contratación del servicio de reparación 
a todo costo de la electrobomba n.° 02 sumergible de la EBAR de Monsefú, con la finalidad 
de “realizar acciones de contingencia ante el peligro eminente ante las precipitaciones 
pluviales (período 2023-2024), y posible Fenómeno El Niño”, precisando que se contaba con 
marco presupuestal programado y adjuntando la nota de pedido n.° 2301677 y los términos 
de referencia. 3 
 
Sobre el particular, de acuerdo con los términos de referencia, la electrobomba de la EBAR 
“no es suficiente para la evacuación de aguas servidas, esta se encuentra trabajando de 
forma permanente corriendo el riesgo de averiarse por el constate uso”. 
 
Al respecto, según se colige de los proveídos de 14 y 19 de julio de 2023, el requerimiento 
se encuentra en trámite de estudio de mercado desde el 14 de julio de 2023; según se 
muestra a continuación: 

 
2  El requerimiento fue formulado por el Departamento de Mantenimiento Electromecánico y presentado a la Subgerencia de 

Mantenimiento Electromecánico mediante informe n.° 162-2023 EPSEL SA. GO/SGME/DME de 16 de mayo de 2023, y 
posteriormente derivado a la Gerencia Operacional mediante informe n.° 258-2023- EPSEL SA GG/GO/SGME de 17 de mayo 
de 2023. 

3  El requerimiento fue formulado por el Departamento de Mantenimiento Electromecánico y presentado a la Subgerencia de 
Mantenimiento Electromecánico mediante informe n.° 191-2023 EPSEL S.A. GO/SGME/DME de 10 de julio de 2023, y 
posteriormente derivado a la Gerencia Operacional mediante informe n.° 408-2023- EPSEL S.A GO/SGME de 10 de julio de 
2023. 
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Imagen n.° 10 
Tablero de control de la electrobomba sumergible 

 
Fuente: Registro de movimientos del expediente n.° 822336 en el aplicativo Intranet. 

 
Respecto al referido trámite, según consta en acta de visita de control n.° 16 de 25 de julio 
de 2023, la jefa del Departamento de Compras, Catherine Polo Villalobos, informó a la 
Comisión de Control que el personal al que se le asignó el expediente salió de vacaciones el 
día 20 de julio de 2023, por lo que este fue pasado al equipo de Planeamiento de Stock, para 
continuar con el estudio de mercado; habiéndose remitido la cotización a seis proveedores, 
de los cuales solo uno ha contestado, volviéndose a reenviar a todos los proveedores; 
asimismo, la jefa del citado departamento indicó que el expediente “quedaría listo para los 
primeros días de agosto”.  

 
Sobre las gestiones efectuadas por la Gerencia Operacional, según consta en Acta de Visita de 
Control n.° 15 de 25 de julio de 2023, el gerente operacional, Manuel Irigoyen Tenorio, informó 
a la Comisión de Control que la electrobomba será ubicada en la EBAR n.° 01 para impulsar las 
aguas residuales de Monsefú; asimismo, que, a través de la Subgerencia de Mantenimiento 
Electromecánico, se ha solicitado la reparación de 10 electrobombas sumergibles para “cualquier 
eventualidad”. 
 
En consecuencia, el uso permanente de una sola electrobomba en la buzoneta provisional 
conlleva el riesgo de su avería y, al no contar con la segunda electrobomba operativa, no se 
tiene un respaldo de respuesta ante la potencial contingencia, más aún que, ante la ocurrencia 
de lluvias bajo el escenario del fenómeno de El Niño Costero, el volumen de aguas residuales 
incrementaría, junto con la necesidad de bombeo, lo que podría exceder la capacidad de la 
electrobomba.  
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El hecho descrito, no ha tenido en consideración la siguiente normativa: 
 
➢ Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneamiento, aprobado 

mediante Resolución de Consejo Directivo n.° 011-2007-SUNASS-CD, publicado el 5 
de febrero de 2007 y modificado mediante Resolución de Consejo Directivo n.° 061-
2018-SUNASS-CD, publicado el 4 de enero de 2019 
 
Artículo 36.- Condiciones de calidad de la prestación de los servicios de saneamiento. 
 
La EPS se encuentra obligada a prestar los servicios de saneamiento en las mejores 
condiciones de calidad y de acuerdo a los niveles establecidos en las disposiciones 
contractuales y normativas vigentes. 
Cualquier reducción en los niveles de calidad de la prestación de los servicios deberá ser 
comunicada a la SUNASS y justificada en forma sustentada. 
 
Artículo 72.- Mantenimiento de los sistemas 
Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los 
componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, 
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos 
servicios con oportunidad y eficiencia. 
Para alcanzar dicho objetivo, las empresas prestadoras deben elaborar y ejecutar 
anualmente programas de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir 
riesgos (de contaminación de agua potable, de interrupciones o restricciones de los 
servicios), así como establecer las metas a alcanzar, por lo menos en los siguientes aspectos: 
(…) 
e) Programa de mantenimiento de los motores y bombas, para lo cual deberá contar con 
equipos de funcionamiento alterno y/o reserva que sean necesarios; así como, con grupos 
electrógenos, en caso exista riesgo de falla del suministro de energía eléctrica que alimenta 
estaciones de bombeo de agua y alcantarillado. 

 
El hecho antes expuesto, genera el riesgo de que, ante la ocurrencia de avería de la electrobomba 
sumergible de la EBAR n.° 1 de Monsefú, se produzcan reboses de aguas residuales en las calles, 
con la consecuente afectación a la salud pública. 

 
2. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO DE LOS DISTRITOS 

DE CHICLAYO, JOSÉ LEONARDO ORTIZ Y LA VICTORIA, QUE VIENE REALIZANDO LA 
ENTIDAD, SE ENCUENTRA CON UN AVANCE DEL 40%, APROXIMADAMENTE, 
GENERANDO EL RIESGO QUE, ANTE EVENTUAL OCURRENCIA DE LLUVIAS POR EL 
FENÓMENO DE EL NIÑO COSTERO, ÉSTAS NO SE ENCUENTREN APTAS PARA CONDUCIR 
LAS AGUAS RESIDUALES, PRODUCIENDO COLAPSOS Y REBOSES QUE AFECTARIAN A 
LA POBLACIÓN 

 
Mediante Acta de Visita de Control n.° 4 de 19 de julio de 2023, el Subgerente de Mantenimiento 
de Redes informó a personal de la comisión de control, que se vienen ejecutando actividades para 
la atención de las necesidades que se han presentado en torno a la emergencia tal como es el 
ciclón Yaku y el Fenómenos del Niño; entre dichas actividades, mencionó la siguiente: 
Mantenimiento y limpieza de subcolectores mediante cuadrilla de varilleros y equipos Hidrojet en 
los distritos de José Leonardo Ortiz, La Victoria y Chiclayo; asimismo, señaló que dicha actividad 
se viene efectuando, de preferencia, en las zonas donde se presentan la mayor parte de reclamos 
por parte de los usuarios. 
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Al respecto, según consta en Acta de Visita de Control n.° 6 de 20 de julio de 2023, personal de 
la Comisión de Control, en presencia del encargado del grupo de trabajo de limpieza y 
mantenimiento de subcolectores, actividad a cargo de la Subgerencia de Mantenimiento de Redes, 
José García Guerrero, constató que en las instalaciones del colegio “Nicolás La Torre” 4, del distrito 
de José Leonardo Ortiz, la entidad se encontraba realizando el desatoro de un subcolector, 
utilizando varillas y un equipo hidrojet, según se muestra a continuación: 
 
 

 
Imagen n.° 11 

Desatoro de subcolector en el Colegio “Nicolás La Torre” 

Fecha: 20 de julio de 2023. 

 
De acuerdo con la referida acta, el encargado del equipo de trabajo de limpieza y mantenimiento 
de subcolectores, manifestó a personal de la comisión de control, lo siguiente: 

 
- Que se vienen realizando los siguientes trabajos: 
 

“(…) 
1. Limpieza de buzones a nivel del distrito de José Leonardo Ortiz. 
2. Desarenado de la Tubería, la misma que se llena de barro cuando hay lluvias 

fuertes, 
3. Desatoro de conexiones domiciliarias. 
4. Reparaciones y cambios de tubería por la antigüedad que tienen 
(…)” 

 
- Que dichos trabajos se están ejecutando en virtud de las quejas y reclamos presentados por 

los usuarios, lo cual genera una orden de trabajo, porque en el día realizan en varios puntos 
de los distintos distritos, trabajos como los que se han descrito en el párrafo precedente. 

 
Sobre el particular, a través de Acta de Visita de Control n.° 9 de 21 de julio de 2023, el subgerente 
de Mantenimiento de Redes, manifestó al personal de la comisión de control que dichos trabajo 
de mantenimiento y limpieza de subcolectores en los distritos de José Leonardo Ortiz, La Victoria 
y Chiclayo se viene realizando en mérito a las órdenes de trabajo que se generan como 

 
4 Ubicado en la Avenida Saénz Peña n.° 1815, distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, región de Lambayeque. 
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consecuencia de las quejas presentadas por los usuarios; asimismo, indicó que, a la actualidad, 
se ha avanzado con un 40% de dicha actividad.   
 
Cabe precisar, que a través de Comunicado Oficial ENFEN n.° 011-2023 de 21 de julio de 2023, 
la Comisión Multisectorial Encargada del Estudio Nacional del Fenómeno del Niño – ENFEN, 
advierte que se espera que El Niño costero (región Niño 1+2)5 continúe hasta el verano de 2024, 
como consecuencia de la alta probabilidad del desarrollo de El Niño en el Pacífico Central. 

 
Asimismo, se hace de conocimiento público mediante dicho comunicado, que para el trimestre 
agosto – octubre 2023, a lo largo de la costa del Perú, los valores de la temperatura del aire se 
mantendrían por encima de lo normal, mientras que en algunos sectores de la costa norte se 
desarrollarían lluvias ligeras y esporádicas. Para el verano de 2024, bajo el escenario de El Niño 
costero, es probable la ocurrencia de lluvias de moderada a fuerte intensidad, principalmente en 
la costa norte y sierra norte. 
 
En ese sentido, de la documentación relevada y manifestaciones del subgerente de Mantenimiento 
de Redes, se aprecia que, a la fecha, aún está pendiente de realizar un 60% de mantenimiento y 
limpieza de subcolectores en los distritos de José Leonardo Ortiz, La Victoria y Chiclayo, lo que 
pondría en riesgo la red de alcantarillado de la ciudad de Chiclayo ante la presencia de alguna 
emergencia pluvial. 
 
Al respecto, mediante correo electrónico de 25 de julio de 2023, personal de la comisión de control, 
consultó al encargado de la ejecución de la actividad de limpieza y mantenimiento de las redes de 
alcantarillado de la Subgerencia de Mantenimiento de Redes, porqué motivos aún está pendiente 
de realizar un 60% de dichos trabajos; obteniendo como respuesta vía el mismo medio, lo 
siguiente: 

 
“(…) la falta de atención oportuna a los reclamos operacionales se debe a la carencia de logística 
y materiales tales como: unidades móviles operativas (motocargueras, camiones de 4 toneladas, 
camionetas para supervisión) ,motobombas de diferentes diámetros que sean de propiedad de 
Epsel, el proceso de agregados tales como: arena gruesa, arenilla, afirmado y piedra chancada a 
un no se atiende, por lo que no se puede realizar reparaciones de colectores de alcantarillado 
pendientes (…), actualmente no se cuenta con combustible para hacer funcionar los tres juegos 
de máquinas de balde, actualmente solo se cuenta con 01 equipo de hidrojet de Epsel operativo”. 

 
Adicional a ello, es de precisar que a través del informe n.° 005-2023-EPSEL S.A./GG/GO/CGRD 
de 12 de mayo de 2023, el señor Roberto Vallejos Cortéz, coordinador de Gestión de Riesgos 
Desastres, informó a la Gerencia Operacional, en relación con la identificación de colapsos en la 
ciudad de Chiclayo, se tiene que: 

 
✓ El Sistema de Alcantarillado en su mayor parte supera los 40 años de antigüedad, habiendo 

cumplido largamente su vida útil, a tal extremo que se han producido hundimientos en más 
de 29 colectores incluyendo los Emisores Norte Centro, estos emisores principales al haber 
colapsado, han originado el represo de sus cuencas colectoras aguas arriba, tanto la Zona 
Oeste el Distrito de Chiclayo así como el Distrito de la Victoria, situación semejante situación 
se ha presentado en el Emisor Norte Norte, que drena la Cuenca Colectora del Alcantarillado 
del distrito de José Leonardo Ortiz, sumado a ello el colapso de Colectores Principales y 
Secundarios ubicados en la zona urbana, originando el afloramiento de aguas servidas en la 
vía pública y el ingreso de estas a domicilios de varias zonas urbanas poniendo en grave 
riesgo la salud de la población afectada. 

 

 
5 Región frente a las costas peruanas. 
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De otro lado, mediante el informe n.° 635-2023-EPSEL S.A./GO/SGMR de 18 de julio de 2023, el 
subgerente de Mantenimiento de Redes, alcanzó a la Gerencia Operacional el Informe de Gestión 
correspondiente al mes de junio de 2023, a través del cual informó lo siguiente: 

 
- Que, en junio de 2023, han existido un total de 1 309 órdenes de trabajo, las mismas que se 

generan por las quejas de los usuarios.  
- Que, mediante la utilización de equipos Hidrojet por parte de EPSEL S.A. y en convenio con 

OTASS, se han podido atender 1 061 órdenes de trabajo para los diferentes colapsos y atoros 
en subcolectores. 
 

 
El hecho descrito, no ha tenido en consideración la siguiente normativa: 

 
➢ Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneamiento, aprobado 

mediante Resolución de Consejo Directivo n.° 011-2007-SUNASS-CD, publicado el 5 de 
febrero de 2007 y modificado mediante Resolución de Consejo Directivo n.° 061-2018-
SUNASS-CD, publicado el 4 de enero de 2019 

 
Artículo 36.- Condiciones de calidad de la prestación de los servicios de saneamiento. 
 
La EPS se encuentra obligada a prestar los servicios de saneamiento en las mejores 
condiciones de calidad y de acuerdo a los niveles establecidos en las disposiciones 
contractuales y normativas vigentes. 
Cualquier reducción en los niveles de calidad de la prestación de los servicios deberá ser 
comunicada a la SUNASS y justificada en forma sustentada. 

 
Artículo 72.- Mantenimiento de los sistemas 
Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los 
componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, 
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos 
servicios con oportunidad y eficiencia. 
(…) 

 
El hecho expuesto, genera el riesgo que, ante la ocurrencia de lluvias bajo el escenario del 
fenómeno de El Niño costero, se produzcan colapsos del sistema de alcantarillado y reboses de 
aguas residuales. 
 

3. ENTIDAD NO SOLUCIONA LA PROBLEMÁTICA DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO DE 
LAS LOCALIDADES DE ILLIMO Y DE LAMBAYEQUE, INOPERATIVAS POR 
APROXIMADAMENTE 2 AÑOS AL HABER COLAPSADO, FUNCIONANDO ACTUALMENTE 
CON ELECTROBOMBAS, GENERANDO EL RIESGO DE QUE, ANTE LA OCURRENCIA DE 
LLUVIAS POR EL FENÓMENO DEL NIÑO COSTERO, SE PRODUZCAN REBOSES DE AGUAS 
RESIDUALES EN LAS CALLES, CON LA CONSECUENTE AFECTACIÓN A LA SALUD 
PÚBLICA 

 
Las redes de alcantarillado de la localidad de Íllimo y del colector San Martín de la prolongación 
de la Avenida Orbegoso en la localidad de Lambayeque se encuentran inoperativos por el colapso 
de su infraestructura, la cual ha cumplido su vida útil, presentándose, desde antes de las 
precipitaciones pluviales de marzo de 2023, hundimientos de las calles y reboses de aguas 
residuales, según se describe a continuación: 
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• De la inoperatividad de las redes de alcantarillado en la localidad de Íllimo 
 

De acuerdo con el informe de gestión de la Administración de Íllimo, correspondiente al mes 
de junio de 2023, contenido en el informe n.° 281 - 2023-EPSEL S.A. GO/OZL/ADM. ILLIMO 
de 3 de julio de 2023, en el servicio de alcantarillado, existen once (11) hundimientos “por 
reparar”, según detalle: 

 
Imagen n.° 12 

Hundimientos de la red de alcantarillado identificados por la Administración de Íllimo 

 
Fuente: Informe n.° 281 - 2023-EPSEL S.A. GO/OZL/ADM. ILLIMO de 3 de julio de 2023. 

 
Sobre el particular, según consta en acta de visita de control de 20 de julio de 2023, el 
administrador de Íllimo informó a la Comisión de Control que: 

 
a) La localidad de Íllimo sufrió una inundación por el desborde del río La Leche como 

consecuencia de las intensas precipitaciones pluviales acontecidas en el norte del Perú; 
b) tras las acciones de rehabilitación quedó la red de alcantarillado con exceso de agua y 

sedimentos, para lo cual, durante el mes de abril de 2023, EPSEL S.A., realizó los trabajos 
de limpieza y mantenimiento de la red; 

c) desde el mes de abril comenzaron a presentarse hundimientos en las calles de Íllimo6, con 
el bloqueo de la red; 

d) en coordinación con la Administración de Íllimo, la Municipalidad Distrital de Íllimo inició 
operaciones de trasvase (by-pass) entre los buzones contiguos, hacia las partes afectadas 
de la red. 

 
Al respecto, cabe indicar que, durante el año 2022, autoridades de la Municipalidad Distrital de 
Íllimo (en adelante, la municipalidad distrital) estuvieron advirtiendo a EPSEL S.A. sobre la 
presencia de aniegos de aguas residuales en las calles de la localidad, según se muestra a 
continuación: 

 
✓ Mediante oficio n.° 095-2022-A/MDI de 17 de febrero de 2022, el alcalde de la municipalidad 

distrital reiteró a EPSEL S.A., el estado situacional de desagües en las Calles: San Juan, 

 
6 Las mismas que son detalladas en la relación presentada en la imagen n.° 1. 
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Balta, Victoria Progreso y Panamericana de la zona urbana del distrito de Íllimo, ya que ello 
refleja un impacto negativo sobre la salud de la población. 
 
Sobre el particular, mediante informe n.° 083- 2022-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL de 18 de 
febrero de 2022, la Oficina Zonal Norte comunicó a la Gerencia Operacional que las redes 
de alcantarillado son de concreto simple normalizado (CSN) y tienen una antigüedad de 30 
años, habiendo cumplido su vida útil. 
 

✓ Mediante carta n.° 005-2022-MASCH sin fecha, un regidor de la municipalidad distrital 
denunció a la entidad ante la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 
(SUNASS) por “serios problemas con el sistema de alcantarillado en varios sectores del 
distrito donde se han podido evidenciar colapso del sistema y aniegos con aguas residuales 
en varias calles entre ellas las calles San Juan, Progreso, Panamericana, José Balta, Victoria, 
Tacna entre otras” por el cual, la ciudadanía “conviv[en] con aguas contaminadas a más de 
advertir que paulatinamente se viene dañando la capa asfáltica generándose forados (…) lo 
que hace evidenciar que poco a poco irán colapsando cuadras enteras con las consecuencias 
de causar daños a la infraestructura de vivienda contiguas a dichas calles así como en 
cualquier momento se pueda algún accidente con el transitar de unidades vehiculares tipo 
combi que trasladan pasajeros de la ruta Íllimo Chiclayo y Viceversa y el riesgo que corre n 
nuestros niños y niñas, adultos mayores y todos los transeúntes por el hundimiento de las 
calles”. 
 
Sobre el particular, mediante informe n.° 149- 2022-EPSEL SA.-GG/GO/OZL de 4 de abril 
de 20227, la Oficina Zonal Norte comunicó a la Gerencia Operacional lo siguiente: 
 

- Que los atoros son generados por “el estado de las redes de alcantarillado; estos tienen 
un promedio de más de 30 años, las cuales son CSN (…) la Municipalidad Distrital de 
Illimo ha realizado proyectos de pavimentación en las calles San Juan, Victoria, Balta, 
Progreso sin tener en cuenta el estado de las redes de agua y alcantarillan; cabe indicar 
que el 90% de las redes del sistema de la localidad de Illimo ya han cumplido su vida 
útil”. 

- Que se instaló un trasvase con motobomba, se realizó el cambio de 12 metros de 
tubería de CSN por PVC, se realizaron trabajos de desatoro, limpieza de buzones, 
succión de aguas servidas. 

- Que recomienda que “se solicite a la Gerencia de Estudios y proyectos para que, con 
sus profesionales conocedores en la materia, realicen este tipo de trabajo”. 

 

• De la inoperatividad del colector San Martín de la prolongación de la Avenida Orbegoso 
de la localidad de Lambayeque 

 
De acuerdo con el informe de gestión de la Oficina Zonal Lambayeque, correspondiente a junio 
de 20238, debido al hundimiento de la red próxima a la EBAR N° 2, “se está By pasando las 
aguas residuales con una motobomba de Ø 6” para evitar represamiento en el sistema de 

 
7 Documento emitido en atención al Oficio n.° 0139-2022-SUNASS-ODS-LAM de 21 de marzo de 2022, a través del cual, la Oficina 

Desconcentrada de Servicios de Lambayeque de la SUNASS solicitó a Epsel informar lo siguiente: 
 “- Descripción del sistema de alcantarillado de calles San Juan, Progreso, Panamericana, José Balta, Victoria, Tacna entre otras 

de la localidad de Illimo, distrito de Illimo, provincia y departamento de Lambayeque. 
 - Las causas que estarían generando el atoro de la red de alcantarillado del sector indicado. 
 - Acciones realizadas por la empresa prestadora para solucionar el problema suscitado, sustentar con órdenes de trabajo, 

registros fotográficos fechados u otros que evidencien las acciones realizadas. 
 Asimismo, el cronograma detallado de las acciones para la solución definitiva, de corresponder”. 
8 El documento consigna ser del 19 de setiembre de 2022; sin embargo, fue registrado y derivado en el aplicativo de trámite 

documentario Intranet el 20 de octubre de 2022. 
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alcantarillado. Este trabajo de By pass está significando un alto costo para la empresa en el 
tema del abastecimiento de combustible”. 
 
Sobre el particular, según consta en acta de visita de control de 14 de julio de 2023, el jefe de 
la Oficina Zonal Lambayeque informó a personal del Órgano de Control Institucional que: 

 
a) “La red se afectó por un colapso que generó un hundimiento en la Av. Orbegoso (Señor de 

Los Milagros”; 
b) aproximadamente, en diciembre de 2021 se inició una operación de trasvase (bypass), 

originalmente con una motobomba de 4”, estando en la actualidad con una de 8”, la cual 
tiene más de un año operando; 

c) la red afectada tiene un trazo sobre el cual, “se han realizado invasiones”. 
 

Ahora bien, pese a la inoperatividad de las citadas redes de alcantarillado, la entidad, a la fecha, 
no cuenta con las especificaciones técnicas para la intervención de las redes de alcantarillado de 
la localidad de Íllimo, ni con la disponibilidad de materiales, mano de obra y maquinaria para la 
intervención del colector San Martín de la prolongación de la Avenida Orbegoso de la localidad de 
Lambayeque, según se describe a continuación: 

 

• Ausencia de requerimientos para la intervención en las redes de alcantarillado de la 
localidad de Íllimo. 

 
En setiembre de 2022, la entidad inició las acciones para la rehabilitación del alcantarillado, 
para lo cual, el ingeniero de obras, Víctor Aguirre Paulini, formuló los términos de referencia 
para la contratación del servicio de ejecución de intervención operativa en base a las fichas 
técnicas elaboradas por la Subgerencia de Estudios y Proyectos; sin embargo, la intervención 
requerida correspondía a una obra y no a un servicio, por lo que estos términos de referencia 
(los cuales fueron tramitados por el subgerente de Obras, Renzo Cruz Balabarca y el gerente 
operacional, Enrique Rentería Campos) fueron observados; ello se detalla a continuación: 

 
- Mediante memorándum n.° 170-2022 EPSEL SA/GG./GPO/SGEyP de 20 de setiembre 

de 2022, el subgerente de Estudios y Proyectos remitió al jefe zonal Lambayeque las 
fichas técnicas para la rehabilitación de las redes de las cuadras 1 de José Balta, 5 de 
San Juan y 2 de La Victoria, consistentes en “Memoria Descriptiva, Cálculo Hidráulico, 
Metrados, Presupuesto, Análisis de Precios Untanos, Relación de Insumos y Planos del 
Proyecto” y con un presupuesto ascendente a S/ 782 625,53. 

 
- Mediante informe n.° 122-2022-EPSEL S.A-GG/GPO/SGO/IS1 de 14 de octubre de 2022, 

el ingeniero de obras de la Subgerencia de Obras, Víctor Aguirre Paulini, presentó al 
subgerente de Obras, Renzo Cruz Balabarca, los “Términos de Referencia para Ia 
contratación del Servicio de Ejecución DE LA INTERVENCIÓN OPERATIVA EN EL 
COLECTOR DE LA PROLONGACIÓN JOSÉ BALTA c-l CALLE SAN JUAN C-5 Y CALLE 
LA VICTORIA C-2 DISTRITO DE ILLIMO PROVINCIA DE LAMBAYEQUE-REGIÓN 
LAMBAYEQUE”; este último, mediante informe n.° 689-2022-EPSEL S.A.GPO/SGO de 
17 de octubre de 2022, lo remitió al gerente de Proyectos y Obras, Víctor Sánchez Torres. 

 
- Mediante informe n.° 1404-2022-EPSEL S.A.-GG/GO de 20 de octubre de 20229, el 

gerente operacional, Enrique Rentería Campos, remitió el requerimiento del servicio de 

 
9 Documento presentado a la Gerencia Operacional mediante informe n.° 346- 2023 – EPSEL S.A.- GG/GO/OZL de 10 de junio 

de 2023. 
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“ejecución de la intervención operativa” al subgerente de Logística, cuyos términos de 
referencia comprenden: 

 
- Trabajos, para la red de alcantarillado, de trazo, nivelación, replanteo, excavación, 

relleno y compactación de zanjas, drenaje, entibado, eliminación de material 
excedente, suministro e instalación para colector principal y subcolectores.10 

- La participación de un responsable técnico y un supervisor o inspector.11 
- Respecto al requerimiento del servicio presentado por el gerente operacional, Enrique 

Rentería Campos, mediante informe n.° 523-2022-EPSEL S.A. GG/GAF/SGL de 24 de 
noviembre de 2022, la Subgerencia de Logística solicitó opinión legal a la Oficina de 
Asesoría Legal, precisando que: 

 
2. Las actividades o trabajos detallados en la Ficha Técnica: "INTERVENCIÓN OPERATIVA 
EN EL COLECTOR PROLONGACIÓN JOSÉ BALTA c-1, CALLE SAN JUAN C-5 Y CALLE 
LA VICTORIA, DEL DISTRITO DE ILLIMO", implica la renovación de un bien inmueble, 
requiere contar con dirección técnica, cuenta con expediente técnico (especificaciones 
técnicas, planos de ejecución de obra, metrados, presupuesto de obra, análisis de precios 
unitarios, mano de obra, materiales y/o equipos para su ejecución). 

 
En respuesta, mediante informe legal n.° 32- 022-EPSEL SA/GG/OAL de 13 de diciembre 
de 2022, la Oficina de Asesoría Legal opinó lo siguiente: 

 
III. ANÁLISIS DEL CASO 
 (…) 
 3.2. Asimismo, se precisa que el objeto de la contratación corresponde a la ejecución de 

una obra, ello por cuanto las actividades o trabajos requeridos para su ejecución implica 
la construcción, remodelación, mejoramiento, demolición, renovación, ampliación y 
habilitación de bienes inmuebles„ tales como edificaciones estructuras excavaciones, 
perforaciones, carreteras, puentes entre otros, que requieren a dirección técnica, mano 
de obra materiales y equipos, ello se condice con 10 detallado en los términos de 
referencia materia de la consulta. 

 3.3. Por consiguiente, las actividades a desarrollar descritos en los términos de 
referencia, se condice con componente de la ficha de homologación existente a la fecha, 
por lo tanto, el área usuaria debe adecuar su requerimiento a la ficha de homologación 
establecida por el Ministerio de Vivienda y que corresponda con las características de 
las actividades a ejecutar, ello con la finalidad que no se desnaturalice la ejecución de 
los trabajos que corresponden efectuar. 

 (…) 
V. OPINION LEGAL: 

Esta Asesoría Legal conforme a los fundamentos de hechos y derecho expuestos en los 
acápites precedentes, es de Opinión que el área usuaria debe adecuar su requerimiento 
a la ficha de homologación establecida por el Ministerio de Vivienda y que corresponda 
con las características de las actividades a ejecutar, ello con la finalidad que no se 
desnaturalice la ejecución de los trabajos que corresponden efectuar. 

 
En atención a la opinión del jefe de la Oficina de Asesoría Legal, el gerente operacional, 
Enrique Rentería Campos, mediante informe n.° 007-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 3 de 
enero de 2023, solicitó a la Gerencia de Proyectos y Obras, que se tenga en cuenta la 

 
10 De acuerdo con el numeral 11 “Descripción técnica del servicio” de los términos de referencia. 
11 De acuerdo con los numerales 17 “Consideraciones durante la ejecución de la actividad” y 31 “Requisitos de calificación” de los 

términos de referencia; sobre el particular, los requisitos del responsable técnico incluyen ser ingeniero sanitario o ingeniero civil 
y tener 48 meses de experiencia como “Residente de obra y/o residente y/o ingeniero residente y/o Ingeniero Residente de Obra 
y/o Supervisor de Obra y/o jefe de Supervisión y/o Inspector de Obra en la ejecución y/o supervisión de obras y/o servicios en 
general”. 
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opinión de la Oficina de Asesoría legal y que “se actualicen de los términos de referencia” 
para la intervención operativa. 

 
Ante lo solicitado por el gerente operacional, mediante informe n.° 063-2023-EPSEL 
S.A.IGPO/SGO/IS1 de 6 de marzo de 2023, el ingeniero de obras de la Subgerencia de 
Obras, Víctor Aguirre Paulini, sugirió a la Subgerencia de Obras la elevación de las 
observaciones para su trámite por parte de la Gerencia de Proyectos y Obras, tal como 
“lo indica la Oficina de Asesoría Legal”, precisando que “La Oficina de Asesoría Legal ha 
mencionado que la naturaleza corresponde a una obra, debido a la complejidad de las 
actividades a realizar”. 

 
Mediante informe n.° 258-2023-EPSEL S.A.GPO/SGO de 15 de marzo de 2023, la 
Subgerencia de Obras remitió a la Gerencia de Proyectos y Obras la documentación de 
las actividades operativas para su derivación a la Subgerencia de Proyectos y Obras, 
precisando que es “el área encargada de la elaboración, modificación y/o aprobación de 
los expedientes técnicos, a fin de ser tramitadas como obras, tal como lo indica la oficina 
de asesoría legal”. 

 

Al respecto, mediante proveídos de 12 de mayo de 202312, la Subgerencia de Estudios y 
Proyectos comunicó a la Subgerencia de Obras que “Deberá ser atendido por la GPO por 
medio de consultoría, debido a que la SGEyP no cuenta con personal suficiente para su 
atención, debido a la carga laboral”. Respecto a dichos proveído, el aplicativo intranet no 
registra más documentos generados. 

 
No habiéndose obtenido un expediente técnico para la intervención de las redes de 
alcantarillado comprendidas en las tres (3) fichas técnicas y teniendo la respuesta de la 
Subgerencia de Estudios y Proyectos de falta de personal por carga laboral, en junio de 2023, 
la Oficina Zonal Lambayeque inició las acciones para la elaboración de más fichas, al haberse 
identificado más “puntos críticos”; ello se detalla a continuación: 

 
o Mediante informe n.° 282-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-J de 10 de junio de 2023, el jefe 

de la Oficina Zonal Lambayeque, Marco Montoya Facho, solicitó la elaboración de fichas 
técnicas para ejecución de trabajos de reparación de las redes de alcantarillado de siete 
(7) de un aproximado de 15 puntos críticos identificados “en las visitas de inspección 
efectuadas a la localidad de íllimo”, según detalle: 

 
1. Calle Libertad C-2 (entre calle Paredes y pasaje Norte). 
2. Calle Libertad C-2 (entre calle Real y calle 7 de enero). 
3. Calle Libertad C-3 (entre calle Balta y calle La Victoria). 
4. Avenida Panamericana (intersección con avenida Independencia). 
5. Calle Independencia (próximo a la estación de bombeo de aguas residuales). 
6. Calle Víctor Raúl (sector oeste de Íllimo). 
7. Calle 22 de noviembre (entre calle Paredes y carretera Fernando Belaunde Terry). 

 
Al respecto, mediante informe n.° 061-2023-EPSEL S.A./GPO/SGEyP/FFCJ-P de 15 de 
junio de 2023, el ingeniero proyectista, Franklin Carhuatocto Jaimes, informó a la 
Subgerencia de Estudios y Proyectos sobre la “alta carga laboral y falta de un topógrafo 
en el área de la Subgerencia de estudios y Proyectos entre otros factores de logística”, 
recomendando lo siguiente: 

 
12 Proveídos registrados en el aplicativo Intranet con los códigos de expediente n.° 801509 y 801780, ambos con el mismo 

contenido 
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Imagen n.° 13 

Recomendaciones del ingeniero proyectista respecto a la solicitud de elaboración de las 
siete (7) fichas técnicas 

 
Fuente: Informe n.° 061-2023-EPSEL S.A./GPO/SGEyP/FFCJ-P de 15 de junio de 2023. 

 
Cabe indicar que, respecto a dicho documento, el cual fue recepcionado por la 
Subgerencia de Estudios y Proyectos el 15 de junio de 2023, el aplicativo Intranet no 
registra más proveídos registrados ni documentos generados. 

 
o En consideración del informe del ingeniero proyectista, el jefe de la Oficina Zonal 

Lambayeque, Marco Montoya Facho, mediante informe n.° 307-2023-EPSEL S.A.-
GG/GO/OZL-J de 20 de junio de 202313, presentó la “solicitud de "Contratación de 
Servicio de Consultoría para Ia elaboración de 17 fichas técnicas de reparación de redes 
de alcantarillado en el distrito de Íllimo, provincia y región Lambayeque"”, cuyos términos 
de referencia establecen que “el consultor se constituirá hasta la localidad para identificar 
cada uno de los puntos críticos a intervenirse”, comprendiendo las siguientes actividades:  

 

Imagen n.° 14 
Actividades comprendidas en el requerimiento del servicio de consultoría para la 

elaboración de fichas técnicas 

 
Fuente: Términos de referencia de la contratación “Requerimiento de Contratación de Servicio de Consultoría 

para la elaboración de 17 fichas técnicas de reparación de redes de alcantarillado en el distrito de 
Íllimo, provincia y región Lambayeque”, adjuntos al Informe n.° 307-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-
J de 12 de junio de 2023. 

 

 
13 El documento consigna ser del 12 de junio de 2023; sin embargo, fue registrado y derivado en el aplicativo de trámite 

documentario Intranet el 20 de junio de 2023. 
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o Al respecto, mediante memorándum n.° 1281-2023-EPSEL S.A-GG-ODE de 25 de julio 
de 2023, la Oficina de Desarrollo Empresarial emitió el certificado de crédito 
presupuestario n.° 2023001183-AVALON, para la contratación del servicio de consultoría 
con un valor de S/ 30 000,00. 

 

• Falta de disponibilidad de materiales, mano de obra y maquinaria para la intervención 
del colector San Martín de la prolongación de la Avenida Orbegoso de la localidad de 
Lambayeque 

 
En setiembre de 2022, la entidad inició las acciones para la renovación del alcantarillado, para 
lo cual, el ingeniero de obras, Víctor Aguirre Paulini, formuló el requerimiento de contratación 
de servicio; sin embargo, la intervención requerida correspondía a una obra y no a un servicio, 
por lo que este requerimiento fue observado; ello se detalla a continuación: 

 
o Mediante informe n.° 470-2022-EPSEL S.A./GG/GPO/SGEyP de 6 de setiembre de 2022, 

la Subgerencia de Estudios y Proyectos remitió a la Gerencia de Proyectos y Obras la ficha 
técnica para la intervención del colector San Martín de la prolongación de la Avenida 
Orbegoso. 

 
o Mediante informe n.° 142-2022-EPSEL S.A-GG/GPO/SGO/ISI de 11 de noviembre de 

2022, el ingeniero de obras, Víctor Aguirre Paulini, presentó al subgerente de Obras, Renzo 
Cruz Balabarca, el “requerimiento de contratación del servicio de LA INTERVENCIÓN 
OPERATIVA DEL COLECTOR” estableciendo en el numeral 5.1 “descripción y cantidad 
del servicio a contratar” que “En Coordinación con personal técnico de la gerencia 
operacional de la Zona Lambayeque se plantea el cambio de trazo del colector asentado, 
con la finalidad de mitigar la interferencia existente”; el tramo existente y el proyectado se 
muestran a continuación: 

 
Imagen n.° 15 

Replanteo de trazo de colector por la interferencia 

 
Fuente: Informe n.° 142-2022-EPSEL S.A-GG/GPO/SGO/ISI de 11 de noviembre de 2022. 
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Cabe indicar que los términos de referencia, en su numeral 5.2, contempla las siguientes 
actividades: 

 
Cuadro n.° 1 

Actividades comprendidas para la intervención del colector San Martín 

Ítems generales Ítems específicos 

01.01.01 Trabajos 
preliminares 

01.01.01.01 Trazo, nivelación y replanteo inicial 

01.01.01.02 Trazo, nivelación y replanteo durante la ejecución 
de la obra 

01.01.01.03 Movilización y desmovilización de maquinarias, 
equipos y herramientas 

01.01.01.04 Corte y demolición pavimento flexible 

01.01.02 Movimiento de 
tierras 

01.01.02.01 Excavación de zanjas 

01.01.02.02 Refine y nivelación de zanjas 

01.01.02.03 Cama de apoyo P/Tuberías 

01.01.02.04 Relleno, apisonado y compactación lateral con 
material de préstamo 

01.01.02.05 Relleno y compactación s/clave tubo c/material 
de préstamo 

01.01.02.06 Relleno y compactación con material de 
Préstamo 

01.01.02.07 Relleno y compactación con material propio 
seleccionado 

01.01.02.08 Acarreo y eliminación material excedente 

01.01.03 Bombeo en zanjas 01.01.03.01 Drenaje zanjas hasta 4.50 m 

01.01.04 Entibado de zanjas 01.01.04.01 Entibado metálico tipo cajón (box) p/zanja hasta 
4.00 m 

01.01.05 Suministro e 
instalación de tuberías PVC 

01.01.05.01 Tubería PVC U; SN 4 = 4 KN/m2 

01.01.06 Pruebas Hidráulicas 01.01.06.01 Doble prueba hidráulica p/tubería PVC/hdpe Φ 
315 mm 

01.01.07 Buzones y 
Empalmes 

01.01.07.01 Buzones tipo "B" 

01.01.08 Reposición de 
pavimentos 

01.01.08.01 Reposición pavimento flexible en caliente e =2" 

01.01.09 Varios Reposición de conexiones domiciliarias de desagüe existente 

Reposición de conexiones domiciliarias de agua existente 

Protección de redes de Ensa-interferencia 

Protección de redes de gas-interferencia 

Plan de Manejo Ambiental 

Plan de contingencia y seguridad en el trabajo – equipos de 
protección 

Fuente: Numeral 5.2 de los términos de referencia de la contratación “Intervención operativa del colector San 
Martín de la prolongación Orbegoso, Mz, C – Urb. Guardia Republicana, del distrito provincia y región 
Lambayeque”, adjuntos al informe n.° 142-2022-EPSEL S.A-GG/GPO/SGO/ISI de 11 de noviembre 
de 2022. 

 
Este requerimiento fue presentado al Gerente de Proyectos y Obras por parte del 
subgerente de Obras, Renzo Cruz Balabarca, mediante informe n.° 773-2022-EPSEL 
S.A.GPP/SGO de 11 de noviembre de 2022. 

 
o Considerando que mediante informe legal n.° 32-2022-EPSEL SA/GG/OAL de 13 de 

diciembre de 2022, la Oficina de Asesoría Legal había opinado que las actividades para la 
intervención en Íllimo correspondían a una obra y no a un servicio, el ingeniero de obras, 
Víctor Aguirre Paulini, mediante informe n.° 064-2023-EPSEL S.A./GPO/SGO/IS1 de 6 de 



  
 
 
 

Página 23 de 48 

 

 

marzo de 2023, informó a la Subgerencia de Obras que “En distintas reuniones con el 
personal de la Sub Gerencia de Logística, se ha determinado que el contenido de las 
intervenciones operativas tiene naturaleza de obra, debido a la complejidad de las 
actividades a realizar”, sugiriendo “elevar las observaciones a la Gerencia de Proyectos y 
Obras, para que dicha actividad sea tramitada como lo indica la Oficina de Asesoría Legal, 
y finalmente sean elaborados los términos de referencia”. 

 
En ese sentido, al igual que con la intervención en la localidad de Íllimo, mediante informe 
n.° 258-2023-EPSEL S.A.GPO/SGO de 15 de marzo de 2023, el subgerente de Obras 
remitió al gerente de Proyectos y Obras la documentación de las actividades operativas 
para su derivación a la Subgerencia de Proyectos y Obras, precisando que es “el área 
encargada de la elaboración, modificación y/o aprobación de los expedientes técnicos, a 
fin de ser tramitadas como obras, tal como lo indica la oficina de asesoría legal”; respecto 
de lo cual, mediante proveído de 12 de mayo de 202314, la Subgerencia de Estudios y 
Proyectos comunicó no contar con personal suficiente para su atención. 

 
No habiéndose obtenido un expediente técnico para la intervención de las redes de 
alcantarillado comprendidas en la ficha técnica y teniendo la respuesta de la Subgerencia de 
Estudios y Proyectos de falta de personal por carga laboral, la Gerencia Operacional presentó 
a la Subgerencia tres (3) requerimientos formulados por la oficina Zonal Lambayeque, para 
materiales, mano de obra especializada y alquiler de maquinaria, los cuales se detallan a 
continuación: 

 
o Mediante informe n.° 285-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-J de 13 de junio de 2023, el jefe 

de la Oficina Zonal Lambayeque presentó a la Gerencia Operacional el requerimiento de 
servicio de alquiler de maquinaria que comprende una “Excavadora sobre orugas de 115-
165 HP (Inc. Operador, combustible, filtros y lubricantes)” por un total de 88 horas máquina. 
Dicho requerimiento fue presentado a la Subgerencia de Logística por parte del Gerencia 
Operacional mediante informe n.° 844-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 13 de junio de 2023. 

 
o Mediante informe n.° 303-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-J de 19 de junio de 2023, el jefe 

de la Oficina Zonal Lambayeque presentó a la Gerencia Operacional el requerimiento de 
servicio de mano de obra especializada, que incluye “equipamiento menor, equipos de 
protección personal y herramientas manuales”, según detalle: 

 
Imagen n.° 16 

Componentes del requerimiento de servicio de mano de obra especializada 

 
Fuente: Informe n.° 303-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-J de 19 

de junio de 2023. 

 
14 Proveído registrado en el aplicativo Intranet con el código de expediente n.° 801509. 
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Dicho requerimiento fue presentado a la Subgerencia de Logística por parte del Gerencia 
Operacional mediante proveído de 23 de junio de 202315. 

 
o Mediante informe n.° 323-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/JZL de 28 de junio de 2023, el jefe de 

la Oficina Zonal Lambayeque presentó a la Gerencia Operacional el requerimiento de 
materiales para los trabajos del colector San Martín16, que incluye: 

 
Imagen n.° 17 

Materiales requeridos para los trabajos del colector San Martín 

 
Fuente: Especificaciones técnicas de la contratación “Requerimiento de Materiales para ejecución de 

trabajos en el marco de “Intervención Operativa del colector San Martin de la Prolongación Av. 
Orbegoso Mz “C” del Distrito de Lambayeque, y Reposición de tubería de Agua de ø 2” de la 
panamericana norte C-10 y 11 del Distrito de Illimo, Provincia y región Lambayeque”, adjuntos al 
Informe n.° 268-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/JZL/DT de 26 de junio de 2023. 

 
Dicho requerimiento fue presentado a la Subgerencia de Logística por parte del Gerencia 
Operacional mediante informe n.° 944-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 3 de julio de 2023. 

 
Dichos requerimientos aún no han sido materia de contratación; sobre el particular, de acuerdo 
con el aplicativo Intranet, se tiene, como último estado, lo siguiente: 

 
- Sobre el servicio de alquiler de maquinaria, la Oficina Zonal Lambayeque ha comunicado, 

a la Gerencia Operacional, la opinión técnica favorable al cuadro comparativo de 
cotización, según consta en el informe n.° 391-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL de 27 de 
julio de 2023. 

- Sobre el servicio de mano de obra especializada, el Departamento de Compras ha 
remitido a la Subgerencia de Logística el cuadro comparativo de cotización, con la opinión 
técnica favorable de la Oficina Zonal Lambayeque17, según consta en el proveído de 26 
de julio de 202318. 

- Sobre la adquisición de materiales, el equipo de Planeamiento de Stock comunicó a la 
Gerencia Operacional la existencia de bienes del catálogo de Perú Compras, según 
consta en el proveído de 10 de julio de 202319, el cual se muestra a continuación: 

 

 
15 Proveído registrado en el aplicativo Intranet con el código de expediente n.° 817694. 
16 Requerimiento formulado por la jefa del Departamento Técnico de la Zonal Lambayeque, según informe n.° 268-2023-EPSEL 

S.A.-GG/GO/JZL/DT de 26 de junio de 2023. 
17 Comunicada mediante informe n.° 377-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL de 20 de julio de 2023. 
18 Proveído registrado en el aplicativo Intranet con el código de expediente n.° 824906. 
19 Proveído registrado en el aplicativo Intranet con el código de expediente n.° 820941. 
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Imagen n.° 18 
Recomendación de separación de requerimiento por existencia de bienes del catálogo de 

Perú Compras 

 
Fuente: Registro de movimientos del expediente n.° 820941 en el aplicativo Intranet. 

 
De lo expuesto, se aprecia que, a la fecha, la entidad no cuenta con los requerimientos para la 
intervención de las redes de alcantarillado de la localidad de Íllimo, ni con la disponibilidad de 
materiales, mano de obra y maquinaria para la intervención del colector San Martín de la 
prolongación de la Avenida Orbegoso de la localidad de Lambayeque, por cuanto a que, 
originalmente, las intervenciones se concibieron como si fueran servicios pese a tener la 
naturaleza de obra, lo que motivó que la Subgerencia de Logística no tramite dichos pedidos.  
 
En ese contexto, personal de la comisión de control, se apersonó a las localidades de Íllimo y 
Lambayeque, constatando que, con el colapso de la red de alcantarillado, se han presentado 
múltiples hundimientos de las calles de la localidad de Íllimo y que, en ambas localidades se han 
instalado equipos de bombeo a fin de mantener la continuidad del servicio de alcantarillado; ello 
se describe a continuación: 

 

• Constatación in situ en la localidad de Íllimo 
 

Según consta en acta de visita de control n.° 7 de 20 de julio de 2023, la Comisión de Control 
visitó diferentes puntos de la localidad de Íllimo, constatando la presencia de hundimientos 
en las calles, según se muestra a continuación: 

 
Imagen n.° 19 

Hundimiento en la calle Progreso 
Imagen n.° 20 

Hundimiento en calle La Victoria 

  
Fecha: 20 de julio de 2023. Fecha: 20 de julio de 2023. 
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Imagen n.° 21 
Hundimiento en la calle Independencia  

 
Fecha: 20 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 22 

Hundimiento en la calle La Capilla  

 
Fecha: 20 de julio de 2023. 

 
Asimismo, siete (7) motobombas empleadas para las operaciones de trasvase, seis (6) de la 
Municipalidad Distrital de Íllimo y una (1) de la entidad: 
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Imagen n.° 23 
Motobomba de la Municipalidad Distrital en 

la calle Progreso 

Imagen n.° 24 
Motobomba de la Municipalidad Distrital en la 

calle Progreso 

  
Fecha: 20 de julio de 2023. Fecha: 20 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 25 

Motobomba de la Municipalidad Distrital en 
la calle La Victoria 

Imagen n.° 26 
Motobomba de la Municipalidad Distrital en la 

calle La Libertad 

  
Fecha: 20 de julio de 2023. Fecha: 20 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 27 

Motobomba de la Municipalidad Distrital en 
la calle La Libertad 

Imagen n.° 28 
Motobomba de la Municipalidad Distrital en 

la calle Independencia 

  
Fecha: 20 de julio de 2023. Fecha: 20 de julio de 2023. 
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Imagen n.° 29 
Motobomba de serie 1508781-1, operada por Epsel S.A.  

 
Fecha: 20 de julio de 2023. 

 

• Constatación in situ en Lambayeque. 
 

Según consta en acta de visita de control de 14 de julio de 2023, personal del OCI visitó las 
inmediaciones de la EBAR n.° 2 de Lambayeque, constatando la existencia de viviendas 
sobre el trazo del colector, la operación de la motobomba de serie 1506781-4,20 y el punto 
de descarga del trasvase, según se muestra a continuación: 
 

Imagen n.° 30 
Viviendas construidas sobre el colector 

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 

 

 
20 Bien de propiedad del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, de acuerdo con su etiqueta  
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Imagen n.° 31 
Motobomba de serie 1506781-4 a cargo del trasvase  

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 32 

Punto de descarga del trasvase 

 
Fecha: 14 de julio de 2023. 

 
Respecto a los hechos expuestos, es aplicable la siguiente normativa: 
 
➢ Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, publicada el 11 de julio de 2014, 

modificada mediante Decreto Legislativo N° 1444, publicado el 16 septiembre de 2018 
 
Artículo 16.- Requerimiento 
16.1 El área usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable 
de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, 
respectivamente (…) 
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➢ Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneamiento, aprobado 
mediante Resolución de Consejo Directivo n° 011-2007-SUNASS-CD, publicado el 5 de 
febrero de 2007 y modificado mediante Resolución de Consejo Directivo N° 061-2018-
SUNASS-CD, publicado el 4 de enero de 2019 
 
Artículo 72.- Mantenimiento de los sistemas 
Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los 
componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, 
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos 
servicios con oportunidad y eficiencia. 
 

➢ Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante 
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y modificado 
mediante Decreto Supremo n.° 234-2022-EF, publicado el 7 de octubre de 2022 
 
Anexo n.° 1.- Definiciones 
 
(…) 
Obra: Construcción, reconstrucción, rehabilitación, remodelación, mejoramiento, demolición, 
renovación, ampliación y habilitación de bienes inmuebles, tales como edificaciones, 
estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieren 
expediente técnico, dirección técnica, mano de obra, materiales y/o equipos. 
(…) 
Requerimiento: Solicitud del bien, servicio en general, consultoría u obra formulada por el 
área usuaria de la Entidad que comprende las especificaciones técnicas, los términos de 
referencia o el Expediente Técnico de Obra, respectivamente (…). 

 
El hecho expuesto, genera el riesgo de que, ante la ocurrencia de lluvias bajo el escenario del 
fenómeno de El Niño costero, se produzcan reboses de aguas residuales en las calles de las 
localidades de Íllimo y Lambayeque, con la consecuente afectación a la salud pública. 
 

4. ENTIDAD NO PROPORCIONA LOS EQUIPOS NECESARIOS A LAS DOS ESTACIONES DE 
BOMBEO DE AGUA RESIDUALES DE FERREÑAFE, PARA SU ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO, 
OCASIONANDO QUE OPERE SOLO UNA DE ELLAS Y DE MANERA PARCIAL QUE VIERTE 
LAS AGUAS RESIDUALES AL DREN 1600, SITUACIÓN QUE GENERARÍA CONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL Y EL RIESGO DE IMPOSICIÓN DE MULTA 
 
De la revisión a los informes de gestión, correspondientes al período enero a mayo de 2023, 
emitidos por la Jefatura de la Zonal Ferreñafe y de la visita efectuada el 19 de julio de 2023 por la 
Comisión de Control a las estaciones de bombeo de aguas residuales (EBAR), ubicadas en el 
distrito de Pueblo Nuevo y en la unidad vecinal San Francisco de Asís21, pertenecientes a la 
administración de Ferreñafe, se advirtió hechos que afectan el eficiente servicio que debe 
brindarse a la comunidad, ello se describe a continuación: 
 
1. Inoperatividad de la EBAR ubicada en la unidad vecinal San Francisco por ausencia de 

equipos de bombeo para el retiro de las aguas residuales. 
 
Mediante acta de visita de control n.° 2, de 19 de julio de 2023, el jefe del Departamento 
Técnico de la Zonal Ferreñafe, informó al personal de la comisión de control que la EBAR 

 
21 Cabe indicar que, de acuerdo con el Manual de Organización y Funciones cuya implementación entró en vigor el 14 de julio de 2023, mediante 

circular n° 68-2023-EPSEL S.A.GG/ORH, la localidad de Ferreñafe se encuentra a cargo de la Oficina Zonal Este. 
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ubicada en la unidad vecinal San Francisco de Asís perteneciente a la administración de 
Ferreñafe, se encuentra inoperativa por ausencia de equipos para el bombeo de aguas 
residuales, precisando lo siguiente:  
 

 (…) 
  
“En la actualidad no funciona, en el año 2012, fecha aproximada, se llevaron para reparación las 
electrobombas sumergibles de 2” para reparación y que no fueron devueltas por la Subgerencia 
de Mantenimiento Electromecánico” 
 
“Esta situación en la época de lluvias ocasionó colapsos de desagües en la zona, efectuándose 
limpieza con hidrojets” 
 
“Que en el año 2012, al no contar con las electrobombas se producía constantes colapsos en la 
zona, optando por bypasear las aguas residuales con motobombas de 4” de la cámara a un 
buzón de arranque22, posteriormente se realizaron trabajos de instalación de reboce con tuberías 
de 10” y de 8” a buzones cercanos para mermar los colapsos, situación que continua hasta la 
actualidad y que ocasiona sedimentación en buzones, siendo necesario la activación de la 
cámara con todos sus implementos para su funcionamiento” 

 
A efectos de corroborar la situación de inoperatividad de la EBAR antes mencionada, la 
comisión de control constató in situ lo siguiente: 
 
a) que la EBAR se encontraba cerrada, siendo abierta posteriormente por el operador; 
b) que, en el interior de la EBAR, se encontraba solamente el tablero de mando de la 

electrobomba, el generador de corriente y el tablero de mando de este último; todos ellos 
deteriorados; y, 

 
Lo constatado se muestra en las siguientes tomas fotográficas: 

 
Imagen n.° 33 

Vista exterior de la EBAR San Francisco de 
Asís (puerta cerrada) 

Imagen n.° 34 
Vista exterior de la EBAR San Francisco de 

Asís (puerta abierta) 

  
Fecha: 19 de julio de 2023. Fecha: 19 de julio de 2023. 

 

 
22 Cabe precisar, que, al decir buzón de arranque, nos referimos al punto de inicio del sistema de alcantarillado. 
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Imagen n.° 35 
Interior de la EBAR San Francisco, en la que se muestra el acceso a la cámara (1) y el 

compartimiento de instalación de la electrobomba (2) 

 
Fecha: 19 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 36 

Tablero de mando, sin funcionamiento por 
falta de electrobomba 

Imagen n.° 37 
Código patrimonial (00011859) del tablero de 

mando 

  
Fecha: 19 de julio de 2023. Fecha: 19 de julio de 2023. 

 

1 

2 
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Imagen n.° 38 
Generador de corriente, sin funcionamiento 

por falta de electrobomba 

Imagen n.° 39 
Código patrimonial (00011857) del generador 

de corriente 

  
Fecha: 19 de julio de 2023. Fecha: 19 de julio de 2023. 

 
Considerando que, mediante la citada acta, el jefe del Departamento Técnico de la Zonal 
Ferreñafe puso de conocimiento el retiro para reparación de las electrobombas de la EBAR por 
parte de la Subgerencia de Mantenimiento Electromecánico, personal de la Comisión de 
Control se apersonó a dicha subgerencia con la finalidad de conocer la ubicación y estado 
situacional de dichos equipos, conforme consta en el acta de visita de control n° 14 de 25 de 
julio de 2023; para ello el subgerente, precisó no tener conocimiento, por cuanto no estuvo a 
cargo de la subgerencia en esa fecha. 
 
De la revisión al aplicativo de Trámite Documentario Intranet, se aprecia que mediante 
memorando n.° 010-2022-EPSEL S.A.GG/GO/JZF de 7 de enero de 2022, la Oficina Zonal 
Ferreñafe solicitó a la Gerencia Operacional, la “reactivación de EBAR San Francisco de Asís”, 
requiriendo que la Subgerencia de Mantenimiento Electromecánico realice la “evaluación” de 
la EBAR. Dicho documento fue derivado a la precitada subgerencia, mediante proveído de 10 
de enero de 202223, y, posteriormente, mediante proveído de 17 de mayo de 20234, esta 
subgerencia dispuso al Departamento de Mantenimiento Electromecánico verificar la EBAR y 
hacer el requerimiento que corresponda, no apreciándose en el Intranet mayor acción al 
respecto. 
 
Dicha situación, fue referida por el  jefe del Departamento Técnico de la Zonal Ferreñafe, a 
través del Acta de Visita de Control n.° 2 de 19 de julio de 2023, señalando que se viene dando 
desde el año 2012, lo que se corroboró en los informes de gestión que mensualmente emite la 
Jefatura Zonal Ferreñafe, en el período de enero a mayo de 2023, en los cuales se expone la 
problemática del sistema de alcantarillado de la Administración de Ferreñafe, así como las 
recomendaciones del caso, conforme se muestra a continuación en las siguientes imágenes: 
 

 
23 Proveído registrado con código de intranet n° 67569- 719926 
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Imagen n.° 40 
Inoperatividad de la EBAR expuesta en el Informe de Gestión de mayo de 2023 de la Oficina 

Zonal Ferreñafe 

 
Fuente: Informe de gestión mayo de 2023. 

 
 

Imagen n.° 41 
Recomendaciones expuestas en el Informe de Gestión de mayo de 2023 de la Oficina Zonal 

Ferreñafe 

 
Fuente: Informe de gestión mayo de 2023. 

 
Sin embargo, a la actualidad la situación permanece en las mismas condiciones, sin que se 
haya dispuesto las acciones correctivas a fin de poner en operatividad el EBAR ubicado en 
unidad vecinal San Francisco de Asís 
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2. Limitada capacidad de bombeo de aguas residuales en la EBAR ubicada en Pueblo 
Nuevo por falta de electrobombas. 

 
 Mediante acta de visita de control n.° 02, de 19 de julio de 2023, el jefe del Departamento 
Técnico de la Zonal Ferreñafe, informó al personal de la Comisión de Control que la EBAR 
ubicada en el distrito de Pueblo Nuevo, provincia de Ferreñafe, opera a baja capacidad de 
bombeo de aguas residuales por falta de equipos de bombeo, precisando lo siguiente:  

 
 (…) 
 
“Que funciona una electrobomba sumergible de 6” y 1 tablero de mando de electrobomba, siendo 
los códigos patrimoniales n° 09150 y 09148, desde el año 2017” 
 
“Que en el año 2017, las electrobombas de la cámara seca se malograron y fueron retiradas dos 
de cuatro electrobombas por la Subgerencia de Mantenimiento Electromecánico para su 
reparación. En el año 2018 traídas nuevamente a la cámara sin ser instaladas por falta de 
accesorios y mantenimiento de la cámara de rejas y cámara húmeda En ese mismo año se llevan 
las otras dos electrobombas pendientes (que no fueron retiradas), las mismas que hasta la 
actualidad no han retornado” 
 
“En el presente año conforme consta en el cuaderno de ocurrencia, la Subgerencia de 
Mantenimiento Electromecánico procedió a llevarse las dos electrobombas reparadas que no 
fueron instaladas” 
 
“Que esta situación ha originado el represamiento de las aguas residuales en la cámara húmeda 
y ocasiona el vertimiento de dichas aguas hacia el dren 1600, lo que ha dado origen a una 
denuncia” 
 
“Que para disminuir el vertimiento de las aguas residuales se instaló en la cámara húmeda una 
electrobomba sumergible, desde el año 2017, sin embargo, dicha electrobomba tiene capacidad 
de bombeo de 60 lps, siendo necesaria la instalación de dos electrobombas de la misma 
capacidad” 

 
Con la finalidad de verificar el problema que se presenta en la EBAR de Pueblo Nuevo, 
Ferreñafe, conforme consta en la precitada acta, la Comisión de Control se apersonó, 

constatando lo siguiente: 
 
- En la cámara seca no se encuentra instalada ninguna electrobomba, habiendo solamente 

cuatro (4) volutas sin sus electrobombas. 
- En la cámara húmeda se encuentra instalada una electrobomba, la cual se encuentra 

operativa, la que cuenta con sus correspondientes tableros de mando y de corriente. 
 
Lo constatado se muestra a continuación:                                
                                                                                                                           



  
 
 
 

Página 36 de 48 

 

 

Imagen n.° 42 
EBAR Pueblo Nuevo 

 
Fecha: 19 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 43 

Cámara húmeda en la que se ha instalado una electrobomba 

 
Fecha: 19 de julio de 2023. 
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Imagen n.° 44 
Tablero de mando de la electrobomba de la cámara húmeda

 
Fecha: 19 de julio de 2023. 

 
Imagen n.° 45 

Tablero de mando de corriente de la electrobomba de la cámara húmeda 

 
Fecha: 19 de julio de 2023. 

 
Asimismo, conforme consta en la precitada acta, personal de la comisión de control constató 
el punto de vertimiento de las aguas residuales al dren 1600, situación que se produce cuando 
el caudal que ingresa a la EBAR supera la capacidad de la electrobomba, instalada en la 
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cámara húmeda, activándose el rebose y vertiéndose dichas aguas al dren, hecho que se dejó 
plasmada en la citada acta y se puede apreciar en la siguiente imagen:  

Imagen n.° 46 
Punto de vertimiento de aguas residuales en Dren 1600 

 
Fecha: 19 de julio de 2023. 

 
En ese contexto, a fin de verificar la ubicación de los motores de las electrobombas, así como 
las consecuencias y soluciones respecto del vertimiento de aguas residuales no tratadas al 
Dren 1600; la Comisión de Control realizó el análisis de la documentación de la entidad, de lo 
cual se advirtió lo siguiente: 
 
a) Los motores de las electrobombas se encuentran en la Subgerencia de 

Mantenimiento Electromecánico y no han recibido mantenimiento 
 

La comisión de control solicitó al operador de la precitada EBAR la revisión del cuaderno 
de ocurrencias para verificar el retiro de los motores de las dos (2) electrobombas por parte 
de la Subgerencia de Mantenimiento Electromecánico en el presente año, constatando que 
efectivamente fueron retiradas el 5 de junio de 2023 para su internamiento en dicha 
Subgerencia para su reparación, como se muestra a continuación: 
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Imagen n.° 47 
Registro del retiro de motores de electrobombas, en el cuaderno de ocurrencias 

 
Fecha: 19 de julio de 2023. 

 

Imagen n.° 48 
Registro de la existencia de cuatro (4) volutas sin electrobombas, en el cuaderno de 

ocurrencias 

 
Fecha: 19 de julio de 2023. 
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Situación que ha venido siendo informada por la jefatura Zonal Ferreñafe en los informes 
de gestión del presente año, en las que precisan la problemática, así como las 
recomendaciones, a fin de que se tomen las acciones correspondientes, Sin embargo, 
como se precisa en la precitada acta la situación se mantiene igual; como se muestra a 
continuación: 

 
Imagen n.° 49 

Problemática de las dos (2) EBAR de la Oficina Zonal Ferreñafe, reportada en su informe de 
gestión de mayo de 2023  

 
Fuente: Informe de gestión de mayo de 2023 

 
Con la finalidad de tomar conocimiento respecto a la ubicación de las dos electrobombas 
retiradas de la EBAR Pueblo Nuevo por la subgerencia de Mantenimiento Electromecánico 
en el año 2018, para su reparación, las mismas que no retornaron a dicha EBAR, la 
Comisión de Visita se apersonó a la precitada subgerencia entrevistándose con el 
subgerente, conforme consta en el acta de visita de control n° 14, de 25 de julio de 2023, 
quien refirió no tener conocimiento por cuanto no estuvo a cargo de la subgerencia en esa 
fecha, desconociendo su ubicación, precisando que “no se realizó entrega de cargo” 
cuando asumió la función de subgerente. 

 
Sin perjuicio de ello, conforme consta en la precitada acta, la Comisión de Visita, ubicó las 
dos (2) electrobombas que se internaron en la referida subgerencia el 5 de junio de 2023, 
para su reparación, las cuales se muestran a continuación:  
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Imagen n.° 50 
Electrobomba de EBAR de Pueblo Nuevo (código 00011750) retirada por la Subgerencia de 

Mantenimiento Electromecánico para su reparación 

  
Fecha: 25 de julio de 2023. 

 

      Imagen n.° 51 
Electrobomba de EBAR de Pueblo Nuevo (código 00011752) retirada por la Subgerencia de 

Mantenimiento Electromecánico para su reparación 

  
Fecha: 25 de julio de 2023. 

 
b) El vertimiento de aguas residuales no tratadas al Dren 1600 originó una denuncia 

ambiental y la entidad ha establecido acciones a corto y largo plazo para su solución 
 

Conforme se indica en el acta de visita de control n.° 2 de 19 de julio de 2023, el vertimiento 
de aguas residuales no tratadas en el Dren 1600 dio origen a la denuncia ambiental SC-
1317-202324 por la presunta afectación que se estaría generando, emitida por el Organismo 
de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA), aspecto que fue comunicado a la 
Dirección de Gestión Ambiental del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, 
mediante oficio n° 01874-2023-OEFA/DPEF-SEFA-SINADA, de 14 de abril de 2023, y 
mediante el cual se otorgó a EPSEL S.A. un plazo de 10 días hábiles, con la finalidad que 
informe “el estado situacional de la problemática”, precisando “las acciones adoptadas o 
previstas a adoptar, en el corto y largo plazo” (el énfasis es agregado). 

 

 
24 Comunicado a la Gerencia General de EPSEL S.A. mediante carta n° 1116-2023-VIVIENDA/VMCS-DGAA-DGA, 17 de mayo 

de 2023.  
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De la revisión al trámite del documento mencionado en el párrafo anterior, en el aplicativo 
Intranet, se aprecia que la Gerencia General mediante proveído de 19 de mayo de 202325, 
dispuso a la Gerencia Operacional, que se revise y se verifique los hechos denunciados y 
se emita respuesta, siendo derivado con proveído de 20 de mayo de 202326 a la Oficina 
Zonal Ferreñafe, para su atención, y esta a su vez con proveído de la misma fecha27, 
dispuso al Departamento Técnico Zonal Ferreñafe emitir informe urgente. 

 
Del seguimiento efectuado en el aplicativo Intranet, respecto a las disposiciones dadas por 
la Gerencia General, se aprecia que con informe n.° 772-2023-EPSEL S.A.GG/GO de 1 de 
junio del 2023, código intranet n.° 814292, el gerente operacional comunicó al gerente 
general las acciones propuestas por la jefatura Zonal Ferreñafe, respecto a la situación que 
se viene presentando en la EBAR Pueblo Nuevo, las que se detallan: 

 

Imagen n.° 52 
Acciones propuestas por la Oficina Zonal Ferreñafe respecto al vertimiento en el dren 1600 

 

 
Fuente: Informe n° 772-2023-EPSEL S.A.GG/GO de 1 de junio del 2023. 

 

Con la finalidad de conocer el estado situacional de las acciones propuestas, personal de 

la comisión de control, mediante correo electrónico de 25 de julio de 2023, solicitó al jefe 

Zonal Ferreñafe (e), el informe respecto al mantenimiento de cámaras húmeda y de rejas 

con máquinas hidrojet, obteniéndose respuesta a través del mismo medio de 26 de julio de 

2023, lo siguiente: 

 
o Acciones a corto plazo para dar solución al vertimiento en el dren 1600 
 

- A través del informe n° 149-2023-EPSEL S.A.GG/GO/JZF/DTZF, de 19 de junio de 
2023, el jefe del Departamento Técnico de la Zonal Ferreñafe informó al jefe de la 
Zonal Ferreñafe las acciones de limpieza de la EBAR, para las cuales se 
programaron dos camiones hidrojet, precisando que no se concluyeron, como se 
detalla a continuación: 

 

 
25 Código de intranet 110794- 810852 
26 Código de intranet 110794- 810852 
27 Código de intranet 110794- 810852 
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Imagen n.° 53 
Acciones de limpieza de la EBAR de Ferreñafe, efectuadas por el Departamento 

Técnico de la Zonal Ferreñafe 

 
Fuente: Informe n.° 149-2023-EPSEL S.A.GG/GO/JZF/DTZF, de 19 de junio de 2023 

 

- Mediante informe n.° 166 - 2023 - EPSEL S.A. - GG/GO/OZF de 18 de julio de 2023, 
el jefe Zonal Ferreñafe, solicitó al gerente operacional el apoyo de las máquinas 
Hidrojet a efectos de concluir la limpieza de la cámara húmeda; del seguimiento 
efectuado al citado documento en el INTRANET, se aprecia que se encuentra en 
dicha gerencia. 

 
- Mediante informe n.° 1037-2023-EPSEL S.A.GG/GO, de 19 de julio de 2023, código 

intranet n.° 824468, el gerente operacional, solicitó a la Subgerencia de Logística, 
la contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de dos 
electrobombas sumergibles para el EBAR Pueblo Nuevo, marca Flygt s/n:3171: 181 
1068004 y 3171: 181 1068005, para lo cual  adjuntó la nota pedido n.° 230153 y los 
términos de referencia; de la revisión efectuada al aplicativo Intranet se aprecia que 
el expediente se encuentra en la Subgerencia de Logística, para que continúe el 
trámite. 

 
o Acciones a largo plazo para dar solución al vertimiento en el dren 1600 

 
- De la revisión en el INTRANET, se aprecia que mediante memorando  

n.° 183-2023-GO/JZF de 26 de julio de 2023, el jefe Zonal Ferreñafe, solicitó al 
Subgerente de Mantenimiento Electromecánico, entre otros, las acciones 
consideradas a largo plazo con la finalidad que la EBAR Pueblo Nuevo cuente con 
la operatividad necesaria, para evitar el rebose de las aguas residuales al dren y 
evitar la aplicación de observaciones de parte de organismos fiscalizadores, 
apreciándose que el documento fue recepcionado por la precitada subgerencia. 

  

La situación expuesta trasgrede la normatividad siguiente: 
 
➢ Ley n.°29338, Ley de Recursos Hídricos, publicada el 31 de marzo de 2009, modificada 

mediante Decreto Legislativo n.° 1285, publicado el 29 de diciembre de 2016 
 
Artículo 34.- Condiciones generales para el uso de los recursos hídricos 
El uso de los recursos hídricos se encuentra condicionado a su disponibilidad. El uso del 
agua debe realizarse en forma eficiente y con respeto a los derechos de terceros, de acuerdo 
con lo establecido en la Ley, promoviendo que se mantengan o mejoren las características 
físico-químicas del agua, el régimen hidrológico en beneficio del ambiente, la salud pública y 
la seguridad nacional. 
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Artículo 125.- Responsabilidad civil y penal 
Las sanciones administrativas que la Autoridad Nacional imponga son independientes de la 
responsabilidad de naturaleza civil o penal correspondiente. 
La Autoridad Nacional puede promover las acciones civiles y penales según correspondan. 
 

➢ Reglamento de la Ley n.°29338, Ley de Recursos Hídricos, aprobado mediante Decreto 
Supremo n.° 001-2010-AG publicado el 24 de marzo de 2010 
 
Artículo 8.- Finalidad del Sistema Nacional de Gestión de Recursos Hídricos 
El Sistema tiene por finalidad lo siguiente: 
a. Asegurar la gestión integrada, participativa y multisectorial del agua y de sus bienes 
asociados, articulando el accionar de las entidades del sector público que ejercen 
competencias, atribuciones y funciones vinculadas a dicha gestión, así como el accionar de 
todas las personas naturales y/o jurídicas. 
b. Promover el aprovechamiento sostenible, conservación, protección de la calidad e 
incremento de la disponibilidad del agua y la protección de sus bienes asociados, así como 
el uso eficiente del agua. 
 
Artículo 277.- Tipificación de infracciones 
Son infracciones en materia de recursos hídricos las siguientes: 
(…) 
q. Usar las obras de infraestructura pública para fines de transporte u otros distintos a los 
programados que pueda originar deterioros. 
(…) 
 

➢ Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneamiento, aprobado 
mediante Resolución de Consejo Directivo n.° 011-2007-SUNASS-CD, publicado el 5 
de febrero de 2007 y modificado mediante Resolución de Consejo Directivo n.° 061-
2018-SUNASS-CD, publicado el 4 de enero de 2019 
 
Artículo 36.- Condiciones de calidad de la prestación de los servicios de saneamiento 
La EPS se encuentra obligada a prestar los servicios de saneamiento en las mejores 
condiciones de calidad y de acuerdo a los niveles establecidos en las disposiciones 
contractuales y normativas vigentes. 
Cualquier reducción en los niveles de calidad de la prestación de los servicios deberá ser 
comunicada a la SUNASS y justificada en forma sustentada. 
 
Artículo 72.- Mantenimiento de los sistemas 
Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los 
componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, 
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, con el objeto de prestar dichos 
servicios con oportunidad y eficiencia. 
(…) 

 
El hecho expuesto, genera el riesgo que, ante la presencia de lluvias producidas por el fenómeno 
de El Niño costero, se produzcan colapsos del sistema de alcantarillado afectando a la población 
de la localidad; así mismo, el vertimiento de aguas residuales a un dren, genera el riesgo que 
EPSEL S.A. sea pasible de sanción por infracción en materia de recursos hídricos. 
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VI. DOCUMENTACIÓN VINCULADA DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE 
CONTROL 
 

La información y documentación que la Comisión de Control ha revisado y analizado durante el 
desarrollo de la Visita de Control al proceso de acciones y actividades de respuesta a la gestión del 
riesgo de desastres ocasionados por los fenómenos climáticos 2023, se encuentra detallada en el 
Apéndice n.° 1. 
 

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisión y análisis de 
la documentación e información obtenida por la Comisión de Control, la cual ha sido señalada en la 
condición y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad. 
 

VII. INFORMACIÓN DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS  
 

Durante la ejecución de la presente Visita de Control, la Comisión de Control no emitió Reporte de 
Avance ante Situaciones Adversas. 
 

VIII. CONCLUSIÓN 
 

Durante la ejecución de la Visita de Control al proceso de proceso de acciones y actividades de 
rehabilitación a la gestión del riesgo de desastres ocasionados por los fenómenos climáticos 2023, se 
han advertido cuatro (4) situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o 
el logro de los objetivos de la Gestión del Riesgo de Desastres, las cuales han sido detalladas en el 
presente informe. 

 
IX. RECOMENDACIONES 

 

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, el presente Informe de Visita de Control, el cual 
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al proceso 
de acciones y actividades de rehabilitación a la gestión del riesgo de desastres ocasionados por 
los fenómenos climáticos 2023, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y 
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestión 
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los 
objetivos. 
 

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Órgano de Control 
Institucional, en el plazo máximo de cinco (5) días hábiles, las acciones preventivas o correctivas 
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe 
de Visita de Control, adjuntando la documentación de sustento respectiva. 

 
José Leonardo Ortiz, 3 de agosto de 2023. 

 
 
 
 

CPC. Luis Alonso Lluen Ramos 
Supervisor 
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APÉNDICE n.° 1 
DOCUMENTACIÓN VINCULADA A LA ACTIVIDAD 

 
1. ENTIDAD NO CUENTA CON EQUIPO DE RESERVA EN EL DISTRITO DE MONSEFÚ A PESAR DE 

HABER SIDO SOLICITADO ANTE EVENTUALES AVERÍAS DE LA ÚNICA ELECTROBOMBA 
SUMERGIBLE DE 30HP QUE UTILIZA DE MANERA PERMANENTE PARA CONDUCIR LAS AGUAS 
RESIDUALES A LA PLANTA DE TRATAMIENTO, POR INOPERATIVIDAD DE LA ESTACIÓN DE 
BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES N° 1 A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL, SITUACIÓN QUE 
AFECTA LA VIDA ÚTIL DEL BIEN Y PODRÍA DEJAR DE FUNCIONAR CAUSANDO REBOSES DE 
AGUAS SERVIDAS AFECTANDO A LA POBLACIÓN EN LA SALUD PÚBLICA.  

 

N° Documento 

1 Informe n.° 278-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 1 de marzo de 2023 

2 Informe n.° 121-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/JZS de 18 de febrero de 2023 

3 Informe n.° 104-2023-EPSEL S.A. GO/DTZS de 11 de abril de 2023 

4 Acta de Visita de Control n.° 03 de 19 de julio de 2023 

5 Acta de Visita de Control n.° 05 de 19 de julio de 2023 

6 Acta de Visita de Control de 21 de julio de 2023 

7 Acta de Visita de Control n.° 11 de 25 de julio de 2023 

8 Informe n.° 667-2023 EPSEL SA. GG/GO de 19 de mayo de 2023 

9 Informe n.° 162-2023 EPSEL SA. GO/SGME/DME de 16 de mayo de 2023 

10 Informe n.° 258-2023- EPSEL SA GG/GO/SGME de 17 de mayo de 2023 

11 Nota de ingreso n.° 10000202 del 19 de junio de 2023 

12 Orden de Compra n.° 2300148 de 14 de junio de 2023 

13 Informe n.° 984 -2023 EPSEL SA. GG/GO de 10 de julio de 2023 

14 Informe n.° 191-2023 EPSEL S.A. GO/SGME/DME de 10 de julio de 2023 

15 Informe n.° 408-2023- EPSEL S.A GO/SGME de 10 de julio de 2023 

16 Acta de visita de control n.° 16 de 25 de julio de 2023 

17 Acta de Visita de Control n.° 15 de 25 de julio de 2023 

 
2. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO DE LOS DISTRITOS DE 

CHICLAYO, JOSÉ LEONARDO ORTIZ Y LA VICTORIA, QUE VIENE REALIZANDO LA ENTIDAD, 
SE ENCUENTRA CON UN AVANCE DEL 40%, APROXIMADAMENTE, GENERANDO EL RIESGO 
QUE, ANTE EVENTUAL OCURRENCIA DE LLUVIAS POR EL FENÓMENO DE EL NIÑO COSTERO, 
ÉSTAS NO SE ENCUENTREN APTAS PARA CONDUCIR LAS AGUAS RESIDUALES, 
PRODUCIENDO COLAPSOS Y REBOSES QUE AFECTARIAN A LA POBLACIÓN 

 

N° Documento 

1 Acta de Visita de Control n.° 4 de 19 de julio de 2023. 

2 Acta de Visita de Control n.° 6 de 20 de julio de 2023. 

3 Acta de Visita de Control n.° 9 de 21 de julio de 2023. 

4 Comunicado Oficial ENFEN n.° 011-2023 de 21 de julio de 2023. 

5 Correo electrónico de 25 de julio de 2023 

6 Informe n.° 005-2023-EPSEL S.A./GG/GO/CGRD de 12 de mayo de 2023 

7 Informe n.° 635-2023-EPSEL S.A./GO/SGMR de 18 de julio de 2023 

 



 
 
 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE 
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A. 

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

 

  Página 47 de 48 

 

 

3. ENTIDAD NO SOLUCIONA LA PROBLEMÁTICA DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO DE LAS 
LOCALIDADES DE ILLIMO Y DE LAMBAYEQUE, INOPERATIVAS POR APROXIMADAMENTE 2 
AÑOS AL HABER COLAPSADO, FUNCIONANDO ACTUALMENTE CON ELECTROBOMBAS, 
GENERANDO EL RIESGO DE QUE, ANTE LA OCURRENCIA DE LLUVIAS POR EL FENÓMENO 
DEL NIÑO COSTERO, SE PRODUZCAN REBOSES DE AGUAS RESIDUALES EN LAS CALLES, 
CON LA CONSECUENTE AFECTACIÓN A LA SALUD PÚBLICA 

 

N° Documento 

1 Informe n.° 281 - 2023-EPSEL S.A. GO/OZL/ADM. ILLIMO de 3 de julio de 2023 

2 Acta de visita de control de 20 de julio de 2023 

3 Oficio n.° 095-2022-A/MDI de 17 de febrero de 2022 

4 Informe n.° 083- 2022-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL de 18 de febrero de 2022 

5 Carta n.° 005-2022-MASCH sin fecha 

6 Informe n.° 149- 2022-EPSEL SA.-GG/GO/OZL de 4 de abril de 2022 

7 Informe de gestión de la Oficina Zonal Lambayeque, correspondiente a junio de 2023 

8 Acta de visita de control de 14 de julio de 2023 

9 Memorándum n.° 170-2022 EPSEL SA/GG./GPO/SGEyP de 20 de setiembre de 2022 

10 Informe n.° 122-2022-EPSEL S.A-GG/GPO/SGO/IS1 de 14 de octubre de 2022 

11 Informe n.° 689-2022-EPSEL S.A.GPO/SGO de 17 de octubre de 2022 

12 Informe n.° 1404-2022-EPSEL S.A.-GG/GO de 20 de octubre de 2022 

13 Informe n.° 523-2022-EPSEL S.A. GG/GAF/SGL de 24 de noviembre de 2022 

14 Informe legal n.° 32- 022-EPSEL SA/GG/OAL de 13 de diciembre de 2022 

15 Informe n.° 007-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 3 de enero de 2023 

16 Informe n.° 063-2023-EPSEL S.A.IGPO/SGO/IS1 de 6 de marzo de 2023 

17 Informe n.° 258-2023-EPSEL S.A.GPO/SGO de 15 de marzo de 2023 

18 Informe n.° 282-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-J de 10 de junio de 2023 

19 Informe n.° 061-2023-EPSEL S.A./GPO/SGEyP/FFCJ-P de 15 de junio de 2023 

20 Informe n.° 307-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-J de 20 de junio de 2023 

21 Memorándum n.° 1281-2023-EPSEL S.A-GG-ODE de 25 de julio de 2023 

22 Informe n.° 470-2022-EPSEL S.A./GG/GPO/SGEyP de 6 de setiembre de 2022 

23 Informe n.° 142-2022-EPSEL S.A-GG/GPO/SGO/ISI de 11 de noviembre de 2022 

24 Informe n.° 773-2022-EPSEL S.A.GPO/SGO de 11 de noviembre de 2022 

25 Informe n.° 064-2023-EPSEL S.A./GPO/SGO/IS1 de 6 de marzo de 2023 

26 Informe n.° 285-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-J de 13 de junio de 2023 

27 Informe n.° 844-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 13 de junio de 2023 

28 Informe n.° 303-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL-J de 19 de junio de 2023 

29 Informe n.° 323-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/JZL de 28 de junio de 2023 

30 Informe n.° 944-2023-EPSEL S.A.-GG/GO de 3 de julio de 2023 

31 Informe n.° 391-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL de 27 de julio de 2023 
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4. ENTIDAD NO PROPORCIONA LOS EQUIPOS NECESARIOS A LAS DOS ESTACIONES DE 
BOMBEO DE AGUA RESIDUALES DE FERREÑAFE, PARA SU ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO, 
OCASIONANDO QUE OPERE SOLO UNA DE ELLAS Y DE MANERA PARCIAL QUE VIERTE LAS 
AGUAS RESIDUALES AL DREN 1600, SITUACIÓN QUE GENERARÍA CONTAMINACIÓN 
AMBIENTAL Y EL RIESGO DE IMPOSICIÓN DE MULTA 

 

N° Documento 

1 Memorando n° 010-2021-EPSEL S.A.GG/GO/JZF de 7 de enero de 2022. 

2 Informe de gestión de enero de 2023,  de la Zonal Ferreñafe, adjunto al informe n° 24-
2023-EPSEL S.A.GG/GO/OZF/DTZF de 6 de febrero de 2023. 

3 Informe de gestión de febrero de 2023,  de la Zonal Ferreñafe, adjunto al informe n° 
58-2023-EPSEL S.A.GG/GO/OZF/DTZF de 15 de marzo de 2023. 

4 Informe de gestión de marzo de 2023,  de la Zonal Ferreñafe, adjunto al informe n° 79-
2023-EPSEL S.A.GG/GO/OZF/DTZF de 5 de abril de 2023. 

5 Oficio n° 01874-2023-OEFA/DPEF-SEFA-SINANA de 14 de abril de 2023 

6 Informe de gestión de abril de 2023,  de la Zonal Ferreñafe, adjunto al informe n° 113-
2023-EPSEL S.A.GG/GO/OZF/DTZF de 4 de mayo de 2023. 

7 Carta n° 1116-2023-VIVIENDA/VMCS-DGAA-DGA de 17 de mayo de 2023. 

8 Informe n° 772-2023-EPSEL S.A.GG/GO de 1 de junio de 2023. 

9 Cuaderno de ocurrencia de 5 de junio de 2023, del EBAR de Pueblo Nuevo. 

10 Informe de gestión de mayo de 2023,  de la Zonal Ferreñafe, adjunto al informe n° 113-
2023-EPSEL S.A.GG/GO/OZF/DTZF de 12 de junio de 2023 

11 Informe n° 166-2023-EPSEL S.A.GG/GO/JZF de 18 de junio de 2023. 

12 Informe n° 149-2023-EPSEL S.A.GG/GO/JZF/DTZF de 19 de junio de 2023. 

13 Acta de Visita de Control n.° 2 de 19 de julio de 2023 

14 Informe n° 1037-2023-EPSEL S.A.GG/GO de 19 de julio de 2023. 

15 Acta de Visita de Control n.° 14 de 25 de julio de 2023 

16 Memorando n° 183-2023-EPSEL S.A.GG/GO/JZF de 26 de julio de 2023. 

 





































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO  
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A. 

ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

 
 “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres” 

“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 
 

OFICINA ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL: Calle Carlos Castañeda Iparraguirre N° 100 o Av. Sáenz Peña N° 1860 (Planta de Agua Potable) Chiclayo 

Telf.: 252291 (Central de Telefónica) - 942814508 

Pág. Web: www.epsel.com.pe 

 

 
Chiclayo, 3 de agosto de 2023 

 
Oficio N° 306-2023-EPSEL S.A-OCI 
 
Señora 

Sonia Álvarez Quintana 
Presidente 
Comisión de Dirección Transitoria de EPSEL S.A. 
Calle Germán Schreiber 210 (Oficina N° 101)  
San Isidro/Lima/Lima.-  
 
Asunto      : 
 

Notificación de Informe de Visita de Control N° 015-2023-OCI/3472-SVC. 
 

Referencia: a) Artículo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de 
Control y de la Contraloría General de la República. 

b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultáneo”, 
aprobada mediante Resolución de Contraloría N° 218-2022-CG, publicada 
el 31 de mayo de 2022. 
 

   Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el 
Servicio de Control Simultáneo y establece la comunicación al Titular de la entidad o responsable 
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de 
situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del proceso, el resultado o el 
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones 
preventivas y correctivas que correspondan. 

 
Sobre el particular, de la revisión a la información y documentación vinculada al 

proceso de gestión reactiva: rehabilitación - restablecimiento de los servicios públicos básicos e 
infraestructura y normalización progresiva de los medios de vida, comunicamos que se han 
identificado cuatro (4) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control  
N° 015-2023-OCI/3472-SVC, que se adjunta al presente documento.  

  
En tal sentido, solicitamos comunicar en el plazo máximo de cinco (5) días hábiles 

desde la comunicación del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas 
y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando 
la documentación de sustento respectiva.  

  
Es pertinente señalar que, de conformidad con lo establecido en la normativa de 

la referencia b)1, el plazo máximo para la corrección de las situaciones adversas identificadas 
es de cuarenta y cinco (45) días calendario contados desde la notificación del informe a la 
entidad, el cual, puede ser ampliado por única vez en idéntico plazo a solicitud del Titular de la 
entidad.   

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideración. 
 

Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
MAZ/cmzp 

http://www.epsel.com.pe/
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