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INFORME DE VISITA DE CONTROL
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“MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
NOS 1Y 2 DE CHICLAYO DE EPSEL S.A.”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Lambayeque, mediante oficio n.® 076-2023-EPSEL S.A.-OCl de 3 de marzo de 2023, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.* 2-3472-2023-006, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

IIl. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Verificar si el mantenimiento de las estructuras hidraulicas, equipos electromecanicos y accesorios
que conforman las Plantas de Tratamiento de Agua n.os 1y 2, para el tratamiento de agua para
consumo humano que realiza la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua
Potable y Alcantarillado de Lambayeque S.A., es acorde a la normativa aplicable vigente.

2.2 Objetivo especifico

Determinar si el mantenimiento preventivo y correctivo de las estructuras hidraulicas, equipos
electromecanicos y accesorios de las Plantas de Tratamiento de Agua n.os 1y 2 de Chiclayo de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Lambayeque S.A., es acorde a la normativa vigente y directivas internas.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al proceso de “Mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua
no 1y 2 de Chiclayo de EPSEL S.A.", el cual se encuentra a cargo de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque, en adelante “la entidad”,
que esta hajo el &mbito de control del citado OCI, responsable de la Visita de Control, y que ha sido
ejecutada de 7 a 13 de marzo de 2023, en las instalaciones de la entidad, ubicada en calle Carlos
Castafieda Iparraguirre n.” 100, distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, region
Lambayeque.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

4.1 Proceso en Curso

El sistema de abastecimiento de agua para la ciudad de Chiclayo!, pasa por un proceso de
tratamiento del agua cruda, que llega a las lagunas Boro, conducida hasta las Plantas de

! Tiene como fuente poncipal la captacion y conduceion de las aguas superficiales que abastecen al Valle Chancay - Lambayeque y afluentes, las cuales ingresan al
Reservorio Tinajores, para luego ser conducidas a través del canal de descarga hasta el Partidor “La Puntilla®, estructura en la cual se reparten las aguas del rio



\_ CONTRALORIA

AL DE LA REPL BUICA DEL PERU

Pagina 3de 43

Tratamiento de Agua n.%s 1y 2, donde se realiza su potabilizacion?, para luego ser distribuida a
la poblacion, siendo las caracteristicas de dichas plantas las siguientes:

Cuadron.” 1
Caracteristicas de Planta de Tratamiento de Agua Potable n.° 1 (PTAP n.° 1)
o ! Antigiodad | Abastecimiento Gapacicad de | Gonduccion Sistema de ""3:;”
5 ol de Agua Cruda del agua del agua Tratamiento distribuye?
[ distrito  de | 50¢afos Se realiza a | 700 I/s. | El agua | Tipo  convencional | Chiclayo,
| José ' través de dos | recepcionados | cruda que | comprendiendo José
Leonardo tramos: enunacisterna | llega a la | procesos de: Leonardo
Ortiz, e Tramo Bord - | de 150 m3 de | PTAP n.°1, Ortiz y La
provincia de Chéscope de | donde se | es 1. Coagulacion®, Victoria.
Chiclayo en el 40 pulgadas de | impulsa a | conducida 2. Floculacion’,
departamenio didmetro. fravés de una | por 3. Decantacion®,
de ; e Tramo bateria de 3 | gravedad 4, Filtracion®
Lambayeque ! Chéscope - | electrobombas | hacia dos | 5. Desinfeccion'®
| | Planta de 34 | ded8HP.y250 | médulos de para la produccion
pulgadas, /s cada una, | tratamiento de agua potable.
Ambas tuberias | instalado en la | mediante
de concreto | estacion  de | tuberiade 30
armado  cuyo | Rebombeo n.° | pulgadas de
recorrido pasa | 1 hacia una | diametro®,
| por 4 camaras | camara rompe
de regulacion. presiones  de
N 200 m3,
Fuente: Informagion extraida de la pagina web: https://'www.epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable, informe n.® 83-2023-EPSEL 8.A.-GG-

GU-SGP/DPTCH de 27 de febrero de 2023, y Acta de visita de control n.” 1-2023-OC1/3472-SVC suscrita el 9 de marzo de 2023.
Elaborado por: Comision de Control

Reque como al canal Taymi y Rio Lambayeque, siendo este Gltimo conjuntamente con el canal Patapo, afluentes de las lagunas Bord | y Bord

tuan coma pre-Sedimentadores y como embalses de regulacion en épocas de emergencia o estiaje.

“ Proceso que tiene por finalidad ‘reducir los contaminantes toxicos: metales pesados como fierro, plomo; sustancias toxicas como arsénico, anfimonio, cianuros,
nifratos. nitntos suifatos, sulfitos y eliminar ef caicio, bario. Asimismo eliminar la dureza del agua para uso doméstico y preservar con cloro y fillor que impiden la
prese de mitcroorganiamos nocivos para la salud. (...)" Informacion extraida de la pagina web: hn@JMww epsel.com.pelsue/PortalPotabilizacion.

3 Infarmacion proporc.onada por el Subgerente de Produccion a través de Acta de visita de control n.® 1-2023-OCI/3472-SVC iniciada el 7 de marzo
de 2023, y concluida el 9 de marzo de 2023.

# Informacion extraida del informe n.” 83-2023-EPSEL S.A.-GG-GO-SGP/DPTCH de 27 de febrero de 2023.

“ Informacion extraida de la pagina web: https://www.epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.

® Proceso que se realiza “(...) en las camaras de mezcla rapida, después de un periodo de retencion de 30 segundos se produce la desestabilizacion de las
particulas coloidales que frae el agua cruda; este proceso se realiza por medio de la adicion de sustancias quimicas tal como sulfato de aluminio. También se aplica
polimeros, cal y sulfato de cobre cuando fa calidad del agua cruda asi lo requiere.” Informacion extraida de la pagina web:
hitps:/fwww.epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.

" Proceso que, “Ocurre en la camara de mezcla lenfa, donde se promueve el crecimiento de los flocs o fléculos hasta un tamaiio y peso adecuados para su posterior
sedimentacion lego de un periodo de 13 minutog”. Informacion extraida de la pagina web: hitps://www.epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.

* Proceso que se realiza, *(..) a través de dos tipos convencional y laminar, donde se produce primero la sedimentacion simple o arrastre de los flocs de mayor
tamafio y luego de la decantacion laminar a fravés de un sistema presentado de angotubos.” Informacion extraida de la péagina web:
https://www epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable,

' Elcual, ‘A 08 unidades de filracidn descendente, cada unidad formada por dos secciones, donde el agua por gravedad pasa a través de lechos formado

i, arena y grava. para posteriormente concluida su filtracion, ser recolectada por medio de una fuberia ubicada debajo de la galeria de valvulas, en el
nta Informacion extraida de la pagina web: https://www.epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.

( Medlan!e lacual (| empleando solucién clorada que se inyecta puntualmente en la tuberia de recoleccion de agua filtrada, se destruyen los gérmenes patogenos

25 de enfermedades) existentes en el agua, asegurando ademds mantener un residual de cloro en los sistemas de almacenamiento y distribucion,
| agua potable de contaminaciones posteriores. En la Planta, el agua filtrada, ya desinfectada, se recolacta a fravés de una linea principal que la
tice & dos Reservorios, N.201y N° 02, con capacidad de 4000 m3 cada uno y a un reservorio elevado de 750 m3. En estas unidades el agua tiene un tiempo de

contaclo necesano para una accion efectiva del cloro, Finalmente, ef agua potable es impulsada a las redes publicas de fa ciudad por una estacion de bombeo de 04

glecrobombas  de 200 HP y capacidad promedio de 350 s cada una” Informacion extraida de la pagina web:

hitps./lwww.epsel.com.pe/sue/PortalAquaPotable.
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Cuadro n.° 2
Caracteristicas de la Planta De Tratamiento De Agua Potable n.° 2 - PTAP N.°2
Capacidad
, - » Abastecimiento de Conduccion Sistema de Lugares que
| Ubicacién | Antighistiad de Agua Cruda | tratamiento del agua Tratamiento distribuye!!
o del agua
distrito de | 20'2afios e realiza a través | capacidad patente 1.Precloracion¥, |- Reservorio
| José de una linea de |de 750 I/s. DEGREMONT, | 2.Coagulacién’®, | Elevado
| Leonardo conduccién  Boro el cual consiste | 3.Floculacion Norte N° 1.
| Ortiz, Planta de en el ingreso | 4.Decantacion'® |- Reservorio
| provincia de Tratamiento  de de agua a la | 5.Filtracion'. Elevado
| Chiclayoenel Agua n.® 2 de 40 Planta es por Norte N® 2,
| departamento | pulgadas de gravedad - Reservorio
de i diametro, con una Elevado Sur
Lambayeque, ‘ extension de - Reservorio
= 0,782 ml. de Elevado
. uberia PONT-A- Diego Ferré
| MOUSSON  de - Reservorio
’ hierro ductil', Apoyado
i Oeste
Fuente: Informacion extraida de la pagina web: https:/www epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable, informe n.® 83-2023-

EPSEL S.A.-GG-GO-SGPIDPTCH de 27 de febrero de 2023, y Acta de visita de control n.® 1-2023-OCI/3472-SVC
suscnita el 9 de marzo de 2023.
Elaborado por: Comision de Control

Como se aprecia en los cuadros precedentes el sistema de abastecimiento de las PTAP n.os 1y
2, comprenden varios procesos, en los cuales se utilizan diversos componentes, cada uno de
ellos cumpliendo su rol de tratar el agua cruda que lleva para su distribucion a la poblacion,
dichos componentes deben tener un mantenimiento preventivo y ademas correctivo, los cuales
deben estar contenidos en un Programa de Mantenimiento Preventivo, conforme lo ha previsto
el Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento'®, esto con el fin
de que Epsel S.A. brinde una prestacion del servicio oportuno, eficiente.

Respecto al citado mantenimiento es importante mencionar que, desde el inicio del Régimen de
Apoyo Transitorio (RAT)', el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de

" Infermacion proporcionada por el Subgerente de Produccion a través de Acta de visita de control n.° 1-2023-0OCI/3472-SVC iniciada el 7 de
marzo de 2023, y concluida el 9 de marzo de 2023,

% Informacion extraida del informe n.” 83-2023-EPSEL S.A.-GG-GO-SGP/DPTCH de 27 de febrero de 2023

“ Informacion extraida de la pagina web: hitps://www.epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.

* Proceso realizado con (... inyeccién de solucién clorada directamente a la finea de ingreso de agua cruda. Mediante este proceso se elimina parcialmente fa
cantidad de microcrganismos presentes en el agua.” Informacion extraida de la pagina web: https://www.epsel.com.pe/sue/PortalAquaPotable.

 Proceso que se realiza con (...} /a dosificacion de Sulfato de Aluminio en la OBRA DE REPARTO donde el agua cruda se mezcla instanténeamente con dicho
insumo para e er forma homogenea se produzea la desestabilizacion de las particulas coloidales que trae el agua cruda, Posteriormente en la misma unidad de

el agua se deriva a dos secciones donde se dosifica respectivamente una solucion de polimero floculante que permite la conglomeracion de las particulas

adas originando la formacidn de flocs o fidculos en las unidades de Floculacian y/o decantacion.” Informacion extraida de la pagina web:

m.pe/sue/PortalAguaPotable.

ire en los DECANTADORES PULSATOR donde la formacion de los fldculos y crecimiento de éstos permite fa formacién ascendente de un manto

igne e suspension homogénea por medio de pulsaciones periodicas producidas por un venlilador que succiona y elimina el aire, afrapado en

mando el vacio respectivo que es anulado posteriormente por accion de vélvulas neumaticas de puesta a la atmdsfera que permite la enfrada

por un inferruptor de nivel. Los lodos formados inicialmente van ocupando la parte superior del manto y son reemplazados constantemente por la

2105 que desplazan a los existenles provocando que la acumulfacion en exceso se concentre en tolvas, de donde se extraen por gravedad en

medio de valvulas neumaticas y reloj ajustable. Cada decantador tiene una superficie de 467 m2, capacidad de 1425 m3/h y velocidad

mih. El agua decantada superficial ingresa a las canaletas de recoleccion que las conduce hacia los filtros.” Informacion extraida de la pagina

vaw epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.

17 Proceso que se realiza A través de 06 filtros rapidos descendentes de fipo AQUAZUR V, donde el agua por gravedad pasa a través de un fecho de arena de
0.95 mts itura y granulometri-a homogénea de T.E.=0.95 mm. La regulacion es por un sistema de sifon parcializado y caja de control de nivel. Cada filtro tiene

i que permite fitrar un caudal de agua decantada de 458 m3/h. con una velocidad de filtracion de 7.3 m/h. El agua filtrada es conducida a fravés de

acto, ubicada por debajo de la galeria de sifones, a la cisterna principal de bombeo que esra interconectada con ef Reservorio R-01 de fa Planta
de Tratar ) N* 1. Informacion extraida de la pagina web: https://www.epsel.com.pe/su Potable.

*® Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento apmbado con Resolucion de Consejo Directivo
n,” 011-2007-5UNASS-CD publicada el 5 de febrero de 2007 y sus modificatorias.

* Desde el 11 de Julio de 2017, segin Resolucion Ministerial n.* 262-2017-VIVIENDA de 10 de julio de 2017.

hitps./fwww.
15 Este proueso k¢
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Saneamiento (OTASS) ha transferido a la entidad, recursos para financiar la ejecucion de fichas
para el Plan de Acciones de Urgencia que forman parte de su Plan de Reflotamiento, entre éstas
las relacionadas a la adquisicioén de equipos y accesorios para el mantenimiento correctivo de la
PTAP N° 1y PTAP N° 2.

Entre las actividades incluidas en el Formato |l “Programacion de Actividades del Plan de
[nversion 2023" de 27 de enero de 2023, relacionadas con el mantenimiento correctivo de las
PTAP n.s 1y 2, se aprecia que seran financiadas con recursos transferidos por el OTASS y con
Recursos Directamente Recaudados; siendo de precisar que, ademés de las fichas
cofinanciadas por el OTASS, se tiene la ficha técnica n.° 047-GOPE-FI-PMO denominada
“Adquisicion de 02 electrobombas centrifugas carcasa partida de montaje horizontal para sala
200 de Planta N° 01 Chiclayo EPSEL S.A.", cuya fuente de financiamiento es el Fondo de
Reserva.

4.2 Unidades Organicas de la Entidad a cargo de las actividades

Las unidades organicas encargadas de intervenir durante las actividades de mantenimiento de
las plantas de tratamiento de agua son: Gerencia Operacional, Subgerencia de Produccion,
Subgerencia de Mantenimiento Electromecanico, Departamento de Planta Chiclayo y Equipo de
Mantenimiento de Planta.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision y analisis efectuado a la documentacion vinculada a la visita de control, denominada:
‘Mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agua n.%s 1y 2 de Chiclayo de EPSEL S.A., se ha
identificado tres (3) situaciones adversas que amerita la adopcion de acciones para asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del referido proceso, la cual se expone
a continuacion:

5.1 PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE N° 1Y 2 QUE ABASTECEN DE AGUA
A LA POBLACION DE CHICLAYO, JOSE LEONARDO ORTIZ, LA VICTORIA Y PIMENTEL,
FUNCIONAN PARCIALMENTE AL TENER LA MAYORIA DE SUS EQUIPOS
ELECTROMECANICOS Y ACCESORIOS INOPERATIVOS Y EN MAL ESTADO AL HABER
CUMPLIDO SU VIDA UTIL, SITUACION QUE OCASIONA LA BAJA PRODUCTIVIDAD DEL
AGUA AFECTANDO LA COBERTURA DE LA DEMANDA ACTUAL QUE CAUSA LA
DISTRIBUCION A TRAVES DE CAMIONES CISTERNAS Y CON ELLO MAYORES COSTOS
A LA ENTIDAD

Del acopio de informacion y visitas realizadas por la Comision de Control, a las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable n.s 1 y 220 (en adelante PTAP n.° 1y PTAP n.° 2) que abastecen
de agua a la poblacion de Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La Victoria y Pimentel, se advierte que
estas funcionan parcialmente al tener la mayoria de sus equipos electromecénicos y accesorios
inoperativos y en mal estado al haber cumplido su vida til; asimismo, se ha constatado que,
parte de las tuberias de fierro fundido y accesorios de las referidas PTAP, se encuentran
deteriorados y en praceso de corrosion.

Dicha situacion se presenta a pesar que la entidad cuenta con recursos transferidos por el
Organismo Tecnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), quien
autorizé transferencias financieras para la ejecucion de fichas correspondientes a las acciones

“ Ubicadas en Av, Carlos Castaneda Iparraguirre N° 100, José Leonardo Ortiz, Chiclayo, Lambayeque.
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inmediatas del Plan de Acciones de Urgencia (PAU), entre las cuales se incluian, adquisiciones
de equipamiento para ambas plantas, las mismas que, hasta la fecha no se concretizan.

La inoperatividad de la mayoria de los equipos que conforman las PTAP, viene afectando la
productividad de agua, por cuanto, para garantizar la calidad del agua producida y mantenerla
dentro de los limites maximos permisibles, la entidad ha optado por reducir la produccion de
agua, lo cual altera la cobertura de la demanda actual, ocasionando la utilizacion de camiones
cisternas para cubrir la demanda insatisfecha, y con ello mayores costos a la entidad.

La situacion descrita se expone a continuacion:

~ Estado situacional de la Planta de Tratamiento de Agua Potable n.c 1

La Planta de Tratamiento de Agua Potable n.c 1, realiza el tratamiento del agua cruda hasta
su potabilizacion y posterior distribucion a la poblacion de Chiclayo, José Leonardo Ortiz y la
Victoria, para lo cual realiza procesos cuyo fin es eliminar sustancias toxicas para el ser
humano, siendo éstos materia de comentario en la presente evaluacion, por cuanto el 1 de
marzo de 2023, la comision de control realizé una visita a las estructuras hidraulicas de dicha
PTAP n.° 1, contando con la participacion del jefe del Departamento de Planta Chiclayo?!.

Del recorrido efectuado se aprecio los ambientes en los cuales se realiza el proceso de
tratamiento del agua cruda, constatando la inoperatividad de equipos electromecanicos,
deterioro de accesorios, conforme se resume en cuadro siguiente:

Cuadron.® 3
_ Estado situacional de equipos electromecanicos y accesorios de la PTAP n.° 1
| Equipos
| Rioecy electromecanico i cﬁiﬁ:ﬁ:i’: ::ﬁ dad Resultado de la visita de control
s | accesorios
Sedimentador Norte:
1. Coagulacion
Se realiza la Agitador tapado con una bolsa de
Mezcla rapida del sulfato de aluminio.
agua cruday el -
- sulf%to de aiur)r(ﬂnio, Sedimentador Norte: Sedimentador Sur:
| desestabilizando Agitador Malogrado no cumple rol
| coloides de agua dé mgzcla r4pida No cuenta con equipo “agitador’
i cruda. instalado, el cual se encuentra en el
! taler de la Subgerencia de
g Mantenimiento  Electromecanico
para su mantenimiento.
{ Sedimentador Norte
| 2.Floculacién ;
| Se realiza la W En la superficie del agua flotan
| Mezclalenta, ' restos solidos,
| logrando que los Paletas
floculos, tomen ; Sedimentador Sur
| tamafio y peso para Sedimentador Sur
sedimentacion Acluaiments M9 | Paletas en proceso de corrosion
funcionan. '

& Segun constan en el Acta de visita de 1 de marzo de 2023, suscrita por el Subgerente de Produccion y el jefe del Departamento de Planta

Chiclayo.
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Proceso Equipos , Comentarios de Risokado dela visha d o)
electromecéfuco Tinclonaro 44 ka eftitad esultado de la visita de contro
s | accesorios
No existen anglotubos en
ninguna de las pozas de
Angotubos los sedimentadores norte y
| 3. Decantacion sur de la PTAP n.° 1
(Sedimentacion) Sedimentador Norte Sedimentador Norte
Se produce la De las 11 canaletas de | De las 11 canaletas, 6 inactiva, 5
sedimentacion o decantacion, 6 se | completas y en funcionamiento 1
arrastre de los encuentran inactivas las | incompleta (mitad) y soporte
floculos de mayor Canaletas de que estan en | cubierto de moho.
tamano y luego la decantacion funcionamiento tiene
Decantacion a defectos.
través de los Sedimentador Sur Sedimentador Sur
angotubos Al no estar completas, no | De 11 canaletas de decantacion, 4
, es posible realizar | estan completas, 5 solo la mitad y
adecuadamente el proceso | 2 faltantes.
. de decantacion.
| Requiere su renovacion, | Tuberia en proceso de corrosién.
| : se ha realizado el
4, Filtracion TUth"a d.e Netto parchado  con  jebe,
ok ; undido :
Sotano de tuberia alambre galvanizado y
de agua cruda y dado de concrete.
ratada de la Planta la fuga de agua se | Vavulas con fuga de agua.
n.* 1y exteriores. Valvulas produce en el empalme, a
totalidad de las valvulas
estan desgastadas.

Fuente: Acta de visita de 1 de marzo de 2023 y Acta de visita de control n.” 5-2023-OC1/3472-SVC de 9 de marzo de 2023
Elaborado por: Comision de Control

Tal como se aprecia en el cuadro que antecede, cuatro (4) de los cinco (5) procesos del
sistema de tratamiento de agua de la PTAP n.° 12, que abastece de agua potable a la
poblacion de Chiclayo, José Leonardo Ortiz y La Victoria, se vienen realizando con equipos
electromecanicos y accesorios inoperativos, 0 en mal estado al funcionar de manera parcial?3;
siendo importante recalcar que, la mayoria de equipos y accesorios han cumplido su vida util
segln lo indicado por el jefe del Departamento de Planta Chiclayo, aspecto que puede
advertirse también en las tuberias de fierro fundido y vélvulas, las cuales se encuentran en

mal estado, como resultado del proceso de corrosion, lo que viene ocasionando fugas de
agua.

En ese sentido, es importante detallar cada uno de los equipos mencionados en los procesos
descritos en cuadro precedente, para ello y a manera de ilustracion se adjuntan las tomas
fotograficas, segun detalle:

— Proceso de Coagulacién - Agitadores

El proceso de coagulacion se realiza en las camaras de mezcla rapida de la Unidad de
Coagulacion de los sedimentadores norte y sur, después de un periodo de retencion de
30 segundos se produce la desestabilizacion de las particulas coloidales que trae el agua
cruda; este proceso se realiza por medio de la adicion de sustancias quimicas, tal como

“ Tal come se explico en el rubro 4.1 “Proceso en curso” del presente informe, el sistema de tratamiento de agua de la PTAP n.° 1, consta de 5
procesos: Coagulacion, Floculacion, Decantacion, Filtracion y Desinfeccion.
“ Como es el caso de las canaletas de decantacion que se encuentran incompletas.
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sulfato de aluminio; asimismo se aplica polimeros, cal y sulfato de cobre cuando la calidad
del agua cruda lo requiera, mediante el uso de un equipo “agitador”. 4

Respecto a dicho proceso, el jefe del Departamento de Planta Chiclayo, sefiald que el
agitador posee un eje con unas hélices, las cuales al moverse rapidamente producen un
mayor contacto entre el agua cruda y el insumo quimico disuelto.

De la visita realizada a la Unidad de Coagulacion de los sedimentadores norte y sur, se
observo que el equipo “agitador” del sedimentador norte estaba tapado con una bolsa de
sulfato de aluminio, ello debido a que se encontraba malogrado, segun indico el jefe del
Departamento de Planta Chiclayo®; mientras que, en el caso del sedimentador sur, dicho
equipo no estaba instalado en la unidad de coagulacién, siendo posteriormente ubicado
en el taller de la Subgerencia de Mantenimiento Electromecanico?, conforme se muestra
en las siguientes imagenes:

Imagenes n.os1y 2
Unidad de coagulacién de los sedimentadores norte y sur de la PTAP N° 1
Sedimentador Norte Sed_lmentador Sur

ot

d e k 1 \ No cuenta con el
] pL | ; equipo "agitador”
Equipo “agitador” | ; . 3 B
Inoperativo.

i

que el equipo "agitador” se encuentra tapado | Imagen n.° 2: Se aprecia que, no cuenta con el equipo
con una bolsa de sulfato de aluminio. ‘agitador" para la mezcla rapida del agua cruda con el
sulfato de aluminio disuelto.

Fuente: Registro fotografico de 1 de marzo de 2023.

“Informacion exiraida de la pagina web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable Alcantarillado EPSEL S A,
https://'www.epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.

“ Acta de visita de 1 de marzo de 2023, suscrita por el Subgerente de Produccion y el jefe del Departamento de Planta Chiclayo.

* Equipo encontrado en el taller de la Subgerencia de Mantenimiento Electromecanico, durante la visita efectuada el 9 de marzo de 2023, segin
constan en el Acta de visita de control n.” 4-2023-0C1/3472-SVC de similar fecha.



LA CONTRALORIA

" A ERAL DE LA KEPURLICA DEL PERL

Pagina 9 de 43

Imagen n.° 3
Agitador del Sedimentador Sur de la PTAP n.°1 ubicado en taller de
Subgerencia de Mantenimiento Electromecénic_

-

: Equipo “agitador” |
{ Inoperativo. i

9 mar. 2023’1 1:58:20 a. m.
236 Renan Elias
' Urb el Camalito

Imagen n.° 3: Se observa el equipo “agitador” del Sedimentador Sur de la
| PTAP n.°1, en estado inoperativo.
Fuente: Registro fotografico de 1 de marzo de 2023.

Cabe indicar que, respecto al agitador del sedimentador norte, el jefe del citado
Departamento indic que, al encontrarse actualmente malogrado (paralizado) dicho
equipo, éste no puede cumplir el rol que tiene, correspondiendo a la Subgerencia de
Mantenimiento Electromecanico, realizar el mantenimiento correctivo.

De otro lado, es de comentar que, durante la visita efectuada el 9 de marzo de 20237, al
taller de la Subgerencia de Mantenimiento Electromecanico, el ingeniero del Equipo de
Mantenimiento de Planta, sefialé que, el agitador del sedimentador sur estaba en
mantenimiento, equipo que se encontrd montado en una posicion no adecuada e
inoperativo hace méas de 5 afios.

— Proceso de Floculacion - Paletas

El proceso de floculacion se realiza en la Unidad de Floculacion del sedimentador norte
y sur; el cual, promueve el crecimiento de los flocs o floculos hasta un tamafio y peso
adecuados para su posterior sedimentacion, mediante accesorios denominados
“paletas”; los cuales, produce la mezcla lenta del agua cruda con el insumo quimico

(sulfato de aluminio) permitiendo un mayor contacto, lo cual mejora el proceso de
tratamiento del agua.?®

Respecto a dicho proceso, el jefe del Departamento de Planta Chiclayo; sefialé que, los
accesorios “paletas” ubicadas al interior de los sedimentador norte, se encuentran
malogradas, mientras que las del sedimentador sur, no funcionan; siendo necesario
realizar el mantenimiento correspondiente.

*7 Segin constan en el Acta de visita de control n.® 4-2023-0CI/3472-SVC de 8 de marzo de 2023.

%8 Informacion extraida de la pagina web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable Alcantarillado EPSEL S.A.
hitps'/'www.epsel com.pe/sue/PortalAguaPotable.
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Asimismo, de la visita efectuada a la Unidad de Floculacion, en el sedimentador norte se
aprecio restos sélidos flotando en la superficie del agua; asimismo, en el sedimentador
sur se constato que personal operativo se encontraba realizando trabajos de limpieza en
las pozas evidenciandose que las paletas se encontraban en proceso de corrosion.

Lo antes expuesto se aprecia en el panel fotografico siguiente:

Imagenes n.os4y5
Unidad de Floculacién de la Planta de Tratamiento de Agua n.° 1
Sedimentador Norte Sedimentador Sur

<

. —
R - -
- T

Paletas
estan en
proceso de
corrosion,

solidos 1
fiolando [N,

Imagen n.° 4: Se aprecia restos solidos flotando en la Imagen n.° 5: Se observan paletas en proceso de
superficie del agua. corrosion,
Fuente: Registro fotografico de 1 de marzo de 2023,

— Decantacion - anglotubos

El proceso de decantacion se realiza a través de dos tipos: convencional y laminar, donde
se produce primero la sedimentacion simple o arrastre de los flocs de mayor tamafio y
luego de la decantacion laminar a través de un sistema presentado de “angotubos”.

Sobre dicho proceso, el jefe del Departamento de Planta Chiclayo sefal6 que, el proceso
de sedimentacion sigue un recorrido en forma de “u” por unas pozas, en las cuales el
agua a medida que va avanzando, va disminuyendo su velocidad y se va clarificando,
pues los solidos se precipitan al fondo de la poza; asimismo precisa que hace 28 afios
eran utilizados para incrementar el proceso de sedimentacion de los slidos (caida de las
particulas), segun el disefio inicial de la planta.

De la visita realizada a las pozas de los sedimenteros norte y sur, el referido jefe indico
que no existen “anglotubos”, en ninguna de las 2 pozas.

— Proceso de Decantacion - canaletas

El proceso de decantacion se realizada a través dos (2) tipos: convencional y laminar,
primero la sedimentacion simple o arrastre de los flocs de mayor tamafio y segundo la
decantacion laminar a través de un sistema de angotubos: asimismo, conforme lo
senalado por el jefe del Departamento de Planta Chiclayo, para el proceso de decantacion
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del agua se utilizan “canaletas de decantacion”, en las cuales se recibe el agua decantada
del proceso de tratamiento de agua, la cual pasa al proceso de filtracion.

Sobre dicho proceso, el jefe del Departamento de Planta Chiclayo, precisé que, en el
sedimentador norte, de las 11 canaletas de decantacion que deberian estar en
funcionamiento, 6 se encuentran inactivas, ello debido a que algunas de éstas se han
caido al fondo de la poza; asimismo, indica que existen defectos en aquellas que se
encuentran en funcionamiento, pues estén instaladas a una altura superior al nivel del
agua, lo que no permite un adecuado proceso de decantacion.

Asimismo, de la visita efectuada a las pozas de decantacion, se aprecio que, en el
sedimentador sur, de las 11 canaletas de decantacion que deben estar instaladas, solo 4
canaletas estan completas, 5 se encuentran instaladas solo la mitad de canaleta y 2
faltantes, mientras que, en el sedimentador norte, solo 5 canaletas de sedimentacion
estan completas y en funcionamiento, 1 incompleta (mitad) y el soporte de las mismas
esta cubierto de moho.

Lo antes expuesto se aprecia en el panel fotografico siguiente:

Imagenesn.° 6,7y 8

Proceso de decantacion del agua de la Planta de Tratamiento de Agua n.° 1

Sedimentador Norte _
i W —T ) Imagen n.° 6: Se
aprecian seis (6)
canaletas de
decantacion
inactivas y cinco (5)
en funcionamiento;
las cuales, estan
instaladas a wuna

% || altura superior al
} nivel del agua.

| Se aprecia canaletas
|| inactivas y soportes
| cubiertos de maho.

——1| Imagen n.° 7: Se
Seovsevansopories | 1| observan canaletas

- # . =
L _Li’i}" cublerios demoho. | de  decantacion
l  gecantacion amarradas con
- amarradas alambre, y algunos
=y - con alambre somn‘_es de
canaletas cublertas
de moho.

Fuente: Registro fotografico de 1 y 7 de marzo de 2023.
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Sedimentador Sur

.| Canaletas de
decantacion en el
fondo de la poza.

| e

Imagen n.° 8: Se aprecia que, de once (11) canaletas, solo cuatro (4) estén
completas, cinco (5) inoperativas. Se observan fragmentos de canaletas de
| decantacién en el fondo de la poza

Fuente: Registro fotografico de 1 de marzo de 2023

Cabe indicar que, el referido funcionario indic que habia coordinado con la Subgerencia
de Mantenimiento Electromecanico para que efectle el levantamiento de las canaletas
de decantacion que se habian caido al fondo de las pozas; precisando que, la citada
Subgerencia ha verificado el estado de las canaletas, sin embargo, aln no ha sido
solucionado.

De otro lado, el mencionado jefe sefial6 que, al no estar completa la totalidad de canaletas
de decantacion, no es posible realizar adecuadamente el proceso de decantacion, motivo
por el cual, para garantizar la calidad del agua producida, se ha optado por reducir la
produccion de esta, dado que, si se produjera el caudal se tendrian valores elevados de
turbidez que no estarian dentro de los limites méaximos permisibles.2?

— Proceso de Filtracion - tuberia de fierro fundido

El proceso de filtracion se realiza a través de 8 unidades de filtracién descendente, cada
unidad formada por 2 secciones, donde el agua por gravedad pasa a través de lechos
formado por antracita, arena y grava, para posteriormente concluida su filtracion, ser
recolectada por medio de una tuberia ubicada debajo de la galeria de valvulas, en el
sotano de la Planta.®

De la visita®' realizada al sétano de tuberia de agua cruda y tratada de la planta n. °1 y
exteriores, se aprecio que las tuberias de fierro fundido se encuentran en proceso de
corrosion, al respecto el jefe del Departamento de Planta Chiclayo, indicé que la tuberia
de fierro fundido tiene una antigiedad de mas de 50 afios; la cual, requiere ser renovada
en su totalidad, dado que ha cumplido su vida til estimada de 20 afios.

“ Segun lo manifesto el jefe del Departamento de Planta de Tratamiento mediante acta de visita de 1 de marzo de 2023,

* Informacion extraida de la pagina web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable Alcantarillado EPSEL S.A.
nitps:/w m.pefsue/PortalAguaPotable,

3 Acta de rof n.* 5-2023-0C1/3472-8VC de 9 de marzo de 2023.
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Asimismo, sefialé que, con la finalidad de evitar el desabastecimiento de agua potable a
la poblacién, se viene realizando el parchado de las tuberias con material jebe, alambre
galvanizado y dado de concreto, evitando el uso de soplete de oxiacetilénico; el cual,
dafaria en mayor magnitud la tuberia que posee paredes desgastadas por la accion de
insumos quimicos, agua y antigliedad.

Imégenes n.°9y 10
Tuberia de la PTAP n.° 1, que se encuentra en mal estado

b

e

Tuberia en proceso
de corrosion y con
fuga de agua.

V40 mar 2023 12:13:36 p. il
D Urb Epsel o
José Leonardd Ortiz I L s
b Chiclava |
S b | observa tuberia
AR e e de fierro fundido
L =2 en proceso de

corrosion y con
fuga de agua.

Tuberia de
fierro fundido
en procesc de
corrosion

A1

5 SreeGsen &

“.‘s“: 3 .; .'. k| -
Fuente: Registro fotografico de 9 de marzo de 2023.
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Proceso de Filtracion - valvulas

Conforme se indicé anteriormente, en el proceso de filtracion el agua por gravedad pasa
a través de lechos formado por antracita, arena y grava, para concluida su filtracion, ser
recolectada por medio de una tuberia ubicada debajo de la galeria de valvulas, en el
sotano de la Planta.

De la visita realizada, se aprecio que las valvulas instaladas en el sotano, presentan fuga
de agua y se encuentran en mal estado, al respecto el jefe del Departamento de Planta,
sefialo que, la fuga de agua que se observa en la valvula instalada, se produce en el
empalme, precisando que el agua acumulada es almacenada en uno de los buzones
ubicados alrededor de la planta n.° 1, la cual posteriormente es evacuada mediante el
uso de 2 electrobombas.

Asimismo, el referido jefe preciso que la totalidad de valvulas de la planta n.° 1, se
encuentran desgastadas por el uso diario y antigiiedad.

Imagen n. ° 11
Valvula de la PTAP n.° 1 con fuga de agua

Presencia de agua en
el sotano, producto de
la fuga en el empalme
de la valvula.

]

Imagen n.” 11: Se observa presencia de agua en el fondo del sétano, producto de la fuga
| en el empalme de la valvula,
Fuente: Registro fotografico de 9 de marzo de 2023,

Considerando lo descrito en los parrafos precedentes, se concluye que de los 5 procesos
para tratar el agua cruda, 4 contienen equipos electromecanicos y accesorios inoperativos®,
y en algunos casos los accesorios estan en mal estado debido a que han superado su vida
util, por tanto, al no estar cumpliendo su funcion, los procesos se realizan con limitaciones,
no permitiendo que la PTAP n.° 1 produzca la cantidad de agua de acuerdo a su capacidad
de disefo, afectando la cobertura del servicio brindado a la poblacion usuaria.

onario de la lengua espanola de la Real Academia Espafiola, operatividad, es la capacidad para realizar una funcion,
atividad?m=form




LA C ONTRALORIA

MOEBE LA REPUBLICA DEL PERL

Pagina 15 de 43

~ Estado situacional de la Planta de Tratamiento de Agua Potable n.° 2

La Planta de Tratamiento de Agua Potable n.c 2, que abastece los Reservorios elevado
n.° 1, 2 (José Leonardo Ortiz), Reservorio elevado sur (La Victoria), Reservorio elevado de
Diego Ferré (Sector Piloto Chiclayo, y PP.JJ y las Brisas) y Reservorio apoyado oeste
(Pimentel y P.J Chiclayo)®, presenta equipos inoperativos, en mal estado, segtn se observo
en las visitas de control realizadas el 1 y 9 de marzo de 2023, por la comision de control
contando con la participacion del jefe del Departamento de Planta Chiclayo y el subgerente
de Produccion, segln se resume en cuadro siguiente:

Cuadro n.° 4
Estado situacional, funcionamiento e inoperatividad de equipos electromecanicos y accesorios
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable n.° 2

i Proceso Equipos Comentarios de Comentarios de comision de
| electromecanicos / funcionario de la entidad | control respecto al estado
: ) accesorios actual
) 1. Precloracién o Clorinador Solo .1 en uso, estando el De los 2 equipos clorinadores
Proceso en el cual se elimina ofro inoperativo por falta | . :
parcialmente los de mantenimiento. |nsla!ados, . 1 estd en
; : funcionamiento.
____microorganismos del agua.
2. Coagulacion Electrobomba Solo se cuenta con 1 | Solo se cuenta con 1
Se dosifica el sulfato de aluminio electrobomba dosificadora, | electrobomba dosificadora de
y el agua cruda se mezcla con el la cual funciona de manera | sulfato de aluminio.
insumo para la desestabilizacion | constante,
coloides de agua. Planchas En las pozas norte y sur, Decantador Norte
Ad 5, se origina la formacion | tranquilizadoras faltan planchas | No cuenta con planchas
de flocs o floculos. tranquilizadoras que | tranquilizadoras.
producen la mezcla rapida. Decantador Sur

No cuenta con planchas
tranquilizadoras.

3. Floculacién y decantacién | Bomba, tuberia de aire, | Equipos no se encuentran | Bomba, tuberia de aire, equipo

El agua decantada superficial | equipo de nivel operativos por falta de | de nivel, apagados.
ingresa a las canaletas de mantenimiento
recoleccion que la conduce a los
L filtros.
Fuente: Acta de visita de 1 de marzo de 2023.

Elaborado por: Comision de Control

Del cuadro precedente, se tiene que de los cinco (5) procesos del sistema de tratamiento de
agua de la PTAP n.° 2%, tres (3) se vienen realizando con equipos electromecéanicos y
accesorios inoperativos, siendo de precisar que, algunos procesos se vienen efectuando con
solo un equipo electromecanico, dado que no se cuenta con otro equipo alterno, ello podria
estar ocasionando el desgaste acelerado de éstos, pues se encuentra en constante
funcionamiento.

Hinforme n.” 32-2023-EPSEL S.A.-GG/GOISGP/DD de 7 de febrero de 2023.

# Segun constan en el Acta de visita de 1 de marzo de 2023, suscrita por el Subgerente de Produccion y el jefe del Departamento de Planta
Chiclayo y el Acta de Visita de Control n.* 1-2023-OCI/3472-SVC suscrita el 9 de marzo de 2023, con el Subgerente de Produccion.

# Tal como se explico en el rubro 4.1 *Proceso en curse” del presente informe, el sistema de tratamiento de agua de la PTAP n.® 2, consta de 5
procesos: Precloracion, Coagulacion, Floculacion - Decantacién, Filtracion y Desinfeccion.
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1. Proceso de Precloracion - clorinador

El proceso de precloracion se realiza en la sala de insumo quimico Cloro, mediante la
inyeccion de solucion clorada directamente a la linea de ingreso de agua cruda, a través
de ello, se elimina parcialmente la cantidad de microorganismos presentes en el agua.®

Respecto a este proceso, el jefe de Departamento de Planta Chiclayo, indicé que en la
sala de insumo quimico se efectla la dosificacion del insumo quimico cloro liquido y se
realiza de manera alternada el proceso de precloracion, mediante el uso de equipos
“clorinadores”

Cabe indicar que, durante la visita efectuada se observé que, dicho proceso no se realiza
de manera alternada; debido a que, de los dos (2) equipos “clorinadores” instalados, solo
uno (1) efectta la dosificacion de insumo quimico “cloro”, encontrandose el otro
inoperativo, conforme se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n, ° 12
Sala de de insumo quimico “cloro” de la PTAP n.° 2

.“ _ 3
4

el

EC
iR
SR

(4 EPSELSA Imagen n.° 12: Se aprecio que, de los 2 equipos de dosificacion de cloro “clorinadores”
G solo 1 se encuentra operativo.

Fuente: Registro fotografico de 1 de marzo de 2023.

Ante ello, el referido funcionario preciso que actualmente solo uno (1) clorinador se
encuentra en uso, estando el otro inoperativo por falta de mantenimiento.

2. Proceso de Coagulacion - electrobomba dosificadora de sulfato de aluminio

El proceso de coagulacion se realiza en la sala de reactivos quimicos, mediante la
dosificacion de sulfato de aluminio, el cual es mezclado instantaneamente con el agua
cruda para que en forma homogénea se produzca la desestabilizacion de las particulas
coloidales. Posteriormente, el agua se deriva a dos secciones donde se dosifica
respectivamente una solucion de polimero floculante que permitira la conglomeracion de

& Informacion extraida de la pagina web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable Alcantarillado EPSEL SA.
Nitps:/www epsel com.pe/sue/PortalAguaPotable.

w
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las particulas coloidales desestabilizadas originando la formacion de flocs o floculos en
las unidades de Floculacion y/o decantacion.®

Sobre dicho proceso, el jefe del Departamento de Planta Chiclayo, sefial6 que, el insumo
quimico disuelto en las pozas n.s 1y 2, es dosificado mediante la utilizacion de
“electrobombas dosificadoras” de sulfato de aluminio; las cuales, deben funcionar de
manera alternada, asimismo preciso que la electrobomba dosificadora tiene una escala
que permite regular la dosificacion del insumo quimico, la cual esta sujeta a los valores
de turbidez del agua cruda, es decir, se mueve la escala para dosificar una mayor
cantidad de insumo quimico disuelto cuando se incrementa la turbidez del agua, y
viceversa.

De la visita efectuada a la sala de reactivos quimicos, se aprecio que, para el proceso de
coagulacion, solo se cuenta con una 1 electrobomba dosificadora de sulfato de aluminio:
la cual, viene funcionando de manera continua, tal como se muestra en las siguientes
imagenes:

Imagenes n. ° 13y 14
___Salade reactivos quimicos de la PTAP n.° 2

eSS

)

No cuenta con

electrobomba dosificadora
de sulfato de aluminio

Imagen n.® 13: Se aprecia una (1) electrobomba dosificadora | Imagen n.° 14: Se observa que, el lugar donde debe estar

de sulfato de aluminio instalada y en funcionamiento de manera | instalada la electrobomba dosificadora de sulfato de aluminio de

continua la poza del lade derecho, se encuentra vacio, no siendo factible
la dosificacion alternada de dicho insumo.

Fuente: Registro folografico de 1 de marzo de 2023,

Cabe precisar, que conforme lo sefialado por el jefe del Departamento de Planta, al
funcionar solo una electrobomba de manera constante, ocasionaria que ésta se desgaste
mas rapido, siendo menor su tiempo de vida (itil.

De las planchas tranquilizadoras

Al respecto, el jefe de Departamento de Planta Chiclayo, sefialé que el agua proveniente
de la mezcla rapida en derivada hacia los decantadores norte y sur, en los cuales con la
ayuda de planchas tranquilizadoras se disminuye la velocidad del agua, permitiendo la
mezcla lenta del agua con los insumos quimicos.

37 Informacion extraida de la pagina web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable Alcantarillado EPSEL S.A.
Nitps:/'www epsel com.pelsue/PortalAguaPotable.
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De la visita realizada, se ha evidenciado que en los decantadores de las pozas norte y
sur de la PTAP n.® 2, no cuentan con “planchas tranquilizadoras”; debido a ello, segin lo
indicado por el referido jefe, no permite llegar al caudal de disefio de la planta, el cual
ascienda a 750 I/s, siendo que, actualmente se produce 615 I/s.

A continuacion, se muestran algunas imagenes de los decantadores norte y sur de la
PTAP n.° 2,

Imagenes n.es15y 16
Unidad de Coagulacién de la Planta de Tratamiento de Agua n. 2
Decantadores norte ! Decantadores sur

L.

S T o .' *i‘ 'E _E =0 - - RN 1Y
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| Imagen n.° 15: Respecto al estado de operatividad de Imagen n.° 16: Respecto al estado de operatividad
@ unidad de coagulacion en el Decantador norte, el jefe | de la unidad de coagulacién en el Decantador sur, el
del  DPCH sefiald que, faltan las planchas | jefe del DPCH sefiald que, faltan las planchas
| lranquilizadoras. tranquilizadoras.
Fuente: Registro fotogréfico de 1 de marzo de 2023.

Procedimiento de Seleccion para adquisicion de Planchas tranquilizadoras.

Es pertinente comentar que, de la revision efectuada en la pagina web del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE, se ha evidenciado que, la entidad
convoco el procedimiento de seleccion Licitacion Pablica LP-SM-2-2023-EPSEL S.A-1,
cuyo objeto es la “Reposicion de planchas tranquilizadoras de las unidades de
decantacion de la Planta de Tratamiento n.° 2 de Chiclayo Ficha 2 OPER”.

De las especificaciones tecnicas del citado procedimiento de seleccion, se aprecia, la
importancia de las planchas tranquilizadoras, toda vez que, al carecer de los reductores
de velocidad denominados “planchas tranquilizadoras”, en el médulo de los Decantadores
se genera el levantamiento y rompimiento de los floculos, esto origina la disminucién
en la capacidad operativa debido al arrastre de los fléculos sin sedimentar saturando
los filtros y disminuyendo su eficiencia en la etapa de filtracién e incrementando la
frecuencia de lavado de filtros con el consecuente aumento de pérdidas de agua
por estas acciones operativas.

3. Proceso de Floculacion y decantacion - equipos de la sala de Pulsator

El proceso de floculacion y decantacion, ocurre en los decantadores pulsator donde la
formacion de los floculos y crecimiento de éstos permite la formacion ascendente de un
manto de lodos que se mantiene en suspension homogénea por medio de pulsaciones
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periddicas producidas por un ventilador que succiona y elimina el aire, atrapado en la
camara de vacio originando el vacio respectivo que es anulado posteriormente por accion
de valvulas neumaticas de puesta a la atmosfera que permite la entrada del aire,
controlada por un interruptor de nivel.®

Respecto a dicho proceso, el jefe Departamento de Planta Chiclayo preciso que, debido
a la inoperatividad de la bomba, tuberia de aire y el equipo de nivel, es necesario realizar
el lavado de los filtros con mayor frecuencia, con la finalidad de evitar su saturacion,
precisando que, actualmente la limpieza de los filtros se efectia cada 24 horas, por lo
que, la falta de operatividad de los pulsator no permite llegar al caudal de disefio de la
planta n.° 2 y consecuentemente no producir la cantidad de agua potable que requiere la
poblacién.

Con relacion a ello, el Subgerente de Produccion, mediante Acta® indicé que la PTAP
n.” 2, cuenta con una capacidad de disefio de 750 I/s; sin embargo, la capacidad actual

de produccion aproximada es de 630 I/s; lo que resulta, 120 l/s menos de su capacidad
de disefio.

De la visita a la PTAP n.° 2, se aprecio que los decantadores norte y sur cuentan con un
ambiente denominado sala de pulsator, en la cual se encuentran instalados equipos que
intervienen en el proceso de floculacion y decantacion del agua, tales como: “bomba,
tuberia de aire (proveniente de la sala de compresores) y el equipo de nivel’, este Gltimo
segun refiere el jefe del Departamento de la planta Chiclayo, debe funcionar a una altura
determinada y debe calibrarse a fin de mantener el manto de lodo en el aire.

Cabe precisar que, durante la visita realizada el 1 de marzo de 2023, la Comision de
Control tuvo acceso a la sala de pulsator sur, constatando la existencia de los equipos
citados en el parrafo anterior, los cuales se encuentran inoperativos, seg(in sefialo el jefe
del Departamento de Planta Chiclayo, quien indicé que, dicha situacion también se
presenta en la sala pulsator del decantador norte, ello debido a la falta de mantenimiento.

Lo observado en la unidad de floculacion y decantacion se muestra en el panel fotografico
siguiente:

* Informacion exrada de la pagina web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable Alcantarillado EPSEL S.A.
nips:iwww.epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.

%% Acta de visita de control n.° 1-2023-OC/3472-SVC suscrita el 9 de marzo de 2023,
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Imégenes n.>s17y 18

Equipos de |a Sala de Pulsator de la PTAP n. 2, en estado inoperativo

e e 3
.1 Equipo de nivel inoperativo

Tuberia de aire
inoperativo

ANE

- P Lambay f

i | L& A5 H:
Imagen n.° 17: Se observa parte de la electrobomba y de la | Imagen n.° 18: Se aprecia el equipo de nivel, el cual esta
tuberia de aire, los cuales se encuentran inoperativos. inoperativo.

Fuente: Registro fotografico de 1 de marzo de 2023.

Importante comentar que, en el proceso denominado desinfeccion, el agua es almacenada
en los reservorios respectivos, donde se le da el tiempo de contacto necesario para una
accion efectiva del cloro, con lo cual culmina los procesos de tratamiento del agua.

~ Estado situacion de la Estacion de Bombeo

Culminado el proceso de desinfeccion, de la cisterna principal de bombeo el agua potable es
impulsada por medio de una estacion de bombeo de 03 electrobombas de 400 kw. hacia los
Reservorios Sur y Diego Ferré, a través de la linea Sur-Ferré y a los reservorios Norte y
Oeste a traves de la linea de impulsion Nor-Oeste, previo control de la calidad mediante la
comprobacion de los parametros Fisicos-Quimicos y Bacteriologicos que cumplan las
normas guia de la Organizacion Mundial de la Salud.#

Con relacion a la estacion de bombeo es importante indicar que, durante la visita efectuada
el 8 de marzo de 2023*, la Comision de Control en compaiiia del subgerente de Produccion,
constato el estado situacional de los equipos y accesorios de la estacién de bombeo de 03
electrobombas de 400 kw, advirtiéndose que, parte del equipamiento de dicha estacion, se
encuentra inoperativo o en mal estado, conforme se describe a continuacion:

1. De la electrobomba “C”

Al respecto, el subgerente de Produccion, sefiald que la Sala de bombeo 400, cuenta con
tres (3) equipos de electrobombas denominadas *A, B y C", las cuales impulsan el agua
potable desde el reservorio n.® 2 (cisterna) de 4 000 m3 hacia las lineas de impulsion Nor
Oeste y Sur Ferré, para su posterior distribucion mediante las redes de agua a la
poblacion. Cabe precisar, que las electrobombas “A” y “C" funcionan de manera alternada

“Informacion extraida de la pagina web de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable Alcantarillado EPSEL S.A.
htips:/iwww epsel.com.pe/sue/PortalAguaPotable.
“' Come resulitado de |a visita efectuada se suscribié el acta de visita de control N° 1-2023-0C1/3472-8VC.
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para cada linea de impulsion, correspondiendo a la electrobomba “B" la funcion de
reserva (stand by).

Del recorrido a la Sala de bombeo 400, se evidencié que la electrobomba “C" y su equipo
de bombeo, se encontraban desmontados; por lo que, el bombeo de agua a la linea de
impulsion Nor Oeste, lo realizaba la electrobomba de reserva “B” (stand by).

Con relacion a ello, el subgerente de Produccion, precisé que aproximadamente hace un
mes*, el citado equipo fue desmotando por personal de la Subgerencia de Mantenimiento
Electromecanico, para su reparacion. En torno a ello, el ingeniero mecanico eléctrico del
Equipo de Mantenimiento de Planta mediante acta*® sefialé que, al haberse encontrado
un desgaste del motor requiere un servicio de empaste y rectificacién, cuyo requerimiento
a la fecha no se ha realizado.

De lo expuesto, se advierte que la entidad para la impulsion del agua esta haciendo uso
de la electrobomba stand by, lo que implica que, actualmente no cuente con una
electrobomba de reserva, generando el riesgo que ante un eventual desperfecto de
algunas de las 2 electrobombas en funcionamiento (A", y “B" - stand by), se paralice el
bombeo de agua para su posterior distribucion a la poblacion.

Lo antes expuesto se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen n. ° 19
_Equipo de bombeo “C” de la Estacion de bombeo de la PTAP n.° 2

y electrobomba

1 x

[ | 3 Equipo de bombeo
desmontado.

| :

|

| 8.mar, 2023 10:49:06.a, my
! o 134 Calle Horacio Patifio Cruzatti

2 N ' Chicla
| ¥ v A Lambayeq
| Imagen n.° 19: Se observa la electrobomba "C" desmontada.

Fuente: Registro fotografico de 8 de marzo de 2023.

# Cabe precisar que, lo indicado por el subgerente de Produccion fue manifestado el 9 de marzo de 2023, durante la visita que consta en el Acta
de Visita de Control N° 1-2023-0C1/3472-SVC.
* Acta de Visita de Control N° 4-2023-0C1/3472-SVC de 9 de marzo de 2023.
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2. De los tanques antigolpe de ariete

En los exteriores de la Sala de bombeo 400, se observaron dos (2) “tanques antigolpe de
ariete’; los cuales, seglin lo sefialado por el Subgerente de Produccion, constituyen un
sistema de proteccion al efectuarse el bombeo a la linea de impulsion y tienen como
funcion evitar que el golpe de ariete* malogre el equipo “arbol hidraulico”, es decir que la
fuerza con que retoma el agua al paralizarse el bombeo (al cambiar de una linea de
impulsion a otra) dafie los equipos; para lo cual, dichos tanques cuentan con “blader”
(globo) que retiene o disminuye la presion del agua,

Al respecto, el subgerente de Produccion, indico que los “tanques antigolpe de ariete” no
estan trabajando, encontrandose inoperativos, ello viene ocasionando que todo el golpe
de ariete lo asuma el “arbol hidraulico”; situacion que ha originado rajadura de la pared,
fugas y el parchado de “bridas”, recalcando que las fugas existentes en el sistema de
bombeo se deben a las deficiencias en el sistema de golpe de anti ariete.

Iméagenes n.os20 y 21
___Tanques antigolpe de ariete de la PTAP n. 2, en estado inoperativo
Linea de impulsién Nor Oeste Linea de impulsién Sur Ferré

Tanque antigolpe de
ariete malogrado y
presenta fuga

] Tanque antigolpe de
~ ariete, sin uso. &

agen n.° 21: Se visualiza el tanque de antigolpe de
ariete de |a linea de impulsion Sur Ferré.

ariele de la linea de impulsion Nor Oeste, el cual presenta
| fuga de agua.
Fuente: Registro fotografico de 8 de marzo de 2023.

3. Del arbol hidraulico

En la Sala de bombeo 400 de la PTAP n.° 2, se apreci6 que cada sistema de bombeo
cuenta con una tuberia metalica denominada “arbol hidraulico” que conducen el agua
potable hacia las lineas de impulsion Nor Oeste y Sur Ferré.

Cabe indicar que, durante la visita efectuada a la mencionada estacion, la Comision de
Control constaté el cambio de bombeo de la linea de impulsion Nor Oeste a la linea de

e "Golpe de Anete” al fendmeno hidréulico transitorio producido por variaciones de velocidad en el fluido transportado. Este fendmeno consiste en la
tle ondas de presion y depresion a lo largo de las conducciones, debido a la fransformacién de energia cingtica en energia de presion y elastica. Si
iriete no es efectivamente confrolado pusde producir fa rolura de la fuberia por sobrepresion o por depresion, asi coma generar serios problemas de
niormacion extraida de la pagina web https://www.ingenieriadefluidos.com/golpe-de-ariete
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impulsion Sur Ferré, observando que, al encender la valvula de la bomba “A” que bombea
linea Sur Ferre, la tuberia metalica “arbol hidraulico” presenta fuga de agua.

Ante ello, el subgerente de Produccion, precisé que cada sistema de bombeo a la linea
de impulsion tiene un sistema de proteccion denominado “tanque antigolpe de ariete”, los
cuales, no estan trabajando, ello viene ocasionando que todo el golpe de ariete lo asuma
el arbol hidraulico; lo cual, originé rajadura de la pared de la estacion de bombeo y
parchado de “bridas™?, y las fugas de agua existentes.

Ademas, se observa que, el arbol hidraulico de la linea de impulsion Nor Oeste, se
encuentra envuelto con plastico.

De otro lado, el subgerente de Produccion, indico que debido a la inoperatividad de la
Sala de Control de la PTAP n. 2, el cambio del bombeo de las lineas de impulsion Nor
QOeste y Sur Ferré, lo realizan dos (2) operadores en la Sala de bombeo 400, quienes de
manera alternada “prenden” y “apagan” los motores y las vélvulas de las bombas “A” y
‘B" (stand by), se ‘cierran" y “abren” de manera manual, precisando que este
procedimiento no seria necesario realizarlo si estos sistemas funcionaran conforme el
disefio original de la Planta n.” 2. Lo antes expuesto se muestra en el panel fotografico
siguiente:

_ Iméagenes n.os22y 23
___Arbol hidraulico de las lineas de impulsién Nor Oeste y Sur Ferré de la PTAP n.° 2
_Linea de impulsion Nor Oeste Linea de im

Arbol hidraulico con
fuga de agua,
oxidacion, rajadura de

I L Sl W Lambayeque
Imagen n.® 22: Se aprecia el arbol hidraulico de la linea | Imagen n.° 23: Se observa el arbol hidraulico de la inea

|_Nor Oeste, el cual presenta fuga de agua. de impulsion Nor Oeste, envuelto con plastico.
Fuente: Registro fotografico de 8 de marzo de 2023.

% “Reboide o placa plana en el extremo de Jos tubos metlicos para acoplar unos a ofros con fomillos o roblones”, Extraido de la pagina web de la Real

Academia Espafiola, https://die.rae.es/brida?m=form
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Del recorrido efectuado a la Estacion de bombeo 400 de la PTAP n.° 2, se aprecio que
de manera alternada y manual se apaga la electrobomba de reserva “B" (stand bye) que
actualmente bombea la linea de impulsion Nor Oeste, y se enciende la valvula de la
homba “A” que bombeo la linea Sur Ferré, apreciandose una fuga de agua en el accesorio

‘porta gland” de la

bomba “A”".
Imagen n. ° 24

Porta gland de la bomba “A” de la Estacién de Bombeo de la PTAP n.° 2

|

Fuga de agua en Porta
Gland de la bomba "A"

¥ 8 mar 2023 11:07:1:
José Leonar

Lambaveque

Fuente: Registro fotografico de 8 de marzo de 2023,

magen n.° 24
Se observa fugs
de agua en e
Porta Gland de Iz
W bomba "A

Urk

Chiclayo

Conforme se ha detallado en los parrafos anteriores, parte de los equipos que intervienen en
la impulsion del agua producida en la PTAP n.° 2 se encuentran inoperativos o en mal estado,
tal como se resume en el cuadro siguiente:

Cuadron.®5

Estado situacional de la estacion de bombeo de la PTAP n.° 2

Equipos
electromecanicos /
accesorios

Comentarios de funcionario de la
entidad

Comentarios de comision de control
respecto al estado actual

" Electrobomba “C”

Bomba "C", en mantenimiento

Equipo de bombeo desmontado.

f Tanques antigolpe de
| ariete

Ninguno de los dos tanques esta siendo
utilizado.

Tanque antigolpe de ariete que bombea
a la linea de impulsion Nor QOeste, no
funciona, se encuentra malogrado.

Linea de impulsién Nor Oeste
Tanque antigolpe de ariete que bombea

a la linea de impulsion Nor Oeste,
presenta fuga.

Linea de impulsion Sur Ferré

Tangue antigolpe de ariete que bombea
a la linea de impulsion Sur Ferré, sin
uso.

' Arbol hidraulico - Linea

Fuga de agua, rajadura de la pared,

Fuga de agua en arbol hidraulico, el cual

|_Sur Ferré realizandose el parchado de “bridas”. presenta oxidacion, en mal estado.
Porta Gland de la | Las fugas existentes en el sistema de | Fuga de agua en Porta Gland de la

| bomba “A” bombeo se deben a las deficiencias en | bomba “A’, en mal estado.

. el sistema de golpe de anti ariete.

Fuente:  Acta de visita de control n. 1-2023-OC3472-VC suscrita el 9 de marzo de 2023,

Elaborado por: Comision de Control
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De lo antes expuesto, se colige que, las PTAP n.s 1y 2 vienen funcionando de manera
parcial, dado que la mayoria de sus equipos electromecanicos y accesorios se encuentran
inoperativos y en mal estado al haber cumplido su vida util, situacion que viene afectando la
productividad de agua, siendo importante mencionar que, la entidad cuenta con
financiamiento para ejecutar seis (6) fichas relacionadas con la adquisicion de dichos
equipos, conforme se desarrolla a continuacion:

~ Recursos transferidos por OTASS para acciones inmediatas del Plan de Acciones de
Urgencia respecto a la adquisicion de equipos para las PTAP n.os1y 2

Con fecha 11 de julio de 2017, se dio inicio al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)* de la
entidad, por parte del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento (OTASS), quien transfirié recursos para financiar la ejecucion de fichas para el
Plan de Acciones de Urgencia que forman parte de su Plan de Reflotamiento, entre las cuales
se incluyeron cinco (5) fichas relacionadas con la adquisicion de equipos y accesorios para
el mantenimiento correctivo de las PTAP Nes 1y 2,

Cabe indicar que, de la revision efectuada al Formato Il “Programacion de Actividades del
Plan de Inversion 20237, se advierte que, las fichas relacionadas con el mantenimiento
correctivo de las PTAP n.% 1y 2, seran cofinanciadas con fondos provenientes de la fuente
de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, tal como se muestra en el cuadro
siguiente:

Cuadron.° 6
Fichas relacionadas con el mantenimiento correctivo de las PTAP Nos 1y 2, incluidas en el Plan
de Acciones de Urgencia

F _ Resolucién Directoral Ficha Técnica Monto (S/)
i : Transferencia
" n. _ Fecha Descripcion OTASS OTASS Total
F-02-EPSEL- OPER: 53594100 | 6416000 | 600 101,00

Renovacion de planchas tranquilizadoras
[ de las unidades de decantacion de la
i planta de tratamiento n® 02 de Chiclayo.

| 047-2017-OTASSIDE | 29/9/2017 F-18-IE_P§EL- OPER: . _ 330936,90 399 648,30 730 585,20
' Adquisicién de emergencia de equipos y
| sistemas auxiliares para los procesos de
‘ tratamiento de la planta de tratamiento de

agua potable n.° 2 de Lambayeque de
Epsel S.A,

F-21-EPSEL- OPER: 650 000,00 650 000,00
Adquisicién de emergencia de equipos y
sistemas auxiliares para los procesos de
tratamiento de la Planta de Tratamiento de
agua potable 02 de Lambayeque de
EPSEL S.A.

2017-OTASS/ 12/

[areTAssE ‘ T 3 EPSEL- OPER: 223202000 2232 020,00
! Adquisicion de electrobombas de 400 kw.
para renovacién de equipos de bombeo de
Planta de Tratamiento N°02 de Chiclayo

‘ de EPSEL S.A.
|

“ Begun Resolucion Ministerial n." 262-2017-VIVIENDA de 10 de julio de 2017.
1 Extraido del sistema de tramite documentario infranet.
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Resolucion Diretoral Ficha Técnica Monto (S/)

' . o Transferencia
! n_. Fecha Descripcion OTASS OTASS Total

F-24-EPSEL- OPER: 127 118,40 284 595,40 411713,80
Reposicion de tableros eléctricos de
fuerza y confrol para garantizar la
operatividad del sistema de utilizacion de
energia eléctrica en el nivel de B.T. para
funcionamiento de los equipos de bombeo
N°01, 02, 03 y 04 de 200 HP. de Planta de
Tratamiento N°01 de Chiclayo

29-2018-OTASSIDE 4/5/2018

- | S

| ' 4 624 420,00

Fuente: Resoluciones directorales n. 047-2017-OTASS/DE, 104-2017-OTASS/DE y 20-2018-OTASS/DE, y Formato | "Programacion de
Aclividades del Plan de Inversion 2023,
Elaborado por: Comision de control,

Ademas, de la revision al citado aplicativo se ha evidencia la existencia de la ficha técnica
n.” 047-GOPE-FI-PMO denominada “Adquisicion de 02 electrobombas centrifugas carcasa
partida de montaje horizontal para sala 200 de Planta N° 01 Chiclayo EPSEL S.A”, cuya
fuente de financiamiento es el Fondo de Reserva, por el importe de S/ 850 000,004,

De lo expuesto se concluye que, desde el afio 2017, la entidad cuenta con financiamiento
para la ejecucion de 6 fichas técnicas relacionada con la adquisicion y renovacién de equipos
y accesorios para los procesos de tratamiento de agua de las PTAP n.%s 1y 2 de Chiclayo,
por un monto total de S/ 5 474 420,00 (Cinco millones cuatrocientos setenta y cuatro mil
cuatrocientos veinte 00/100); siendo el caso que de la consulta efectuada en la pagina web
del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), se ha verificado que, la
entidad ha convocado algunos procedimientos de seleccion para la adquisicion de los
equipos considerados en dichas fichas.

El detalle del estado situacional de los procedimientos de seleccion vinculados con las fichas
en comentario, se resume en el cuadro siguiente:

Cuadron.®7
Estado situacional de las Fichas relacionadas con el mantenimiento correctivo de las
e ) B PTAP Nos1y 2
[ Ficha
s T ; 5 Estado situacional
1_” | cedigo ’ Descripcion "'{‘g}]‘" Informacion’SEAGE entidad
[ FEZ-EF’SE;- | Renovacion de planchas 600 101,00 | 2018: Concurso publico CP-SM- | En proceso de
OPER franquilizadoras ~ de  las 3-2018-EPSEL S.A-1% | contratacion, etapa
' unidades de decantacion de (Estado: cancelado) presentacion de ofertas.
la planta de tratamiento n.” 2 2023: LP-SM-2-2023-EPSEL
de Chiclayo. S.A-1
(Estado: convocado)®

* Informacion extraida del sistema intranet, expediente n.° 794100 (Certificado de egreso de 27 de febrero de 2023).

# Para la “Contratacion del servicio de reposicion de planchas tranquilizadoras de las unidades de decantacion de la Planta de Tratamiento n.” 2
de Chiclayo - F-002-EPSEL-OPER"

* A la fecha de alcanzada la informacion se encontraba en la etapa de presentacion de ofertas.
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N° r— — Elcha Mot Inf i6n SEACE* Estado situacional
Codigo T Descripcion (sr;}o A entidad
2 | F-18-EPSEL- | Adquisicien de emergencia 730 585,00 | 2018: En revision de
OPER | de equipos y sistemas - Adjudicacion Simplificada AS- | especificaciones
| auxiliares para los procesos SM-34-2018-EPSEL  S.A.-2 | técnicas®?, por el Equipo
| de tratamiento dela planta de (Estado: Desierto) de Procesos  de
tratamiento de agua potable Seleccion
' | n.” 2 de Lambayeque de Adjudicacion  Simplificada  AS-
| EPSEL S.AS! SM-34-2018-EPSEL SA-1
. | (Estado: Desierto)
|3 | F21-EPSEL- | Adquisicion de emergencia | 650 000,00 Expediente de
; | OPER de equipos y sistemas contratacion, en Equipo
' ‘ auxiliares para los procesos o = de Mantenimiento de
; de tratamiento de la planta de No se evidencia procedimientode | agya Potable®,
' ‘ fratamiento de agua potable seleccion convocado
. 2 de Lambayeque de EPSEL
|4 | F22EPSEL- | Adquisicion de | 2232020,00 | 2018: Licitacion Publica LP-SM- | Mediante Resolucion de
OPER elecirobombas de 400 KW. 4-2018-EPSEL S.A.-1 | Gerencia General n. °
, | para renovacion de equipos (Estado: Cancelado) 075-2023-EPSEL
[ | de bombeo de Planta de SAJGG se declard la
| Tratamiento 2022: Licitacién Piblica LP-SM- | nulidad del proceso de
| n.” 2 de Chiclayo de EPSEL 3-2022-EPSEL S.A-1. | seleccion y se retrotrae
: ; | S.A (Estado: Convocado), sin | hasta la etapa de
| embargo, fue declarado nulo y | convocatoria.5
retrotraido hasta la convocatoria.
| Reposicion de  tableros 41171400 | 2018: Subgerencia de
| eléctricos de fuerza y control - Adjudicacion Simplificada AS- | Logistica devolvid el
| para garantizar la SM-33-2018-EPSEL  SA.-2 | expediente® a Ia
| operatividad del sistema de (Estado: Desierto) Subgerencia de
| utiizacion ~ de  energia Mantenimiento
| electrica en el nivel de b.t. - Adjudicacién Simplificada AS- | Electromecanico para
| para funcionamiento de los SM-33-2018-EPSEL  S.A.-1 | subsanar las
equipos de bombeon®1,2,3 (Estado: Desierto) observaciones del
y 4 de 200 hp. de planta de Equipo de Procesos de
tratamiento n° 1 de 2022: Licitacion Publica LP-SM- | Seleccién.
Chiclayo. 4-2022-EPSEL SA-1
I, S (Estado; Desierto)

" Sequn los terminos de referencia, los bienes que se requieren para la PTAP n.° 2 son: 3 electrobombas sumergible de achique 440VAC, 3

tableros de arranque directo para electrobomba sumergible de achique 440 VC, 8 valvulas compuerta cuadrada de 23", 2 electrobombas
dosificadora de sulfato de cobre con motor de 3@ 0.75kw, 220/440 voltios, 2 tableros de arranque directo para electrobomba dosificadora de
sulfato de cobre con motor 3. 0.75kw, 220/440 voltios, 2 motores agitador con tanque de 1, 2 electrobombas sumergible para evacuacion de

lodos caudal 60 litros/s, ADT 15 m.c.a. con motor 3, 2 tableros de arranque para electrobomba para evacuacion de lodos y 1 clorinador de
pared, capacidad de 0-300 Ib/dia.

* Mediante correo electronico de 16 de marzo de 2023, personal de la Subgerencia de Logistica, preciso lo siguiente; “(...) La Subgerencia de

2

Mantenimiento Electromecanico con exp: 797408 remitio con fecha 15/03/2023 la Segunda Actualizacion de Especificaciones Técnicas de la
ficha F-18-EPSEL-OPER a la Sub Gerencia de Logistica, la misma que con fecha 16/03/2023 remitié al Equipo de Procesos de Seleccion para
revision previa antes del estudio de mercado correspondiente.”

* Segun los terminos de referencia, los bienes que se requieren para la PTAP n.° 2 son: 2 electrobombas dosificadora de sulfato de aluminio para

sulfato de aluminio, 2 electrobombas dosificadora de solucion de Polimeros para solucion de polimeros, 2 electrobombas dosificadora de sulfato
de cobre para sulfato de cobre, 4 valvulas tipo mariposa con actuador neumatico de 8'2 para equipos pulsator para mantener la elasticidad del
colchon de lodos de decantadores, 3 supresores para lavado de filtros, 2 accesorios eléciricos (crono contactos y temporizadores inteligentes)
para mantenimiento de tableros de sistema pulsator y os bienes para la PTAP n.° 1 son: 2 sistemas de enfriamiento y compresion de aire de
control fillros y electrovalvulas (enfriador, compresor y accesorios) 2 tableros de contral automatizado y electrovalvulas compuertas de control
del sistema pulsator Ay By 1 sistema de control compuerta Monebark y accesorios de montaje.
Segun lo sefialada por personal de la Subgerencia de Logistica, mediante correo electrénico de 16 de marzo de 2023, con expediente n.” 797365
su despacho comunico dificultades en el estudio de mercado para la ficha F-21-EPSEL-OPER, debido a que los proveedores no remitian su
cotizacion porque ninguno contaba con la totalidad de items solicitados.

Mediante expediente n.” 797422 de 15 de marzo 2023, la Gerencia de Administracion remite la Resolucién de Gerencia General n.° 075-2023-

EPSEL 3.AJGG

Mediante expediente n.° 792218 de 1 de marzo de 2023,
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Ficha :
o 5 y Estado situacional
N Codigo Descripcion M&T)m Informacion SEACE entidad
[ 6 | F-47-EPSEL- | Adquisicion de 2 850 000,00 Se  derive®  cuadro
| OPER electrobombas  centrifugas comparativo al Equipo
carcasa partida de montaje de  Procesos  de
horizontal para la Sala 200 seleccion 1 para realizar
de la Planta n.* 1 Chiclayo los tramites
- Epsel S.A. carrespondientes para la
- convocatoria  en el
I g SEACE.
I Total (S/) | 5474 420,00

Fuente : Formato Il *Programacion de Actividades del Plan de Inversion 2023 y correo electronico de 16 de marzo de 2023, personal de la
Subgerencia de Logistica, Buscador de procesos SEACE: http://procesos.seace.gob.pe/
(*): SEACE - Sisterna Electronico de las Contrataciones del Estado.
Elaboradoe por: Comision de control

Del cuadro anterior, se advierte que, en el afio 2018, la entidad convoco procedimientos de
seleccion para la adquisicion de las fichas: F-02-EPSEL- OPER y F-22-EPSEL-OPER, cuyo
estado quedo “cancelado”, mientras que, en el caso de las fichas -18-EPSEL- OPER y F-24-
EPSEL- OPER, su estado fue “desierto’, entre equipos considerados en los procedimientos
de seleccion convocados por la entidad, los cuales no se concretizaron, se destacan los
siguientes:

~ Electrobombas de 400 KW y sistemas auxiliares

De la revision a la pagina web del SEACESS, se evidencié que en el afio 2018, la entidad
convoco un procedimiento de seleccion Licitacion Pablica LP-SM-4-2018-EPSEL S.A.-1,
para la “Reposicion de electrobombas de 400 KW y sistemas auxiliares para renovacion
de equipos de bombeo de planta de tratamiento n.® 02 de Chiclayo de Epsel S.A.-F22-
EPSEL-OPER"; el cual, fue “cancelado” en septiembre de 2019, por la causal de
desaparicion de la necesidad de contratars9, toda vez que, la Municipalidad Provincial
de Chiclayo habria estado desarrollando un proyecto que incluia la adquisicion de
electrobombas.

Con relacion a ello, se verifico en el SEACE® que durante el periodo 2019 al 2022 la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, no efectud convocatoria de procedimiento de
seleccion relacionado con la adquisicion de electrobombas para las plantas de
tratamiento de agua potable de la entidad.

Entorno aello, es menester comentar que, con fecha 14 de noviembre de 2022, la entidad
convoco nuevamente la *Adquisicion de electrobombas de 400 KW y sistemas auxiliares
para renovacion de equipos de bombeo de planta de tratamiento n.° 02 de Chiclayo de
Epsel S.A.-F22-EPSEL-OPER", esta vez mediante el procedimiento de seleccién
denominado Licitacion Publica LP-SM-3-2022-EPSEL S.A.-1: el cual, al no contar con la
informacion requerida reiteradamente por la Direccion de Gestion de Riesgos del OSCE®!,

*7" Cuadro comparativo fue derivado mediante expediente n.° 797323, el 15 de marzo de 2023,

38 nitp:/iprocesos seace.gob. pe/seacebus-uiwd-pub/fichaSeleccion/fichalistaAccionesltems xhtml

> Conforme lo resolvi6 la Resolucion de Gerencia General n.° 173-2019-EPSEL SA/GG de 27 de setiembre de 2019; en la cual, se detallé que
mediante Memorandum n.” 582-2019-EPSEL SA/GG/GO de 10 de setiembre de 2019, la Gerencia Operacion sustentd y solicitd la cancelacion
del procedimiento de seleccion *f...) por haber desaparecida la necesidad de contratar, foda vez que, la Municipalidad Provincial de Chiclayo, viene desarrollando

un Proyecio | ual. se encuentra incluido la adquisicion de electrobombas. Asl como, por que se han AGTUALIZACION DE LAS ESPECIEICACIONES

de o bienes a adquint y por fanto resultan DIAMETRALMENTE DISTINTOS A LOS PROPUESTOS ORIGINALMENTE".

“ hitp:fiprocesos seace gob. pefseacebus-uiwd-pub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtm

 Organismo Supernvisor de las Contrataciones del Estado.
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para la emision de pronunciamiento sobre elevacion de cuestionamiento al pliego de
absolucion de consultas y observaciones, el 15 de marzo de 2023, fue declarado nulo por
prescindir de las normas esenciales de procedimiento o de la forma prescrita por la
normativa aplicable y retrotraido hasta la etapa de convocatoriaf2,

— Planchas tranquilizadoras

De la busqueda efectuada en la pagina web del SEACE®?, se ha evidenciado que, en el
ano 2018, la entidad convocod el procedimiento de seleccion Concurso Publico
CP-SM-3-2018-EPSEL S.A.-1, para la “Contratacion del servicio de reposicion de
planchas tranquilizadoras de las unidades de decantacion de la Planta de Tratamiento
n.” 2 de Chiclayo - F-002-EPSEL-OPER”; el cual, fue cancelado por la causal de
desaparicion de la necesidad de contratars,

Cabe indicar que, habiendo transcurrido méas de 4 afios desde la cancelacion del citado
procedimiento, el 15 de febrero de 2023, la entidad convocd nuevamente un
procedimiento de seleccion relacionado con la ficha F-02-EPSEL- OPER “Reposicion de
planchas tranquilizadoras de las unidades de decantacion de la Planta de Tratamiento
n.® 2 de Chiclayo Ficha 2 OPER", denominado Licitacion Pablica LP-SM-2-2023-EPSEL
S.A-1; el cual, a la fecha se encuentra “en proceso”; siendo del caso precisar que, segin
las bases integradas, se efectuard la adquisicion de 624 unidades planchas
tranquilizadoras de material fibra de vidrio; el cual, a diferencia del existente (asbesto
cemento), mas resistente a la humedad y al contacto con insumos quimicos.

— Tableros eléctricos

De la revision a la pagina web del SEACESS, se evidencio que en el afio 2018, la entidad
convoco la primera y segunda convocatoria del procedimiento de seleccion Adjudicacion
Simplificada AS-SM-33-2018-EPSEL S.A., para la “Reposicion tableros eléctricos de
fuerza y control para garantizar la operatividad del sistema de utilizacion de energia
electrica en el nivel de B.T. para el funcionamiento de los equipos de bombeo n° 01,02,03
y 04 de 200 hp de Planta de Tratamiento N° 01 de Chiclayo”; los cuales, fueron declarados
“desierto”, al no presentarse ninguna propuestat.

Cabe senalar que posteriormente el 23 de noviembre de 2022, la entidad convocod
nuevamente mediante el procedimiento de seleccion Licitacion Pablica LP-SM-4-2022-
EPSEL S.A-1, la “Reposicion de tableros eléctricos de fuerza y control para garantizar la
operatividad del sistema de utilizacion de energia eléctrica en el nivel de B.T. para
funcionamiento de los equipos de bombeo n° 1, 2, 3 y 4 de 200 HP. de planta de
tratamiento n.® 1 de Chiclayo” con ficha F-24-EPSEL-OPER, el cual, quedé nuevamente
en estado “desierto”, al no obtener una oferta valida®.

* Mediante Resolucion de Gerencia General n.* 075-2023-EPSEL S.A./GG de 15 de marzo de 2023.

* hitp:/iprocesas seace.gob.pelseacebus-uiwd-publfichaSeleccion/fichaSeleccion.xhtmi?ptoRetomno=LOCAL

* Conforme lo sefiala la Resolucion de Gerencia General n.° 182-2,018-EPSEL SA/GG de 9 de octubre de 2018,

 http://procesos seace.gob.pe/seacebus-uiwd-publfichaSeleccion/fichaSeleccion.xhtml?ptoRetormno=LOCAL

" Segun se indica en las actas n.= 007-2018 de 4 de diciembre de 2018 y 001-2019 de 16 de enero de 2019, CUYOS accesos son:

file colchado/Downloads/ACTA__07_DESIERTO_20181204_204401_351 %20(1).pdf
skeolchado/Downloads/ACTA_01__DECLARACION_DE_2do_ DESIERTO_201901 16_225527_003.pdf
' Segun consta en el “Acta de aperiura y declaratoria de desierto del procedimiento de seleccion licitacion publica n® 004 -2022 EPSEL S.A

reposicion de tableros electricos de fuerza y control para garantizar la operatividad del sistema de utilizacién de energia eléctrica en el nivel de
b.t para funcionamiento de los equipos de bombeo n® 01.02.03 y 04 de 200 hp de planta de tratamiento n® 01 de Chiclayo Ficha 24 EPSEL SA-
OPE" de 24 de enero de 2023, con acceso mediante el link: hitp:/procesos.seace.gob. pe/seacebus-uiwd-
pubffichaSeleccion/fichaOpcionesListaAccionProcedimiento.xhtmi
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De otro lado, cabe precisar que, con relacion a las fichas F-21-EPSEL- OPER y F-47-EPSEL-
OPER, la entidad no ha concretizado los procedimientos de seleccién para la adquisicion de
los bienes que éstas comprenden.

Por lo expuesto, se observa que la entidad cuenta con recursos para efectuar la adquisicion
de equipamiento para ambas plantas; sin embargo, hasta la fecha los procedimientos de
seleccion no se concretizan, situacion que dilata el mantenimiento correctivo de los equipos
y accesorios de las PTAP n.° 1y 2, con lo cual el tratamiento del agua cruda es realizado
con equipos inoperativos y en mal estado, conforme se ha revelado precedentemente
afectando la productividad de agua que ocasiona la no distribucién a toda poblacion usuaria,
generando la utilizacién de camiones cisternas, conforme se comenta a continuacion:

~ Abastecimiento de agua potable mediante camiones cisternas a usuarios

De la revision efectuada en el sistema intranet®, se aprecio que con informes n.cs 32 y 44-
2023-EPSEL S.A.-GG/GO/SGP/DD de 7 de febrero y 8 de marzo de 2023, respectivamente,
el jefe del Departamento de Distribucion comunicé al Subgerente de Produccion sus informes
de gestion de enero y febrero 2023; en los cuales, detallé entre otros la operatividad y
distribucion de agua potable a los usuarios través de camiones cisternas de propiedad de la
entidad y OTASS, conforme se muestra a continuacion:

Imagenes n.es25y 26
Transporte de agua potable mediante camion cisterna correspondiente a los meses
enero y febrero 2023

T . CUADRO N'0T: RE SUMEN DEL VOLUME N DE AGUA POTABLE
X DEL VOLUMEN DE AGUA POTABLE TRANSPORTADO EN CAMIONE S CISTLRNA
“TADO EN CAMIONES CISTERNA * B

——— FEBRERG 200l
ENERG 2023 PR FE A=

et T Vi = - e
e it o ~ Capaciiad do | Voluman de | »
T ————— CAMIONES CI5TI i 2 . ?
Vi Capacidad do | Volumen de | ® SERIERI |Nomeo s Cisternam' | Aguam® | FOTAL tm')
: 3
Cisterna m’ r Agua m? J TOTAL im') 333 10 )
1 = t EPSEL S.A. L s e e e, TR 7 D)
: .l il # 85 13 2210
| I a1 o
| ' OTASS 47 34 1394 1384
| i 80 23 TR4G
........ Partculares (YAKOS) s
¢ - &7 {i] 134
| 82 281 55228
1 Perticuiares (DyC Shaday) p————— = B B 437236
{ [+ 46 2721
| - | *
Barticulares (Ramirez) 1 3 Fa
2 10 4 20
| .'" R i il bl 20
| . _ Sl e (SR
| aass | 14450 | TOTAL 741 1444626 | 1444026
e

Imagen n.° 25: Se aprecia el resumen de los volimenes Imagen n.° 26: Se muestra el resumen de los volimenes
de agua potable transportada mediante camion cisterna - | de agua potable transportada mediante camion cisterna -
enero 2023. ) febrero 2023

Fuente: Informes n. 32 y 44-2023-EPSEL S.A-GG/GO/SGPIDD de 7 de febrero y & de marzo de 2023,

Tal como se aprecia en las imagenes que anteceden, se ha incrementado el volumen de
agua potable distribuida a los usuarios de la entidad a través de camiones cisternas de su
propiedad y de OTASS, siendo que, para el mes de enero 2023, los camiones cisternas de
propiedad de la entidad realizaron 363 viajes con un volumen total de 5 310 m?® de agua
potable; sin embargo, no se realizé el abastecimiento de agua potable mediante el uso de
camiones cisterna de OTASS. Mientras que, en el caso del mes de febrero de 2023, los

* Del sistema intranet de |a entidad, mediante codigos de expediente n.%s 790489 y 796185
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camiones cisternas de propiedad de la entidad realizaron 333 viajes y 41 viajes con camiones
de OTASS con un volumen total de 6 934 m? de agua potable.

Cabe indicar que, en los referidos informes, el jefe del Departamento de Distribucion concluy6
que se viene presentando la falta de agua potable y baja presion en algunos sectores de la
ciudad.

De lo antes expuesto se concluye que, las PTAP n.s 1y 2, que abastecen de agua a la
poblacion de Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La Victoria y Pimentel, vienen funcionando
parcialmente, debido a que la mayoria de sus equipos electromecanicos y accesorios se
encuentran inoperativos o en mal estado al haber cumplido su vida (til, siendo de precisar
que, la entidad cuenta con recursos para la adquisicion de equipamiento para ambas plantas;
sin embargo, hasta la fecha, no se han concretizado dichas adquisiciones.

La situacion expuesta no ha considerado la siguiente normativa:

rs

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado con Decreto
Supremo N° 005-2020-VIVIENDA

Articulo 46.- Obligaciones de los prestadores de los servicios de saneamiento

46.1. Son obligaciones de los prestadores de los servicios de saneamiento que hayan sido
previamente autorizados para operar en el territorio nacional, los siguientes:

()
7. Operar y mantener las instalaciones y equipos en condiciones adecuadas para prestar el servicio o
los servicios de saneamiento, conforme a lo convenido en el contrato de explotacién.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado con
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD de 2 de febrero de 2007, modificado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD de 31 de diciembre de
2018.

Articulo 70.- Aspectos Generales

Las empresas prestadoras deben:

P

d) Contar con sistemas de dosificacion para la aplicacién continua de insumos quimicos empleados
en el tratamiento del agua potable, que aseguren la aplicacién de una dosis exacta y/o carga constante
por unidad de tiempo.

()

Articulo 72.- Mantenimiento de los sistemas

Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de
los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, (...) con el objeto de prestar dichos
servicios con oportunidad y eficiencia.

fiod)

La situacion expuesta, genera el riesgo de baja productividad del agua afectando la cobertura
de la demanda actual; por lo que no garantizar la confiabilidad operativa del servicio, referido a
los equipos electromecanicos y accesorios de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable nes 1
y 2 que abastecen de agua a la poblacion de Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La Victoria y
Pimentel; asimismo, mayores costos a la entidad a causa la distribucion a través de camiones
cisternas,
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5.2 ENTIDAD NO CUENTA CON PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, OCASIONANDO LA FALTA DE
RESPUESTA PARA ATENDER PROBLEMAS OPERATIVOS Y BRINDAR MANTENIMIENTO
A LOS COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE AGUA, QUE OCASIONARIA RIESGOS DE
APLICACION DE MULTAS POR EL ORGANO COMPETENTE.

De Ia revision a la documentacion recopilada por la Comisién de Control, se advierte que, la
entidad no ha elaborado el programa de mantenimiento preventivo de las plantas de tratamiento
de agua potable n.s 1 y 2, para el afio 2023, situacion que viene ocasionando la falta de
respuesta para atender problemas operativos y brindar mantenimiento a los componentes de los
sistemas de agua, siendo de precisar que, dicho incumplimiento podria ser tipificado como
Infraccion por parte del drgano competente, con la consecuente aplicacion de una multa en
perjuicio de la entidad.

La situacion descrita se expone a continuacion:

De conformidad con la normativa vigente, las empresas prestadoras de los servicios de
saneamiento deben elaborar y ejecutar cada afio, programas de mantenimiento preventivo de
los componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, entre otros,
que operan.

En ese sentido, mediante acta de visita de control n.° 2-2023-OCI/3472-SVC de 8 de marzo de
2023, se consulto al ingeniero mecanico eléctricot del Equipo de Mantenimiento de Planta de la
Subgerencia de Mantenimiento Electromecanico, respecto a la elaboracion del programa de
mantenimiento preventivo de las plantas de tratamiento de agua potable n. 1y 2, para el afio
2023, quien preciso que, todavia no ha elaborado el programa de mantenimiento
correspondiente al presente afio, segun los términos siguientes:

(...} Adn no se ha elaborado para este afio, el Programa de Mantenimiento, (...) Asimismo, sefiala
que se encuentra revisando el *Programa de Mantenimiento de la EMPAP” del afio 2022, para
efectuar mejoras, el cual, alcanza al personal auditor en copia simple en 42 folios.

Senala que con respecto al afio 2022, no se ha encontrado en los archivos documentacion que
evidencie la realizacion de las actividades descritas en los formatos de mantenimiento preventivo
incluidos en el Programa antes mencionado, el cual, fue remitido por el entonces Jefe del Equipo
de Mantenimiento de Planta de Agua con Informe n.° 53-2022-EPSEL S.A.GO/SGME/EMP de 29
de abril de 2022.”

Es de precisar que, de la revision efectuada a la documentacion proporcionada por el
mencionado servidor, se advierte que, si bien en el afio 2022, se adjuntd al informe
n.° 53-2022-EPSEL S.A.GO/SGME/EMP de 29 de abril de 2022, el documento denominado
‘Programa de Mantenimiento del EMP 2022", este no fue aprobado por la autoridad competente,
a pesar que ello, estuvo considerado en el Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control
de 2022, remitido por la Gerencia General a las distintas unidades organicas de la entidad, a
traves del circular n.° 050-2022-EPSEL S.A./GG de 7 de abril de 2022.

Al respecto, es de comentar que, entre las medidas de control determinadas por la entidad para
minimizar uno de los riesgos identificados en el producto priorizado “Mejorar la eficiencia de los
procesos de captacion, conduccion, tratamiento, almacenamiento y distribucion de agua

* Entre fas lunciones ael Ingeniero Mecanico Eléctrico establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Acuerdo de la Sesion
Ordine orio de 26 de marzo de 2010, se precisa: *2 Programar y supervisar el mantenimiento preventivo de los equipos componenies de las
plantas de rataniento de agua de Chiclayo y Lambayeque, {...)".
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potable’, se considero la elaboracion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos que operan en las plantas de tratamiento de agua, conforme se muestra en el cuadro

siguiente:

Cuadron.” 8

Medidas de control determinadas en el Plan de Accidn Anual 2022, relacionados con
mantenimiento de equipos de plantas de tratamiento de agua

Riesgo identificado

Medida de control

Medio de Verificacion

by
e

Las deficiencias de los equipos
podrian alterar la calidad de agua,
generar mayores costos y no

Elaborar €l plan de mantenimiento
preventivo y correctivo para los
equipos de las plantas de tratamiento

Resolucion que aprueba el plan de
mantenimiento  preventivo
correctivo para los equipos de las

coberlurar la demanda actual. de agua.
Fuente: Plan de Accion Anual - seccion medidas de control del afio 2022
Elaborado por: Comision de control.

plantas de tratamiento de agua.

Tal como se indica en el cuadro anterior, las deficiencias de los equipos podrian alterar la calidad
de agua producida, motivo por el cual es importante la realizacion del mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos, cuyas actividades deben estar plasmadas en un documento que
permita a todas las areas intervinientes, tener conocimiento de la manera en que van a
desarrollarse dichas actividades y la oportunidad de su realizacion, ello con la finalidad de
garantizar el funcionamiento ptimo del sistema, y en consecuencia la produccion de agua segan
la capacidad de disefo de cada una de las plantas.

De otro lado, es importante mencionar lo establecido en el Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion 'y Sancion™ aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
n.* 003-2007-SUNASS-CD de 12 de enero de 2007, en cuyo anexo n.° 4, modificado con
Resolucion de Consejo Directivo n.® 021-2018-SUNASS-CD publicada el 1 de junio de 2018, se

indica;
Anexo N° 4

/ “TABLA DE INFRACCIONES, SANCIONES, ESCALA DE MULTAS Y DE FACTORES AGRAVANTES Y ATENUANTES"
BLA DE INFRACCIONES, SANCIONES Y ESCALA DE MULTAS

eempresa (')

el
que cusnte con hasta 15,000 conexiones fotales de agua Tipo 3: EPS que cuenten con 150,001 a 1'000,000 conexiones iofales de agua potable,
N 15007 A 150000 0
158012 0.0 canaxiones tolsles: de Tipo 4: EPS que cuenfen con més de 1'000,000 conexiones totales de agua potable,
2 & +
Tipo de Thode | Crteriods [~ Mug::gfmrr;ggm Fnod | Formula de T%—"”"’“””
sancion multa aplicacion | aplicacion Tipo1 | Tipo2 | Tipo3d | Tipo4
2 . Mm @ @ | m S il v B P
CALIDAD DE SERVICIO
S .
No elaborar o elaborar
parcialmente los programas de
martenimiento preventivo et
anual de cada unc de los j:.;:f:;&,:?:ﬁ:; Fija Cada vez 113 1,41 3,21 7,79 Hasta }:ggra gggﬁ %:a
FrYomponentes del sistema de | #°" 50 UIT ur urr ur
uccion y distribucion de
Jaua potable .

" Se precisa que, la denominacion del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancion fue modificada con Resolucion de Consejo
Directivo n.” 067-2021-SUNASS-CD publicada el 3 de diciembre de 2021, denominandose actualmente ‘Reglamento General de Fiscalizacion y
Sancion’



( n_N'i_'_RALORiA

LELICA DEL PERL

Pagina 34 de 43

En ese sentido, considerando lo establecido en el citado reglamento, en caso la entidad no
cumpla con elaborar sus programas de mantenimiento preventivo anual, de cada uno de los
componentes del sistema de produccion y distribucion de agua potable, la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento — SUNASS, podria sancionarla con una multa de hasta
250 UIT, pues de acuerdo con el nimero de conexiones de agua potable con que cuenta la EPS,
es una empresa de tipo 37'; sin embargo, por ser una empresa prestadora de accionariado
municipal incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) se les aplicara excepcionalmente
como tope maximo de la multa el equivalente al 50% del tope establecido en el articulo 33°72 del
acotado reglamento; es decir, hasta 125 UIT.

Situacion, que se presenta a pesar de que, la entidad ya ha sido sancionada por SUNASS a
través de la Resolucion de Direccion de Sanciones N° 022-2022-SUNASS-DS (expediente
n.” 054-2021-PAS), que entre otros incumplimientos se encuentra el no contar ni ejecutar el
programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento que conforman la PTAP N° 2 de
Lambayeque, cancelando el 18 de mayo de 2022, un una multa total de S/ 38 060,0073; (monto
que comprende a distintas infracciones).

La situacion expuesta no ha considerado la siguiente normativa:

~ Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado con
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD de 2 de febrero de 2007, modificado

mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD de 31 de diciembre de
2018,

"SUBCAPITULO 1: MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Articulo 72.- Mantenimiento de los sistemas

Las empresas prestadoras deben operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes
de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable, {(...) con el objeto de prestar
dichos servicios con oportunidad y eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, las empresas prestadoras deben elaborar y ejecutar anualmente
programas de mantenimiento preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de
contaminacion de agua potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como
establecer las metas a alcanzar, por lo menos en los siguientes aspectos:

a) Programa de instalacion, mantenimiento y renovacion de vélvulas de control, vélvulas de aire,
valvulas de purga y grifos contra incendios.

(o1}

&) Programa de mantenimiento de los motores y bombas, para lo cual debera contar con equipos
de funcionamiento alterno y/o reserva que sean necesarios; asi como, con grupos electrégenos, en

"En el numeral 2.2.2 del Informe Ejecutivo de la Gestion Comercial - Febrero 2023, remitido a la Gerencia General con informe
n.* 036-2023-EPSEL 8.A.GG-GC de 16 de marzo de 2023, se precisa:
“2.2.2. Conexiones de Agua Potable y Alcantarillado

El nimero de conexiones de Agua Potable alcanzado en el mes de FEBRERO es de 192,963 (..)

El articulo 33" del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
n.° 003 -SUNASS-CD de 12 de enero de 2007, y modificado con Resolucion de Consejo Directivo n.° 021-2018-SUNASS-CD publicada el
1 de junio de 2018, establece:

“Articulo 33.- Escala de sanciones
331 Para el caso de las empresas prestadoras y 10s inversionistas las sanciones a imponer pueden ser amonestacion escrifa o multa,

clonaniado municipal incorporadas al RAT, se les aplicara excepcionalmente como fope maximo de la multa el equivalente al 50%
ol priesente articulo, por las infracciones cometidas durante el afio anterior a su ingreso al RAT y hasta dos afios después de incorporada a

QICHo redgumiern J
™ De la revision al sistema AVALON de la entidad, se advierte que, con fecha 18 de mayo de 2022, la entidad pagd una multa por el importe de
S/ 38 060,00, impuesta por la SUNASS a través de la Resolucion de Direccion de Sanciones N° 022-2022-SUNASS-DS (expediente
n.” 054-2021-PAS); siendo importante comentar que, entre los incumplimientos que originaron el inicio de respectivo procedimienta sancionador
por parte de la SUNASS, se encuentra el siguiente: ‘MEDIDA CORRECTIVA N° 12 {...) No contar con un programa de mantenimiento de las unidades de
fratamienta que conforman fla PTAP N°® 2 de Lambayeque, ademas de ofras unidades complementarias a dicha PTAP, ni ejecutar dicho programa”
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caso exista riesgo de falla del suministro de energia eléctrica que alimenta estaciones de bombeo
tle agua y alcantarillado.

fl Programa de verificacion del funcionamiento de las acometidas eléctricas, sensores,
condensadores, y en general todo aquel dispositivo que forma parte de los tableros eléctricos.

g) Programa de mantenimiento de las unidades de tratamiento de agua, incluyendo la limpieza de
fodas las unidades.

()

i) Programa de mantenimiento de las unidades de desinfeccion.

Lo antes expuesto viene ocasionando la falta de respuesta para atender problemas operativos y
brindar mantenimiento a los componentes de los sistemas de agua, lo que genera el riesgo de
aplicacion de multas por el érgano competente.

53 ENTIDAD NO CUENTA CON AUTORIZACION SANITARIA PARA SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO NI PARA VERTIMIENTO DEL AGUA DE
LAVADO DE FILTROS Y POZAS; GENERANDO RIESGOS DE APLICACION DE MULTAS
POR EL ORGANO COMPETENTE.

Como resultado de las coordinaciones efectuadas por la Comision de Control con los
responsables de las unidades organicas, relacionadas con la operatividad y mantenimiento de
las plantas de tratamientos n.° 1y n.® 2 de Chiclayo, se ha evidenciado que, la entidad no cuenta
con autorizacion sanitaria para el sistema de tratamiento de agua de consumo humano, ni para
el vertimiento del agua de lavado de filtros y pozas, situacion que viene generando riesgos de
aplicacion de multas por el 6rgano competente, conforme se expone a continuacion:

~ De la falta de autorizacién sanitaria para vertimiento de agua de filtros y pozas en la
acequia Cois

Mediante carta n.° 287-2022-VIVIENDA/VMCS-DGAA-DGA de 10 de febrero de 2023, la
Directora de Gestion Ambiental del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
solicito a la entidad informacion sobre el estado situacional de las plantas de tratamiento de
agua potable, en los términos siguientes:

(...) el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambientas (OEFA), ha puesto de conocimiento
el problema ambiental relacionado a la afectacion de los recursos hidricos de los canales de riego
Pulen, Yortuque y, entre otros el vertimiento de aquas residuales de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable hacia el canal Cois, generado por la Empresa Prestadora de los Servicios de
Saneamiento de Lambayeque {...) se le requiere (...) CUMPLA con remitir informacién sobre el
estado situacional de la PTAP sefialando: componentes de la PTAP (flujograma), sistema de
evaluacion de excedentes, disposicion final de efluente indicando la coordenada del vertimiento
y/o descarga de la PTAP, asi como caudal de operacion y de ser el caso anélisis de calidad de
efluente de la PTAP. {...)

o
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Ante ello, el jefe del Departamento de Planta en su informe n.° 083-2023-EPSEL S.A.-GG-
GO-SGP/DPTCH de 27 de febrero de 2023, comunico al subgerente de Produccion que, lo
solicitado por la citada Direccion habia sido requerido anteriormente?, precisando que, para
su atencion emitié el informe n.° 262-2022-EPSEL S.A.-GGG-GO-SGP/DPTCH de 28 de
Junio de 2022, sin embargo, la respuesta formulada por su despacho no fue tramitada por las

" De la revision al sistema de tramite documentario intranet de la entidad, s advierte que, mediante carta n.° 1290-2022 VIVIENDANMCS-DGAA-
DGA de & de junio de 2022, la Directora de Gestion Ambiental de la Direccion General de Asuntos Ambientales del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, reiterd los requerimientos de informacion formulados a través de las cartas nes 2233 y 3062-2021-
VIVIENDA/VMCS-SGAA-DGA, relacionados con la problematica ambiental suscitada por la presunta afectacion ambiental en los canales Cois,
Pulen y Yoriuque a consecuencia de descargas de agua residuales de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
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areas correspondientes, motivo por el cual dicho organismo reitero lo solicitado: siendo de
precisar que, en su informe n.® 083-2023-EPSEL S.A-GG-GO-SGP/DPTCH, el jefe del
Departamento de Planta Chiclayo, concluye lo siguiente:

"CONCLUSIONES

e Las aguas residuales proveniente del lavado de los filtros de la Planta de Tratamiento de
Agua N° 1y Planta de Tratamiento de Agua N° 2 por la antigiledad de disefio, se vierten en
casos de emergencia al canal Cois, los parametros fisicos quimicos del agua son similares
a parametros fisico quimicos del agua que circula en el canal Cois en época de elevada
{urbidez de la estacion de verano, por lo que las agua del lavado de filtro no afectan la
infraestructura del canal Cois y no afecta la salud de la poblacion.

Las aguas residuales domésticas provenientes del personal Administrativo que labora en las
diferentes oficinas de la Planta de Agua de Chiclayo son descargadas a las redes de
alcantarillado de nuestra Empresa.”

A su vez, el subgerente de Produccion a través de informe n.° 150-2023-EPSEL S.A-
GGIGO/SP de 27 de febrero de 2023, traslado al gerente Operacional, lo indicado por el
citado jefe del Departamento de Planta Chiclayo, precisando: “(...) solicitar autorizacion para el
vertimiento de aguas residuales al canal Cois, involucra elaborar el expediente en donde se requiere
acopiar una serie de informacion a presentar, cabe resaltar que la participacion de las areas de

Gerencia de Proyectos y obras, Oficina de Control de Calidad y Departamento de Panta Chiclayo es
fundamental para dicho expediente. (...)"

Sobre el particular, cabe mencionar que, en el citado informe n.° 262-2022-EPSEL S.A.-
GGG-GO-SGP/DPTCH, el jefe del Departamento de Planta Chiclayo indico que, en casos
de emergencia, las aguas provenientes del lavado de filtros eran evacuadas al canal Cois,
ello a fin de evitar inundaciones dentro de la Planta de Tratamiento de Agua y dafios mayores
en su infraestructura, sefialando que, dichas aguas se encontraban dentro de los valores
maximo admisibles para aguas superficiales con fines agricolas, indicando que, para solicitar

la autorizacion de vertimiento a la autoridad correspondiente, debian cumplirse algunos
requisitos’s.

Ademas, es importante comentar que, de la revisién efectuada en el sistema Intranet de la
entidad se advierte que, mediante informe n.° 83-2022-EPSEL S.A.GG-GO/SGP/DPCH de
17 de marzo de 2022, el jefe del Departamento de Planta Chiclayo recomendé al entonces
gerente Operacional, la designacion de personal profesional permanente de las
especialidades de ingenieria ambiental, ingenieria sanitaria e ingenieria quimica, para
solicitar la autorizacion sobre el vertimiento de aguas residuales al canal Cois y la
autorizacion sanitaria de ambas plantas de tratamiento, en los términos siguientes:

(...) para realizar el vertimiento de las aguas residuales provenientes del lavado de filtros y de
eliminacion de lodos de la planta (...) N° 1y N°2 de Chiclayo se debe contar con la Autorizacién
de las autoridades competentes, en este caso de la Autoridad Local del Agua Chancay
Lambayeque (ALA CH-LAMB).

= Dirigido al entonces gerente Operacional de la entidad,

Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque la autorizacion de vertimiento de agua residuales al canal Cois, se debe cumplir con una
© Involicra la participacion de los profesionales de la Gerencia de Proyectos y Obras, la Oficina de control de Calidad ¥ el Departamento de

para fa elaboracion de planos, memoria descriptiva, resultados de analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos, procedimientos de tratamiento
setapas|(..)"
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I. Con la referencia (1)77 ALA Chancay Lambayeque, nego la AUTORIZACION del vertimiento de
lavado de filtros y lodo al canal Cois, por no adjuntar los documentos que indica el (...) TUPA de
la Autoridad Nacional del Agua en el ltem 21 que indica el cumplimiento de los requisitos para la
AUTORIZACION de vertimientos de agua residuales.

(+4)

IL.- Se hace conocer que, la Planta de Tratamiento del Aqua N°1 y Planta de Tratamiento de Agua
N*®2 de Chiclayo, no cuentan con Autorizacion Sanitaria.

Para obtener la Autorizacién Sanitaria de ambas plantas de tratamiento del agua se debe
cumplir con los requisitos indicados en el TUPA emitidos por el Ministerio de Salud de la
Direccion general de Salud Ambiental e Inocuidad alimentaria (...)

CONCLUSION

La Planta N°1 y N°2 de Chiclayo, NO CUENTA CON AUTORIZACION para el vertimiento de
agua de lavado de filfros y eliminacion de lodos al canal Cois y ademés ambas plantas, NO
CUENTAN CON AUTORIZACION SANITARIA, para el funcionamiento de acuerdo a la
normatividad vigente, por lo que se requiere de personal profesional (...)",

Al respecto, cabe mencionar que, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - (TUPA)
de la Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria, establece como
requisitos del procedimiento “Autorizacion sanitaria de sistema de tratamiento de agua de
consumo humano y/o modificaciones”, los siguientes:

"Requisitos

I. Solicitud  presentada a través del Gestor Electronico de  expedientes
www.vuce.gob.pe/gee/index.jsp, indicando el nimero de expediente que deberé tramitar con
su codigo de pago interbancario (CPB).

2. Resolucién de Aprobacién del Estudios de Aprovechamiento Hidrico (para el caso de agua
superficial) o Resolucién de Aprobacion de Estudios y Autorizacién para la ejecucion de obras
de alumbramiento de agua subterranea (para el caso de agua subterrénea) otorgado por la
ANA. (a excepcion de los proyectos financiados por el PNSR en zonas rurales).

3. Memoria descriptiva del sistema de tratamiento, firmado por un Ingeniero Sanitario colegiado
y habilitado, que contenga: descripcion del sistema de tratamiento, memoria célculos y planos
de planta y cortes a escala adecuada.

4. Manual de operacion y mantenimiento del sistema de tratamiento, firmado por un Ingeniero
Sanitario colegiado y habilitado. EI cual debe describir en forma detallada la operacién inicial,
normal, mantenimiento y en casos de emergencia.

5. Resolucion Directoral Sectorial que aprueba el Instrumento de Gestion Ambiental, adjuntando
el resumen Ejecutivo/a que comprenda el sistema de tratamiento de agua para consumo
humano,

6. Registro de la fuente de agua que comprenda la caracterizacioén y localizacion de la(s) fuente
(s) de agua a tratar sustentada con resultados de analisis de un laboratorio acreditado por el
Instituto Nacional de Calidad - INACAL con arreglo a los standares de Calidad Ambiental para
Agua y la correspondiente clasificacion de Recurso Hidrico establecida por la autoridad
competente, de por lo menos un ciclo hidrologico.

Para los proyectos financiados por el PNSR en las zonas rurales, los analisis microbioldgicos
podran ser efectuados en laboratorios de universidades o establecimientos de salud.

7 Se hace refer

©icia @ la carta N° 1169-2021-ANA-AAA.JZ-ALA.CHL de 16 de noviembre de 2021, a través de la cual el administrador Local del
dministracion Local de Agua Chancay Lambayeque, respecto a la solicitud prestada por la entidad con Oficio N° 753-2021-EPSEL
S.A.GG, comunica lo siguiente: *(...) mediante el cual solicita Autorizacién para Vertimiento al canal Cois, al respecto debo indicar que: (...) en

el(...) IUPA de la Autoridad Nacional del Agua en el item 21 indica los requisitos para la Autorizacién de vertimientos de aguas residuales

industriales, municipales y domésticas tratadas (...) por lo tanto, su solicitud no cumple con los requisitos indicados en la norma.”
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En el caso de sistemas de tratamiento existente:

7. Presentar la caracterizacion de la calidad del agua tratada sustentadas con los anélisis de
ensayo actualizados no mayor a seis meses (06) de un laboratorio acreditado por INACAL que
incluya los parametros establecido en el Decreto Supremo N° 031-2010-SA.

Para el caso de sistema de tratamiento nuevos:

8. Proyeccion de la caracterizacion de las aguas tratadas que incluye los parametros establecidos
en el Decreto Supremo N° 031-2010-SA, firmado por un Ingeniero Sanitario colegiado y
habilitado.

Nota: En caso haya modificacién de las caracteristicas del sistema de tratamiento autorizadas
anteriormente, debera comunicarlo a la autoridad de salud, las mismas que estaran sujetas a
vigilancia sanitaria posterior.”

Considerando lo indicado en el documento anterior, mediante acta de visita de control
n. 5-2023-0Cl/3472-SVC de 9 de marzo de 2023, la Comision de Control consulté al jefe
del Departamento de Planta Chiclayo respecto de la Autorizacién para el vertimiento de
aguas residuales provenientes del lavado de filtros, fugas de valvulas y el mantenimiento de
los sedimenteros; quien sefialo que (...) no se cuenta con dicha autorizacion, pues para realizar
el tramite correspondiente ante la autoridad competente, se requiere contar con la Autorizacién
Sanitaria de la Planta de EPSEL S.A. con la cual no se cuenta desde hace mas de 50 afios.”
(agregado nuestro)

En ese sentido, se colige que, la entidad no cuenta con Autorizacion para el vertimiento de
aguas residuales provenientes del lavado de filtros y pozas de las plantas n. 1y 2 de
Chiclayo; siendo necesario mencionar que, el numeral 9) del articulo 120° de la Ley
N.“ 29338, Ley de Recursos Hidricos, sefiala que, constituye infraccion en materia de agua,
realizar vertimientos sin autorizacion; infraccion que dependiendo si es calificada como grave
0 muy grave, podria ser sujeta del inicio de procedimiento administrativo sancionador, con la
consecuente aplicacion de una multa no menor de cero coma cinco (0,5) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) ni mayor de diez mil (10 000) UIT?8, pues, de conformidad con
lo establecido en el articulo 278° del Reglamento de la acotada norma’®, la realizacion de
vertimientos sin autorizacion, no podra ser considerada como falta leve.

De la falta de autorizacion de sistema de tratamiento de agua potable

Como resultado de la busqueda efectuada en la pagina web de la Direccién General de Salud
Ambiental e Inocuidad Alimentaria®, se advierte que, la entidad no cuenta con autorizacién
de sistema de tratamiento de agua potable, conforme se muestra en la siguiente captura de
pantalla:

2uimienta sancionador, la autoridad de aguas competente puede imponer, segun la gravedad de la infraccion cometida y las correspondientes
2| Reglamento, las siguientes sanciones administrativas:

cuenca en materia de agua o

cero coma cinco (0.9) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) ni mayor de diez mil (10 000) UIT."

la Ley N* 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado con Decreto supremo n.® 001-2010-AG de 23 de marzo de 2010, en su

3'-.’|nu‘diiicad0 con Decreto supremo N° 022-2016-MINAGRI), establece lo siguiente:

“Articulo 278.- Calificacion de las infracciones

[
278.3 No podran set calificadas como infracciones feves las siguientes:

d. Efectuar vertimi
% htt

0 de aguas residuales en los cuerpos de agua o reuso de aguas provenientes de fuentes terrestres, sin autorizacion, fp
pe/Expedientes/Consulta-Resolucion-AP.aspx
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s : Ministerio

Consulta de Resoluciones de Autorizacion de Sistema de
Tratamiento de Agua Potable (AP)

Empress  Establecimiento | Resoluclon  Expedients

Mo se en ltados con la emp 'EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE AGUA POTABLE Y |
ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE'

Atencion Mesa de Partes: Carreo Electrénico Pagina Web

Copyright & 2010 DIGESA. Todos los derechos resarvados

Cabe indicar que, mediante oficio n.° 096-2023-EPSEL S.A.-OCI-VC de 13 de marzo de
2023, la jefatura del Organo de Control Institucional de la entidad, solicitd al gerente
Operacional, informacion relacionada con el estado situacional del tramite para la
autorizacion sanitaria de las plantas de tratamiento n.s 1 y 2 de Chiclayo, documento que,
segun reporte de movimientos del sistema intranet, fue derivado a la Sugerencia de
Produccion y posteriormente al Departamento de Planta Chiclayo.

En atencion a ello, el jefe del Departamento de Planta Chiclayo remiti6 a la Subgerencia de
Produccion el informe n.® 108-2023-EPSEL S.A.-GG-GO-SGP/DPCH de 14 de marzo de
2023, en el cual precisd:

’(...) Al respecto, adjunto al presente se hace llegar los requisitos para el pronunciamiento de
Autorizacion Sanitaria de Sistema de Tratamiento de agua de consumo humano y/o
modificaciones, documento que establece la Direccion General de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria del Ministerio de Salud.

De los ocho (8) item de los requisitos mencionados en la referencia (2), solo se ha cumplido
con el punto N° 2, por el cual adjunto al presente se hace llegar la Resolucién Directoral
N° 1143-2019-ANA-AAA-JZ-V (...)"

Dicho documento fue trasladado a la Gerencia Operacional, a través del informe
n.® 189-2023- EPSEL S.A.-GG-GO-SGP de 15 de marzo de 2023, mediante el cual el
subgerente de Produccion ratifica lo indicado por el jefe del Departamento de Planta
Chiclayo, sefalando lo siguiente:

"(...) en el Texto dnico de Procedimientos Administrativos (TUPA) mencionada ocho (08)
requisitos para el procedimiento de Autorizacion Sanitaria de Sistema de Tratamiento de Agua
de Consumo Humano y/o Modificaciones, de los cuales sélo se ha cumplido el requisito
numero dos (02):

Resolucion de Aprobacién de Estudio de Aprovechamiento Hidrico (para el caso de
agua superficial) o Resolucion de Aprobacién de Estudios y Autorizacion para la
ejecucion de obras de alumbramiento de agua subterranea (para el caso de agua
subterrdnea) otorgado por la ANA (...).
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(...) Se adjunta la Resolucion Directoral N° 1143-2019-ANA-AAA-JZ-V de fecha 05.06.19 para
la constatacion de lo mencionado. Asimismo, elevo este documento a su despacho para que
sea derivado a la Gerencia de Proyectos y Obras con el objetivo de que se proporcione la
informacion del requisito nimero dos (02) del TUPA ya que sin solventar ello no se puede
avanzar con los siete (07) requisitos restantes los cuales son elaborados por la Oficina de
Control de Calidad debido a que se trata de los resultados de los anélisis del agua, cabe
resaltar que la elaboracion del Manual de Operacion y Mantenimiento del Sistema de
Tratamiento sera elaborado por el Departamento de Planta Chiclayo,”

Al respecto, la jefa de la Oficina de Control de Calidad, mediante acta de visita de control
n.” 3-2023-0Cl/3472-SVC de 9 de marzo de 2023, precisé que, los sistemas de
abastecimiento de agua potable de la entidad, entre ellos, los sistemas de las PTAP N° 1y
PTAP N° 2 de Chiclayo, no cuentan con el Programa (Plan) de Control de Calidad®!,
refiriéndose en los términos siguientes:

(...) ninguno de los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable cuenta con Programa de
Control de Calidad - PCC, actualmente se encuentra en ejecucion el PCC del distrito de Salas,
de un total de 6 requeridos para este afio, entre los cuales no esta el sistema de Chiclayo —
Pimentel. (...)"

Considerando lo antes expuesto, se concluye que, la entidad no cuenta con Autorizacion
sanitaria de sistemas de tratamiento de las plantas n.> 1y 2 de Chiclayo; siendo importante
mencionar que, el Reglamento de la Calidad de Agua para consumo humano aprobado con
Decreto Supremo N° 031-2010-SA de 24 de septiembre de 2010, en su articulo 77°
establece que, entre ofros, constituye infraccion muy grave lo siguiente:

“Articulo 77°.- De las infracciones

Sin perjuicio de las acciones constitucionales, civiles o penales a que hubiere lugar, se
considera infraccion, toda accién u omision de los proveedores de agua o entidades que
administran sistemas de agua para consumo humano, asi como de los consumidores que
incumplieren o infringieren las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y sus
normas correspondientes. Constituyen infracciones, segtin corresponda, las siguientes:

(.-
3. Infracciones muy graves:
fic)

e. Sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, que no cuenten con el registro
de la fuente de agua y autorizacion sanitaria del sistema de tratamiento; (...)"
Dicha infraccion podria ser sancionada con una multa®? comprendida entre 16 UIT hasta 30
UIT, seguin lo establece el articulo 79° del mencionado reglamento: siendo del caso resaltar
que, si bien el citado articulo, ademas de la aplicacion de una multa contempla otras formas

De conformidad con lo establecido en el articulo 34° del Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano aprobado con Decreto
Supremo N* 031-2010-SA de 24 de septiembre de 2010.

“Articulo 34° - Requisitos sanitarios para los sist de abastecimiento de agua para consumo humano

Todo sisterma de abastecimiento de agua para consumo humano existente, nueve, ampliacion o mejoramiento debe contar con registro de sus fuentes, registro del
sistema niento y autorizacion sanifaria de sistemas de tratamiento, plan de control de calidad {PCC), afin de garantizar la inocuidad del agua de consumo
humano para la profeccion de la salud segin lo sefialado en el Anexo V™

“"Articulo 79°.- De la escala de sanciones

La escala de sanciones previstas para cada tipo de infraccién que corresponde aplicar es la siguiente:

()
3. Infracciones muy Graves:
a. Multa comprendida 16 UIT hasta 30 UIT,

b. Suspension de la autorizacion sanitaria o registro sanitario por un plazo que determine la Autoridad de Salud;
c. Cancelacion de la autorizacion sanitaria o registro sanitario. {...)"
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de sancion, éstas no podrian ser aplicadas a la entidad, dado que, no cuenta con
autorizacion sanitaria que pudiera ser suspendida o cancelada.

De lo expuesto, se concluye que la entidad no cuenta con autorizacién sanitaria del
sistema de tratamiento de agua tampoco cuenta con Plan de Control de Calidad de
agua, por tanto, no podria garantizar la inocuidad del agua que distribuye para el consumo
humano en proteccion de la salud de la poblacion usuaria.

La situacion expuesta no ha considerado la siguiente normativa:
~ Ley N° 20338, Ley de Recursos Hidricos

Articulo 80.- Autorizacion de vertimiento

Todo vertimiento de agua residual en una fuente natural de agua requiere de autorizacién de
vertimiento, para cuyo efecto debe presentar el instrumento ambiental pertinente aprobado por la
autoridad ambiental respectiva, el cual debe contemplar los siguientes aspectos respecto de las
emisiones:

1. Someter los residuos a los necesarios tratamientos previos.
2. Comprobar que las condiciones del receptor permitan los procesos naturales de purificacion.

La autorizacion de vertimiento se otorga por un plazo determinado y prorrogable, de acuerdo con
la duracion de la actividad principal en la que se usa el agua y esté sujeta a lo establecido en la Ley
y en el Reglamento.

~  Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano aprobado con Decreto Supremo
N° 031-2010-SA de 24 de septiembre de 2010, y sus modificatorias.

Articulo 34°.- Requisitos sanitarios para los sistemas de abastecimiento de agua para
consumo humano

Todo sistema de abastecimiento de agua para consumo humano existente, nuevo, ampliacién o
mejoramiento debe contar con registro de sus fuentes, registro del sistema de abastecimiento y
autorizacion sanitaria de sistemas de tratamiento, plan de control de calidad (PCC), a fin de garantizar

la inocuidad del agua de consumo humano para la proteccion de la salud segun lo sefialado en el
Anexo V.

Articulo 37°.- Autorizacion sanitaria del sistema de tratamiento de agua.

El expediente para la autorizacion sanitaria del sistema de tratamiento de agua para consumo
humano, existente, nuevo, ampliacion o mejoramiento a ser presentado en la DIGESA debera contar
con el registro de la fuente de agua; ademas de otros requisitos técnicos y formales que la legislacion
de la materia imponga.

Lo antes expuesto genera el riesgo de aplicacion de multas por el 6rgano competente.
VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agua n.os 1 y2
de Chiclayo de EPSEL S.A., se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefalada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.
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VIl INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no emitié Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

VIll. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control al mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agua
n. 1y 2 de Chiclayo de EPSEL S.A., se han advertido tres (3) situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de
mantenimiento de las estructuras hidraulicas, equipos electromecanicos y accesorios que conforman
las PTAP n.s 1y 2, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control al
mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agua n.os 1 y 2 de Chiclayo de EPSEL S.A., con
la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco
de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del mantenimiento de las
estructuras hidraulicas, equipos electromecanicos y accesorios que conforman

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

José Leonardo Ortiz, 16 de marzo de 2023.

it

CPC. PatriciafF ernandez Moncada

Jefe de Comisién
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Lic. K@Jlal églchado hévez

Integrap!
Co_misiér}] de Control

|
| I
U/

e

Ab@ van Zamora
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OCI| EPSEL S.A.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE N 1Y 2 QUE ABASTECEN DE AGUA A LA
POBLACION DE CHICLAYO, JOSE LEONARDO ORTIZ, LA VICTORIA Y PIMENTEL, FUNCIONAN
PARCIALMENTE AL TENER LA MAYORIA DE SUS EQUIPOS ELECTROMECANICOS Y
ACCESORIOS INOPERATIVOS Y EN MAL ESTADO AL HABER CUMPLIDO SU VIDA UTIL,
SITUACION QUE OCASIONA LA BAJA PRODUCTIVIDAD DEL AGUA AFECTANDO LA COBERTURA
DE LA DEMANDA ACTUAL QUE CAUSA LA DISTRIBUCION A TRAVES DE CAMIONES CISTERNAS
Y CON ELLO MAYORES COSTOS A LA ENTIDAD

Ne | Documento
1 |

i
| 1 | Actade visita de 1 de marzo de 2023.

Acta ae de visita de control n. 4 2023-0C1/3472-SVC de 9 de marzo de 2023.

| Acta de Visita de Control n. 1 2023 OCI!3472GVC suscrita el 9 de marzo de 2023.

| 5 | Resolucion Ministerial n.” 262-2017-VIVIENDA de 10 de julio de 2017.

| Resolucion Directoral n.” 047-2017-OTASS/DE de 29 de septiembre de 2017.

| Resolucictn Directoral n.® 104-2017-OTASS/DE de 18 de diciembre de 2017.

| Resolucion Directoral n.* 29-2018-OTASS/DE de 4 de mayo de 2018.

|| “Programacion de Actividades del Plan de Inversion 2023

cion de Gerencia General n.° 173-2019-EPSEL SAIGG de 27 de setiembre de 2019.

RLbO|uLIOI’1 de Gerencia General n.® 075-2023-EPSEL S.A/GG de 15 de marzo de 2023.

| Informes n.* 32 -2023-EPSEL S.A.-GG/GO/SGP/DD de 7 de febrero de 2023,

b Resolucion de Gerencia General n.* 182-2,018-EPSEL SA/GG de 9 de octubre de 2018.
13
(12

| Informes n.” 44-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/SGP/DD de 8 de marzo de 2023.

. ENTIDAD NO CUENTA CON PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, OCASIONANDO LA FALTA DE RESPUESTA PARA ATENDER
PROBLEMAS OPERATIVOS Y BRINDAR MANTENIMIENTO A LOS COMPONENTES DE LOS

SISTEMAS DE AGUA, QUE OCASIONARIA RIESGOS DE APLICACION DE MULTAS POR EL
ORGANO COMPETENTE

Documento

Ac‘a de visita de control n.® 2-2023-0Cl/3472-SVC de 8 de marzo de 2023

Informe n.° 53-2022-EPSEL S.A.GO/SGME/EMP de 29 de abril de 2022 y Programa de Mantenimiento del EMP 2022

| Circular n.* 050-2022-EPSEL S.A/GG de 7 de abril de 2022 y Plan de Accidn Anual - seccion medidas de control del afio 2022

’VL‘(;JM—"ZO

Resolucion de Direccion de Sanciones N° 022-2022-SUNASS-DS

3. ENTIDAD NO CUENTA CON AUTORIZACION SANITARIA PARA SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUA DE CONSUMO HUMANO NI PARA VERTIMIENTO DEL AGUA DE LAVADO DE FILTROS Y
POZAS; GENERANDO RIESGOS DE APLICACION DE MULTAS POR EL ORGANO COMPETENTE

Documento
“Carta n.* 287-2022-VIVIENDA/VMCS-DGAA-DGA de 10 de febrero de 2023
“_' Informe n.” 083-2023-EPSEL S.A.-GG-GO-SGP/DPTCH de 27 de febrero de 2023
|3 Infon 1en.” 262-2022-EPSEL §.A.-GGG-GO-SGP/DPTCH de 28 de junio de 2022

| 4 | Cartan.” 1200-2022 VIVIENDAVMCS-DGAA-DGA de 8 de j junio de 2022

| 5 | Cartas n.os 2233 y 3062-2021-VIVIENDA/VMCS-SGAA-DGA

[ 6 |In for me n.” 150-2023-EPSEL S.A.-GG/GO/SP de 27 de febrero de 2023

e | _lnforme n.” 83-2022-EPSEL S.A.GG-GO/SGP/DPCH de 17 de marzo de 2022

| 03

| Carta N° 1 169-2021-ANA-AAA.JZ-ALA.CHL de 16 de noviembre de 2021
’_9 | Acta de visita de control . 5-2023-OCI/3472-SVC de 9 de marzo de 2023
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ACTA DE VISITA

Siendo las 14 horas con 46 minutos del 1 de marzo de 2023, personal auditor del Organo de Control
Institucional (OCI) de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado
de Lambayeque Sociedad Anonima - EPSEL S A, sefioras Magna Alvan Zamora, Patricia Fernandez
Moncada y Krystal Colchado Chévez, nos apersonamos a las instalaciones de la Subgerencia de
Produccion de la Empresa Prestadora de Servicio de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Lambayeque S A - EPSEL S A, ubicada en la Planta de Tratamiento de Agua Potable en el distrito de José
Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, con la finalidad de realizar un
recorrido a las estructuras hidraulicas de las Plantas Tratamiento de Agua Potable n.* 1 y 2; siendo
atendidas por los ingenieros Manuel Rios Rodriguez y Jacinto Pisfil Garnique, subgerente de Produccion y
jefe del Departamento de Planta Chiclayo, respectivamente, en los términos siguientes:

En el presente acto se consulta al citado subgerente en torno a la produccion de agua potable en las Plantas
Tratamiento de Agua Potable n. 1 y 2 de Chiclayo, quien sefiala que, actualmente la produccion del liquido
elemento ha disminuido en ambas plantas de tratamiento, existiendo un déficit de agua, lo cual es
ocasionado por el crecimiento poblacional y la falta de mantenimiento de dichas plantas, y que, a su vez,
genera reclamos de los usuarios ubicados en las zonas alejadas, a los cuales, por la falta de presion, no
llega agua a sus domicilios, teniendo que abastecer a dichas zonas utilizando cisternas.

Acto seguido, el mencionado subgerente de Produccion dispone que, el ing. Jacinto Pisfil Gamique, jefe
del Departamento de Planta Chiclayo, en adelante “jefe del DPCH" acomparie al personal auditor durante
el recorrido por ambas plantas de tratamiento, lo cual se detalla a continuacion:

deT de Aguan.® 1

El mencionado jefe del DPCH sefala que, el sistema de tratamiento en la Planta de Tratamiento de Agua
n.° 1, en adelante “Planta N° 1", es de tipo convencional, con un caudal de disefio (capacidad de tratamiento
de agua) ascendente a 720 U's. Al iniciar el recorrido en la sala de dosificacion de insumos quimicos, el jefe
del DPCH precisa que, el dia de hoy miércoles 1 de marzo de 2023, se esta haciendo mantenimiento al
sedimentador sur de la citada planta.

El detalle del proceso de tratamiento realizado en la Planta N® 1 se describe a continuacion:

item |  Proceso/ ambiente — Comentarios del recorrido de la PlantaN°1
Se observa en funcionamiento el dosificador de sulfato de aluminio,
1 Sala de dosificacion de | consultandose al jefe del DPCH respecto al estado de operatividad de éste, quien

insumos quimicos indica que, se debe dar el respectivo mantenimiento, lo cual esta cargo de la
Subgerencia de Mantenimiento Electromecanico.

| Repertid Segun precisa el jefe del DPCH, el repartidor se encuentra en buen estado, la
ada de  sokucitn funcion de este es realizar el reparto de la solucion concentrada de sulfato de
. concent aluminio a los sedimentadores norte y sur.

El jefe del DPCH explica que, en la mezcla rapida se combina el agua cruda que
ingresa por una tuberia de aproximadamente 16°, con el sulfato de aluminio
disuelto, ellomodmleelusodeunagnadorquapem\namzdarm
elementos rapidamente.

Sedimentador Norte:

Se observa un equipo tapado con una bolsa de sulfato de aluminio, ante lo cual
se consulta al jefe del DPCH, respecto a su utilidad y estado de operatividad,
quien precisa que, el agitador posee un eje con unas hélices, las cuales al
moverse rapidamente producen un mayor contacto entre el agua cruda y el
insumo quimico disuelto; sin embargo, actualmente el agitador se encuentra
malogrado (paralizado) no pudiendo cumplir el rol importantisimo que tiene.
Ademas, sefala que, corresponde a la Subgerencia de Mantenimiento
Electromecénico, realizar el mantenimiento correctivo,

——

2

5 | Unidad de Coagulacién
| (Mezcla répida)

|

|

|

|
il
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Item Proceso | ambiente 5
Sedimentador Sur:
\ tratamiento del agua.
s Unidad de Floculacion
(Mezcla lenta)

Se advierte que, no cuenta con el equipo “agitador” parala mezcla rapida del agua
cruda con el sulfato de aluminio disuelto.

El jefe del DPCH unuaque.onlaunidaddeﬂocuudonuprmramdo |

lenta del agua cruda con el insumo quimico (sulfato de aluminio), mediante |a
uﬁiwiondeunupdem.mwduumdchrmammpoWW
mayor contacto del insumo quimico y el agua cruda, lo cual mejora el proceso de

flotan restos solidos; por lo que, se
tado de operatividad del floculador,
estan malogradas, siendo

Sedimentador Norte

Se observa que, en la superficie del agua
consulta al citado jefe del DPCH respecto al es
quien manifiesta que, actualmente las paletas
necesario realizar el mantenimiento correspondiente.

Sedimentador Sur .
Se constata que, personal operativo se encuentra realizando trabajos de limpieza
de las pozas de la unidad de floculacion del sedimentador sur, utilizando para ello,
chorro de agua a alta presion, ademas, se observa que, las paletas estan en
proceso de corrosion; por lo que, seoonsultaaf]ofedelDPCHantormasu
estado de operatividad, quien indica que éstas actualmente no funcionan.

El jefe del DPCH explica que, el proceso de sedimentacion sigue un recorrido en

forma de “u" por unas pozas, en las cuales el agua a medida que va ando,
va disminuyendo su velocidad y se va clarificando, pues los solidos se precipitan

al fondo de la poza. )
Ademas, sefala que hasta el afio 1995, aproximadamente, existian anglotubos
en las pozas de sedimentacion, los cuales eran utilizados para incrementar el
proceso de sedimentacion de los solidos (caida de las particulas), pero ala fecha,
no existen anglotubos en ninguna de las pozas de los dos (2) sedimentadores de
la Planta de Tratamiento de Agua n.” 1 (norte y sur)

El jefe del DPCH precisa que, para el proceso de decantacion del agua se utilizan
canaletas de decantacion, en las cuales se recibe el agua decantada del proceso
de tratamiento de agua, la cual pasa al proceso de filtracion.

im r
mpletas y en funcionamiento cinco (5) canaletas de
decantacion, ademas, se aprecia que una (1) canaleta se encuentra incompleta
(mitad); por lo que, sé consulta al jefe del DPCH respecto a |a falta de canaletas
de decantacion, quien sefiala que, de las once (11) canaletas de decantacion que
deberian estar en funcionamiento, seis (6) se encuentran inactivas, ello debido a
que algunas de éstas se han caido al fondo de la poza; asimismo, indica que
existen defectos en aquellas que se encuentran en funcionamiento, pues estan
instaladas a una altura superior al nivel del agua, lo que no permite un adecuado
proceso de decantacion.

Asimismo, se aprecia que, los soportes de las canaletas de decantacion se
encuentran cubiertas de moho.

Sedimentador Sur
Seobaewmfragmmtosdemdelasdedecantadéneneliondodelapoza.
apreciandose que, de un total de once (11) canaletas que deberian estar
instaladas, solo cuatro (4) canaletas estan completas, cinco (5) estan incompletas
(instalada solo la mitad de canaleta), y dos (2) faltantes; por lo que, se consulta al
mencionado jefe del DPCH, sobre las acciones adoptadas para corregir dicha
situacion y, la consecuencia que ello tiene en el tratamiento del agua, quien sefiala
que ha coordinado con la Subgerencia de Mantenimiento Electromecanico para
que efectUe el levantamiento de las canaletas que se han caido, precisando que,
de la citada Subgerencia han verificado el estado de las canaletas, sin embargo,
aun no se ha solucionado.

Por ofro lado, el jefe del DPCH manifiesta que, al no estar completa la totalidad
de canaletas de doqantacibn. no es posible realizar adecuadamente el proceso
de decantacién, motivo por el cual, para garantizar la calidad del agua producida,

se ha optado por reducir la produccion de ésta, dado que, si se produjera el caudal

B
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dodiseﬁouhnddmvdomdcnd«dﬂmbﬁazquomoﬂaﬂmdmﬂdnm
limites maximos permisibles.
Sogmindtcaelphde!DPCH.eipmuodeﬂncbnuredemla
utﬂiudbndeﬁluosdoma.cuy:hmdbnumluﬂlﬁmapwmm:s
7 | Fitracion que no se han sedimentada en el proceso de decantacion; asi como, bacterias y
llgat;noobmnte.mbdalnbmdumdmuu.mnmamnal
proceso de desinfeccion.
El jefe del DPCH explica que, el agua fitrada es almacenada en la cisterna
8 | Desinfeccion enterndadeJWOm’.mhwdumdmalmwdeWn,pnolo
se utiliza un Clorinador o Dosificador de cloro, dicho equipo se encuentra
operativo, no obstante, es necesario realizar el mantenimiento preventivo.
EljefedalDPCHpmdsaque.elaguapowbhumrsadaammxic“u)
X de la ciudad ¢ una estacion de bombeo que cuenta con Cu
e eloclmbombasdp:'laswalestraslljummmenmndonmwoymaﬁ)
esté en stand by. | T
5 in manifiesta el jefe del DPCH, los equipos para limpieza ambos
10 $ala % g e i.ghmnladom{nort:ywr)delammtarl' 1, se encuentran en funcionamiento,
mpleza de iro no obstante se debe efectuar el mantenimiento preventivo correspondiente.

Luego de concluir el recorrido por las estructuras hidraulicas de la Planta N° 1, y advirtiendo que, en todo
el ciclo del tratamiento del agua existen equipos que requieren mantenimiento, se consulta al citado jefe del
DPCH, ;cual es la consecuencia de que el tratamiento del agua se realice sin que todo el proceso esté
funcionando? Ante ello, el mencionado jefe del Departamento de Planta sefiala que, la principal
consecuencia es la baja produccion de agua potable, pues no se produce el caudal de disefio ascendente
a 720 Us, siendo la produccion actual 570 Us; precisando que, se baja la produccién de agua porque es
necesario cumplir con los valores estandares de calidad.

7
&

Planta de Tratal to de Agua n.®

A continuacion, se inicia el recorrido por las instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua n.” 2, en
adelante “Planta N° 2", al respecto, el mencionado jefe del DPCH indica que, el sistema de tratamiento en
dicha planta es patentado, disefio Degremont, con un caudal de disefio (capacidad de tratamiento de agua)
ascendente a 750 Us. Se inicia el recorrido en la sala de reactivos quimicos, siendo el detalle del procesg
de tratamiento realizado en la Planta N° 2, el siguiente:

tem |  Proceso | ambiente Comel del recorrido de la N° 2 e |
| El citado jefe del DPCH muestra las dos (2) pozas de disolver el sulfato de | | == |
aluminio, precisando que, en éstas es vertido dicho insumo quimico para ser — o /1
disuelto con agua potable, ambos elementos son mezclados empleando dos (2) JicLh
agitadores que permiten disolver las particulas de sulfato de aluminio.

Ademas, sefiala que el insumo quimico disuelto en las pozas n.* 1y2es
dosificado mediante la utilizacién de electrobombas dosificadoras de sulfato de
aluminio, las cuales deben funcionar de manera intercalada; indicando que,
actualmente solo se cuenta con una electrobomba dosificadora de sulfato de
aluminio, la cual funciona de manera constante.

Ante ello, se consulta al citado jefe del DPCH respecto a la funcién que cumple
1 | Sala de Reactivos quimicos | dicho equipo, quien sefiala que, éste tiene una escala que permite regular la
dosificacion del insumo quimico, la cual esta sujeta a los valores de turbidez del
agua cruda, es decir, se mueve la escala para dosificar una mayor cantidad de
insumo quimico disuelto cuando se incrementa la turbidez del agua, y viceversa.
! Asimismo, se pregunta al mencionado jefe del DPCH ;cual es la consecuencia
, que solo esté funcionando una electrobomba dosificadora de sulfato de aluminio?,
quien precisa que, al funcionar solo una electrobomba se ocasiona que se
desgaste mas rapido, siendo menor su vida Gtil.

_ Luego el jefe del DPCH nos muestra los cilindros de disolucion de polimero
: - caﬁbnico.predsandoqua.adﬁorondadeisPtantaN’1.enIsPimlaN’29e
| | utiliza dicho insumo quimico como ayudante de coagulacion; ademas sefiala que
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los dos (2) cilndros se encuentran operativ oPltaN°2 ________
. sy encuentran operativos siendo su funcionamiento de

l\
o | Sala de insumo quimico
Cloro (precloracion)

g

Eljefe del DPTCH precisa qus, n a sala del nsumo quimico doro se eectiaa
sificacion del insumo quimico cloro liquido, para lo cual se cuenta con dos (2)
equipos de dosificacion de cloro (clorinadores), cuyo funcionamiento debe ser
alternado, sefialando que, actualmente solo uno (1) de ellos se encuentra en uso,
estando o} ofro inoperativo por falta de mantenimiento.

Ademas, indica que el citado insumo quimico es almacenado en botellas de cloro
liquido precisando que, actuaimente se cuenta con stock suficiente para realizar

el proceso de tratamiento del agua hasta aproximadamente mediados del mes de
abril de 2023.

3 | Unidad de Coagulacion

El jefe del DPCH explica que, la mezcla répida en la Planta N° 2 tiene un disefio
hidraulico que no consume energia eléctrica; precisando que, en dicho proceso
se pipduee la combinacién del agua cruda con los insumos quimicos (sulfato de
aluminio y el polimero cationico) disueltos, los cuales por cuestiones hidraulicas
al chocar constantemente con el agua cruda producen la mezcla rapida.
Ademas, sefiala que, el agua proveniente de la mezcla rapida en derivada hacia
los decantadores norte y sur, en los cuales con la ayuda de planchas
tranquilizadoras se disminuye |a velocidad del agua, permitiendo la mezcla lenta
del agua con los insumos quimicos.

Al respecto, se consulta al jefe del DPCH respecto al estado de operatividad de
dichos equipos, quien manifiesta que, en ambas pozas (norte y sur) faltan
planchas tranquilizadoras, aspecto que no permite llegar al caudal de disefio de

Asimismo, sefiala que, esta en proceso la adquisicion de planchas
tranquilizadoras.

4 | Salade Pulsator

la planta, el cual ascienda a 750 Us, siendo que, actuaimente se produce 615 Us. é

El jefe del DPCH explica que, el insumo quimico mezclado con el agua cruda,
permite mantener un manto de lodo produciéndose fenémenos fisico y fisico-
quimicos, que propician |a concentracion de las particulas, siendo que, al existir
un mayor contacto permite la precipitacion de los solidos al fondo de las pozas.
Asimismo, comenta que, en |a Planta N° 2 existen dos (2) salas de pulsator, una
para cada uno de los decantadores, dicha sala contiene una bomba, una tuberia
de aire proveniente de la sala de compresores de aire y un equipo de nivel, éste
Gltimo debe funcionar a una altura determinada, lo cual debe calibrarse a fin de
mantener el manto de lodo en el aire; sefiala que, la utilizacion de dichos equipos
permita que se obtenga una mejor calidad de agua decantada, evitando la
saturacion de los filtros; sin embargo, actualmente dichos equipos no se
encuentran en operativos por falta de mantenimiento.

Sobre el particular, se consulta al jefe del DPCH 4cual es la consecuencia de la
falta de operatividad de los pulsator?, quien precisa que, al no estar en
funcionamiento dichos equipos, es necesario realizar el lavado de los filtros con
mayor frecuencia, con la finalidad de evitar que su saturacion, precisando que,
actualmente la limpieza de los filtros se efectia cada 24 horas, ademas, el citado
jefe del DPCH indica que, la falta de operatividad de los pulsator no permite llegar
al caudal de disefio, no pudiendo producirse |a cantidad de agua potable que
requiere la poblacion.

5 Filtracion

El jefe del DPCH explica que, el agua decantada pasa por gravedad a través de
un lecho de arena que permite su filtracion.

Al respecto, se consulta al citado jefe sobre el estado de operatividad de los filtros,
quien sefiala que actuaimente es necesario incrementar |a cantidad de arena
utilizada en el proceso de filtracion.

6 Sala de equipos de lavado
de filtro

Segln precisa el jefe del DPCH, los equipos de lavado de filtro se encuentran
operativos.

EljafedelDPCHexpﬂcaquo.enelhreadesi!onesaepmducelam:cladelagna

7 | Area de sifones filtrada con el cloro liquido dosificado; ademas, precisa los equipos de dicha area
se encuentran operativos, lo que garantiza la potabilizacion del agua.
Luego de concluir el recorrido por las estructuras hidraulicas de la Planta N° 2, y advirtiendo que, algunos

equipos Nno estan en funcionamiento, se consulta al citado jefe del DPCH, ¢cual es la consecuencia de que
el tratamiento del agua se realice en dichas condiciones?, quien indica que, al igual que en la Planta N° 1,
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la consecuencia de la inoperatividad de algunos equipos de la Planta N° 2, es |a baja cantidad de agua
ple producida, pues a pesar de ser el caudal de disefo ascendente a 750 Us, actualments s0lo 0

produce 6151Us
Se deja constancia que, durante el recorrido por las estructuras hidraulicas de las plantas de tratamiento

deaguan™1y2 se efectuaron tomas fotogréficas y registro de material audiovisual, en los cuales 56
muestra el estado situacional de dichas estructuras.

Siendo las 17 horas con 33 minutos del mismo dia, se da por concluida la visita, firmando la presente acta
en sefal de conformidad y voluntad propia el representante del &rea Interviniente, asl como las
representantes del Organo de Control Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque SA. - EPSEL S.A. L ~
- (4 ;/
.
/

-
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ACTA DE VISITA DE CONTROL N° 1-2023-0C1/3472-SVC

“MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA N.%% 1Y 2 DE CHICLAYO DE
EPSELSA"

Siendo las_OY1_ horas con 78 _ minutos del _+_ de marzo de 2023, las sefioras Patricia Fernandez
Moncada y Krystal Colchado Chévez, miembros de la Comision de Control que viene realizando el
servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control al proceso de “Mantenimiento de las
plantas de tratamiento de agua n.* 1y 2 de Chiclayu‘_ge EPSEL S.A.", nos apersonamos a las instalaciones
de \a %\J\O(je‘le.hc/(a Ade O AV Cc\Chh

con la finalidad de recopilar informacion relacionada a las Plantas de Tratamiento de Agua N.%% 1y 2 de
Chiclayo de EPSEL S.A,, siendo atendidas por:

Representante(s) de EPSEL S.A:

o -,

Nombres y Apellidos ; . . _
Maoanvel Q,\'O S Qodfguez. 61J‘O'3 ererle Ao

o 16648402

-—

La Comision de Control, procedio a realizar las siguientes consultas:

1. Precise cual es el caudal producido por las Plantas de Tratamiento de Agua Potable N° 1y 2 desde el
afo 2021 a la actualidad.
Asimismo, de ser el caso y su caudal haya disminuido por el paso de los afios; precise cuales son las
acciones adoptadas y/o por adoptar ante dicha situacion, a fin de proveer el liquido elemento a la
poblacion usuaria. De ser el caso, indicar si para el abastecimiento se utilizan camiones cisteras,
precisando si dichas unidades vehiculares son de propiedad de EPSEL S.A. o contratadas a terceros.

2. Indique, cual es la capacidad de produccion actual de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable N°=
1y 2, sustente documentadamente su respuesta.

3. Sefale la antigiledad y capacidad de la (s) cistera (s) con las que cuenta la Planta de Tratamiento de,
Agua Potable de EPSEL S.A. yé

4. Remita una relacion de reservorios que son abastecidos por las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable de EPSEL S.A., con sus respectivas ubicaciones, capacidad y cual de las dos plantas los ;-——'—_'
abastece, segun el detalle del cuadro n° 2 del anexo adjunto. NCL

5. Remitir planos actualizados del sistema de agua potable de EPSEL S.A.

6. Describir la forma de llenado del Tanque metalico de 5000 m3 ubicado en el P.J. Cruz de la Esperanza.

especlO & 5

)= Sewalo gpe Lo prodoccioh de o Plovia N 4 & octual -

El (Jos) representante(s) df EPSEL S.A. proceden a sefialar y entregar lo siguiente:

menie un pomedio de 530 I[s ‘diario”  precisa gue @l agua | 39"
.Y HI0

?i’Od.\)()«dD\ en dicnha p[ov\TQ en bomMbenda & \es Yedes de ALSh -

QQOTA de cqua potode de Cnicleyo Jose Leonorddo Ok Y

Lo \ﬁcm!ene\ pieente oo muestte e\ mpme N*{Os-2023 -

EOSCL SA.G6-(O-SGP de B e Yeorevo de 2023 (190449)

a-‘h‘cve’a del Cual remiko el ﬁnigofme de (hesho de .

CU . U') WupG4s23
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Siendo las O horas con © & minutos del 91 de marzo de 2023, se da por concluida el acta,

firmando la presente acta en sefal de conformidad y voluntad propia el representante del area interviniente,
asi como las representantes del Organo de Control Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de

Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque S.A. - EPSEL SA.
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ACTA DE VISITA DE CONTROL N° 2:2023-0CI/3472-SVC

“MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAN.%%1Y 2 DE CHICLAYO DE
EPSEL S.A"

Siendo las ©F_ horas con A T minutos del ¥ _ de marzo de 2023, las sefioras Patricia Fernandez
Moncada y Krystal Colchado Chévez, miembros de la Comision de Control que viene realizando el
servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control al proceso de “Mantenimiento de las

ntas de tratamiento de agua n.* 1y 2 de Chiclayo de EPSEL S.A."; nos apersonamos alas i iones —
5': Qv pO dc \i.\?cnknﬁtvdenm'ﬁa E\Gn&c\ o e A k‘b%mnuwlfo- c.
con la finalidad de recopilar informacion relacionada a las Plantas de Tratamiento de Agua N.9%%1y 2 de
Chiclayo de EPSEL S.A., siendo atendidas por:

Representante(s) de EPSEL S.A:

Nombres y Apellidos

Nex Jolca Bellodas. |5 X i8maveg ~« |46743040

— — —

- = - - = ot

La Comision de Control, procedio a realizar las siguientes consultas:

1. Programa de mantenimiento preventivo de maquinaria de las plantas de Tratamiento de Agua Potable
Ne 1y 2, para el afio 2023; el cual, debe incluir el cronograma.

2. Elregistro de las actividades de mantenimiento durante el periodo 2023, de las Plantas de Tratamiento
de Agua Potable y las lineas de impulsion.

3 Informes del estado situacional de los equipos de las plantas de Tratamiento de Agua Potable
Nes1y2

El (los) representante(s) de EPSEL S.A. proceden a sefialar y entregar lo siguiente:
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Siendo las _ O horas con 40 minutos del mismo dia, se da por concluida el acta, firmando la
presente acta en sefial de conformidad y voluntad propia el representante del area interviniente, asi como

las representantes del Organo de Control Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque S.A. - EPSEL S.A.
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ACTA DE VISITA DE CONTROL N° 3-2023-0C/3472-SVC

“MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA N.%%1Y 2 DE CHICLAYO DE
EPSELSA"

Siendo las 0 horas con 2© minutos del T de marzo de 2023, las sefioras Patricia Fernandez

Moncada y Krystal Colchado Chévez, miembros de la Comision de Control que viene realizando el

servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control al proceso de “Mantenimiento de las

plmlasde&aﬁamnenmdeaguanﬂy2deChiclayodeEPSELSA nosapersmamosalulnstalaciorm
Lovwa de Conhol de Calicled

con la finalidadl de recopilar informacion relacionada a las Plantas de Tratamiento de Agua N.9¢ 1y 2 de

Chiclayo de EPSEL S A, siendo atendidas por:

Representante(s) de EPSEL S.A:

Nombres y Apellidos i‘.h'ﬂ‘"‘_*“;""“; DI _
(ladys Lizcth Reglodo LaTorre {f;,f:p‘;"f' o {"Q‘ﬁd te Uiy ag3¥+

El (los) representante(s) de EPSEL S.A. proceden a sefialar y entregar lo siguiente:
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Siendo las J 0 horas con _8_ minutos del mismo dia, se da por concluida el acta, firmando la
presente acta en ta en sefial de conformidad y voluntad propia el representante del area interviniente, asi como
las representantes del Organo de Control Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de
gnto de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque S.A. - EPSEL S.A.
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CANERAL DE LA REPUBLICA DI PERU

‘Q LA CONTRALORIA

ACTA DE VISITA DE CONTROL N° 4-2023-OCI/3472-8VC
“MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA N.%51Y 2 DE CHICLAYO DE

EPSEL S.A"

Siendo las M horas con OY _ minutos del O de marzo de 2023, las sefioras Patricia Fernandez
Moncada y Krystal Colchado Chévez, miembros de la Comision de Control que viene realizando el
servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control al p
plantas de tratamiento de agua n.* 1y 2 de Chnclayo de EPSEL S A’ nos apersonamos a las instalaciones

de (<

con la finalidad de recopilar informacion relacnonada alas Piantas de Tratamiento de Agua N.%1y 2 de

Chiclayo de EPSEL S.A,, siendo atendidas por:

Representante(s) de EPSEL S.A:

roceso de “Mantenimiento de las

N ggvcvxke. de Digw

&“ Q“\QSTG“P‘Q%W% s e W The chvomee wicd \40131”"8

El (los) representante(s) de EPSEL S.A. proceden a sefialar y entregar lo siguiente:
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A

ACTA DE VISITA DE CONTROL N° 5-2023-OC/3472-SVC

“MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA N.%5 1Y 2 DE CHICLAYO DE

EPSEL S.A"

Siendo las 4D horas con5.2._ minutos del 2 de marzo de 2023, las sefioras Patricia Fernandez
Moncada y Krystal Colchado Chévez, miembros de la Comision de Control que viene realizando el
servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control al proceso de “Mantenimiento de las
plantas de tratamiento de agua n. 1y 2 de Chiclayo de EPSEL S.A."; nos apersonamos a las instalaciones
de DePoitawmento de Plonta ccleyo .

con la finalidad de recopilar informacion relacionada a las Plantas de Tratamiento de Agua N.% 1y 2 de
Chiclayo de EPSEL S.A,, siendo atendidas por:

Representante(s) de EPSEL S A:

Nombres y Apellidos

‘ . ; d .tppg.r( én ]
Jaa.n{-o Pf.j{—-.l Go\’naque, -1 p?;:n&_ c,ﬁfg.lcﬁ .

116501074

El (los) representante(s) de EPSEL S.A. proceden a sefialar y entregar lo siguiente:
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CANTRAL DE LA REPURLICA DEL PERU

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Siendo las A + horas con { ﬁ minutos del mismo dia, se da por concluida el acta, firmando la
presente acta en sefial de conformidad y voluntad propia el representante del area interviniente, asi como
las representantes del Organo de Control Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque S.A. - EPSEL S.A.
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CARGO

EMPRESA PRESTADORA DE SEﬁUICIOS DE SANEAMIENTO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LAMBAYEQUE S.A.
ORGANO DE GONTROL INSTITUCIONAL

LA CONTRALORIA ﬁ‘ ! ur.;“ A.

VL PERU

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

C.L.: (104577)-798130

Chicla O de 2023 m
e CDT - EPSEL S.A, £
Oficio N° 101-2023-EPSEL S.A-OCI ReE =3 D |
Sefora :
Sonia Alvarez Quintana 2 3 MAR. 2023

Presidenta de la Comision de Direccion Transitoria de EPSEL S.A. g
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneantiento(@TASS)-- L1ON TRANSITOR!
Calle German Schreiber 210 (Oficina 101) ]
San Isidro/Limal/Lima.- HMO -30 FIRMA:

Asunto - Notificacion de Informe de Visita de Control N° 005-2023-0CI/3472-SVC.

Referencia.  a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de
mayo de 2022.
Me dm}c a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
sifuaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacion y documentacién vinculada al
Mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Agua n.°¢ 1 y 2 de Chiclayo de EPSEL S.A.,
comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita
de Control N" 005-2023-0C1/3472-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas
y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando
la documentacion de sustento respectiva.

Es pertinente sefialar que, de conformidad con lo establecido en la normativa de
la referencia b)', el plazo maximo para la correccion de las situaciones adversas identificadas es
de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados desde la notificacion del informe a la entidad,
el cual, puede ser ampliado por Unica vez en identico plazo a solicitud del Titular de la entidad.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente

Magna Alvan Zamora
Jefa del Organo de Control Institucional

EPSEL S.A.
MAZ/ptm
" Numeral 0 1 8 Seguimiento y Evaluacion de Acciones respecto a las situaciones adversas comunicadas a la entidad o dependencia. FIRMA |
1.8.2 Situaciones adversas de los Informes emitidos como resultado del desarrollo del Servicio de Control Simultaneo DIGITAL
y ragistro de las acciones preventivas o correctivas respecto a las situaciones adversas de los informes como resultado del d llo
ineo. se realiza de acuerdo a lo siguiente: Firmado digitalmente por:

£ correccion de las situaciones adversas identificadas en el Informe de Hito de Control, (...} es de cuaranta y cinco (45) dias calandaglvm ZAWORA DE BECERRA
i nolificacion del informe a la entidad (...}, El referido plazo, por Onica vez, puede ser ampliado hasta por cuarenta y cinco (45) dias calend%&gna FAU 20131378972 soft
Lt del Titular de la entidad (...} previa aprobacion por parte del Jefe de Comisién u OCI a cargo de su seguimiento (...} i
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