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INFORME DE VISITA DE CONTROL
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ALTO, PORCON ALTO, LLACANORA Y HUALQUI”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Distrital de La Encafiada, ubicado en el Distrito de La Encafiada, Provincia de Cajamarca
y Departamento de Cajamarca, mediante Oficio n.® 209-2023-CG/OC1512 de 31 de agosto de 2023,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 1512-2023-014,
en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar si los Establecimientos de Salud Publicos del Primer Nivel de Atencion, retnen las
condiciones y prestan el servicio, en observancia con lo establecido en la normativa vigente
aplicable.
2.2. Objetivo especifico
2.2.1. Establecer si la asignacion de recursos humanos en Salud del Primer Nivel de Atencién:
Porcdn La Esperanza, Puruay Alto, Porcon Alto, Llacanora y Hualqui, se encuentran en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.
2.2.2. Establecer silainfraestructura de Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién:
Porcon La Esperanza, Puruay Alto, Porcén Alto, Llacanora y Hualqui, se encuentran en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.
2.2.3. Establecer si el equipamiento de Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién;
Porcdn La Esperanza, Puruay Alto, Porcon Alto, Llacanora y Hualqui, se encuentran en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.
2.2.4. Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos de Establecimientos de
Salud del Primer Nivel de Atencion: Porcon La Esperanza, Puruay Alto, Porcén Alto,
Llacanora y Hualqui, se encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa
vigente correspondiente.

ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al “Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud del
Primer Nivel de Atencion de Porcon La Esperanza, Puruay Alto, Porcon Alto, Llacanora y Hualqui, los
cuales encuentran a cargo de la Red Integrada de Salud Cajamarca, que esta bajo el ambito de control
de la Gerencia Regional de Control Cajamarca' y que ha sido ejecutada del 31 de agosto de 2023 al 6

1 Mediante Oficio n.° 000991-2023-CG/GRCA de 29 de agosto de 2023, la Gerencia Regional de Control Cajamarca acredita a los Organos de
Control Institucional de su ambito, a fin de realizar los servicios de control simultaneos en la modalidad de Visita de Control.
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de setiembre de 2023, en los distritos de Cajamarca, Jesus y Llacanora de la provincia de Cajamarcay
departamento de Cajamarca.

INFORMACION RESPECTO A LAS ACTIVIDADES MATERIA DE CONTROL

El proposito del presente servicio es identificar brechas en infraestructura, equipamiento, asignacion de
recursos humanos y el nivel de implementacion de la normatividad vigente en los Establecimientos de
Salud Publicos del Primer Nivel de atencion: Centros y Puestos de Salud, segun nivel de categoria (I-1
y I-2) en el marco de la gestion del sistema de redes de Salud.

Por ello, el presente servicio de control simultaneo en su modalidad de visita de control, ha verificado el
desempefio y operatividad de los Establecimientos de Salud del primer nivel de atencién, a fin de
posibilitar que se garantice el desarrollo de sus procesos, el cumplimiento de sus metas, el
fortalecimiento de la gestion de las redes de salud y la generacién de capacidades de los equipos
técnicos en la atencién integral de salud cuyo proposito final es la prestacion de salud con calidad,
seguridad, oportunidad y dignidad a la poblacion.

En ese sentido, se visitd a Establecimientos de Salud que se encuentran a cargo de la Red Integrada
de Salud Cajamarca, la cual es una entidad adscrita al Gobierno Regional de Cajamarca y tiene como
Misién de garantizar adecuados procesos de gestidn para la atencion integral de salud a favor de las
comunidades de diversas culturas y creencias, proporcionandoles los medios necesarios para
salvaguardar su salud, ejerciendo mayor control sobre ella y propiciando la participacion activa de la
sociedad civil en la region Cajamarca.

Los establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién en Salud (PNAS), representan el primer
nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y
constituye el primer elemento de contencién de la demanda de salud, cuentan con establecimientos de
baja complejidad como postas y centros de salud con consultorios de atencion basica.

Los servicios del PNAS se enfocan en la prevencion, promocion y proteccidn especifica de la salud con
diagnostico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual se realizan actividades
esenciales como:

Vacunacién de esquema regular para nifios y adultos.

Control natal.

Salud sexual reproductiva.

Nutricién.

Prevencién de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Para garantizar el derecho a la salud de la poblacién, el Minsa y los Gobiernos Regionales, cuentan
con redes de servicios de salud que, segun el Ministerio de Salud?, suman 8279 establecimientos a
nivel nacional, de este total: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en el pais; asimismo,
la NTS N°021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector
Salud" aprobada con Resolucion Ministerial n.® 546-2011-MINSA sefiala que estos establecimientos
de salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las siguientes categorias®:
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2Relacién de establecimientos de salud de primer nivel de atencion en el Pert (https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes- publicaciones/391864)
3 Servicios y categorias del primer nivel de atencion de salud (https://www.gob.pe/16728-servicios-y-categorias-del-primer-nivel- de-atencion-de
salud)
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Categoria I-1

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, mas no tienen
médicos cirujanos.

Corresponden a esta categoria:

- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio de profesional de salud

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la
comunidad.

Categoria I-2

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, incluyendo
médicos cirujanos con o sin especialidad.

Corresponden a esta categoria:

- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio médico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagnostico precoz del cancer e intervenciones de
cirugia de consultorio externo.

A continuacion, se detalla los establecimientos de salud de Salud visitados:

Cuadron.°1
Establecimientos de Salud

Nombre del

establecimiento Departamento Provincia Distrito Direccion Categoria

Otros Centro Poblado Porcon La Esperanza,
Cajamarca Cajamarca Cajamarca distrito Cajamarca, provincia Cajamarca, CAT. 111
departamento Cajamarca

Porcon La
Esperanza

Otros Comunidad Puruay Alto, distrito
Puruay Alto Cajamarca Cajamarca Cajamarca Cajamarca, provincia Cajamarca, CAT. 111
departamento Cajamarca

Otros Comunidad de Porcdn Alto, distrito
Porcon Alto Cajamarca Cajamarca Cajamarca Cajamarca, provincia Cajamarca, CAT. -2
departamento Cajamarca

Otros Prolg. Cataratas n.° 311, distrito de

Llacanora Cajamarca Cajamarca Llacanora . CAT. -2
Llacanora, departamento Cajamarca
Otros Comunidad de Hualqui, distrito Jesus,
Hualqui Cajamarca Cajamarca Jesus provincia Cajamarca, departamento CAT. I-1

Cajamarca

Elaborado por: Comisién de Control.

Informe de Visita de Control n.° 016-2023-0Cl/1512-SVC
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V. SITUACIONES ADVERSAS
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En el marco del presente servicio de control simultaneo, del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023, se
llevo a cabo la visita a los establecimientos de salud de Porcén la Esperanza, Puruay Alto, Porcén Alto,
Llacanora y Hualqui, habiendo suscrito los formatos siguientes:

Formato n.° 1: Informacion de Gestion sanitaria.

Formato n.° 2: Informacion de Infraestructura.

Formato n.° 3: Informacion de Equipamiento.

Formato n.° 4: Cadena de frio e inmunizaciones.

Formato n.° 5: Verificacién de la implementacién de la NTS n.® 051-MINSA/OGDN-V.01
“TRANSPORTE ASISTIDO DE PACIENTES POR VIiA TERRESTRE”.

oL~

Los precitados formatos fueron visados por la Comision de Control y el personal encargado del
establecimiento de salud visitado; asi mismo, se realizaron tomas fotogréficas, que permiten sustentar
las respuestas registradas.

En tal sentido, de la revisién efectuada al “Desempefio y operatividad de los establecimientos de salud
del primer nivel de atencién de Porcon La Esperanza, Puruay Alto, Porcon Alto, Llacanora y Hualqui®,
se han identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos de los mismos, las cuales se exponen a continuacion:

1. DESABASTECIMIENTO, SUBSTOCK Y SOBRESTOCK DE MEDICAMENTOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, PONE EN RIESGO EL
TRATAMIENTO, LA CONSERVACION Y EL RESTABLECIMIENTO DE LA SALUD DE LOS
PACIENTES.

De la visita de control realizada a los cinco (5) Establecimientos de Salud del primer nivel de
atencién de la Red Integrada de Salud Cajamarca, llevada a cabo del 31 de agosto al 6 de
setiembre de 2023 y de la informacion recogida en la aplicacién del Formato n.° 1; “Informacién
de Gestién Sanitaria”, numeral Il, correspondiente a “Gestién Sanitaria - UPSS Farmacia”
(items n.os 13, 14 y 15), cuatro (4) Establecimientos de Salud, brindaron a la Comision de Control
informacidn respecto al estado de los medicamentos e insumos, correspondiente a los meses de
julio y agosto de 2023.

A continuacion, se detallan los Establecimientos de Salud del primer nivel de atencién que se
encuentran con medicamentos e insumos en desabastecimiento, substock y sobrestock:

Cuadro n.° 2
Establecimientos de Salud que reportan medicamentos e insumos en condicion de
desabastecido, en substock y sobrestock

Medicinas e insumos | Medicinas e insumos | Medicinas e insumos
N° :°tm::|"e —_— del Categoria | desabastecidos en substock en sobrestock
stablecimiento Jul.2023 | Ago.2023 | Jul.2023 | Ago.2023 | Jul.2023 | Ago.2023
1 Puruay Alto -1 51 31 164 186 0 0
2 Porcoén Alto -2 2 0 0 0 30 0
3 Llacanora -2 1 1 0 0 4 3
4 Hualqui* 1 4 6 13 - 13 -
5 Porcén La 1 ) i i i ) )
Esperanza®

Fuente: Formatos n.° 1 Informacion de Gestion Sanitaria, items 13, 14y 15.
Elaborado por: Comision de Control.

4 Respecto a los medicamentos e insumos en calidad de sobrestock y substock, no se relevo dicha informacion, puesto que la responsable no
contaba con el reporte correspondiente.

5 No se brindé informacion al respecto, debido a que la persona responsable de farmacia, no se encontraba en el establecimiento, por motivos de
capacitacién, segun lo sefialado por la responsable del EE.SS.

Informe de Visita de Control n.° 016-2023-0Cl/1512-SVC
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Al respecto, se aprecia que cuatro (4) de los Establecimientos de Salud, no contaban con ciertos
medicamentos e insumos en los meses de julio y agosto, lo que pondria en riesgo el tratamiento
oportuno de los pacientes que acuden a los citados Establecimientos de Salud.

Asimismo, dos (2) de los Establecimientos de Salud contaban con medicinas e insumos en
substock, lo que podria poner en riesgo la cobertura de demanda de consumo de los pacientes
para completar su tratamiento oportuno en un periodo mayor de dos meses.

Finalmente, tres (3) de los Establecimientos de Salud, en los meses de julio y agosto, contaban
con medicamentos en sobrestock, lo que podrian generar el riesgo de vencimiento al contar con
un almacenamiento que supera los seis (6) meses de consumo promedio mensual.

Sobre el particular, es preciso indicar que, la informacién alcanzada fue proporcionada por el
personal del Establecimiento de Salud, segun su conocimiento del movimiento de medicamentos.

Los hechos antes descritos deberan considerar lo establecido en la normativa siguiente:

> Ley n.° 29459 “Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios”, publicado el 26 de noviembre de 2009 y modificatorias.

1)

Articulo 3°. - De los principios basicos

Los procesos y actividades relacionados con los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios de uso en seres humanos, en cuanto sea aplicable a cada caso, se sustentan en
lo siguiente:

(...)

5. Principio de accesibilidad: La salud es considerada un derecho fundamental de las personas. El
acceso al cuidado de la salud incluye el acceso a productos farmacéuticos y dispositivos médicos.
Constituyen un requisito para lograr este derecho: tener el producto disponible y asequible en el lugar
y momento en que sea requerido.

6. Principio de equidad: Es deber del Estado asequrar la accesibilidad equitativa a los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos esenciales, como bienes publicos de salud, en relacién con las
necesidades de las poblaciones y de las personas.

(...)
Articulo 27°. - Del acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios

El Estado promueve el acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios como componente fundamental de la atencion integral en salud, particularmente
en las poblaciones menos favorecidas econémicamente. Asimismo, el Estado dicta y adopta medidas
para garantizas el acceso de la poblacion a los medicamentos y dispositivos médicos esenciales, con
criterio de equidad, empleando diferentes modalidades de financiamiento, monitoreando y evaluando
su uso, asi como promoviendo la participacion de la sociedad civil organizada.

Los servicios de farmacia publicos estan obligados a mantener reservas minimas de productos
farmacéuticos esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complejidad y poblacién en general.
La Autoridad Nacional de Salud (ANS) tiene la facultad de aplicar las limitaciones y excepciones
previstas en el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados al
Comercio (ADPIC), sus enmiendas y la Declaracion de Doha.

Articulo 28°. - Fundamentos del acceso universal

Son fundamentos basicos del acceso universal los siguientes:

(...)

5) Sistemas de suministro eficiente y oportuno que asegure la disponibilidad y calidad de los
medicamentos, otros productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios”.

Informe de Visita de Control n.° 016-2023-0Cl/1512-SVC
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> Reglamento de la Ley n.° 29414 “Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud”, aprobado con Decreto Supremo n.° 027-2015-SA
publicado el 13 de agosto de 2015 y modificatoria.

“CAPITULO Il

DERECHOS DE LA PERSONA USUARIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

SUB CAPITULO |

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

(-r)

Articulo 10.- Derecho al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios

Toda persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados y
necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segtn lo requiera la salud de la
persona usuaria, de acuerdo a las guias de préctica clinica, el uso racional de los recursos y segun la
capacidad de oferta de la IPRESS y cobertura contratada con la IAFAS. {...)".

» Directiva Administrativa n.° 249-MINSA/2018/DIGEMID, Gestion del Sistema Integrado
de Suministro Publico de Productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios — SISMED, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 116-2018/MINSA de 15 de
febrero de 2018 y modificatorias.

“

6.4 PROCESO DE ALMACENAMIENTO

()

6.4.5 Los stocks en los almacenes especializados son integrales y se distribuyen segtn los
requerimientos de los establecimientos de salud o areas usuarias para atender las necesidades de
salud de los usuarios o pacientes. La Farmacia del establecimiento de salud mantiene la integralidad
de stocks.

(..)
6.5 PROCESO DE DISTRIBUCION
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“Articulo 73.- Dotacion de medicamentos
Los establecimientos de salud deben contar con una dotacion de medicamentos que permita la

atencion del usuario, las veinticuatro horas del dia durante todo el afio.”

Los hechos expuestos, respecto al desabastecimiento, substock y sobrestock de medicamentos e
insumos médicos en el &rea de farmacia, genera el riesgo de afectar el tratamiento de los pacientes
que requieren medicamentos necesarios para prevenir, conservar o restablecer su salud.

2. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION NO HAN PUBLICADO
EL HORARIO DE CONSULTA EXTERNA Y EL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS POR
CONSULTA EXTERNAS; SITUACION QUE GENERA RIESGOS DE AFECTAR LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD, LA CALIDAD Y LA
OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

De la aplicacién del Formato n.° 01: “Informacion de Gestion Sanitaria”, numeral lll, correspondiente
a “Indicadores de Gestion y Estandares - UPSS de Consulta Externa” (items n.os 22 y 23)
efectuada del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023, se advierte que tres (3) Establecimientos de
Salud del primer nivel de atencion de la Red Integrada de Salud Cajamarca, no han publicado los
horarios de consulta externa; asi como, los horarios de entrega de citas por consulta externas, segun
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Cuadron.° 3

Establecimientos de Salud que no publican informacion de consultas externas

Ne Nombre del
Establecimiento

Categoria

¢Ha publicado
los horarios de
atencion de
consulta
externay de
citas para
consulta
externa?

Tomas fotograficas

Porcon La
Esperanza

NO

(Dela
inspeccion
realizada, no se
advirtié horarios
publicados fuera
ylo dentro del
establecimiento
de Salud)

2 | Puruay Alto

NO

(Dela
inspeccion
realizada, no se
advirtié horarios
publicados fuera
ylo dentro del
establecimiento
de Salud)

(ONTRALOR

3 | Porcon Alto

NO

(Dela
inspeccién
realizada, no se
advirtié horarios
publicados fuera
ylo dentro del
establecimiento
de Salud)

Fuente: Formatos n.® 1 Informacion de Gestion Sanitaria, items 22 y 23.
Elaborado por: Comisién de Control.
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Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

> Ley n.° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud”, publicada el 2 de octubre de 2009.

“15.2 Acceso a la informacion

¢) A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder y los requisitos
necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos diagnésticos o terapéuticos, con
excepcion de las situaciones de emergencia en que se requiera aplicar dichos procedimientos.

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los costos resultantes
del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la medicina y demas términos y
condiciones del servicio”.

> Reglamento de la Ley n.° 29414 “Ley que establece los Derechos de las personas
Usuarias de los Servicios de Salud”, aprobado con el Decreto Supremo
n.° 027-2015-SA publicado el 13 de agosto de 2015.

“Articulo 7.- Derecho a Ia libre eleccion del médico o IPRESS

(...)

La IPRESS debe comunicar por medios idéneos a la persona usuaria, la disponibilidad, los horarios
de atenci6n previstos, y demas condiciones de acceso al servicio solicitado entre los que se encuentra
la capacidad operativa. La persona usuaria debe sujetarse a las condiciones previstas para el acceso
al servicio solicitado.

La IPRESS debe exhibir la cartera de servicios, horarios y disponibilidad de sus servicios, de forma
actualizada y permanente”.

(...)
“Articulo 13.- Derecho a ser informada sobre las condiciones y requisitos para el uso de los
servicios de salud

Toda persona tiene derecho a recibir informacion en forma veraz, completa, oportuna, con amabilidad
y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado de médicos, los horarios de atencion y demas
términos y condiciones del servicio. Podré solicitar los gastos resultantes para la persona usuaria del
cuidado médico, en tanto exista obligacion de pago de la persona usuaria.

La IPREES debe disponer los medios y procedimientos necesarios y suficientes para garantizar la
informacién a las personas usuarias antes de llevarse a cabo la atencion de salud, con excepcion de
las atenciones de emergencia.”

Las situaciones expuestas generan riesgos de afectar los derechos de los usuarios de los servicios
de salud y la calidad y oportunidad de las prestaciones de salud.

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION NO DISPONEN DE LA
TOTALIDAD DE EQUIPAMIENTO DE ACUERDO A SU CATEGORIA, LO QUE GENERARIA
QUE LA OFERTA PRESTACIONAL DE SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTOS NO
SATISFAGA LA NECESIDAD DE SALUD DE LA POBLACION USUARIA, GENERANDO
BRECHAS EN LA ATENCION DE PACIENTES.

De la revision a la informacién vertida en el formato n.° 3, “Informacién de equipamiento”, aplicado
del 31 de agosto al 6 de setiembre de 2023, se ha detectado la falta de equipos presentes en las
distintas areas de los Establecimientos de Salud, toda vez que se contrasta con la normativa
técnica n.° 113-MINSA/DGIEM-V-01, denominada ‘“Infraestructura y equipamiento de los
Establecimientos de salud del primer nivel de Atencion”.

A continuacion, se detallan la falta de equipos médicos por centro de salud visitado:
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3.1 Porcén La Esperanza (Cat. I-1), se verifico lo siguiente:

Cuadron.° 4

Pagina 11 de 28

Equipamiento faltante en la Posta médica Porcén La Esperanza

CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Electrocardiografo 1 0
2 | Pantoscopio 1 0

CONSULTORIO GINECO - OBSTETRICIA

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Detector de latidos fetales portatil 1 0
2 | Ecdgrafo portatil 1 0

AREA DE TRIAJE

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Balanza digital con tallimetro pediatrica 1 0

AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Aspirador de secreciones rodable 1 0
2 | Coche de paro equipado 1 0
3 | Desfibrilador externo automatico 1 0
4 | Electrocardiografo 1 0
5 | Maletin de reanimacion — adulto pediatrico 1 0
6 | Monitor de funciones vitales de 5 parametros 1 0
7 | Pantoscopio 1 0
8 | Unidad de aspiracion para red de vacio 1 0

Fuente: Formato n.° 3 Informacion de Equipamiento.
Elaborado por: Comision de Control.
3.2 Puruay Alto (Cat. I-1), se verificé lo siguiente:
Cuadron.® 5
Equipamiento faltante en la Posta médica Puruay Alto

CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Electrocardiégrafo 1 0
2 | Pantoscopio 1 0

CONSULTORIO GINECO - OBSTETRICIA

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Ecégrafo portatil 1 0

AREA DE TRIAJE

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE

1 | Balanza digital con tallimetro adulto 1 0
AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Aspirador de secreciones rodable 1 0

2 | Coche de paro equipado 1 0

3 | Desfibrilador externo automatico 1 0

4 | Electrocardiografo 1 0
5 | Maletin de reanimacién — adulto pediatrico 1 0

6 | Monitor de funciones vitales de 5 parametros 1 0

7 | Setinstrumental para retirar puntos 1 0

8 | Unidad de aspiracion para red de vacio 1 0

Fuente: Formato n.® 3 Informacion de Equipamiento.
Elaborado por: Comision de Control.
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3.3 Porcén Alto (Cat. I-2), se verificé lo siguiente:
Cuadron.® 6
Equipamiento faltante en la Posta médica Porcon Alto

CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE

1 | Electrocardiografo 1 0

2 | Pantoscopio 1 0
CONSULTORIO GINECO - OBSTETRICIA

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE

1 | Ecégrafo portatil 1 0
AREA DE TRIAJE

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE

1 | Balanza digital con tallimetro adulto 1 0

2 | Balanza digital con tallimetro pediatrica 1 0

3 | Estetoscopio adulto pediatrico 1 0

4 | Pulsoximetro portatil 1 0
AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Coche de paro equipado 1 0

2 | Desfibrilador externo automatico 1 0

3 | Electrocardiégrafo 1 0

4 | Maletin de reanimacién — adulto pediatrico 1 0

5 | Monitor de funciones vitales de 5 parametros 1 0

6 | Nebulizador 1 0

7 | Pantoscopio 1 0

8 | Set Instrumental de cirugia menor 1 0

9 | Set Instrumental para extraccion de cuerpo extrafio 1 0
10 | Unidad de aspiracion para red de vacio 1 0

Fuente: Formato n.® 3 Informacion de Equipamiento.
Elaborado por: Comision de Control.
3.4 Llacanora (Cat. I-2), se verificé lo siguiente:
Cuadron.°7
Equipamiento faltante en la Posta médica Llacanora

CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Electrocardiégrafo 1 0
AREA DE TRIAJE

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Balanza digital con tallimetro adulto 1 0

2 | Balanza digital con tallimetro peditrica 1 0
AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Aspirador de secreciones rodable

2 | Desfibrilador externo automatico 1 0

3 | Electrocardiégrafo 1 0

4 | Maletin de reanimacién — adulto pediatrico 1 0

5 | Monitor de funciones vitales de 5 parametros 1 0

6 | Nebulizador 1 0

7 | Pantoscopio 1 0

8 | Set Instrumental de parto 1 0

Fuente: Formato n.° 3 Informacion de Equipamiento.
Elaborado por: Comisién de Control.
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3.5 Hualqui (Cat. I-1), se verificd lo siguiente:
Cuadron.® 8
Equipamiento faltante en la Posta médica Hualqui

CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Electrocardiografo 1 0

2 | Pantoscopio 1 0
CONSULTORIO DE GINECO - OBSTETRICIA

1 | Ecografo portatil | 1 | 0
AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

N° EQUIPO DEBE TENER TIENE
1 | Aspirador de secreciones rodable 1 0

2 | Coche de paro equipado 1 0

3 | Desfibrilador externo automatico 1 0

4 | Electrocardiografo 1 0

5 | Maletin de reanimacién — adulto pediatrico 1 0

6 | Monitor de funciones vitales de 5 parametros 1 0

7 | Nebulizador 1 0

8 | Pantoscopio 1 0

9 | Unidad de aspiracion para red de vacio 1 0

Fuente: Formato n.® 3 Informacion de Equipamiento.
Elaborado por: Comision de Control.

Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

>

Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
con Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, publicado el 25 de enero de 2006 y
modificatorias.

“Articulo 9.- Garantia de la calidad y seguridad de la atencion

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a garantizar la calidad y
seguridad de la atencién que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles los mayores beneficios
posibles en su salud, a protegerlos integralmente contra riesgos innecesarios y satisfacer sus
necesidades y expectativas en lo que corresponda.

(-)

Articulo 12.- Condiciones de conservacion, higiene y funcionamiento

La planta fisica, las instalaciones y el equipamiento de los establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo deben mantenerse en buenas condiciones de conservacion, higiene y
funcionamiento, de acuerdo a la norma técnica correspondiente.

(-)

Articulo 49.- Equipo y ambientes

Los establecimientos sin internamiento, deben contar con equipos que garanticen la calidad del servicio
o actividad realizada {(...)".

Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V-01 “Infraestructura y
equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”,
aprobada con Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015 y
modificatorias.

“VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE
SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

(...)
6.4.1. UPPS Consulta Externa

(..)
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6.4.1.1. Definicion

Es la unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion integral de salud, en la
modalidad ambulatorio, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia y/o Emergencia.

(...)

6.4.1.6. Equipamiento minimo

El equipamiento minimo para el funcionamiento de la UPSS sera de acuerdo a lo sefialado en el Anexo
N° 11 de la presente Normativa Técnica de Salud.

(...)
ANEXO N° 11
EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
CONSULTA EXTERNA
UPSS CONSULTA EXTERNA
AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
CONSULTORIO DE | D-1 Electrocardiografo 1
MEDICINA GENERAL (..)
D-131 Pantoscopio 1
()
CONSULTORIO DE | D-97 Detector de latidos fetales portatil 1
GINECO-OBSTETRICIA D-103 Ecégrafo portatil 1
()
TRIAJE D-325 Balanza digital con tallimetro adulto 1
(...)
D-188 Balanza digital con tallimetro pedidtrica 1
(...)
D-125 Estetoscopio adulto pediatrico 1
()
Fimado digitalmente por D-334 Pulsioximetro portatil 1
RS ,
O 45 -05:00 6.5.2 ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
(...)

6.5.2.3. El equipamiento minimo para el funcionamiento de la Actividad Atencién de Urgencias y
emergencias sera de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 14 de la presente Norma Técnica de salud

(...)
ANEXO N 14
lgll: 102%;‘2%33552303_1:"705_00 EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
' T ACTIVIDAD ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
D . A » A
AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
TOPICO  DE | D-88 Aspirador de secreciones rodable 1
URGENCIAS Y | (..)
EMERGENCIAS | D-109 Coche de paro equipado 1
(EMG1) (...
D-373 Desfibrilador externo automatico 1
()
D-1 Electrocardiografo 1
(...
D-307 Maletin de reanimacion -adulto pediatrico 1
(... 1
D-18 Monitor de funciones vitales de 5 parametros 1
D-125 Estetoscopio adulto pediatrico 1
(.-)
D-201 Nebulizador 1
(..
D-131 Pantoscopio 1
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I-21 Set instrumental de parto 1
(...
-1 Set instrumental para extraccion de cuerpo extrafio 1
(...
] D-202 Unidad de aspiracién para red de vacio 1
TOPICO DE | I-1 Set instrumental para retirar puntos 1
URGENCIAS Y | (..)
EMERGENCIAS | |-5 Set instrumental de cirugia menor
(EMG2)
(...).

Las situaciones expuestas generan riesgos de afectar los derechos de los usuarios de los servicios
de salud y la calidad y oportunidad de las prestaciones de salud.

LA ZONA DE ADMISION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NO CUENTAN CON LOS
AMBIENTES = COMPLEMENTARIOS  (CAJA, SEGUROS, REFERENCIAS Y
CONTRAREFERENCIA, SS.HH PERSONAL HOMBRES, SS.HH PERSONAL MUJERES),
SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE
SALUD.

En la visita a los establecimientos de salud, la Comision de Control verificd que la zona de admision
de la UPSS Consulta Externa no cuenta con la totalidad de ambientes complementarios para la
atencion de los pacientes, conforme lo sefialado en el item IV “Ambientes complementarios de la
UPSS Consulta Externa — Zona de Admisién del Formato n.° 02 “Informacion de Infraestructura”,
tal como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadron.®°9
Ambientes complementarios que no cuenta la UPPSS Consulta Externa — Zona de
Admision
A EEIIEi UPSS Zona Ambientes complementarios

de Salud

No cuenta con ambiente de caja

No cuenta con ambiente para seguros

Porcén La Consulta - . . .
Admision | No cuenta con ambiente para la referencia y contrarreferencia

Esperanza Externa — - :
P No cuenta con Servicios higiénicos diferenciados para

personal hombres y mujeres

No cuenta con ambiente de caja

No cuenta con ambiente para seguros
Consulta - . . .
Puruay Alto Admisién | No cuenta con ambiente para la referencia y contrarreferencia

Externa —— - .
No cuenta con Servicios higiénicos diferenciados para
personal hombres y mujeres

. Consulta ... | No cuenta con ambiente de caja
Porcon Alto Admision - - -
Externa No cuenta con ambiente para la referencia y contrarreferencia
Consulta - . .
Llacanora Externa Admision | No cuenta con ambiente de caja

No cuenta con ambiente de caja

No cuenta con ambiente para seguros
. Consulta _— - - .
Hualqui Admision | No cuenta con ambiente para la referencia y contrarreferencia

Externa —— - .
No cuenta con Servicios higiénicos diferenciados para
personal hombres y mujeres

Fuente: Formatos n.® 2 Informacion de Infraestructura.
Elaborado por: Comisién de Control.
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Sobre el particular, la Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién” en el punto a) Zona
de Admision del literal B. Ambientes complementarios, del numeral 6.4.1.3, indica que la zona de
admisién entre otros ambientes, debe contar con los ambientes de Caja, para seguros, para
referencia y contrarreferencia y un ambiente de servicios higiénicos diferenciados para el personal,
destinado al aseo y/o ejercicio de las necesidades fisioldgicas del personal de la unidad.

Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencion” aprobada
con Resolucién Ministerial n.° 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015, y
modificatorias.

“6.4. DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEL EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS
DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)
(...)
6.4.1 UPSS Consulta Externa
(...)

6.4.1.3 Caracterizacion general de los ambientes

Los ambientes prestacionales de la UPSS Consulta Externa determinados de acuerdo al Programa
Médico Funcional el estudio de pre inversién o estudio de mercado segun sea el caso contaran
con las areas minimas indicadas en el cuadro N° 01. Asimismo, se deberén considerar los
ambientes complementarios necesarios, asi como sus areas minimas, a fin de permitir la
prestacion integral del servicio.
(...)
B. Ambientes complementarios
a) Zona de Admision
()
¢ Caja
El ambiente sera independiente y dispondra de dispensador gel antibacterial colocado a
una altura a eje de 1.15 m sobre el nivel de piso terminado.
(-)
e Ambientes administrativos
Ademas de sus caracteristicas fisicas convencionales, los ambientes dispondran de un
dispensador de gel antibacterial colocado a una altura de 1.15 m sobre el nivel de piso
terminado a eje del dispensador, a la entrada del ambiente.

Se consideran en esta zona los ambientes descentralizados de Servicio Social, Seguros,
RENIEC y Referencia y Contrarreferencia.

()

e Servicios higiénicos de personal
Es el ambiente exclusivo destinado al aseo y/o ejercicio de las necesidades fisioldgicas del
personal de la unidad.

Los servicios seran diferenciados por género y la cantidad de sanitarios se determinara de
acuerdo al siguiente céalculo segun corresponda

inodo “Lavaicrio Lavatorio | Urinario

De 1 a 25 personas 1 1 1 1 1

La situacion expuesta, pone en riesgo el normal desarrollo de las actividades administrativas
relacionadas a las prestaciones de los servicios de salud.
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5. LOS AMBIENTES DE VACUNACION Y DE CADENA DE FRIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION NO ESTAN IMPLEMENTADOS CONFORME A
LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE SALUD, SITUACION QUE
GENERA RIESGOS EN LA SALUD DE LOS USUARIOS, EL PROCESO DE VACUNACION, LA
CONSERVACION DE VACUNAS Y EL CUMPLIMIENTOS DEL ESQUEMA NACIONAL DE
VACUNACION.

De la aplicacion del Formato n.° 04 “Cadena de frio e inmunizaciones”, efectuada del 31 de agosto
al 6 de setiembre de 2023, se han identificado Establecimientos de Salud del Primer Nivel de
Atencion, a cargo de la Red Integrada de Salud Cajamarca, que no cuentan con equipamiento,
mobiliario e insumos necesarios para €l proceso de vacunacion y cadena de frio, conforme de
detalla a continuacién:

5.1. Establecimiento de Salud Porcon La Esperanza, se verificd que:

El ambiente de cadena de frio no cuenta con punto de agua y lavadero quirdrguico.
El ambiente de cadena de frio no cuenta con caja transportadora de vacuna.

El ambiente de cadena de frio no cuenta con Alarma dual de temperatura y corriente.
El ambiente de cadena de frio no cuenta con estabilizador de voltaje.

El ambiente de cadena de frio no cuenta con grupo electrégeno.

El ambiente de cadena de frio no cuenta con Equipo contra incendio.

5.2. Establecimiento de Salud de Puruay Alto, se verificé que:

o El ambiente no cumple con condiciones de seguridad (se observa un cable
expuesto), tal como se aprecia en la imagen siguiente:

Firmado digitalmente por
CORREA ASTETE Jose Eduardo

FAU 20131378972 soft Imagen n.°1

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-09-2023 16:42:45 -05:00 Cable expuesto

Firmado digitalmente por

CHILON FERNANDEZ Deisy
Margot FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 12-09-2023 16:23:19 -05:00

o El ambiente de cadena de frio no cuenta con estabilizador de voltaje.
o Elambiente de cadena de frio no cuenta con grupo electrégeno.
e Elambiente de cadena de frio no cuenta con Equipo contra incendio.
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5.3. Establecimiento de Salud de Porcén Alto, se verificé que:

El ambiente de cadena de frio no cuenta con Alarma dual de temperatura y corriente.
El ambiente de cadena de frio no cuenta con grupo electrégeno.

El ambiente de cadena de frio no cuenta con Equipo contra incendio.

No cuenta con vacuna de Hepatitis A.

5.4. Establecimiento de Salud de Llacanora, se verifico que:

El ambiente de cadena de frio no cuenta con caja transportadora de vacuna.
El ambiente de cadena de frio no cuenta con estabilizador de voltaje.

El ambiente de cadena de frio no cuenta con grupo electrégeno.

El ambiente de cadena de frio no cuenta con equipo contra incendio.

No cuenta con vacuna de la COVID-19.

5.5. Establecimiento de Salud de Hualqui, se verifico que:

o De la inspeccion realizada el 31 de agosto de 2023, al Centro de Salud Hualqui
acompafiada por la representante de dicho establecimiento®, se ha evidenciado que
el Establecimiento de Salud cuenta con una sola refrigeradora Ice Lined, la cual se
encuentra inoperativa, desde el 12 de agosto de 2023, tal como se muestra en la
imagen siguiente:

Imagen n.° 2
Refrigeradora inoperativa
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El ambiente de cadena de frio no cuenta con caja transportadora de vacuna.
El ambiente de cadena de frio no cuenta con estabilizador de voltaje.

El ambiente de cadena de frio no cuenta con grupo electrégeno.

El ambiente de cadena de frio no cuenta con equipo contra incendio.

6 Blanca Emperatriz Quiroz Pérez.

7 Mediante solicitud n.® 003-2023.PS HUALQUI, recibida el 14 de agosto de 2023, la responsable del Establecimiento de Salud, se dirige a la jefa
de la Zona Sanitaria, solicitando el arreglo de la refrigeradora, consignando: (...) por llegada de fuerte voltaje al parecer malogro la refrigeradora
marca VESTER - FROST, modelo MK-144 por presentar cambios bruscos de temperaturas llegando a marcar 0.0 y sube hasta 2 y casi todo el

E . dia esta marcando 0.0 de temperatura esta asi desde el dia 12 de agosto hasta la fecha, también no se emite ningun sonido por parte del

irmado digitalmente por ) . . . . . P .
CORREA ASTETE Jose Eduardo equipo desde el dia 13 de agosto, ya se realizd plan de contingencia desde el dia 12 de agosto”. (énfasis agregado).
FAU 20131378972 sof

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 12-09-2023 16:43:47 -05:00
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Sobre el particular, la Norma técnica de salud NTS n.° 136-MINSA/2017/DGIESP “Norma técnica
de salud para el manejo de las cadenas de frio en las inmunizaciones” aprobada con la Resolucion
Ministerial n.® 497-2017-MINSA del 27 de junio de 2017, en el punto 5.1.2.4 detalla el mobiliario
que debe contar el ambiente de cadena de frio, entre otros la alarma dual de temperatura y
corriente, estabilizador de voltaje, grupo electrégeno, equipo contra incendio.

Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

> Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado por
Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, publicado el 25 de junio de 2006 y modificatorias.

“Articulo 32.- Utilizacion y mantenimiento de los equipos médicos

Los equipos médicos utilizados en los establecimientos de salud deben corresponder a los servicios
que se prestan. Estos deberan mantenerse operativos, segun el plan de mantenimiento preventivo
elaborado por el establecimiento.

()

El mobiliario, utensilios y menajes utilizados para la atencion de salud deben mantenerse operativos
y en buen estado de conservacion y limpieza”.

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud
que establece el Esquema Nacional de Vacunacion”, aprobada con Resolucion
Ministerial n.° 881-2022/MINSA de 9 de noviembre de 2022 y modificatoria.

“VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL
El esquema nacional de vacunacion incluye las siguientes vacunas:

N° VACUNA
DENOMINACION TIPO
1 Vacuna BCG: Bacilo de Calmette -Guerin Vacuna viva atenuada
2 Vacuna contra Hepatitis B (HvB) Inactiva (recombinante)
3 Vacuna Combinada Pentavalente (DPT- | Vacuna combinada: inactivadas de Bordetella
HvB-Hib) pertussis, toxoide diftérico y tetanico, antigeno de
superficie del virus de la Hepatitis B, y el polisacarido
conjugado de Haemophilus influenzae tipo b.
4 Vacuna contra differia y tétanos (DT | Mezcla de anatoxina diftérica purificada y anatoxina
pediatrico) tetanica (DT)
5 Vacuna contra Haemophilus Influenza tipo | Inactivada (polisacérido conjugado)
B (Hib)
6 Vacuna anti polio Inactivada (IPV o Salk) Virus inactivado
7 Vacuna anti-polio oral (APO O SABIN) Virus vivo atenuado
8 Vacuna contra Rotavirus Virus vivo atenuado
9 Vacuna Antineumocécica Inactivada (polisacérido conjugado)
10 | Vacuna contra Sarampion - Rubéola | Virus vivo atenuado
Parotiditis (SRP)
11 Vacuna contra Varicela Virus vivo atenuado
12 | Vacuna contra Fiebre amarilla (AMA) Virus vivo atenuado
13 Vacuna DPT Toxoide (DT) e inactiva (P)
14 | Vacuna contra difteria y tétanos (dT adulto) | Toxoide (dT)
15 | Vacuna contra difteria y tétanos (Tdap) Toxoide (dT) acelular pertussis (pa)
16 | Vacuna contra Hepatitis “A” Inactivada (absorbida)
17 | Vacuna contra Virus Papiloma Humano | Inactivada (recombinante)
(VPH)
18 | Vacuna contra Influenza Inactivada
()
ANEXO 4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el establecimiento de Salud:
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a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion debidamente

identificado “VACUNATORIQ” (sefializado y rotulo), debe tener “Punto de Agua” (lavadero de
manos) y condiciones de bioseguridad adecuadas.

(..)

e) El ambiente de cadena de frio debe estar ordenado, limpio y contar con el equipamiento

completo y operativo segun la Norma Técnica de Salud vigente.

()

ANEXO 16
REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INMUNIZACIONES

1. Planta Fisica:

El vacunatorio debe estar ubicado en un lugar accesible al usuario (de ser posible en el primer
nivel), separado de los ambientes donde se traten enfermedades infectocontagiosas. De
preferencia debera considerarse un vacunatorio para nifio y otro para adultos (ello dependera
de la demanda en cada establecimiento de salud).

()

Contar con punto de agua y lavadero independiente, adicionalmente con servicios higiénicos.
Contar con un ambiente de espera acorde al volumen de atencién.

(-+)

2. Equipamiento y Mobiliario basico del servicio:

Debera de contar con:

(...)

Termo porta vacunas, con paquetes frios y data logger.

3. Ambiente para cadena de frio:

El ambiente para cadena de frio debe contar con un sistema eléctrico y cableado de internet
contar con:

(...)

Refrigeradora para vacunas.

(..)

Data logger (Registrador de datos de Temperatura).

Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y

Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”,
aprobada con Resolucion Ministerial n.° 0455-2015/MINSA de 27 de enero de 2015 y
modificatorias.

“VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

62 DE LA INFRAESTRUCTURA

(...

6.2.3 Del diseno de las instalaciones sanitarias

Cada establecimiento de salud, segtin su complejidad y nivel de atencion, debe contar con las
instalaciones sanitarias que le permitiera contar con agua en cantidad y calidad, asi como la
eficiencia en su descarga y reutilizacion, seguin oportunidad {(...)

6.2.4 Del disefio de las instalaciones eléctricas

6.2.4.1 Condiciones generales

()

- Todos los establecimientos de salud deben contar con energia eléctrica en forma

permanente y un sistema alternativo de energia constituido por grupos electrogenos con
encendido automatico para satisfacer por lo menos la demanda del 100% de los servicios
criticos.

()

6.2.4.14 Grupos Electrégenos
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- Todos los establecimientos de salud deben contar con energia eléctrica en forma
permanente y un sistema alternativo de energia constituido por grupos electrégenos con
encendido automatico para satisfacer por lo menos la demanda del 100% de los servicios
criticos.

6.2.5 Del disefio de las instalaciones mecanica

(--)

6.2.5.6 Grupo electrogeno

- Todo establecimiento de salud dispondra un ambiente para la instalacion de un Grupo
Electrégeno con motor de combustion interna para la generacion de energia eléctrica.

- Se empleara para casos de cortes stbitos de energia, apagones, entre otros, el cual
estara conectado al sistema eléctrico del establecimiento de salud.

(.)

» Directiva Sanitaria n.° 137-MINSA/DGIESP-2021 “Directiva Sanitaria para la vacunacion

contra

la

COVID-19”, aprobada por Resolucién Ministerial

n.° 1169-2021/MINSA y modificatorias.

“Ill. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Sanitaria es de aplicacion en todo el ambito nacional, en los establecimientos
de salud publicos (Ministerio de Salud, Seguro Social de Salud — EsSalud, Sanidad de las Fuerzas
Armadas, Sanidad de la Policia Nacional del Perd, Gobiernos Regionales del Sector Salud, que
realicen actividades de vacunacion {...)

()
V. DISPOSICIONES GENERALES

(..)

5.2 El Gobierno peruano ha establecido la vacunacion de la poblacion contra la COVID-19, como
una politica publica en el contexto de la pandemia”.

» Norma Técnica de Salud n.° 136-MINSA/2017/DGIESP “Norma técnica de salud para el
manejo de la cadena de frio en las inmunizaciones” aprobada con resolucién ministerial
N° 497-2017/MINSA del 27 de junio del 2017.

q.
()

) )
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1 CADENA DE FRIO
Se denomina asi, al conjunto de procedimientos y actividades necesarios para garantizar la
potencia inmunoldgica de las vacunas desde su fabricacion hasta su aplicacion:

(..) ,
5.1.2. ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO

Son recursos indispensables que intervienen en el sistema de cadena de frio; esta
conformado por recursos humanos, recursos financieros, infraestructura y

equipamiento
(...)
5.1.2.4 Equipamiento de cadena de frio
Cada nivel de cadena de frio debe estar equipado con:
(...)
Cuadro de Equipamiento de Cadena de Frio por niveles
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
EQUIPAMIENTO NACIONAL | REGIONAL RED | MICRORRED | LOCAL
Cémara frigorifica para vacunas X X
Cémara frigorifica para paquetes frios X
Refrigeradoras ice lined para vacunas X X X X X
g%r;geladoras eléctricas para paquetes X % % X X
Vehiculo refrigerado para transporte de % %
vacunas
Caja transportadora para vacunas X X X X X
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Termos porta vacunas X X X X X

Paquetes frios para el transporte de X X X X X
vacunas

Termometros de alcohol, y/o digital,
laser

>
>
>
N
N

Data logger estandarizado, para usar
en el monitoreo de la temperatura de las
vacunas

Alarma dual de temperatura y corriente

Cortina de aire

Estabilizador de voltaje

x|X<| IXx| X
x|Xx| x| X
x|Xx| x| X

Grupo electrégeno

Transpaleta hidraulica

Parihuela de plastico

Mesa inoxidable para preparacién de
termos porta vacunas y cajas
transportadoras

< x| [x|x[x[x| X
X< x| [x|x[x[x| >

Coche rodable inoxidable para sacar
las vacunas de las camaras frigorificas X X
para vacunas

Mesa acanalada inoxidable para la
. ; X X
descongelacion de paquetes frios

Estantes acanalados de libre flujo de
s X X
aire, inoxidables

Vestuario térmico apropiado para
colocacion y retiro de vacunas de las X X
camaras frigorificas para vacunas

Implementos de seguridad personal X X

Implementos de aseo, desinfeccién y
contra incendio

Kit de herramientas para instalacion y
Firmado digitalmente por mantemm.’ento prevent./vo / X X X X
CORREA ASTETE Jose Eduardo recuperativo de las refrigeradoras

FAU 20131378972 soft . .
Motivo: Doy Visto Bueno Icellned y Congeladoras

Fecha: 12-09-2023 16:42:45 -05:00 Alre acondICIonadO X X X

5.2 ALMACENAMIENTO DE VACUNAS
Es el procedimiento de la cadena de frio que tiene como objetivo la conservacion de las
vacunas en equipos frigorificos precalificados para uso exclusivo de vacunas, manteniendo

Firmado digitalmente por el rango de temperatura establecido, con fecha de vencimiento vigente, lote y tipo de
CHILON FERNANDEZ Deisy ., ) . .
Margol FAU 20131378972 soit presentacion por cada nivel de complejidad”.
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Las situaciones expuestas generan riesgos en la salud de los usuarios, en el proceso de
vacunacion, en la conservacién de las vacunas y el cumplimiento del esquema nacional de
vacunacion.

6. LA INFRAESTRUCTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE
ATENCION NO CUMPLE CON REQUERIMIENTOS DE LAS NORMAS DE SALUD,
GENERANDO RIESGOS EN LA CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE
SALUD, ASi COMO EN LA SALUD DE LOS USUARIOS Y DEL PERSONAL.

De la aplicacion del Formato n.° 02 “Informacién de Infraestructura”, efectuada del 31 de agosto
al 6 de setiembre de 2023, se advierte que, de los cinco (5) establecimientos de salud visitados,
dos (2) no cuentan con abastecimientos de desagie y/o alcantarillado conectado a red publica,
aspecto que se detalla a continuacioén:
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Cuadron.°10
Establecimientos de Salud que no cuentan con desague
N° EESS CAT DESAGUE COMENTARIO
1 | Hualqui -1 NO Cuenta con pozo séptico
2 | Puruay Alto I-1 NO Cuenta con pozo séptico

Fuente: Formatos n.° 2 Informacion de infraestructura.
Elaborado por: Comisidn de Control.

El hecho descrito debera tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

> Leyn.° 26842 - Ley General de Salud, publicada el 9 de julio de 1997 y modificatorias.

“..)

CAPITULO Il

DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO

Articulo 37°.- Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su
naturaleza o su modalidad de gestién, deben cumplir los requisitos que disponen los reglamentos y
normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional en relacién a planta fisica,
equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento y control de riesgos relacionados con
los agentes ambientales fisicos, quimicos, biolégicos y ergondémicos y demas que proceden
atendiendo a la naturaleza y complejidad de los mismos {...)".

» Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado por

Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, publicado el 25 de junio de 2006 y modificatorias.

“Articulo 9.- Garantia de la calidad y seguridad de la atencion

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a garantizar la calidad y
seguridad de la atencién que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles los mayores beneficios
posibles en su salud, a protegerlos integralmente contra riesgos innecesarios y satisfacer sus
necesidades y expectativas en lo que corresponda.

(...)

Articulo 12.- Condiciones de conservacion, higiene y funcionamiento

La planta fisica, las instalaciones y el equipamiento de los establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo deben mantenerse en buenas condiciones de conservacion, higiene y
funcionamiento, de acuerdo a la norma técnica correspondiente.

(...)

Articulo 29.- Requisitos para la planta fisica del establecimiento

La planta fisica de los establecimientos de salud, sin perjuicio de las condiciones especificas que para
cada caso en particular se establezca, debe cumplir con los siguientes requisitos:

(...)

¢) Instalaciones sanitarias, eléctricas, de comunicaciones y otras especiales, en condiciones
operativas, que correspondan al tipo de establecimiento y a la modalidad de servicios que presta (...)".

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y

Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”,
aprobada con Resolucién Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 DEL TERRENO

6.1.1 Criterios de seleccion

6.1.1.1 Relacionado a la disponibilidad de servicios basicos

a) Debe contar con servicios basicos de agua, desagiie y/o alcantarillado, energia eléctrica,
comunicaciones y gas natural (de existir en la zona). La red de desaglie debe estar conectada a la red
publica. En terrenos donde no se cuente con servicios de agua, desagie y/o alcantarillado se debe
proponer alternativas de solucion para el tratamiento y/o disponibilidad de estos servicios, seguin
corresponda.

()
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6.2.3 Del disefo de las instalaciones sanitarias

Cada establecimiento de salud, segtin su complejidad y nivel de atencion, debe contar con las
Instalaciones Sanitarias que le permitira contar con agua en cantidad y calidad; si como la eficiencia
en su descarga y reutilizacién, segun oportunidad (...)".

La situacién expuesta genera el riesgo en la calidad y oportunidad de las prestaciones de salud,
asi como, en la salud de los usuarios y del personal.

7. INSUMO CON FECHA DE EXPIRACION CADUCA EN EL ESTABLECIMIENTO DEL PRIMER
NIVEL DE ATENCION, PONE EN RIESGO LA SALUD DE LOS USUARIOS, LA OPORTUNIDAD
Y LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

De la aplicacion del Formato n.° 1 “Informacién de Gestién Sanitaria”, en el Establecimiento de
Salud Puruay Alto, se ha determinado la existencia de un insumo caduco en el Kit de Atencién de
Casos de Violencia contra la Mujer, conforme se muestra a continuacion:

Cuadro n.° 11
Insumo de Kit de Atencion de Casos de Violencia contra la Mujer vencido

Fecha de

Exoiracié Toma fotografica
Xpiracion

Tipo | Denominacion

Insumos | Preservativos | Marzo 2022

Fuente: Formatos n.° 1 “Informacién de Gestion Sanitaria”, item n.° 47 y rubro “comentario y/o observaciones del auditor”.
Elaborado por: Comision de Control.

El hecho descrito debera tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

» Ley n.° 29449 “Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios, publicado el 26 de noviembre de 2009.

“Articulo 3°. - De los principios basicos

Los procesos y actividades relacionados con los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios de uso en seres humanos, en cuanto sea aplicable a cada caso, se sustentan en
lo siguiente:

1. Principio de seguridad: Garantia de que el producto a utilizar, en las condiciones normales
de uso y duracion de tratamiento, puede ser utilizado con los efectos previstos, sustentados en
estudios preclinicos y clinicos, sin presentar riesgo para la salud.

(...)

4. Principio de racionalidad: Responsabilidad ética y de justicia en seleccionar los productos
apropiados con criterios de efectividad, seguridad, necesidad y costo. Los esfuerzos deben
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centrarse en el correcto uso del medicamento apropiado en el paciente a dosis, tiempo y via de
administracién adecuados”.
(...)

Articulo 28°. - Fundamentos del acceso universal

Son fundamentos basicos del acceso universal los siguientes:
()
5) Sistema de suministro eficiente y oportuno que asegure la disponibilidad y calidad de los
medicamentos, otros productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios”.

» Reglamento de la Ley n.° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud, aprobado con Decreto Supremo
n.° 027-2015-SA publicado el 13 de agosto de 2015 y modificatoria.

“CAPITULOII

DERECHOS DE LA PERSONA USUARIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

SUB CAPITULO |

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

(...)

Articulo 10.- Derecho al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios

Toda persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados y
necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segtin lo requiera la salud de la
persona usuaria, de acuerdo a las guias de practica clinica, el uso racional de los recursos y segun la
capacidad de oferta de la IPRESS y cobertura contratada con la IAFAS {(...)".

Directiva Administrativa n.° 249-MINSA/2018/DIGEMID, Gestion del Sistema Integrado
de Suministro Publico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios — SISMED, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 116-2028/MINSA de 15 de
febrero de 2018 y modificatorias.

“6.4. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

(...)

6.4.7. Los productos vencidos o deteriorados de los establecimientos de salud son retirados de la
farmacia y areas donde se encuentren y, son enviados al almacén general de la Oficina de
Abastecimiento o quien haga sus veces, previa coordinacion e informe técnico del almacén
especializado, para su baja correspondiente.

6.4.8. Queda prohibido que los almacenes especializados o los establecimientos de salud cuenten con
productos  vencidos o  deteriorados, bajo  responsabilidad del Titular de la
DIRIS/DISA/DIRESA/GERESA o quien haga sus veces, Hospital o Instituto Especializado y Director
de Medicamentos o Jefe del Establecimiento de Salud y del Responsable de Farmacia, segun
corresponda’”.

» Directiva Sanitaria n.° 083-MINSA/2019/DGIESP “Directiva Sanitaria para el Uso del Kit
para la Atencion de Casos de Violencia Sexual”, aprobada con la Resolucion Ministerial
n.° 227-2019/MINSA de 7 de marzo de 2019.

“6.4. DE LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE STOCK

Siendo el Kit para la Atencion de casos de Violencia contra la Mujer — Violencia Sexual, debe estar
disponibles en el servicio de emergencia de los hospitales y en el ambiente donde se brinda atencion en
los establecimientos de salud de primer nivel (tépico o consultorio), se debe garantizar la conservacion
de su calidad e integridad; en tal sentido es responsabilidad de la Jefatura del Establecimiento de Salud
del primer nivel, segun sea el caso, establecer los mecanismos internos para evitar su pérdida, deterioro
y/o vencimiento. Estos mecanismos deben considerar la revision periddica de rotacion, fecha de
vencimiento, integridad del empaque, entre otros, por lo menos una vez al mes”.

La situacién expuesta pone en riesgo la salud de los usuarios, la oportunidad y la calidad de la
prestacion de los servicios.
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VL.

Vil

Vill.

IX.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comisiéon de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al proceso de “Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de
Salud del Primer Nivel de Atencion: Porcon La Esperanza, Puruay Alto, Porcon Alto, Llacanora y
Hualqui”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitio el Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la asignacién de recursos humanos, abastecimiento,
infraestructura y equipamiento, se han advertido siete (7) situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Desempefio y Operatividad
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién de Porcon La Esperanza, Puruay Alto,
Porcdn Alto, Llacanora y Hualqui, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la visita de control al
‘Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”, con
la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco
de sus competencias y obligaciones en la gestidn institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos en la asignacion de recursos
humanos, abastecimiento, infraestructura y equipamiento.

2. Hacer de conocimiento al fitular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Direccion Regional de Salud - Cajamarca, en el plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Cajamarca, 12 de setiembre de 2023.
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_APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. DESABASTECIMIENTO, SUBSTOCK Y SOBRESTOCK DE MEDICAMENTOS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, PONE EN RIESGO EL
TRATAMIENTO, LA CONSERVACION Y EL RESTABLECIMIENTO DE LA SALUD DE LOS
PACIENTES.

N° Documento
1 Formato n.° 1. “Informacion de Gestion sanitaria”.

2. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION NO HAN PUBLICADO EL
HORARIO DE CONSULTA EXTERNA Y EL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS POR CONSULTA
EXTERNAS; SITUACION QUE GENERA RIESGOS DE AFECTAR LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD, LA CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD.

N° Documento
1 Formato n.° 1. “Informacién de Gestién sanitaria”.

3. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION NO DISPONEN DE LA
TOTALIDAD DE EQUIPAMIENTO DE ACUERDO A SU CATEGORIA, LO QUE GENERARIA QUE
LA OFERTA PRESTACIONAL DE SALUD DE LOS ESTABLECIMIENTOS NO SATISFAGA LA
NECESIDAD DE SALUD DE LA POBLACION USUARIA, GENERANDO BRECHAS EN LA
ATENCION DE PACIENTES.
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Documento
1 | Formato n.° 3. “Informacion de Equipamiento”.

4. LA ZONA DE ADMISION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NO CUENTAN CON LOS
Fimado dgramente por AMBIENTES  COMPLEMENTARIOS  (CAJA,  SEGUROS,  REFERENCIAS Y
o o a2 ol CONTRAREFERENCIA, SS.HH PERSONAL HOMBRES, SS.HH PERSONAL MUJERES),
SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

N° Documento
1 Formato n.° 2. “Informacién de Infraestructura”.

5. LOS AMBIENTES DE VACUNACION Y DE CADENA DE FRiO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION NO ESTAN IMPLEMENTADOS CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS DE SALUD, SITUACION QUE GENERA
RIESGOS EN LA SALUD DE LOS USUARIOS, EL PROCESO DE VACUNACION, LA
CONSERVACION DE VACUNAS Y EL CUMPLIMIENTOS DEL ESQUEMA NACIONAL DE
VACUNACION.

N° Documento
1 Formato n.° 4. “Cadena de frio e inmunizaciones”.
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6. LA INFRAESTRUCTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE
ATENCION NO CUMPLE CON REQUERIMIENTOS DE LAS NORMAS DE SALUD, GENERANDO
RIESGOS EN LA CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD, ASi
COMO EN LA SALUD DE LOS USUARIOS Y DEL PERSONAL.

N° Documento
1 Formato n.° 2. “Informacién de Infraestructura”.

7. INSUMO CON FECHA DE EXPIRACION CADUCA EN EL ESTABLECIMIENTO DEL PRIMER
NIVEL DE ATENCION, PONE EN RIESGO LA SALUD DE LOS USUARIOS, LA OPORTUNIDAD Y
LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

N° Documento
1 Formato n.° 1. “Informacion de Gestion Sanitaria”.
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Encafiada, 12 de setiembre del 2023.

OFICIO N° 0217-2023-CG/OC1512

Sefior:

LUIS MARTIN JULCAMORO CARRASCAL
Director General

Red Integrada de Salud Cajamarca

Av. La Cantuta 1244 - Cajamarca

Cajamarca/Cajamarca/Cajamarca
Asunto . Notificacion de Informe de Visita de Control N° 016-2023-0OCl/1512-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N.° 218-2022-CG de 31 de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el
caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se
adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacion vinculada al
“Desemperio y operatividad de los Establecimientos de Salud del primer nivel de atencioén: Porcon La
Esperanza, Puruay Alto, Porcon Alto, Llacanora y Hualqui”, comunicamos que se han identificado
situaciones adversas contenidas en el de Informe de Visita de Control N° 016-2023-0Cl/1512-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional citado en la
recomendacion n.° 2 del referido informe, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion
del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones
adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

CC.
Archivo OCI

Documento firmado digitalmente

José Eduardo Correa Astete
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de la Encafiada
Contraloria General de la Republica

Tdel

“Afo de la unidad, la pazy el desarrollo”
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
Jirén Ancoén Cdra. 4 S/N - 4to. Piso - Centro Civico - Carretera a Celendin - La Encafiada
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Tramite Digital GRC - Solicitud 63315-2023 Recepcionada

tramitedigital@gorecaj.pe <tramitedigital@gorecaj.pe>
Mié 13/09/2023 15:14

Para:Jose Eduardo Correa Astete <jcorrea@contraloria.gob.pe>

L Tramite Digital GRC

Solicitud N° 63315-2023 RECEPCIONADA

Estimado(a) : JOSE EDUARDO CORREA ASTETE

Su documento : OFICIO 217-2023-CG/OC1512
con asunto: "Notificacién de Informe de Visita de Control N° 016-2023-OCl/1512-SVC"
ha sido RECEPCIONADO el 13 de Septiembre de 2023 a las 03:13 p.m. y esta
siendo atendido con EXPEDIENTE:

Modulo de Administracion Documentaria - MAD

Se le recomienda acceder al sistema de Tramite Digital GRC para hacer
seguimiento continuo de su expediente.

Atentamente,
RED DE SALUD - CAJAMARCA

13 de Septiembre de 03:13 p.m.

e Al utilizar este sistema, Ud. se compromete a hacer seguimiento de sus documentos
presentados a través de la bandeja "Mis Tramites".
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