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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 0030-2023-0C1/1501-SCC

“EJECUCION CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LAS
AGENCIAS DE LA CMAC HUANCAYO SA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
mediante carta n.® 00039-2023-OCI-CMACHYO de 23 de marzo de 2023, registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 1501-2023-027, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultdneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

fl. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Determinar si la ejecucién contractual y conformidades del Servicio de Limpieza en las agencias
de la CMAC Huancayo SA prestado por el Consorcio Huancayo, se viene realizando de acuerdo
a lo establecido en el Contrato n.® 003-2021 nivel IV del Servicio de Limpieza para la Oficina
Principal y Agencias de la Caja y normativas aplicables.

2.2 Objetivo(s) especifico(s)
Hito de control n.® 4.
Determinar si el Consorcio Huancayo cumple con la renovacion de la Péliza por Responsabilidad

Civil y la Pdliza de Deshonestidad acorde a las disposiciones establecidas en el Contrato n.® 003-
2021 nivel IV del Servicio de Limpieza para la Oficina Principal y Agencias de la Caja.

Firmado dlgltalmente por y
ESCOBAR MUROZ Yeli FAU “I ALCANCE
20130200789 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 22-09-2023 13:37:57 -05:00

El Control Concurrente se efectud a la Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza relativa al
cumplimiento de las renovaciones de las Pélizas de Responsabilidad Civil y de Deshonestidad segun
Contrato n.® 003-2021 Nivel IV de Servicio de Limpieza para la Oficina Principal y Agencias de La Caja
y sus partes integrantes, y ha sido ejecutado del 6 al 8 de setiembre de 2023 en la oficina del OCI, sito
en Jr. Cajamarca n.° 432, 3er Piso, distrito y provincia de Huancayo, departamento de Junin.

Firmade digltalmente por
PECEROS SAUNE Teofila
Teodora FAU 20130200789

ot IV.  INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 22-09-2023 15:55:11 -05:00

El Contrato n.® 003-2021 Nivel IV de Servicio de Limpieza para la Oficina Principal y Agencias de la
Caja (Contrato n.° 003-2021 Nivel 1V), fue suscrito el 14 de julio de 2021 entre la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Huancayo SA (Entidad) y el Consorcio Huancayo conformado por las empresas
e G Representaciones e Inversiones SPARKLEN SAC y Todo Eventos SAC (Contratista), tiene vigencia
srenameLcAR sty desde el 19 de julio de 2021 por el plazo de freinta y seis (36) meses y/o hasta el consumo del saldo
e s s anisos00  CONtratado, cuya suma asciende a S/ 16 988 013.00 (Dieciséis Millones Novecientos Ochenta y Ocho
Mil Trece con 00/100 soles), estableciéndose en el Anexo n.° 01 los Términos de Referencia que forma

parte del citado contrato.

Servicio de Control Concurrente a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA
“Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA"
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Al respecto, en el mencionado Anexo n.° 01 - Términos de Referencia, en su clausula XV establece
la presentacion y renovacion de las Pélizas de Responsabilidad Civil y de Deshonestidad al inicio y
durante la vigencia del Contrato respectivamente, para cuyo fin se ha solicitado informacion y
documentacion al departamento de Logistica como area usuaria y el encargado de las adquisiciones
y contrataciones, y poder determinar si el Consorcio Huancayo cumple con las renovaciones de las
mencionadas Pélizas.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

. De la revision efectuada al hito de control n.° 4 denominado “Cuniplimiento en la renovacion de la
Pgliza por Responsabilidad Civil y la Péliza de Deshonestidad”, se ha identificado una situacion
adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
de la “Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA"
segln Contrato N° 003-2021 Nivel V y sus partes integrantes, las cuales se exponen a continuacion:

1. EL CONTRATISTA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, NO ENTREGA A LA ENTIDAD
INFORMACION Y/O DOCUMENTACION COMPLETA Y OPORTUNA RELACIONADA A LAS
POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE DESHONESTIDAD, SITUACION QUE PODRIA
AFECTAR EL OBJETIVO DEL CONTRATO

a) Condicion:

La CMAC Huancayo SA conjuntamente con el Consorcio Huancayo conformado por las empresas
Representaciones e Inversiones SPARKLEN SAC con RUC n.° 20573900775 y la empresa Todo
Eventos SAC con RUC 20486484013, celebraron y suscribieron el Contrato n.® 003-2021 Nivel IV
de Servicio de Limpieza para la Oficina Principal y Agencias de la Caja (Contrato n.® 003-2021
Nivel IV el 14 de julio de 2021, cuya vigencia inicia desde el 19 de julio de 2021 por el periodo de
treinta y seis (36) meses y/o hasta agotar el consumo del saldo contrato, el mismo que a la fecha
se encuentra vigente.

En ese contexto, al Anexo n.° 01 - Términos de Referencia del Contrato n.® 003-2021 Nivel IV de
o ditaneame ot Servicio de Limpieza para la Oficina Principal y Agencias de la Caja, establece entre ofros lo
OBAR

5 UROZ Yeli FAU iau .
20130200789 80R siguiente:

Motive; Doy Visto Bueno
Fecha; 22:09-2023 13:37:57 -05:00

"XV, DE LAS POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE DESHONESTIDAD
Se solicitara que se contrate pdlizas a favor de la CMAC Huancayo SA de acuerdo a lo siguiente:
a) Péliza por Responsabilidad Civil, debe cubrir la responsabilidad civil por dafios materiales o
personales causados directa o indirectamente a terceros con dolo o culpa por el personal asignado
por el CONTRATISTA a la CMAC HUANCAYO SA

PR RO S AR Thofla b) Péliza por Deshonestidad, para cubrir toda pérdida pecunaria en dinero, valores y/o objetos

sop o FAU 20130200769 susceptibles de valorizacion en dinero, por robo, fraude, hurto, aprobacion ilicita, estafa o cualquier

P 2590.3025 15511 0500 otro acto realizado por el personal asignado por el CONTRATISTA a la CMAC Huancayo SA segun
detalle siguiente:

—— - —

g OLIZA COBERTURA
, RESPONSABILIDAD CIVIL 5 % del monto adjudlicado
Fitmado digitaimente par DESHONESTIDAD 3% del monto adjudicado
BRERA MELGAR Christian FAU
Kot Doy Vot Buo ‘
Fecha: 22:09-2023 18:14:15 -05:00 Las pélizas mencionadas fendrén una vigencia anual con una carta de renovacion automatica

por dos afios siguientes.

‘Servicio de Control Cot y
“Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAG Huancayo SA’
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Firmado dlgllalments por
PECEROS SAUNE Teofila
Teodora FAU 20130200789

soft

Motivo: Doy Vista Bueno
Fecha:22-09-2023 156:55;:11 -05:00

Firmado digitalmente por

BRENA MELGAR Christian FAU
20130200789 hard

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 22-09-2023 18:14:15 -05:00
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Estas pélizas deben estar contratadas a favor de la CMAC HUANCAYO SA, y eniregadas en original
previamente a la suscripcién del contrato y mantenerse vigentes durante la vigencia del conirato,
alcanzando estas las contrataciones adicionales, si hubiere.”

En ese contexto, mediante correo electronico de 16 de julio de 2023 dirigido al jefe del
departamento de Asesorfa Legal y correo electrénico reiterativo de 2 de agosto de 2023 dirigido a
CMACHYO Of Asesoria@cajahuancayo.com.pe del departamento de Asesoria Legal, se realiz6
entre otros una consulta relacionada a las renovaciones de las Pélizas de Responsabilidad Civil y
de Deshonestidad antes detalladas de la siguiente manera:

“(...) consultamos y solicitamos a Usted su interpretacion y/o aclaracion respecto a: “Las pélizas
mencionadas tendrdn una vigencia anual con una carta de renovacién automética por dos
anos siguientes.”

()"

Al respecto, mediante correo electronico de 4 de agosto de 2023, la auxiliar de Asesoria Legal
atendi6 la consulta realizada por el OCI, sefialando lo siguiente:

“... el tenor indica claramente que el proveedor podra presentar una péliza por un afio (siendo posible
que lo presente con una vigencia mayor, y una carta de renovacion automética en cuanto se haya
presentado sélo por el mencionado afio.

Con respecto de su tratamiento y/o gjecucion, debera coordinar con el Dpto. de Logistica, quienes llevan
es0s procesos y le pueden brindar mayores alcances.”

Asimismo, mediante correo electronico de 15 de agosto de 2023, la Comision de Control solicitd
al jefe del departamento de Logistica, absolver consultas y remitir informacion y/o documentacion
referente las Pdlizas de Responsabilidad Civil y de Deshonestidad, las mismas que fueron
atendida mediante carta n.° 00626-2023-ALO-CMACHYO recibido por el OCI el 21 de agosto de
2023, conteniendo entre otros lo siguiente: -

Cuadro n.° 1
Detalle de Paélizas en custod|a‘de la Entldad

1 [Cartan.® 002- [30.06.2021] 0 [Pédliza de Segur2202113/02.07.2021(30.06.2021/30.06.2022] La fecha de emision de la
RL/CHY0/2021 de 100008 Poliza indica 02,07.2021;
Deshonestidad sin embargo, la Entidad
de Cargo adjunta el cargo de
recepcion el 30.06.2021.
0 Péllza de Segurq2202115(23.06.2021{22.06.2021(22.06.2022 -
800049
Deshonestldad
or Cargo
0 Podliza de Segurg2402115)23.06.2021|22.06.2021/22.06.2022 -
de 800137
Responsabifidad
Civil
0 Podliza de Segurd2402113|02.07.2021(30.06.2021/|30.06.2022] La fecha de emisién de la
He 100039 Pdliza indica 02.07.2021;
Responsabilidad sin embargo, la Entidad
Civil adjunta el cargo de
recepcion el 30.06.2021.
2 Comreo 10.11.2021] 1 Suplemento dg2402113{08.11.2021]02.11.2021{30.06.2022 -
electronico Responsabilidaﬂ 100039
carta n.° 008 Civil
RL/CHY0/2021 1 [Suplemento dg2202113{08.11.2021)02:11.2021{30.06.2022
Peshonestidad | 100008
or Cargo

“Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA"
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3 Karta n° 016]14.122021] 2 [uplemento dq2402113]08.12.2021]06.12.2021]30.06.2022 -
RL/CHYO/2021 Responsabilidad| 100039
Civil _

5 Kuplomento 4 2202113]08.12.202106.12.2021]30,06.2022
Deshonestidad | 100008

. e . | porCargo . L e .
4 - [Carta n.> 001403.01.2022[ 3 [Suplemento dg2402113|29,12.2021|27.12.2021/30.06.2022 -
RL/CHY0/2022 Responsabifidad| 100039
_Civil.

3 Ruplemento dd 2202113|29.12.2021(27.12.2021{30.06.2022
Peshonestidad | 100008

. . __porCargo . o
5 Carta n° 004]15.06.2022| 6 [uplemento dd2402113|15.06.2022{10.06.2022{30.06.2022 .
RL/ICHYO/2022 Responsabilidad| 100039

. Civil, ) . e R
6 [Suplemento 442202113 15.06.2022|10.06.2022]30.06.2022
Deshonestidad { 100008

. ___por Cargo ) )
6 [cata n.° 02805.07.2022] 7 [Suplemento de2402113]05,07.2022|30.06.2022{30.06.2023 -
- RL/CHYO/2022 Responsabilidad] 100039 |
Civil

7 Kuplomenio 04 2202113]05.07.2002]30.06.2022{30.06.2023
Deshonestidad | 100008

. ) 1 or Cargo IRV . g .

7 Carta n° 034407.09.2022| 8 [Suplemento de2202113 08.09.2022(07.00.2022|30.06.2023| La fecha de emision de la

RL/CHYO/2022 Deshonestidad | 100008 Péliza indica 08.09.2022;
or Cargo . A sin embargo, la Entidad
8 [Suplemento de2402113 08.09.2022 07.09:2022|30.06.2023| adjunta el cargo de
Responsabilidad| 100039 recepcion el
) ) ) Civil__ . L L ] 07.09.20222.

8 [Cartta n.° 036{12.09.2022| 8 Suplemento d62202113 08.09.2022]07/09/2022(30/06/2023| Volvieron a enviar las
RL/CHY0/2022 Deshonestidad | 100008 mismas  polizas  del
. or Cargo .~ suplemento 8, recibido
8 [Suplemento de|2402113(08.09.2022|07.09.2022|30.06.2023| con cata n.° 034-

Responsabilidad| 100039 RL/CHYO/2022

. . Civil___.

9 - - 10 Suplemento d92202113[19.09.2022[07.00.2022[30.06.2023| No adjunta documento
Deshonestidad | 100008 con el que fue remitido-a
por Cargo la Entidad, pese a las

) X reiteradas soficitudes.
- - 10 Suplemento dg - - - - No adjunta suplemento
Responsabilidad de  Responsabilidad
Civil Civil n.° 10, pese a las

. . - : . ._|_reiteradas solicitudes.
eet® 10 [Carta n.°. 039{20.10,2022| 11 Suplemento 42403713 18.10.2022 18.10.2022{30.06.2023 -
Firmado digitalmente pot RL/CHY0/2022 Responsabllldad 100039

gasﬁqon?&% ’v;UﬂOZ Yeli FAU lCivil . 1. . ) B
Mativo: Doy Visto Bueng .00 T Buplemento _ dd 2202113 18.10.2022|18.10.2022]30.06.2023
. Peshonestidad | 100008
; ..__por Cargo Y T )
11 [Carta n.° 005{17.02.2023| 12 BSuplemento d€2402113 16.02.2023 15.02.2023{30.06.2023 -
RL/CHY0/2023 Responsabilidad| 100039
Civil___ . TS
R 12 BSuplemento d82202113 16.02.2023|15.02.2023(30.06.2023
Firmado digitalmente por Deshonestidad | 100008
Pff.;i’?&i%“z%??o%‘a%‘?s por Cargo
P rbo.5035 155111 -05:00 17 [Cafla n° 019]03.07.2023] 13 [uplemento dd2202113|19.05.2023[30.06.2023[30.06.2024 -
RL/ICHY0/2023 Peshonestidad | 100008
P i . bor Cargo i . . ) N
4 “2‘“%% ‘ 13 Suplemento de[2402113{14.04.2023|30.06.2023(30.06.2024| No adjunta el documento
\ \&‘? Responsabilidad| 100039 en el que se constante el
Nl Civil .| monto de cobertura.
Firmado digitalmene por Fuente: Carfa n.° 00626-2023-ALO-CMACHYO recibido el 21 de agoslo de 2023 ycarfan. = 00705-2023-ALO-CMACHYO de 18 de
5&3’3’:‘0"3%5:?3 Chrigian FAU sefiembre.de 2023 del deparfamento de Logistica.
Motivo: Doy Visto Bueno Elaborado por: Comision de Control a cargo de Control Concurrente.

Fecha: 22-09-2023 18:14:15 -05:00

“Ejecucion Contractual de! Servicio de lepleza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA”



Firmado digitalmente por
ESCOBAR MUROZ Yeli FAU
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Al respecto, con la finalidad de aclarar algunos aspectos relacionados al caso en concreto; es
decir, al capitulo “XV. DE LAS POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE DESHONESTIDAD”
del Anexo n.° 01 - Términos de Referencia del Contrato n.” 003-2021 Nivel IV, mediante correo
electronico de 15 de agosto de 2023, se realiz6 consultas y se solicitd informacion al jefe del
departamento de Logistica, los cuales fueron atendidos mediante carta n.° 00626-2023-ALO-
CMACHYO recibido por el OCl el 21 de agosto de 2023; no obstante, al no estar completas,
mediante correo electronico de 12 de setiembre de 2023 y reiterativo de 19 de setiembre de 2023,
se solicité nuevamente al jefe del departamento de Logistica consultas/aclaraciones y remision de
documentacién yfo informacion faltante, siendo que mediante carta n.° 00705-2023-ALO-
CMACHYO de 18 de setiembre de 2023, entre otros manifesto lo siguiente:

1. Respecto a la consulta de renovacion automatica, ;De toda la documentacion remitida,
Jeudl de ellas es la “... carfa de renovacién automatica por dos afios siguientes”?

La carta de compromiso de renovacion por dos afios siguientes’ requerida, luego de las
coordinaciones e indagaciones por parte de érea de Servicios Generales al drea de contrataciones
y requeridas de forma reiterativa de la copia del cargo al CONSORCIO HUANCAYO no fue
presentada.

6. En la carta n.° 019-RL/CHY0/2023 de 3 de julio de 2023, si bien adjuntan el suplemento n.°
13 de Deshonestidad por Cargo adjuntando el documento denominado “Condiciones
Especiales y/o Datos Anexos” en la cual sefiala el monto de la cobertura e indica que Ia
suma asegurada se encuentra endosada a favor de la Entidad; sin embargo, en la Péliza de
Responsabilidad Civil no adjuntan ningtin documento que evidencie que se encuentre
endosada a favor de la Entidad ni el monto de cobertura; por lo que, se solicita regularizar
en remitir dichos documentos faltantes.

Se solicifo a la empresa prestadora del servicio de limpieza Representaciones e Inversiones
Sparklen SAC, presentar la documentacion completa, de las cuales hasta la fecha no remite la
informacion.

9. Remitir el suplemento n.° 10 de ambas Pélizas, con el documento por el cual remitieron
dichas renovaciones a la Entidad.

Se adjunta el suplemento N° 10

()

En ese sentido, como se puede apreciar en el cuadro n.® 1, especificamente en las filas 1y 7,
las cartas con las cuales el Contratista habria presentado las polizas tienen fechas anteriores
a la emision de las polizas de Responsabilidad Civil y de Deshonestidad.

Asimismo, Gde acuerdo a la referido por el jefe del departamento de Logistica, el Contratista
no presenté la “... carta de renovacién automética por dos afios siguientes” exigido en el
capitulo “XV. DE LAS POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE DESHONESTIDAD” del
Anexo n.° 01 — Términos de Referencia del Contrato n.® 003-2021 Nivel IV.

Ademés, el Contratista no presenta de manera completa las pdlizas requeridas por la Entidad
para la suscripcion de las diferentes Adendas?; puesto que, respecto al suplemento n.° 10 se
verifica que la Entidad posee solo el Suplemento de Deshonestidad por Cargo y no con el de
Responsabilidad Civil; caso similar sucede con el suplemento n.° 13, en el cual no adjunta el
documento donde se visualice el monto de la cobertura, el mismo que se corrobora con lo

1 Mediante carta n.> 00705-2023-ALO-CMAHYO de 18 de setiembre de 2023, el jefe del departamento de Logistica manifiesta que: *...indicar

Servicio de Control Conctirrente a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA.

que para la firma de las adendas la empresa tiene que presentar la tofalidad de documentos con ello las polizas”

“Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA"
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mencionado por el jefe de Logistica indicando que ha solicitado dicha documentacion al
Contratista y a la fecha no remite la informacion.

Si bien, en los suplementos de Deshonestidad por Cargo y de Responsabilidad Civil n.° 13 se
verifica que la columna “situacion de recibo” que los (ltimos recibos se encuentran pagados,
el hecho denotado es que el Contratista no vendria presentando informacion ylo
documentacién completa y oportuna como lo descrito en el presente informe; asimismo, por
parte de la Entidad no se evidencia la revisioh o seguimiento o supervision o control a la
informacién ylo documentacion remitida por el Contratista lo cual podria permitir el
incumplimiento de obligaciones contractuales del mismo, siendo que segtn refiere el jefe de
Logistica estarian solicitando la remision de informacion y/o documentacion faltante al
Contratista recientemente.

Criterio:

Contrato n.° 003-2021 Nivel IV de Servicio de Limpieza para la Oficina Principal y
Agencias de la Caja, suscrito el 14 de julio de 2021y vigente desde el 19 de julio de 2020
a la actualidad.

7

- CLAUSULA SEXTA: DE LAS PARTES

¢}

ontrof Co

6.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Presta el servicio segtin las condiciones establecidas en el presente contrato y en sus partes integrantes.

ANEXON° 01
TERMINOS DE REFERENCIA

XV. DE LAS POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE DESHONESTIDAD

Se solicitara que se contrate pélizas a favor de la CMAC Huancayo SA de acuerdo a lo siguiente:

a) Poliza por Responsabilidad Civil, debe cubrir la responsabilidad civil por dafios materiales 0
personales causados directa o indirectamente a terceros con dolo o cuipa por el personal asignado
por el CONTRATISTA a la CMAC HUANCAYO SA :

b) Péliza por Deshonestidad, para cubrir toda pérdida pecunaria en dinero, valores y/o objetos
susceptibles de valorizacion en dinero, por robo, fraude, hurto, aprobacién ilicita, estafa o cualquier

otro acto realizado por el personal asignado por el CONTRATISTA a la CMAC Huancayo SA segun
detalle siguiente:

o] COBERTURA
RESPONSABILIDAD CIVIL -5 % del monto adjudicado
DESHONESTIDAD 3 % del monto adjudicado

Las pélizas mencionadas tendrén una vigencia anual con una carta de renovacién automatica por dos
aflos siguientes,

Estas pélizas deben estar contratadas a favor de la CMAC HUANCAYO SA, y entregadas en original
previamente a la suscripcion del contrato y mantenerse vigentes durante la vigencia del contrato,
alcanzando estas las contrataciones adicionales, si hubiere.”

Consecuencia:

La no entrega de informacion y/o documentacion completa y oportuna relacionada a las polizas

de Responsabilidad Civil y de Deshonestidad a Cargo del Contratista, podria afectar el objetivo
del Contrato.

Caja Municipal de ARorro y Crédito de Huancayo SA.”
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Servicio de Control Concurrénte a fa Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA,

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al Ultimo hito de control n.° 4: “Cumplimiento en la
renovacion de la Péliza por Responsabilidad Civil y la Péliza de Deshonestidad”, se encuentra detallada
en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revisién y andlisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

Limitaciones:

1. Mediante oficio n.° 077-2023-OCI-CMACHYO de 15 de setiembre de 2023, se solicitd informacion
ylo documentacion a la compafiia MAPFRE para que, confirme si la Péliza de Seguro de
Deshonestidad n.° 2202113100008 y la Podliza de Seguro de Responsabilidad Civil n.°
2402113100039 fueron emitidas por su representada; asimismo, informar si el proveedor viene
realizando los pagos de manera oportuna e indicar las fechas que no habrian pagado si fuera el
caso; ademas, informar los motivos por los cuales no se encuentran o no existen los suplementos
n.°s 5, 8, 9y 12 de las Pdlizas mencionadas, otorgandole el plazo de tres (3) dias habiles para tal
fin; sin embargo, pese a haber realizado el seguimiento del referido oficio de manera presencial
en su oficina de Huancayo, en el cual indicaron que si darian atencién al mismo, hasta el cierre
del presente informe no fueron atendidas.

2. Pese a las reiteradas solicitudes de informacion y/o documentacién al departamento de Logistica,
y siendo que las mismas fueron remitidas de manera incompleta, mediante correo electrénico de
21 de setiembre de 2023, se ha solicitado nuevamente la aclaracion, asi como la regularizacion y
remision de informacién y/o documentacion, respecto al suplemento n.° 10, reporte de pagos,
evidencias de las solicitudes de documentacion al Contratista seglin refiere el jefe de Logistica en
su carta n.° 00705-2023-ALO-CMACHYO de 18 de setiembre de 2023; asimismo, respecto al
suplemento n.® 1 aclarar por qué difieren las firmas en la copia del documento denominado
“Condiciones Especiales y/o Datos Anexos” de la primera remisién respecto a la segunda remision
al OCl; sin embargo, hasta el cierre del presente informe no fueron atendidas.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente Control Concurrente, la Comisién de Control no emitié Reportes de
Avance ante Situaciones Adversas.

. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE

CONTROL ANTERIORES

En el Apéndice n.° 2 se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los informes de Hitos de
Control anteriores af presente Informe, las acciones preventivas y correctivas, y su estado a la fecha de
la emision de este Informe de Control Concurrente.

“Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA”
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IX. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente-al hito de control n.® 4: “Cumplimiento en la
renovacion de la Poliza por Responsabilidad Civil y'la Péliza de Deshonestidad”, se ha advertido una
(1) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resuiltado o el logro de
los objetivos de la “Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC
Huancayo SA” segin Contrato N° 003-2021 Nivel 1V, la cual ha sido detallada en el presente informe.

X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Control Concurrente, el cual
contiene una situacion adversa identificada como resultado del servicio de Control Concurrente al
hito de control n.° 4: “Cumplimiento en la renovacién de la Péliza por Responsabilidad Civil y la
Poliza de Deshonestidad”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
“Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA” segun
Contrato N° 003-2021 Nivel IV.

9. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe de Control
Concurrente, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Huancayo, 22 de setiembre de 2023.

Firmado digitaimente por PECEROS Firmado digitalment ESCOBAR
) gﬁéﬁg&;‘;@'ﬂ;""‘“a FAU - MUNOZ Yell FAU 20130200789 sot
otivo: Soy el autor del documento &w Motivo: Soy el autor del documento
LA CC CONTRAI.ORIA Fec,,a 22892023 15:55:50 -08:00 LA CONTRALORIA Feche: 22:09-2023 13:36:26 -05:00
CANEEML DF LA TEPURLICA L 7SR
Teofila Teodora Peceros Saufie Yeli Escobar Muiioz
Supervisor Jefe de Comisidn

Firmado digitamente por BRERA
“"" 'h‘ﬂELGAR Christian FAU 20130200789
ard
Motivo: Soy el autor del documento
LA CC CON"‘MOR‘A Fecha: 22-09-2023 18:14:47 -05:00

Christian Brefia Melgar
Jefe (e) del Grgano de Control Institucional

“Genvicio de Control Concurrente a la Gaja Municipal de Ahorro'y Crédito de Huancayo SA.
“Ejecucian Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA"



- LL_LLA CONTRALORIA &1 Caja Huancayo

DE LA REPOBLICA DEL La Caju vel Perit’

' k'P'égma 11 deu1é

APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA EL INFORME DE CONTROL
CONCURRENTE

1. EL CONTRATISTA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, NO ENTREGA A LA ENTIDAD
INFORMACION Y/O DOCUMENTACION COMPLETA Y OPORTUNA RELACIONADA A LAS
POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE DESHONESTIDAD, SITUACION QUE PODRIA
AFECTAR EL OBJETIVO DEL CONTRATO

N
Contrato n.° 003-2021 Nivel IV de Servu:lo de Limpieza para la Oficina Principal y
1 | Agencias de la Caja y el Anexo n.” 01 — Términos de Referencia.

Carta n.® 00626-2023-ALO-CMACHYO recibido por el OCI el 21 de agosto de 2023, por
el cual el jefe del departamento de Logistica remitié lo siguiente:

- Pdliza de Responsabilidad Civil n.° 2402115800137

- Pdliza de Responsabilidad Civil n.° 2402113100039

- Pdliza de Deshonestidad n.° 2202115800049

- Poliza de Deshonestidad n.® 2202113100008

- Suplementos n.° 1, 2,3, 6,7, 8, 11, 12 y 13 de Pdliza de Responsabilidad Civil n.°
2402113100039

- Suplementos n.° 1, 2, 3, 6, 7, 8, 11, 12 y 13 de Pdliza de Deshonestidad n.°
2202113100008

Carta n.° 00705-2023-ALO-CMACHYO de 18 de setiembre de 2023 del jefe del
3 departamento de Logistica, absolviendo algunas consultas y remitiendo documentacion
complementaria.
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APENDICE n.° 2

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS INFORMES DE HITO DE CONTROL
ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.® 006-2023-0Ci/1501-SCC
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1 El “contratista Consorcio

Huancayo, fio cumple con
el  otorgamiento de
uniformes, magquinas Yy
equipos de limpieza; no
obstante, se evidencian
conformidades mensuales
sin observaciones, estos
hechos  afectan la
continuidad y el objetivo de
la prestacion del servicio
de limpieza en la zona Il
correspondientes a las

agencias de  Satipo,
Pichanaki, Pangoa,
Perené, Mazamari y

Sangani, asi como riesgo
laboral para los operarios
de limpieza.

op!

> Carta f.
04750-2023-G-
CMACHYO
recibido  del
12.04.2023

» Carta n*°
06373-G-
CMACHYO
recibido el
12.05.2023

La Entidad remiti6 al OCI el acto de disposicion para la
adopcion de acciones preventivas y correctivas, respecto
del cual el jefe del departamento de Logistica regularizé
en remitir documentacion que mo habia remitido
oportunamente cuando el OCI realiz6 €l requerimiento de
informacién y documentacion; por otro lado, no evidencié
todas las acciones preventivas ni correctivas que indica
haber adoptado en relacién a los uniformes de los
operarios de limpieza y a las maquinas y equipos.

Ademés, si bien en -algunos casos la Entidad aplico
penalidades al Contratista, entre otros se evidencid
documentos ilegibles, incongruencia de fechas en el retiro
de mégquinas y equipos, documentos corregidos en las
fechas, incongruencia entre fechas de aprobacion de los
documentos del Contratista y la fecha en que se habrlan
entregado las méquinas y equipos a las agencias,
documentos suscritos por colaboradores que no tenian el
cargo de administradores o asistente de operaciones
como indica el Contrato para las conformidades en el
movimiento de maquinas y-equipos de las agencias, no
se evidenciaron acciones por las maquinas y equipos que
se encontraron en mal estado durante lainspeccion.

Asimismo, la Entidad indica haber solicitado opinion legal
por las conformidades otorgadas al servicio por los
responsables de las conformidades, por lo cual solicitaron
ampliacion de plazo y fue aceptado, porlo tanto, el estado
de la situacion adversa en general fue Sin Acciones.

corregida

» Carta n.°
08687-2023-G-
CMACHYO
recibido el
28.06.2023

La Entidad inform® haber amonestado y suspensiones a
los asistentes de operaciones; no obstante, entre otros
aspectos lo vertido por alguno de ellos no se encuentran
alineados a la situacion adversa comunicada por et OCl,
tampoco han evidenciado acciones respecto a las
escaleras con diferentes nimeros de pasos a lo exigido
en-el Contrato, respecto al retiro de maquinas y equipos
de'las agencias no sefialan si la falta de necesidad de los
mismos repercute en costos para la Entidad y en el
objetivo del servicio, no se evidencia acciones por las
conformidades otorgadas por el rea usuaria; asimismo,
el jefe de Logistica manifiesta que algunos hechos
comunicados por el OC! seran tomados en consideracién
para una nueva contratacion.

Por otro lado, no se evidencian acciones respecto al
incumplimiento del contratista en la entrega de 'méquinas
y equipos de renovacion anual, tampoco han evidenciado
mediante documento la antigiiedad de las maquinas y
equipos como_exige el Contrato, no se evidencian

—
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acciones por la incongruencia entre las fechas del
documento y la fecha de la entrega de maquinas y
equipos en las agencias, un documento en lo que-en la
evaluacion anterior detallaba 2 maquinas y equipos y en
esta Ultima evaluacién aparecié adicionalmente otro
equipo, hechos que podrian afectar la transparencia y
legalidad del Contrato, volvieron a remitir documentos
ilegibles, ofros corregidos con corrector, respecto a los
uniformes, en las fotografias remitidas no se logra
identificar a que fechas corresponden.

Respecto a lo referido de la aplicacion de penalidades no
se evidencia que las mismas se hayan efectivizado a
favor de la Entidad por las agencias inspeccionadas.

Por los hechos-expuestos se ha determinado el estado de
la situacion adversa Con Acciones; sin embargo, por
haber superado los noventa (90) dias calendarios sin la
correccion de la situacion adversa en su totalidad
conforme a la Directiva de seguimiento para efectos del
registro en el aplicativo informatico se ha establecido el
estado No Corregida.

Informe de Hito de Control n.® 009-2023-0C1/1501-SCC
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El proveedor del servicio
de limpieza incumple las
obligaciones contractuales
relacionadas a entrega de
uniformes, maguinas y
equipos, cambios de
supervisor, informacion de
los pagos y capacitaciones
a operarios de limpieza en
las agencias de
Huancavelica,

Huancavelica - Santa Ana,
Pampas y Huayucachi;
afectando el cumplimiento
de los objetivos del
contrato y los principios de
transparencia e integridad,
poniendo en riesgo la
cautela de los intereses de
la Cgja al otorgarse
conformidades del servicio

» Cartan.® 06513
2023-G-
CMACHYO de
15.05.2023

> Carta n,° 08893
2023-G-
CMACHYO
recibibido el
04.07.2023

La Entidad remitio un informe del jefe de Logistica en el
cual indica que admite que por error involuntario no
remitieron todas los sustentos de la entrega de uniformes
cuando habla solicitado por el OCl, lo cual regularizaron
en remitir; asimismo de una de las agencias remitieron la
autorizacion por parte de la Entidad relativa-al-cambio de
personal operario; no obstante, para el caso de ofra
agencia no se evidencia las autorizaciones de ingreso por
cambio de personal por parte del administrador o érea
usuaria como indica el Contrato.

Asimismo, la Entidad solicité descargo a la empresa
Contratista respecto a las hechos comunicados por el
OC!, denotando que la Entidad en algunos casos no lleva
el control respecto al cumplimiento de las clausulas
contractuales y términos de referencia del servicio de
limpieza, las cuales fueron aclaradas en el seguimiento
respectivo; ademas el OCI ha solicitado los cargos de
entrega por los cuales el Contratista remite los
documentos que exige el Contrato de acuerdo a la
periodicidad que el mismo sefiala; sin embargo, no
cumplieron con evidenciar la oporiuna entrega de
informacion y documentacion a cargo del Contratista; de
la manera se ha solicitado informacién y documentacion
a la empresa Contratista, siendo que fuera del plazo
otorgado remitieron documentacion incompleta. legible,
borroneada y algunas otras en copias, sin evidencias los
cargos de entrega a la Entidad, lo que no permitié verificar
la veracidad de los sustentos exigidos en el Contrato,

Por otro lado, el jefe de Logistica ha regularizado remitir
las evidencias de la informacion minima requerida que

corregida
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debe presentar el Contratista para los pagos mensuales,
ha emitido - cartas dirigidas al Contratista para el
cumplimiento del Contrato; asimismo, si bien indica la
aplicacion de penalidades, las mismas no evidencian la
efectivizarian de las penalidades a favor de la Entidad por
las agencias inspeccionadas.

Ademas, no se evidencian acciones respecto a la
incongrueticia de fechas entre el documento de emision
del formato del Contratista y la fecha en que se habrian
entregado las maquinas y equipos, no han demostrado
con documentos la antigiedad de las maquinas y
equipos, presentaron un documento suscrito por un
personal operario que en la fecha descrita no prestaba
sus servicios para la Entidad, en otro documento lo
suscribe un asesor de negocios dando conformidad a la
recepcion de maquinas 'y equipos cuando el Contrato
indica que deberia ser por el administrador a asistente de

‘Operaciones.

Por otro lado, una asistente de Operaciones refirié que
sus observaciones consignadas en la recepcion de
mégquinas y equipos fueron borradas, la cual no ha sido
valorada por la Entidad y podria afectar los principios de
transparencia e integridad.

Respecto al cambio de supervisores, la Entidad indica
que no hay incumplimiento sin sustentar que la rotacion
de los mismos ‘a nivel nacional debe ser comunicados o
no a la Entidad-como establece el Confrato; asimismo, no
ha evidenciado oportunamente las caracteristicas
técnicas de las maquinas y'equipos y que las mismas se
encuentren fisicamente en las agencias inspeccionadas,
tampoco han evidenciado todas las capacitaciones
exigidas en el Contrato de los operarios de limpieza de las
agencias inspeccionadas.

Respecto a las conformidades oforgadas por los
asistentes de Operaciones y personal del &rea usuaria, el
departamento de Asesoria Legal ha - recomendado
amonestaciones escritas y suspensiones; no obstante,

entre ofros ‘aspectos lo vertido por alguno de ellos no se
encuentran alineados a la situacion adversa comunicada

por el OCI.

Por los hechos expuestos, se ha determinado el estado
de la situacion adversa en general Con Acciones, ¢l cual
fue comunicado de la misma manera a la Entidad, pese a
que las acciones adoptadas fueron remitidas al OCl
pasado los cuarenta y cinco (45) dias calendarios parasu
atencion; sin embargo, posteriormente al haber superado
los' noventa (90) dias calendarios, de acuerdo a la
Directiva para el seguirniento de la situacion adversa y el
registro .en el aplicativo informatico de la CGR se ha
considerado el estado como No Corregida.
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Colaboradores de la
agencia Huayucachi
otorgaron  conformidades
al proveedor de servicio de
limpieza por la entrega y
devolucion de maquinas y
equipos. que no se
recibieron _ni_devolvieron

> Carta n.” 06513,

2023-G-
CMACHYO = de
15.05,2023

> Carta n.° 088934
2023-G-
CMACHYO

La Entidad indica haber aplicado penalidad al Contratista
que corresponde por no proparcionar en el plazo
establecido las. maquinas y equipos; sin embargo, no ha
evidenciado la efectivizarian de la misma a favor de la
Entidad; asimismo, no ha evidenciado el cambio de
méquinas y equipos en mal estado, no han evidenciado
con documentos la antigiiedad de las maquinas y

_equipos, ni las caracteristicas téchicas como. exige el

No
corregida

j p
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en la referida agencia,
hecho que afecta la
legalidad y objetivo del
contrato del servicio, asi
como los principios de
transparencia e integridad.

recibibido ¢
04.07.2023

Contrato, tampoco ha evidenciado acciones respecto a la
auxiliar de Operaciones quien otorgd conformidad a la
recepcion de maquinas y equipos en el periodo 2021

Por ofro lado, amonestaron de manera escrita al
administrador y asistente de Operaciones por la
incongruencia de fechas entre la fecha de aprobacién del
documento del Contratista y. la fecha en que se habrian
entregado las maquinas y equipos a la agencia
Huayucachi; sin embargo, no se evidencian acciones ante
el accionar del Contratista, el cual podria afectar los
principios de transparencia e integridad.

Respecto al caso en concreto, el administrador y asistente
de Operaciones de la agencia Huayucachi emitieron sus
comentarios respecto a la situacion adversa, de los cuales
lo vertido por la asistente de Operaciones no se encuentra
relacionada a la situacion adversa comunicada por el OCI,
en caso del administrador quien ha manifestado que firmé
documentos sin fecha y que fueron en este afio; sin
embargo, dichos documentos tiene fecha de! afio anterior,
por lo-que la Entidad no ha valorado dicha manifestacion,
hechos que podrian afectar los principios: de
transparencia e integridad, asi como la legalidad y
objetivo del contrato.

Por los hechos expuestos, se ha determinado el estado
de la situacion adversa en general Con Acciones, el cual
fue comunicado de la misma manera a la Entidad, pese a
que las acciones adoptadas fueron remitidas al OCI
pasado los cuarenta y cinco (45) dias calendarios para su
atencién; sin embargo, posteriormente al haber superado
los noventa (90) dias calendarios, de acuerdo a la
Directiva para el seguimiento de la situacion adversa y el
registro en ¢l aplicativo informético de la CGR se ha
considerado el estado como No Corregida.
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Inexistencia de evidencias
respecto a la periodicidad
de entrega anual de
maquinas y equipos y
equipos por parte del
proveedor del servicio de
limpieza en las agencias
Sullana y La Unién Piura,
podria afectar el objetivo
del Contrato.

op

» Carta n.° 100304
2023-G-
CMACHYO
recibido el
25.07.2023

> Carta n.° 11840
2023-G-
CMACHYO
recibido el
25.08.2023

La Entidad ha remitido al OCI un informe del jefe de
Logistica, quien manifiesta remitir los sustentos respectos
a los hechos observados;  sin embargo, adjunta
informacion ilegible y por otro lado no han adjunta
evidencias que detalla en su informe como son los
sustentos de la entrega de méaquinas y equipos de
periodicidad de entrega anual, entre ofros y que permita
evaluar la correccion de la situacion .adversa pese a
haberles solicitado a la Entidad; asimismo, indica haber
aplicado penalidades; sin embargo, no adjunta que las
mismas se hayan efectivizado a favor de la Entidad.

Por lo tanto, se ha determinado el estado de |a situacion
adversa Con Acciones,

> Carta n.° 12587
2023-G-
CMACHYO

La auxiliar de Servicios Generales comunico por correo
electronico a los asistentes de Operaciones sobre el

Corregida

Vi

Servicio de Control Concurrente a 1a ¢ aja Municipal de Ahor

y Crédito de
“Ejecucion Contractual del Servicio de Limpieza en las Agencias de la CMAC Huancayo SA”
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recibido por € “Gambio de nueva maqﬂfnaria ylequipo que el Contratista
ocl el realizar de acuerdo al Contrato.
11.09:2023

Asimismo, la Entidad ha remitido actas de internamiento
por la entrega de maquinas y equipos de periodicidad
anual (lustradora, aspiradora y escalera) a las agencias
Sullana ¥ La Unién — Piura, las mismas que fueroh
confirmadas-por los asistentes de Operaciones de las
mencionadas agencias; ademas, es de indicar que la
Entidad aplico penalidades al Contratista por la entrega
de las maquinas y equipos después del plazo para tal fin.

En consecuencia, se ha determinado el estado de la
situacion adversa como Corregida.
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huancayo, viernes 22 de septiembre del 2023
Carta N° 00194-2023-OCI-CMACHYO

Sefor(es):

GERENCIA MANCOMUNADA

PRESENTE -

ASUNTO Notificacion de Informe de Control Concurrente n.° 030-2023-OCI/1501-SCC.
REFERENCIA a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Me dirijo a ustedes en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin
que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al Hito de
Control n.° 04: — Cumplimiento en la renovacion de la Péliza por Responsabilidad Civil y la Péliza de
Deshonestidad, comunicamos que se ha identificado una (1) situacion adversa contenida en el Informe de
Control Concurrente n.° 030-2023-0CI/1501-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este OCI en el plazo méximo de cinco (5) dias
habiles desde la comunicacién del presente informe, las acciones preventivas o correctivas y por adoptar
respecto a la situacion adversa identificada en el citado informe, adjuntando la documentacion de sustento
respetiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

G\ Caja Huancayo

CAJA MUNICIPAL DE AHORROY

CREDITO DE HUANCAYOS.A.
SA DE PARTES

REEFETDO
25 SEP 202

Atentamente,
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000025-2023-CG/1501

DOCUMENTO : CARTA N° 00194-2023-OCI-CMACHYO

EMISOR . TEOFILA TEODORA PECEROS SAUNE - JEFE DE OCI - CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO - HUANCAYO
S.A. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO . RAFAEL CAMAYO PINAS

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL CMAC - HUANCAYO S.A.

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20130200789

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE CONTROL
GUBERNAMENTAL O © cONCURRENTE

PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS 1 17

Sumilla: Me dirijo a ustedes en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo mediante la cual se comunica la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en
curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Se adjunta lo siguiente:

1. Carta N 00194-2023-OCI-CMACHYO_SA[F]

2. Informe de control concurrente

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de |a
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
41GRDZT
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrdnicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : CARTA N° 00194-2023-OCI-CMACHYO

EMISOR : TEOFILA TEODORA PECEROS SAUNE - JEFE DE OCI - CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO - HUANCAYO
S.A. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : RAFAEL CAMAYO PINAS

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL CMAC - HUANCAYO S.A.

Sumilla:

Me dirijo a ustedes en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo mediante la cual se comunica la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en
curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20130200789:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000025-2023-CG/1501

2. Carta N 00194-2023-OCI-CMACHYO_SA[F]

3. Informe de control concurrente

NOTIFICADOR : CHRISTIAN BRENA MELGAR - CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO - HUANCAYO S.A. -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCMy la Tercera Disposicién Complementaria g
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la-siguiente % oh
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: E%: £
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