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HITO DE CONTROL N° 01 - FORMULACION Y ABSOLUCION DE CONSULTAS

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, mediante Carta n°® 030-2023-OC1/0954-SCC de
fecha 15.mar.2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 0954-2023-018, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de
30. May.2022 y sus modificatorias.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Verificar si el proceso de Contratacion del servicio de proteccion de correo electronico para Caja
Sullana, en su hito de Formulacion y Absolucion de consultas, se realiza conforme a la normativa
aplicable

2.2 Objetivo especifico
Comprobar si la formulacion y absolucion de consultas se realizan de acuerdo con la normativa
interna.

ALCANCE

El servicio de Control Concurrente, se desarrollo a la Formulacion y Absolucion de consultas del

proceso de contratacion del servicio de proteccion de correo electronico para Caja Sullana, el cual se
encuentra a cargo del Area de Logistica, y que ha sido ejecutada del 15 al 21 de marzo de 2023.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

UL,
“2,)\ 41 Objetivo del proceso en curso

Adquisicién, ante el vencimiento del servicio del filtro de correo Antispam, del servicio de
proteccion de correo electronico para Caja Sullana, el mismo que forma parte de la
implementacion de algunos controles de seguridad de la informacion, los mismos que estan
alineados a la normativa establecida por la SBS.

#
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Tal servicio incluye aspectos adicionales del servicio actual dentro del cual tenemos revisiones
automatizadas que reducen las revisiones manuales por parte del equipo de Seguridad de la
Informacion- SI. Adicionalmente tal servicio contribuye a la proteccion de marca a través de filtros
de correos.

4.2. Descripcion del hito de control

Para realizar la contratacion del servicio de proteccion de correo electronico para Caja Sullana y
siguiendo lo establecido en el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones, se realizan
diversas actividades, entre las cuales se encuentran la recepcién y absolucion de consultas, que
sirven para terminar de definir las bases del proceso en cuanto corresponda.

Las actividades asociadas a la gestion del proceso de contratacion de servicios en este hito, son
las siguientes:

Recepcion de Consultas:
Dentro del plazo establecido en las bases, los proveedores invitados que consideren necesario,
remiten por correo electrénico las consultas a las bases para ser atendidas por la comision.

Absolucién de consultas:

Dependiendo de las caracteristicas especificas del proceso o nivel de la adquisicion o
contratacion, se podra considerar, previo a la recepcion de las ofertas, etapas de preguntas y
respuestas, aclaraciones y otras acciones que se consideren de utilidad para obtener ofertas que
cumplan con las condiciones indicadas en el punto anterior, sin que ello signifique extender el
plazo del proceso.

4.3. Organos y unidades organicas a cargo de su desarrollo

El desarrollo del Proceso lo lleva a cabo el area de Logistica, que se encarga de realizar todas
las actividades dirigidas al Otorgamiento de la Buena Pro.

4.4. Presupuesto de la Contratacion,

Para la contratacion del Antispam se tiene presupuestado el importe de S/. 220 616,00 soles,
que corresponde a un proceso de Il Nivel.

4.5. Otros datos pertinentes

Mediante Informe n.° 184-2022/ /GTI - CAJA-SULLANA de 13.Dic.2022, la Gerente de
Tecnologias de la Informacion (e) comunicé al Gerente de Administracion, la necesidad de iniciar
el proceso de renovacion de contrato de solucion antivirus de la marca SOPHOS, por un periodo
de un afio, el cual se computara a partir de la firma del acta de conformidad de activacion del
servicio, de acuerdo con el siguiente detalle:
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~ NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD
tid

Camitidedide pey SO Windows 2000

laptops

Encriptacion

e Encriptacion de disco 330

Android 300

Cantidad de Moviles
i0s 60

Red Hat Enterprise Linux 7.x {64-bit)
Microsoft Windows Server 2008 (64-bit}
Servidores Virtuales 330
Microsoft Windows Server 2008 R2 {64-bit)
Microsoft Windows Server 2012 (64-bit)

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (64 bit)
Microsoft Windaws Server 2016 {64-bit)

Microsoft Windows Server 2016 or later {64-bit)
Uinux v.5, 6 v 7 (redhat, centos, ubuntu) 10
Fisica | Windows Server 2012 r2

100

L Windows Server 2016 r2

o Elsiguiente es el cronograma del proceso:

FECHA
INICIO FINAL
10/03/2023 | 10/03/2023
10/03/2023 | 15/03/2023

10/03/2023 | 15/03/2023

ETAPAS

Convocatoria

Registro de participantes.

Presentacion de consultas y aclaraciones mediante correo
electrénico hasta 01:00pm.

Absolgcion*de consultas y aclaraciones mediante correo 16/03/2023 | 21/0312023
electronico™.

Presentacion de Propuestas* de 08:00 a.m. hasta 04:00 p.m. | 27/03/2023 | 27/03/2023
Evaluacion de Propuestas* 28/03/2023 | 30/03/2023
Otorgamiento de buena pro 31/03/2023 | 31/03/2023

* Las fechas iniciales fueron reprogramadas debido a la carga laboral del &rea usuaria, que le
impidi6 culminar con la evaluacion de consultas en la fecha inicialmente programada, sin
embargo, se mantuvo la fecha del otorgamiento de la buena pro.

Mediante Carta n.° 669-2023-CMAC.S/LOG de 10.Mar.2023, se curso invitacion a las
siguientes empresas:

Razén social RUC
It Business & Support Sociedad Andnima Cerrada - ITB Support S.A.C. 20600689569
Controles Empresariales Peri S.A.C. 20600007174
Neosecure SAC 20520967151
Sonda del Peru S.A. 20383773378
Think Networks Pert S.A.C. 20524531861
Smart Global SAC 20545751811
Bafing S.A.C. 20199144961
Business It Pert S.A.C. 20603017987
Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C. 20552075341
Securesoft Corporation S.A.C. 20601317461

#
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Razén social RUC
Seidor Technologies Pert SAC. 20566119324
Telefonica del Perll SAA | 20100017491

Como puede apreciarse, se invitd a cotizar a doce postores, no obstante, el RAC, indica que
para los procesos de Nivel Il, se debe contar como minimo con una invitacion.

El 15.Mar.2023, se recibieron consultas de las siguientes empresas:

Razon social

Think Networks Pert S.A.C.

Imperia Soluciones Tecnolégicas S.A.C.
Seidor Technologies Pert SAC.
Telefénica del Perd SAA

Debido a la Cantidad de consuitas recibidas, el rea usuaria solicitd la ampliacion del plazo de
absolucién de las mismas, lo que originé que se modifiquen los plazos de absolucion de
consultas, recepcion de propuestas y evaluaciones, manteniéndose invariable la fecha de
otorgamiento de Buena Pro.

El 21.Mar.2023, se absolvieron las consultas realizadas, las mismas que fueron notificadas el
mismo dia a las doce empresas invitadas, junto con los términos de referencia modificados.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision y analisis efectuada a la informacion y documentacion vinculada a la formulacion y
absolucion de consultas, no se han identificado situaciones adversas que afecten o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Contratacion del servicio de
proteccion de correo electrénico para Caja Sullana.

VI.  DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL
La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control formulacion y absolucion de consultas
del Proceso de Seleccion: Contratacion del servicio de proteccion de correo electronico para Caja
Sullana, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Vil. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

20 Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, no se presentaron situaciones
7\ adversas.
1
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VIIIl. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

“NO APLICA”

IX. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente a la formulacion y absolucion de consultas
del proceso de seleccion Contratacion del servicio de proteccion de correo electronico para
Caja Sullana, no se han identificado situaciones adversas que afecten o pudieran afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Proceso de Contratacion.

X.  RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al Jefe de Logistica que, durante el presente Informe de Hito de Control
formulacion y absolucion de consultas, no se ha advertido la existencia de situaciones adversas que
afecten o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
€n curso.

Sullana,24 de marzo de 2023

A~ )

AP / |
Wilfredo Antonio Valdiviezo Coronel Marcos Daniel Zavala Maza
Supervisor Jefe de Comision
Comisién de Control Comision de Control

=

Luis Henry Namay Pereda
Gerente del OCl (e)
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

Actividad 1: Requerimiento del area usuaria, Definicion de los Términos de Referencia y
Requerimientos Técnicos Minimos.

N° Documento

1 | Se revisaron los correos que remitian las Cartas de invitacion a los siguientes Proveedores:
IT BUSINESS & SUPPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ITB SUPPORT S.A.C.
CONTROLES EMPRESARIALES PERU S.A.C.

NEOSECURE SAC

SONDA DEL PERU S.A.

THINK NETWORKS PERU S.A.C.

SMART GLOBAL SAC

BAFING S.A.C.

BUSINESS IT PERU S.A.C.

IMPERIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C.

SECURESOFT CORPORATION S.A.C.

SEIDOR TECHNOLOGIES PERU SAC.

TELEFONICA DEL PERU SAA.

Verificandose que si corespondian a las empresas indicadas.

2 | Se revisaron los correos de los proveedores que presentaron consultas a las bases, siendo
solo los siguientes:

Think Networks Peru S.A.C.

Imperia Soluciones Tecnoldgicas S.A.C.

Seidor Technologies Pert SAC.

Telefonica del Perd SAA
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CARTA N° 036-2023/0CI/SCC : ,/);( RO A& ,}\/ :
Sullana, 24 de Marzo del 2023.

Sefiores:

GERENCIA CENTRAL

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Sullana.
Plaza de Armas N° 138 - Sullana.
Sullana/Sullana/Piura

ASUNTO : Comunicacion de Informe de Control Concurrente N° 018-2023-OCI/0954-SCC

REF. : a) Ariculo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo’,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30.may.2022
y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al Proceso
de Contratacion del servicio de proteccion de correo electrénico para Caja Sullana, comunicamos
que no se han identificado situaciones adversas contenidas en el Informe de Control Concurrente
n.° 018-2023-0CI/0954-SCC, que se adjunta al presente documento.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

/A ,-_~_Vé [ o sie |
Luis Henry Namay Pereda

Gerente del Organo de Control Institucional (¢)
CMAC-Sullana

C.c. Archivo.

e e S e =————=— = e e ——————— = e a——
Clasificacion de la informacion: Uso Interno Pagina 1 de 1



