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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 018-2023-0Cl/0832-SVC

“AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL PRIMER
NIVEL DE ATENCION - CHINCHE RABI”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Salud Pasco, responsable de la Visita de Control, mediante oficio de
comunicacion n.® 259-2023-GRP-DRS/OCI de 31 de agosto de 2023, registrado en el sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0832-2023-017, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.” 013-2022-CG/NORM "Servicio de Control Simultdneo", aprobada mediante
Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General
Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos

humanos del Establecimiento de Salud Publico del Primer Nivel de Atencion - Chinche Rabi, se
encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2 Objetivos especificos.

Firmado digitalmente por
TUFINO TRINIDAD Mireyya
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onivo: Doy Visto Bueno o Establecer si la infraestructura del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencion -

Fecha: 13109:2023 233,00 0900 Chinche Rabi, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

o Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud del Primer Nivel de Atencion -
Chinche Rabi, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

o Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Establecimiento de Salud
del Primer Nivel de Atencion - Chinche Rabi, se encuentra en concordancia con lo establecido
en la normativa vigente correspondiente.

o Establecer si la asignacidn de recursos humanos del Establecimiento de Salud del Primer

Firmado digitalmente por

VALQUI VARGAS Segundo FAU Nivel de Atencion - Chinche Rabi, se encuentra en concordancia con lo establecido en la
o & parey:47 05:00 normativa vigente correspondiente.
lll. ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 al desempefio y operatividad del establecimiento de salud del Primer
Nivel de Atencion — Chinche Rabi, el cual se encuentra a cargo de la Direccidn Regional de Salud
Pasco, que esta bajo el 4mbito de control del Organo de Control Institucional de la Direccién Regional
de Salud Pasco y que ha sido ejecutada de 31 de agosto de 2023 al 6 de setiembre de 2023, ubicado
Firmado digiamene por en el distrito de Chinche Rabi, provincia Daniel Alcides Carrién y departamento de Pasco.
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INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD:

La prestacién de servicio de salud a cargo del Establecimiento de Primer Nivel de Atencion |-1
“Chinche Rabi”, se enfoca en la prevencion, promocion y proteccién especifica de la salud con
diagnéstico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades. Este establecimiento cuenta con
servicios como vacunacién de esquema regular para nifios y adultos, control natal, salud sexual
reproductiva, nutricién, prevencion de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis entre otros.

Asimismo, las precitadas actividades de servicios de salud, se desarrolla conforme al Decreto
Supremo n.° 013-2006-SA de 25 de junio de 2006 que aprueba el Reglamento de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, la Resolucién Ministerial n.° 546-2011/MINSA de 13 de julio
de 2011 que aprueba la NTS n.° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de la Salud “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”, la Ley n.® 29459 de 25 de noviembre de 2009 que aprueba la Ley
de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, la Resolucién Ministerial
n.° 116-2018-MINSA, de 15 de febrero de 2018 que aprueba la Directiva Administrativa
n.° 249-MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de Suministro Publico de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios — SISMED”, la Resolucion Ministerial
n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015 que aprueba la Norma técnica 113-MINSA/DGEIM-VO01
“Norma Técnica de Salud infraestructura equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer
Nivel de Atencion”, la Ley n.° 29414 de 2 de octubre de 2009 que aprueba la Ley que establece los
derechos de las personas usuarias de los servicios de salud”, el Decreto Supremo n.° 027-2015-SA
de 13 de agosto de 2015 que aprueba el Reglamento de la Ley 29414, la Ley n.° 27604 de 22 de
diciembre de 2001 que aprueba la Ley que modifica la ley general de salud n.° 27842, respecto de la
obligacion de los establecimientos de salud a dar atencion médica en casos de emergencia y partos,
la Resoluciéon Ministerial n.° 751-2004/MINSA de 26 de julio de 2004 que aprueba la NT
n.° 018-MINSA/DGSP - V.01 Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos de Salud del MINSA, la Resolucién Ministerial n.° 533-2016/MINSA de 26 de julio
de 2016 que aprueba el documento Técnico: lineamientos para la elaboracion del Plan multianual de
mantenimiento de la infraestructura y del equipamiento en los establecimientos de salud, el Decreto
Supremo n.° 017-2009-MTC de 26 de abril de 2018 que aprueba el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte, la Resolucién Ministerial n.° 227-2019/MINSA de 7 de marzo de 2019
que aprueba la Directiva Sanitaria n.° 83-MINSA/2019/DGIESP “Directa Sanitaria para el Uso del Kit
para la Atencién de Casos de Violencia Sexual”, la Resolucién Ministerial n.° 884-2022-MINSA de 9
de noviembre de 2022 que aprueba la NTS n.° 196-MINSA/DGIPES-2022 “Norma Técnica de Salud
que establece el Esquema de Vacunacion” y la Resolucién Ministerial n.° 1169-2021/MINSA de 18 de
octubre de 2021 que aprueba la Directiva Sanitaria n.® 137-MINSA-DGIESP-2021, "Directiva Sanitaria
para la vacunacion contra la COVID-19" y sus modificatorias.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del Primer
nivel de atencion — Chinche Rabi, se han identificado las situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del establecimiento de salud
- Chinche Rabi, distrito de Chaupimarca, provincia y departamento de Pasco, las cuales se exponen
a continuacion:

1. EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI NO SE PUBLICA EL HORARIO DE
ENTREGA DE CITAS POR CONSULTA EXTERNA, GENERANDOSE RIESGO EN RECIBIR
INFORMACION EN FORMA VERAZ, COMPLETA, OPORTUNA, SOBRE LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
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a) Condicion:

Efectuada la inspeccién fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi, a fin de constatar
su desempefio y operatividad, aplicando el Formato N° 1: Informacion de Gestién Sanitaria,
evidenciando la no publicacién del horario de entrega de citas por consulta externa.

b) Criterio
La situacion expuesta no viene considerando la normativa siguiente:

o LEY N° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud”, publicada en el diario El peruano el 2 de octubre de 2009, sefala:
15.2 Acceso a la informacion
[...]

c) A recibir informacién necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder
y los requisitos necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos
diagndstico o terapéuticos, con excepcién de las situaciones de emergencia en que
se requiera aplicar dichos procedimientos [...]

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los
costos resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de
la medicina y demés términos y condiciones del servicio.

o El Reglamento de la Ley N° 29414 “Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud”, aprobado con el Decreto Supremo N° 027-2015-
SA publicado en el diario El Peruano el 13 de agosto de 2015, sefala:

Firmado digitalmente por
TUFINO TRINIDAD Mireyya
Mellina FAU 20131378972

o Doy Viso Bueno Articulo 7.- Derecho a la libre eleccion del médico o IPRESS

Fecha: 13:09-2023 23.31.00 -05:00 [...] La IPRESS debe comunicar por medios idoneos a la persona usaria, la disponibilidad,
los horarios de atencidn previsto y demas condiciones de acceso al servicio solicitado entre
los que se encuentra la capacidad operativa. La persona usuaria debe sujetarse a las
condiciones previstas para el acceso al servicio solicitado.

La IPRESS debe exhibir la cartera de servicios horarios y disponibilidad de sus servicios de
forma actualizada y permanente.

Articulo 13.- Derecho a ser informada sobre las condiciones y requisitos para el uso de los
servicios de salud. Toda persona tiene derecho a recibir informacion en forma veraz,
completa, oportuna, con amabilidad y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado
P 1o FAU de médicos, los horarios de atencion [...].

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
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¢) Consecuencia:

La situacidén expuesta, estaria generando el riesgo en recibir informacién en forma veraz,
completa, oportuna, sobre las caracteristicas del servicio

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI, NO CUENTA CON EL SERVICIO BASICO

DE DESAGUE Y/O ALCANTARILLADO CONECTADO A RED PUBLICA, SITUACION QUE
o PONE EN RIESGO LA SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS DEL PERSONAL DE
VALGUI VARGAS Sequmo FAU SALUD Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-09-2023 23:38:44 -05:00

a) Condicion:

Efectuada la inspeccion fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi a fin de constatar su
desemperio y operatividad, aplicando el Formato N° 2: Informacion de infraestructura, se
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evidencié que dicho establecimiento no cuenta con el servicio basico de desagie y/o
alcantarillado conectado a red publica.

Imagen n.°1
El establecimiento de salud de Chinche Rabi cuenta con un silo
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TUFINO TRINIDAD Mireyya
Mellina FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-09-2023 23:31:00 -05:00

Fuente: Toma fotografica de la visita realizada el 1 de setiembre de 2023.
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La situacion expuesta no viene considerando la normativa siguiente:

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113- MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 DEL TERRENO

Firmado digiaimente por 6.1.1 Criterio de seleccion

sorsiarsars o o 6.1.1.1 Relaciones a la disponibilidad de servicios basicos

Fecha: 13,09 2023 7336144 -05:00 a) Debe contar con servicios basicos de agua, desagiie y/o alcantarillado, energia

eléctrica, comunicaciones y gas natural (de existir en la zona). La red de desaglie debe

estar conectada a la red publica.
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b) En terrenos donde no se cuente con servicios de agua, desagle y/o alcantarillado se
debe proponer alternativas de solucién para el tratamiento y/o disponibilidad de estos
servicios [...]

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, estaria generando el riesgo la satisfaccién de necesidades basicas del
personal de salud y la prestacion de los servicios de salud.

3. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI NO CUENTA CON EL AMBIENTE
COMPLEMENTARIO DE ZONA DE ADMISION, CAJA, SEGUROS, REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA, SSHH PARA EL PERSONAL HOMBRES Y MUJERES, SITUACION
QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE
SALUD.

a) Condicion:
Efectuada la inspeccion fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi, a fin de constatar su
desempefio y operatividad, aplicando el Formato N° 2: Informacion de Infraestructura, se
evidencié que no se cuenta con el ambiente complementario de zona de admisién, Caja,

seguros, referencia y contrarreferencia y SS.HH de hombres y mujeres.

b) Criterio

Firmado digitalmente por . ., . . . . .
Molling FAU 20135378553 La situacion expuesta no viene considerando la normativa siguiente:
soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 13-09-2023 23:31:00 -05:00

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel Atencién” aprobada
con Resolucién Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

[.]

64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1 UPS Consulta Externa

[...]

N B. Ambiente complementario
Firmado digitalmente por

VALQUI VARGAS Segundo FAU [ ]
°

20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 13-09-2023 23:34:47 -05:00

Admision y Citas
El ambiente dispondra de un mueble fijo que permita un trato personalizado y con
acceso de cableado para computo [...]
e Caja
El ambiente sera independiente y dispondra de dispensador de gel antibacterial
colocado a una altura eje de 1.5 m sobre el nivel de piso terminado [...]
¢ Ambientes administrativos
Ademas de sus caracteristicas fisicas convencionales. Los ambientes dispondran de
Fimado dtameniepor dispensador de gel antibacterial colocado a una altura de 1.15m sobre el nivel de piso
2L LST0T2 SO o terminado a eje del dispensador, a la entrada del ambiente
Fecha: 13:09:2023 23:38:44 0500 Se consideran en esta zona los ambientes descentralizados de Servicio Social,
Seguros, RENIEC y Referencia y Contrarreferencial |[...]

o Servicios higiénicos de personal

NFORME DE VISITA DE CONTROL N° 018-2023-OC1/0832-SVC “AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL PRIMER NIVEL
DE ATENCION - CHINCHE RABI".



LA CONTRALORIA " .

Personas que atendemos personas

Pégina 7 de 16

Es el ambiente exclusivo destinado al aseo y/o ejercicio de las necesidades fisiologicas
del personal de la unidad [...]

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta, estaria afectando al normal desarrollo de las actividades administrativas
relacionadas a las prestaciones de los servicios de salud.

4. EL CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
CHINCHE RABI, CARECE DEL 100% DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA
VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

a) Condicion:
Efectuada la inspeccion fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi, a fin de constatar su
desempefo y operatividad, aplicando el Formato N° 3. Informacién de Equipamiento, se
evidencié que el consultorio de medicina general carece del 100% de equipos, toda vez que
no cuenta con Electrocardiégrafo y pantoscopio.

b) Criterio

La situacion expuesta no viene considerando la normativa siguiente:

Fimado digitalmente por e Norma técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Mellna FAU 20131378673 Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel Atencion” aprobada
&"éi‘th;%ow%g;;g_n& . con Resoluciéon Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.
T ANEXO N° 11
EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
UPSS CONSULTA EXTERNA

UPSS CONSULTA EXTERNA

AMBIENTE CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD
[.] [.] [...]
CONSULTORIO | D-1 Electrocardiografo | 1
DE MEDICINA | [...] [.] [.]
Firmado digitalmente por GENERAL D'1 31 PantOSCOpIO 1
L1 -]

Fecha: 13-09-2023 23:34:47 -05:00

c) Consecuencia:

La situacién expuesta, estaria generando el riesgo en la calidad e integridad de las
prestaciones de salud brindadas en el establecimiento.

5. EL AREA DE TRIAJE DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI, CARECE DEL

50% DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE
e PO o FAU GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD
Waio: Doy victo Bueno BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Fecha: 13-09-2023 23:38:44 -05:00
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a) Condicion:
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Efectuada la inspeccion fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi, a fin de constatar su
desempenio y operatividad, aplicando el Formato N° 3: Informacién de Equipamiento, se
evidenci6 que el &rea de triaje carece del 50% de equipo, toda vez que no cuenta con Balanza
Digital con Tallimetro Adulto y Balanza Digital con Tallimetro Pediatrica, los mismos que estan
sefialados en la norma técnica vigente.

b) Criterio

La situacién expuesta no viene considerando la normativa siguiente:

o Norma técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel Atencién” aprobada
con Resolucién Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

ANEXO N° 11

EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA

UPSS CONSULTA EXTERNA

UPSS CONSULTA EXTERNA

AMBIENTE

CODIGO

DESCRIPCION

CANTIDAD

TRIAJE

[.]

[..]

D-325

Balanza  digital
con tallimetro
adulto.

[.]
1

D-326

Balanza  digital
con tallimetro
neonatal.

[..]

[.]

[..]

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, estaria generando el riesgo en la calidad e integridad de las
prestaciones de salud brindadas en el establecimiento.

a) Condicion:

EL AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIA Y EMERGENCIA DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI, CARECE DEL 44.44% DE EQUIPOS
SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD DE EMERGENCIA BRINDADAS
EN EL ESTABLECIMIENTO.

Efectuada la inspeccion fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi, a fin de constatar su
desempefio y operatividad, aplicando el Formato N° 3: Informacién de Equipamiento, se
evidenci6 que el tdpico de urgencias y emergencia carecen del 44,44% de equipamiento, toda
vez que no cuenta con Aspirador de Secreciones Rodable, Coche de paro Equipado,
Desfibrador Externo Automatico, Electrocardidgrafo, Equipo de oxinoterapia rodable, Monitor
de Funciones Vitales de 5 parametros, Pantoscopio y Set instrumental para extracciéon de

cuerpo extrario.
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b) Criterio

La situacion expuesta ha incumplido las siguientes normativas legales:

e Norma técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel Atencién” aprobada
con Resolucién Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

ANEXO N° 14
EQUIPOS PARA AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE LA ACTIVIDAD ATENBCION
DE URGENCIA Y EMERGENCIA
ACTIVIDAD ATENCION DE URGENCIAY EMERGENCIA |
AMBIENTE CODIGO | DESCRIPCION | CANTIDAD
TOPICO DE D-85 Aspirador de | 1
URGENCIAS Y secreciones rodable
EMERGENCIAS [.] [..] [.]
(EMG1)

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, estaria generando el riesgo en la calidad e integridad de las
prestaciones de salud brindadas en el establecimiento.

7. EL AMBIENTE DE VACUNACI()N’DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI, NO
CUENTA CON LAVADERO QUIRURGICO, LO QUE GENERA EL RIESGO EN EL PROCESO
DE VACUNACION.

Firmado digitalmente por
TUFINO TRINIDAD Mireyya

Mellina FAU 20131378972 a) Condicion:

soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 13-09-2023 23:31:00 -05:00

Efectuada la inspeccién fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi, a fin de constatar su
desempefio y operatividad, aplicando el Formato N° 4: Cadena de frio e inmunizaciones, se
evidencié que no cuenta con lavadero quirdrgico; asimismo el lavamanos manos que vienen
usando actualmente el personal del establecimiento se encuentra con las paredes humedas y
con hongos.

Imagen n.°2
Lavamanos que tiene actualmente el establecimiento de salud de Chinche Rabi

Firmado digitalmente por 7
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20131378972 soft
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Fecha: 13-09-2023 23:34:47 -05:00

Firmado digitalmente por

VALQUI VARGAS Segundo FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-09-2023 23:38:44 -05:00

Fuente: Toma fotogréafica de la visita realizada el 1 de setiembre de 2023.
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b) Criterio

La situacion expuesta ha incumplido las siguientes normativas legales:

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud
que Establece el Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion
Ministerial n.° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

ANEXO 4
ASPECTOS TECNCOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD
1. En el Establecimiento de salud:
a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacion
debidamente identificada “VACUNATORIO” (sefializado y rotulado), debe de tener
“Punto de Agua” (lavadero de manos) y condiciones de bioseguridad adecuada [...]

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, generaria riesgos en el proceso de vacunacion.

. EL AMBIENTE DE VACUNACION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE CHINCHE RABI,

NO CUENTA CON CAMILLA PEDIATRCIA, LO QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD DEL
PROCESO DE VACUNACION

a) Condicion:
Efectuada la inspeccién fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi, a fin de constatar su
desempefio y operatividad, aplicando el Formato N° 4: Cadena de Frio e Inmunizaciones, se

evidencié que el ambiente de vacunacién no cuenta con camilla pediatrica.

Imagen n.°3
Ambiente de Vacunacion del establecimiento de salud de Chinche Rabi

—_—

Fuente: Toma fotografica de la visita realizada el 1 de setiembre de 2023.
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b) Criterio

La situacion expuesta ha incumplido las siguientes normativas legales:

e Norma Técnica de Salud NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud
que Establece el Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion
Ministerial n.° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

ANEXO 4

1. En el Establecimiento de Salud:

[...]

f) El mobiliario del Vacunatorio debe contar con: camilla coche de curacién equipado, vitrina
metalica, escritorio, sillas, dispensadores de papel y jabén, contenedores de residuos
solidos.

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, generaria riesgos en la calidad del proceso de vacunacion.

. EL AMBIENTE DE CADENA DE FRiO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI,

NO CUENTA CON CAJA TRANSPORTADORA PARA VACUNAS, DATA LOGGER
ESTANDARIZADO, ALARMA DUAL DE TEMPERATURAY CORRIENTE, ESTABILIZADOR DE
VOLTAJE, GRUPO ELECTROGENO Y EQUIPO CONTRA INCENDIO, LO QUE GENERA
RIESGO EN LA CONSERVACION Y ALMACENAMIENTO DE LAS VACUNAS.

a) Condicion:

Efectuada la inspeccién fisica al establecimiento de salud Chinche Rabi, a fin de constatar su
desempefio y operatividad, aplicando el Formato N° 4: Cadena de Frio e Inmunizaciones, se
evidenci6é que no cuenta con caja transportadora para vacunas, data logger estandarizado,
alarma dual de temperatura y corriente, estabilizador de voltaje, grupo electrégeno y equipo
contra incendio.
Imagen n.°4
Instalacion de la cadena de frio del establecimiento de salud de Chinche Rabi

Fuente: Toma fotografica de la visita realizada el 1 de setiembre de 2023.
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b) Criterio

La situacion expuesta ha incumplido las siguientes normativas legales:

Norma Técnica de Salud NTS N° 196-MINSA/DGIESP-2022 “Norma Técnica de Salud
que Establece el Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion
Ministerial n.° 884-2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

ANEXO 16

REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INMUNIZACIONES

3. Ambiente de cadena de frio:

El ambiente para cadena de frio debe contar con sistema eléctrico y cableado de
internet contar con:

[..]

o Data logger (registrador de datos de temperatura)

o [.]

Sistema de alarma de temperatura y energia eléctrica.

Norma Técnica de Salud NTS N° 136-MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud
para el Manejo de la Cadena de Frio en las Inmunizaciones” aprobado con Resolucién
Ministerial N.° 497-2014-MINSA de 27 de junio de 2017

5.1.2.4 Equipamiento de cadena de frio

[...]
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
HEUIHLE NACIONAL REGIONAL RED MICRORRED LOCAL

Camara frigorifica para « X
vacunas.
Cémara frigorifica para «
paquetes frios.
Refrigeradoras ice lined para « X X « «
vacunas.
Congeladoras eléctricas para x X X « «
paquetes frios.
Vehiculo refrigerado  para « X X X X
transporte de vacunas.
Caja transportadora para « X X X X
vacunas.
Termos porta vacunas. X X X
Paquetes frios para el
transporte de X X X X X
vacunas.
Termdmetros de alcohol,
ylo digital, laser. X X X X X
Data logger estandarizado,
para usar en el monitoreo X X X X X
de la temperatura de las
vacunas.
Alarma dual de temperatura y

: X X X X X
corriente.
Cortina de aire. X X X X X
Estabilizador de voltaje. X X X X
Grupo electrogeno. X X X X
Transpaleta hidraulica. X X
parihuela de plastico. X X
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Mesa  inoxidable  para
preparacion de termos pata
vacunas y cajas
transportadoras.

Coche rodable inoxidable
para sacar las vacunas de las
camaras frigorificas para
vacunas.

Mesa acanalada inoxidable
para la descongelacion de X X
paquetes frios.

Estantes acanalados de
libre  flup de aire, X X
inoxidables.

Vestuario térmico apropiado
para colocacién y retiro de
vacunas de las camaras
frigorificas para vacunas.

Implementos de seguridad
personal.

Implementos de aseo,
desinfeccion y  contra X X X X X
incendio.

Kit de herramientas para
instalacion y mantenimiento
preventivo / recuperativo de X X X X
las refrigeradoras icelined y
Congeladoras

Aire acondicionado. X X X

Firmado digitalmente por
TUFINO TRINIDAD Mireyya Y
c) Consecuencia:
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-09-2023 23:31:00 -05:00

La situacion expuesta, estaria generando el riesgo en la conservacion y almacenamiento de
las vacunas.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacién que la Comisién de Control a revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control "Al desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del
primer nivel de atencién — Chinche Rabi”, se encuentran detalladas en el Apéndice n.° 1.

ggggé;g{iéeﬁfs{tsgd FAU Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anlisis de
Mot Doy VistoBueno, la dgggmentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

No aplicable.

VIIl. CONCLUSION

Firmado digitalmente por

VALQUIVARGAS Segundo FAU Durante la ejecucion de la Visita de Control a la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y
Feoha: 13.96.2023 95:3%:44 -05:00 asignacion de recursos humanos del establecimiento de salud Chinche Rabi, se han advertido nueve
(9) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el

logro de los objetivos, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a la
infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos humanos del
establecimiento de salud Chinche Rabi, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas
y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Cerro de Pasco, 11 de setiembre de 2023

i \F/iLmRzldengilalmgntgssrz\éﬁlé?:;lsgn " i Firmado dign_a\meme por TUFINO
k;k Motivo: Soyeeglu:utgr del documento * —Q ;gi’;g?g;%”:g{la Melina FAU
LA CONTRALORIA Fecha: 13-09-2023 23:36:21 -05:00 LA CONTRA[ORiA Motivo: Soy el autor del documento
GENERAL [JF LA REPUBLICA DEL PERLI inERAL DE La ks o peey | F€char 13-09-2023 23:31:41 -05:00
Segundo Valqui Vargas Mireyya Mellina Tufino Trinidad
Supervisor Jefe de Comision
Comision de Control Comision de Control

Firmado digitalmente por VALQUI
VARGAS Segundo FAU 20131378972 soft

\\ ! Motivo: Soy el autor del documento

LA CONTRALORIA Fecha: 13-09-2023 23:37:23 -05:00
GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERD)

Segundo Valqui Vargas
Jefe del Organo de Control Institucional
Direccion Regional de Salud Pasco
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION - CHINCHE RABI.

1. EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI NO SE PUBLICA EL HORARIO DE
ENTREGA DE CITAS POR CONSULTA EXTERNA, GENERANDOSE RIESGO EN RECIBIR
INFORMACION EN FORMA VERAZ, COMPLETA, OPORTUNA, SOBRE LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

N° Documento

1 | Copia del Formato N° 02: Informacién de Infraestructura.

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI, NO CUENTA CON EL SERVICIO BASICO
DE DESAGUE Y/O ALCANTARILLADO CONECTADO A RED PUBLICA, SITUACION QUE
PONE EN RIESGO LA SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS DEL PERSONAL DE
SALUD Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

N° Documento
1 | Copia del Formato N° 02: Informacion de Infraestructura.

3. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI NO CUENTA CON EL AMBIENTE
COMPLEMENTARIO DE ZONA DE ADMISION, CAJA, SEGUROS, REFERENCIA Y

CONTRAREFERENCIA, SSHH PARA EL PERSONAL HOMBRES Y MUJERES, SITUACION
Velina AU 0151570475 QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
Mot 54 USOBTE s 00 ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE
SALUD.
N° Documento

1 | Copia del Formato N° 02: Informacién de Infraestructura.

4. EL CONSULTORIO DE MEDICINA GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE
RABI, CARECE DEL 100% DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE,
SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS

Firmado digitaimente por PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

VALQUI VARGAS Segundo FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-09-2023 23:34:47 -05:00 No

Documento
1 | Copia del Formato N° 03: Informacién de Equipamiento.

5. EL AREA DE TRIAJE DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI, CARECE DEL
50% DE EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE
GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD
BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

Firmado digitalmente por °
VALQUI VARGAS Segundo FAU

N Documento
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13.00-2023 23:38:44 -05.00 1 | Copia del Formato N° 03: Informacién de Equipamiento.
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6. EL AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIA Y EMERGENCIA DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI, CARECE DEL 44.44% DE EQUIPOS
SENALADOS EN LA NORMA TECNICA VIGENTE; SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN
LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD DE EMERGENCIA
BRINDADAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

N° Documento
1 | Copia del Formato N° 03: Informacién de Equipamiento.

7. EL AMBIENTE DE VACUNACI(')N,DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI, NO
CUENTA CON LAVADERO QUIRURGICO, LO QUE GENERA EL RIESGO EN EL PROCESO
DE VACUNACION.

N° Documento
1 | Copia del Formato N° 4: Cadena de frio e inmunizaciones

8. EL AMBIENTE DE VACUNACION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE CHINCHE RABI,

NO CUENTA CON CAMILLA PEDIATRCIA, LO QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD DEL
PROCESO DE VACUNACION

N° Documento
1 | Copia del Formato N° 4: Cadena de frio e inmunizaciones

9. EL AMBIENTE DE CADENA DE FRiO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CHINCHE RABI,

Firmado digitalmente por

U R NO CUENTA CON CAJA TRANSPORTADORA PARA VACUNAS, DATA LOGGER
ESTANDARIZADO, ALARMA DUAL DE TEMPERATURA Y CORRIENTE, ESTABILIZADOR DE
VOLTAJE, GRUPO ELECTROGENO Y EQUIPO CONTRA INCENDIO, LO QUE GENERA

RIESGO EN LA CONSERVACION Y ALMACENAMIENTO DE LAS VACUNAS.

N° Documento
1 | Copia del Formato N° 4: Cadena de frio e inmunizaciones
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Yanacancha, 13 de setiembre de 2023.
OFICIO N° 299-2023-GRP-DRS/OCI

Sefior:

Wilde Lyonel Lavado Acuia
Director General

Direccion Regional de Salud Pasco
Jr. José Carlos Mariategui N° 101
Yanacancha/Pasco/Pasco

Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 018-2023-0Cl/0832-SVC

Ref. . a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.® 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin
de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada “Al
desempefio y operatividad del establecimiento de salud del primer nivel de atencién — Chinche Rabi”,
comunicamos que se ha identificado nueve (9) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control n.® 018-2023-OCl/0832-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccion
Regional de Salud Pasco en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente
Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas
identificadas en el citado Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Segundo Valqui Vargas
Jefe del Organo de Control Institucional
Direccion Regional de Salud Pasco

IJHM/Sec.
c.C.

4 ARCHVIO SECRETARIA (1
& ARCHVIO EXPEDENTE (1

Jr. José Carlos Mariategui N° 101 — Esquina Av. Los Préceres
San Juan — Distrito Yanacancha — Cerro de Pasco
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PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS - 18

Sumiilla: De la revisién de la informaciéon y documentacion vinculada "Al desempefio y operatividad
del establecimiento de salud del primer nivel de atencién 4, Chinche Rabi", comunicamos que se ha
identificado nueve (9) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 018-

2023-0C1/0832-SVC.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.° 299-2023-GRP-DRS/OCI
2. INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 018-2023-OCl/0832

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréonico archivado por la Contraloria General de la

Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria &
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente H

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
3ZB2ZSL
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Sumilla:

De la revision de la informacién y documentacion vinculada "Al desempefio y operatividad del
establecimiento de salud del primer nivel de atencién ¢, Chinche Rabi", comunicamos que se ha
identificado nueve (9) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 018-
2023-0CI/0832-SVC.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20193980644:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000041-2023-CG/0832

2. Oficio n.° 299-2023-GRP-DRS/OCI

3. INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 018-2023-0Cl/0832

NOTIFICADOR : SEGUNDO VALQUI VARGAS - DIRECCION REGIONAL DE SALUD PASCO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA
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