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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N" 043.2023.OCU0828.SVC

"GEST6N INTEGRAL Y MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS

EN EL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA"

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Órgano de Control Institucional (OCl) de
la Dirección REional de Salud Cajamarca cuyo inicio ha sido comunicado al T¡tular del Hospital

Regional Docente de Calamarca (HRDC) mediante oficio n." 508-2023-GR.CAJ/DRSC-OC| de 3 de

noviembre de 2023, y reg¡strado en el Sistema de Control Gubemamental - SCG mn la orden de

servicio n.' 0828-2023-035, en el marco de lo prev¡sto en la Directiva n.' 013-2022-CG/N0RM,
"Directiva de Control Simultáneo", aprobada con Resolución de Contraloria n.'2'18-2022-CG de 30

denayode2022.

lr. oBJETtvos

2.'1. Obietivo general

Determinar si el Hospital Regional Docente de Cajamarca, ejecuta los procesm de manejo de

residuos sólidos cumpliendo con la normativa técnica y disposiciones establecidas por el

l\,linisterio de Salud.

2.2. objetivo específ¡co

Determinar s¡ el Hospital Regional Docente de Cajamarca, ejecuta los procesos de manejo de

residuos sólidos, cumpliendo con la normativa técnica y disposiciones establecidas por el

Ministerio de Salud.

As¡mismo, mediante oficio n.' 467-2023-GR.CAJ/DRSC-OCl de 16 de octubre de 2023, se solicitó al

Hospital Regional Docente de Cajamarca, se nos romita cop¡a autenticada de los contratos que dicha

ent¡dad ha suscrito con alguna Empresa operadora, para el recojo y hatamiento de residuos sólidos.

Cabe señalar que, hasta la fecha de emisión de este informe, no se ha alcanzado formalmEnte la

documentación solicitada.

|:

c
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I. ORIGEN

III. ALCANCE

La Visita de Control se desanolló para verificar la gestión integral y manejo de residuos sólidos en el

Hospital Regional Docente de Cajamarca, establecimiento de categoría ll-2, Unidad Ejecutora de la
Dirección Regional de Salud (DIRESA) Cajamarca, entidades que están bajo el ámbito de control del

Órgano de Control lnstituc¡onal de la DIRESA Cajamarca y que ha sido ejecutada del 6 de noviembre

de 2023 al l0 de noviembre de 2023 en el citado nosocomio, el cual se encuentra ubicado en la Av,

Larry Jhonson n,' 775, distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca y departamento de Cajamarca,

IV, INFORiTACÉN RESPECTO DE LA VISITA DE CONTROL

La presente Visita de Control estuvo orientada a verificar el cumplimiento de la Norma Técnica de

Salud n.' 144-MINSA/2018/DIGESA, "Gestión Integral y Manejo de Residuos Sólidos en

Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de lnvestigación', aprobada con

Resolución Ministerial n.' '1295-2018/MINSA de 11 de diciembre de 2018, la cual ha sido ejecutada

en el Hospital Reg¡onal Docente de Cajamarca.
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Finalmente, este ool ha considerado la elaborac¡ón de una "F¡cha de Visita de Control', la cual ha

sido utilizada como instrumento de aplicación en la presente visita de mntrol, dicha ficha ha sido

elaborada teniendo mmo base la Norma Técnica de Salud n.' 144-MlNSfu20'18/DIGESA, por lo que

su aplicación ha facilitado y agilizado la verificación que ha realizado la comisión a cargo de la visita
de control.

V. SITUACIONESADVERSAS

De la visita de control realizada al Hosp¡tal Regional Docente de Cajamarca se han ¡dent¡ficado

situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro

de los objetivos de la Gestión lntegral y Manejo de Residuos Sólidos, las cuales se exponen a

continuaciónl

,I. HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA NO CUENTA CON COM|TE

RESPONSABLE DESIGNADO PARA LA GESTIÓN INTEGRAL Y I¿IANEJO DE RESIDUOS

SÓLIDOS GENERANDO EL RIESGO DE UN INADECUADO E INOPORTUNO

PROCEDIiiIENTO PARA EL ACONDICIONAÍiIIENTO, SEGREGACóN, TRANSPORTE
INTERNO Y ALMACENAMIENTO II{TERMEDIO O FINAL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS

DENTRO DEL CITADO NOSOCOMIO.

De acuerdo a la información recopilada por la comisión de conkol, se evidenció que el Hospital

Regional Docente de Cajamarca, no ha conformado un mmité responsable designado para la

gest¡ón integral y manelo de residuos sólidos, contraviniendo lo establecido en Norma Técnica
de Salud n.' 144-MINS¡/2018/DIGESA, ya que dicho nosocom¡o debería de haber conformado

un comité responsable para tal actividad, y tan sólo cuenta con una persona designada como

responsable del árga de servicios auxiliares, tal como se demuestra a continuación:

lftlAGEN n." 0l
DOCUfIIENTO DE DESIGNACIÓN DEL RESPONSABLE DEL AREA DE SERVICIOS AUXILIARES

a
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o
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De lo antes señalado, se adviene que, el Hospital Regional Docente de Cajamarca a través de
su Oficina de Servicios Generales designó mediante Memorándum

N" 0'12-2023-GOB.REG.CAJ/DRS/HRDC-SS.GG,YM., de 24 da enero de 2023, al señor
Rubén Vásquez Huamán, servidor de dicha dependencia'la responsabilidad del área de

Seruicios Auxiliares', inobservando la normal¡va aplicable, que establece la conformación de
un 'Comité de Gestión lntegral y Manejo de Residuos Sólidos', de acuerdo a la categoría del

hospital,

Asimismo, considerando la categoria de dicho hospital (ll-2) no conesponde la designación de
un funcionario responsable s¡no la conformac¡ón de un Comité Responsable Des¡gnado para

la Gestión lntegral y Manejo de Residuos Sólidos, hecho que para materializarse debe de ser
ejecutada mediante acto resolutivo o documento que haga sus veces, por parte del titular del

Hospital Regional Docente de Cajamarca.

b) Crlterlo:

/ l{orma Técnica de Salud n.' I1&MINSA/2018/DIGESA, aprobada con Resoluc¡ón
It¡liniste¡ial n.' 129$2018/lIlNSA de 1'l de diciembre de 2018.

v. DtsPostctoNEs EsPEclFtcAs

tl
5.2 CONFORITAR EL COM|TÉ DE GESNÓN NTEGRAL Y MANEJO DE RESIDUOS

sÓLrD0s

El responsable para la gestión integral y manejo de residuos sólidos es preferentemente

personal de salud ambiental o quien haga sus veces.

Para tal efecto, se informa al personal de las distintas áreas/unidades/servicios del EESS,

SMA y Cl de estas designaciones, a fin de que se les brinde el apoyo necesario para la
organización, elaboración, formulación y ejecución del plan de gestión y manejo de residuos

sólidos con el que debe contar todo EESS, SMA y Cl.

Una vez mnformado el "Comité de Gest¡ón lntegral y Manejo de Residuos Sólidos' o
designado el responsable en el EESS, SMA y Cl, éste in¡c¡a un proceso de capacitación a
sus miembros.

En el componente de organización, contenido en el subnumeral 6.2 de la presente Norma

Tácnica de Salud, se detallan las funciones de dicho Comité,

t..l

VI. COMPONENTES

t,..1
6.2 ORGANZACIÓN

a
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El hecho antes descrito contraviene la siguiente normativa:

'1..1

Todos los EESS de la categoria ll-1, ll-2, ll-E, lll-1, lll-2, lll-E, deben contar con un Comité
de Gestión lntegral y Manejo de Residuos Sólidos. Asimismo, los EESS de categoria l-

1, l-2, l-3, Cl y SMA deben contar con un responsable para la Gestión lntegral y Manejo de

Residuos Sólidos, debidamente capacitado, [.,,] En ambos casos, tanto los miembros
dEl Comité como el responsable, deben ser designados con un documento firmado
por el responsable del EESS, SMA o Cl (Médico Jefe, Director, Gerente o el que haga

sus veces).
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Todos los EESS públicos, privados y mixtos a part¡r de las categorías del nivel 14 deben

conformar su Comité de Gestión lntegral y Manejo de Residuos Sólidos, que es creado mn
Resolución Directoral o documento que haga sus veces. Dicho Com¡té será pres¡dido por

el Directoro quien haga sus veces, y sus integrantes serán los(as)jefes(as)de los servicios
y áreas en los que se producen residuos biocontaminados y especiales, y también se
incorporan los servic¡os que tengan directa relación con su manejo, en lo que conesponda,

t...1
6.2.1 El Comité de Gest¡ón lntegral y Manejo de Residuos Sólidos se conforma mn los

siguientes miembros:

a. D¡rector o profesional con autoridad delegada para toma de decisiones, designado
con resolución de la institución o documento que haga sus veces.

b. Jefe de Enfermería.

c. Jefe de Servicios Generales/Limpieza/Mantenimiento.

d, Administrador o Responsables de la Dotación de Suministros.

e. Jefe de Epidemiología.

f, Jefe de Logística
g. Jefo o Responsable de salud ambiental/salud ocupacional o qu¡án haga sus voces.

h, Jefe de Laboratorio y Patologla.

i. Otros que el EESS, Sl\,lA y Cl considere necesarios.

6.2.2 Funciones del Comité de Gestión lntegraly Manejo de Residuos Sólidos:

a. Elaborar el Reglamento del Comité que contiene: Frecuencia de las reuniones,

infracciones, sanciones, entre otros.

b. Crear y administrar el archivo de informes y actas de reuniones.

c. Establece el Diagnóstico lnicial o Basalsegún lo normado.

d. Elabora el Plan o Programa de Min¡mización y Manejo de Residuos Sólidos o Plan

o Programa de Manejo de Residuos Sólidos de su institución, según conesponda
de acuerdo al modelo del Anexo 6 - Contenido del Plan de minimización y manejo

de res¡duos sólidos de EESS, SMA y Cl o Anexo 7 - Contenido del Programa de

minimización y manejo de residuos sólidos de EESS, SMA y Cl, el cual debe

contener el Plan de Contingencias y los Protocolos de manejo de residuos sólidos,

entre otros.

e. Coordinar con las autoridades e instancias necesanas para la ejecución del Plan

o Programa de Minimización y Manejo de Residuos Sólidos o Plan o Programa de

Manejo de Residuos Sólidos, de su institución según conesponda.
f. Desanolla un programa de educación cont¡nua en gestión y manejo de residuos

sól¡dos por grupo ocupac¡onal.
g. Diseñar un cronograma para el control y monitoreo de la gestión y manejo de los

residuos sólidos por cada una de las áreas, unidades y/o servicios de los EESS y

SMA.

h. Elaborar un listado de los recursos e insumos necesanos para la ¡mplementac¡ón

del manejo de los residuos sólidos en su establec¡miento de salud.

i. Definir mnjuntamente con los Jefes de Limpieza y Recursos Humanos, la

distribución y responsabilidades de los trabaiadores encargados del manejo de los

residuos sólidos.
j. Participar obligatoriamente en el proceso de evaluación técnica de las

adquisiciones de materiales e insumos de limpieza y desinfección utilizados en el

mane.jo de los residuos sól¡dos.

6,2,3 Cada Comité debe desanollar sus func¡ones en estrecha relación y coordinación con

los otros comités existentes en el EESS y SMA (Ejemplo: bioseguridad, seguridad y salud

en eltrabajo, control de las ¡nfecciones asociadas a la atención de salud (IAAS), protecc¡ón

de ambiente, entre otros).

[. . . ]' (Resaltado agregado)

Pág¡na 6 de 24
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c) Consecuenc¡a:

El no haber conformado el Comité de Gestión lntegral y Manejo de Residuos Sólidos en el

Hospital Regional Docente de Cajamarca genera el riesgo de un inadecuado e inoportuno
procedimiento para el acondicionamiento, sEregación, hansporle intemo y almacenamiento

intermedio o final de los residuos sólidos dentro del citado nosocomio.

2. DEPÓSIOS CONTENEDORES DE RESIDUOS SÓLIDOS EN MAL ESTADO, ACUIIIULACIÓN
DE RESIDUOS EXPUESTOS EN LOS PASILLOS Y FALTA DE SEÑALIZACóN EN DIVERSOS

AMBIENTES GENERADORES DE RESIDUOS SÓLIDOS DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE

DE CAJAMARCA, OCASIONA EL RIESGO DE AFECTAR LA §ALUD DE LO§ TRABAJADORES
Y PÚBLICO USUARIO.

De la visita de control, so avidonció qua varios de los depósitos qua se utilizan para la

remlección de los residuos sólidos se encuentran deteriorados (rotos) o están incompletos (sin

tapas), generando así un deficiente almacenamiento de los mismos, lo que podría afectar la

salud del personal usuario y personal as¡stenc¡al del Hospital Regional Docente de Cajamarca,

tal mmo se muestra en las imágenes siguientes:

|MAGENES n.'02, 03,04 y 05
DEPÓSITOS DE RESIDUOS SÓLIDOS INCOMPLETOS

p¡.nb. d.l

ffi
Dr9órIÉ pan

Itdplbl
R.tlon.l, É

a

: Registro fotográfco de la V¡s¡h de Control realizada el día 6 de noviembre de 2023.
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d.l H..pll¡i d.l Ho.C,ld

Fuente: Reqistro btográfco de la Visita de Co¡trol realizada él diá 06 de ñoviembre de 2023

Asimismo, se evidenció que, en diversos ambientes del Hospital Regional, tales como pasillos,

exteriores de servicios higiénicos y entradas a of¡cinas, se han acumulado residuos sólidos de

manera deficiente, los cuales serán trasladados hacia el almacén intermedio o final, tal como

se muestra a continuación:

tMÁGEilES n.'oG y ot
RESIDUOS SÓUDOS APILADOS Y ACUMULADOS CERCA A MATERIAL AÚN SIN UTILIZAR

.ólld..
Íatii¡l

.l Ho.rl¡l

,\

E

I

v

Furnilr Reglsúo folográfico de la Visita de Co¡tol roallzada el dla 6 de novlembre de 2023
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Respecto a la imagen n.' 06, donde se muestra un caro que se utiliza para eltraslado intemo
de los residuos sólidos, sin embargo, se evidencia una mala segregación de dichos residuos,
pues se encuentran apilados no existiendo una conecta diferenciación de los mismos, y en la
imagen n.' 07 se muestra que en la zona exterior del área de farmacia, se han colocado

residuos sólidos almstado de materialque posteriormente será distribuido para la atención de
pacientes en el Hospital Regional, generando el riesgo de que por enor se deseche material
que no forma parte de los residuos sólidos, ya que dichos residuos se acumularon en cajas de

similar dimensión de los materiales que aún no son util¡zados y que poseen insumos

farmacéuticos.

Finalmente, se evidenció que existe una falta de señalización en diversos ambientes
generadores de residuos sólidos del Hospital Reg¡onal, tales como: consultonos, laborator¡os
y zona de espera, de acuerdo a como se muestra a continuación:

tilAGENES n.'08, 09, lo y t1
FALTA DE SEÑALEACIÓN EN DISTINTOS AÍITBIENTES DEL

HOSPITAL REGIONAL DoCEIITE DE CAJAMARCA

Fuente: Regisbo fotográlco de la Visih de Control realizada el dia 06 de noviembre de 2023

f

B

F.ltá d. S.ñ¡li:¡ción p¡n
Ra!¡duo! Etp.a¡.lat y

Raalduor Coñun...

¡

T

F.lt¡ do S.ñ.lizrclón
p¡r¿ Rerrduo¡

Blocort.ñlnadoa y
Railduoa Coñun{.
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Fuenie: Regisfo fotográfico de la Visila de Co0trol realizadá el dia 06 de noüembre de 2023

Los hechos señalados anteriormente, generan un riesgo a la salud de los usuarios y perconal

asistencial en general, puesto que la identif¡cación de los tipos de residuos sólidos a través del

color de las bolsas, así como la señalización y la simbologia conecta es primordial para evitar
la mala segregación de residuos sólidos en los consultorios y demás áreas donde se genere

dichos residuos,

b) Cilterio:

El hecho anles descrito contraviene la siguiente normativa:

r' Norma Tácnica de Salud n." I44.M|NSA/20'18/DIGESA, aprobada con Resolución
Ministerial n.' 1295-2018/MINSA de 1f de diciembre de 2018.

't...1

V. DISPOSICIONES ESPECíFICAS

t...1
5.6 ETAPAS DE MANEJO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS EN EESS, SMA Y CI

t...1
't) AcoNDTcloNAMTENTO

Consiste en la preparación de los servicios u áreas del EESS, SMA y Cl con

materiales: Recip¡entes (contenedores, tachos, recipientes rigidos, entre otros),

e insumos (bolsas) necesarios y adecuados para la recepc¡ón o el depós¡to de

las diversas clases de residuos que generen d¡chos servicios o áreas. [...]

t
\i¡Sfí
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Requerimientos para el acond¡c¡onam¡ento:

1.1 Características de los recipientes:

Los rec¡p¡entes utilizados para el almacenamiento de residuos de EESS,

SMA y Cl, deben tener las siguientes características:

a. Recipientes con tapa en forma de media luna, embudo ¡nvert¡do, con
pedalo tapa vaivén (únicamente para residuos comunes),

b. Bolsas de pol¡etileno según especificaciones técnicas.

c. Recipientes rigidos e impermeables res¡slentes a fracturas y a pérdidas

del contenido,

t.1

1.2 Color de Bolsa y Slmbolo según clase de Reslduo:

Los residuos sólidos que se generen en los EESS, SMA y Cl, deben de ser
segregados en cada bolsa y recipiente según su clase, debiendo
considerar:

1.3 Procedimiento para el acondicionamlanto:

a. Seleccionar los tipos de recipientes y determinar la cantidad a ut¡l¡zar

en cada área, unidad o serv¡c¡o, considerando clase de residuos que
generan y cantidad,

b. Determinar la cantidad color y capacidad de las bolsas, las m¡smas que

serán el 2070 mayor que la capacidad del recipiente a utilizar según la
clase de residuo.

c. El personal encargado de la limpieza coloca los rec¡pientes con sus
respect¡vas bolsas en los diferentes servicios y áreas hospitalarias, de
acuerdo a los requerimientos identificados,

t...1
f. Verificar el cumplimiento del acondicionamiento de acuerdo a la clase

de residuo y volumen que genera el serv¡c¡o.

2) SEGREGACÉN

Acción de agrupar determinados componentes o elementos físicos de los

residuos sól¡dos para ser manejados en forma especial.

Consiste en la separación de los residuos en el punto de generación,

ubicándolos de acuerdo a su clase en el recip¡ente, mntenedor o depósito
conespond¡ente y es de cumplimiento obligatorio para todo el personal que

labora en un EESS, SMA y Cl.

a. Servicios debidamente acondicionados para el manejo de residuos en

el punto de origen.

t..l

t-
0

6

¡¡¡!
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a, Res¡duos B¡ocontaminados: Bolsa Roja.

b, Residuos Comunes: Bolsa Negra.

c. Res¡duos Especiales: Bolsa Amarillo.

t...1

2.1 Requerimientos para la segregación:
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2.2 Procedlmlento para la segregaclón:

3) ALMACENAMIENTO PRIMARIO,

Es elalmacenamiento temporalde residuos sólidos realizado en forma inmediata

en el ambiente de generación; para efectos de esta Norma Técnica de Salud son

los depositos, contenedores o recipientes situados en las áreas o servicios del

EESS, SMA y CI,

En esta etapa, los residuos sólidos se disponen en forma segregada para su
posterior traslado al almacenam¡ento intermedio o central

3.1 Requerimientos pan el almacenamiento primario:

a. Servicios debidamente acondicionados para el manejo de residuos en

el punto de origen.

5) RECOLECCÉN Y TRANSPORTE INTERNO.

I1

INFRAESTRUCTURAS Y ÁREAS DE ACONDICIONAI¡IIENTO PARA LA GESNÓN Y
MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS

c) Gonsecuencia

Elestado deficiente de los depositos contenedores de residuos sólidos, asi como la inadecuada

ubicación de diversos residuos generados aunado a la falta de señalización total y/o parcial,

ocasiona el riesgo de no segregar correctamente y tampoco ¡dentif¡car adecuadamente el tipo

de residuo sólido generado, lo cual podria repercut¡r en la salud del personal asistencial,

pacientes, asi como del público usuario del Hospital Regional Docente de Cajamarca.
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a. ldentif¡car y clas¡f¡car el residuo para disponerlo en el recipiente

conespondiente, según clase.

I1

5.1 Requerimientos para la recolección y transporte intemo:

t1
c. Rutas de transporte prev¡amente determinadas, señalizadas y

establecidas

tr.
/ Decreto Supremo n." 001-2022-Mlt{AM, Decreto Supremo que modifica el Reglamento

del Decreto Legislativo n.'1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestión
lntegral de Residuos Sólidos y modificatorias.

't..1
TÍTULO IX

Artículo 98.- condiciones generales

t...1
98.3 Toda infraestructura de residuos sólidos debe cumplir mmo minimo mn lo siguiente:

t.l
e) Señaléticas en las zonas de tránsito y áreas de segundad, según conesponda.

t...r
c.



c
CONTRATORfA

crñauL d ú ftai¡no D¡ krÚ

1
trl

3. HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA CUEi¡TA COt'l ASCENSOR
MONTACARGAS EL CUAL SE ENCUENTRA |I'¡OPERATIVO OCASIONANDO QUE EL
TRASLADO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS SE EJECUTE A TRAVES DEL ASCENSOR COMÚN

QUE UTILIZA EL PERSONAL ADMII{ISTRATIVO, PERSONAL ASISTENCIAL, PACIENTES Y
PÚBLrcO USUARIO, GENERANDO EL RIESGO OE AFECTAR LA SALUD DE LOS MISMOS,

a) Condición:

De acuerdo a lo verificado por la com¡slón de control, se identifico un ascensor montacargas

ubicado en el almacén intermedio de resrduos sólidos el cual se encuentra inoperativo, dicho
ascensor está destinado para el transporte intemo de los residuos sólidos generados en los

diversos pisos del Hospital Regional, sin embargo de acuerdo a lo manifestado por el titular de
dicho Hospital y por trabajadores de la oficina de servicios generales, el referido ascensor se
encuentra fuera de servicio desde ya un tiempo atrás.

La situación antes descrita ha ocasionado que el transporte intemo de residuos sólidos se
ejecute a través de los ascensores comunes los cuales son utilizados por el personal usuario,
personal asistencial y pacientes en general, asi como para el transporte de alimentos y ropa
que se brinda a los pac¡entes del área de hosp¡tal¡zación, generando un grave riesgo en la

salud de los mismos, aunado al hecho de que el transporte de residuos sólidos es e.lecutado

sin tener un horario establecido y se realiza sin tener en consideración las horas de menor

alluencia de personas en los pasillos y ascensor de dicho hospital, situación conoborada por

la comisión de control de acuerdo a las imágenes que se muestran a continuación:

|MÁGENES.n.' r2, 13, 14 y l5
ALMACEN INTERMEDIO DE RESIDUOS SÓLIDOS DONDE SE ENCUENTRA EL ASCENSOR

MONTACARGAS INOPERATIVO
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Fuerite: Regisbo lotográfico de la Visib de Control realizada el dia 06 de noviembre de 2023
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TRANSPORTE DE RESIDUOS SÓLIDOS EJECUTADO A TRAVÉS DEL ASCENSOR COMÚN OUE

UTILIZAN LOS DIVERSOS USUARIOS OEL HOSPITAL REGIOITIAL DOCENTE DE CAJAMARCA

luhes 06 de noviembre de 202:L-

I
7

Fecha:

HoÉ: 11:57 a.m.
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Almacán l¡nal

de Res¡duos

Sól¡dor d.l
HOSPTTAL

Regionll
Docenlc de

Caj.mana.

Fuente: Reg¡sto btográico de la Ms¡ta de Conbol realizada el dfa 06 de noviembre de 2023.

b) Criterio:

El hecho antes descrito contraviene la siguiente normativa:

/ Norma Técnica de Salud n.o I1+MINSA/20I8/D|GESA, aprobada con Resolución
Mlnisterial n.o 129S2018/MINSA de 1l de diciemb¡e de 2018.

ffi
"t...1

5) RECOLECCTÓN Y TRANSPORTE INTERt{O.

Cons¡ste en trasladar los res¡duos al almacenamiento intermedio o central, según sea

el caso, considerando la frecuencia de recojo de los residuos establecidos para cada

servicio, utilizando vehiculos apropiados (coches, contenedores o tachos con ruedas
preferentemente hermetizados).

t...1
c. Rutas de transporte previamente determinadas, señalizadas y establecidas de

acuerdo:
. Al menor reconido posible entre un almacenamiento y otro.
. A horarios donde exista un balo flujo de personas.

. Evitando el cruce con las rutas de alimentos, ropa limpia, traslado de pacientes.

o Las rutas deben cubrir la totalidad de la institución.
. En caso de usar los ascensores para el transporte intemo de los residuos, debe

ser en horarios de menor afluencia de parsonas colocando un rótulo con el

horario de su uso exclusivo.

c) Consecuencia:

La inoperatividad del ascensor montacargas ubicado en el almacén intermedio de residuos

sólidos ha ocasionado que eltransporte de los mismos se ejecute a través del ascensor de uso

común, aunado a la falta de organización para disponer que el transporte como tal sea

realizado en horarios de menor afluencia de público usuario, generando un riesgo en la salud

del personal usuario, as¡stencialy pacientes del Hospital Regional Docente de Cajamarca.

(

6
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4. EL PERSONAL RESPOI.¡SABLE DEL TRANSPORTE INTERNO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS
DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA NO CUENTA CON LOS EQUIPOS DE
PROTECC6N PERSONAL (EPP} PARA REALIZAR DICHA LABOR, GENERANDO EL RIESGO
DE AFECTAR LA SALUD DE LOS TRABAJAOORES Y AL AMBIENTE.

a) Condición:

De acuerdo a lo manifestado por el señor Rubán Vásquez Huamán, trabajador de la Oficina de
Servicios Generales y a la vez responsable del área de Servicios Auxiliares, quien t¡ene a cargo

al perconal que ejecuta eltransporte ¡ntemo de residuos sólidos del Hospital Regional Docente

de Cajamarca, señaló que el penonal que real¡za eltransporte intemo de los residuos sólidos
no cuenta con el Eu¡po de protección personal necesario para realizar dicha labor, v oue en

muchos casos ellos mismos adquieren sus propios equipos de protecc¡ón personal (EPP),

debido a que la entidad no les ha brindado los EPP indispensables para el mnecto desanollo
de sus labores los cuales constan de guantes, mandiles, botas, gonos, lentes de seguridad,

etc., generando en ese sentido un riesgo hacia la salud de los trabajadores que realizan dicha
labor y del mismo modo una mala ejecución del servicio que brindan por el peligro latente al
que están expuestos.

A mntinuación, se muestra la l¡sta de los sesenta y un (61)trabajadores que forman parte de
la oflcina de servicios auxiliares del HRDC y que se encargan de ejecutar el manejo de res¡duos

sólidos en dicho nosommio:

tMÁcENEs n.. rg Y 20

RELACIóN DEL PERSONAL DE SERVICIOS AUXILIARES LOS CUALES ESTAN ASIGNADOS
PARA LA LABOR DE ÍIIANEJO DE RESIOUOS SÓUDOS DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE

DE CAJAMARCA

a

t, ,.

a

L

r¡m@ urE osorrúr¡¡¡

o r{il.
¡orür¡r rlc¡ol¡¡L ooarr.r3 ü,^x¡rc¡
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c

El hecho antes descrito contraviene la sigu¡ente normativa

r' Norma Técnica de §alud n.o I1+MINSA/2018/DIGESA, aprobada con Resolución
Ministerial n.' f 8$2018/MltlsA de 11 de diciemb¡e de 2018.

't..1
VI. COI'POI{ENTES

t...I
6.I PRESTACIÓN

t...I
1.1.3 El personal encargado del manejo de los residuos sól¡dos y de limpieza debe

adoptar las siguientes medidas:

t...1
e. Antes de comenzar su trabajo, verificar que su EPP esté completo, en buen estado

y que conesponda a su etapa de manejo de residuos sólidos que vaya a realizar.

t.1
I Comenzar a trabajar con el equ¡po de protección puesto. Usar los guantes por

encima de la manga de guardapolvo o mameluco y colocarse el pantalón dentro de

la bota,
g. Sujetarse el cabello y ponerse un gono.

h. Evitar sacarse o ponerse el respirador o los lentes durante el manejo de los res¡duos

sólidos,

t..1
p. Lavar y desinfectar el equipo de protección personal, especialmente los guantes al

final de cada jomada. [...]"

/ Guía Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfección de Ambientes en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobada con Resolución
Ministerial n.' 129S2018/MINSA de 11 de diciembrE de 2018.

t...1

5.2.4 Normas Higiénicas para el personal durante la realización de la limpieza

t..l
2. Todo el personal implicado en la limpieza debe utilizar el vestuar¡o adecuado, por

razones higiénicas y para evitar les¡ones en Ia piel,

3. Usar guantes para realizar cualquier procedimiento de limp¡eza.

4. Uso de zapatos adecuados impermeables y cenados.

t1

5.3 REQUERI]iIIENTOS BASICOS PARA EL PERSOilAL DE LIMPIEZA Y
DESINFECCIÓN:

Los empleados que desarrollen la actividad de limpieza en los EESS y SMA deben mntar
con los siguientes requerimientos:

§o \j"

El hecho expuesto, ha sido registrado en la Ficha de Visita de Control - 2023, instrumento

medianle el cual se ha ejecutado el presente servicio de mntrol y que ha sido suscnto por el

señor Jhony Banantes Henera, director del Hospital REional Docente de Cajamarca, el señor
HéctorAníbal Garay Velezmoro, servidor público de la oficina de Servicios Generales, elseñor
Jorge Vigo Zonilla, jefe de la oficina de Servicios Generales y por el citado señor Rubén

Vásquez Huamán, responsable dsl Area de Serv¡cios Auxiliares del HRDC.

b) Criterio:

Página l7 de 2{
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3. Dotación de indumentaria de protección (ropa de kabajo completa: mascarilla, gono,

guantes resistentes a soluc¡ones alcal¡nas y ácidas, zapatos cerrados, etc,), la cual

deberá ser en número de dos indumentarias como mínimo para cada trabajador,

IT
c) Consecuencia

a) Condición:

Con fecha 23 de setiembre de 2022, el Hospital Regional Docente de Cajamarca y la empresa
'Consorcio Asesores Ecologicos San Lorenzo SCRL", suscribieron el Contrato

N' 025-2022-HRDC dENOM|NAdO: "CONIRATACIÓN DE ETIPRESA OPERADORA DE
RES'DUOS SóL'DOS DE RECOLECCIÓN, TRATAMIENTO, IRIISTADO Y D'SPOS'C'ó'.J
F'I,JAL DE tOS RESTDUOS Só¿,DOS BTOCONTAMTNADOS (EO.RS) PARA EL HOSPTTAL

REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA', con el objeto de que dicha empresa ejecute la

rocolecc¡ón, tratamiento, traslado y disposición final de los residuos sólidos biocontaminados
generados en el HRDC.

o

El plazo de la ejecución del presente contrato es de doco (12) meses, La prestación del servicio
se realizará de forma diana (lunes a domingo, as¡m¡smo, incluye fenados), en un horario de 7:30

a.m. a 2:30 p.m., este horario puede ser variado por la Entidad. El mismo que se computa
dede el dla algulente del perfecclonamiento del contrato.

[, .. ]" 86§ahádo agngado)

En ese sentido, el 23 de setiembre de 2023 culm¡nó el contrato suscrito entre el Hospital

Reg¡onal Docente de Cajamarca y la empresa 'Consorcio Asesores Ecológ¡cos San Lorenzo

SCRL'.

Es preciso señalar que, med¡ante Ped¡do de Seru¡c¡o N' 1268, de 9 de agosto de 2023, el Jefe

de la Oflcina de Servicios Generales y Mantenimiento del HRDC solicitó la conhatación del

"Servicio de Transporte, Remjo y Disposición Finalde Residuos Peligrosos", dicho pedido fue
recibido el mismo día en la Oficina de Administración, según reporte de seguimiento del Módulo

de Administración Documentaria (MAD) n.' 8260964 y se le asignó el proveido "Conocimiento

y Trámite".

Al respecto, con oficio n.' 467-2023-GR.CAJ/DRSC-OCl de 16 de octubre de 2023, se solicitó

al Hospital Regional Docente de Cajamarca, nos remita copia autenticada de los contratos,

actualmente viqentes que dicha entidad ha suscrito con las Empresas Operadoras, para el

recojo y tratamiento de los residuos sólidos biocontaminados, sin embargo, hasta la fecha de

i)

!

ión del te ¡nforme no se alcanzó la
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La falta de equipos de protección personal (EPP) para el penonal a cargo de la gestión y

manejo de los residuos sólidos del Hospital Regional Docente de Cajamarca, genera el riesgo

de afectar la salud de los trabajadores y al ambiente del Hospital Regional Docente Cajamarca.

5. EMPRESA OPERADORA ENCARGADA DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS

SÓLIDOS DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAÍiIARCA VIE}¡E EJECUTANDO TAL
SERVICIO SIN COi'ITAR CON UN CONTRATO VIGENTE, GENERANDO EL RIESGO DE LA
PARALIZACIÓT'I DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN RECIBIDO.

Al respecto de acuerdo a la cláusula qu¡nta del c¡tado contrato se indica lo siguiente:

1l
CLAUSUI.A QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN
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Posteriormente como produc{o de la ejecución de la presente visita de control, la comisión de
control se entrevistó el dia 6 y 7 de noviembre de 2023 con el señor Jhony Barrantes Henera,
titular del Hospital Regional Docente de Cajamarca y se Ie consultó respecto del estado

situacional de la Empresa Operadora de Residuos Sólidos que actualmente está brindando el

servicio de recolección, para lo cual nos manifestó que la empresa "Consorc¡o Asesores
Emlooicos San Lorenzo SCRL'continúa brind el servicio de recolección a oesar de haberdo
finalizado su contrato en el mes de setiembre de 2023, hecho que fue evidenciado con los

documentos denom¡nados: "Manifiesto de Manejo de Residuos Sólidos", los cuales son

suscritos por el representante de la Empresa Operadora de Residuos Sólidos de la empresa

antes citada, y el Jefe de la Oficina de Serv¡cios Generales del HRDC, dichos documentos

conesponden al mes de octubre de 2023, periodo en el cual el contrato ya se enmntraba
concluido, tal como se muestra a mntinuación:

tMÁGENES n.'21, 22,23,24,25,26,27 y 28
IIIANIFIESTOS DE MANEJO DE RESIDUOS SÓLIOOS PELIGROSOS CORRESPONDIENTE A LOS DIAS 02, 04,

28 Y 30 DE OCTUBRE OE2O2S

itanifictto d.l dh 02 dc o.trbrl d. 204, ¡u.c¡lto por rl Jrh
da h OrLln. d. §üvlolor G.n.nl.¡ d.l HRDC y al

Éprú.nt¡rh do l. Emprc.¡ op.r¡don de Rotlduoa Sólldo.,

a

;",+i-*.*@
a a
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liartfe¡to d6l dh 04 de oclubn dé 823. rulcrito por sl Jefr d. la oñclna ds Ssricio!
G.mr.l.t d.l HRoC y .l llptir.nt¡it d. h Empr.s Op.r.doru d. R..lduo. Sol¡do..

R*.Íá
J*f*s
A or.* - aYg ,o,n

é

:1:--]--sr- -- --rqr

E --- r' -: u.: É-
::nEi!EI-". --==: -a,:.fE:-.r:: L. -

I J_

@

w

I11.[.*:-.=$_-+=IF
1 

'8-If a -gi.!¡-:. 'E¡ -'---rr

tt¿nifiaato del dh 28 da octubre de 20?3, i¡¡acrllo por el J.fe dé le Oñclñr de Servlclos

Gen ñl$ d.l HRoC y el npro..rt¡nL d. h Emp¡sla op.ndoc d. R$iduor Sól¡doe.

L-tE#tlir¡.¡

28. to - 21- 9 tQ

5t

I
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.niñ..to d€l df¡ 3¡ d. oct¡ts de 2023' lu.slto por el Jefe de lá Oñdm d. S.rylclor
G.n ráL. d.l HRDC y.l r.pr€..ni¡rb & L Empft3¿ Opendoñ d. Reriiluo! Sólialoa.
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Adicionalmente, se evidenció que el recojo de los residuos sól¡dos no se efectúa de manera

diaria, puesto que de acuerdo a los Manif¡estos del mes de seotiembre de 2023 los cuales
también han sido alcanzados a la comisión de control, se evidencia que el recojo de los

res¡duos sólidos se efectuó con intervalos de uno y dos días en el mes de septiembre, lo cual

contraviene lo establecido en la cláusula quinta del referido contrato N'025-2022-HRDC el

cual señala entre otros lo siguiente: "[...] La üastacián dél saMicio se rcaliará de forma
diath (unas a doningo, asiñicmo, incluye feriados)[...J' Gesauado y sub¡ayado asresado)

Cuadro n.' 01

Frecuencla de Recojo de Ro3lduos Sólldos d6l Ho3pltal Reglonal Doconto de
Cajamarca del mes de setiembre 2023.

Fue¡t6: Manifiestos de Manejo de Residuos Sólidos Peligrosos de sepüembre de 2023.
(t): Tonoladas

N' de recoio en el

mes de Setiembre
Fecha de Recojo Hora de Reco¡o

Cantidad totald€
res¡duo3 sólidos

recoE¡dos (t)

1 02 de septiembre de 2023 08:50 am 1.15

2 05 de septiembre de 2023 08:26 am 1.14

3 07 de sepüembre de 2023 09:00 am 0.73

4 09 de septiembre de 2023 08r50 am 0.77

5 1l de septiembre de 2023 08:30 am 0.69

6 13 de sept¡embre de 2023 08:50 am 0.71

16 de sepüembre de 2023 07r48 am 1.21

I 18 de sept¡Bmbre de 2023 08:16 am 0.71

I 20 de sept¡embre de 2023 09:00 am 0.79

10 23 de septjembre de 2023 08:40 am 1.11

11 25 de septiembre de 2023 08:30 am 0.68

12 27 de septiembre de 2023 08:30 am 0.78

30 de septiembre de 2023 08:50 am 1.19
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Asimismo, el titular del Hospital Regional Docente manifestó que el dia 26 de octubre de 2023

se publico e0 el aplicativo SEACE la convocatoria del Concurso Público

CP-SM-3-2023-HRDC-1 denominado: "SERV|C|o DE RECoLECCIÓN, TRASI-ADo Y

DISPOSICIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS BIOCONTAMINANTES PARA EL HOSPITAL

REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA' el cual de acuerdo al cronograma publicado en el

SEACE actualmente se encuenka en la etapa de 'lntegración de las Bases', y cuyo
otorgamiento de la Buena Pro está programada para el 29 de noviembre de 2023, en caso de

no presentarse algún contrat¡empo en el citado proceso.

Finalmente, de los hechos antes descritos se evidencra que el Hospital Regional Docente de

Cajamarca, ha permitido que la empresa operadora de residuos sólidos siga brindando el

servicio de recolección en el mes de octubre de 2023 cuando el contrato ya habia mncluido
en el mes de setiembre de 2023, ocasionando elgrave riesgo de que la citada empresa paralice

el servicio de recolecc¡ón de residuos sólidos que brinda a la entidad hasta que se efec'túe la

regularización de los documentos que sustenten el vinculo entre ambas partes,

b) Critedo:

El hecho antes descrilo contraviene la siguiente normativa:

/ Contrato 1{" 02$2022-HRDC, de 23 de septiembre de 2022 denominado:
.COT¡TRATACIÓI.I DE EIiIPRESA OPERADORA DE RESIDUOS SÓLDOS DE

RECOLECCÉN, TRATAiIIENTO, TRASLADO Y DISPOSEÉN FINAL DE LOS

RESTDUoS SÓLtoOS BTOCONTAMTNADOS (EO-RS) PARA EL HOSPTTAL REGtOt{AL
DOCENTE DE CAJAI'ARCA'.

El plazo de la ejecución del presente mntrato es de doce (12) meses. La prestación del servic¡o

se real¡zará de forma diaria (lunes a domingo, asimismo, incluye feriados), en un horario de 7:30

a,m. a 2:30 p.m., este horario pu6de s6r vanado pr la Entidad, El micmo que se computa
desde el día siguiente del peleccionamlento del contrato,

[,,,]" (R€sahádo aqregado)

c) Consecuencia

La falta de un documento legal que acredite que el Hospital Regional Docente de Cajamarca

cuente con una Empresa Operadora que le brinde el servic¡o de recolección de los residuos

sólidos, ocasiona un riesgo de no contar mn dicho servicio y por ende se podría generar la

acumulación por tiempo indefinido de dichos residuos, pudiendo afectar la salud de los

servidores que trabajan directamente en el citado almacén asi como a todo el personal que se

encuentre directamente relacionado al referido ambiente.

DOCUMENTACóN UNCULADA A LA ACTIVIDAD

La información y documentación que la Comisión de Control ha revisado y analizado durante el

desanollo de la presente Visita de Control, se encuentra detallada en el Apéndice n,' 1,

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisión y análisis de

la documentación e informac¡ón obtenida por la Comisión de Control, la cual ha sido señalada en la

condición,

VII. INFORMACÉN OEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

No aplica.

\(-
ó
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Durante la ejecución de la Visita de Control a la Gestión lntegral y l\,'lanejo de Res¡duos Sólidos en el

Hospital Regional Docente de Cajamarca se han advertido cinco (5) situaciones adversas que afectan

o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Gestión

lntegral y Manejo de Residuos Sólidos, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento alTitular del Hospital Regional Docente de Cajamarca el presente lnforme
de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la
Visita de Control a la "Gestión lntegral y Manejo de Residuos Sólidos en el Hosp¡tal Reg¡onal

Docente de Cajamarca', con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y conect¡vas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligacrones en la gestión institucional, con

el objeto de asegurar Ia continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la

'Gestión lntegraly Manejo de Res¡duos Sólidos en el Hospital Regional Docente de Cajamarca'.

Cajamarca, 14 de noviembre de 2023

Hu Pacífico uez Luis Daniel Saldaña Gallardo
Supervis

?'b0lo

§

IÓrgano de Co nstitucional

Regional de d Cajamarca
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ÓRGANO

CONTROT

Página 23 de 24

2. Hac€rde conocimiento alTitulardel Hospital Regional Docsnte de Cajamarca quodebe comunicar
al Órgano de Conkol lnstitucional de la Dirección Regional de Salud Cajamarca, en el plazo

máximo de cinco (5) dias hábiles, las acciones prevent¡vas o conectivas adoptadas o por adoptar
respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente lnforme de Visita de Conhol,

adjuntando la documentación de sustento respect¡va.

/¡

Jefe de Comisión
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APEllDtcE n.. 1

DOCUMENTACÉN VINCULADA A LA ACTIVIDAD

I. HOSPITAL REGIOi¡AL DOCENTE DE CAJAI'ARCA NO CUE}¡TA COI'I COI'ITE
RESPONSABLE DESIGNADO PARA LA GESNÓil NTEGRAL Y MANEJO DE RESIDUOS

SÓLDOS GEI{ERANDO EL RIESGO DE UN INADECUADO E INOPORTUNO

PROCEDIMIENTO PARA EL ACONDICIONAMIENTO, SEGREGACÉN, TRANSPORTE
INTERI{O Y ALMACENAÍiIIENTO INTERIiIEDIO O FINAL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS
DENTRO DEL CITADO NOSOCOMIO,

Documento
1 l\4emorándum N." 012-2023-GOB,REG.CAJ/DRS/HRDC-SS.GG.YM. de 24 de enero 2023

2 Ficha de Visita de Control - 2023.

2. DEPÓSITOS CONTENEDORES DE RESIDUOS SÓLIDOS EN MAL ESTADO, ACUMULACIÓN
DE RESIDUOS EXPUESTOS EN LOS PASILLOS Y FALTA DE SEftALIZACÉN EN DIVERSOS

AMBIENTES GENERADORES DE RESIDUOS SÓLIDOS DEL HOSPITAL REGIONAL
DOCENTE DE CAJAMARCA, OCASIONA EL RIESGO DE AFECTAR LA SALUD DE LOS

TRABAJAOORES Y PÚBLICO USUARIO.

NO Documento
1

3. HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAÍiIARCA CUEi'!TA CON ASCENSOR
MONTACARGAS EL CUAL SE ENCUENTRA INOPERATIVO OCASIOT{AI.¡DO QUE EL

TRASLADO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS SE EJECUTE A TRAVÉS DEL ASCEilSOR
COfiIIJN QUE UTILIZA EL PERSOI{AL ADfiIINISTRATIVO, PERSOI{AL ASISTEI{CIAL,
PACIENTES Y PÚBLrcO USUARIO, GENERANOO EL RIESGO DE AFECTAR LA SALUD DE

LOS ¡ilSMoS.

N' Documento
I Fichá de Visita de Control - 2023

4. EL PERSONAL RESPONSABLE DEL TRANSPORTE INTERNO DE LOS RESIDUOS SÓLDOS
DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA NO CUEi¡TA CON LOS EQUIPOS

DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP} PARA REALIZAR DICHA LABOR, GENERANDO EL

RIESGO DE AFECTAR LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y AL AMBIENTE.

N" Documento
1 Ficha de Visita de Control - 2023

5. EMPRESA OPERADORA ENCARGADA DEL SERVICIO DE RECOLECCóI{ DE RESIDUOS

SÓLDOS DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE CAJAMARCA VIENE EJECUTANDO
TAL SERVICIO SIN CONTAR CON UN CONTRATO VIGENTE, GENERAI'IDO EL RIESGO DE

LA PARALIZACIÓN DEL SERVICIO DE RECOLECCóN RECIBIDO.

Documento
1 Contrato N' 025-2022-HRDC de 23 de septiembre de 2022,

2 Pedido de Servicio n."1268-2023 de 09 de agosto de 2023.

3 Manifiesto de Maneio de Residuos Sólidos

4 Ficha de Visita de Control - 2023.
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Ficha de Visita de Control - 2023.
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