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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 018-2023-0CI/0827-SO0

“ACTIVIDADES DE PREVENCION, RESPUESTA, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL DENGUE
EN LA MICRORED ZORRITOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES”

- 1. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la

Direccion Regional de Salud Tumbes, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control

Gubermnamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-0827-2023-018, en el marco de lo previsto en la
J Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.” 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022, y modificatorias.

| { . SITUACIONES ADVERSAS

/ De la revision efectuada a las “Actividades de prevencion, respuesta, control y seguimiento del
Dengue en la Microred Zorritos de la Direccion Regional de Salud Tumbes” se han identificado tres (3)
situaciones adversas que ameritan la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacién:

1. SALA SITUACIONAL DE ALGUNOS CENTROS Y PUESTOS DE SALUD DE LA MICRORED
ZORRITOS SE ENCUENTRAN DESACTUALIZADAS, NO MOSTRANDO LOS CASOS
EXISTENTES Y PROBABLES DE DENGUE; ASIMISMO EXISTE DEMORA EN LA ENTREGA
DE LOS RESULTADOS LA DETECCION DEL MISMO; LO QUE GENERA EL RIESGO DE
AFECTAR LA TOMA DE DECISIONES OPORTUNA AL NO CONTAR CON INFORMACION
ACTUALIZADA Y QUE SE REALICE UNA DEFICIENTE E INOPORTUNA RESPUESTA EN EL
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y CONTROL DE DICHA ENFERMEDAD EPIDEMIOLOGICA.

El 25 de mayo de 2023; la Comision de Control ha efectuado visitas a las instalaciones de los
Centros y Puestos de salud de la Microred Zorritos de la Direccion Regional de Salud Tumbes,
segun el siguiente detalle:

: CUADRO N° 1
Relacion de Centros y Puestos de Salud de la Microred Zorritos que se han visitado
MICRORED CENTROS Y PUESTOS DE SALUD

Cancas
Acapulco
Zorritos Bocapan
Zorritos
Grau

Fuente: Diresa Tumbes.
Elaborado por: Comisién de Control.

Al respecto, como resultado de las visitas efectuadas, se tiene lo siguiente:

» Con relacion a la verificacion efectuada al Centro de Salud Cancas

Mediante Acta de Verificacion y Recopilacion de Informacion n.° 029-2023/OCI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comision de Control ha evidenciado los hechos que se
detallan a continuacion:

Informe de Orientacién de Oficio n.° 018-2023-0C1/0827-500



’ LL_-\ LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

v

B e e - = - R s A s s

Pagina3de 14
Respecto a los casos detectados

A la fecha de la visita se informé que existen dos (2) casos confirmados de dengue y uno
(1) de chikungunya; asimismo se inform6 que existen treinta y dos (32) casos probables de
dengue,

Asimismo; se pudo observar que, la sala situacional con la que cuenta el Centro de Salud
se encuentra desactualizada, no cuenta con la base de datos e informacion
correspondiente respecto a la enfermedad del dengue, no informando los casos reales
existentes a la fecha.

Respecto a la extraccion de muestras y resultados

A la fecha de la visita se informo que las tomas de muestra para el dengue, se realizan en
el Centro de Salud y son enviadas al laboratorio de la Direccion Regional Salud de Tumbes
para ser procesadas; asimismo se informé que, el Centro de Salud no cuenta con movilidad
propia para el transporte de las muestras extraidas; por ello los resultados demoran en
algunos casos hasta treinta (30) dias, tiempo no prudente para la atencién adecuada del
paciente,

~ Con relacion a la verificacion efectuada al Puesto de Salud Acapulco

Mediante Acta de Verificacion y Recopilacién de Informacion n.® 030-2023/OCI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comision de Control ha evidenciado los hechos que se
detallan a continuacion:

v

Respecto a los casos detectados

A la fecha de la visita se informé que no existen casos confirmados de dengue y que no se
cuenta con datos de los posibles casos de la referida enfermedad.

Se observa que, la sala situacional con la que cuenta el Puesto de Salud se encuentra
desactualizada, no cuenta con la base de datos e informacion correspondiente respecto a
la enfermedad del dengue, no informando los casos reales existentes a la fecha.

» Con relacion a la verificacion efectuada al Puesto de Salud Bocapan

Mediante Acta de Verificacion y Recopilacion de Informacion n.® 031-2023/OCI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comision de Control ha evidenciado los hechos que se
detallan a continuacion:

v

Respecto a los casos detectados

A la fecha de la visita se informé que no existen casos confirmados de dengue y que
existen cincuenta y dos (52) casos probables de dicha enfermedad.

Se observa que, la sala situacional con la que cuenta el Puesto de Salud se encuentra
desactualizada, no cuenta con la base de datos e informacion correspondiente respecto a
la enfermedad del dengue, no informando los casos reales existentes a la fecha.

Informe de Orientacion de Oficio n.® 018-2023-0CI/0827-500
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~ Con relacion a la verificacion efectuada al Centro de Salud Zorritos

Mediante Acta de Verificacion y Recopilacion de Informacion n.® 032-2023/0CI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comision de Control ha evidenciado los hechos que se
detallan a continuacion:

v" Respecto a la extraccion de muestras y resultados

A la fecha de la visita se informé que la toma de muestras para el dengue, se realiza en el
Centro de Salud y son enviadas al laboratorio de la Direccién Regional Salud de Tumbes
para ser procesadas; asimismo se informé que, el Centro de Salud no cuenta con movilidad
propia para el transporte de las muestras extraidas; por ello los resultados de las pruebas
tomadas demora entre cinco (5) y siete (7) dias, tiempo no prudente para la atencion
adecuada del paciente.

~ Con relacion a la verificacion efectuada al Puesto de Salud Grau

Mediante Acta de Verificacion y Recopilacion de Informacion n.® 033-2023/0OCI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comision de Control ha evidenciado los hechos que se
detallan a continuacion:

v" Respecto a los casos detectados

A la fecha de la visita se informd que no existen casos confirmados de dengue y que no se
cuenta con datos de los posibles casos de la referida enfermedad.

Se observa que, la sala situacional con la que cuenta el Puesto de Salud se encuentra
desactualizada, no cuenta con la base de datos e informacion correspondiente respecto a
la enfermedad del dengue, presentando datos a enero de 2023 no informando los casos
reales existentes a la fecha.

A continuacion se muestra un panel fotografico de algunas de las salas situacionales de los
Centros y Puestos de Salud de la Microred Zorritos que han sido visitados y que se encuentran
desactualizadas:

Imagen N° 1: Puesto de Salud Acapulco Imagen N° 2: Puesto de Salud Bocapan

Fuente: Actas de Verificacian y Recopilacion de Informacion n.*: 030 y 031-2023/0CI-DIRESA TUMBES, de 25 de mayo de 2023.
Elaborado por: Comision de Control,

Informe de Orientacion de Oficio n.° 018-2023-0C1/0827-500
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Imagen N° 3: Puesto de Salud Grau

Fuente: Acta de Verificacion y Recopilacion de Informacion n.® 033-2023/0CI-
DIRESA TUMBES, de 25 de mayo de 2023.
Elaborado por: Comision de Contral.

La situacion descrita vulnera lo establecido en la normativa siguiente:

~ Ley n.° 29414 Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
publicos, publicado el 2 de octubre de 2009 y modificatorias.

1..)
Articulo 77°.- La Autoridad de salud competente es responsable del control de las enfermedades
transmisibles en el ambito de su jurisdiccion.

()

Norma Técnica de Salud N° 198-MINSA/DIGESA-2023: “NORMA TECNICA DE SALUD PARA
LA VIGILANCIA Y CONTROL DEL AEDES AEGYPTI, VECTOR DEL ARBOVIROSIS Y LA
VIGILANCIA DEL INGRESO DE AEDES ALBOPICTUS EN EL TERRITORIO NACIONAL”

1)

6.15 De la supervision, monitoreo, evaluacion y flujo de informacion

()

La supervision, monitoreo y evaluacion de las actividades de vigilancia y control del Vector del dengue, Zika
y la fiebre chikungunya nivel operativo regional y local, es responsabilidad de la Direccion Ejecutiva de Salud
Ambiental y del equipo de gestion de la DIRESA/GERESA a nivel regional y DIRIS en Lima Metropolitana.

La DIGESA debe realizar la supervision, monitoreo y evaluacion de las actividades de vigilancia y control
vectorial a nivel nacional y brindar asistencia técnica de ser necesario.

()"

~ Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno
publicada el 3 de noviembre de 2006

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente
revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos, Pagina 24 de 28 politicas, procedimientos
vigentes y deméas requisitos. Este tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control interno.

(...)

“NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

5.1.1. Prevenci6n y monitoreo

Informe de Orientacion de Oficio n.® 018-2023-0CI/0827-500
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El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se
realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desemperio de las funciones asignadas
se adoptan las acciones de prevencién, cumplimiento y correccidn necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos y
operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de control. En su desarrolio
intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza integral del control interno,

resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad,
para la adopcién de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.
//,
\ / //, 02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e interes por anticipar,
1 contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y demas situaciones adversas para la
/ entidad. Se fundamenta sobre la base de la observacion y analisis de sus procesos y operaciones,

efectuados de manera diligente. oportuna y comprometida con la buena marcha institucional. En fal sentido,
esta estrechamente relacionada y opera como resultado de las actividades de monitoreo.

03 El ejercicio de la supervision a través del monitoreo comprende integralmente el desempeiio de fa
entidad. Por ello actia en la planificacion, ejecucion y evaluacion de la gestion y sus resultados,
refroalimentando permanentemente su accionar y proponiendo correcciones o ajustes en las etapas
pertinentes, contribuyendo asf a mejorar el proceso de toma de decisiones.

04 El resultado del monitoreo también provee las hases necesarias para estrategias adicionales de manefo
de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a analizar los riesgos ya conocidos. Asimismo, facilita y asegura
el cabal cumplimiento de la normativa legal o administrativa aplicable a las operaciones de la enfidad, de
acuerdo con su finalidad y formalidades, brindando seguridad razonable con respecto de potenciales
objeciones e inconformidades.”

- =+ La situacion antes expuesta genera el riesgo de afectar la toma de decisiones oportuna al no contar
&I con informacion actualizada y que se realice una deficiente e inoportuna respuesta en el diagnstico,
=/ tratamiento y control de dicha enfermedad epidemiolégica.

2. ALGUNOS CENTROS Y PUESTOS DE SALUD DE LA MICRORED ZORRITOS NO CUENTAN
CON SUFICIENTE PERSONAL MEDICO; ASIMISMO, NO CUENTAN CON AIRE
ACONDICIONADO EN SUS FARMACIAS O ESTOS ESTAN INOPERATIVOS; LO QUE
GENERA EL RIESGO DE AFECTAR EL ADECUADO CONTROL VECTORIAL Y ATENCION DE
LA POBLACION, ASi COMO LA CONSERVACION DE MEDICAMENTOS QUE SE
ENCUENTRAN EN DICHAS FARMACIAS.

El 25 de mayo de 2023; la Comision de Control ha efectuado visitas a las instalaciones de los
Centros y Puestos de salud de la Microred Zorritos de la Direccion Regional de Salud Tumbes,
conforme a lo consignado en el cuadro n.° 1 del presente informe. Al respecto, como resultado de
las visitas efectuadas, se tiene lo siguiente:

~ Con relacion a la verificacion efectuada al Centro de Salud Cancas

Mediante Acta de Verificacion y Recopilacion de Informacion n.® 029-2023/OCI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comision de Control ha evidenciado los hechos que se
detallan a continuacion:

v" Respecto de las actividades de prevencion

A la fecha de la visita se informé que solo cuando se programan los turnos del personal del
Centro de Salud se realizan las vigilancias epidemiologica. Asimismo, se informd que

Informe de Qrientacién de Oficio n.” 018-2023-0CI0827-500



L’ LA CONTRALORIA

---GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERY

Pagina 7 de14

ani_eriormente_ se reglizaban una vez por semana pero en ta actualidad no se-cuenta.con el
personal suficiente. para realizar dicha acfividad como se hacia anteriormente.

v" Respecto al control y seguimiento

A la fechd de la visita s¢ informé que con el escaso personal con el que se cuenta se hace
el control y seguimiento dé los pacientes con sintomas de dengue, necesitandose mas
‘personal para poder brindar.un mejor servicio del control y seguimiento.

v Respecto al abastecimiento de Medicamentos

Area de farmacia

La comiision de Control ha evidenciads gue esta-cuenta entre ofros medicamentos con los
que. son utilizados para el tratamignto del dengue tales como, Paracetamol, sales para la
rehidratacion. oral. y sueros, asimismo, se ha evidendiado que para la adecuada
conservacion de”estos el Centro de Salud cuenta con aire acondicionado; sin -embargg,
este no puede ser ulilizado por existir problemas con &l tipo de instalacion de 1a energia
gléctrica'y conforme se informd en la:fecha de la-visita si se prende el aife acondicionado-
se corta el fluido electrice en ef Cenfro de Salud, por esta razon el referido aire
acondicionado no puede sér utilizado en [a farmacia del Centro de Salud.

» Con relacidn a la verificacion efectuada al Puesto de Salud Acapulco

Mediante Acta de Verificacion y Recopilacion de Informacion n.° 030-2023/0CI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comision de Control ha evidenciado los hechos gue se
detallan a continuacion:
v Respecto al control y seguimiento
A la fecha de Ia visita se ha informado que ‘el personat médico con gl que se gon’taba ha
‘terminado su'SERUM en el més de abril porelio desde esa fecha hasta la actualidad no se

guenta con médico para la atencién y/o tratamiento de enfermedades de los pacientes con
.sintomas. de dengue y otras patologias.

¥" Respecto al abastecimiento.de Medicamentos

Area de farmacia _

La-comision de Control ha evidenciado que esta cuenta entre otros medicamentos.con los.
que-son ulilizados para el tratamiento del dengue tales como Paracetamol, sales para ia
rehidratacion oral y sueros; asimismo, se ha -evidenclado que para la adecuada
conservacion de estos ‘el Centro-de Salud cuenta.con aire.acondicionado; sin embargo,
.conforme seinformo en la fecha de la visita &t aire -acondicionado ric es utilizade por
ehcontrarse malogrado.

5 Con relacion a fa verificacion efectuada al Puesto de Salud Bocapan

Mediante Acta de Verificacién 'y Recopilacién de Informacién n.° 031-2023/0CI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comisién de Control ha evidenciado los hechos que-se:
detallan a continuacion:

¥ Respecto al abastecimiento de Medicamentos

2
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Area de farmacia _

La comision de Control ha evidenciado gue esta cuenta entre: ofros medicamentos con los
que son utilizados para el fratamignto del dengue tales como Paracetamol, sales para la
rehidratacion oral y. sueros; asimismo, se ha evidenciado que para la adecuada
conservacion de estos el Centro de Salud cuenta:con aire acondicionade; sin. embargo,
conforme: se informd.-en & fecha de la visita el dire dcondicionado 1o -es utilizado por
enconfrarse malograde,

Ademas; la Comision de Control ha evidenciado que la famacia del Puesto de Salud no
cuenta con termometro para poder llevar el control de 1a- tefperatura a la que estan
expuestos los medicamentos qua en ella se almacenan.

* Con-relacién ala verificacion efectuada al Centio de Salud Zeorritos

Mediante Acta de Verificacion y Recopilacion de Informacion n.” 032-2023/0CI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo d& 2023, la Comisidn de Conirol ha -evidenciado los hechos que se
detallan a continuacion: '

v’ Respecto al control y seguimiento

A la fecha de la visita se ha infermado que por el nivel del Centro de Salud, este debeéria
contar con 12 médicos generales y 4 médicos especialistas ‘asi como de un tecnologo
médico; sin embargo actuaimente: contamos ‘sclo con 5 médicos y no: seé cuenta con
tecnblogo médico,

v Respecto al abastecimiento de Medicamentos
Area de farmacia

La.comision de Control ha evidenciade que esta cuenta entre ofros medicamentes con los.
que son utilizados para ¢! tratamiento del dengue tales como Paracétamol, sales para la
rehidratacion. oral y sueros; asimismo, .se hd: evidenciado que para la. adecuada
conservacion de -estos.el Centro de- Salud cuenta-con aire acondicionado; sin embargo,
este presenta filtraciones en fa parte inferior de donde se encuentra ubicado.

» Con relacién a la verificacién efectuada al Puesto de Salud Grau

Mediante Acta de. Verficacion y Recopilacién de Informacion n.° 033-2023/0CI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023, la Comisidn de Control ha-evidenciado los hechos que se
detallan a continuacion:

v" Respecto al control y seguimiento.

A la fecha de la visita se ha informado que no se cuenta con personal médico, con ef que
se contaba ha sido solicitado porel Centro de Safud Zorritos per ello desde esa fecha hasta
la actualidad no sé cusnta con médico parala atencion y/o tratamiento de enfermedades de
los pacientes con sintomas de dengue.

A continuacion se muestra un pane! fotogréfico de algunas de las farmacias de los Centros .y
Puestos de Salud de la Microred Zorritos que han sido visitadas en las que se .ha evidenciado
alguna situacion adversa:

Informe de Orfentacion de Oficia n.* 018:2023-0C10827-500
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Imagen N° 4: Centro de Salud Cancas’ Imagen N°5: Puesto de Salud Acapuico

'.lé.ue_n'ie: Actas de Yerificacion y Recopilacian de Infarmacion n.% 029, 030,031 y 032-2023/0C1DIRESA TUMBES: de-25 de mayo dg 2023.
Elaborado par: Gomision de-Control,

» Ley n.” 29414 Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
pliblicos, publicado el 2 de octubre de 2008 y modificatorias.

Mo

Articulo: 77°.- La Auforidad. de salud competente es responsable del confrol de las enfermedades’
fransmisibles en el dmbifo. de su jurisdiceion.

(L)

~ Reglamento de Establecimientos de: Salud- y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA y publicado en el Diario Oficial El Peruano el 25
dejunio de 2006:

T -

Articuio 38°.- Responsabilidad de contar con _pe_-rsona'{ suficiente.e idéneo o o

El establecimiento debe conlar con personal suficiente e idoneo para garantizar la cafidad y continuidad de
la atencion, en los:horarips.establecidos. (...).

()
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»- Documento Técnico: Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en Laboratorios, Droguerias,
Almacenes Especializados y en Almacenes Aduaneros, aprobado con Resolucitn
Ministerial n.> 132-2015-MINSA. Publicada €[ 5 de marzo de 2015.

6.2.3 INSTALA CIONES, E QUIPOS E INSTRUMENTOS.
€.

6.2.3:18 La iluninacidn, ternperatura; humedad deben ser los adecuados, de fal farma que no afecten a fos.
producios farmacéuticos, dispositivos médicos y praductos sanifarios durante su almacenamiento.
Asimismo, el almacén debe tener una hurmedad relativa de acierdo a las conditiones declaradas
‘por-el fabricante para sus productos farmacéutiCos, dispositivos medicos y prodiictos sanitarios:

(o)

' ‘} La situacion antes expuesta genera €l rigsgo de un afectar el adecuado control vectorial'y atencion de
.11 la poblacion, ast como la conservacion de medicamentos que se encuentran en las farmacias de los.
centros y puestos de:saiud de la Microred Zorritos.

3. PUESTO DE SALUD GRAU PERTENECIENTE A LA MICRORED ZORRITOS CUENTA CON
SALES DE REHIDRATACION ORAL SIN KARDEX Y PROXIMAS A VENCER DURANTE -EL
MES DE MAYO DE 2023, Y QUE AL NO UTILIZARSE GENERA EL RIESGO DE QUE SE
VENZAN SIN SER SUMINISTRADAS, EVITANDO QUE SE GUMPLA LA FINALIDAD PUBLICA
PARA LAS CUALES FUERON ADQUIRIDAS.

El 25 de mayo de 2023; la Comisidn de Control ha efectuado una visita ai Puesto de Salud Grau,

perteneciente a la -Microred Zonitos de |a Direccion Regional de Salud Tumbes, dejando
. constancia .de lo “evidenciado en el Acta de Verificacion ¥ Recopilacion de Informacién
55 1.° 033-2023/0CI-DIRESA TUMBES.

i

&

DA

ﬁrf!- ¢ . Py y I L TN + . N . \ - . p
2k Al respecto; 1a Comision de Control-ha evidenciado que el Puesto de Salud cuenta conisales de:
g‘_\ rehidratacién oral, sin su réspectivo Kardex que facilite el control de ingresos y salidas de

4 existencias; asimismo, ha evidenciado que existen naoventa y cuatro (94) sales de rehidratacion

oral que flenen fecha de vencimienfo mayo de 2023 y a la fecha de la. visita no estan siendo
utilizadas, de. estas sales de rehidratacion seis (6) se.encuentran en el topico y ochenta. y ocho
(88) en la farmacia del Puesto de Salud.. ' '

Lo mencionado en el parrafo precedente se evidencia en el siguiente panel fotografico:

[ Imagen N° 8: Sales de Rehidratacién Oral ]

| Fecha de Vencimiento: 05 23 ]

R ey (A EL
Fuente: Acta de Verificacion y Recopilacion de Infofmacion n.s 833-2023/0CI-DIRESA TUMBES, de 25.de. mayd de 2023,
Elzhorado por Comision de Control.

e AT

informe de. Grientacin-de Oficio n,* D18-7023-06119827-500
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8 B . . . . A
Imagen N° 9: Sales de Rehidratacion Oral en Imagen N° 10: Sales de Rehidratacion Cral en

Tapico del Puesto de Salud farmacia dél Puesto de Salud

Fuente:. Acta de Verfficacisoy Recopiiacion de informacioiy . 033-2023(0CHDIRESA TUMBES, de 25 de mayo de 2023.
Efaborade por: Comisian.de-Control.

La situacién descrita vulnera lo establecido en lanormativa siguiente,

~ Ley N° 20459 ley de los _Pr_qduct_os _Farmacéuti_cos; Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios, publicado en el Diario Oficial el Peruano, el 26 de noviembre de 2009, que.
establece!

A..)

Articulo-3°.- De los principios bdsicos

Los-procescs y actividades relacioriados con fos productos farmacéuticos, dispositivos médicos y protiucios
sanftaiios de Uso en seres hufanos, en cuantd seaaplicable a cada caso, Se-sustenta en lo siguiente:

() _ _

5. Principio-de accesibilidad’: La salud es consideraba un derechio furidamental de las personas. El-acceso.
af cliidado de la salud incluyé acteso a productos farmacéuticos y dispositivos' médicos. Constituye un.
requisito para lograr este derecho: Tener ef producto disponible y-asequible-en el lugar y moinento que sea
requerido,

7,
)

.f-‘" L 6. Principio de equidad: Es deber def estado asegurar la accesibilidad equifativa -a los productos
IEF] farmaceiificos y dispositivos meédicos esenciales, como bienes. pablicos de salud, en relacion con fas
%'5 necesidades de las poblaciones y de fas. personasi...) _

%z, 7. Principio de bien social; Frofeger la salud pibiica es una funcion def Estado, que involucra a fos

gobiernos y a la sociedad, vinculada a la responsabilidad social de atender y transformar fa-safud desde Ja
perspectiva. del interés colective de la poblacion, Los medicamentos y ofros productos regulados en fa
presente Leyson indispensables para el cuidado de la.salud de fa poblacion y.constittiyen un bien social.

{ (o}

(.f

» Resolicién Ministerial N 116-2018/MINSA de 15 de febrero de 2018, que aprueha la
Directiva Administrativa N° 249-MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro Piblico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos meédicos y Productos
Sanitarios -SISMED", que establece:

1.) -
6.5 PROCESOQ.DE DISTRIBUCION

() )

6.54 Los productos pusden set fransferidos entre unidades ejecutoras o efitre enfidades publicas, &
través ~de sus- unidades glecutoras, cuando se encuehiren en sobre stock, rigsgo de.
veticimiento, Tigsgo de desabastecimiento y situaciones de emergencia, previc inforine tchica
te la entidad que Harisfiere y fa solicitante

(-}

informe dé Orientacian de: Oficio ny* 018-2023-0CI0827-S00
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6.9 SUPERVISION, MONITOREO, EVALUACION Y ASISTENCIA TECNICA
(...)
6.9.4. La unidad ejecutora realiza supervision, moniforeo, evaluacién y brinda asistencia técnica a los
establecimientos de salud de su fjurisdiccion.

6.9.7 La Direccion de Medicamentos o quien haga sus veces. realiza el monitoreo y evaluacion
permanente del SISMED, a través de la informacion generada por los establecimientos y
segun el plan de accion establecido en la Mesa del SISMED Regional.

6.9.8 La Direccion de Logistica o quién haga sus veces de la unidad ejecutora, realiza inventarios
periodicos selectivos al almacén especializado asi como a una muestra de establecimientos de
salud o farmacia segtin corresponda, con la finalidad de verificar las existencias fisicas, en
cumplimiento del control administrafivo.
bl

1.

~ Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno
publicada el 3 de noviembre de 2006

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente
revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos, Pégina 24 de 28 politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control interno.

()

“NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

5.1, NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREOQ

5.1.1. Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se
realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas
se adoptan las acciones de prevencién, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los mismos.

Comentarios.

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revisién de los procesos y
operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestién, operativas o de control. En su desarrollo
intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto. dada la naturaleza integral del control interno,
resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la enfidad,
para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e interés por anticipar,
contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias. desviaciones y demas situaciones adversas para la
entidad. Se fundamenta sobre la base de la observacion y analisis de sus procesos y operaciones,
efectuados de manera diligente, oportuna y comprometida con la buena marcha institucional. En tal sentido,
esta estrechamente relacionada y opera como resultado de las actividades de monitoreo.

03 El ejercicio de la supervision a través del moniforeo comprende integralmente el desempefio de la
entidad. Por ello actia en la planificacion, ejecucion y evaluacién de la gestion y sus resultados,
retroalimentando permanentemente su accionar y proponiendo correcciones o ajustes en las etapas
pertinentes, contribuyendo asi a mejorar el proceso de toma de decisiones.

04 El resultado del monitoreo también provee las bases necesarias para estrategias adicionales de manefo
de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a analizar los riesgos ya conocidos. Asimismo, facilita y asegura
el cabal cumplimiento de la normativa legal o administrativa aplicable a las operaciones de la entidad, de
acuerdo con su finalidad y formalidades, brindando seguridad razonable con respecto de potenciales
objeciones e inconformidades.”

La situacion antes expuesta genera el riesgo de que se venzan sin ser suministradas, evitando que se
cumpla la finalidad publica para las cuales fueron adquiridas.

Informe de Orientacion de Oficio n.” 018-2023-0C1/0827-S00
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DOCUMENTACION E INFORMAC_ION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio a las “Actividades de prevencion, respuesta, control y
seguimiento del Dengue en la Microred Zorritos de la Direccion Regional de Salud Tumbes’, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1 del presente Informe.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefalada en la
condicion.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a las “Actividades de prevencion, respuesta,
control y seguimiento del Dengue en la Microred Zorritos de la Direccion Regional de Salud Tumbes”,
se han advertido tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad y el logro
de los objetivos del mencionado proceso, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene la situacion adversas identificada como resultado del servicio de Orientacion de Oficio a
las “Actividades de prevencion, respuesta, control y seguimiento del Dengue en la Microred
Zorritos de la Direccion Regional de Salud Tumbes”, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la
gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos del proceso materia de control.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que implemente
respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe de Orientacion de Oficio.

Tumbes, 29 de mayo de 2023

TN CARRASCO OEL ROSARIO

o CONTROL INSTITUCIORAL
- D TUMBES

Informe de Orientacion de Oficio n.® 018-2023-0CI/0827-S00
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. SALA SITUACIONAL DE ALGUNOS CENTROS Y PUESTOS DE SALUD DE LA MICRORED
ZORRITOS SE ENCUENTRAN DESACTUALIZADAS, NO MOSTRANDO LOS CASOS
EXISTENTES Y PROBABLES DE DENGUE; ASIMISMO EX!STE DEMORA EN LA ENTREGA DE.
|.OS RESULTADOS LA DETECCION DEL MISMO; LO QUE GENERA EL RIESGO DE-AFECTAR
LA TOMA DE DECISIONES OPORTUNA AL NO CONTAR GON INFORMACION ACTUALIZADA
Y QUE SE REALICE UNA DEFICIENTE E INOPORTUNA RESPUESTA EN EL DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO'Y CONTROL DE DICHA ENFERMEDAD EPIDEMIOLOGICA.

N® DOCUMENTO

ACTA DE VERIFICACiON Y RECOPILACION DE INFORMACION N° 029-2023/0CI-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo. de 2023.

ACTA DE VERIFICACION Y RECOPILACION DE INFORMACION N° 030-2023/0CI-DIRESA

2 | TUMBES de 25 de mayo de 2023,

3 ACTA DE VERlFIC_ACEON Y RECOPILACION DE INFORMACION N° 031-2023/0CI-DIRESA
1 TUMBES de 25 de mayo de 2023,

4 ACTA DE VERIFlCACION Y RECOPlLﬁ\ClON DE |NFORMACION N 032-2023/CCI-DIRESA

TUMBES de 25 de mayo de 2023. ‘ )
ACTA DE VERIFICACION Y RECOPILACION DE INFORMACION N°-033-2023/0C)-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023.

2. ALGUNOS CENTROS Y PUESTOS DE SALUD DE LA MICRORED ZORRITOS NO CUENTAN
CON SUFICIENTE PERSONAL MEDICO; ASIMISMO, NO CUENTAN CON AIRE
ACONDICIONADO EN SUS FARMACIAS O ESTOS ESTAN INOPERATIVOS; LO QUE GENERA
EL RIESGO DE AFECTAR EL ADECUADO CONTROL VECTORIAL Y ATENCION DE LA
POBLACION, ASI COMO LA CONSERVACION DE MEDICAMENTOS QUE SE ENCUENTRAN.
EN DICHAS FARMACIAS,

N°. ' _ 'DOCUMENTO
ACTA DE VER]FiCACION Y RECOPILACION DE INFORMACION N 026 2023/CCH-DIRESA .
TUMBES de 25 de mayo de 2023,
ACTA DE VERIFICACION Y RECOPILACION DE INFORMACION N° 030-2023/0CH-DIRESA

2 | TUMBES de 25 de mayo de 2023,

5 | ACTA DE VERIFICACION Y RECOPILACION DE INFORMACION N 031-2023/0CH-DIRESA
TUMBES de 25 de mayo de 2023.

4 ACTA DE VERIFICACION Y- RECOPILACION DE INFORMACION N° 032-2023/0CI-DIRESA
TUMBES de 25 de.mayo de 2023.

5 | ACTADE VERIFICACION Y RECOPILACION DE INFORMACION N° 033-2023/OCI-DIRESA.

TUMBES.de 25 de mayo de 2023,

3. PUESTO DE SALUD GRAU PERTENECIENTE A LA MICRORED ZORRITOS CUENTA CON
SALES DE REHIDRATACION ORAL SIN KARDEX Y PROXIMAS A VENCER DURANTE EL MES
DE MAYO DE 2023, Y QUE AL NO UTILIZARSE GENERA EL RIESGO DE QUE 8E VENZAN SIN
SER SUMINISTRADAS, EVITANDO QUE SE.CUMPLA LA FINALIDAD PUBLICA PARA LAS
CUALES FUERON ADQUIRIDAS.

N°. ' - ' ' ‘DOCUMENTO.
ACTA DE VERIFICACION Y RECOPILACION DE INFORMACION N° 033:2023/0CI-DIRESA
TUMEES de 25 de mayo de 2023.

T

In orme de Onentacmn de Ol'cm n, 018 2023 OCI 082? SOO
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Tumbes, 29 de mayo de 2023
OFICIO N° 050-2023/GOB.REG-TUMBES-GRDS-DIRESA-QCI

Sefor

Med. Roberto Ramos Meneses

Director Regional

Direccion Regional de Salud Tumbes

Avenida Fernando Belaunde Terry Mz X Lote *1-10" Urb. José Lishner Tudelay , . _ s
Tumbes-Tumbes-Tumbes / ._,2-

/
ASUNTO ¢ Comunicacion de Informe de Orientacion de Oficio N® 01 8-2023@6”082?500

REF. . a) Ariculo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema NWe Controf y
de la Contraloria General de la RepUblica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada
con Resolucion de Contraloria n® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que corresponda.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion con relacion a las
“Actividades de prevencion, respuesta, control y seguimiento del Dengue en la Microred Zorritos de la
Direccion Regional de Salud Tumbes', objeto de la Orientacion de Oficio, comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el informe de Orientacion de Oficio
N° 018-2023-0C1/0827-S00, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir a este OCI, el Plan de Accion correspondiente, en un
plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente
comunicacion

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,
JMCOR-J OCI

ce:
Archiva

£0 DEL ROSARIO Documento | 01501577

O CONTROLINSTITUCIONAL Expediente | 01277700

SALUD TUMBES

“Afio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo”



