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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 000-2023-CG/OCI/GERESA/0701-SVC

“EJECUCION DEL PLAN DE ACCION EMERGENCIA SANITARIA POR BROTE DE DENGUE
BAJO EL MARCO DEL DECRETO SUPREMO N.° 009-2023-SA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional, en
adelante “OCI” de la Gerencia Regional de Salud Loreto, en adelante “Entidad”, mediante oficio
n.° 0283-2023-CG/GRLO-OCIGRSL de 13 de junio de 2023, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 0701-2023-003, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Determinar si en la ejecucion del Plan de Accién emergencia sanitaria por brote de dengue,
correspondiente al Decreto Supremo n.° 009-2023-SA, se viene cumpliendo con las disposiciones
y normativas aplicables.

2.2 Objetivo especifico

Determinar si en la contratacién de bienes y servicios para la vigilancia epidemiolégica y la atencion
de las personas y laboratorio del Plan de Accién emergencia sanitaria por brote de dengue,
correspondiente al Decreto Supremo n.° 009-2023-SA, se viene cumpliendo con las disposiciones
y normativas aplicables.

lll. ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé corresponde a la ejecucién del Plan de Accion de la Emergencia
Sanitaria por brote de dengue bajo el marco del Decreto Supremo n.® 009-2023-SA, principalmente,
entre otros, a la contratacién de bienes y servicios para la vigilancia epidemiolégica y la atencion de
personas y laboratorio considerados en el Plan de Accion el cual se encuentra a cargo de la Entidad,
que esta bajo el ambito de control del OCI y que ha sido ejecutada de 14 al 20 de junio de 2023, en
el Laboratorio de Salud Publica, en adelante “Laboratorio Referencial Regional” y en los
cimientos de Salud |-4 siguientes:



Q

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 4 de 24

Cuadro n.’ 1
Establecimientos de Salud

_ ESTABLECIMIENTOSDESALUD

~ UNIDADES

CATEGORIA - NIVEL  NOMEBRE . DIRECCION MPLEMENTADAS |
Avenida La Marina n.; 104, i o '
IPRESS' |-4 Bellavista Nanay distrito de Iquitos, provincia ggf;:ez / UF\?I'E‘TIW de

de Maynas, Loreto.
Calle Caballero Lastre s/n, ; .
IPRESS I-4 Moronacocha distrito de Iquitos, provincia dnided  Fabel o
de Maynas, Lorelo.

Avenida Los Angeles s/,
IPRESS I-4 San Juan de Miraflores distrito de San Juan,
provincia de Maynas, Loreto

Calle Huascar SIN (interior
del Hospital Regional de
Laboratorio Referencial | Loreto “Felipe  Santiago
Regional Arriola Iglesias”), distrito de
Punchana, provincia de
Maynas, Loreto

Dengue

Unidad  Febril de
Dengue

Considerando que el servicio de control simultaneo en su modalidad de visita de control, se efectud a
la categoria I-4 del primer nivel de atencion, a continuacion, se describe dicha categoria en el marco
de lo sefialado en la NTS n.° 021-MINSAIDGSP.V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de
establecimientos del sector Salud”.

e (Categorial-4

Grupo de clasificacion de un establecimiento de salud del primer nivel de atencion con capacidad
resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y comunidad, mediante
acciones intramurales y extramurales y a través de estrategias de promocion de la salud, prevencion
de riesgos y control de dafios a la salud, asi como las de recuperacion y rehabilitacion de problemas
/ de salud, para lo cual cuenta como minimo con las UPSS Consulta Externa, Patologia Clinica y
Farmacia. Estos establecimientos de salud ofertan atencion de salud ambulatoria e internamiento.
Corresponden a esta categoria los siguientes establecimientos de salud: Centro de Salud con camas
internamiento y centro Médico con camas de internamiento.

IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Mediante Decreto Supremo n.° 002-2023-SA de 22 de febrero de 2023 el Estado Peruano, se declaro

en estado de emergencia sanitaria por brote de dengue en 59 distritos de 13 departamentos del Perd,

respecto del cual se encontraba la region Loreto, cuyo plazo contemplaba inicialmente el de 90 dias

calendarios, desde el 24 de febrero hasta el 24 de mayo de 2023; posteriormente, mediante Decreto

Supremo n.° 009-2023-SA, publicado el 12 de mayo de 2023, prorrogé a partir del 25 de mayo de
e\2023, el estado de emergencia declarada por el Decreto Supremo n.° 002-2023-SA, por un plazo de
0_dias calendarios, lo cual, para la ejecucion del mismo, precisa la modificacion entre otros los
Anexos | “Plan de Accion” y || “Matriz de Bienes y Servicios” del citado Decreto.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

2 Unidad Febril de Dengue (UF): Son espacios fisicos dentro de los EESS acondicionados para garantizar la atencion de la elevada demanda
de pacientes febriles que sera informada su instalacion y activacion mediante un acta o informe {...).

3 Unidad de Vigilancia Clinica (UVICLIN): Son espacios fisicos disefiados para la atencion de pacientes con dengue con signos de alarma que
necesitan hospitalizacion inmediata y monitoreo permanente, cuando la demanda sobrepasa la capacidad de atencion de los EESS de la
zona afectada. (...).



Q

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 5 de 24

El relacion al proceso de ejecucion del Plan de Accion denominado “Emergencia Sanitaria por brote
de dengue en 222 distritos y 19 departamentos y la provincia Constitucional del Callao”, en adelante
“Plan de Accion”, comprende entre gastos operativos y la contratacion de bienes y servicios, bajo el
marco de la Emergencia Sanitaria declarada mediante Decreto Supremo n.® 009-2023-SA, cuya
transferencia financiera fue autorizada con Decreto Supremo n.° 096-2023-EF publicado el 20 de
mayo de 2023, y efectuada mediante Nota de Modificacién Presupuestal n.° 0000000127 para el
pliego 400 Salud Loreto* por el presupuesto de S/2 076 240,00.

Es de precisar, que el mencionado Plan de Accién, presenta seis (6) actividades, que son las
siguientes:

e Vigilancia epidemiolégica.

e Vigilancia entomolégica y control vectorial.
e Atencion de las personas y laboratorio.

e Laboratorio.

e Promocion de la Salud.

e Comunicaciones

Al respecto, este OC| ha considerado realizar la verificacion a las actividades: Vigilancia
epidemiologica, atencion de personas y laboratorio (Unidad Febril de Dengue y UVICLIN) y
laboratorio, objeto del servicio de Visita de Control, y que ha sido ejecutada desde el 14 al 20 de junio
de 2023.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la contratacion de bienes y servicios para la vigilancia epidemiologica y la
atencion de las personas y laboratorio del Plan de Accién emergencia sanitaria por brote de dengue,
correspondiente al Decreto Supremo n.® 009-2023-SA, se han identificado las situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
Emergencia Sanitaria por brote de Dengue en la region Loreto, las cuales se exponen a continuacion:

/ 1. UNIDADES ESPECIALIZADAS (UF Y UVICLIN) IMPLEMENTADAS PARA LA ATENCION
DIFERENCIADA Y OPORTUNA DE PACIENTES CON DENGUE, PRESENTAN CONDICIONES
DE INFRAESTRUCTURA, BIENES Y OTROS, QUE PODRIAN PONER EN RIESGO LA

ATENCION DE CALIDAD DE LOS MISMOS
El Plan de Accion que forma parte del Decreto Supremo n,® 009-2023-SA, ha contemplado, entre
otros, en su actividad 4.3 “Atencion de las personas y laboratorio”, la implementacion un (1) dnico
UVICLIN en la regién Loreto, estando instalada en la IPRESS |-4 Bellavista Nanay®, en adelante
“IPRESS Nanay”, respecto del cual, de la visita efectuada a las instalaciones el 14 de junio de
2023, se ha observado que el area implementada cuenta con las dimensiones de 4.40mtrs. de
ancho por 3.45mtrs de alto y por 10.25mtrs. de largo, asimismo, cuenta con cinco (5) profesionales
de la Salud, siendo estos dos (2) médicos, dos (2) enfermeras y un (1) técnico (a) en enfermeria;
cabe precisar, que al momento de la visita se observé que se encuentra implementada con ocho
(8) camas de campada y no de tipo hospitalizacion, conforme se dejé constancia en el formato

4 Pliego 400 Salud Loreto, correspende a la Gerencia Regional de Salud Loreto

5 Mediante Acta de instalacion de Unidad de Vigilancia Clinica — UVICLIN en IPRESS Bellavista Nanay — en el marco de Decreto Supremo
N° 009-2023 — Emergencia Sanitaria por brote de dengue en la Region Loreto, de 29 de mayo de 2023, suscrito por Rene Chévez Silvano,
gobemador Regional de Loreto, Percy Antonio Rojas Ferreyra, Gerente de la Entidad, Yuri Alfonso Alegre Palomino, gerente de la IPRESS
Nanay y otros, quedo instalado el UVICLIN.
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n.° 01: “Verificacion de las actividades orientadas al control y mitigacion del brote por dengue, en
el marco del Decreto Supremo n.° 009-2023-SA - UVICLIN” de 14 de junio de 2023, ademas, en
este formato se dejo constancia de las observaciones siguientes:

> EIUVICLIN cuenta con una Unica puerta de acceso el cual presenta las mediadas de 90cm.
de ancho por 2.10mtrs. de alto, también, cuenta con un ventanal de 25cm. de alto por 2mtrs
de ancho, los cuales son los Unicos medios de acceso para ventilacion natural; cabe precisar
que el citado ambiente no cuenta con sistema de aire acondicionado, contando tnicamente
con tres (3) ventiladores de pie, conforme se muestra en las imagenes fotograficas siguientes:

Imagen fotograficas n.°s1y 2
Puerta de ingreso y acondicionamiento del UVICLIN

CONTRALOR) . N
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Foto 2: Ubicacion de las ocho (8) camillas de campana y no de tipo hospitalizacion.

» No cuenta con mobiliario necesario para la conservacion de los instrumentos e insumos
médicos, tales como mesa (divan) para examenes y curaciones, mesa especial en acero
inoxidable para topico, vitrina de acero inoxidable para instrumental, vitrina para material
estéril de dos cuerpos, lampara de examen clinico y otros, como se muestra:

Imagen fotograficas n.°s3,4y 5
~) Acondicionamiento del UVICLIN
{
/ | i

o

Q

Foto 3: Solo presenta una camilla.
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ORGANO DE CONTRG
ANSTIVUCIONAL
AUITOR

Foto 4: Nd cuenta con mobiliario.

Foto 5: Mesa en el cual se almacenan los equipos e instrumentos medicos.

NO%E N
3 > No se cuenta con servicios higiénicos dentro de las instalaciones del UVICLIN, siendo que
%u““ > los pacientes hospitalizados vienen usando los Unicos servicios higiénicos (uno para
f caballeros y uno para damas) con el que cuenta la IPRESS Nanay, que a su vez es utilizado
(5 por todos los usuarios de éste, los mismos que se encuentran ubicados a una distancia mayor
a los 70mtrs., teniendo éstos que pasar por el area de emergencia de la IPRESS Nanay. Los
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servicios higiénicos asignados para el personal médico no se encuentran en Optimas

condiciones sanitarias, como se muestra:

Imagenes fotograficas del 6 al 15

Estado actual de los Servicios Higiénicos de la IPRESS Nanay

Imagen 6: Exteriores de los Servicios Higiénicos;CébaIIeros
al lado izquierdo y damas al lado derecho.

Imagen 7: Recorrido que efectian los pacientes para
acceder a los servicios higienicos.

7 ,:e"d t\ﬂ . . ‘_H:;q“
3’ agen 8: Recorrido que efectdan los pacientes para acceder
alos servicios higiénicos, pasando por el area de Emergencia.

CONTRAL ORIA

Imagen 9: Unico servicio higiénico de Damas que no se
encuentra en optimas condiciones sanitarias, cuyo tacho de
residuo sélido no cuenta con tapa.
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Imagen 10: Unico servicio higiénico de Caballero que no se
encuentra en optimas condiciones sanitarias, cuyo tacho de
residuo solido no cuenta con tapa.

Imagen 11: Interior de los servicios higiénicos, que presentan
adicionalmente deterioro en su pared.

Seki U
asignados para el
personal médico no se encuentra en optimas condiciones
sanitarias, recipiente que contienen residuo sélido no cuentan
con tapa.

Imagen 12: Los servif:ios higiénicos

Imagen 13: Los servicios higiénicos asignados para el
personal médico no se encuentra en oOptimas condiciones
sanitarias, recipiente que contienen residuo sélido no cuentan
con tapa.

Imagen 14: De la recoleccion del agua extraida de los
servicios higiénicos del establecimiento de salud utilizado por
los pacientes y personal médico, no es incoloro, pues se
advierte una coloracion amarillenta.

Imagen 15: De la recoleccion del agua extraida de los
servicios higiénicos del establecimiento de salud utilizado por

los pacientes y personal médico, se observa que no es
incoloro, pues se advierte una coloracién amarillenta.
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»  Deterioro del cielorraso en la parte posterior, el mismo que se encuentra en la direccién de
la mesa de control y almacenamiento de los insumos y equipos médicos del UVICLIN, como
se muestra:

Imagen fotogréfica n.® 16
Deterioro de una parte del cielorraso del UVICLIN

Foto 16: Deterioro en una parte del cielorraso la cual se encuentra ubicado en direccién a la mesa de control
del personal de salud.

»  Las conexiones eléctricas que se encuentran en los pasillos de acceso a las instalaciones de
la IPRESS Nanay se encuentran expuestas y sin tapa; asimismo, los asientos de espera que
_se encuentran en la parte externa del UVICLIN se encuentran en estado de deterioro, como

se muestra:
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Imagenes fotograficas del 17 al 21

Instalaciones eléctricas expuestas y asientos de espera en la parte externa del UVICLIN

Imagen 17: Las conexiones eléctricas que se encuentran en
los pasillos de acceso a las instalaciones del Establecimiento
se encuentran expuestas y sin tapa.

Imagen 18: Las conexiones eléctricas que se encuentran en
los pasillos de acceso a las instalaciones del Establecimiento
se encuentran expuestas y sin tapa.

agen 19: Las conexiones eléctricas expuestas.

Imagen 20: Las conexiones eléctricas expuestas.
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Imagen 21: Los asientos que se encuentran en la parte externa se encuentran en estado de deterioro.

A 74

Se advierte que al interior del UVICLIN, la recoleccion de los residuos solidos comunes y
residuos solidos biocontaminados se vienen realizando en cajas de cartén que son
acondicionados como recipientes, los cuales estan expuestos (guantes quirlrgicos y otros)
al no contar con tapas; de igual manera, se ha observado, un (1) recipiente con residuos
solidos comunes en la parte externa del UVICLIN, sin tapa y con residuos sélidos expuestos
fuera de él, como se muestra:

Imagenes fotograficas del 22 al 24
Residuos sdlidos dentro de los ambientes del UVICLIN y en la parte externa

Imagen 23: Recpientes encontrados al interior del UVICLIN
que contlene residuos solidos biocontaminados, sin tapa. que contiene residuos solidos comunes, sin tapa.
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Imagen 24: Recipiente que contiene residuos sélidos sin tapa y con residuos fuera de su cobertura.

Asimismo, en el referido formato n.° 01, se ha dejado constancia que la Responsable de UVICLIN
ha manifestado lo siguiente:

“1. Que no se proporciona alimento alguno a los pacientes durante el periodo que éstos se
encuentran hospitalizados.

/ /,/;’ 2. No cuenta con tensiémetro y pulsioximetros pediétricos.
e 3. De la recoleccion del agua extraida de los servicios higiénicos del establecimiento de salud

utilizado por los pacientes y personal médico, no es incoloro, pues se advierte una coloracion
amarillenta.

4. Que la IPRESS no cuenta con personal de seguridad, por lo tanto cualquier persona tiene
acceso a fodas las instalaciones”.

De la misma manera, el Plan de Accién ha contemplado, entre otros, en su actividad 4.3 “Atencion
de las personas Y laboratorio” también la implementacion de una (1) Unidad Febril en la IPRESS
Nanayé, respecto del cual, de la visita efectuada a las instalaciones el 14 de junio de 2023, se ha
observado que presenta deterioro en una parte del cielorraso en donde se ubica el consultorio
médico, asientos de espera que se encuentran en mal estado, conexiones eléctricas expuestas
dentro de los ambientes, estructura de metal y estructura de concreto en mal estado en areas
cercanas a la Unidad Febril, conforme se muestra en formato n.° 02: “Verificacion de las
actividades orientadas al control y mitigacion del brote por dengue, en el marco del Decreto
premo n.° 009-2023-SA - Unidad Febril", que se detallan a continuacién:

5 Mediante Acta de instalacion de Unidad Febril en IPRESS Bellavista Nanay — en el marco de Decreto Supremo N® 009-2023 - Emergencia

Sanitaria por brote de dengue en la Region Loreto, de 29 de mayo de 2023, suscrito por Rene Chévez Silvano, gobemador Regional, Percy
Antonio Rojas Ferreyra, Gerente de la Entidad, Yuri Alfonso Alegre Palomino, gerente de la IPRESS Nanay y ofros, queds instalado la Unidad
Febril en la IPRESS Nanay.
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Imagenes fotograficas del 25 al 32

Situaciones observadas en la Unidad Febril

e
5|

i
il
i
P
i
Il
1l
i

Imagen 26: Area de recepcion de la Unidad de Febril

Imagen 27: Sillas de recepcion de la Unidad Febril con estado en
deterioro

|

Imagen 29: Deterioro en las paredes (moho) y cielorraso por donde
se encuentra ubicado la Unidad de Febril

Imagen 30: Cielorraso que presenta un avanzado deterioro.
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Imagen 31: Estructura de concreto que se encuentra en los
exteriores de la Unidad Febril y Area de Observaciones del Area de
Emergencia del Establecimiento presenta en la parte superior

Imag:en 32: Estructura de metal que servia para uso de lavado de
manos ubicado en los exteriores de la Unidad Febril y Area de
Observaciones del Area de Emergencia del Establecimiento, se

cobertura de moho. encuentra en mal estado, con dxido en su interior.

Adicionalmente, cabe precisar que la IPRESS Nanay no cuenta con grupo electrégeno que permita
garantizar las operatividad del UVICLIN y de la Unidad Febril, implementados en el marco del
Decreto Supremo n.° 09-2023-sa, conforme se podra observar en los numerales 6 del Formato
n.° 01: “Verificacion de las actividades orientadas al control y mitigacion del brote por dengue, en
el marco del Decreto Supremo n.° 009-2023-SA - UVICLIN” de 14 de junio de 2023 y en el Formato
n.° 02: “Verificacion de las actividades orientadas al control y mitigacion del brote por dengue, en
el marco del Decreto Supremo n.° 009-2023-SA - Unidad Febril”, de 14 de junio de 2023.

Al respecto, en relacion a lo sefialado las normativas siguientes establecen lo siguiente:

| ,ﬂ s Ley General de Salud, Ley N° 26842 de 15 de julio de 1997 y sus modificatorias, sefiala
lo siguiente:

-“TITULO |
DE LOS DERECHOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES CONCERNIENTES A LA SALUD
INDIVIDUAL

“Articulo 2.- Toda persona tiene derecho a exigir que los bienes destinados a la atencién de su salud
correspondan a las caracteristicas y atributos indicados en su presentacion y a todas aquellas que se
acreditaron para su autorizacion.

Asi mismo, tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencion de su salud
cumplan con los estandares de calidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales y
profesionales”.

()

CAPITULO VIl

DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS AMBIENTES DE TRABAJO

Articulo 100.- Quienes conduzcan o administren actividades de extraccion, produccién, transporte y
comercio de bienes o servicios, cualesquiera que éstos sean, tienen la obligacién de adoptar las
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medidas necesarias para garantizar la proteccion de la salud y la sequridad de los trabajadores y de
terceras personas en sus instalaciones o ambientes de frabajo.

Articulo 101.- Las condiciones de higiene y sequridad que deben reunir los lugares de trabajo, los
equipos, maquinarias, instalaciones, materiales y cualquier otro elemento relacionado con el desempefio
de actividades de extraccion, produccion, transporte y comercio de bienes o servicios, se sujetan a las
disposiciones que dicta la Autoridad de Salud competente, la que vigilaré su cumplimiento.

Articulo 102.- Las condiciones higiénicas y sanitarias de todo centro de trabajo deben ser uniformes y
acordes con la naturaleza de la actividad que se realiza sin distincion de rango o categoria, edad o sexo”.

e Reglamento de la Calidad del Agua para el consumo humano, aprobado con Decreto
Supremo n.° 031-2010-SA de 24 de setiembre de 2010, sefiala lo siguiente:

“TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 5°.- Definiciones

(..:)

3. Agua de consumo humano: Agua apta para consumo humano y para todo uso doméstico habitual,
incluida la higiene personal.

TITULO Il

DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

Articulo 9°.- Ministerio de Salud

La Autoridad de Salud del nivel nacional para la gestién de la calidad del agua para consumo humano,
es el Ministerio de Salud, y la ejerce a través de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA); en
tanto, que la autoridad a nivel regional son las Direcciones Regionales de Salud (DIRESA) o Gerencias
Regionales de Salud (GRS) o la que haga sus veces en el &mbito regional, y las Direcciones de Salud
(DISA) en el caso de Lima, segun corresponda. Sus competencias son las siguientes:

()

DIRESA, GRS o DISA:
1. Vigilar la calidad del agua en su jurisdiccion;

()

TITULO IX
REQUISITOS DE CALIDAD
DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
Articulo 59°.- Agua apta para el consumo humano
s foda agua inocua para la salud que cumple los requisitos de calidad establecidos en el presente
Reglamento.

(.)"

« Norma Técnica de Salud n.° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias
de Establecimientos del Sector Salud, aprobado con Resolucién Ministerial n.° 546-
2011/MINSA de 13 de julio de 2011, sefiala lo siguiente:

“CATEGORIA I-4

Definicion. -

Grupo de clasificacion de un establecimiento de salud del primer nivel de atencidn con capacidad
resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la persona, familia y comunidad, mediante
acciones intramurales y extramurales y a través de estrategias de promocion de la salud, prevencién de
riesgos y control de dafios a la salud, asi como las de recuperacion y rehabilitacién de problemas de
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salud para lo cual cuenta como minimo con las UPSS Consulta Externa, Patologla Clinica y Farmacia.
Estos establecimientos de salud ofertan atencién de salud ambulatoria e internamiento”.

(..

)

Actividades de Atencién Directa y de Atencién de Soporte del Establecimiento de Salud de la

Categoria | - 4.

En esta categoria se realizan las siguientes actividades obligatorias y opcionales:
Son de cumplimiento abliga tono, segtin competencia profesional:

a)

Atencidn de urgencias y emergencias:

Se realiza la evaluacion y atencion inicial de urgencias y emergencias de acuerdo al perfil profesional
y normatividad vigente.

Debe contar con el equipamiento necesaric que permita la Reanimacion Cardiopulmonar y la
estabilizacion del paciente.

()

Desinfeccién y Esterilizacién:

Realiza limpieza, desinfeccion, preparacion y empaque, esterilizacion, almacenamiento y
distribucion del material médico, instrumental y equipo biomédico del establecimiento de acuerdo a
normatividad vigente.

Cuenta con &rea fisica para realizar el proceso de esterilizacion {...).

o)

Salud Ambiental:

Realizan la gestion y manejo de residuos sélidos (comunes y biocontaminados) generados en el
establecimiento de salud. Asimismo, realizan vigilancia de la calidad de agua y de control de vectores
y zoonosis al interior del mismo, de acuerdo a normatividad vigente.

()

h) Internamiento

5

6.
6.

Nor
nfraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud del primer nivel de
atencion de salud, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.® 045-2015-MINSA de 27

de enero de 2015 y sus modificatorias, sefiala lo siguiente:

Realiza atenciones o procedimientos clinicos con fines diagnosticos y/o terapéuticos que requieran
permanencia y soporte asistencial por més de 12 horas dentro del establecimiento de salud.
Cuenta con un nimero de camas, proporcional a la demanda de fa poblacion, principalmente para
la atencién matemo infantil y/o de casos que requieran recibir evaluacion y tratamiento médico.

Se organiza para garantizar la estancia del paciente: brindar servicios de alimentacion, propios o
tercerizados, y elementos de hoteleria.

El tiempo de internamiento dependera de las condiciones del paciente para €l alta o referencia,
segun corresponda.

(.).

Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM-V01 - Norma Técnica de Salud

“V.  DISPOSICIONES GENERALES

()

6. La infraestructura y equipamiento de todo establecimiento de salud debe garantizar la
confiabilidad y continuidad del funcionamiento de sus instalaciones, para brindar prestaciones y
actividades de salud de optima calidad.

V.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1. DEL TERRENO
1.1 Criterios de seleccién

1.1.1 Relacionado a la disponibilidad de servicios basicos
a) Debe contar con servicios basicos de agua, desagiie y/o alcantarillado, energia eléctrica,

comunicaciones y gas natural (...).
(...)
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6.2 DELAINFRAESTRUCTURA
6.2.1 Del Disefio Arquitectonico
()
6.2.1.5 Orientacién, climatizacién, ventilacién e iluminacion:
- De preferencia se debe contar con iluminacion y ventilacion naturales, para fo cual se debe
considerar el 6ptimo dimensionamiento y orientacion de las ventanas.
- Todo establecimiento de salud debe tener una orientacién adecuada con respecto a los vientos
locales, a fin de evitar la concentracion de malos ofores y humos, especialmente de las areas

de internamiento.

6.2.1.11 De las ventanas
- Las ventanas deben abrir hacia areas extremas, patios interiores o ductos de ventilacion. No
deben considerarse abrir ventanas hacia los corredores y pasajes cubierfos de circulacion
interna”.

o Norma Técnica de Salud n.° 144-MINSA/2018/DIGESA Norma Técnica de Salud: “Gestion
Integral y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos
de Apoyo y Centros de Investigacion”, aprobado con Resolucién Ministerial n.® 1295-
2018/MINSA de 11 de diciembre de 2018, sefiala lo siguiente:

“\. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

()
5.6. ETAPAS DE MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EESS, SMAy Cl

Las etapas establecidas para el manejo de los residuos sdlidos en EESS, SMA y Cl son las
siguientes:

1) ACONDICIONAMIENTO

Consiste en la preparacion de los servicios u éreas del EESS, SMA y Cl con maleriales:
Recipientes (contenedores, tachos, recipientes rigidos, entre ofros), e insumos (bolsas)
necesarios y adecuados para la recepcion o el depdsito de las diversas clases de residuos que
generen dichos servicios o éreas. Para realizar el acondicionamiento es necesario tener en
cuenta la informacion del diagnéstico basal o inicial de residuos sélidos.

Requerimientos para el acondicionamiento:

1.1 Caracteristicas de los recipientes:
Los recipientes utilizados para el almacenamiento de residuos de EESS, SMA y CI, deben
tener las siguientes caracteristicas:

a. Recipientes con tapa en forma de media luna, embudo invertido, con pedal o tapa vaivén
(Unicamente para residuos comunes).

()

o Documento Técnico: Criterios Técnicos de Infraestructura y Equipamiento para el
disefio de ambientes de atencion temporal en Establecimientos de Salud, aprobado con
Resolucion Ministerial n.° 468-2023/MINSA de 16 de marzo de 2023, sefiala lo siguiente:

“VI. CONTENIDO
6.1 CONSIDERACIONES GENERALES
6.1.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

()
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e Bioseguridad
Es el conjunto de medidas preventivas reconocidas internacionalmente y orientadas a proteger
la salud y la seguridad del personal, los usuarios y su entomo.

e Equipamiento
Es el conjunto de bienes de un establecimiento de salud necesarios para el desarrollo de
prestaciones de salud o actividades administrativas. Comprende. equipos, mobiliario,
instrumental y vehiculos.

()

6.1.2 NECESIDAD Y CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE DE ATENCION TEMPORAL
a) La implementacion de ambientes de atencion temporal responde a la necesidad de prestacion
asistencial del paciente, en condiciones de temporalidad, seguridad, y bioseguridad, ante una
emergencia sanitaria, desastre, y sobredemanda generada por contingencias.

()

6.1.3 UBICACION DEL AMBIENTE DE ATENCION TEMPORAL
fiss)
d) El ambiente de atencién temporal debe ubicarse en éreas ventiladas, y no ocupar espacios
libres destinados a la ventilacion e iluminacion natural de los ambientes propios del establecimiento
de salud, tal que no comprometa la salud del paciente.

()

6.2 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
6.2.1 CRITERIOS TECNICOS GENERALES DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA EL
DISENO DE AMBIENTES DE ATENCION TEMPORAL EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.
1) DEL DISENO ARQUITECTONICO
gluzninacién y Ventilacién
» La iluminacion y ventilacion debe ser preferentemente natural, el disefio debe permilir la
circulacion del aire, evitando concentraciones contaminantes, perjudiciales para la salud.
o Para la ubicacion orientacién y dimensionamiento de las ventanas, se debe tener en cuenta el
factor climético, la orientacion solar, vientos predominantes y factor luminico de fa localidad.

()

3) DEL DISENO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
_— Descripcion
()
Se debe implementar un sistema eléctrico, que permita su utilizacién en el ambiente de atencion
temporal y que suministre energia a las cargas eléctricas a instalarse en dicho ambiente.

Caracteristicas técnicas
a) Suministro de Energia Eléctrica

(...)

« Si el establecimiento de salud no cuenta con reserva eléctrica para atender la carga
eléctrica del ambiente de atencion femporal, la autoridad sanitaria correspondiente, debe
gestionar un nuevo suministro de energia eléctrica ante la empresa concesionaria de la
zona, para lo cual se debe evaluar y definir las caracteristicas de dicho suministro (tarifa,
potencia a contratar, nivel de tension y ofros requerimientos del concesionario),
considerando para ello la solucion arquitecténica del ambiente de atencion temporal y
los ambientes complementarios como: subestacion eléctrica, cuarto técnico de tableros,
cuarto técnico para UPS y sistema de emergencia (grupo electrégeno y tablero de
transferencia) asi como el equipamiento biométrico y electromecénico a implementar.
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5) DEL DISENO DE LAS INSTALACIONES MECANICAS
Descripcién
[
Caracteristicas técnicas
(...)
c) Sistema de Aire Acondicionado y Ventilacion Mecanica
o En el disefio de los ambientes de atencion femporal, deben considerarse ef empleo de
sistemas de aire acondicionado y ventilacion mecanica, conforme al requerimiento y
necesidad del ambiente de atencién temporal, a fin de mantener la asepsia en los
ambientes, asimismo, debe considerase las condiciones climéticas del lugar para su
instafacion.
()
d) Grupo Electrogeno
Capacidad del grupo electrégeno: Para el calculo de la capacidad del grupo electrégeno,
debe ser realizado por la especialidad de instalaciones eléctricas y debe ser de acuerdo al
consumo de los equipos y sistemas instalados en ef ambiente de atencién temporal.

()

6.2.2 CRITERIOS TECNICOS ESPECIFICOS DE INFRAESCTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA
EL DISENO, SEGUN TIPO, DE AMBIENTE DE ATENCION TEMPORAL.
Los ambientes de atencién femporal pueden ser de difsrentes tipos, segun lo determine el
establecimiento de salud o autoridad sanitaria, a fin de atender la demanda existente por
emergencia sanitaria, desastre o contingencia, y de acuerdo al nivel de atencion correspondiente

del establecimiento de saiud.

Ambiente de Atencién Temporal de Consulta Externa de la UPSS de Consulfa Externa.
Ambiente de Atencién Temporal de Sala de Observacion de la UPSS de Emergencia.
Ambiente de Atencién Temporal de Sala de Hospitalizacion de la UPSS de Hospitalizacion.

-)

3) AMBIENTE DE ATENCION TEMPORAL DE SALA DE HOSPITALIZACION

Arquitectura

Es el ambiente destinado a brindar los cuidados necesarios a los usuarios que requieran

permanencia y necesidad de soporte asistencial por més de 12 horas, por su grado de

dependencia o riesgo.

e FEl establecimiento de salud y/o la autoridad sanitaria, de acuerdo a la demanda,
disponibilidad de recursos humanos, y de acuerdo al nivel de atencion del establecimiento
de salud, define la cantidad de camas hospitalarias

f b,

as situaciones antes expuestas, podrian poner en riesgo la atencion de calidad de los pacientes
con dengue gue vienen siendo atendidos en el UVICLIN y en la Unidad Febril instaladas en la
region Loreto, lo que podria conllevar a que no se garantice |a atencion apropiada de los mismos
correspondiente al tratamiento, hospitalizacion y monitoreo permanente.

—~® 8 @

. LABORATORIO REFERENCIAL REGIONAL CARECE DE UN GRUPO ELECTROGENO O
SISTEMA QUE LO SUSTITUYA, SITUACION QUE AFECTARIA LA CALIDAD EN EL
ALMACENAMIENTO DE LOS INSUMOS Y REACTIVOS

El Plan de Accion que forma parte del Decreto Supremo n,” 009-2023-SA, ha contemplado, entre
otros, en su actividad 4.4 “Laboratorio”, que la confirmacion de casos probables de dengue es a
través de pruebas seroldgicas y moleculares realizadas en los laboratorios referenciales,
encontrandose dentro de éstos el implementado en el departamento de Loreto, el mismo que esta
ubicado en calle Huascar S/N (interior del Hospital Regional de Loreto "Felipe Santiago Arriola
Iglesias"), distrito de Punchana, provincia de Maynas, Loreto (interior del Hospital Regional de
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Loreto), de cuya visita in situ realizada el 19 de junio de 2023, se obtuvo informacion a través del
Formato n.° 03: “Verificacién de las actividades orientadas al control y mitigacién del brote por
dengue, en el marco del Decreto Supremo n.° 009-2023-SA - Vigilancia Epidemioldgica y
Laboratorio”, respecto del cual, se advierte que el mismo carece de un grupo electrégeno o sistema
que lo sustituya que permita mantener en condiciones adecuadas de almacenamiento de los
diversos insumos y reactivos biologicos.

Al respecto, la responsable de la Unidad de Coordinacién de Biologia Molecular del Laboratorio
Referencial Regional, ha manifestado lo siguiente: “que debido al corte de fluido eléctrico, no se
logré realizar la lectura de los panales de la transferencia tecnolégica por el INS; por lo que se tuvo
que repetir este proceso, en razon de ello, se perdié 60 determinaciones.”

Sobe el particular, la citada Responsable alcanzé el Formato Registro de Resultado de Serotipos
de Dengue de 14 de junio de 2023, en el cual se detalla en el titulo observaciones: ‘se tuvo
problemas con el fluido eléctrico de 15— 30 minutos”, apreciandose que en la columna “Resultado
Final" no contiene informacion alguna; de igual manera, alcanzé el Formato Registro de Resultado
de Serotipos de Dengue de 15 de junio de 2023, en cuya columna “Resultado Final” contiene la
informacion correspondiente.

Al respecto, en relacion a lo sefialado las normativas siguientes establecen los siguiente:

e Documento Técnico: Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en Laboratorios,
Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes Aduaneros, aprobado mediante

/ Resolucién Ministerial n.° 132-2015/MINSA de 2 de marzo de 2015, sefala lo siguiente:

“6.2.3 INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS
()

6.2.3.19 En caso de corte de suministro eléctrico, el laboratorio, droguerfa, almacén
especializado y almacén aduanero debe contar con grupo electrégeno o con
algin sistema que lo sustituya, a fin de mantener las condiciones de
almacenamiento que los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios requieren mientras se reestablece el fluido eléctrico.

(.)

La situacién antes expuesta, podria afectar la calidad del almacenamiento de los insumos,
reactivos y productos sanitarios que conserva el Laboratorio Referencial Regional; asi como, de
las operaciones que se realicen en el mismo.

Vl. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Confrol a la contratacion de bienes y servicios para la vigilancia
epidemioldgica y la atencion de las personas y laboratorio del Plan de Accién emergencia sanitaria
por brote de dengue, correspondiente al Decreto Supremo n.° 009-2023-SA, se encuentra detallada
en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.
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VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comision de Control no emitié el Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

Viil. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a las actividades de la Ejecucion del Plan de
Accidon Emergencia Sanitaria por brote de Dengue bajo el marco del Decreto Supremo
n.° 009-2023-SA, se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Decreto Supremo
n.° 009-2023-SA, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a la
Ejecucion del Plan de Accion Emergencia Sanitaria por brote de Dengue bajo el marco del Decreto
Supremo n.® 009-2023-SA, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Decreto
Supremo n.° 009-2023-SA.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe
de Visita de Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Punchana, 27 de junio de 2023

ovanna Garcia Diaz
Supervisor
Comisién de Control

s Vanessd Urresti Ramirez
Jefe'de Comisid
amisién de Control
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. UNIDADES ESPECIALIZADAS (UF Y UVICLIN) IMPLEMENTADAS PARA LA ATENCION
DIFERENCIADA Y OPORTUNA DE PACIENTES CON DENGUE, PRESENTAN
CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, BIENES Y OTROS, QUE PODRIAN PONER EN
RIESGO LA ATENCION DE CALIDAD DE LOS MISMOS

N° Documento

Formato n.® 01: “Verificacion de las actividades orientadas al control y mitigacion del brote
por dengue, en el marco del Decreto Supremo n.° 009-2023-SA - UVICLIN” de 14 de junio
de 2023.

Acta de instalacién de Unidad de Vigilancia Clinica — UVICLIN en IPRESS Bellavista Nanay
2 | - en el marco de Decreto Supremo N° 009-2023 — Emergencia Sanitaria por brote de
dengue en la Regién Loreto, de 29 de mayo de 2023.

Acta de instalacién de Unidad de Febril en IPRESS Bellavista Nanay — en el marco de
Decreto Supremo N° 009-2023 - Emergencia Sanitaria por brote de dengue en la Region
Loreto, de 29 de mayo de 2023.

Formato n.® 02: “Verificacion de las actividades orientadas al control y mitigacion del brote
4 | por dengue, en el marco del Decreto Supremo n.® 009-2023-SA — Unidad Febril", de 14 de
junio de 2023.

2. LABORATORIO REFERENCIAL REGIONAL CARECE DE UN GRUPO ELECTROGENO O
SISTEMA QUE LO SUSTITUYA, SITUACION QUE AFECTARIA LA CALIDAD EN EL
ALMACENAMIENTO DE LOS INSUMOS Y REACTIVOS

N° Documento

Formato n.° 03: “Verificacion de las actividades orientadas al control y mitigacion del brote
por dengue, en el marco del Decreto Supremo n.° 009-2023-SA - Vigilancia Epidemiolégica
y Laboratorio, de 19 de junio de 2023.

2 | Formato Registro de Resultado de Serotipos de Dengue de 14 de junio de 2023.

3 | Formato Registro de Resultado de Serotipos de Dengue de 15 de junio de 2023.
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD LORETO

Punchana, 27 de junio de 2023

OFICIO N° 0305-2023-CG/GRLO-OCIGRSL Y

[Gfﬂfgcm REGIONAL\DE SALUD . LORETO )
Sefior; ECREFARIA
Percy Antonio Rojas Ferreyra Reeimdo por | _
Gerente Regional A7 3@
Gerencia Regional de Salud Loreto Hora, &
Av. Colonial Mz B Lote 21
Punchana / Maynas / Loreto | Fecha: 28 JUN 2023 J
Asunto . Notificacion de Informe de Visita de Control n.® 003-2023-OCI/0701-SVC
Referencia : a) Articulo 8° delaLey n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultdneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
0 podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada a la
“Ejecucion del plan de accion emergencia sanitaria por brote de dengue bajo el marco del Decreto
Supremo n.° 009-2023-SA”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Visita de Control n.° 003-2023-0CI/0701-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OC| Geresa Loreto, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando
la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi especial consideracion.

Atentamente,

ssica Giovanna Garcia Diaz

Jefe del Organo de Control Institucional
Gerencia Regional de Salud Loreto

Contraloria General de la Replblica

JGGD/mvur

“Afio de la unidad, |a paz y el desarrollo”
“Decenio de |a igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
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OFICIO N° 0305-2023-CG/GRLO-OCIGRSL Y

[Gfﬂfgcm REGIONAL\DE SALUD . LORETO )
Sefior; ECREFARIA
Percy Antonio Rojas Ferreyra Reeimdo por | _
Gerente Regional A7 3@
Gerencia Regional de Salud Loreto Hora, &
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Punchana / Maynas / Loreto | Fecha: 28 JUN 2023 J
Asunto . Notificacion de Informe de Visita de Control n.® 003-2023-OCI/0701-SVC
Referencia : a) Articulo 8° delaLey n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultdneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
0 podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada a la
“Ejecucion del plan de accion emergencia sanitaria por brote de dengue bajo el marco del Decreto
Supremo n.° 009-2023-SA”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Visita de Control n.° 003-2023-0CI/0701-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OC| Geresa Loreto, en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando
la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi especial consideracion.

Atentamente,

ssica Giovanna Garcia Diaz

Jefe del Organo de Control Institucional
Gerencia Regional de Salud Loreto
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