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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 008-2023-0C1/0697-SVC

“ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL MEDICO EN LAS UNIDADES
ORGANICAS DE LINEA ASISTENCIAL DEL HOSPITAL II-1 RIOJA”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud San Martin, mediante el Oficio n.° 187-2023-GRSM/DIRESA/OCI,
recibido el 11 de mayo de 2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la
orden de servicio n.° 0697-2023-006, en el marco de lo previsto en la Directiva
n° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simulténeo” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el personal médico de los consultorios externos, hospitalizacion y emergencia del
Hospital Il-1 Rioja, cumple con la asistencia y permanencia en su horario programado para la
atencion al ptiblico, conforme lo establece la normativa aplicable y disposiciones internas
vigentes. .
2.2 Objetivo(s) especifico(s)
1. Verificar si el personal médico de los consultorios externos, hospitalizacion y emergencia del
Hospital 11 Rioja, cumple con la asistencia en su horario programado para la atencion al

pliblico y otras actividades programadas, conforme lo establece la normativa aplicable y
disposiciones internas vigentes.

2. Verificar si el personal médico de los consultorios extemos, hospitalizacion y emergencia del
Hospital II-1 Rioja, cumple con la permanencia en su horario programado para la atencion al
publico y ofras actividades programadas, conforme lo establece la normativa aplicable y
disposiciones internas vigentes.

ALCANCE

La actividad del presente servicio de control corresponde a la verificacion in situ del cumplimiento de
la asistencia y permanencia del personal médico en las unidades organicas de linea asistencial del
Hospital |11 Rioja, que esta bajo el ambito de control del Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud San Martin, a ejecutarse del 11 al 17 de mayo de 2023, en las areas de
consultoria externa, hospitalizacién y emergencia del Hospital II-1 Rioja, ubicado en el Jr. Venecia C-
6 Sector-Atahualpa, del distrito y provincia de Rioja, departamento San Martin.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

La proteccion de la salud es de interés publico; por tanto, es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promoverla, asimismo, promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura
de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad, con la ausencia de diferencias evitables, injustas o remediables entre grupos
de personas debido a sus circunstancias sociales, econémicas, demogréaficas o geograficas (principio

de equidad).
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En el Per(, el 05 de marzo del 2020 se confimo el primer caso importado por COVID-19, que se
propagé rapidamente y debido a esta pandemia por Covid-19, el estado declaro el 11 de marzo de
2020, Emergencia Sanitaria a nivel nacional mediante el Decreto Supremo n.° 008-2020-SA, por el
plazo de noventa (90) dias calendario, prorrogandose sucesivamente desde entonces, este Gltimo por
un plazo de 90 dias calendarios mediante Decreto Supremo n.° 003-2023-SA, hasta el 25 de mayo de

2023.

Debido a la pandemia se suspendieron las consultas presenciales de otras enfermedades; sin
embargo, el Ministerio de Salud dispuso que los establecimientos de salud de todo el pais reinicien
las atenciones presenciales en diversas especialidades médicas.

Por tal motivo, este Organo de Control Institucional, dispuso la ejecucion del Servicio de Control
Simultaneo en la modalidad de Visita de Control, para determinar si el personal médicos, de las éreas
de hospitalizacion, consultorios externos y emergencia del Hospital -1 Rioja, cumplen con la
asistencia y permanencia segun el rol programado para brindar servicio a la poblacion usuaria, asi
como el cumplimiento de la normativa aplicable vigente respecto a las papeletas que justifican la salida
del establecimiento.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a los documentos recopilados durante el servicio de control simultaneo en la
modalidad de Visita de Control a la “Asistencia y permanencia del personal médico en las unidades
organicas de linea asistencial del Hospital I-1 Rioja", se identificé una (1) situacién adversa que afecta
o podria afectar la continuidad de los procesos, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de
salud en el Hospital 11 Rioja de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo, el cual se

expone a continuacion:

SITUACION ADVERSA:

PERSONAL MEDICO DEL HOSPITAL II-1 RIOJA DURANTE SU JORNADA LABORAL SE
AUSENTO DE LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL SIN LA AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE, HECHO QUE NO FUE ALERTADO POR SU JEFE INMEDIATO, GENERA
EL RIESGO QUE NO SE GARANTICE LA OPORTUNA ATENCION A LA POBLACION USUARIA,
ASi COMO QUE NO SE APLIQUE LA SANCION DISCIPLINARIA Y NO SE REALICE LOS
DESCUENTOS CORRESPONDIENTES.
a) Condicion
De la visita in situ realizada el 11, 12 y 13 de mayo de 2023, en las instalaciones de hospitalizacion
del Hospital Il-1 Rioja y con presencia del responsable del area, y la aplicacién del formato “Visita
de Control’, se advirtio la ausencia de tres (3) médicos especialistas de turno que estaban
programados en el area de hospitalizacién y sala de operaciones; cabe indicar que, la verificacion
se realizo en base al “Rol Programado” (Ver Imagenes n.%s 1y 4) segun el tumo mafiana (desde
las 07:00 horas hasta las 13:00 horas) y turno tarde (desde las 13:00 horas hasta las 19:00 horas),
asi como la verificacion de las papeletas que justifiquen la ausencia del personal médico, de
acuerdo a lo establecido en el “Reglamento Interno de Trabajo de los Servidores Publicos dela
Direccion Regional de Salud San Martin y sus Organos Desconcentrados’, en adelante “RIT
DIRESA-SM’, aprobado mediante Resolucion Directoral Regional n.° 329-2020-GRSM-
DIRESA/UA, de 09 de setiembre de 2020; hechos que se precisan a continuacion:
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Verificacion de la asistencia y permanencia del personal médico en el area de
hospitalizacién del Hospital II-1 Rioja, programado el 11 de mayo de 2023, en el turno tarde.

La Comisién de Control durante la visita realizada al Hospital Il-1 Rioja, se apersont a la oficina
de Recursos Humanos para solicitar al responsable de dicha area los “Roles de Turno del Mes de
Mayo 2023", con la finalidad de tomar conocimiento de los turnos programados del personal
médico, siendo que el director del Hospital I-1 Rioja mediante Oficio n.° 709-2023-DIRESA-
OGESS-AM/DHR/RR.HH de 27 de abril de 2023 remitio al jefe de la Unidad de Gestion Territorial
de Salud Rioja, la programacion de los roles de turno del mes de mayo 2023 para la aprobacion
respectiva; seguidamente se procedi6 a realizar una inspeccion en el area de hospitalizacion,
advirtiéndose lo siguiente:

1. Segun “ROL MODIFICADO DE MEDICOS GINECO- OBSTETRAS HOSPITAL I1-1 RIOJA -
MAYO - 2023, el médico especialista (gineco-obstetra) Luis Alberto Vivanco Alfaro, estuvo
programado en el tumno tarde del 11 de mayo del presente en el &rea de Hospitalizacion/Sala
de Operaciones del Hospital Il-1 Rioja, es decir, en el horario de 13:00 a 19:00 horas, por lo
que en cumplimiento del rol programado y lo dispuesto en el RIT DIRESA-SM, durante dicho
periodo, debia ejercer sus labores de manera presencial en el area de hospitalizacion.

Imagen n.°1
Rol de Turno del Personal Médico Gineco-Obstetra

ROL MODIFICADO DE MEDICOS GINECO- OBSTETRAS HOSPITAL 1I-1 RIOJA - MAYO - 2023
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2 Siendo las 15:45 horas, del proceso de verificacion realizado por la Comision de Control
utilizando los “Formatos de Visita de Control” en el area de hospitalizacion - Gineco-Obstetra,
se evidencié que el médico especialista (gineco-obstetra) Luis Alberto Vivanco Alfaro, no se
encontré en el area de hospitalizacion, tal como lo sefialado en el rol de turno, dejandose
constancia del hecho en el “Formato de Visita de Control", conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 2
Formatos para el registro de verificacion de asistencia y permanencia de 11/05/2023.
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Fuente T Formato de Visita de Control al Hospital -1 Rioja — 11/05/2023.

Elaborado por : Comision de Control

Al respecto la Lic. Jessica Roxana Chumacero Delgado — Responsable del area de Gineco-
Obstetra, manifestd que dicho médico no se encontraba en el area programada segun rol de
turnos, y no tenia conocimiento donde se encontraba, dejando evidencia de lo sefialado en el
Formato de Visita de Control, el mismo que fue suscrito por la responsable antes citada.

3. Asimismo, de la verificacion a las anotaciones registradas en el “Cuaderno de Incidencias” de
la Puerta de Vigilancia n.° 03, el personal de vigilancia anotd un hecho respecto al médico
especialista (gineco-obstetra) Luis Alberto Vivanco Alfaro, como lo siguiente: “Luis Bibanco sin
papeleta’, identificando que dicho meédico sali6 de las instalaciones del Hospital II-1 Rioja sin
la papeleta que lo justifique, hecho que fue anotado a las 14:50 horas, y su posterior retorno
fue registrando a las 15:53 horas, acumulando un tiempo de una hora con tres minutos (1h
3min.) fuera del hospital sin una papeleta que justifique su salida, conforme se muestra a
continuacion:
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Imagen n.° 3
Reporte del cuaderno de incidencias de la Puerta de Vigilancia n.° 03 de 11/05/2023.
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Fuente . Formato de Visita de Control al Hospital II-1 Rioja - 12/05/2023.

Elaborado por : Comision de Control

4. Asitambién, de la revision a la informacion proporcionada por la oficina de Recursos Humanos,
respecto al Reporte del “Reloj Marcador Electronico por Huella Digital’, para el meédico
especialista (gineco-obstetra) Luis Alberto Vivanco Alfaro, el 11 de mayo de 2023, se advirtié
que figura la "Marca 1" a las 07:04 horas y como ‘Marca 2" a las 19:15 horas, no
evidenciandose que dicho médico haya realizado a través del marcador electronico el registro
de su salida del hospital durante su jomada laboral.

Al respecto, se precisa que segun lo establecido en el articulo 30° del RIT DIRESA-SM, todos
los trabajadores estan obligados a presentarse en su puesto de trabajo inmediatamente
después de haber registrado su ingreso, asimismo en el articulo 35° indica que la salida de la
institucion antes de la hora establecida sin la correspondiente autorizacion escrita estara sujeta
a las sanciones disciplinarias més el descuento que se realizara a la planilla Unica de pagos.

Aunado a ello, en el articulo 36° se establecié como retiro injustificado o abandono laboral del
servidor el ausentarse sin autorizacion dentro de la jornada de trabajo; por tanto, de la visita
realizada el dia 11 de mayo de 2023 a las 4reas de hospitalizacion y de la informacion revisada,
la Comision de Control advirtio que el médico especialista (gineco-obstetra) Luis Alberto
Vivanco Alfaro, no habria permanecido en su lugar de trabajo conforme al rol de tumos
programado, y no habrfa comunicado ni justificado su inasistencia por el periodo de mas de
una hora que sali6 del Hospital 111 Rioja, habiendo omitido la presentacion de la papeleta de
permiso y el correspondiente registro digital, situacion que no fue alertada por su jefe inmediato,
quien segun los articulos 33° y 34° del RIT DIRESA-SM es responsable directo de la
permanencia de los médicos en sus puestos de trabajo segln el rol de turnos programado,
advirtiéndose una inadecuada supervision que estarfa llevando al pago por jornadas completa.
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Por tanto, la situacion expuesta estaria generando el riesgo de que no se brinde la atencion
oportuna a la poblacion usuaria, asi como el posible pago por jomada laboral completa, y lano
imposicion de sanciones disciplinarias correspondientes.

Verificacion de la asistencia y permanencia del personal médico en el area de
hospitalizacién y sala de operaciones del Hospital Il-1 Rioja, programados el 12 de mayo de
2023, en el turno mafiana y tarde.

La Comision de Control, con los “Roles de Tumo del Mes de Mayo 2023", proporcionada por la
entidad, realizé la visita al area de Hospitalizacion y sala de operaciones del Hospital Il-1 Rioja,
para verificar la asistencia y permanencia del personal médico en los tumos correspondientes,

advirtiéndose lo siguiente:

1. Segun “ROL DE TURNO DEL SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA - HOSPITAL II-1 RIOJA -
MAYO - 2023, el médico especialista (traumatélogo) Bener Pinchi Ramirez, estuvo
programado en el furno mafiana y tarde del 12 de mayo del presente, en el érea de
Hospitalizacién Traumatologfa y Sala de Operaciones del Hospital Il-1 Rioja, respectivamente,
es decir, en el horario de 07:00 a 13:00 y 13:00 a 19:00 horas, por lo que en cumplimiento del
rol programado y lo dispuesto en el RIT DIRESA-SM, durante dicho periodo, debia ejercer sus
labores de manera presencial en el &rea de hospitalizacion y sala de operaciones.

Imagen n.° 4
Rol de Turno del Personal Médico - Traumatélogo

ROL DE TURNO DEL SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA - HOSPITAL li-1 RIOJA - MAYO 2023
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Fuente . Oficio n.® 709-2023-DIRESA-OGESS-AM/DHR/RR HH. - Programacién de Rol de Tumos Mes de Mayo 2023
Elaborado por : Comision de Control
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2. Siendo las 12:30 horas, del proceso de verificacion realizado por la Comision de Control
utilizando los “Formatos de Visita de Control” en el area de hospitalizacion — Traumatologia, se
evidencio que el médico especialista (traumatélogo) Bener Pinchi Ramirez, no se encontré en
el 4rea de hospitalizacién — Traumatologfa, tal como lo sefialado en el rol de turno, dejandose
constancia del hecho en el “Formato de Visita de Control, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 5
Formatos para el registro de verificacion de asistencia y permanencia de 12/05/2023.
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Fuente . Formato de Visita de Control al Hospital Il-1 Rioja — 12/05/2023.

Elaborado por : Comisién de Control

Al respecto la Lic. Claudia Elizabeth Vasquez Torres — Responsable del &rea de Traumatologia,
manifestd que el médico se encontraba en sala de operaciones atendiendo un paciente, dando
fe de su presencia en el hospital, dejando evidencia de lo sefialado en el Formato de Visita de
Control, el mismo que fue suscrito por la responsable antes citada.

3. Posteriormente, siendo las 15:35 horas, del proceso de verificacion realizado por la Comision
de Control utilizando los “Formatos de Visita de Control” en el area de la Sala de Operaciones,
se evidencié que el médico especialista (traumatdlogo) Bener Pinchi Ramirez, no se encontrd
en el area establecida, tal como lo sefialado en el rol de turno, dejandose constancia del hecho
en el “formato de Visita de Control” conforme se muestra a continuacion:
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Imagen n.° 6

Formatos para el registro de verificacion de asistenciay permanencia de 12/05/2023.
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Fuente . Formato de Visita de Control al Hospital J1-1 Rioja = 12/05/2023.
Elaborado por : Comision de Control
Al respecto la Lic. Jacquelin A. Cachay Ruiz - Responsable del area de Sala de Operaciones,
manifesté que dicho médico no se encontraba en el area programada segun rol de turnos, ya
que se comunic via telefonica y le manifesto que no se encontraba en el hospital, dejando
evidencia de lo sefialado en el Formato de Visita de Control, el mismo que fue suscrito por la
responsable antes citada.
4. Asimismo, de la verificacion a las anotaciones registradas en el “Cuaderno de Incidencias” de

la Puerta de Vigilancia n.° 02, el personal de vigilancia anotd un hecho respecto al médico
especialista (traumatdlogo) Bener Pinchi Ramirez, indicando: “Sale Pinchi Ramirez Doctor -
sin papeleta”, identificando que dicho médico sali6 de las instalaciones del Hospital I1-1 Rioja

sin la papeleta que lo justifique, hecho que fue anotado a las 07:33 horas, y no registrando hora
de retorno o ingreso hacia el hospital, conforme se muestra a continuacion:
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Imagenn.®7
Reporte del cuaderno de incidencias de la Puerta de Vigilancia n.° 02 de 12/05/2023.

= 4 : 2 T

Fuente : Formato de Visita de Conirol al Hospital Il-1 Rioja — 12/05/2023.
Elaborado por : Comision de Control

5. Asitambién, de la revisién a la informacion proporcionada por la oficina de Recursos Humanos,
respecto al Reporte del “Reloj Marcador Electronico por Huella Digital’, para el médico
especialista (traumatélogo) Bener Pinchi Ramirez, el 12 de mayo de 2023, figura la “Marca 1"
a las 06:53 horas y como “Marca 2" a las 19:11 horas, no evidenciandose que dicho médico
haya realizado a través del marcador electranico el registro de su salida del hospital durante
su jornada laboral.

Por tanto, de la visita realizada el dia 12 de mayo de 2023 a las areas de hospitalizacion y de
la_informacién revisada, la Comision de Control advirtié que el médico especialista
(traumatélogo) Bener Pinchi Ramirez, no habria permanecido en su lugar de trabajo conforme
al rol de turnos programado, y no habrfa comunicado ni justificado su inasistencia en los dos
turnos programados al haberse retirado del Hospital 11-1 Rioja, habiendo omitido la
presentacion de la papeleta de permiso y el correspondiente registro digital, situacion que no
fue alertada por su jefe inmediato, quien segun los articulos 33°y 34° del RIT DIRESA-SM es
responsable directo de la permanencia de los médicos en sus puestos de trabajo segun el rol
de turnos programado, advirtiéndose una inadecuada supervision que estarfa llevando al pago

por jornadas completas.

En consecuencia, la situacién expuesta estaria generando el riesgo de que no se brinde la
atencion oportuna a la poblacion usuaria, asi como el posible pago por jomada laboral
completa, y la no imposicién de sanciones disciplinarias correspondientes.



LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 12 de 16

Verificacion de la asistencia y permanencia del personal médico en el area de
hospitalizacién - Gineco obstetricia del Hospital II-1 Rioja, programado el 12 de mayo de
2023, en los turnos maiiana y tarde.

1. Segun “ROL MODIFICADO DE MEDICOS GINECO- OBSTETRAS HOSPITAL II-1 RIOJA -
MAYO — 2023”, el médico especialista (gineco-obstetra) Dimas Braulio Bellido Zarate, estuvo
programado en el turno mafiana del 12 de mayo del presente en el 4rea de Hospitalizacion
Gineco — Obstetricia del Hospital II-1 Rioja, es decir, en el horario de 07:00 a 13:00 horas y en
el turno tarde, en el horario de 13:00 a 19:00 horas, en Sala de Operaciones, por lo que en
cumplimiento del rol programado y lo dispuesto en el RIT DIRESA-SM, durante dicho periodo,
debla ejercer sus labores de manera presencial en el area de hospitalizacion (Ver imagen 1).

2. Siendo las 12:55 horas, del proceso de verificacion realizado por la Comisién de Control
utilizando los “Formatos de Visita de Control” en el area de hospitalizacion - Gineco-
Obstetricia, se evidencié que el médico especialista (gineco-obstetra) Dimas Braulio Bellido
Zarate, no se encontré en el drea programada segun rol de turno, dejandose constancia del
hecho en el “Formato de Visita de Control”, conforme se muestra a continuacion:

Imagen n.° 8
Formatos para el registro de verificacion de asistencia y permanencia de 12/05/2023.

e
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Fuente . Formalo de Visita de Control al Hospital Il-1 Rioja - 12/05/2023.

Elaborado por : Comision de Conirol

Al respecto la Lic. Sandra Marisol Aguilar Mejia — Responsable del area de Gineco-Obstetricia,
manifesté que dicho médico no se encontraba en el area programada segun rol de turnos,
porque sali a almorzar, dejando evidencia de lo sefialado en el Formato de Visita de Control,
el mismo que fue suscrito por la responsable antes citada.
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3. Asimismo, de la verificacion a las anotaciones registradas en el “Cuaderno de Incidencias” de
la Puerta de Vigilancia n.° 02, el personal de vigilancia anotd un hecho respecto al médico
especialista (gineco-obstetra) Dimas Braulio Bellido Zarate, como lo siguiente: “sale el doctor
Bellido médico ginectlogo salida sin papeleta” identificando que dicho médico salié de las
instalaciones del Hospital II-1 Rioja sin la papeleta que lo justifique, hecho que fue anotado a
las 10:21 horas, y no registrando hora de retorno o ingreso hacia el hospital, por lo tanto, hasta
la hora de la verificacion que fue 12:55 horas, tendria una acumulacion de tiempo de dos horas
con 35 minutos (2h 35min.) fuera del hospital sin una papeleta que justifique su salida (Ver
imagen n.° 6).

4. Asitambién, de la revision a la informacion proporcionada por la oficina de Recursos Humanos,
respecto al Reporte del ‘Reloj Marcador Electronico por Huella Digital’, para el médico
especialista (gineco-obstetra) Dimas Braulio Bellido Zarate, el 12 de mayo de 2023, se advirtio
que figura la “Marca 1" a las 06:58 horas y como “Marca 2" a las 19:15 horas, no
evidenciandose que dicho médico haya realizado a través del marcador electronico el registro
de su salida del hospital durante su jornada laboral, que si fue registrado en el cuaderno de
incidencias sefialado anteriormente.

Al respecto, se precisa que segun lo establecido en el articulo 30° del RIT DIRESA-SM, todos
los trabajadores estan obligados a presentarse en su puesto de trabajo inmediatamente
después de haber registrado su ingreso; asimismo en el articulo 35° indica que la salida de la
institucion antes de la hora establecida sin la correspondiente autorizacion escrita estara sujeta
a las sanciones disciplinarias més el descuento que se realizara a la planilla Uinica de pagos.

Aunado a ello, en el articulo 36° se establecié como retiro injustificado o abandono laboral del
servidor el ausentarse sin autorizacion dentro de la jornada de trabajo; por tanto, de la visita
realizada el dia 12 de mayo de 2023 a las 4reas de hospitalizacion y sala de operaciones y de
la informacion revisada, la Comision de Control advirtio que el médico especialista (gineco-
obstetra) Dimas Braulio Bellido Zarate, no habria permanecido en su lugar de trabajo conforme
al rol de tumos programado, y no habria comunicado ni justificado su inasistencia por el periodo
de mas de dos horas que sali6 del Hospital II-1 Rioja, habiendo omitido la presentacion de la
papeleta de permiso y el correspondiente registro digital, situacion que no fue alertada por su
jefe inmediato, quien segtin los articulos 33° y 34° del RIT DIRESA-SM es responsable directo
de la permanencia de los médicos en sus puestos de trabajo segun el rol de turnos
programado, advirtiéndose una inadecuada supervision que estaria llevando al pago por
jornadas completas.

Por tanto, la situacion expuesta estaria generando el riesgo de que no se brinde la atencion
oportuna a la poblacién usuaria, asi como el posible pago por jornada laboral completa, y la no
imposicién de sanciones disciplinarias correspondientes.

b) Criterio:

v Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de los Servidores Publicos de la Direccion Regional
de Salud San Martin y sus Organos Desconcentrados, aprobado mediante Resolucion
Directoral Regional n.° 329-2020-GRSM-DIRESA/UA, de 09 de setiembre de 2020.

“Articulo 13.-
()

Para los servidores contratados CAS que realizan labores asistenciales en los establecimientos de salud
ol numero de horas de trabajo es de treinta y seis (36) horas semanales en tumos programados por su
respectiva institucion.

()
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Articulo 15.- La jornada laboral que cumplen los servidores de las IPRESS en el ambifo de la DIRESA
San Martin es de seis (06) horas diarias o treinta y seis (36) horas semanales de enero a diciembre,
incluye a todos los profesionales de la salud, médicos generales (contratos SERUMS y residentes);
excepto los médicos especialistas que por necesidad de servicio y negociacion colectiva pueden laborar
por periodos no menores a quince (19) dias mensuales.

Articulo 16.- EI horario de atencion de los establecimientos que realizan labores asistenciales donde
laboran los servidores profesionales de salud nombrados y contratados en las modalidades Decreto
Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057, esta comprendido el trabajo en turnos de mafiana,
tarde y noche, incluye guardias hospitalarias, guardias comunitarias, retenes segun el nivel resolutivo
de la IPRESS que corresponda.

Articulo 17.- El horario de atencion para los establecimientos de Salud asistenciales en e/ ambito de la
DIRESA San Martin y Organos Desconcentrados se procederd de acuerdo a las disposiciones

siguientes:

()

SEGUNDO NIVEL DE ATENCION:
CATEGORIAS II-E, II-1 Y lI-2

De lunes a domingo 24 horas

Turno marana 0 07:00 a 13:00 horas
Tumo tarde 13:00 a 19:00 horas
Turno noche 19:00 a 07:00 horas.
(..}

Articulo 24.- En el marco del régimen del Decreto Legislativo N° 276, el tiempo destinado para el
refrigerio tiene una duracion hasta treinta (30) minutos, cuyo beneficio incluye a los contratados en el
Decreto Legislativo N° 1057 pudiendo extenderse por acuerdo entre la Institucion y los trabajadores,
siempre que mantenga su condicion de no remunerado y se garantice la atencion integral de los servicios

prestados al usuario.

Articulo 25.- Segun norma el tiempo de refrigerio no forma parte de la jornada laboral ni horario de
trabajo.

Articulo 26.- En el contexto de la norma y con finalidad de organizar dicho beneficio, se dispone lo

siguiente:

a) Para los servidores que realizan labores asistenciales con jornada laboral de seis (06) horas diarias
y continuas; el tiempo de refrigerio es hasta treinta (30) minutos diarios.

()

d) Para acceder a lo establecido en los incisos a y b, el servidor debe utilizar papeleta de salida; fos
cuales deben ser compensado con tiempos iguales adicionales al final de [a jornada faboral. Siendo
facultad y responsabilidad del jefe inmediato el cumplimiento de lo establecido en el presente
artfeulo.

()
CAPITULO IV
CONTROL DE ASISTENCIA, PERMANENCIA, PUNTUALIDAD E INASISTENCIA

EN EL SERVICIO.

ASISTENCIA:

Articulo 30.- Todos los trabajadores estan obligados a concurrir diaria y puntualmente a su cenfro de
frabajo observando los horarios y turnos establecidos; asimismo, estan obligados a presentarse en su
puesto de trabajo inmediatamente después de haber registrado su ingreso.
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PERMANENCIA

Articulo 33.- EI Jefe inmediato es responsable directo de la permanencia del servidor en su puesto de
trabajo, bajo responsabilidad, solo permitira la salida de la instifucién al servidor que cuente con la
papeleta de autorizacion respectiva; se entiende que esta debe ser emitida por el responsable del control
de asistencia y permanencia del establecimiento, quien se encargara de verificar y controlar las horas
de salida acumuladas y los motivos para la calificacion del tipo de permiso solicitado por el servidor.

Articulo 34.- El jefe inmediato debe informar al responsable del control de asistencia y permanencia de
la institucion los casos de abandono del puesto de trabajo sin permiso, y permanencia en el puesto de
trabajo del personal a su cargo; esta comunicacion es bajo responsabilidad funcional del servidor y del

jefe inmediato.

Articulo 35.- La salida del local de la Institucion, antes de la hora establecida, sin la correspondiente
auforizacion escrita estara sujeto a las sanciones disciplinarias de acuerdo a la normatividad vigente,
maés el descuento que se realizard en la planilla tinica de pagos por el tiempo faltante para la culminacion
de su horario de trabajo y la parte proporcional de la remuneracion mensual.

Articulo 36.- Retiro injustificado, o el abandono del centro laboral del servidor, se consideran en los
siguientes casos:
a) Ausentarse sin autorizacion del centro de frabajo dentro de la jorada ordinaria de frabajo.

b) Registrar la salida de su centro de trabajo, anfes de la culminacién de la jornada ordinaria de trabajo

sin auforizacion.

¢) Enlos casos de ausencia injustificada del servidor, esta obligado a presentar a la oficina de personal
0 quien haga sus veces, la justificacion documentada correspondiente, dentro del dia siguiente habil
de ocurrido el abandono; esta justificacion solo tiene mérito para que no se le imponga la sancién
disciplinaria, no le exime del descuento respectivo.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, genera el riesgo que no se garantice la oportuna atencién a la poblacion
usuaria, por la ausencia de médicos en el 4rea de hospitalizacion y sala de operaciones del
Hospital II-1 Rioja, asi como el riesgo en la no aplicacion de la sancion disciplinaria y no se realice
los descuentos correspondientes.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario del Hospital Il-1 Rioja de la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud Alto Mayo.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Control no emitié ningtin
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSIONES

Durante la ejecucion de la Visita de Control relacionada a la “ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL
PERSONAL MEDICO EN LAS UNIDADES ORGANICAS DE LINEA ASISTENCIAL DEL HOSPITAL
II-1 RIOJA", se ha advertido 01 situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad de los
procesos, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de salud en el Hospital Il-1 Rioja de la
Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo, las cuales han sido detalladas en el presente

informe.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene la situacion adversa identificada como resultado dela Visita de Control a la "ASISTENCIA
Y PERMANENCIA DEL PERSONAL MEDICO EN LAS UNIDADES ORGANICAS DE LINEA
ASISTENCIAL DEL HOSPITAL Il-1 RIQJA", con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del servicio de salud en la Entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la DIRESA, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas
o corectivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Moyobamba, 19 de mayo de 2023

o\

: ereyra Cespedes ( jsfar ;Ioena '!'i!';\do
efe de Comision

Jhonatan Augusto Damiéan Cristébal
Jefe del Organo de Control Institucional
Direccion Regional de Salud San Martin
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Moycbamba, 19 de mayo de 2023
OFICIO N° 190-2022-GRSM/DIRESA/OCI

Senor:

L.uis Martin Borda Pinedo

Director

Oficina de Gestion de Servicios de Salud Alto Mayo
Carret. Fernando Belaunde Terry KM 504

Moyobamba / Moyobamba / San Martin

ASUNTO . Notificacion del Informe de Visita de Control N° 008-2023-OCI/0697-SVC

REF. :a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b} Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada
- mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a

fin que se adopten de manera inmediata las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a la Visita
de Control al Hospital II-1 Rioja de la Oficina de Gestién de Servicios de Salud Alto Mayo, comunicamos
gue se ha identificado la situacion adversa contenida en &l Informe de Visita de Control N° 008-2023-
OCI/0697-SVC a la “ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL MEDICO EN LAS UNIDADES
ORGANICAS DE LINEA ASISTENCIAL DEL HOSPITAL II-1 RIOJA”, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OC| de la Direccion Regional de Salud - San
Martin, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente informe, las

acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas
identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las sequridades de mi consideracion.

Atentamente,
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