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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 010-2023-0Cl/0667-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN EL
PRIMER NIVEL DE ATENCION”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Tacna
de la Contraloria General de la Republica del Peru, mediante oficio n.° 985-2023-CG/GRTA de 4
setiembre de 2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de
servicio n.° 0667-2023-009 en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada con Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30
de mayo de 2022 y sus modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos
humanos del Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte lquique - Palca, se encuentran en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Establecer sila infraestructura del Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte Iquique - Palca,
se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.2 Establecer si el equipamiento del Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte lquique - Palca,
se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.3 Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Puesto de Salud
Enfermeria del Fuerte Iquique - Palca, se encuentra en concordancia con lo establecido
en la normativa vigente correspondiente.

2.2.4 Establecer si la asignacion de recursos humanos en el Puesto de Salud Enfermeria del
Fuerte lquique - Palca, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa
vigente correspondiente.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrollé al Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud
en el Primer Nivel de Atencion, en este caso al Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte lquique -
Palca, el cual se encuentra a cargo de Sanidad del Ejército Peruano, que esta bajo el ambito de
control del Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud Tacna y que ha sido
ejecutada del 19 al 25 de setiembre de 2023, en el citado puesto de salud, ubicado en Prolongacion
Av. Internacional Collpa La Paz S/N, distrito Palca, provincia y departamento de Tacna.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

Los establecimientos de salud del Primer Nivel de Atencién en Salud (PNAS), representan el primer
nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y
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constituye el primer elemento de contencién de la demanda de salud. Cuenta con establecimientos
de baja complejidad como postas y centros de salud con consultorios de atencion basica.

Los servicios del Primer Nivel de Atencion en Salud se enfocan en la prevencién, promocién y
proteccidn especifica de la salud con diagnéstico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades,
para lo cual se realizan actividades esenciales como:

- Vacunacion de esquema regular para nifios y adultos.

- Control natal.

- Salud sexual reproductiva.

- Nutricién.

- Prevencion de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Para garantizar el derecho a la salud de la poblacién, el Minsa y los Gobiernos Regionales, cuentan
con redes de servicios de salud que, segun el Ministerio de Salud' suman 8279 establecimientos a
nivel nacional, de este total: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en el pais;
asimismo, la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud” aprobada con Resolucién Ministerial N° 546-2011-MINSA sefiala
que los establecimientos de salud considerados dentro del Primer Nivel de Atencion en Salud,
cuentan con las siguientes categorias?:

Categoria I-1

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, mas no
tienen médicos cirujanos.
Corresponden a esta categoria:

- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio de profesional de la salud.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad.

Categoria I-2

Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, incluyendo
médicos cirujanos con o sin especialidad.

Corresponden a esta categoria:

- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio médico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,

Relacién de establecimientos de salud de primer nivel de atencion en el Pert (https.//www.gob.perinstltucion/minsa/informes-
publicaciones/391864)

Servicios y categorias del primer nivel de atencién de salud (https://www.gob.pe/16728-servicios-y-categorias-del-primer-nivel-de-
atencion-de-salud)
Pagina 4 de 17
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prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagnéstico precoz del cancer e intervenciones de
cirugia de consultorio externo.

Categoria I-3
Corresponden a esta categoria:

- Centro de salud.

- Centro médico.

- Centro médico especializado.
- Policlinico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de; Diagndstico precoz del cancer e intervenciones de
cirugia de consultorio externo, radiologia y laboratorio dental.

Categoria I-4

Corresponden a esta categoria:

- Centro de salud con camas de internamiento.
- Centro médico con camas de internamiento.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricidn integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagndstico precoz del cancer, intervenciones de
cirugia de consultorio externo, internamiento, atencién de recién nacido en el area de observacion,
ecografia, atencion de la gestante en el periodo de parto y radiologia.

En el presente caso, la Visita de Control se realizé al Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte Iquique
- Palca, ubicado en el distrito Palca, provincia y departamento de Tacna; en el cual se aplicaron
cinco (5) formatos de recopilacién de informacion, detallados a continuacion:

+ Formato N° 01: Informacién de Gestion Sanitaria.

+ Formato N° 02: Informacién de Infraestructura.

« Formato N° 03: Informacién de Equipamiento.

+ Formato N° 04: Cadena de Frio e Inmunizaciones.

« Formato N° 05: Verificacion de la Implementacion de la NTS N° 051-MINSA/OGDN-V.01
"Transporte Asistido de Pacientes por Via Terrestre".

SITUACIONES ADVERSAS
De la revision efectuada al Desempefio y Operatividad del Establecimiento de Salud del Primer Nivel
de Atencién Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte Iquique — Palca, se han identificado situaciones

adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos institucionales, las cuales se exponen a continuacion:
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1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUESTO DE SALUD ENFERMERIA DEL FUERTE
IQUIQUE - PALCA NO PUBLICA EL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS POR CONSULTA
EXTERNA, LO QUE AFECTARIA EL DERECHO A RECIBIR INFORMACION EN FORMA
VERAZ, PUBLICA, COMPLETA Y OPORTUNA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO.

a) Condicion

De la aplicacion al Formato n.° 01: Informacion de Gestién Sanitaria suscrita el 20 de
setiembre de 2023 por Capitan Ejecutivo Reynaldo Ricardo Arquinigo Espinoza, y la Médico
Cirujano Chris Stephany Soto Carranza, Médico Responsable de la Atencién de Salud del
Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte Iquique — Palca y la Comision de Control en el marco
del Operativo del Servicio de Control Simultaneo “Salud en los establecimientos de primer
nivel de atencion”.

Al respecto, durante la visita de inspeccion se evidencié que el Establecimiento de Salud
Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte lquique — Palca no publica el horario en que se
entregan las citas para consulta externa, toda vez que la Ley que establece los derechos de
las personas usuarias de los Servicios de Salud — Ley N° 29414, sefala que “foda persona
tiene derecho a conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio,
los costos resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la
medicina y demas términos y condiciones del servicio”.

En ese sentido, el establecimiento de salud alcanzé a la comisién de control el Rol de turnos
de programacion de trabajo para el mes de setiembre de 2023, donde se observé que las
150 horas al mes de jornada de trabajo se encuentran programadas de tal manera que cubre
su horario de atencién de lunes a sabado desde las 8:00 horas hasta 14:00 horas; sin
embargo, no esta visible para toda su poblacién asignada.

10
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24

4

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm
11

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm
18
MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm
25
MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm

Cuadron.° 1

Rol de turnos de setiembre 2023

M

5

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm

12

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm

19
MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm
26
MC. CHRIS STEPHANY

SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm

M

6

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm

13

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm

20
MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm
27
MC. CHRIS STEPHANY

SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm

Fuente: Visita de inspeccién de 20 de setiembre de 2023.
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08:00-14:00pm
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MC. CHRIS STEPHANY

SOTO CARRANZA
08:00-14:00pm

\")
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MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm

8
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VILLANUEVA
08:00-14:00pm
15

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
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08:00-14:00pm
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MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
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08:00-14:00pm
29
MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm

S
2

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm

9

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm
16

MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm
23
MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm
30
MC. CHRIS STEPHANY
SOTO CARRANZA
LIC. ALMENDRA PINTO
VILLANUEVA
08:00-14:00pm
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Cabe indicar que, el Capitan Ejecutivo Reynaldo Ricardo Arquinigo Espinoza, y la Médico
Cirujano Chris Stephany Soto Carranza, Médico Responsable de la Atencion de Salud del
Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte Iquique — Palca, confirmé durante la visita que no se
entregan citas para consultas externas, sino que cada médico atiende conforme a demanda
en el horario de su jornada laboral, quedando lo manifestado asentado en el Formato n.° 01:
Informacién de Gestion Sanitaria, especificamente en el acapite de “Comentarios u
observaciones de la Entidad”, considerando que ello afectaria al paciente en recibir
informacién en forma veraz, publica, completa y oportuna sobre los horarios de las consultas
externas.
Imagen n°1
El establecimiento de salud sélo publica el horario de consulta externa

HORARIO DE ATE).C)DM MEDICA

DE LUNES A VIERNES. D! 00 A 12.00 PM

SABADO 18.00 AM A 12.00 P

Fuente: Visita de inspeccion de 20 de setiembre de 2023.
b) Criterio:
La normativa aplicable a la situacion expuesta es la siguiente:

o Ley n.° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud, y modifica la Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 2 de octubre de 2009.

“Articulo 15.- Toda persona tiene derecho a lo siguiente:

15.1 Acceso a los servicios de salud

(...

b) A elegir libremente al médico o el establecimiento de salud, segtn disponibilidad y
estructura de este, con excepcion de los servicios de emergencia.

(...

ii) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los
costos resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la
medicina y demds términos y condiciones del servicio”

Pagina 7 de 17
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o Reglamento de la Ley n.° 29414, Ley que establece los derechos de las personas
usuarias de los servicios de salud, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 027-
2015-SA, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de agosto de 2015.

“Articulo 7.- Derecho a Ia libre eleccion del médico o IPRESS

La IPRESS debe comunicar por medios idéneos a la persona usuaria, la disponibilidad,
los horarios de atencion previstos, y demas condiciones de acceso al servicio solicitado
entre los que se encuentra la capacidad operativa.

Articulo 13.- Derecho a ser informada sobre las condiciones y requisitos para el
uso de los servicios de salud

Toda persona tiene derecho a recibir informacion en forma veraz, completa, oportuna,
con amabilidad y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado de médicos, los
horarios de atencion y demas términos y condiciones del servicio”.

¢) Consecuencia:

Los hechos expuestos afectarian el derecho a recibir informacion en forma veraz, publica,
completa y oportuna sobre las caracteristicas del servicio.

. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUESTO DE SALUD ENFERMERIA DEL FUERTE

IQUIQUE - PALCA NO CUENTA CON UN AMBIENTE DE TRIAJE, AMBIENTE DE ATENCION
A URGENCIAS ADECUADOS, NI CON LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE
CONSULTA EXTERNA: ZONA DE ADMISION, AMBIENTES DE ARCHIVO, SEGUROS Y DE
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA. SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD EN LAS PRESTACIONES DE SALUD, ASi COMO EN LA
SALUD DE LOS USUARIOS Y DEL PERSONAL.

a) Condicion

En el marco del Operativo del Servicio de Control Simultaneo “Salud en los establecimientos
de primer nivel de atencién”, la Comision de Control realiz6 una visita de inspeccion al Puesto
de Salud Enfermeria del Fuerte Iquique — Palca, el 20 de setiembre de 2023, suscribiéndose
el Formato N° 02: “Informacion de Infraestructura®, en el cual se advierte que el referido
Establecimiento de Salud no cuenta con ambientes de Triaje y Atencién de Urgencias
propiamente tal, ni con los ambientes complementarios de la UPSS de Consulta Externa,
como son Admision, Archivo, Seguros y zona de Referencia y contrarreferencia, que
aseguren el normal desarrollo de sus actividades administrativas, conforme se observa a
continuacion:
Imagen n.® 2
Vista exterior del ambiente multifuncional del PS Enfermeria del Fuerte Iquique
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Imagenes n.° 3,4,5,6y7
Ambiente multifuncional para Triaje, Atencién de Medicina General y Urgencia,
compartida con Admision, Archivo, Referencia/Contrarreferencia
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Fuente: Visita de inspeccion de 20 de setiembre de 2023.

Como se puede apreciar en las imagenes anteriores, €l area identificada como “Sala de
Admision” (Imagen n.°1) comparte los ambientes con las areas de Archivos, Referencia y
Contrarreferencia. Al respecto, no se cuenta con ambiente de Caja, ya que los usuarios de
este Puesto de Salud es solo Personal de Tropa del Ejército Peruano. En dicha imagen se
observa los accesos a los ambientes de Triaje, Medicina General, y Farmacia. Asi mismo, el
establecimiento de salud cuenta con un solo ambiente de servicios higiénicos personal para
hombres; ello sustentado en que la poblacién asignada es personal de tropa masculino.
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Imagenes n.°8y9
Ambiente de farmacia y acceso a SSHH

b)

Fuente: Visita de inspeccion de 20 de setiembre de 2023.

Aun cuando se identifican mini ambientes dentro del ambiente multifuncional, asignados para
la zona de triaje y atencion de medicina general y urgencia, estas no son propiamente tales;
por cuanto la normativa de salud especifica que este debera de cumplir con requerimientos
de area minimos, asi como de servicios en forma independiente, como lo son contar con un
lavadero independiente y SSHH. Situacidn que no se encuentra acorde a la Norma Técnica
de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 y pone en riesgo la salud de los pacientes de la
poblacion asignada.

En tal sentido, para el caso de ambientes complementarios a la UPSS de consulta externa,
se indicd que estos ambientes no corresponden a ambientes exclusivos, sino que todos son
compartidos; pese a que la normativa de salud sefiala que, el ambiente de Admision, Caja y
la zona de Referencia y Contrarreferencia deberan de contar con espacios independientes.

Criterio:
La normativa aplicable a la situacion expuesta es la siguiente:

¢ Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 Norma Técnica de Salud
“Infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud del primer nivel
de atencion”, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de
enero de 2015 y modificatorias.

‘6.4 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

(...

A. Ambientes prestacionales

a) Consultorios externos:

Los consultorios externos son ambientes destinados a la realizacion de las prestaciones
de consulta ambulatoria por médico, asi como las prestaciones de atencion ambulatoria
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por otros profesionales de salud, que incluye a los ambientes diferenciados para la
prevencion y control de tuberculosis, y de ITS, VIH/SIDA.

(...

El consultorio externo o modulo para la prevencion y control de tuberculosis tendra de
preferencia un acceso diferenciado, tomando en consideracion la direccion de los
vientos dominantes y una ventilacion natural, junto con ambientes complementarios que
permitan brindar el tratamiento integral del paciente. Este consultorio 0 modulo debera
estar ubicado distante a los ambientes donde se atienden pacientes con
inmunodeficiencia.

El consultorio externo de control de crecimiento y desarrollo puede estar integrado o
contiguo al ambiente de inmunizaciones, (...).

(...)

B. Ambientes complementarios

a) Zona de Admisién

(...

Admisién y Citas: El ambiente dispondra de un mueble fijo que permita un trato
personalizado y con acceso de cableado para cémputo.

(...

Ambientes administrativos

(...

En el ambiente de Referencias y Contrarrereferencias se desarrollan los procedimientos
administrativos para asegurar la continuidad de atencion del paciente ambulatorio.

(...

b) Zona Asistencial

Triaje

Dispone de un area de entrevista que tendra el espacio sufriente para el trabajo de
escritorio y la atencion del paciente.

La intimidad del paciente deberéa quedar garantizada por medio de un elemento
divisorio (biombo plegable, cortina, mampara, etc).

El ambiente debe disponer de un lavamanos con griferia modelo cuello de ganso y
control de codo y/o mufieca.”

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, genera riesgos en la calidad y la oportunidad en las prestaciones de
salud, asi como en la salud de los usuarios y del personal, asi como afectaria el normal
desarrollo de las actividades administrativas relacionadas a las prestaciones de los servicios
de salud.

3. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUESTO DE SALUD ENFERMERIA DEL FUERTE
|IQUIQUE - PALCA NO DISPONE DE LA TOTALIDAD DE EQUIPAMIENTO DE ACUERDO A
SU CATEGORIA, LO QUE GENERARIA QUE LA OFERTA PRESTACIONAL DE SALUD DEL
ESTABLECIMIENTO NO SATISFAGA LA NECESIDAD DE SALUD DE LA POBLACION
USUARIA, GENERANDO BRECHAS EN LA ATENCION A LOS PACIENTES.

a) Condicion

De la revisién a la informacién vertida en el Formato n.° 3, “Informacién de Equipamiento”
suscrito el 20 de setiembre de 2023, entre el Capitan Ejecutivo Reynaldo Ricardo Arquinigo
Espinoza, y la Médico Cirujano Chris Stephany Soto Carranza, Médico Responsable de la
Atencion de Salud del Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte Iquique — Palca y la comision
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de control, se ha detectado la falta de equipos presentes en las distintas areas del
Establecimiento de Salud, toda vez que contrastado con la Norma Técnica de Salud n.® 113-
MINSA/DGIEM-V.01, denominada “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos
de Salud del Primer Nivel de Atencién”, el Puesto de Salud Enfermeria del Fuerte Iquique —
Palca no contaria con los equipos que a continuacion se detallan:

Cuadro n.° 2
Equipamiento faltante en la UPSS Consulta Externa
Ne Nombre del Equipo En la UPSS Consulta Debe Tiene
Externa Tener

1 | ELECTROCARDIOGRAFO Consultorio de Medicina 1 0
General

2 | PANTOSCOPIO Consultorio de Medicina 1 0
General

3 BALANZA DIGITAL CON TALLIMETRO Triaie 1 0

PEDIATRICA I

Fuente: Formato n.® 3, “Informacion de Equipamiento”.
Elaborado por: Comisién de control.

En relacion al equipamiento minimo de la UPSS Consulta Externa, referido a los Consultorios
de Medicina General y Triaje, el numeral 6.4.1.6 concordante con lo establecido en el Anexo
11 de la Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01, establecen que dichas areas
deben contar como minimo con uno de los siguientes equipos médicos: Electrocardiégrafo
(Cod. D-1), Pantoscopio (Cod. D-131); Balanza digital con tallimetro pediatrica (Cod. D-
188), respectivamente, no obstante, de la verificacion realizada a través del Formato n.° 3,
“Informacion de Equipamiento”, se verifico que los referidos consultorios del Establecimiento
de Salud no cuentan con los equipos médicos antes sefialados.

Cuadron.° 3
Equipamiento faltante en Tépico de Urgencias y Emergencias
N° Nombre del Equipo Debe Tener Tiene
1 | ASPIRADOR DE SECRECIONES RODABLE 1 0
2 | COCHE DE PARO EQUIPADO 1 0
3 | DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO 1 0
4 | ELECTROCARDIOGRAFO 1 0
5 | GLUCOMETRO PORTATIL 1 0
6 | MALETIN DE REANIMACION - ADULTO PEDIATRICO 1 0
7 | MONITOR DE FUNCIONES VITALES DE 5 PARAMETROS 1 0
8 | NEBULIZADOR 1 0
9 | PANTOSCOPIO 1 0
10 | SET INSTRUMENTAL DE PARTO 1 0
11 | UNIDAD DE ASPIRACION PARA RED DE VACIO 1 0

Fuente: Formato n.° 3, “Informacion de Equipamiento”.
Elaborado por: Comisién de control.

En relacion al equipamiento minimo del area de Topico de Urgencias y Emergencias, el
numeral 6.5.2.3 concordante con lo establecido en el Anexo 14 de la Norma Técnica de Salud
n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01, establecen que dicha area debe contar como minimo con uno
de los siguientes equipos médicos: Aspirador de Secreciones Rodable (Cod. D-88), Coche
de Paro Equipado (Cod. D-109), Desfibrilador Externo Automatico (Cod. D-373),
Electrocardiégrafo (Cod. D-1), Glucometro Portatil (Cod. D-259), Maletin de reanimacion
- adulto pediatrico (Cod. D-307), Monitor de Funciones Vitales de 5 Parametros (Cod. D-
18), Nebulizador (Cod. D-201), Pantoscopio (Cod. D-131), Set instrumental de parto
(Cod. 1-21) y Unidad de Aspiracion para Red de Vacio (Cod. D-202), no obstante, de la
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verificacion realizada a través del Formato n.° 3, “Informacion de Equipamiento”, se verifico
que el area de Topico de Urgencias y Emergencias del Establecimiento de Salud no cuenta
con los equipos médicos antes sefialados.

b) Criterio:

La normativa aplicable a la situacion expuesta es la siguiente:

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con la Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“ANEXO N.° 11

EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA

AMBIENTE:

UPSS CONSULTA EXTERNA
()

Consultorio de Medicina General

()

UPSS CONSULTA EXTERNA
AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
D-325 Balanza digital can tallimetro adufto 1
= l-3—1 87 Balanza digital neonatal 1
M-72 Biombo da acero inoxidablie de 2 cuerpos 1
T-50 | Computadora personal 1
M114 aCl;toﬁe acero inoxidable para despetdicios con tapa accionada 1
D1 | Electrocardibgrafo 1 |
M-86 Escalinata metélica 2 peldafios 1
M-22 Escritorio estandar 1
D125 Estetoscopio adulto pediatrico 1
D-28 Lampara de examen clinico 1
D-128 Martillo de refiejos 1 ]
CONSULTORIO DE M-88 Mesa (divén) para exdmenes y curaciones 1
MEDICINA
GENERAL M-91 Mesa de acero inoxidable rodable para mdltiples usos 1
M-98 Mesa mstéll:a de uso multiple de 90 x 45 cm 1
D-148 Negatoscopio de 2 campos 1
|| o131 |Pantoscopio 1 |
N M-9 Percha metalica de pared con 4 ganchas 1
(...)
AMBIENTE:
Triaje
)
A i D-325  |Balanza digital con taliimetro adutto 1
D-326 Balanza digitai con tallimetro neonatal 1
D-188 Balanza digital con tallimetro pediatrica 1
s M-18 Butaca metélica de 3 cuerpos 3
> TRIAJE T-2 Camara de video ip fija interior_ﬁ:pitomo 1
M-114 gh‘_a;b;;{e acero Inoxidable para desperdicios con tapa accionada 1
M-86 Escalinata metélica 2 peldafios 1
D-125 Estetoscopio adulto pediatrico 1
Mm-g8 Mesa (divan) para examenes y curaciones 1
M-91 Mesa ce acero inoxidable rodable para mittiples usos 2
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(..)"

“ANEXO N.° 14

EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA

ACTIVIDAD ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

ACTIVIDAD ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

()

AMBIENTE COoDIGO DESCRIPCION CANTIDAD
|| 088 | aspirador de secreciones rodavie 1
0-325 | Balanza digital con talimetio aduto 7
___t472 | Biombo de acero inoxidable de 2 cuerpos 1
r D-109 Coche de paro equipado 1
T-50 | Computadora personal 1
M-114 Fubo de acero inoxkiable para desp con tapa daa 1
r D373 Desfinrilador externo avlomdtico 1 I
D-92 Destructor da aguias hi icas 1
I D-1 Eseamgmo T 1 I
D140 | Equipo de oxigencterapia rodable 1
_I;-Td; Equipo de an'genoleupfla rodable 1
M-85 | Escalinata metilica 2 peldafios 1
M-22 | Escritocio estandar - 1
_0-212 Estesilizador con generador eléctrico de vapor de 20 Wros 1
D-301 | Esterilizador por calor seco 50 liros B
D-125 | Estetoscopio adulto pedistrico 1
TOPICO DE D-199 | Flujérmetro con humidficador para i red de oxigens 19
s | | D259 | Giucsmetro porati 1 |
(EMGT) D28 | Lampara de examen clinico 1
e 654 3 a@—aq.u-itargia redable 1
d D128 | Linterna para examen clinico 1
p | D307 | Malstin de reanimacién - adulto pedidtrica 1 |
') D129 | Marti% de rafiejos 1
; M-81  Mesa de acerc inoxidable rodadle para mitiples usos 1
N M-80 Mez<a de acero incddable tipo mayo 1
M-85 Me=a ial en acerp inoxidable para 16pico 1
1 M-89 Mess loda_bh_;da_ ;cuo inoxidable para curaciones con lablero 1
D18 | Monitor de funciones vitales de 5 parimetros 1
D201 | Nedulzador 1
14 Ell 2 cam 1
[T ot Jrwscoo i
D-132 Pantoscopio pedidtrico 1
M-15 Papelera metalica de piso 1
M-9 Percha melalica de pared con £ ganchos _—1
wmq4s | Pora balde de acero incwdable rodable con balde de acero 1
inoxdable
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VIIL.

Porta lavatorio doble metdlico rodable incluido lavatorio de acemn

| t i
| M118 | inoxidable e | *
| 1105 | Pontasuero metslico redable 1
I D17 | Pulsioximetro 1 I
T-79 i Relo| de una esfera de pared 1

D-185 | Set de collarin para politraumatizados

-] -

2 Set de instrumental para sudura
D-145 | Set de rifioneras de acero quirirgico
D-146 | Set de tambores do acero quinirgico
| 121 | Setnstrumentsl de parto

I

11 | Set instrumenital para curaciones

12 Set instrumental para extraccidn de cuerpo extrafio

M35 Silla metalica apitabla

M-39 Sia metélica giratoria rodable
M-12G | Tabla de transpod= de pdi;nwnatizado

M-47 Taburele de acero inoxidable con asiento giratorio rodatle

s lalalNn| talalalala

szo ] Tegono IP de mesa uso general

) 04135 | Tensiémelro anercide rodable adulic
Yoma mural (0, v, 3 lomacormentes dobles, rack y brazo paul
i o O ot

-l

E

| D-228

D-202 | Unidad de aspiracion para red de vacio

| Vitrina de acaro moxidable para & y ial estéril de
‘ dos cuer; os

E
\

-

M-54

(...)"
c¢) Consecuencia:

Los hechos expuestos generarian que la oferta prestacional de salud del establecimiento no
satisfaga la necesidad de salud de la poblacién usuaria, generando brechas en la atencion a
los pacientes.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION’ del Puesto de Salud
Enfermeria del Fuerte lquique — Palca, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicién.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion de la presente Visita de Control, la Comisién de Control no emitio ningun reporte
de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control a la verificacion de infraestructura, equipamiento,
abastecimiento y asignacion de recursos humanos, se han advertido tres (03) situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
Desempefio y Operatividad del Establecimiento de Salud en el Primer Nivel de Atencién, Puesto de
Salud Enfermeria del Fuerte lquique — Palca, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Titular de la Sanidad del Ejército del Perd, el presente Informe de Visita
de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de
Control al Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud en el Primer Nivel de
Atencién, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos humanos.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Ministerio de Salud, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de sustento
respectiva.

Tacna, 3 de octubre de 2023
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Orlando Domingo Pare Esquivel
Jefe (e) del Organo de Control Institucional
Direccién Regional de Salud Tacna
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUESTO DE SALUD ENFERMERIA DEL FUERTE IQUIQUE -
PALCA NO PUBLICA EL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS POR CONSULTA EXTERNA, LO
QUE AFECTARIA EL DERECHO A RECIBIR INFORMACION EN FORMA VERAZ, PUBLICA,
COMPLETA Y OPORTUNA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

N° Documento
1 Formato n.° 01; “Informacion de Gestion Sanitaria” suscrito el 20 de setiembre de
2023.

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUESTO DE SALUD ENFERMERIA DEL FUERTE IQUIQUE -
PALCA NO CUENTA CON UN AMBIENTE DE TRIAJE, AMBIENTE DE ATENCION A URGENCIAS
ADECUADOS, NI CON LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE CONSULTA EXTERNA:

Firmado digitalmente por

PARE ESQUIVEL Otendo ZONA DE ADMISION, AMBIENTES DE ARCHIVO, SEGUROS Y DE REFERENCIA Y
Wotio: Doy Visto Bueno CONTRARREFERENCIA. SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD Y LA
Fecha: 03:10-2028 1703113 0500 OPORTUNIDAD EN LAS PRESTACIONES DE SALUD, ASi COMO EN LA SALUD DE LOS
USUARIOS Y DEL PERSONAL.
N° Documento
1 Formato n.® 02: “Informacién de Infraestructura” suscrito el 20 de setiembre de 2023.

3. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PUESTO DE SALUD ENFERMERIA DEL FUERTE IQUIQUE -
PALCA NO DISPONE DE LA TOTALIDAD DE EQUIPAMIENTO DE ACUERDO A SU CATEGORIA,
LALRAFGRIETE Pl o LO QUE GENERARIA QUE LA OFERTA PRESTACIONAL DE SALUD DEL ESTABLECIMIENTO

Fetha, 03.10.2025 160407 05:00 NO SATISFAGA LA NECESIDAD DE SALUD DE LA POBLACION USUARIA, GENERANDO
BRECHAS EN LA ATENCION A LOS PACIENTES.

N° Documento
1 Formato n.° 3: “Informacion de Equipamiento” suscrito el 20 de setiembre de 2023.
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LA CONTRALORIA AERNIRMS

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU . . "
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Tacna, 03 de octubre de 2023

OFICIO N° 312-2023-OCI-DRS.T/GOB.REG.TACNA

Sefior:

PIERRE MARTIN BUSTILLOS MORACHIMO
Comandante General

Tercera Brigada de Caballeria

Av. Bolognesi S/N

TacnalTacnal/Tacna
ASUNTO ¢ Notificacion de Informe de Visita de Control n.® 010-2023-OCI/0667-SVC
REFERENCIA ~ : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, del 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de
ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se
adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud en el Primer Nivel de Atencion del Puesto de Salud
Enfermeria del Fuerte lquique - Palca, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 0010-2023-OCI/0667-SVC que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional del Ministerio
de Salud, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado
Informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

r—-\ Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion
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