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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 018-2023-0Cl1/0663-SO0

“ATENCION EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Gerencia Regional de Salud Arequipa, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0663-2023-012, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién
de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il. SITUACION ADVERSA

De la verificacion efectuada a la “Atencion en el Servicio de Emergencia” en el Hospital Regional
Honorio Delgado (en adelante la Entidad), se ha identificado una (1) situacién adversa que amerita la
adopci6n de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado y el logro de los objetivos
de la “Atencién en el Servicio de Emergencia”.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

1. FALTA DE PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA, EQUIPAMIENTO BIOMEDICO,
REALIZACION DE EXAMENES AUXILIARES Y DE IMAGENOLOGIA EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA PONDRIA EN RIESGO LA OPORTUNIDAD Y LA CALIDAD DE ATENCION A
LOS PACIENTES.

a) Condicion:

Como resultado de la visita efectuada el 16 de agosto de 2023, al Servicio de Emergencia de
la Entidad, suscribieron el “Acta de verificacion del Servicio de Emergencia”, el jefe del Servicio
de Emergencia, la Directora General Adjunta y la Comisién de Control, mediante la cual se
dejo constancia de lo siguiente:

- De las areas de trabajo — area asistencial — atencién al paciente: En el Servicio de
Emergencia se cuenta con ambiente para sala de operaciones, sin embargo, no esta
operativa para la realizacion de cirugias por falta de equipamiento (mesa quirirgica y
maquina de anestesia), por lo que, en caso de requerirse, en el cuarto piso de la entidad
se cuenta con sala de operaciones de emergencia disponible con personal las 24 horas.

- Del recurso humano: El personal médico especialista para el Servicio de Emergencia es
insuficiente para la atencion adecuada de pacientes, no se cuenta con cirujano de torax,

Firmadio digitalmente por LA ROSA urélogo’, oftalmélogo?, otorrinolaringdlogo?, cirujano de cabeza y cuello! y neurdlogo’ para
ABARCA Jaime Rodolfo FAU vy . o . ]

- la atencién de pacientes en el turno de noche. Al respecto, el médico jefe del Servicio de
Fecha: 21-08-2023 15:47:12 -05:00 Emergencia refirid que “(...) no se realiza programacion de retén del personal médico en

el Servicio de Emergencia por falta de presupuesto; asimismo, que actualmente hay falta

' Personal médico especialista que debe estar programado de guardia de retén (la presencia fisica no es permanente, se efectlia por profesionales
cuya especialidad no estad comprendida en el equipo basico de guardia; se programa y acude al llamado del jefe del equipo de guardia, cuando las
necesidades de atencion lo requieren).
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de médicos especialistas para la atencion adecuada en el Servicio de Emergencia (...) por
falta de personal no se realiza la programacién de médicos en la Sala de Observacion?,
asumiendo la visita médica en dicha area el médico programado en topico”. Asimismo, de
la revision a la “Programacion de turnos, guardias y horarios del Departamento de
Emergencia y Cuidados Intensivos del mes de agosto 2023 del Servicio de Emergencia”,
se advirtio que en el topico® de medicina se ha programado para la atencién de pacientes
a once (11) médicos generales.

Con relacion a la falta de personal de salud para el Servicio de Emergencia, se emitio,
entre otros, el documento siguiente:

o Oficio n.° 0233-2023-GRA/GRS/GR-HRHD/DG-DECI de 12 de junio de 2023, suscrito
por el médico jefe del Departamento de Emergencias y Cuidados Intensivos, dirigido
a la directora adjunta de la Entidad, mediante el cual se preciso: “(...) debemos contar
con un mayor numero de profesionales médicos especialistas, con la finalidad de
optimizar la atencién en el Servicio de Emergencia (...)", por lo que, se solicité se
considere dentro de la convocatoria de concurso CAS siete (7) plazas de médico
especialista en emergencia y/o internistas con capacitacion en la atencion de
pacientes criticos, y cuatro (4) plazas de médicos generales para el area de triaje
emergencia, ademas, de contratar personal especializado de enfermeria.

Del equipamiento de imagenologia: no se cuenta con equipo de rayos X portatil y el
servicio de tomografia esta tercerizado a una empresa privada. Al respecto, el médico jefe
del Servicio de Emergencia refirié que: “(...) debido a deudas que mantiene el SIS con
dicha empresa solo se acepta realizar tomografias sin contraste a pacientes hospitalizados
en shock trauma; asimismo, que no efectian tomografias con contraste ni realizan
tomografias a pacientes de otras areas del servicio de emergencia (...)”, por lo que, de
requerirse, los pacientes deben ser referidos al Hospital Goyeneche para la realizacion de
las tomografias.

Del equipamiento biomédico: no se cuenta con ecdgrafo Doppler, se cuenta con un (1)
ecografo portatil, pero funciona conectado debido a que tiene problemas en su bateria y
no se cuenta con monitor de transporte.

Con relacion al equipamiento para el Servicio de Emergencia, el médico jefe del servicio
emitio el documento s/n de 2 de agosto de 2023, dirigido al jefe del Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos de la Entidad, mediante el cual precisé: “{(...) la demanda
de los pacientes por otras patologias se ha incrementado de manera exponencial luego
de la pandemia, y actualmente el servicio de emergencia necesita otro tipo de
equipamiento para el manejo de patologias distintas a la covid-19, es por eso que se revisé
la lista de bienes descritos en el Cuadro 1 del documento de referencia, en cada item esta
especificada la necesidad del servicio:

ITEM | (...) REQUERIMINTO DESGLOSADO | CANTIDAD ¢ES NECESARIO?

Si, las camas camillas que se encuentran en

1 Cama camilla multipropésito para UCI 2 .
emergencia, shock trauma son muy grandes y no
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2 Area del Servicio de Emergencia para la permanencia de corta estancia y la atencién, tratamiento, reevaluacion y observacién permanente de
pacientes con dafios de prioridad | y II.

3 Topico de Emergencia, es el area del Servicio de Emergencia destinada a la atencion, evaluacion, diagnéstico y tratamiento de pacientes con
dafios de prioridad I y Ill.
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ITEM | (...) REQUERIMINTO DESGLOSADO | CANTIDAD ¢ES NECESARIO?
se puede movilizar pacientes, no pasan por la
puerta.
L . . Si, es necesario implementar una sala de
Maquina de anestesia electronica con . ) )
2 ) 1 operaciones en emergencia para manejo de

monitoreo avanzado ) L
paciente quirdrgico grave.
Si, los ventiladores mecanicos de transporte que

3 Ventilador mecénico de transporte 4 tenemos no se encuentran operativos y ya esta
por cumplir su tiempo de vida.

Oximetros de pulsos adultos Si, s.e nece§ita oximetro flel pulso para tomar.
4 iy 20 funciones vitales en los tdpicos de emergencia y
pediatricos .
en triaje.
Si, es necesario implementar con un coche de
intubacion las distintas areas de emergencia,

5 Coche de intubacion 1 puesto que a veces la unidad de shock trauma se
encuentra llena y se realiza intubaciones y
colocacion de catéteres en tépico de emergencia.

6 Bomba de infusién de jeringa 1 Sl el' s.ervicio de eme(gencia cuenta con bombas
insuficientes de este tipo

7 Electro bisturi mono bipolar potencia 9 Si, es necesario para implementar la sala de

alta operaciones de emergencia

8 Equipo de rayos X estacionario 1 Si, no se cuenta con equipo

Equipo de rayos X rodable 1 Si, no se cuenta con equipo
Central del sistema de monitores para
9 6 monitores de funciones vitales de 8 1 Si, no se cuenta con sistema de monitoreo
parémetros
Equipo ecégrafo ultrasonido Doppler 1 Si, no se cuenta con dicho equipo.

10 | Equipo ecdgrafo ultrasonido Doppler . . .

qu:pg ografo ulrasoniao Zopp 1 Si, no se cuenta con dicho equipo.
portatil

scr{tgno pgra computadora uso 4 Si, no se tiene dicho mobiliario
administrativo
Base meson con tablero de granito 1 Si, no se tiene dicho mobiliario
Base mgson con tablero para lavado 1 Si, no se cuenta con dicho mobiliario
de granito
Mueble lavado tdpico traumatologia 1 Si, no se cuenta con dicho mobiliario
Estante aéreo Si, no se cuenta con dicho mobiliario
Mueble superior con puertas Si, no se cuenta con dicho mobiliario
Estanteria de acero inoxidable de 01 7 Si, necesario para guardar insumos en los topicos
cuerpo 04 de emergencia

11 i inoxi

Escalinata de a?e“’ inoxidable para 4 Si, no se cuenta con dicho mobiliario
sala de 1 peldafio
Taburete metalico fijo con asiento , . - .
o 10 Si, necesario para los tépicos de emergencia
giratorio
Taburete de acero inoxidable con , . - ;
. o 5 Si, necesario para los tépicos de emergencia
asiento giratorio
Sillon metélico confortable sin porta , . - ;
8 Si, necesario para los tépicos de emergencia
brazos
Escritorio estandar Si, necesario para los tépicos de emergencia
Escalera de aluminio de 3 pasos Si, necesario para los tépicos de emergencia
Percha metélica de 4 ganchos 20 Si, necesario para los tépicos de emergencia
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ITEM | (...) REQUERIMINTO DESGLOSADO | CANTIDAD ¢ES NECESARIO?
Armario metalico de 2 puertas 4 Si, necesario para los tdpicos de emergencia
Si, necesario para el transporte de pacientes en
Silla de ruedas estandar 20 emergencia, las que tiene el servicio cumplieron
tiempo de vida
Porta suero metalico rodable 20 Si, necesario para los tépicos de emergencia
Porta avatorio roaable de acero 1 Si, necesario para los tdpicos de emergencia
inoxidable rodable ’ P P 9
Mesa rodable de acero inoxidable , ) - .
) 10 Si, necesario para los tépicos de emergencia
para curaciones
Mesa 'metalica para examen y 2 Si, necesario para los tépicos de emergencia
cambiar pafiales
Mesa de acero inoxidable rodable , ) - .
. 20 Si, necesario para los tépicos de emergencia
para multiples usos
Mesa de acero inoxidable rodable , . - ;
. 10 Si, necesario para los tdpicos de emergencia
para topico
Mesa de acero inoxidable tipo mayo 5 Si, necesario para los tépicos de emergencia
Mesa divan para examenes , . - .
, wan p X y 10 Si, necesario para los tdpicos de emergencia
curaciones
Cama cuna metélica rodable con , .
7 Si, no se cuenta con ese mobiliario
barandas
Cama clinica rodable para nifios , e
4 Si, no se cuenta con ese mobiliario
escolares
Biombo de acero inoxidable de 2 , e
5 Si, no se cuenta con ese mobiliario
cuerpos
Vitrina de acero inoxidable para , I
) 8 Si, no se cuenta con ese mobiliario
instrumental
Mesa rodable para alimentos 20 Si, no se cuenta con ese mobiliario
Porta bolsas metalica rodable con , I
4 Si, no se cuenta con ese mobiliario
bolsas de lona
Porta balde de acero inoxiaable 5 Si, necesario para tépico de cirugia
rodable con balde ’ P P 9
12 | Acumulador de energia equipo de ups 1 Si, necesario cuando no haya fluido eléctrico
13 Refrigeradora conservadora de 9 Si, no se cuenta con dicho equipo, el que se tiene
medicamentos cumplié tiempo de vida
E'qu1p’o gle control. qe a.c,ceso Si, consultado con oficina de informatica no se
biométrico autentificacion de huella 20 ) )
. cuenta con dichos equipos
digital
. N . Si, consultado con oficina de informatica no se
Pizarra digital interactiva 2 ) .
cuenta con dichos equipos
14 , Si, consultado con oficina de informatica no se
Teléfono 25 ) .
cuenta con dichos equipos
) - Si, consultado con oficina de informatica no se
Teléfono digital 2 ) )
cuenta con dichos equipos
Televisor led 50in ’ Si, consultadg con ofIC{na de informatica no se
cuenta con dichos equipos
Cizalla para cortar vendajes de yeso , . )
2 Si, no se cuenta con dicho equipo
37¢cm
('1'5) Martillo de reflejos 10 Si, no se cuenta con dicho instrumental
Set de rifioneras de acero quirirgica x 25 Si, no se cuenta con dicho instrumental

3 piezas
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ITEM | (...) REQUERIMINTO DESGLOSADO | CANTIDAD ¢ES NECESARIO?

§et mstru.m ental p‘alra pequenas ) 4 Si, no se cuenta con dicho instrumental
intervenciones quirdrgicas x 12 piezas
Sgt instrumental para sutura x 7 12 Si, no se cuenta con dicho instrumental
piezas
Se /n§trumental qu:rurg/co de 10 Si, no se cuenta con dicho instrumental
curaciones x 12 piezas
S.e t /rzstrumental qU{rurg/co para 12 Si, no se cuenta con dicho instrumental
cirugia menor x 8 piezas
Se /nst'rflmental qu:rurg/co~p ara . 4 Si, no se cuenta con dicho instrumental
extraccion de cuerpo extrafio 6 piezas
Set mstrumenta{ quirdrgico para retiro 8 Si, no se cuenta con dicho instrumental
de puntos x 5 piezas
Monitor multiparametro de funciones , L

19 . , . 6 Si, no se cuenta con dicho instrumental
vitales de 5 parametros portatil

2 Lampara cialitica de techo 1 Si, no se cuenta con dicho instrumental
Lampara cialitica rodable 1 Si, no se cuenta con dicho equipo

21 Maquina lavachatas 1 Si, no se cuenta con dicho equipo

(..) Mgs? e!ectroh/draullca para operacion ’ Si, no se cuenta con dicho equipo

23 | quirdrgica
Blal'anza de pie con tallimetro adulto 4 i, no se cuenta con dicho equipo
digital
Balanza pediatrica digital 4 Si, no se cuenta con dicho equipo
Colchén neumatico 12 Si, no se cuenta con dicho insumo
Estetoscopio clinico adulto pediatrico 50 Si, no se tiene estetoscopios en emergencia
Lampara de luz halogena para 5 Si, no se cuenta con dicho equipo
examen
Lampara rodable tipo cuello de ganso 5 Si, no se cuenta con dicho equipo
con luz led
Maleti imacid I . .

24 @ etm de reanimacion aduto 5 Si, no se cuenta con dicho equipo
pediatrico
Maletin de reanimacion neonatal 2 Si, no se cuenta con dicho equipo
Negatoscopio de 2 cuerpos Si, no se cuenta con dicho equipo
Sierra eléctrica para cortar yeso Si, no se cuenta con dicho equipo
Tensiémetro aneroide para adulfo 10 Si, no se cuenta con dicho equipo
Tensiémetro aneroide rodable adulto 10 Si, no se cuenta con dicho equipo
Transluminador 2 Si, no se cuenta con dicho equipo
Un/qad de aspiracion para red de 15 Si, no se cuenta con dicho equipo
vacio

25 Equipo nebulizador eléctrico portatil 4 Si, no se cuenta con dicho equipo
Equipo de oxigenoterapia 10 Si, no se cuenta con dicho equipo

()

En tal sentido, conforme lo indicado en el documento s/n de 2 de agosto de 2023, suscrito
por el jefe del Servicio de Emergencia de la Entidad, consideran necesaria la adquisicion
de equipos biomédicos, instrumental médico y mobiliario, para el manejo adecuado de las
patologias de los pacientes que acuden por emergencia.
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- De la realizacion de los exdmenes auxiliares: no se realiza por emergencia fibrindgeno,
reticulocitos, magnesio, fosforo, calcio, TGO-TGP, fosfatasa alcalina, deshidrogenasa
lactica, dimero D, creatino fosfokinasa y troponina.

- Enel Servicio de Emergencia se cuenta con seis (6) ambientes destinados para descanso
del personal programado de turno, de los cuales, cuatro (4) cuentan con bafio y ducha, sin
embargo, la ducha de los cuatro (4) ambientes esta inoperativa; asimismo, el ambiente de
“vestuario” del personal de enfermeria de la Unidad de Vigilancia Intensiva, cuenta con un
bafio, el cual no tiene puerta, conforme se muestra en las tomas fotograficas siguientes:

Pagina 6 de 10

Imagenes n.°s1y 2

Ambientes para el personal médico y de enfermeria del Servicio de Emergencia

Ducha inoperativa del ambiente de
descanso de personal médico del
Servicio de Emergencia

Ingreso a bafio del vestuario de
personal de enfermeria, sin puerta.

Fuente: tomas fotograficas efectuadas en la visita al Servicio de Emergencia del 16 de

agosto de 2023.
Elaborado por: Comisién de Control.

Finalmente, en la visita efectuada al Servicio de Emergencia, conforme se dejé constancia en
el “Acta de verificacion del Servicio de Emergencia” de 16 de agosto de 2023, se encontr6 a
diez (10) pacientes en camillas ubicados en los pasillos. Al respecto, el médico jefe del Servicio
de Emergencia, precisé que: “debido a la falta de disponibilidad de camas en los distintos
servicios de hospitalizacion hay pacientes que permanecen en el servicio de emergencia a
pesar de haberse indicado su pase a hospitalizacion, por lo que, se genera la saturacion del
servicio y se tiene que ubicar a pacientes en camillas en los pasillos del servicio de

emergencia’.

b) Criterio:

» NTS n.° 042-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de los Servicios de
Emergencia”, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 386-2006/MINSA de 20 de abril

de 2006.

“.)
5. DISPOSICIONES GENERALES
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5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

(...)

Sala de Observacion

Area del Servicio de Emergencia para la permanencia de corta estancia y la atencion,
fratamiento, reevaluacion y observacion permanente de pacientes con dafios de prioridad
I'y Il, en un periodo que no debe exceder de 12 horas.

5.2. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

(...)

El Servicio de Emergencia debe contar permanentemente con servicios de ayuda al
diagnaostico que aseguren atencion inmediata, y de acuerdo a su nivel de complejidad estos
servicios deben estar muy cerca o dentro del area de Emergencia.

(...)

El Servicio de Emergencia, debe contar con el equipamiento biomédico necesario, para
una prestacion en condiciones razonables de seguridad. El equipo biomédico y material
médico no fungible empleado en la atencién de emergencia, deben estar sujetos a
mantenimiento preventivo y correctivo, de manera prioritaria.

DE LOS SERVICIOS DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Patologia Clinica

De acuerdo a la categoria definida para el establecimiento de salud, el Servicio de
Emergencia cuenta con el apoyo del servicio de Patologia Clinica, exclusivo o no, durante
las 24 horas del dia, debiendo definir los tiempos para la entrega de resultados de las
pruebas sefialadas en el Anexo N° 02.

Diagnéstico por Imagenes

De acuerdo a la categoria definida para el establecimiento de salud, el Servicio de
Emergencia cuenta con un area de Diagndstico por Imagenes, exclusiva o no, que brinda
apoyo las 24 horas del dia y atencion preferencial a los examenes anotados en el Anexo
N° 02.

(...)

DE LOS RECURSOS HUMANOS

(...)

Médico del Servicio

Médico con especialidad segun el equipo de guardia, inscrito en el Registro de
Especialistas del Colegio Médico del Pert.

5.3. DE LA INFRAESTRUCTURA
5.3.1. AREAS DE TRABAJO
El servicio de emergencia cuenta con las siguientes éareas:

()

Apoyo al personal asistencial

()

- Servicios higiénicos para el personal.

()
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ANEXO N° 2

SERVICIO DE EMERGENCIA - EXAMENES AUXILIARES E IMAGENES

EXAMENES AUXILIARES

CLASIFICACION

-1

PATOLOGIA CLINICA

Fibrinébgeno

Reticulocitos

Magnesio-fosforo

Calcio

Transaminasa Oxalacética
— Oxal Piruvica — Fosfatasa
Alcalina

XXX XXX

Deshidrogenasa lactica

Dimero D

Creatino  fosfokinasa -
Banda M

Troponina

x| x|x|x

IMAGENES

Equipo portatil de rayos X

Tomografia Axial
Computarizada

> |

(.)

ANEXO N° 3

Pagina 8 de 10

RECURSOS HUMANOS MINIMOS SEGUN CATEGORIZACION DE HOSPUTALES, POR
TURNO DE ATENCION EN LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

Personal

()l

Médico

(...)

Cirujano de torax

(...)

Programacion de reten
Psiquiatra

Urélogo

Oftalmélogo
Otorrinolaringélogo
Cirujano de cabeza y cuello

(.)

ANEXO N° 5

LISTADO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

PRODUCTO CLASIFICACION IlI-1
(...

Ecdgrafo Doppler a color X
Ecdgrafo portatil X

Monitor de transporte X

(...

K
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» Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
con Decreto Supremo n.° 013-2006-SA de 23 de junio de 2006
"(...)
Articulo 9.- Garantia de la calidad y seguridad de la atencion
Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a garantizar
la calidad y seguridad de la atencion que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles 10s
mayores beneficios posibles en su salud, a protegerlos integralmente contra riesgos
innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que corresponda.

()

Articulo 12.- Condiciones de conservacion, higiene y funcionamiento

La planta fisica, las instalaciones y el equipamiento de los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo deben mantenerse en buenas condiciones de conservacion,
higiene y funcionamiento, de acuerdo a la norma técnica correspondiente.

(...)

Articulo 38.- Responsabilidad de contar con personal suficiente e idéneo

El establecimiento debe contar con personal suficiente e idoneo para garantizar la calidad
y continuidad de la atencion, en los horarios establecidos (...)".

¢) Consecuencia:

El hecho descrito pondria en riesgo la oportunidad y la calidad en la atencién de los pacientes
que acuden al Servicio de Emergencia de la Entidad.

lll. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacién de Oficio a la “Atencion en el Servicio de Emergencia®, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Orientacion de Oficio a la “Atencidn en el Servicio de Emergencia”, se ha
advertido una (1) situacién adversa, que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado
0 el logro de los objetivos de la “Atencion en el Servicio de Emergencia”, la cual ha sido detallada en
el presente informe.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular del Hospital Regional Honorio Delgado el presente Informe de
R pio AL 0S4 Orientacion de Oficio, el cual contiene la situacién adversa identificada como resultado de la
Moo DoyVioBuens Orientacion de Oficio a la “Atencion en el Servicio de Emergencia”, con la finalidad que se adopten

' o las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el

resultado o el logro de los objetivos del servicio visitado.

Firmado digitalmente por

FARFAN YAMPASI Paul

Eduardo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 21-08-2023 15:35:56 -05:00



Q

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 10 de 10

2. Hacer de conocimiento al Titular del Hospital Regional Honorio Delgado que debe comunicar al
Organo de Control Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a la situacion adversa contenida en
el presente Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.
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LA CONTRALORIA . 26- ;
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Arequipa, 21 de agosto de 2023.

.y Firmado digitalmente por LA ROSA
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Paul Eduardo Farfan Yampasi
Integrante de la Comision de Control

Jaime Rodolfo La Rosa Abarca
Jefe del Organo de Control Institucional

Gerencia Regional de Salud de Arequipa



APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD
1. FALTA DE PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA, EQUIPAMIENTO BIOMEDICO, REALIZACION DE

EXAMENES AUXILIARES Y DE IMAGENOLOGIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA PONDRIA
EN RIESGO LA OPORTUNIDAD Y LA CALIDAD DE ATENCION A LOS PACIENTES.

N° Documento

1 “Acta de verificacion del Servicio de Emergencia” de 16 de agosto de 2023

2 | Oficio n.° 0233-2023-GRA/GRS/GR-HRHD/DG-DECI de 12 de junio de 2023
3 | Documento s/n de 2 de agosto de 2023
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Arequipa, 21 de Agosto de 2023
OFICIO N° 000681-2023-CG/OC0663

Dr.:

Alexis Pablo Urday Huarilloclla
Director

Hospital Regional Honorio Delgado
Avenida Alcides Carrion 505
Arequipa/Arequipa/Areguipa

Asunto: Notificacion de Informe de Orientacién de Oficio N° 018-2023-OCI1/0663-SO0O

Referencia:  a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de
2022.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la verificacion efectuada a la “Atencion en el Servicio de
Emergencia’, en la entidad a su cargo, comunicamos que se ha identificado la situacion
adversa contenida en el Informe de Orientacién de Oficio N° 018-2023-OCl1/0663-SOO0, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional de la
Gerencia Regional de Salud Arequipa, que estara a cargo del seguimiento, en el plazo maximo
de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del presente informe, las acciones preventivas
0 correctivas adoptadas y por adoptar respecto a la situacién adversa identificada en el citado
informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Jaime Rodolfo La Rosa Abarca
Jefe del Organo de Control Institucional
Gerencia Regional de Salud de Arequipa
Contraloria General de la Republica

(JLA/pfy)
Nro. Emisién: 01523 (0663 - 2023) Elab:(U60881 - 0663)
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000681-2023-CG/OC0663

EMISOR . JAIME RODOLFO LA ROSA ABARCA - JEFE DEL ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL - GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA - ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : ALEXIS PABLO URDAY HUARILLOCLLA
ENTIDAD SUJETAA  HOSPITAL Ill REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA DEL
CONTROL " GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
Sumilla:

Notificacion de Informe de Orientaciéon de Oficio N° 018-2023-0OCI/0663-SOO0 "Atencién en el
Servicio de Emergencia”.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20167251294:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000011-2023-CG/0663

2. OFICIO-000681-2023-0OC0663

3. Informe 018-2023-0OCl

NOTIFICADOR : PAUL EDUARDO FARFAN YAMPASI - GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria %
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3WBXHUG
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000011-2023-CG/0663

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL
GUBERNAMENTAL O -
PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 000681-2023-CG/OC0663

JAIME RODOLFO LA ROSA ABARCA - JEFE DEL ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL - GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

: ALEXIS PABLO URDAY HUARILLOCLLA

HOSPITAL Il REGIONAL HONORIO DELGADO ESPINOZA DEL
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

CASILLA ELECTRONICA N° 20167251294

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - ORIENTACION DE OFICIO

14

Sumilla: Notificacién de Informe de Orientaciéon de Oficio N° 018-2023-OCI1/0663-SOO0 "Atencioén en

el Servicio de Emergencia".

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO-000681-2023-OC0663

2. Informe 018-2023-0OCI

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
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