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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 026-2023-0Cl/0412-SVC

“RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS PARA EL
PROGRAMA DEL VASO DE LECHE”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de la
Municipalidad Provincial de Jauja mediante oficio n.° 587-2023-0OCI/0412 de 29 de agosto de 2023,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0412-2023-022, en
el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y sus modificatorias.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Entidad viene ejecutando el Programa del Vaso de Leche de conformidad con la
normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales vigentes, a fin de asegurar
la atencion de los beneficiarios.

2.2 Objetivos especificos

Establecer si la recepcion, almacenamiento y distribucién de los alimentos del Programa Vaso de
Leche 2023, se efectua de conformidad con la normativa aplicable, disposiciones internas vigentes y
estipulaciones contractuales.

ALCANCE

La Visita de Control se desarrolldo a la recepcion, almacenamiento y distribucién de los productos
alimenticios del Programa del Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Jauja, el cual esta bajo
del 4mbito de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Jauja, y que
ha sido ejecutada del 29 de agosto al 8 de setiembre de 2023, en la Av. Mariscal Castilla s/n, Centro
Civico, distrito y provincia de Jauja y departamento de Junin.

INFORMACION RESPECTO DE LA VISITA DE CONTROL

El Programa del Vaso de Leche, en adelante PVL, es un programa social alimentario, creado mediante la
Ley N° 24059 “Ley de creacidn del Programa del Vaso de Leche en todos los Municipios Provinciales de
la Republica” de 21 de diciembre de 1984, complementada con la Ley N° 27470" y sus modificatorias:

1“Ley que Establece Normas Complementarias para la Ejecucion del Programa del Vaso de Leche”, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 3 junio de 2001.
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Las Leyes N° 277122, N° 315543 y N° 317824 que tienen la finalidad de ofrecer una racion diaria de
alimentos a la poblacidn considerada vulnerable?, con el propésito de elevar el nivel nutricional y mejorar
la calidad de vida de las personas en situacién econdmica precaria, priorizando como beneficiarios de
primera necesidad a nifios de cero a seis afios, madres gestantes y en periodo de lactancia, y solo si
dicha poblacion es debidamente abastecida con una racién que cumpla los valores nutricionales minimos,
se procedera a empadronar y entregar racion a los nifios de siete a trece afios, adultos mayores, personas
afectadas con tuberculosis, personas con discapacidad severa, aquellos considerados como indigente y
otras personas vulnerables, grupo que no puede exceder del 25% del total de beneficiarios, priorizando
la atenci6n de quienes presenten estados de desnutricion

Asimismo, las municipalidades como responsables de la ejecucién del PVL, en coordinacién con la
organizacion del vaso de leche, organizan programas, coordinan y ejecutan la implementacion de dicho
programa en sus fases de seleccion de beneficiarios, programacion, distribucion, supervision y evaluacién,
siendo responsable a su vez de definir el tipo de alimento con el cual ejecuta el PVL dentro del marco antes
sefialado, debiendo buscar la eficiencia en la utilizacién de producto y ejecucion del gasto.

La actividad objeto de la Visita de Control es la recepcidn, almacenamiento y la distribucién de los
alimentos para el PVL en la Entidad, a cargo de la Subgerencia de Desarrollo Social y el Area
Responsable del Programa del Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Jauja, con la finalidad de
verificar si el referido programa, se viene ejecutando de conformidad con la normativa aplicable,
disposiciones internas y estipulaciones contractuales, a fin de asegurar la atencidn a los beneficiarios.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de recepcién, almacenamiento y distribucién de los productos
alimenticios del Programa del Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Jauja para el periodo 2023,
se han identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del Programa del Vaso de Leche, las cuales se exponen a
continuacién:

1. DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA, AMBIENTE DESTINADO PARA ALMACENAMIENTO
DE LOS PRODUCTOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE NO ES EXCLUSIVO PARA TAL
FINALIDAD SIN CONSIDERAR EL ESPACIO MINIMO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA
APLICABLE, GENERAN EL RIESGO DE NO GARANTIZAR LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS,
ASi COMO DE AFECTAR LA CONSERVACION Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

La Comisién de Control realizo la visita al almacén del Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad
Provincial de Jauja ubicado en el segundo piso del Centro Civico de la avenida Mariscal Castilla s/n,
al respecto, se pudo constatar segin Acta n.° 001-2023-0CI/0412 de 29 de agosto de 2023, que la
Municipalidad Provincial de Jauja no cuenta con ambientes especificos destinados a almacenar los
productos del Programa del Vaso de Leche; los productos (leche evaporada) y los sacos de avena de

2 Ley que modifica la Ley N° 27470, Ley que establece normas complementarias para la ejecucion del Programa del Vaso de Leche,
publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 1 de mayo de 2002.

3 Ley que modifica a la Ley 27470, Ley que establece normas complementarias para la ejecucion del Programa del Vaso de Leche, a
fin de mejorar la focalizacion, la cobertura del programa y los mecanismos de control”, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 11
de agosto de 2022.

4 Ley que modifica la Ley 27470, Ley que establece normas complementarias para la ejecucion del programa del Vaso de Leche, para
precisar el procedimiento del beneficio de dicho programa”, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 13 de junio de 2023.

5 Nifias y nifios de cero a seis afios, madres gestantes y en periodo de lactancia.
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hojuelas se encuentran almacenados en las instalaciones de la Subgerencia de Desarrollo Social la cual
es compartida también con la oficina del Programa del Vaso de Leche ademas de la oficina del Programa
de Complementacion Alimentaria y la oficina del cumplimiento de meta compromiso 1. Cabe manifestar
que comparten espacio el almacén del Programa del Vaso de Leche y el almacén del Programa de
Complementacion Alimentaria; asimismo, la infraestructura es inadecuada y también es usado para
realizar la atencion a los usuarios, por lo que el ambiente contiene archivadores con documentos propios
de la Subgerencia, ademas este ambiente tiene la puerta de acceso siempre abierta, exponiéndose a
luz solar y posibles robos; el almacenamiento de los productos del Programa del Vaso de Leche es
deficiente ya que se encuentran apilados sin parihuelas segun se detalla a continuacion:

a) Deficiencias en la infraestructura del Almacén:
En el ambiente se evidencio humedad en el techo y las paredes del almacén del PVL, existencia de

agrietamientos en columnas y vigas, ademas de un corte en el muro que no cuenta con ninguna
reparacion, muro que segun refiere la responsable del PVL se encuentra contigua al servicio higiénico®.

Panel fotogréfico n.° 1

Humedad
en el techo

Humedad en
techo y pared y
agrietamiento en
el techo

el muro

Iméagenes n.°s 1y 2: Se muestra humedad en el techo y pared del espacio destinado para almacen de los
productos del Programa del Vaso de Leche y productos del Programa de Complementacion Alimentaria,
demés, del agrietamiento en el techo y un corte en el muro sin reparacién.

Asimismo, se evidenci6 la presencia de un tubo expuesto en el techo el cual da directamente al
escritorio y equipo de cdmputo de las oficinas administrativas que funcionan en dicho ambiente, lo
que podria ocasionar en caso exista deslizamiento de agua, pérdidas materiales e inundacion del
almacén ya que los productos se encuentran apilados en dicho ambiente, este hecho se puede
corroborar con la imagen que se expone a continuacion:

6 Seglin manifestacion de la responsable del PVL y plasmado en el Acta n. 001-2023-OCI/0412 de 29 de agosto de 2023.
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Tubo expuesto en
el techo, sobre

escritorio

Imagen n.° 3: Se muestra un tubo expuesto sin sellar que da directamente a un escritorio y equipo de
dmputo, asimismo si existe inundacion afectaria el acervo documentario asi como los productos del
Programa de Vaso de Leche que se almacenan en dicho ambiente.

En esta parte es necesario manifestar que la Sub Gerente de Desarrollo comunicé esta situacion al
Gerente Municipal mediante Informe N° 128-2023-MPJ/GDEyS/SGDS de 26 de junio de 2023,
indicando la problematica: “La oficina del PVL no cuenta con un almacén para el resguardo de los productos
del PVL y actualmente los productos estan siendo guardados en la misma oficina”. Asimismo, recomienda lo
siguiente: “Habilitar espacios adecuados para el almacenamiento de alimentos de la oficina de PVL y PCA”.

b) Ambiente destinado para almacenamiento de productos del PVL no es exclusivo para tal
finalidad, ademas de no considerar el espacio minimo establecido en la normativa aplicable.

La Municipalidad Provincial de Jauja no cuenta con un ambiente destinado para almacenar los
productos del PVL; los productos leche evaporada y los sacos de avena de hojuelas se encuentran
almacenados en las instalaciones de la Subgerencia de Desarrollo Social la cual es compartida también
con la oficina del PVL, la oficina del Programa de Complementacion Alimentaria y la oficina del
cumplimiento de meta compromiso 1.

Panel fotografico n.° 3

Iméagen.® 4: Se muestra detras de los archivadores el espacio destinado como almacén de los productos del
PVL y los productos del Programa de Complementacion Alimentaria sin separacion alguna, asi como se
encuentran apilados los sacos de hojuelas de avena al costado de un escritorio y sin parihuelas.
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De la toma fotogréafica se puede advertir que lo Unico que separa el espacio destinado para almacén
de los Productos del Vaso de Leche y la zona donde funcionan los espacios administrativos son
archivadores y los productos se encuentran expuestos a todos los usuarios que ingresan a dichas
oficinas para diversos tramites.

Es preciso mencionar que, la norma sanitaria para el almacenamiento de alimentos destinados al
consumo humano, NTS n.° 114-MINSA/DIGESA-V.01, establece que, la estiba de productos no
perecibles debe mantener un espacio libre no menor de 0.50 m, entre pared y la ruma.

Sin embargo, tal como se verifica en las imagenes n.° 5 y 6, la distancia entre la pared y la ruma de
sacos de mezcla de hojuelas, no estaria siendo concordante con lo establecido en la Normativa
Sanitaria, la comisién ha evidenciado incumplimiento normativo (en relacion a los espacios libres que
deben tener los productos almacenados con las paredes, los techos, y entre otros productos
almacenados) que podria no contribuir a proteger la calidad de los alimentos alli almacenados.

Panel fotogréafico n.° 4

Sacos de
hojuelas
pegados a la

i

Sacos de hojuelas
apilados y sin
parihuelas

Iméagenes n.°s 5y 6: Se muestra que la distancia entre la pared y la ruma de sacos de mezcla de hojuelas no
s concordante con lo establecido en la Normativa Sanitaria NTS N° 114-MINSA/DIGESA-V.01

En el ambiente se encontraron 21 sacos de (35 unidades c.u), que hace un total 735 bolsas de
hojuelas de avena que se estaban en contacto con el piso, es decir el producto no cuenta con una
adecuada proteccion o medio que evite su contaminacion.

Asimismo, en el almacén se encontraron , productos comestibles, baldes, escobas, bolsas de rafia y
otros enseres como también uso de extensiones de luz cruzados en el piso del ambiente; cabe resaltar
que sobre el particular, la NTS N° 114-MINSA/DIGESA-V., dentro de las disposiciones especificas
“Buenas practicas de almacenamiento (BPAL)”, establece que no deben mantenerse en el interior de
los almacenes, productos quimicos que favorezcan la contaminacién cruzada, tales como los
destinados a limpieza, desinfeccion, control de plagas, combustibles, entre otros, asi como tampoco
implementos de limpieza, objetos en desuso (botellas, bolsas, cajas, entre otros),evidenciandose que
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dichos enseres podrian afectar a los productos del PVL, que en este almacén son guardados, ademas,
de no garantizar la inocuidad de los mismos, tal como se muestra a continuacion:

Panel fotografico n.° 5

|

Taza, taper,
papeles doblados :
y cajas vacias s g Bolsas de rafia,
‘ archivadores y
cable expuesto

n

WAVS /. —_ rd
Imagenes n.°s 7'y 8: Se muestra la presencia de una taza, taper con azucar, papeles doblados y cajas vacias,
bolsas de rafia, panel con archivadores de documentos y cable cruzado muy cerca de las cajas de leche
Firmado digtalmente por vaporada y sacos de hojuelas.
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Iméagen n.° 9: Se muestra la presencia de un balde, cables cruzados y los productos como leche evaporada
sacos de hojuelas sin considerar el espacio correspondiente.
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Por otro lado, segun lo indicado en el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 007-98-SA “Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas”, establece que los alimentos no perecibles deben depositarse en
tarimas (parihuelas) o estantes, cuyo nivel inferior se encuentra a no menos de 0.20 metros del piso,
la Entidad no estaria aplicando dicha normativa para el almacenamiento de los productos del
Programa del Vaso de Leche.

c) Del Control en el almacén del PVL:

En la visita efectuada al almacén del Programa del Vaso de Leche — PVL se ha evidenciado también
que la Entidad no ha implementado mecanismos de control sobre la rotacién de alimentos, con el fin
de aplicar correctamente lo primero en vencer, primero en salir, asimismo, no tiene tarjetas de control
visibles y tarjetas de existencias valoradas de almacén, que permita comprobar si los registros de
stock estdn completos, si son exactos y si las existencias fisicas concuerden con los mismos,
desconociéndose el movimiento diario y saldo de los productos almacenados, asi mismo la pérdida
de dichos productos por la falta de control, situacién que ocasiona riesgo de pérdida y/o sustraccién
de los alimentos, que afectaria a los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche.

Al respecto, cabe sefialar que el Manual de Administracion de Almacén para el Sector Publico
Nacional, aprobado mediante Resolucion Jefatural N°® 33S90-INAP-DNA, sefiala en sus normas
especificas que, en los procesos de almacenamiento, se debe tener registro y control de los bienes
mediante documentos, tales como: Tarjetas de Control Visible de Almacén, Tarjeta de existencias
valoradas de Almacén.

Al no existir estos controles la Comision de Control tuvo que realizar la contabilidad de los productos,
teniendo como resultado:

Correspondiente a la sexta entrega:

o Hojuelas de Avena: 24 sacos de (35 unidades c.u) y 30 unidades, total 870 bolsas de hojuelas de avena.
e Leche Evaporada: 72 cajas de (48 unidades c.u) y 20 unidades, total de 3476 tarros de leche.

De los saldos almacenados:

o Hojuelas de Avena: 21 sacos de (35 unidades c.u), total 735 bolsas de hojuelas de avena.
o Leche Evaporada: 57 cajas de (48 unidades c.u) y 23 unidades, total 2766 tarros de leche evaporada.

La Sub Gerente de Desarrollo Social (Responsable del Programa del Vaso de Leche) menciond que
actualmente el control de la entrega de raciones se maneja con reportes de entrega mensuales a cada
persona beneficiaria por lo que ello no permite conocer con exactitud la cantidad de leche evaporada
de hojuelas de avena existentes; asimismo indicé que los saldos vienen siendo arrastrados entre lo
requerido por el contrato complementario para cubrir la necesidad de los meses enero, febrero y
marzo y las entregas de los meses de abril a la fecha, sin embargo, no tiene separado los productos
correspondientes a las entregas anteriores (primera a quinta entrega) por lo que, realiza el reparto de
la totalidad de saldos, no verificando los lotes a los que pertenece cada producto.

El hecho descrito contraviene la normativa que se detalla a continuacion:
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> Resolucion Jefatural n.° 118-80-INAP/DNA, Normas Generales del Sistema de

Abastecimiento de 25 de julio de 1980.
“SA.05 Unidad en el Ingreso Fisico y custodia temporal de bienes.

[ll. ACCIONES A DESARROLLAR

1. El 6rgano de Abastecimiento a nivel central y desconcentrado contara con areas fisicas
acondicionadas especialmente para custodiar temporalmente los bienes que la entidad
suministra (...)".

Resolucion Ministerial n.° 066-2015/MINSA, publicada el 6 de febrero de 2015, mediante la
cual se aprueba la NTS N° 114-MINSA/DIGESA-V-01 “Norma sanitaria para el
almacenamiento de alimentos terminados destinados al consumo humano”.

()

5. DISPOSIC/ONES GENERALES

5. 1. Definiciones operativas

()

Contaminacion cruzada: es la transferencia de contaminantes de forma directa o indirecta, desde
una fuente de contaminacion a un alimento. Es directa cuando hay contacto de alimento con la
fuente contaminante y es indirecta cuando la transferencia se da a través del contado del
alimento en vehiculos o vectores contaminados, como superficies vivas (manos), inertes
(utensilios, equipos, entre otros), exposicion al ambiente, insectos y otros vectores, entre otros.
()

5.2. Condiciones sanitarias generales que deben cumplir los almacenes

Las siguientes condiciones sanitarias generales aplican para los almacenes de alimentos
perecibles y no perecibles:

5.2.1. Exclusividad: Los almacenes destinados al almacenamiento de alimentos deben ser
exclusivos para tal fin.

()
5.2.3. Estructura: Debe garantizar la proteccion de alimentos de toda posible contaminacion
externa, ser construidos en lugares, o contar con mecanismos, que prevengan riesgos de
contaminacion (zona facilmente inundable, sin sistema de evacuacion de aguas de lluvia, tener
riesgo de humedad, materiales de facil acceso a los roedores, entre otros).

()
5.2.5. Proteccion contra plagas: Los almacenes deben contar con mecanismos de proteccién
necesarios para impedir el ingreso de insectos, redores, pajaros, entre otros.

5.2.6. lluminacién: Los almacenes deben contar con suficiente iluminacién natural o artificial,
distribuida de tal forma que permita la inspeccion de los productos almacenados.

()
5.2.7. Ventilacion: Cuando los alimentos lo requieran, los almacenes deben contar con
mecanismos de ventilacion forzada que permitan mantener las condiciones de calidad sanitaria
e inocuidad de los productos almacenados. Dichos sistemas de ventilacion, deben proporcionar
aire libre, inhibir la condensacion y condiciones libres de humo, vapor o malos olores y estar
disefiados de manera tal que se impida el ingreso de plagas y otros animales.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPAL)

()
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6.1.1 Generalidades

(-v)

e) Prevencion de la contaminacion cruzada: (...) No deben mantenerse en el interior de los
almacenes de alimentos, productos quimicos que favorezcan la contaminacién cruzada, tales
como los destinados a limpieza, desinfeccion, control de plagas, combustibles, entre otros, asi
como tampoco implementos de limpieza, objetos en desuso (botellas, bolsas, cajas, entre otros),
(...).

6.1.2 Aimacenamiento de alimentos no perecibles

()

La estiba de los productos, cualquiera sea el método (parihuelas, tarimas, pallets, racks,
estantes, entre otros) debe mantener espacios libres suficientes para permitir la circulacion de
aire, la limpieza y la inspeccion (...).

b) Estiba de productos no perecibles

La estiba debe mantener al menos los siguientes espacios libres

()

Espacio libre al techo: no menor a 0.60m.

Espacio libre entre filas de rumas: no menor a 0.50m.

Espacio libre entre rumas: no menor de 0.20 m.

Espacio entre filas de ruma y pared no menor de 0.50 m.

En los métodos de anclaje a la pared, el espacio libre entre filas y pared no debera ser menor de
0.30 m.

()

Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado con
Decreto Supremo n.° 007-98-SA, publicada el 25 de setiembre de 1998.

()
Articulo 70.- Almacenamiento de materias primas y de productos terminados
"El almacenamiento de materias primas y de productos terminados, sean de origen nacional o
importados, se efectuara en areas destinadas exclusivamente para este fin. Se debera contar
con ambientes apropiados para proteger la calidad sanitaria e inocuidad de los mismos y evitar
los riesgos de contaminacion cruzada. En dichos ambientes no se podra tener ni guardar ninguin
otro materia, producto o sustancia que pueda contaminar el producto almacenado”.

Articulo 72.- Estiba de productos no perecibles

Los alimentos y bebidas, asi como la materia prima deberan depositarse en tarimas (parihuelas)
o estantes cuyo nivel inferior estard a no menos de 0.20 metros del piso y el nivel superior a 0.60
metros 0 mas del techo.

Para permitir la circulacion el airea y un mejor control de insectos y roedores el espacio libre
entre filas de rumas y entre estas y la pared serdn de 0.50 metros cuando menos.

()

Norma Sanitaria para la Fabricacién de Alimentos a Base de Granos y Otros destinados a
Programas Sociales de Alimentaciéon, aprobado con Resoluciéon Ministerial
n.° 451-2006-MINSA, publicada el 26 de octubre de 2006.

Articulo 8.- Municipalidades
“En materia sanitaria, las Municipalidades en el ambito de su competencia, son responsables de
promover y vigilar el estricto cumplimiento de las condiciones higiénicas sanitarias y la aplicacién
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de las buenas practicas de manipulacién de los alimentos a nivel del transporte, distribucién y
consumo final”.

Articulo 15.-Estructura fisica y acabados

“Los establecimientos deben estar construidos de material resistente, impermeable, de facil
limpieza y contar con elementos y sistemas de proteccién de la contaminacion externa y de la
presencia de insectos y roedores. La distribucién de los ambientes debe facilitar los procesos
operacionales de la cadena alimentaria, impidiendo la posibilidad de contaminacion cruzada”.

Articulo 35.- Almacenamiento de producto terminado

“El almacén del producto terminado debe ser exclusivo para tal fin, estar ubicado en un espacio
independiente de cualquier otro ambiente. Debe ser ventilado, exento de humedad y tener una
adecuada iluminacién. (...)

Manual de Administracion de almacén para el Sector Publico Nacional, aprobado mediante
Resolucion Jefatural n.° 335-90-INAP-DNA de 9 de setiembre 1990.

(-..)

IIl. PROCEDIMIENTOS

A. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

(-.)

3. Registro y control

a. Ubicados los bienes en las zonas de almacenaje se procederd a registrar su ingreso en la
tarjeta de control visible, la misma que seré colocada junto al grupo de bienes registrado. Para
aquellos bienes que proceden de donaciones, transferencias u otros conceptos distintos a la
compra se procedera previamente a formular la correspondiente Nota de Entrada a Almacén.

b. Copia del documento de ingreso (Orden de Compra-Guia de Internamiento o Nota de Entrada
a Almacén) sera remitida al area respectiva para efecto del registro del ingreso en la tarjeta de
existencia valorada de almacén. (...)

F. REGISTRO Y CONTROLES DE EXISTENCIA
Consiste en un sistema de registros y reportes en los que se consigna datos sobre ingresos y
salidas de bienes del local de almacén y cantidades disponibles para distribuir.

Segun las posibilidades de cada entidad los registros y reportes se elaboran en la forma manual
0 mediante proceso automatico de datos; en el primer caso se empleara tarjetas y formularios y
en el segundo se utilizara el disefio de los mismos.

El registro y control de existencias se realiza en los documentos siguientes:
- Tarjetas de Control Visible de Almacén

- Tarjeta de Existencias Valoradas de Almacén

- Resumen del Movimiento de Almacén.

()

1. Tarjeta de control visible de almacén:
a. Finalidad. - Controlar en unidades fisicas el movimiento y saldo de cada bien almacenado. Es
de uso exclusivo del almacenero y permanece junto al grupo de bienes en ella registrado.

(..

2. Tarjeta de Existencias Valoradas de almacén:
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a. Finalidad. - Suministrar informacién sobre movimiento de entrada y salida de bienes en
almacén, asi como determinar existencias en cantidades totales y unitarias debidamente
valorizadas. El registro en este documento debe ser permanente y estara a cargo del Organo de
Abastecimiento en un area distinta a la de Almacén. (...)"

Resolucion Directoral n.° 0011-2021-EF/54.01, que aprueba la Directiva n.° 0004-2021- EF/54.01,
“Directiva para la gestion de almacenamiento y distribucién de bienes muebles”, publicada el
28 de julio de 2021.

Titulo |

DISPOSICIONES GENERALES

()

Articulo 4.- Acrénimos y Definiciones

(...)

4.2. Definiciones. Para la aplicacién de la Directiva, se tiene en cuenta las siguientes definiciones
()
8. Kardex

Es el medio de control fisico o electrénico, que tiene por finalidad detallar los movimientos
valorizados en soles de los ingresos salidas y existencias de la totalidad de bienes muebles en
el almacén, en base a la férmula de costo promedio. Contiene los campos minimos indicados en
el Anexo N° 7 de la directiva.

()

20. Registro de control visible

Es el medio fisico o electronico que tiene por finalidad controlar el movimiento y saldo de
unidades fisicas de cada bien mueble en el almacén. Se encuentra ubicado junto al grupo de
bienes muebles que registra y contiene los campos minimos indicados en el Anexo N° 8 de la
Directiva.

Articulo 6.- Participacion del responsable de la gestion de almacenamiento y distribucién. “El
responsable de la gestién de almacenamiento y distribucién realiza las siguientes acciones:

()

b) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de actividades correspondientes al
almacenamiento (...).

()

e) Identificar oportunamente los riesgos y definir acciones que permitan controlarlos, evitando
que se afecte la gestion del almacenamiento y distribucion.

()

g) Tomar las medidas necesarias para custodiar y controlar las existencias en el almacén.

h) Velar por la seguridad y mantenimiento del local, asi como del equipamiento del almacén.
Articulo 9.- De los espacios del almacén

"El almacén, de acuerdo a su dimensionamiento, cuenta con espacios definidos, delimitados y
sefializados plasmados en un plano o croquis, para un adecuado flujo de las actividades que
permita brindar un dptimo nivel de servicio, tales como:

()
9.2. Zona de almacenaje: Espacio destinado a mantener los bienes muebles en forma ordenada
y en condiciones adecuadas que aseguren la conservacion de sus caracteristicas. La distribucion
de este espacio debe considerar la baja, media o alta rotacién de los bienes muebles, asi como:
a) Condiciones especiales controladas como humedad, temperatura, etc.

Subcapitulo Il

Condiciones de seguridad en el almacén
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()

Articulo 20.- Sanitizacion, desinfeccion y desinfestacion

"La limpieza, sanitizacion, desinfeccién o desinfestacion en el almacén se realiza de manera
oportuna, de acuerdo a la normativa vigente, a fin de prevenir dafios a los bienes muebles,
equipos y/o infraestructura”.

Capitulo Il

Almacenamiento

Articulo 22.- Almacenamiento de bienes muebles

“El almacenamiento de bienes muebles comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos referidos a la recepcién, verificacion y control de calidad, internamiento y registro,
ubicacion de bienes muebles, preservacion, custodia y control de stocks”

Subcapitulo Ill

Fase de internamiento

Articulo 31.- Asignacion de espacios (ubicaciones)

"Consiste en determinar la ubicacion 6ptima para la custodia de los bienes muebles en el
almacén, en funcién a su nivel de rotacion, unidad de despacho, dimensiones, fragilidad, peso,
temperatura, humedad y sus condiciones especiales de almacenamiento (controlados,
contaminantes, entre otros)”.

Subcapitulo IV

Fase de registro

Articulo 32.- Registro

“32.1. Esta fase comprende las actividades vinculadas al ingreso de la informacién en el sistema
informatico de soporte a la gestion del almacenamiento y distribucion el que se cuente en el
almacén o cualquier otro medio fisico que permita el registro de los movimientos de los bienes
muebles, que permitan realizar la trazabilidad y control de stock”.

Subcapitulo V

Fase de custodia

Articulo 33.- De la custodia

33.1. Esta fase comprende las actividades vinculadas a la proteccién de los bienes muebles
almacenados, respecto de elementos naturales como la humedad, luz, lluvia, temperatura, entre
otros, asi mismo, de otros agentes externos que afecten la integridad de los mismos a fin que
conserven las caracteristicas fisicas y numéricas con las que fueron recibidos, garantizando el
mantenimiento de las mismas durante su permanencia en el almacén”.

Los hechos expuestos generan el riesgo que los productos del PVL puedan ser sustraidos por
personas externas; asimismo, las deficientes medidas de almacenamiento y falta de control en el
Almacén, pueden afectar la conservacion y ocasionar el vencimiento de los alimentos con el
consiguiente perjuicio a la Entidad.

. LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PADRON ACTUALIZADO NI FICHAS SOCIECONOMICAS DE
BENEFICIARIOS DEL PVL, GENERANDO EL RIESGO DE QUE NO SE ENTREGUE LOS ALIMENTOS
A LAS PERSONAS QUE CORRESPONDEN SER ATENDIDAS A TRAVES DEL PROGRAMA.

De la revisién a la informacion proporcionada por la Entidad se advirtio que la responsable del Programa
del Vaso de Leche no cuenta con un padron de beneficiarios actualizado que permita saber cuantos y
cudles son las personas beneficiarias del programa, debido a que la cantidad de beneficiarios listados en
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el “Padron de distribucion de productos del programa social de vaso de leche — afio 2023”7, no guarda
relacién con la “Ficha de reparto — raciones programa vaso de leche 2023™.

De otro lado, cabe precisar que la Entidad, a la fecha viene atendiendo a 889 beneficiarios segin “Fichas
de reparto — raciones programa vaso de leche 2023 de enero a agosto de 2023 de los 17 barrios de la
provincia de Jauja; no obstante, la adquisicién de insumos realizada por la Entidad no cubriria el total de
beneficiarios debido a que existen veinte (20) beneficiarios que no recibirian los productos del PVL, puesto
que se adquirié 7 821 bolsas de hojuelas de avena para cubrir la racién correspondiente a 869 beneficiarios®
y 31 284 tarros de leche evaporada para cubrir la racién correspondiente a 869 beneficiarios!?, al respecto,
la responsable de PVL indico que los (20) beneficiarios vienen siendo abastecidos con productos de una
compra efectuada para cubrir las entregas de (enero a marzo) a través de un contrato complementario, y
el reparto para los mismos se realiza de la totalidad de saldos, no verificando los lotes a los que
pertenece cada producto, del mismo modo; la responsable del PVL no cuenta con documentos que
acrediten la compra segun el contrato complementario.

Asimismo, mediante Acta n.° 001-2023-0Cl/0412 de 29 de agosto de 2023 la responsable del PVL, indicio
que no cuentan con fichas socioeconémicas para determinar quiénes son los beneficiarios del Programa
del Vaso de Leche, asi como se ha verificado que las fichas de reparto no cuentan con firmas de una
autoridad municipal que valide la entrega de insumos a los beneficiarios.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de beneficiarios por barrio, de acuerdo al padrén alcanzado a
la Comisién de Control:

Cuadro n.°1
Cantidad de beneficiarios por barrios del Programa del Vaso de Leche - afio 2023
Numero de
beneficiarios
N° Barrios Ficha Comentarios
Padron de
reparto
No se encontr6 una ficha de reparto de un beneficiario.
1 | Barrio La Salud 50 50 Existe gvidenqia de entrega hasta el mes de setiembre qe un
beneficiario, sin embargo, los productos repartidos debieron
cubrir los meses de enero a agosto del 2023.
No se entregd insumos de enero a agosto a un beneficiario.
9 Barrio Horacio 74 74 Un beneficiario recibié de enero a mayo dos (2) raciones y de
Zevallos junio a agosto se le entrego (1) racion, sin embargo, no se

encontrd el sustento al respecto.
. . Las fichas de reparto indican que se ha repartido raciones para
Barrio Mariscal L ; . .
3 Casiilla 39 40 cuarenta beneficiarios, sin embargo, existen treinta nueve
beneficiarios segun el padron.
No se le entrego la racidn de enero a agosto a dos beneficiarias

4 Eamo Cruz de 84 84 del PVL, asimismo no se encontré la ficha de reparto de una
spinas D
beneficiaria.
5 | Barrio San Antonio 72 72 -

7 El Padron de distribucion de productos del PVL — afio 2023, tiene el registro de 887 beneficiarios.

8 La Ficha de reparto — raciones programa vaso de leche 2023 tiene el registro de 889 beneficiarios

9 A cada beneficiario se entrega 1 bolsa de hojuelas de avena, quinua con almendras precocido fortificado con vitaminas y minerales
x 1 KG y 4 tarros de Leche Evaporada.

10 Se realiza la entrega 4 tarros de leche por beneficiario.
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Numero de
beneficiarios
N° Barrios Ficha Comentarios
Padron de
reparto
. Las fichas de reparto indican que se ha repartido raciones para
6 garrlo .La 47 48 cuarenta y ocho beneficiarios, sin embargo, existen cuarenta y
amaritana . - . .
siete beneficiarios segun el padrén.
Las fichas de reparto indican que se ha repartido raciones para
treinta beneficiarios, sin embargo, existen veintinueve segun el
padrén.
Existe evidencia de entrega hasta el mes de setiembre de un
beneficiario, sin embargo, los productos repartidos debieron
, . cubrir los meses de enero a agosto del 2023.
7 | Barrio Yacurén 29 30 . o
Existe evidencia de entrega hasta el mes de octubre de un
beneficiario, sin embargo, los productos repartidos debieron
cubrir los meses de enero a agosto del 2023.
De ofro lado, un beneficiario, tiene dos usuarios inscritos, sin
embargo, en algunas ocasiones se le entrego una racion, y no
se encontré sustento al respecto.
8 | Barrio Huacllas 42 42 -
Existen tres beneficiarios que tienen dos usuarios inscritos, sin
embargo, en algunas ocasiones se le realizé la entrega por una
9 | Barrio El Porvenir 55 55 unica raci_c')n, ynose encontro sustento al respect.o.
Existe evidencia de entrega hasta el mes de setiembre de un
beneficiario, sin embargo, los productos repartidos debieron
cubrir los meses de enero a agosto del 2023.
Barri . Existen una beneficiaria que tiene dos usuarios inscritos, sin
arrio San Isidro . iy
10 de Apay 40 40 embargo, en algunas ocasiones se le realiz6 la entrega por una
Unica racidn, y no se encontrd sustento al respecto.
1" Bgrrio Motto 55 55 -
Vivanco
12 | Barrio La Libertad 38 38 -
13 | Barrio El Rosario 28 28 -
Se tiene un total de sesenta y siete beneficiarios, de los cuales,
no se le realizd la entrega de ninguna de la racién a un
beneficiario, asimismo, se tiene a un beneficiario con dos
14 | Barrio Aviacién 68 67 usuarios inscritos, pero pese a ello solo se le entrega una
racién; y por otro lado existe un beneficiario que tiene usuario
inscrito sin embargo se realiza el reparto de dos raciones, y no
se encontré sustento al respecto.
15 | Barrio San Lorenzo 39 39 -
16 | Barrio Huarancayo 03 83 inste la ficha d<’a reparto a ngmpre de un beneﬁciario que no
igura en el padron y no le realizd la entrega de ninguna racidn.
17 | Barrio Cormis 84 84 -
TOTAL 887 889

Elaborado por: Comision de Control

Fuente: Padron de distribucion y ficha de reparto del Programa del Vaso de Leche

De igual manera de la verificacion realizada a las “Ficha de reparto — raciones programa vaso de leche
2023" de enero a agosto 2023 respecto a la cantidad de beneficiarios por mes, este no guarda relacion con
el padrén de beneficiarios (889), debido a que el nimero de beneficiarios varia por mes, lo que acarrea que
no se habria entregado los insumos a la totalidad de beneficiarios, asi como, se estaria entregando las
raciones de forma adelantada (setiembre — octubre), situacion que se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro n.°2
Cantidad de beneficiarios que recogieron los insumos del PVL
desde enero a agosto de 2023

Meses Numero de beneficiarios
Enero 708
Febrero 709
Marzo 709
Abril 709
Mayo 708
Junio 701
Julio 664
Agosto 561
Setiembre 3
Octubre 1

Elaborado por; Comisién de Control
Fuente: Ficha de reparto del Programa Vaso de Leche

El hecho descrito contraviene la normativa que se detalla a continuacion:

> Ley n.° 27470 - Ley que establece normas complementarias para la ejecucion del

Programa de Vaso de Leche de 1 de junio de 2001.

()

Articulo 21.- De los indices de distribucion

(-r)

“7.2 Las municipalidades, en coordinacién con el Comité de Administracién del Programa del
Vaso de Leche, efectuaran el empadronamiento o encuestas para determinar la poblacién
objetivo del Programa e informaran semestralmente al Instituto Nacional de Estadistica, bajo
responsabilidad”.

Ley n.° 27470 Ley que establece normas complementarias para la ejecucion del Programa
de Vaso de Leche, modificada por el articulo tinico de la Ley n.° 31782, publicada el 13 de
junio de 2023.

Articulo 6. Beneficiarios

Las municipalidades dan cobertura a los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche,
correspondiente a la poblacion de su circunscripcion territorial, segun el siguiente orden de
prelacion:

a) Nifios y nifias dese cero hasta seis afios, madres gestantes o en periodo de lactancia
priorizando entre ellos a quienes se encuentren en situacién de pobreza, presenten un estado
desnutricidn o se encuentren afectados por tuberculosis.

b) En medida en que se cumpla con la atencion de la poblacion sefiala en el literal a), se mantiene
la atencion a la siguiente poblacion: nifios y nifias desde siete hasta trece afos, adultos mayores,
personas afectadas por tuberculosis, personas con discapacidad severa y en situacién de
pobreza.

Resolucién Jefatural n.° 217-2006-INEI.

IV. Empadronamiento y periodo de ejecucion

“El empadronamiento de la poblacion objetivo del Programa del Vaso de Leche seré convocado
por la autoridad municipal en coordinacién con el Comité de Administracion del Programa y se
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organizara con la participacion de los Comités de Base y/o Comités Locales, mediante entrevista
directa y llenando las fichas socioecondmicas y/o formatos aprobados por la municipalidad. El
empadronamiento se realizara en el mes de junio (I Semestre) y el Reempadronamiento o
actualizacion del padron en el mes de diciembre (Il Semestre).

» Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, aprueba Normas de Control Interno de 30 de
octubre de 2006.

Normas basicas para la informacién y comunicacion
4.3 Calidad y suficiencia de la informacion

“El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia
y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar
e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar
toda informacién Util como parte del sistema de control interno”

“01 la informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de cualquier entidad, por esa razén, en el sistema de informacién se debe considerar
mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacidén procesada
presenta un alto grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado segun las
necesidades de los niveles organizacionales, poseer calor para la toma de decisiones, asi
como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que la requieran”.

Lo antes sefialado genera el riesgo que no se atienda al total de las personas que necesitan el apoyo
alimentario del Programa del Vaso de Leche.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo del
servicio de Visita de Control a la “Recepcion, Almacenamiento y Distribucion de los Productos para el
Programa del Vaso de Leche”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y anélisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido expuesta en el numeral
“V” del presente informe y se encuentra en el acervo documentario de la Municipalidad Provincial de Jauja.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comisién de Control no emitié ningun
reporte de avance ante situaciones adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la “Recepcidn, Almacenamiento y Distribucion de
los Productos para el Programa del Vaso de Leche” se han advertido dos (2) situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del servicio,
las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual contiene
las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Visita de Control ala “Recepcién,
Almacenamiento y Distribucion de los Productos para el Programa del Vaso de Leche”,con la finalidad
que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del
proceso v si se ha realizado de conformidad al marco normativo correspondiente.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional,
en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por
adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente informe de Visita de Control,
adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Jauja, 12 de setiembre de 2023.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA, AMBIENTE DESTINADO PARA ALMACENAMIENTO
DE LOS PRODUCTOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE NO ES EXCLUSIVO PARA TAL
FINALIDAD SIN CONSIDERAR EL ESPACIO MINIMO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA
APLICABLE, GENERAN EL RIESGO DE NO GARANTIZAR LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS,
ASi COMO DE AFECTAR LA CONSERVACION Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

N° Documento
1 | Actan.? 001-2023-0Cl/0412 de 29 de agosto de 2023.
2 | Informe n.° 128-2023-MPJ/GDEyS/SGDS de 26 de junio de 2023.

LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PADRON ACTUALIZADO NI FICHAS SOCIECONOMICAS DE
BENEFICIARIOS DEL PVL, GENERANDO EL RIESGO DE QUE NO SE ENTREGUE LOS ALIMENTOS
A LAS PERSONAS QUE CORRESPONDEN SER ATENDIDAS A TRAVES DEL PROGRAMA.

NO

Documento

1

Acta n.® 001-2023-OCl1/0412 de 29 de agosto de 2023.
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“‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la undiad, la paz y el desarrollo”

Jauja, 12 de setiembre de 2023

OFICIO N° 655-2023-0Cl/0412

MUNICIPALIZAD PROVINCIAL [E Jau

Sefior: ALCALDIA Mme
. ' R ot g i !.. i § ?j e H
Angel Moisés Huaman Mucha y o ‘l
Alcalde ;
Municipalidad Provincial de Jauja 12 SEP 2023 ;

Av. Mariscal Castilla s/n — Centro Civico
JaujalJauja/Junin

ASUNTO : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 02

REFERENCIA  : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”, aprobado con
Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022.

Me dirijo a usted en el marco de las normativas de las referencias, que regula el Servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin de que adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a la
‘Recepcion, almacenamiento y distribucién de los productos para el Programa del Vaso de Leche’,
comunicamos que se ha identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control n.® 026-2023-OC1/0412-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe,
adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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Edu Guillermo Flores Herrera
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Jauja
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Av. Mariscal Castilla S/N- 3er piso Centro civico de Jauja-Jauja-Junin



