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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 022-2023-0Cl/0399-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMEN NIVEL
DE ATENCION”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional mediante oficio
n.° 274-2023-MPDM/OCI de 4 de setiembre de 2023, registrado en el Sistema de Control Gubernamental
- SCG con la orden de servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con
la orden de servicio n.° 0399-2023-021, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacién de recursos humanos de
los Establecimientos de Salud Publicos del Primer Nivel de Atencién, se encuentran en concordancia
con |o establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2 Obijetivo especifico

2.21  Establecer si la infraestructura de Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion,
se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Fimado dgiamentepor 2.2.2  Establecer si el equipamiento de Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion, se
AU 20131578972 soft encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.
Fecha: 14-00-2023 11.06:52 -05:00 2.2.3  Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos de Establecimientos de Salud

del Primer Nivel de Atencidn, se encuentra en concordancia con lo establecido en la
normativa vigente correspondiente.

2.24  Establecer sila asignacion de recursos humanos en Salud del Primer Nivel de Atencion, se
encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

ll. ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrollé al “Desempefio y operatividad de los establecimientos de salud
del primen nivel de atencion”, el cual se encuentra a cargo de la Red de Salud de Dos de Mayo, que esta
bajo el &mbito de control del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Dos de Mayo,
responsable de la Visita de Control y que ha sido ejecutada de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023,
al establecimiento de salud del primer nivel de atencién - Centro de Salud de la Unién, sito en el Jirén Dos
de Mayo n.° 185, distrito de la Unién, provincia de Dos de Mayo, departamento de Huanuco.

Firmatio digitalmente por El Primer Nivel de Atencidn en Salud (PNAS), representa el primer nivel de contacto de los individuos, la
AZANEDO RAMIREZ Victor

Uiises FAU 20131378972 soft familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye el primer elemento de contencion de

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 1808:24-0500 |3 demanda de salud. Cuenta con establecimientos de baja complejidad como postas y centros de salud
con consultorios de atencion bésica.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
Periodo del 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023.
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Los servicios del PNAS se enfocan en la prevencion, promocion y proteccidn especifica de la salud con
diagndstico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual se realizan actividades esenciales

como:
e Vacunacion de esquema regular para nifios y adultos.

o Control natal.

o  Salud sexual reproductiva.

o Nutricién.

e Prevencion de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Para garantizar el derecho a la salud de la poblacion, el Minsa y los Gobiernos Regionales, cuentan con
redes de servicios de salud que, segun el Ministerio de Salud?, suman 8279 establecimientos a nivel
nacional, de este total: 1713 centros de salud y 6566 postas de salud.

Las postas y centros de salud constituyen el 98,05% de todos los establecimientos en el pais; asimismo, la
NTS n.° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector
Salud" aprobada con Resolucion Ministerial n.° 546-2011-MINSA sefiala que estos establecimientos de
salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las siguientes categorias?, entre ellos:

Categoria I-4

Corresponden a esta categoria:
e Centro de salud con camas de internamiento.
e Centro médico con camas de internamiento.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencidén con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral, prevencidn
i dgtamene ot del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la comunidad.
CHANG TELLO wison Edvin Asimismo, cuentan con servicios de: Diagndstico precoz del cancer, intervenciones de cirugia de consultorio
Fo e s iresss os00  €Xterno, internamiento, atencion del recién nacido en el area de observacién, ecografia, atencion de la
gestante en el periodo de parto y radiologia.

De otro lado, para brindar servicios de salud, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS
deben encontrarse registradas con su Cédigo Unico de IPRESS en el Registro Nacional de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS de la Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD,
donde se sistematiza la informacion de todas las IPRESS publicas, privadas y mixtas a nivel nacional,
autorizadas para brindar servicios de salud segun su nivel resolutivo.

En tal sentido, de la revision de los establecimientos de salud publicos del primer nivel de atencién en el
RENIPRESS del portal web de la SUSALUD?® se evidencid, la existencia de 9 012 establecimientos de
salud, tal como se aprecia en la tabla siguiente:

Firmado digitalmente por
AZANEDO RAMIREZ Victor
Ulises FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 18:08:24 -85+

1 Relacion de establecimientos de salud de primer nivel de atencion en el Pert (https://www.gob pe/institucion/minsalinformes-publicaciones/391864)

2 Senvicios y categorias del primer nivel de atencion de salud (https://www.gob.pe/16728-servicios-y-categorias-del-primer-nivel-de-atencion-de-salud)
3 (http://app20.susalud.gob.pe:8080/registro-renipress-webapp/listadoEstablecimientosRegistrados.htm?action=mostrarBuscar#no-back-button)

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
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Firmado digitalmente por
AZANEDO RAMIREZ Victor
Ulises FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 18:08:24 -05:00
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Total de establecimientos de salud ptblicos del primer nivel de atencion a nivel nacional

Institucion -1 I-2 -3 I-4 TOTAL
GOBIERNO REGIONAL 4343 2047 177 288 7855
MINSA 9 167 214 35 425
ESSALUD 2 166 127 23 318
SANIDAD DEL EJERCITO 24 99 13 8 144
SANIDAD PNP 5 37 34 76
INPE 15 31 9 55
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 4 39 43
SANIDAD DE LA MARINA 10 22 3 2 37
MUNICIPALIDAD DISTRITAL 3 15 15 33
SANIDAD FAP 2 15 7 2 26
Total general 4413 2603 1638 358 9012

Elaborado por: Subgerencia de Control del Sector Salud - SCSS
Fuente: RENIPRESS*

Los 9 012 establecimientos de salud publicos del primer nivel de atencién se encuentran distribuidos en 24
departamentos y una provincia constitucional de nuestro pais; los cuales pertenecen a las instituciones del
MINSA, ESSALUD, Gobiernos Regionales, INPE, Municipalidades distritales y provinciales, Sanidades de
las Fuerzas Armadas (Ejercito, FAP y Marina) y Policia Nacional del Perd; las cuales estan subdivididas en
cuatro categorias: I-1, 1-2, -3 y I-4.

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

El proceso de evaluacion del desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del primer nivel
de atencidn, objeto del Operativo del Servicio de Control Simultaneo, implica la supervisidn adecuada de la
organizacion, direccion, el ambiente y actividades realizadas en los diferentes establecimientos de salud
del primer nivel de atencion a nivel nacional, 24 departamentos del Pert y una Provincia Constitucional.

El propdsito del Operativo del Servicio de Control Simultaneo es identificar brechas en infraestructura,
equipamiento, asignacidn de recursos humanos y el nivel de implementacién de la normatividad en el primer
nivel de atencion: Centros y Puestos de Salud segun nivel de categoria (I-1, I-2, I-3, |-4) en el marco de la
gestion del sistema de redes de salud.

El producto resultante debe ser utilizado por los diversos gestores a fin de que se tomen las acciones
preventivas y correctivas a efectos que se corrijan las situaciones adversas identificadas y asi garantizar el
desarrollo de sus procesos, el cumplimiento de sus metas, el fortalecimiento de la gestion de las redes de
salud y la generacién de capacidades de los equipos técnicos en la atencién integral de salud cuyo propésito
final es la prestacion de salud con calidad, seguridad, oportunidad y dignidad a la poblacion.

Para el desarrollo de la Visita de Control, se utilizaron 5 tipos de formatos, de los cuales el formato n.° 1:
Informacion de Gestion Sanitaria, donde se evalu¢ la cantidad de personal, de medicamentos, de poblacién
asegurada, de atencién de consulta externa, de internamiento, de urgencias y emergencias, de atencion
obstétrico, equipos en patologia, cantidad de ambulancias; en el formato n°. 2: Informacién de

4 Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - RENIPRESS del portal web de la Superintendencia Nacional de Salud —
SUSALUD(http://app20.susalud.gob.pe:8080/registro-renipress-webapp/listadoEstablecimientosRegistrados.htm?action=mostrarBuscar#no-back-
button), con corte al 19 de enero de 2023.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
Periodo del 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023.
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infraestructura, se evalué accesibilidad y ubicacién, servicios basicos, ambientes consulta externa UPSS,
ambiente de urgencia y emergencia, ambiente atencién de gestantes, ambiente de internamiento, ambiente
de ecografia y radiologia, ambiente almacén; en el formato n.° 3: Informacién de equipamiento, se evalud
equipamientos de consulta externa UPSS, de tépico de urgencia y emergencia, de patologia clinica o
laboratorios, de atencidn a gestantes, de ecografia y radiografia, en el formato n.° 4: Cadena de frio e
inmunizaciones, se evalu6 infraestructura, equipamiento, carnets de vacunacién, ambiente, insumos,
recursos humanos; y en el formato n.° 5: Verificacién de la implementacion de la NTS n.° 051-
MINSA/OGDN-V.01 “Transporte asistido de pacientes por via terrestre”, se evalud la cantidad de
ambulancias, equipamientos, medicamentos, materiales e insumos, recursos humanos.

V. SITUACIONES ADVERSAS

Del proceso de evaluacion del desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del primen nivel
de atencién, se identifico diez (10) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso a los diferentes establecimientos de salud del
primer nivel de atencién, la cual se expone a continuacion;

1. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON PROFESIONALES DE SALUD REQUERIDO
EN LA NORMA TECNICA DE SALUD SEGUN SU CATEGORIA; SITUACION QUE GENERA EL
RIESGO A LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA PRESTACION DE SALUD DE PACIENTES QUE
ACUDEN AL CENTRO DE SALUD.

a) Condicion:

De acuerdo a la Norma Técnica de Salud — NTS n.° 021-MINSAIDGSP-V.03 “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”, aprobada con la Resolucién Ministerial n.° 546-2011/MINSA de
13 julio de 2011, sefala que: “Los establecimientos de salud con poblacion asignada cuentan con
profesionales: Médicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia, en Pediatria, y en Medicina

Fimado digitalmente por Familiar. Asimismo, cuentan con profesionales: Médico - Cirujano, de Odontologia, de Enfermeria,
Moio: Doy Visto Bueno de Obstetricia, de Psicologia, de Nutricion y personal técnico de enfermeria”.

Fecha: 14-09-2023 11:06:53 -05:00

En ese sentido, de la visita realizada por la comision de control realizada del 4 al 8 de setiembre de
2023, a la Institucién Prestadora de Servicios de Salud — IPRESS del Centro de Salud La Unién de
primer nivel de atencion I-IV, que tiene la responsabilidad de brindar atencion integral de salud a un
conjunto de personas asignadas a su cargo de su ambito geografico, se identificd mediante la
aplicacion del formato n.° 1: Informacién de Gestidn Sanitaria, que no se cuentan con personales
profesional de salud de acuerdo a la norma técnica de salud, lo cual limita la cobertura de
prestaciones de salud a la poblacion asignada.

b) Criterio
La situacion expuesta advierte la inobservancia del contrato que se detalla a continuacién:

» El Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
con Decreto Supremo n.° 013-2006-SA de 25 de junio de 2006.

o (.- N o
Ulses FAU 20131375072 soft Articulo 38.- Responsabilidad de contar con personal suficiente e idéneo
Fecha: 14-09-2023 18:08:24 -05:00

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
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El establecimiento debe contar con personal suficiente e idéneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencion, en los horarios establecidos. La programacion del personal debera
estar disponible para su verificacion por la Autoridad de Salud y los usuarios”.

> NTS n.° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”, aprobada con la Resolucion Ministerial n.° 546-
2011/MINSA de 13 julio de 2011.
()
Numeral 6.2.1. Primer Nivel de Atencion
(...)
Categoria I-IV
Los establecimientos de salud con poblacion asignada cuentan con Médicos especialistas en
Ginecologia y Obstetricia, en Pediatria, y en Medicina Familiar. Asimismo, cuentan con
profesionales: Médico Cirujano, Quimico Farmacéutico, de Odontologia, de Enfermeria, de
Obstetricia, de Psicologia, de Nutricion, de Tecnologia Médica de Laboratorio Clinico y
Anatomia Patol6gica o de Biologia, Adicionalmente podran contar con profesional de Trabajo
Social, y otros profesionales de salud, Asimismo, cuentan con personal técnico: de enfermeria,
de Laboratorio y de Farmacia, y personal administrativo.
(...)
a) UPSS Consulta Externa
Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion integral de salud,
en la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicion de Urgencia y/o
Emergencia.
Para su funcionamiento requiere de:
e Recursos Humanos:
Los establecimientos de salud cuentan con profesionales: Médicos especialistas en
Ginecologia y Obstetricia, en Pediatria, y en Medicina Familiar. Asimismo, cuentan con
profesionales: Médico - Cirujano, de Odontologia, de Enfermeria, de Obstetricia, de

Firmado digitaimente por Psicologia, de Nutricién y personal técnico de enfermeria.
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno ( . )

Fecha: 14-09-2023 11:06:53 -05:00

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, pone en riesgo la oportunidad y calidad de la prestacion de salud de los
pacientes que acuden al centro de salud.

2. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD SE UBICA A MENOS DE 100 METROS DE DISTANCIA AL
CENTRO EDUCATIVO; SITUACION QUE PODRIA GENERAR RIESGO DE EXPOSICION PASIBLE
DE CONTAGIOS HACIA PERSONAS CON BAJO SISTEMA INMUNOLOGICO.

a) Condicion:

De la visita realizada por la comisién de control realizada del 4 al 8 de setiembre de 2023, a la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud - IPRESS del Centro de Salud la Unidn de primer nivel
de atencion I-4, que tiene la responsabilidad de brindar atencion integral de salud a un conjunto de
Firmado digialmente por personas asignadas a su cargo de su dmbito geografico, se identifico mediante la aplicacion del
M By oo Ot formato n.° 1: Informacion de Gestidn Sanitaria, item n.° 3, que el Centro de Salud de Dos de Mayo
Fecha: 14:09:2023 18:08:24 0500 se encuentra ubicado a menos de cien metros del centro educativo inicial, en la cual existe

concentracion de personas y pasibles de contagios.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
Periodo del 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023.
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b) Criterio
Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

> Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura vy
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién” aprobada
con Resoluciéon Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.
“..)

6.1.1.3 Relacionado a la ubicacion del terreno

b) Los terrenos para establecimientos de salud no deben ubicarse:

A una distancia menor a 100 metros equidistantes al limite de propiedad del terreno de estacion
de servicios de combustibles, grandes edificaciones comerciales (supermercados o similares)
o0 edificaciones que generen concentracion de personas como centros educativos, centros
culturales, campos deportivos, centros religiosos u otros”.

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta, genera el riesgo de exposicidn pasibles de contagios a personas con bajo
sistema inmunolégico en el centro educativo.

3. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PRESENTA LA CONDIC[ON DE DESABASTECIMIENTO,
SUBSTOCK, SOBRESTOCK EN LA UPSS FARMACIA; SITUACION QUE GENERA EL RIESGO EN
EL TRATAMIENTO Y OPORTUNIDAD DE CALIDAD EN LA ATENCION DE LA POBLACION
ASIGNADA.

a) Condicion:

De la aplicacion del formato n.° 1: Informacidn de Gestion Sanitaria, items n.°s12, 13 y 14, informé
la disponibilidad de medicamentos con que dispone el Centro de Salud La Unién, se advierte que
existe medicamentos en situacién de desabastecimiento, substock y sobrestock en los meses de
julio y agosto del presente, lo cual afectaria el tratamiento oportuno de pacientes, asi como el riesgo
de que los medicamentos superen la fecha de vencimiento, tal como se denota a continuacion:

Cuadro n.® 2
Establecimiento de Salud que presenta situacién de desabastecimiento y substock de
medicamentos.

MEDICAMENTOS EN | MEDICAMENTOS | MEDICAMENTOS EN
N° EE.SS DESABASTECIMIENTO | EN SUBSTOCK SOBRESTOCK
Julio Agosto Julio Agosto Julio Agosto
Centro de
1 Salud La 20 860) 79 820 88 1800)
Union

Fuente: Formato Ne 01- Informacién de Gestién Sanitaria.
Elaborado por: Comisién de Control.

()La responsable brindé datos no exactos, debido al ingreso reciente de medicamentos al EE.SS. y se requeria ser actualizado en el sistema.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
Periodo del 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023.
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b) Criterio

Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

>

Ley n.° 29459 “Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios”, publicada el 25 de noviembre de 2009.

“.)

Articulo 3.- De los principios bésicos de los procesos y actividades relacionados con los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios de uso en seres
humanos, en cuanto se aplicable a cada caso, se sustentan en los siguiente:

(..)

Articulo 5. Principio de accesibilidad: La salud es un derecho fundamental de las personas.

El acceso al cuidado de la salud incluye acceso a productos farmacéuticos y dispositivos
médicos.

Constituye un requisito para lograr este derecho: tener el producto disponible y asequible en el
lugar y momento en que sea requerido.

Articulo 6. Principio de equidad: es deber del Estado asegurar la accesibilidad equitativa a los
productos farmacéuticos y dispositivos médicos esenciales, como bienes publicos de salud, en
relacion con las necesidades de las poblaciones y de las personas.

(..)

Articulo 27.- De acceso universal a /os productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios.

(..)

Los servicios de farmacia publicos estan obligados a mantener reservas minimas de productos
farmacéuticos esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complejidad y poblacion en
general (...)".

Articulo 28.- fundamentos del acceso universal. Son fundamentos bésicos del acceso universal
los siguientes:

(..)

Numeral 5. Sistema de suministro eficiente y oportuno que asegure la disponibilidad y calidad
de los medicamentos, otros productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios.

(.)

Reglamento de la Ley n.° 29414 "Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud”, aprobado con el Decreto Supremo n.° 027-2015-SA
publicado en el diario El PERUANO el 13 de agosto de 2015.

1.)

Articulo 10. - Derecho al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios

Toda persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios
adecuados y necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segun lo
requiera la salud de la persona usuaria, de acuerdo a las guias de practica clinica, el uso
racional de los recursos y seguin la capacidad de oferta de la IPRESS y su cobertura contratada
por las IAFAS {(...)".

“Directiva administrativa n.° 249-MINSA/2018/DIGEMID Gestion del Sistema -integrado
de Suministro Pablico de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y productos
Sanitarios - SISMED, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 116-2018/MINSA de 15 de
febrero de 2018 y modificatoria, que sefiala:
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“1..)

Numeral 6.5 Proceso de Distribucion y Redistribucion

(...)

Numeral 6.5.2. La unidad ejecutora, segun corresponda, asegura la distribucion oportuna de
los productos a los establecimientos de salud de su Jurisdiccion, mediante su red de
distribucion {...)".

> Documento Técnico: Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el
sector Salud, aprobado con Resoluciéon Ministerial n.° 1361-2018-MINSA de 28 de
diciembre de 2018.
1.)
V. AMBITO DE APLICACION.
El presente documento técnico es de aplicacion obligatoria en todos los establecimientos de
salud del sector publico a nivel nacional (Ministerio de salud y sus Organismos Publicos, sequro
social de Salud (ESSALUD), sanidades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del
Pert, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales), asi como en los establecimientos de salud
privados en la atencion de los pacientes financiados por el sector pablico en el marco de la Ley
Marco de Aseguramiento universal En Salud o a que haga sus veces, Ademas, aplica a las
intervenciones sanitarias definidas por el Ministerio de Salud.

VI. CONTENIDO.

6.1. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.1. Definicion Operativa.

Medicamentos esenciales: Son aquellos que cubren la mayor parte de la morbilidad en el pais
(necesidades prioritarias de salud) que, luego de una evaluacion técnica especializada
multidisciplinarias, han demostrado ser comparativamente segquros, eficaces y costo -
efectivos; y, deben estar disponibles en todo momento y al alcance de la poblacion que los
necesita.
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c) Consecuencia:

La situacion expuesta, genera el riesgo en la oportunidad de tratamiento y afectacion en la calidad
de vida de los pacientes que acuden al Centro de Salud.

4. EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO SE PUBLICO EL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS
POR CONSULTA EXTERNAS; SITUACION QUE AFECTA LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EL
OPORTUNO USO DEL SERVICIO DE SALUD, LA CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD.

a) Condicion:

De la aplicacién del formato n.° 1: Informacién de Gestion Sanitaria, item n.° 23, efectuada del 4 al
8 de setiembre de 2023; se advierte que en el establecimiento de salud no se aprecia la publicacion
del horario de entrega de citas por consulta externa, lo cual el Centro de Salud la Unién debe
Firmado digitalmente por disponer los medios y procedimientos necesarios, y suficientes para garantizar la informacion a los

AZANEDO RAMIREZ Victor .
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Cuadron.® 3
Establecimiento de Salud que publicaron informaciéon de horario de consulta externa.

PUBLICACION DE HORARIOS

N° EE.SS . Horario de citas para
Horario para consulta externa
consulta externa

Lunes a sabado:

7:30 - 13:30hr.

14:30 — 19:30hr.
Emergencia: Las 24 horas del dia.

1 Centro de Salud La Unién No publicado.

Fuente: Formato N* 01- Informacién de Gestién Sanitaria.
Elaborado por: Comisién de Control.

b) Criterio

Los hechos descritos deberén tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

>

Ley n.° 29414 "Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud", publicada el 2 de octubre de 2009.
1.)

Numeral 15.2 Acceso a la informacion

¢) A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder y los
requisitos necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos diagndsticos o
terapéuticos, con excepcion de las situaciones de emergencia en que Se requiera aplicar dichos
procedimientos.

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los costos
resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la medicina y
demas

términos y condiciones del servicio”.

Reglamento de la Ley N° 29414 "Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de §a|ud", aprobado con el Decreto Supremo n.° 027-2015-SA
publicado en el diario EI PERUANO el 13 de agosto de 2015.

1.)

Articulo 7.- Derecho a la libre eleccion del médico o IPRESS servicio solicitado.

(..)

La IPRESS debe comunicar por medios idéneos a la persona usuaria, la disponibilidad, los
horarios de atencion previstos, y demas condiciones de acceso al servicio solicitado entre los
que se encuentra la capacidad operativa. La persona usuaria debe sujetarse a las condiciones
previstas para el acceso al La IPRESS debe exhibir la cartera de servicios, horarios y
disponibilidad de sus servicios, de forma actualizada y permanente.

Articulo 13.- Derecho a ser informada sobre las condiciones y requisitos para el uso de los
servicios de salud Toda persona tiene derecho a recibir informacion en forma veraz, completa,
oportuna, con amabilidad y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado de médicos,
los horarios de atencion y demas términos y condiciones del servicio. Podra solicitar los gastos
resultantes para la persona usuaria del cuidado médico, en tanto exista obligacién de pago de
la persona usuaria.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
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La IPRESS debe disponer los medios y procedimientos necesarios y suficientes para garantizar
la informacion a las personas usuarias antes de llevarse a cabo la atencion de salud, con
excepcion de las atenciones de emergencia’.

Consecuencia:

La situacion expuesta, genera riesgo que podria afectar los derechos de los usuarios la oportunidad
y calidad de las prestaciones del centro de salud.

5. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE IMPLEMENTACION DE LA UPSS PATOLOGIA
CLINICA; SITUACION QUE AFECTA LA OPORTUNIDAD DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
LOS PACIENTES.

a)

b)

Condicion:

De la aplicacion del formato n.° 1: Informacién de Gestién Sanitaria, item n.° 38, 39 y 40, efectuada
del 4 al 8 de setiembre de 2023; se advierte que en el establecimiento de salud carece de
implementacién de la Unidad Productoras de Servicios de Salud de Atencién de Soporte — UPSS
Patologia Clinica, en la cual realizan las prestaciones que coadyuvan al diagnéstico y tratamiento
de los problemas clinicos quirtrgicos de usuarios que acuden a las UPSS de Atencién Directa.

La UPSS Patologia Clinica (Laboratorio Clinico) es organizada para la toma, recepcion,
procesamiento de las muestras bioldgicas y emision de resultados de los procedimientos de
patologia clinica, que para su funcionamiento requiere de un profesional de Tecnologia Médica en
Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica o de Biologia, conforme lo dispone la norma técnica de
salud de la UPSS Patologia Clinica.

Criterio
Los hechos descritos deberén tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

» La NTS n.° 021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”, aprobada con la Resolucion Ministerial n.° 546-
2011/MINSA de 13 julio de 2011.

(..)

b) UPSS Patologia Clinica (Laboratorio Clinico)

Unidad basica del establecimiento de salud organizada para la toma, recepcion, procesamiento

de las muestras biolégicas y emision de resultados de los procedimientos de Patologia Clinica.

Para su funcionamiento requiere de:

e  Recursos humanos:
Cuenta como minimo con profesional de Tecnologia Médica en Laboratorio Clinico y
Anatomia Patol6gica o de Biologia, Ademas, cuenta con Técnico en Laboratorio.

o Infraestructura:
Areas especificas para la toma, recepcion y procesamiento de muestras bioldgicas de
acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia Clinica.

e  Equipamiento:
Mobiliario, equipos biomédicos e insumos necesarios para realizar la toma, recepcion y
procesamiento de muestras de acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS
Patologia Clinica.

o Organizacion de la atencion:
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La atencién debe garantizarse diariamente de acuerdo al horario establecido en el
establecimiento. Si la UPSS no tiene la capacidad resolutiva para realizar el
procesamiento y emision de resultados de algunos procedimientos de Patologia Clinica,
deben tomar y remitir la muestra biologica al laboratorio de referencia seguin corresponda,
0 en su defecto referir al usuario.

Si el establecimiento de salud trabaja en Red de Servicios de Salud, el Médico
especialista en Patologia Clinica supervisor, programa turnos para supervisar el
desemperio de las personas dentro de los procesos y procedimientos de esta UPSS, asi
como el control de calidad de los procedimientos que realice, Capacidad Resolutiva:
Realiza procedimientos de Bioquimica, Hematologia, Inmunologia y Microbiologia de
acuerdo a la Norma Técnica de Salud de la UPSS Patologia Clinica”.

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, genera riesgo que afecta la oportunidad del diagnéstico y tratamiento de los
pacientes que requieren atencion de los servicios de patologia clinica.

6. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA
UPSS RADIOLOGIA Y ECOGRAFIA, Y UPSS DE ODONTOLOGIA; LO CUAL PONDRIA EN RIESGO
LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD QUE VIENE
BRINDANDO EL CENTRO DE SALUD.

a) Condicion:

De la aplicacién del formato n.° 1: Informacion de Gestién Sanitaria, item n.°s41, 42, efectuada del
4 al 8 de setiembre de 2023; se advierte que en el establecimiento de salud carece de mantenimiento
de los equipos de la Unidad Productoras de Servicios de Salud de Radiologia y Ecografia, asi como
a la UPSS de Odontologia, en la cual realizan prestaciones que coadyuvan al diagndstico vy
Firmado digitalmente por tratamiento de los pacientes que acuden al centro de salud.
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Los hechos descritos deberén tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

> Documento Técnico: lineamientos para la elaboracion del Plan multianual de

mantenimiento de la infraestructura y del equipamiento en los establecimientos de

salud, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 533-2016/MINSA de 26 de julio de

2016.

(..)

5.2 Lineamientos para la Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura y Equipamiento en

los establecimientos de salud.

(...)

o Asegurar que la infraestructura y los equipos estén en dptimas condiciones para la
atencion de los pacientes garantizando la calidad y seguridad, minimizando los riesgos
en la prestacion del servicio de salud.

Firmado digitalmente por ( )
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acreditacion de la calidad en infraestructura y equipamiento en salud.
e Monitoreo y seguimiento del cumplimiento de la normativa técnica vigente en
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento en salud.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
Periodo del 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023.



'@A CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Firmado digitaimente por

CHANG TELLO Wilson Edwin

FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 11:06:53 -05:00

Firmado digitalmente por
AZANEDO RAMIREZ Victor

Ulises FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 18:08:24 -05:00

c)

Pégina 14 de 28
Consecuencia:
La situacién expuesta, genera el riesgo que podria afectar la oportunidad del diagnéstico y

tratamiento de los pacientes que requieren la atencién oportuna y adecuada, a fin de brindar el
servicio de calidad y seguridad de la prestacion de los servicios de salud.

7. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE UN AMBIENTE ADECUADO PARA EL
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN LA UPSS FARMACIA, UPSS ALMACEN CENTRAL,
ASI COMO UN ALMACEN INTERMEDIO DE RESIDUOS SOLIDOS EN APOYO CLINICO;
SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA CONSERVACION E INTEGRIDAD DE LOS
MEDICAMENTOS, LA EXPOSICION Y CONTAMINACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

a)

b)

Condicion:

De la aplicacion del formato n.° 2: Informacion de Infraestructura, items n.°s26, 34 y 44 efectuada
del 4 al 8 de setiembre de 2023, se advierte que en el establecimiento de salud carece de un
ambiente adecuado para el almacenamiento de medicamentos, dispositivos médicos, productos
sanitarios y/o productos farmacéuticos controlados en los ambientes de la UPSS de Farmacia;
asimismo carece de un ambiente adecuado para la conservacion e integridad de los medicamentos,
materiales de limpieza, mobiliario, entre otros en la UPSS Almacén; asi como un ambiente adecuado
para el almacenamiento intermedio de residuos sélidos en los ambientes complementarios en el
area de apoyo clinico a fin de minimizar el riesgo de salud de los trabajadores por exposicion de
residuos biocontaminados y contaminacién cruzada.

Criterio
Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa;

> Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién” aprobada
con Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“..)
6.4 De la infraestructura y equipamiento de las unidades productoras de servicios de
salud (UPSS).

(...)
6.4.1 UPSS Consulta Externa

(...)
B. Ambientes complementarios.
¢) Zona de apoyo clinico
o Almacén intermedio de residuos sélidos.
Es el ambiente destinado al acopio temporal del material contaminado
procedente de las areas de trabajo.

().

6.4.3 UPSS Farmacia

6.4.3.1 Definicion: Es la unidad bésica del establecimiento de salud organizada para la
dispensacion, expendio, gestion de programacion y almacenamiento especializado de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos (con excepcion de equipos biomédicos y de
tecnologia controlada) y productos sanitarios que correspondan {(...).

(..). A. Ambientes prestacionales
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a) Dispensacion y expendio de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios

Es el ambiente donde se dispensa a una persona, uno o mas productos farmacéuticos,
dispositivos médicos, productos sanitarios y/o productos farmacéuticos controlados, como
respuesta a la presentacion de una o mas recetas elaboradas por el profesional autorizado.
(..)

d) Almacén Especializado de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios

Es el ambiente donde se conservan y mantienen productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios que correspondan’.

(...

6.6.3.5 UPS Almacén

- Es la UPS que proporciona las condiciones Gptimas para el recibo, clasificacion, resguardo y
distribucion de los insumos que se requieran, a fin de cubrir las necesidades de las diversas
areas operativas.

(...

- Su ubicacion debe estar proxima al ingreso de servicios generales desde el exterior y estar
dotada de una zona de carga y descarga.

(...

- Asimismo, los establecimientos de salud categoria I-4 deben contar con un patio de
maniobras de 75m2 como minimo, sin techar, el cual se considerara como area libre.

- Los almacenes, dependiendo de su funcién, deberan contar con un sistema de climatizacion.
- Para el desarrollo de la UPS almacén, los establecimientos de salud con poblacion asignada
contaran con ambientes de acuerdo a los sefialado en el cuadro N° 15.

NTSNe A2  -MINSA/DGIEM-VO1
NORMA TECNICA DE SALUD “INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCIGN"

CUADRO N° 15
AMBIENTES DE LA UPS ALMACEN Y AREAS MINIMAS

i

Y7 'ORGANICA

Almacén General

7Categorla 1-2
Categoria I-3 Almacén General 20.00
Area de Recepcion y Despacho 8.00
Jefatura de Unidad / Encargatura 10.00
Almacén General 20.00
Categoria -4 Almaceén de Medicamentos 12.00
—A—Imacén de Materizles de Escritorio 8.00
Almacén de Materiales de Limpieza 3.00
Depo6sito para Equipos y/o Mobiliario de Baja 10.00

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, generaria el riesgo de una inadecuada conservacion e integridad de los
medicamentos, asi como la exposicion de contaminacion hacia trabajadores y pacientes en el centro
de salud.
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8. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE EQUIPAMIENTOS PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS EN EL CENTRO DE SALUD; SITUACION QUE GENERA RIESGO DE SALUD A LOS
PACIENTES, LA CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

a) Condicion:

De la aplicacion del formato n.° 3: Informacién de Equipamiento, items n.°s 2, 3, 10, 14, 35, 39, 40,
42,43, 44, 46, 49, 50, 52, 53, 56,57, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 67, 68, 69, 70,72, 73, 74, 75, 76, 78, 79,
80, 81, 82, 101, 103, efectuada del 4 al 8 de setiembre de 2023; se ha detectado que no se cuenta
con la totalidad de equipamientos en las distintas areas del establecimiento de salud, en referencia
a lo dispuesto en la normativa técnica n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los Establecimientos de Salud del primer nivel de atencion”, como se detalla a continuacion.

Cuadron.° 4
Equipamientos que no cuenta el establecimiento de salud

UPSS

DETALLE

UPSS Consulta externa — Consultorio de Medicina
General.

Electrocardiografo.
Pantoscopio.

UPSS Consulta externa - Consultorio de

Odontologia General.

Set instrumental para endodoncia.

UPSS Consulta externa — Triaje

Balanza digital con tallimetro pediatrica.

Actividad atencion de urgencias y emergencias —
Tépico de urgencias y emergencias.

Set instrumental de parto.

UPSS Patologia clinica — Toma de Muestras
Bioldgicas.

Canastilla (gradilla) para transporte de muestras.
Set de rifioneras de acero quirurgico.

UPSS Patologia clinica - Laboratorio de

Hematologia.

Analizador hematoldgico.

Bafio de Maria de 10 a 15 litros.

Centrifuga para microhematocrito.

Contador de células.

Refrigeradora para laboratorio de 14 pies cubicos.

UPSS Patologia clinica - Laboratorio de

Bioquimica.

Agitador de tubo.
Analizador de electroliticos y gases de sangre portatil.
Bidestilador de agua 4 litros / h.

UPSS Patologia clinica - Laboratorio de

Microbiologia

AN UL N NANE YN NN N N N N A NN N A Y N A NN

Analizador automatico de hemocultivo.

Analizador automatico para microbiologia.

Balanza analitica de precision.

Cabina de flujo laminar vertical (4 pies tipo A/B3)
Canastilla (Gradilla) de coloracion de 20 laminas.
Esterilizador con generador eléctrico de vapor vertical de
30 litros.

Esterilizador por calor seco 50 litros.

Incubadora para cultivo.

Refrigeradora para laboratorio de 14 pies clbicos.

Actividad atencion de la gestante en periodo de
parto — Sala de dilatacion.

Amnioscopio.

Aspirador de secreciones rodable.

Detector de latidos fetales de sobremesa.

Equipo de oxigenoterapia rodable.

Estetoscopio fetoscopio.

Flujémetro con humidificador para la red de oxigeno.
Glucometro portatil.

Monitor de funciones vitales de 5 parametros.
Monitor fetal gemelar

Pulsoximetro.

Actividad atencion de la gestante en periodo de
parto — Sala de parto.

AN N N N N N YV N N N AN NN

Aspirador de secreciones rodable.
Coche de paro cardiorespiratorio equipado.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
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v' Desfibrilador con monitor y paletas externas.

Area de ecografia y radiologia — Sala de radiologia v
| ecografia. v

v Collarin emplomado.
Equipo digitalizador de peliculas radiogréficas.
Mamografia digital.

Fuente: Formato n.° 3: “Informacion de equipamiento”, aplicado en el Centro de Salud la Unién, el 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por: Comisién de Control.

b) Criterio
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Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y

Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada
con Resolucién Ministerial n.° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS
DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1 UPSS Consulta externa

(...)

6.4.1.6 Equipamiento minimo

El equipamiento minimo para el funcionamiento de la UPSS sera de acuerdo a lo sefialado en
el anexo n.° 11 de la presente Norma Técnica de Salud.

(...)

6.4.2 UPSS Patologia Clinica

(...)

6.4.2.6 El equipamiento minimo para el funcionamiento de la UPSS sera de acuerdo a lo
sefialado en el anexo N° 12 de la presente Norma Técnica de Salud.

6.5 DE LAS ACTIVIDADES DE ATENCION DIRECTA Y DE SOPORTE
()

6.5.2 Atencion de urgencias y emergencias

(...)

6.5.2.3 El equipamiento minimo para el funcionamiento de la actividad atencién de urgencias
y emergencias seréa de acuerdo a lo sefialado en el anexo N° 14 de la presente Norma Técnica
de Salud.

6.5.4 ATENCION DE LA GESTANTE EN PERIODO DE PARTO.

(...)

6.5.4.6 Equipamiento minimo

El equipamiento minimo para el desarrollo de la actividad atencion de la gestante en periodo
de parto, seré de acuerdo a lo sefialado en el anexo N° 15 de la presente Norma Técnica de
Salud.

6.5.8 ECOGRAFIA

(...)

6.5.8.3 El equipamiento minimo para el desarrollo de la actividad ecogréfica, sera de acuerdo
a lo sefialado en el anexo N° 17 de la presente Norma Técnica de Salud.

()
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6.5.9 RADIOLOGIA
()

6.5.9.6 Equipamiento minimo
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El equipamiento minimo para el desarrollo de la actividad radiologia, sera de acuerdo a lo
sefialado en el anexo N° 17 de la presente Norma Técnica de Salud.

UPSS CONSULTORIO EXTERNO

AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
Consultorio de Medicina D-1 Electrocardiégrafo 1
General D-131 Pantoscopio 1
Consultorio de . .

Odontologia General [-28 Set instrumental para endodoncia. 1
Triaje D-188 Balanza dlgltg! con tallimetro 1
pediatrico
Consultorio de Patologia Canastilla (gradilla) para transporte
. D-153 2
Clinica - Toma de de muestra
muestras biolégicas D-145 Set de rifiones de acero quirtrgico. 1
D-448 Analizador hematoldgico.
Consultorio de Patoloaia D-248 Bafio de Maria de 10 a 15 litros. 1
P e D-269 Centrifuga para microhematocrito. 1
Clinica - Laboratorio de -
. D-235 Contador de células. 1
Hematologia . .
Refrigeradora para laboratorio de 14
D-287 o 1
pies cubicos.
Consultorio de Patologia i ﬁggﬁg:crigf dtt;?éctroliticos ases de :
Clinica — Laboratorio de D-246 o y9 1
Bioquimica sangre portatil.
E-130 Bidestilador de agua 4 litros / h. 1
D-368 Anahzadgr automatico de 1
hemocultivo.
D-243 Aqahzgdor ] automatico para 1
microbiologia.
D-280 Balanza analitica de precision. 1
D376 Cabina de flujo laminar vertical (4 pies 1
Consultorio de Patologia tipo A/B3)
Clinica - Laboratorio de D-352 Esterilizador con generador eléctrico 1
Microbiologia de vapor vertical de 30 litros.
D-301 Esterilizador por calor seco 50 litros. 1
D369 Incubadora para cultivo. 1
D-287 Refnggrgdora para laboratorio de 14 1
pies cubicos.
D-234 Can’astlllla (Gradilla) de coloracién de 1
20 laminas.
D-88 Aspirador de secreciones rodable. 1
Coche de paro cardiorespiratorio
D-109 . 1
Sala de parto equipado.
D-447 Desfibrilador con monitor y paletas 1
externas.
D-314 Collarin emplomado. 1
Sala de radiologia / Equipo digitalizador de peliculas
" ’ D-305 e 1
ecografia / mamografia radiograficas.
D-26 Mamografia digital. 1
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¢) Consecuencia:

La situacién expuesta, genera el riesgo en la prestacion de las actividades asistenciales de salud
que afecta a la poblacién asignada al Centro de Salud.

9. EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE GRUPO ELECTROGENO PARA SU
ALIMENTACION DE ENERGIA ELECTRICA A LOS EQUIPOS DE CADENA DE FRIiO; SITUACION
QUE PONE EN RIESGO LA CONSERVACION Y ALMACENAMIENTO DE LAS VACUNAS EN
PERJUICIO DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

a) Condicion:

De la aplicacién del formato n.° 4: Cadena de frio e inmunizaciones, item n.° 21 efectuada del 4 al
8 de setiembre de 2023; se advierte que el establecimiento de salud carece de instalacion de un
grupo electrégeno como parte de los equipos requeridos para el nivel local, con la finalidad de
suministrar energia en caso de cortes de energia eléctrica y de tal manera que se garantice la
continuidad de funcionamiento de los equipos electrénicos.

b) Criterio
Los hechos descritos deberén tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

» NTS n.° 136-MINSA/2017/DGIESP: "Norma Técnica de Salud para el Manejo de la Cadena
de Frio en las Inmunizaciones" aprobada con la Resolucion Ministerial N.° 497-2017-
MINSA de 27 de junio de 2017.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1. CADENA DE FRIO

Se denomina asi, al conjunto de procedimientos y actividades necesarios para garantizar la
potencia inmunoldgica de las vacunas desde su fabricacion hasta su aplicacion.

El incumplimiento de los procedimientos y actividades en cualquier nivel de atencién pone en
riesgo la calidad de las vacunas que se aplica a la poblacion.

Interviene el recurso humano debidamente capacitado, equipos, complementos y el
presupuesto que asegura el mantenimiento y la operativizacion de los equipos.

5.1.1 NIVELES DE LA CADENA DE FRIO

Los niveles de la cadena de frio, estan en funcién de la capacidad para el almacenamiento de
las vacunas, el tamafio de la poblacion y el tiempo de permanencia de las vacunas. Existen
tres niveles de almacenamiento.

¢) Nivel local:

Esta constituido por el vacunatorio que se encuentran en los establecimientos de salud, donde
se realizan las acciones de vacunacion. Cuentan con equipos frigorificos especiales pre
calificados para conservar vacunas; refrigeradores ice lined eléctrico y solares, sistema de
alarma electronico, grupo electrégeno, necesarios para la conservacion sequra de las vacunas,
por un periodo corto de tiempo, maximo 2 meses.

(..)
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5.1.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO
(...)
5.1.2.4 Equipamiento de cadena de frio
Cada nivel de la cadena de frio debe estar equipado con:
(...)
Cuadro de Equipamiento de Cadena de Frio por niveles
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
EQUIPAMIENTO | yaciona | REGlonaL | NWVELRED | yicrorep | LocaL
(.-)
Grupo
Electrégeno X X X X X
(.-)
(...)

¢) Consecuencia:

La situacién expuesta, pone en riesgo la conservacion y almacenamiento de las vacunas que
perjudicaria a la poblacion bengficiaria.

10. LA AMBULANCIA DE TIPO 1 Y Il DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO BASICO,
MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS SUFICIENTES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES; SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA OPORTUNA ATENCION
DE PACIENTES EN ESTADO CRITICO TRANSPORTADO POR VIA TERRESTRE.

a) Condicion:

De la aplicacion del formato n.° 5: Verificacion de la implementacién de la NTS n.° 051-
MINSA/OGDN-V.01 “Transporte asistido de pacientes por via terrestre”, efectuada del 4 al 8 de
setiembre de 2023; se identificd que la ambulancia de tipo | y tipo Il de la atencion de urgencia y
emergencias carecen de equipamientos basicos completos, medicamentos, materiales e insumos,
conforme lo dispone en la NTS n.° 051-MINSA/OGDN-V.01 “Transporte asistido de pacientes por
via terrestre”, necesarios para la atencién de emergencias y transporte asistido de pacientes en
estado critico, tal como se detalla a continuacion:

Cuadron.°5
Equipamiento, medicamentos, materiales e insumos no ubicados en las ambulancias de
tipo 1 y tipo Il de la atencion de urgencias y emergencias del Centro de Salud.

N° Tipo | Tipo I
Equipamiento bésico
1 | Tensiémetro con manguito para adulto Linterna para examen
Canmilla telescdpica de aluminio, con cinturones
2 | Tensiémetro con manguito para nifios y dispositivos que sujeten la camilla al piso de la
ambulancia y lateralmente
3 | Estetoscopio para adultos Ventilador mecanico portatil
4 | Estetoscopio para nifios Bomba de infusion
5 | Linterna para examen Otros de acuerdo a la atencion especializada
6 | Equipo de aspiracion
Camilla telescopica de aluminio, con cinturones y
7 | dispositivos que sujeten la camilla al piso de la ambulancia
y lateralmente
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8 | Set de collarines cervicales para inmovilizacién
9 | Tablarigida
10 | Juego de férulas / chaleco de extricacion
11 | Maletin de soporte basico de vida
12 | Resucitador manual para adultos
13 | Resucitador manual pediatrico
14 Laringoscopio con tres hojas para pacientes adultos
reusables
15 Laringoscopio con tres hojas para pacientes pediatricos
reusables
16 | Tubos orofaringeos para adultos y pediatricos
17 | Tubos nasofaringeos para adultos
18 | Tubos nasofaringeos pediatricos
19 | Pinza tipo Magill de 17 cm pediatrica
20 | Pinza tipo Magill de 25 cm para adulto
21 | Monitor desfibrilador portatil 8
22 | Oximetro de pulso portatil
23 | Ventilador mecanico portatil
24 | Bomba de infusién
25 | Otros de acuerdo a la atencién especializada
Medicamentos
1 | Agua destilada 1000 ml Agua destilada 1000 ml
2 | Agua destilada 10 ml Bicarbonato de Sodio 8.4% x 20 ml
3 | Atropina 1 mg Captopril 25 mg
4 | Adrenalina 1/10 000 1ml Dextrosa 33 % x 20 ml
5 | Bicarbonato de Sodio 8.4% x 20 ml Dextrosa 5 % x 1000 ml
6 | Captopril 25 mg Diclofenaco 75 mg
7 | Clorfenamina 10 mg Fenoterol 0.5% fco.
8 | Cloruro de potasio 14.9 % Furosemida 20 mg
9 | Cloruro de sodio 0.9 % 1000 ml Suero fisiolégico 10 ml
10 | Cloruro de sodio 20 % Escopolamina amp
11 | Dexametasona 4 mg Fenobarbital sédico 200 mg
12 | Dextrosa 33 % x 20 ml Metilprednisolona
13 | Dextrosa 5 % x 1000 ml Sulfato de Magnesio 20%
14 | Diclofenaco 75 mg Amiodarona 150 mg
15 | Dimenhidrinato 50 mg Bromuro de vecuronio 4 mg
16 | Fenoterol 0.5% fco. Solvente de bromuro de vecuronio
17 | Furosemida 20 mg Dobutamina 250 mg
18 | Expansor de plasma 500 ml Dopamina 200 mg
19 | Lidocaina spray 10 % Neostigmina 0.5 mg
20 | Metamizol 1 gr Verapamilo 5 mg
21 | Salbutamol (inhalador)
22 | Suero fisioldgico 10 ml
23 | Lidocaina jalea 2 %
24 | Lidocaina 2 %
25 | Escopolamina amp
26 | Fenobarbital sédico 200 mg
27 | Metilprednisolona
28 | Midazolan 5 mg
29 | Ranitidina 50 mg
30 | Sulfato de Magnesio 20 %
31 | Amiodarona 150 mg
32 | Bromuro de vecuronio 4 mg
33 | Solvente de bromuro de vecuronio
34 | Dobutamina 250 mg
35 | Dopamina 200 mg
36 | Neostigmina 0.5 mg
37 | Verapamilo 5 mg
Materiales e Insumos
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1 | Agua oxigenada Aguja descartable
2 | Aguja descartable Mascara de reservorio adulto
3 | Alcohol yodado Méscara de reservorio pediatrica
4 | Algoddn estéril en torundas Méscara venturi adulto
5 | Bajalenguas Sonda Foley
6 | Bolsa colectora Sonda nasogastrica
7 | Cénula binasal Sonda Nelaton
8 | Cateter priférico
9 | Equipo de microgotero
10 | Equipo de cirugia de 6 piezas
11 | Equipo de venoclisis
12 | Espaciador aero-camara pediatrico
13 | Férula neumatica
14 | Gasas estériles
15 | Guantes descartables estériles
16 | Guantes descartables para examen
17 | Guia de colocacion de tubo endotraqueal
18 | Jeringa Descartable
19 | Mascara nebulizacién adulto
20 | Mascara nebulizacién pediatrica
21 | Méscara de reservorio adulto
22 | Mascara de reservorio pediatrica
23 | Méscara venturi adulto
24 | Mascarillas descartables
25 | Sonda de aspiracién
26 | Sonda Foley
27 | Sonda nasogastrica
28 | Sonda Nelaton
29 | Termoémetro oral y rectal
30 | Tubo de Mayo
31 | Tubo endotraqueal
32 | Electrodos

Fuente: Formato n.® 5 Verificacion de la implementacion de la NTS n.° 051-MINSA/OGDN-V.01 “Transporte asistido de pacientes por
via terrestre”, aplicado el 6 de setiembre de 2023.
Elaborado por: Comision de Control

La ambulancia de tipo |, son utilizadas para el transporte asistido de pacientes estables, excepto en
lugares donde no haya otro medio de transporte de mayor complejidad disponible.

La ambulancia de tipo Il, para el transporte asistido de pacientes, en estado critico, cuenta con
capacidad de asistencia médica.

Criterio

Los hechos descritos deberan tener en cuenta lo establecido en la siguiente normativa:

>

NTS n.° 051-MINSA/OGDN - V.01 “Norma Técnica de Salud para el Transporte Asistido
de Pacientes por Via Terrestre”, aprobado con Resolucion Ministerial n.° 953-2006-
MINSa de 10 de octubre de 2006 y modificatorias.

“

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.2 DE LAS CARACTERISTICAS MINIMAS Y EQUIPAMIENTO

(..)

6.2.3 Del equipamiento minimo basico

Toda ambulancia, independientemente de su clasificacion deberéa contar con:
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Tensiémetro con manguito para nifios y adultos.

Estetoscopios para nifios y adultos.

Linterna para examen

Balon de oxigeno fijo y/o balén portatil

Equipo de aspiracion

Camilla telescopica de aluminio, con cinturones para el traslado seguro del paciente

con dispositivos que permitan sujetar la camilla al piso de la ambulancia y

lateralmente.

Set de collarines cervicales para inmovilizacion, de diferentes tamafios (minimo 3).

Tabla rigida para inmovilizar pacientes con traumatismos de columna.

Juego de férulas | chaleco de extricacion.

Maletin de soporte basico de vida con compartimentos que permitan contener los

materiales y manera ordenada y de facil acceso; conteniendo:

= Resucitador manual para adultos:
Bolsa de silicona esterilizable en autoclave y con capacidad mayor de 1200 cc.
Dos mascarillas para pacientes adultos de diferentes tamafios con bordes
acojinados, anatomicos, transparentes, esterilizables en autoclaves.
Vélvula de paciente y valvula PEEP regulable y esterilizable en autoclave.
Bolsa de reservorio de oxigeno no menor de 2000 cc.

= Resucitador manual pediatrico:
Bolsa de silicona esterilizable en autoclave y con capacidad mayor a 450 cc y
menor a 1000 cc.
Dos mascarillas para pacientes de diferentes tamafios con bordes acojinados,
anatomicos, transparentes, esterilizables en autoclave.
Valvula de paciente y vélvula de seguridad de sobre presion (relief) esterilizable
en autoclave.
Bolsa de reservorio de oxigeno no menor de 2000 cc.

= [Laringoscopio con tres hojas de diferentes tamafios para pacientes adultos
reusable; una hoja para pacientes pediatricos reusable; tres hojas de diferentes
tamafios para pacientes pediatricos reusable; un mango para pilas.

= Accesorios:
Tubos oro faringeos de diferentes tamarios para pacientes adultos y pediatricos.
Dos tubos tipo obturador esofagico para adultos.
Tubos naso faringeos de diferentes tamafios para pacientes adultos y
pediatricos.
Tubos endo traqueales de diferentes tamafios con guia para pacientes adultos
y pediatricos.
Pinza tipo Magill de 17 cm pediatricos.
Pinza tipo Magill de 25 cm para adultos.
Cilindro de aluminio para oxigeno portatil con requlador.

6.2.7 Equipamiento especifico

Adicionalmente al equipamiento basico considerado en el articulo 11°, de acuerdo a su
clasificacion las ambulancias deberan contar con los siguientes equipos:

Ambulancia tipo |

Equipo bésico

Ambulancia tipo Il

Equipo bésico

Monitor desfibrilador portatil

Oximetro de pulso portatil
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(...)

6.3 DE LOS MEDICAMENTOS MATERIALES E INSUMOS

Todas las ambulancias deberan contar por lo menos con el siguiente listado de medicamentos,
insumos y materiales en cantidad suficiente para brindar asistencia médica durante el
transporte.

‘Medicamento ¢)/ Tipo ambulancial’ ' -
Agua destilada 1000 mi

Agua destilada 10 mil

Amiodarona 150 mg

Atropina de 1 mg

Adrenalina 1/10,000 1ml
Bicarbonato de sodio 8.4 % x 20 ml
Bromuro de vecuronio 4 mg
Solvente de bromuro de vecuronio
Captopril de 25 mg

Clorfenamina 10 mg

Cloruro de potasio 14.9 %

Cloruro de sodio 0.9% 1000 ml
Cloruro de Sodio 20%
Dexametasona 4 mg

Dextrosa 33 % x 20 m)

Dextrosa 5% 1000 mi

Diclofenaco 75 mg
Dimenhidrinato 50 mg
Dobutamina 250 mg

Dopamina 200 mg

Escopolamina amp

Fenobarbital sodico 200 mg
Fenoterol 0.5% fco

Furosemida 20 mg
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Lidocaina spray 10 % X
Metamizol 1 gr X
Midazolan 5 mg
Neostigmina 0.5 mg
Ranitidina 50 mg
Salbutamel {inhalador) X
Suero fisiologico 10 ml X
Sulfato de Magnesio 20 %
Verapamilo 5 mg
Lidocaina jalea 2 % X | X

Lidocaina 2 % X [ X
(*) Cantidad, tamaiio y diametros de acuerdo a las necesidades del usuario.
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Agua oxigenada
Aguja descartable
Alcohol yodado
Algodén estéril en torundas
Baja lenguas
Bolsa colectora
Canula binasal
Cateter periférico
Electrodos
Equipo de microgotero
Equipo de cirugia de 2 piezas
Equipo de cirugia de 6 piezas
Equipo de venoclisis
Espaciador aero-camara pediatrica
Férula neumatica
Gasas estériles
Guantes descartables estériles
Guantes descartables para examen
Guia para colocacion de tubo endotraqueal
Jeringa descartable
Mascara nebulizacion adulto y pediatrica
Mascara reservorio adulto v pediatrica
Mascara venturi adulto
Mascarillas descartables
Sonda de aspiracion
Sonda Foley
Sonda nasogastrica
Sonda Nelaton
Termdmetro oral y rectal
Tubo de Mayo
Tubo endotraqueal
{*) Cantidad, tamarfio y diametros de acuerdo a las necesidad

UK X0 56X 0K X XXX XXXXXXXX@
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1 usuario.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, pone en riesgo la adecuada atencion de emergencia del paciente en estado
CHANG TELL® wileon Ectwin critico que es transportado por via terrestre hasta el lugar destino.
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DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo
del servicio de Visita de Control al desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del primer
nivel de atencion, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la condicién
y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control, la comision de control no ha emitido Reporte de
Avance ante situaciones adversas.

e e e o VIIl. CONCLUSION
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Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a los establecimientos de salud del primer nivel de
atencion - Centro de Salud la Unidn, se ha advertido diez (10) situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso al desempefio y

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
Periodo del 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023.
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operatividad al desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del primen nivel de atencién,
las cual ha sido detallada en el presente informe.

IX. RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Red de Salud de Dos de Mayo el presente Informe de Visita de
Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control a
los establecimientos al desempefio y operatividad de los establecimientos de salud del primer nivel de
atencidn, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en
el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso objeto de la visita
de control.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Red de Salud de Dos de Mayo que debe comunicar al Organo
de Control Institucional de la Direccién Regional de Salud — Huanuco, en el plazo méximo de cinco (5)
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de
sustento respectivo.

La Union, 13 de setiembre de 2023
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Victor Ulises Azaiiedo Ramirez
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL “DESEMPENO Y OPERATIVIDAD AL DESEMPENO Y

OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMEN NIVEL DE ATENCION”

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTA CON PROFESIONALES DE SALUD REQUERIDO
EN LA NORMA TECNICA DE SALUD SEGUN SU CATEGORIA; SITUACION QUE GENERA EL
RIESGO A LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA PRESTACION DE SALUD DE PACIENTES QUE
ACUDEN AL CENTRO DE SALUD.

N° Documento

1 Formato n.° 1: Informacién de Gestién Sanitaria de 5 de setiembre de 2023

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD SE UBICA A MENOS DE 100 METROS DE DISTANCIA AL
CENTRO EDUCATIVO; SITUACION QUE PODRIA GENERAR RIESGO DE EXPOSICION PASIBLE
DE CONTAGIOS HACIA PERSONAS CON BAJO SISTEMA INMUNOLOGICO.

N° Documento

1 Formato n.° 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 5 de setiembre de 2023

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PRESENTA LA CONDIC[()N DE DESABASTECIMIENTO,
SUBSTOCK, SOBRESTOCK EN LA UPSS FARMACIA; SITUACION QUE GENERA EL RIESGO EN
EL TRATAMIENTO Y OPORTUNIDAD DE CALIDAD EN LA ATENCION DE LA POBLACION
ASIGNADA.

N° Documento

1 Formato n.° 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 5 de setiembre de 2023

EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO SE PUBLICO EL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS
POR CONSULTA EXTERNAS; SITUACION QUE AFECTA LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EL
OPORTUNO USO DEL SERVICIO DE SALUD, LA CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD.

N° Documento

1 Formato n.° 1: Informacion de Gestion Sanitaria de 5 de setiembre de 2023

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE IMPLEMENTACION DE LA UPSS PATOLOGIA
CLINICA; SITUACION QUE AFECTA LA OPORTUNIDAD DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
LOS PACIENTES.

N° Documento

1 Formato n.° 1: Informacién de Gestién Sanitaria de 5 de setiembre de 2023

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE LA
UPSS RADIOLOGIA Y ECOGRAFIA, Y UPSS DE ODONTOLOGIA; LO CUAL PONDRIA EN RIESGO
LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD QUE VIENE
BRINDANDO EL CENTRO DE SALUD.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
Periodo del 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023.
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N° Documento

1 Formato n.° 1: Informacién de Gestion Sanitaria de 5 de setiembre de 2023

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE UN AMBIENTE ADECUADO PARA EL
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS EN LA UPSS FARMACIA, UPSS ALMACEN CENTRAL,
ASI COMO UN ALMACEN INTERMEDIO DE RESIDUOS SOLIDOS EN APOYO CLINICO;
SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA CONSERVACION E INTEGRIDAD DE LOS
MEDICAMENTOS, LA EXPOSICION Y CONTAMINACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

N° Documento

1 Formato n.° 2: Informacion de Infraestructura de 6 de setiembre de 2023

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE EQUIPAMIENTOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN EL CENTRO DE SALUD; SITUACION QUE GENERA RIESGO DE SALUD A LOS
PACIENTES, LA CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

N° Documento

1 | Formato n.° 3: Informacién de Equipamiento de 6 de setiembre de 2023

EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD CARECE DE GRUPO ELECTROGENO PARA SU
ALIMENTACION DE ENERGIA ELECTRICA A LOS EQUIPOS DE CADENA DE FRIO; SITUACION
QUE PONE EN RIESGO LA CONSERVACION Y ALMACENAMIENTO DE LAS VACUNAS EN
PERJUICIO DE LA POBLACION BENEFICIARIA.

N° Documento

1 | formato n.° 4: Cadena de frio e inmunizaciones de 5 de setiembre de 2023

LA AMBULANCIA DE TIPO 1 Y Il DE LA ENTIDAD NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO BASICO,
MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS SUFICIENTES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS INSTITUCIONALES; SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA OPORTUNA ATENCION
DE PACIENTES EN ESTADO CRITICO TRANSPORTADO POR VIA TERRESTRE.

N° Documento

1 | Formato n.° 5: Verificacion de la implementacion de la NTS n.° 051-MINSA/OGDN-V.01

“Transporte asistido de pacientes por via terrestre” de 6 de setiembre de 2023.

Visita de Control al Centro de Salud la Union, distrito la Union, Dos de Mayo, Huanuco.
Periodo del 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023.
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 290-2023-MPDM/OCI
EMISOR : VICTOR ULISES AZANEDO RAMIREZ - JEFE DE OCI - COMISION DE
VISITA DE CONTROL - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : LIZ JOVANNA LAURENCIO PAUCAR
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL RED DE SALUD DE DOS DE MAYO - UNIDAD EJECUTORA 406
Sumilla:

De la revisién de la informacién y documentacion vinculada al "Desempeio y Operatividad de los
Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién", comunicamos que se han Identificado diez
(10) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.® 022-2023-OCI1/0399-SVC,
al Centro de Salud La Union, distrito de la Union, provincia de Dos de Mayo, departamento de
Huanuco, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicito comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccién Regional de
Salud Huanuco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacién del

presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las
situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacién.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20573025009:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2023-CG/0399-02-002-021

. Oficio n.® 290-2023-MPDM/OCI

. Informe Visita de Control 022-2023-0OCI1/0399-SVC

. Formato 1 CS la union[F]

. Formato 2 CS la union[F]

. Formato 3 CS la union[F]

. Formato 4 CS la union[F]

. Formato 5 CS la union[F]
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =z#%
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Ez
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2023-CG/0399-02-002-021

DOCUMENTO : OFICIO N° 290-2023-MPDM/OCI

EMISOR : VICTOR ULISES AZANEDO RAMIREZ - JEFE DE OCI - COMISION DE
VISITA DE CONTROL - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : LIZ JOVANNA LAURENCIO PAUCAR

ENTIDAD SUJETA A RED DE SALUD DE DOS DE MAYO - UNIDAD EJECUTORA 406

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20573025009

TIPO DE SERVICIO

CONTROL  SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 51

Sumilla: De la revision de la informacion y documentacion vinculada al "Desempefio y Operatividad
de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencién", comunicamos que se han
Identificado diez (10) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 022-
2023-0Cl/0399-SVC, al Centro de Salud La Unidn, distrito de la Unidn, provincia de Dos de Mayo,
departamento de Huanuco, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicito comunicar al Organo de Control Institucional de la Direcciéon Regional de
Salud Huanuco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del

presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las
situaciones adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacién.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.° 290-2023-MPDM/OCI

2. Informe Visita de Control 022-2023-0OCI/0399-SVC
3. Formato 1 CS la union[F]

4. Formato 2 CS la union[F]

5. Formato 3 CS la union[F]
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7. Formato 5 CS la union[F]
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Unién, 14 de setiembre de 2023

OFICIO N° 290-2023-MPDM/OCI

Senora:

Liz Jovanna Laurencio Paucar
Directora Ejecutiva

Red de Salud Dos de Mayo

Jr. Porvenir n.® 187

La Unién / Dos de Mayo / Huanuco

ASUNTO : Comunicacion de Informe de Visita de Control n.° 022-2023-0CI/0399-SVC.

REFERENCIA  : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y Contraloria General de la Republica” y modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted, con relacién a la normativa de las referencias a) y b), que regula
el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado, o el logro de los objetivos del proceso
en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada al
“‘Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”, comunicamos
que se han identificado diez (10) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 022-2023-0Cl/0399-SVC, al Centro de Salud La Unién, distrito de la Union, provincia de Dos de Mayo,
departamento de Huanuco, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicito comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccion
Regional de Salud Huanuco, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del
presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por adoptar respecto a las situaciones
adversas identificadas en el citado informe, adjuntando la documentacion de sustento respectivo.

Es propicia la ocasion para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente;
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Victor Ulises Azafiedo Ramirez

Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Dos de Mayo

Cc.
Archivo OCI

Jr. Virgen de Lourdes n.° 221, Plaza de Armas 10621, La Unién - Dos de Mayo - Huénuco.



