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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 038-2023-CG/0C0362-SO0

“RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE DONACIONES
OTORGADAS POR LA INTENDENCIA ADUANERA DE TACNA - SUNAT A LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUINUA”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control institucional
(OCI) de la Municipalidad Provincial de Huamanga, servicio que ha sido registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0362-2023-030 en el
marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM: “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Controlaria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y
modificaciones.

SITUACION ADVERSA

De la revision y analisis a la informacidén y documentacion relacionada a la “Recepcién,
almacenamiento y distribucién de donaciones otorgadas por la Intendencia Aduanera de
Tacna — SUNAT, en adelante “SUNAT” a la Municipalidad Distrital de Quinua, en adelante la
“Entidad”, se ha identificado una (1) situacién adversa que afecta o podria afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Entidad.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

LA ENTIDAD NO CAUTELO EL ADECUADO ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y
ENTREGA DE LOS BIENES DONADOS POR LA SUNAT; ASi COMO, NO CUENTA CON
UN PLAN DE TRABAJO QUE IDENTIFIQUE A LOS BENEFICIARIOS, GENERANDO EL
RIESGO DE NO CUMPLIR LA FINALIDAD DE LA DONACION.

Mediante Resolucién de Oficina n.° 000135-2023-SUNAT/3G03000 Adjudicacién de Bienes
de 22 de junio de 2023, la SUNAT, adjudicé mercaderias nuevas a favor de la Entidad; en ese
sentido, mediante Acuerdo de Consejo n.° 043-2023-MDQ/CM-EX de 7 de julio de 2023, se
acordé autorizar al regidor Jorge Mendoza Sanchez, el recojo de las mercaderias donadas, es
por ello, que la SUNAT, efectu6 la entrega de los bienes donados, con las Actas de Entrega
n.%s172312023-000307 y 172312023-000308 de 12 de julio de 2023, respectivamente, bienes
donados que consistian de zapatillas, lentes y ropas diversas.

Al respecto, el citado regidor entreg6 los bienes donados al sefior Carlos Smith Gamboa
Cangana, responsable del Almacén, mediante un Acta de Entrega de Bienes de 14 de julio
2023, advirtiéndose, que dichos bienes, no fueron ingresados a los ambientes del Almacén y
no efectud el registro de ingreso de los bienes donados mediante el Registro de Nota de
Entrada al Almacén - NEA.

Posterior a ello, con Resolucién de Gerencia n.® 073-2023-MDQ/GM de 11 de agosto de 2023,
se resolvié aprobar la conformacién del Comité para el reparto de bienes donados, siendo los
siguientes integrantes:
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Cuadron.°1
Integrantes para el reparto de bienes donados
N° | Nombre y Apellidos Area Cargo
1 | Luis Fernando Rivera Enriquez | Subgerente de Desarrollo Social y Servicios Publicos Responsable
2 | Ruth Morales Nolasco Responsable del Programa de Vaso de Leche Integrante
3 | Zenaida Elvira Placencia Blas ézlsltiigtse de la Subgerencia de Desarrollo Social y Servicios Integrante
4 | Olinda Nolasco Sanchez Responsable de Caja Integrante
5 | Percy Ccorahua Aylas Asistente del Area Técnica Municipal Integrante
6 | Carlos Smith Gamboa Cangana | Responsable de Almacén Integrante

Fuente: Resolucién de Gerencia n.® 073-2023-MDQ/GM de 11 de agosto de 2023.
Elaborado: Comision de control

Por lo que, al no haber ingresado los bienes al almacén de la Entidad, conforme lo estipula las
normas, estos fueron ubicados en la oficina del despacho de Alcaldia en paquetes de cajas de
carton y costales, sin contar con registro de control, tal como se evidencia en el Acta de
Verificacion de Bienes Adjudicados de Donacion de Bienes por la SUNAT a la Municipalidad
Distrital de Quinua de 18 de setiembre de 2023 y segun se visualiza:

Imagen n.° 1
Ubicacion de los bienes donados, en la oficina del Alcalde de la Entidad.

| |
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Almacenamiento de los bienes donados por la SUNAT, ubicados en la oficina del despacho del alcalde, dichas cajas de carton y costales
negros, se encontraban con contacto directo al piso, sin el debido cuidado v custodia de dichos bienes donados.
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Asi también, conforme lo manifestado por el gerente Municipal de la Entidad, para efectuar la
distribucién, no se cuenta con un plan de trabajo que identifique a los beneficiarios, tampoco con
un cronograma de distribucién; sin embargo, se advirtio que los dias 18 y 19 de setiembre de
2023, el comité conformado por Luis Fernando Rivera Enriquez, subgerente de Desarrollo Social
y Servicios Publicos, Ruth Morales Nolasco, responsable del Programa de Vaso de Leche,
Zenaida Elvira Placencia Blas, asistente de la Subgerencia de Desarrollo Social y Servicios
Publicos, Olinda Nolasco Sanchez, responsable de Caja, Percy Ccorahua Aylas, asistente del
Area Técnica Municipal y Carlos Smith Gamboa Cangana, responsable de Almacén, sin contar
con documento que autorice la entrega de los bienes donados por la SUNAT, salieron a zonas
ylo rutas desconocidas del distrito de Quinua, en la camioneta de la Entidad de placa
n.° C9V-840, que igualmente no cuenta con autorizacion de salida, tal como se evidencia en el
Acta de Verificacion a la Municipalidad Distrital de Quinua, en Relacion a la distribucion de
Bienes Donados por la Intendencia Aduanera de Tacna — SUNAT de 19 de septiembre de 2023.
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En ese sentido, se concluye que la Entidad procedio con la distribucion de los bienes donados,
sin el debido procedimiento de internamiento y salida de los bienes de almacén, situacion que
no garantiza el adecuado control y distribucién al no tener plan y cronograma de distribucion,
poniendo en riesgo de no llegar a la poblacidn beneficiaria y de mayor necesidad.

El hecho expuesto contraviene a la siguiente normativa:

> Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, aprobado
mediante Resolucién Jefatural n.° 335-90-INAP/DNA de 9 de setiembre de 1990.

“(-r2)

l. Generalidades

()

D. Normas Especificas

1. Elalmacén es un aérea fisica (...); destinada a la custodia y conservacion de los bienes, (...) o de
bienes econdmicas, (...).

()

3. Es responsabilidad del Jefe de Almacén, entre otros:

)

Proteger y controlar las existencias en custodia

o —

. Emitir los reportes de movimientos de bienes en almacén

)

Seccion Il. Procedimientos,
A. Proceso de Almacenamientos, establece:
3. Registro y control
a.Ubicamos los bienes en las zonas de almacenaje se procede a registrar su ingreso en la tarjeta
de control visible, la misma que sera colocada junto al grupo de bienes registrado

—_ =~

b.Copia del documento de ingreso (Orden de Compra-Guia de Internamiento o Nota de Entrada
a Almacén) sera remitida al area respectiva para efecto del registro del ingreso en la tarjeta de
existencia valorada de almacén.
()
1.Registro y control
Conjunto de actividades que se realizaron con la finalidad de que los bienes almacenados
conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas en que fueron recibidas

F. REGISTRO Y CONTROL DE EXISTENCIAS
Consiste en un sistema de registros y reportes en los que se consigna datos sobre ingresos y
salidas de bienes del local de almacén y cantidades disponibles para distribuir.

(

1.Tarjeta de control Visible de Almacén
a.Finalidad: Controlar en unidades fisicas el movimiento y saldo de cada bien almacenado. Es
de uso exclusivo del almacenero y permanece junto al grupo de bienes en ella registrado.

()

> Directiva n.° 004-2021-EF/54.01, Directiva para la Gestion de Almacenamiento y
Distribucion de Bienes Muebles, aprobado con la Resolucion Directoral
n.° 0011-2021-EF/54.01 de 27 de julio de 2021.

(.)

Titulo |
Disposiciones Generales
Articulo 4.- Acrénimos y Definiciones

()
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9. NEA

Documento para informar el ingreso de bienes muebles al almacén por conceptos distintos
ala compra, el

mismo que contiene los campos minimos indicados en el Anexo N° 2 de la Directiva. La NEA
puede ser:

(")

- NEA por donaci6n

()

Capitulo Il
Almacenamiento
(--.)
Articulo 23.- Fases del almacenamiento
Las fases del almacenamiento son:
a) Recepcion
b) Verificacion de control de calidad
c) Internamiento
d) Registro
e) Custodia
(--.)
Articulo 25.- Recepcion de bienes muebles
25.1. Esta fase comprende las actividades que se desarrollan a partir del momento en que
los bienes muebles llegan al local del almacén e incluye la ubicacién de los mismos en el
lugar identificado para efectuar la verificacién y control de calidad.
(--.)
25.3. Las recepciones diferentes a la realizada mediante la guia de internamiento, se
efectlian considerando los siguientes aspectos:
a) Los bienes muebles que ingresan producto de convenios internacionales o donaciones,
P se registran con la respectiva NEA, teniendo en cuenta los siguientes documentos:
ASTO FLORES Roxana FAU i. Documento que contiene la aceptacion de los bienes muebles.
ey oL Lers:25 -05:00 ii. Relacion valorizada en Soles de los bienes muebles a registrar, debidamente codificada y
con la unidad de medida correspondiente.
El documento que ordena el ingreso es el Pedido de Entrada a Almacén.

()
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Articulo 34°. - Distribucién de bienes muebles

La distribucion comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos a las operaciones

de asignacion y el traslado de bienes muebles desde un almacén hacia el punto de destino,

garantizando las condiciones de oportunidad, conservacion y entrega, en concordancia con lo

establecido en los cuadros de distribucion.

Articulo 35°. - Fase de distribucién

Las fases de la distribucion son:

a) Solicitud

b) Acondicionamiento

c) Despacho

d) Entrega

Articulo 36.- Fase de solicitud

36.1 Esta fase comprende las actividades a través de las cuales las areas usuarias generan, en el
sistema informatico de soporte a la gestién de almacenamiento y distribucion o cualquier otro
medio fisico con el que se cuente, los Pedidos de Atencion de Aimacén, los cuales deben indicar
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la descripcion y cantidad de los bienes muebles, de acuerdo a la disponibilidad del stock en el
almacén.

36.2 Una vez formulado el Pedido de Atencion de Aimacén, se verifica el stock disponible, se autoriza
el pedido, reservando el stock solicitado, y se procede con la extraccion y el acondicionamiento.

()

Articulo 37.- Fase de acondicionamiento

Esta fase comprende la extraccion de los bienes muebles de la zona de almacenaje, su consolidacion

por punto de destino y su disposicion dentro de los empaques requeridos, a fin de mantener las

condiciones minimas con las que se mantenian en custodia y evitar dafios y pérdidas durante el
transporte. Para ello, se tiene en cuenta lo siguiente:

()

37.5 Para la emision del PECOSA se tiene en cuenta:

1. EIPECOSA se elabora una vez ejecutado el acondicionamiento.

2. En caso de almacenes intermedios se podra efectuar la distribucion de los bienes muebles a
través del PPA, para lo cual se debe garantizar el registro de los movimientos tanto en el almacén
de origen como en el punto de destino, asi como la posterior emision del PECOSA en el almacén

()

Articulo 38.- Fase de despacho

Esta fase comprende las acciones destinadas a la identificacion y disposicién de los bines muebles

para su transporte y respectiva entrega a otro almacén, al area usuaria o al usuario final, debiéndose

realizar lo siguiente:

a) Planificar y ejecutar el despacho

b) Generar los documentos de salida (PECOSA o PPA) y guia de remision, los cuales son suscritos
por el responsable de la gestion de almacenamiento y distribucion, y el responsable de despacho.

()

Articulo 39.- Fase de entrega

Esta fase compre las acciones para el transporte y puesta a disposicion efectiva de los bienes muebles

en el punto de destino, cumpliendo las condiciones de oportunidad y conservacion.

Los hechos expuestos afectan la correcta y transparente distribucion de los bienes
adjudicados, generando el riesgo de que no se cumpla la finalidad para lo cual fueron donados.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion de la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio relacionado a la “Recepcién, Aimacenamiento
y Distribucion de Donaciones Otorgadas por la Intendencia Aduanera de Tacna — SUNAT a la
Municipalidad Distrital de Quinua”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y
analisis de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha
sido sefialada en la condicion.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de oficio relacionado a la “Recepcion,
Almacenamiento y Distribucion de Donaciones Otorgadas por la Intendencia Aduanera de
Tacna — SUNAT a la Municipalidad Distrital de Quinua”, se ha advertido una (1) situacion
adversa que afecta o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso de Orientacidn de Oficio, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.
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V. RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio,
el cual contiene la situacion adversa identificada como resultado del servicio de Orientacidn
de Oficio relacionado a la “Recepcion, Almacenamiento y Distribucién de Donaciones
Otorgadas por la Intendencia Aduanera de Tacna — SUNAT a la Municipalidad Distrital de
Quinua”, con la finalidad de que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional,
con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso objeto de la Orientacién de Oficio.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Orientaciéon de Oficio, adjuntando la documentacién de sustento

respectiva.
Ayacucho, 6 de octubre de 2023.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

LA ENTIDAD NO CAUTELO EL ADECUADO ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y
ENTREGA DE LOS BIENES DONADOS POR LA SUNAT; ASi COMO, NO CUENTA
CON UN PLAN DE TRABAJO QUE IDENTIFIQUE A LOS BENEFICIARIOS,
GENERANDO EL RIESGO DE NO CUMPLIR LA FINALIDAD DE LA DONACION.

NO

Documento

1

Copia simple de la Resolucién de Oficina n.° 000135-2023-SUNAT/3G03000
Adjudicacion de Bienes de 22 de junio de 2023.

Copia simple del Acuerdo de Consejo n.° 043-2023-MDQ/CM-EX de 7 de julio de
2023.

Copias simples de las Actas de Entrega n.es 172312023-000307 y 172312023-
000308 de 12 de julio de 2023.

Copia simple de Acta de Entrega de Bienes de 14 de julio 2023.

Resolucién de Gerencia n.° 073-2023-MDQ/GM de 11 de agosto de 2023.

Copia simple del Acta de Verificacion de Bienes Adjudicados de Donacién de
Bienes por la SUNAT a la Municipalidad Distrital de Quinua de 18 de setiembre de
2023.

Copia simple del Acta de Verificacién a la Municipalidad Distrital de Quinua, en
Relacién a la Distribucién de Bienes Donados por la Intendencia Aduanera de
Tacna — SUNAT de 19 de setiembre de 2023.
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Ayacucho/Huamanga/Quinua

Asunto :  Notificacion del Informe de Orientacion de Oficio
n.° 038-2023-0CI/0362-S00.

Referencia : a) Articulo 22" de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de |a Republica, Ley N° 27785
b} Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.® 2018-2022-CG de 30
de mayo de 2022 y modificalorias.

Me dirijo a usted, en el marco de las normativas de la referencia, que regula
el servicio de control simullaneo y eslablece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, ante la
exislencia de situaciones adversas que afeclan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
logro del resullado de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adoplen de manera
inmediata las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, como resultado de la revisién efectuada a la informacion
obtenida por el Organo de Control Institucional, respeclo a la "Recepcion, Almacenamiento y
Distribucion de Donaciones Otorgadas por la Intendencia Aduanera de Tacna — SUNAT a la
Municipalidad Distrital de Quinua”, se ha tomado conocimiento de la existencia de un (1) hecho
irregular, el cual se detalla en el Informe de Orientacion de Oficio n.® 038-2023-0OCI/0362-
SO0, el mismo que se ha notificado a la casilla electrénica asignada por la Contraloria

General de la Republica.

En lal sentido, solicito remita las acciones adopladas en un plazo de cinco
(5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de recibida la presente comunicacion, a
este Organo de Control Institucional, sito en el Jr. Lima N° 378 — tercer piso o de manera
digital a mesa de partes vitual de la Conltraloria General de la Republica.

http://mesadepartesvirtual.contraloria.gob.pe/mpvirtual/.

: VALIDAD DISTRITAL DE QUINUA |
Humﬁenenm MUNICIPAL Atentamente,

RECIBIDO
1.0 0CT 2023
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