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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 017-2023-0Cl/0359-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE SALUD LA CURVA COMO
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Arequipa, mediante oficio n.° 001701-2023-CG/GRAR de 4 de setiembre de 2023, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0359-2023-018, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
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Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacién de recursos
humanos del Centro de Salud La Curva, se encuentran en concordancia con lo establecido en
la normativa vigente correspondiente.

Objetivos especificos

2.21

222

223

224

Objetivo especifico 1

Establecer si la infraestructura del Centro de Salud La Curva, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Objetivo especifico 2

Establecer si el equipamiento del Centro de Salud La Curva, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Objetivo especifico 3

Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Centro de Salud La
Curva, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

Objetivo especifico 4

Establecer si la asignacion de recursos humanos del Centro de Salud La Curva, se
encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.
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ll.  ALCANCE

La Visita de Control se desarroll6 a la verificacion del “Desempefio y operatividad del Centro de
Salud La Curva como establecimiento de salud de primer nivel de atencién”, el cual se encuentra a
cargo de la Red de Salud de Islay, que esta bajo del &mbito de control de la Gerencia Regional de
Control de Arequipa de la Contraloria General de la Republica, y ha sido ejecutada desde el 05 al
14 setiembre de 2023, en la Av. Dean Valdivia S/N, distrito Dean Valdivia, provincia de Islay,
departamento Arequipa.

IV.  INFORMACION RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

Conforme el articulo 8° de la Ley n. © 27785, en concordancia con sus roles de supervisién y
vigilancia, se establece que el control externo a cargo de la Contraloria General u otro érgano del
Sistema Nacional de Control podra ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente
por normativa expresa, sin que en ningln caso conlleve injerencia en los procesos de direccién y
gerencia a cargo de la administracion de la entidad o interferencia en el control posterior que
corresponda.

Es asi que, que en atencién a las atribuciones conferidas a la Contraloria General de la Republica y
con la finalidad de identificar brechas en infraestructura, equipamiento!, asignacién de recursos
humanos del Primer Nivel de Atencion en Salud (PNAS), se ha ejecutado el Operativo de Servicio
rmado digtaimente por de Control Simultaneo “Salud en los establecimientos de primer nivel de atencion”; es decir, Centros
R M ENDOZA Diana Elisa y Puestos de Salud segun su nivel de categoria (I-1, I-2, I-3, I-4), en el marco de la gestion del
Feena: 14002023 150633 0500 Sistema de redes de salud, considerando que el primer nivel de contacto de los individuos, la familia
y la comunidad con el sistema nacional de salud, y constituye el primer elemento de contencién de

la demanda de salud.

Es de precisar, que los servicios del PNAS se enfocan en la prevencién, promocién y proteccion
especifica de la salud con diagnostico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades, para lo cual
se realizan actividades esenciales como:

+ Vacunacion de esquema regular para nifios y adultos.

RUELAS GUISPE Viconte FAU + Control natal. _
fﬂ"ci?hvi??fy’iéi’faueno « Salud sexual reproductiva.
Fecha: 14-09-2023 15:41:46 -05:00 Vs

+ Nutricién.

+ Prevencion de enfermedades como hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Es asi como, para garantizar el derecho a la salud de la poblacién, el Gobierno Regional de
Arequipa, cuenta con redes de servicios de salud que administran establecimientos como el Centro
de Salud La Curva, objetivo de la presente Visita de Control, el cual cuenta con nivel de categoria I-
3, y conforme a las “Categorias de Establecimientos de Salud”, aprobada con Resolucién Ministerial
n.° 546-2011-MINSA, cuenta con las siguientes caracteristicas:

Categoria I-3
Corresponden a esta categoria:

- Centro de salud.
- Centro médico.

1 Jefatura del Centro de Salud indicé, equipamiento utilizado hasta antes del traslado a nueva infraestructura se encuentran actualmente
almacenados en local provisional, ubicado en Calle Tamayo S/N, para ser destinados a otros establecimientos, por lo que el presente Informe no
incluye mayor informacion respecto a la verificacion de la operatividad y uso del antiguo equipamiento del Centro de Salud La Curva.
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- Centro médico especializado.
- Policlinico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la
comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagnéstico precoz del cancer, intervenciones de
cirugia de consultorio externo, radiologia y laboratorio dental.

En ese contexto, se realizé el servicio de visita de control con la finalidad de identificar y/o determinar
si el Puesto de Salud La Curva, cuenta con la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y
asignacion de recursos humanos suficientes y en condiciones adecuadas; asimismo, verificar si se
encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente,
documentos de gestion de la entidad, y otras disposiciones relacionadas.

Para lo cual, se aplicaron cinco (5) formatos con la finalidad de recabar informacién y documentacién
relacionada al proceso de evaluacion del desempefio y operatividad del Centro de Salud La Curva;
siendo dichos formatos los que se detallan a continuacién:

- Formato n.° 1 “Informacion de Gestion Sanitaria”.

- Formato n.° 2 “Informacion de Infraestructura”.

- Formato n.° 3 “Informacién de Equipamiento”.

- Formato n.° 4 “Cadena de Frio e Inmunizaciones”.

- Formato n.° 5 - Verificacién de la implementacién de la NTS n°® 051-MINSA/OGDN-V.01
“Transporte Asistido de Pacientes por via terrestre”.

Es preciso mencionar, que la Comisién de Control, tomé conocimiento que en el Centro de Salud La
Curva, recientemente se dio inicio al proceso de traslado a una nueva Infraestructura ubicada en la
Av. Dean Valdivia S/N, distrito Dean Valdivia, provincia de Islay, departamento Arequipa, segun se
advierte del memorando n.° 066-2023-GRA/GRSA/GR-DRSI, de 22 de agosto de 2023, donde se
dispone el traslado del personal correspondiente a las nuevas instalaciones del Centro de Salud, a
partir del 23 de agosto del 2023. Asimismo, segun lo sefialado por la jefa del Centro de Salud, la Lic.
Fabiola Gonzales Cansino, existe un contrato suscrito entre la Municipalidad Distrital de Dean
Valdivia y un proveedor, para la adquisicion de nuevos equipos y una ambulancia, destinados al
establecimiento inaugurado.

Igualmente, la jefa a cargo del Centro de Salud, alcanzé a la Comision de Control, el oficio n.® 935-
2023-GRA/RS/GR-OEPD, de 17 de agosto de 2023 y memorando n.° 072-2023-GRA/GRSA/GR-
DRSI, de 24 de agosto de 2023, documentos referidos al levantamiento de observaciones del
componente equipamiento de la ejecucidn del Proyecto denominado: “Mejoramiento y ampliacion
del servicio de Salud en el Centro de Salud La Curva del Distrito de Dean Valdivia — Provincia de
Islay — Departamento de Arequipa”, y al inicio de la transferencia de Obra al sector Salud. Es de
resaltar que la nueva infraestructura fue ejecutada por la Municipalidad Distrital de Dean Valdivia,
mediante la modalidad de Obras por Impuestos.

En este contexto, y de acuerdo a lo sefialado por la jefa del establecimiento, los equipos antiguos
con los que se contaba hasta antes de iniciar el proceso de traslado a nueva infraestructura, se
encuentran actualmente almacenados en local provisional, otorgado por la Municipalidad de Dean
Valdivia, ubicado en Calle Tamayo S/N, para ser destinados a otros establecimientos, por lo que el
presente Informe no incluye mayor informacién respecto a la verificacidn de la operatividad y uso
del antiguo equipamiento del Centro de Salud La Curva.
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De la revisién efectuada a las condiciones de la infraestructura, abastecimiento y asignacién de
recursos humanos en el Centro de Salud La Curva, en adelante “Centro de Salud”, se han
identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, y/o logro
de los objetivos de desempefio y operatividad de dicho Centro, las cuales se exponen a
continuacién:

1. EL CENTRO DE SALUD CUENTA CON EQUIPOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN USO, POR
ENCONTRARSE PENDIENTE LA CAPACITACION POR PARTE DE PROVEEDORES Y EL
OTORGAMIENTO DE CONFORMIDADES, LOS MISMOS QUE SON REQUERIDOS SEGUN
NORMA TECNICA DE SALUD VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA
CALIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD QUE BRINDA EL
ESTABLECIMIENTO.

a) Condicion

De la verificacion e informacion proporcionada por la Jefatura a cargo del Centro de Salud
La Curva, enlos Titulos I, 11, Ill, VI y X del “Formato n.° 03 - Informacién de Equipamiento”
suscrito el 6 de setiembre de 2023, respecto de los consultorios de medicina general, gineco
— obstetricia, odontologia general; asi como los equipos correspondientes al topico de
urgencias y emergencias y laboratorio de microbiologia se ha evidenciado lo siguiente:

Cuadron.°1
Formato n.° 03 - Informacién de Equipamiento

cubicos

Total Total equipos
item Descripcion del Equipo Total Equipos equipos operativos en uso
operativos

l. Consultorio Medicina General

2 | Electrocardiografo 1 1 0
Il. Consultorio Gineco — Obstetricia

4 | Detector de latidos fetales portatil 1 1 0

6 | Set instrumental de insercién y retiro de Diu 2 0 0

7 | Set instrumental para examen ginecolégico 2 0 0
lIl. Consultorio de Odontologia General

12 [ Unidad dental completa 1 1 0
VL. Tépico de Urgencias y Emergencias

23 | Desfibrilador externo automatico 1 1 0

29 | Nebulizador 1 0 0

38 | Unidad de aspiracion para red de vacio 1 1 0

X. Laboratorio de microbiologia

60 Cabina de flujo laminar vertical (4 pies tipo 1 1 0

A/B3)

64 | Incubadora para cultivo 1 1 0

65 | Mechero bunsen 1 1 0

67 Refrigeradora para laboratorio de 14 pies 1 1 0

Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.® 03

Tal como se detalla en el cuadro precedente, el Centro de Salud cuenta con los equipos
descritos en sus correspondientes areas; sin embargo, no se encuentran operativos y/o en
uso para brindar el servicio a los pacientes, no obstante, estos equipos son requeridos, segin
lo establecido en los Anexos n.s 11 12 y 14 — Equipos para ambientes prestacionales y
complementarios de la UPSS Consulta Externa, UPSS Patologia y de atencién de Urgencias
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y Emergencias de la Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01, aprobada
con Resolucion Ministerial n.® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

Aspecto que ha sido corroborado por la jefatura a cargo del Centro de Salud, quien sefial6
que dichos equipos se encuentran en proceso de funcionabilidad, debido a la reciente
adquisicion de estos, encontrandose a la espera de capacitaciones correspondientes para su
uso y/o pendientes de otorgar conformidades; ademas sefald que existen equipos que se
encuentran instalados y disponibles para su operatividad y uso.

Respecto a los sets instrumentales de insercion y retiro de Diu y examen ginecoldgico, de los
items 6 y 7; respectivamente, fueron ubicados en el Consultorio de Gineco — Obstetricia; sin
embargo, dichos sets requieren de dos (02) cubetas, que, de acuerdo con lo sefialado por el
Obstetra, son necesarias para ser usados, cubetas que no se hallaron en dicho consultorio.
Criterio

Los hechos expuestos no se ajustan a la siguiente normativa:

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y

equipamiento de los establecimientos de salud del primer nivel de atencion”
aprobada con Resolucion Ministerial n.® 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“ANEXO N°11
EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
UPSS CONSULTA EXTERNA

(..)
UPSS CONSULTA EXTERNA
Ambiente Caodigo Descripcion Cantidad
) L (..) (..) (..)
Consultorio de medicina D-1 Electrocardiografo y
General
() (--) (--)
() () ()
Consultorio de Gineco - D-97 Detector de latidos fetales portatil 1
Obstetricia I-18 Set instrumental de insercion y retiro de diu 1
I-22 Set instrumental para examen ginecolégico
) , (..) (..)
Consultorio de Odontologia D41 Unidad dental completa y
General
() () ()
(..)
“ANEXO N° 12

EQUIPOS PARA LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS PATOLOGIA
()

ACTIVIDAD DE ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Ambiente Cédigo Descripcion Cantidad
() () ()
D-376 | Cabina de flujo laminar vertical (4  pies tipo 1
) T A/B3)
Laboratorio de Microbiologia D-369 Incubadora para culiivo 7
D-287 | Refrigeradora para laboratorio 1
Mechero Bunsen 1

()
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“ANEXO N° 14
EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
ACTIVIDAD ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

(..)
ACTIVIDAD DE ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
Ambiente Cddigo Descripcion Cantidad
L (-.) (..) (..)
LT;:p ’(‘;,O .de D-373 Desfibrilador externo automatico 1
c nfgr ‘Z‘;’;zlg s D-201 | Nebulizador 1
(EMGg1 ) D-202 Unidad de aspiracion para red de vacio 1
(.-) (.-) (.-)
(..)"

c¢) Consecuencia

La situacion expuesta, genera riesgos en los derechos de los usuarios a los servicios de salud,
que, ante la falta de uso del equipo necesario para el desarrollo de sus funciones, limita la
calidad e integridad de las prestaciones de salud que brinda el establecimiento.

2. AMBULANCIA DEL CENTRO DE SALUD, NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO BASICO,
SITUACION QUE GENERA EL RIESGO EN LA OPORTUNA ATENCION DE EMERGENCIA
DEL PACIENTE EN ESTADO CRITICO TRANSPORTADO POR VIA TERRESTRE.

a) Condicién

De la recopilacién de informacion a través del Formato n.°5: “Verificacion de la
implementacion de la NTS n.° 051-MINSA/OGDN-V.01 Transporte Asistido de pacientes
por via terrestre” y de la verificacion realizada el 06 de setiembre de 2023, por la comision
de control, se encontrd que la ambulancia tipo Il, del Centro de Salud, no se encuentra
implementada con equipos requeridos segun la Norma Técnica de Salud para el Transporte
Asistido de Pacientes por Via Terrestre “NTS n.° 051-MINSA/OGDN-V.01”, para el transporte
asistido de pacientes en estado critico y/o de emergencia, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro n.° 2

Informacion de Equipamiento para el transporte asistido de pacientes por via terrestre
item Equipamiento basico Implementacion

1 | Linterna para examen No

2 | Maletin de soporte basico de vida No

3 | Laringoscopio con tres hojas para pacientes adultos reusables No

4 | Laringoscopio con tres hojas para pacientes pediatricos reusables No

5 | Tubos orofaringeos para adultos y pediatricos No

6 | Tubos nasofaringeos para adultos No

7 | Tubos nasofaringeos pediatricos No

8 | Pinza tipo Magill de 17 cm pediatrica No

9 | Pinza tipo Magill de 25 cm para adulto No

10 | Cilindro de aluminio para oxigeno portatil con regulador No

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Servicio de Visita de Control
Fuente: Formato n.® 05
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b) Criterio

» Norma Técnica de Salud NTS n.° 051-MINSA/OGDN-V.01 “Norma técnica de salud
para el transporte asistido de pacientes por via terrestre” aprobada con Resolucién
Ministerial n.° 953-2006-MINSA, de 10 de octubre de 2006 y modificatoria.

“6.2.3 DEL EQUIPAMIENTO BASICO.
“Toda ambulancia, independientemente de su clasificacion debera contar con:

1. Tensiémetro con manguito para nifios y adultos,
2. Estetoscopios para nifios y adultos.
3. Linterna para examen.
4. Balon de oxigeno fijo y/o portatil
5. Equipo de aspiracion.
6. Camilla telescopica de aluminio, con cinturones para el traslado seguro del paciente y
con dispositivos que permitan sujetar la camilla al piso de la ambulancia y lateralmente.
7. Set de collarines cervicales para inmovilizacion, de diferentes tamafios (minimo 3).
8. Tabla rigida para inmovilizar pacientes con traumatismos de columna.
9. Juego de férulas / chaleco de extricacion.
10. Maletin de soporte besico de vida con compartimentos que permitan contener los
materiales de manera ordenada y de facil acceso.
11. Laringoscopio con tres hojas de diferentes tamafios para pacientes adultos reusable;
tres hojas de diferentes tamafios para pacientes pediatricos reusable; un mango para pilas
12. Accesorios
Tubos oro faringeos de diferentes tamafios para pacientes adultos y pediatricos.
Dos tubos tipo obturador. esofagico para adultos.
Tubos naso faringeos de diferentes tamafios para pacientes adultos y pediatricos.
Tubos endotraqueales de diferentes tamafios con guia para pacientes adultos pediatricos
Pinza tipo Magill de 17 cm pediatricos.
Pinza tipo Magill de 25 cm para adultos.
Cilindro de aluminio para oxigeno portatil con regulador”.
6.3 EQUIPO BASICO ESPECIFICO
(...)
“6.3.2 AMBULANCIA TIPO II
Monitor desfibrilador portatil
Oximetro de pulso portétil”’

¢) Consecuencia

El hecho expuesto, relacionado a la falta de equipamiento en la ambulancia, generan riesgos
en la oportuna y eficiente atencion de emergencias de los pacientes en estado critico que es
transportado por via terrestre, lo que podria afectar y/o agravar la salud de estos.

Visita de Control al Centro de Salud La Curva, Dean Valdivia, Islay, Arequipa
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3. AMBULANCIA DEL CENTRO DE SALUD LA CURVA, NO ESTA IMPLEMENTADA CON LOS
MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS MEDICOS REQUERIDOS POR NORMA
TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA OPORTUNA ATENCION DE
EMERGENCIA DEL PACIENTE EN ESTADO CRIiTICO TRANSPORTADO POR ViA
TERRESTRE.

a) Condicion

De la recopilacion de informacion a través del Formato n.° 5: “Verificacion de la
implementacion de la NTS n.°051-MINSA/OGDN-V.01 Transporte Asistido de pacientes
por via terrestre” y de la verificacion realizada el 06 de setiembre de 2023, por la comision
de control, se advirtié que los medicamentos, materiales e insumos médicos necesarios para
el transporte asistido de pacientes en estado critico y/o de emergencia no se encontraban en
la Ambulancia tipo II, del Centro de Salud; situacién que ha sido corroborada por el piloto de
ambulancia de dicho vehiculo y la jefatura del Centro de Salud, quienes sefialaron que dichos
medicamentos e insumos se encuentran en resguardo en el area de emergencias de dicho
Centro.

Es importante sefialar que la ambulancia fue ubicada fisicamente en el Centro de Salud El
Arenal, distante a 15 minutos del Centro de Salud La Curva, y segun lo informado por la jefa
del Centro de Salud, es debido a la falta de espacio en el estacionamiento en este ultimo.

Firmado digitalmente por

TORRES MENDOZA Diana Elisa

FAU 20131378972 soft . . . . . JOR T

Motvo: Doy Visto Bueno, Asimismo, los medicamentos, materiales e insumos médicos que no se hallaron en la
ambulancia del Centro de Salud la Curva representan el 100 % de la totalidad de los
medicamentos e insumos requeridos en la Norma Técnica de Salud para el Transporte

Asistido de Pacientes por Via Terrestre “NTS n.° 051-MINSA/OGDN-V.01".
b) Criterio:
» Norma Técnica de Salud NTS n.° 051-MINSA/OGDN-V.01 “Norma técnica de salud

para el transporte asistido de pacientes por via terrestre” aprobada con Resolucién
Ministerial n.° 953-2006-MINSA, de 10 de octubre de 2006 y modificatoria.

RUELAS GUISPE Viconte FAU “6.3 DE LOS MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS
Voivo Doy VioBuens Todas las ambulancias deberan contar por lo menos con el siguiente listado de
‘ o medicamentos, insumos y materiales en cantidad suficiente para brindar asistencia

médica durante el transporte”.

Medi to ¢/ Tipo i i |
Agua destilada 1000 m! X X | X
Agua destilada 10 m| X X | X
Amiodarona 150 mg X
Atropina de 1 mg X X X
Adrenalina 1/10,000 1ml X X X
Bicarbonato de sodio 8.4 % x 20 ml X X | X
Bromuro de vecuronio 4 mg X
Solvente de bromuro de vecuronio X
Captopril de 25 mg X X [ X
Clorfenamina 10 mg X X | X
Cloruro de potasio 14.9 % X X X
Cloruro de sodio 0.9% 1000 ml X X | X
Cloruro de Sodio 20% X X | X
Dexametasona 4 mg X | X | X
Dextrosa 33 % x 20 m! X X | X
Dextrosa 5% 1000 ml X X | X
Diclofenaco 75 mg X X | X
Dimenhidrinato 50 mg X X | X
Dobutamina 250 mg X
Dopamina 200 mg X
Escopolamina amp X X
[ Fenobarbital sédico 200 mg X | X
I Fenoterol 0.5% fco X X | X
| Furosemida 20 mg [ X (X [ X |
| Expansor de plasma 500 ml [x TxTx]

Visita de Control al Centro de Salud La Curva, Dean Valdivia, Islay, Arequipa
Periodo: Del 05 al 14 de setiembre de 2023
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| Metilprednisolona X | X
[ Lidocaina spray 10 % X X | X
| Metamizol 1 gr X | X I X
Midazolan 5 mg X | X
Neostigmina 0.5 mg X
Ranitidina 50 mg X | X
Salbutamol (inhalador) X X X
Suero fisiolégico 10 mli X X | X
Sulfato de Magnesio 20 % X | X
Verapamilo 5§ mg X
Lidocaina jalea 2 % X | X | X
Lidocaina 2 % X [x |Xx

*) Cantidad, tamafio y diametros, de acuerdo a las necesidades del usuario.
aterial e Insumo (%) /Tipo de ambulancia .
Agua oxigenada
Aguja descartable
Alcohol yodado
Algoddn estéril en torundas
| Baja lenguas
Bolsa colectora
Canula binasal
Cateter periférico
Electrodos
Equipo de microgotero
Equipo de cirugia de 2 piezas
| Equipo de cirugia de 6 piezas
Equipo de venoclisis
Espaciador aero-camara pediatrica
Férula neumatica
Gasas estériles
Guantes descartables estériles
Guantes descartables para examen
Guia para colocacion de tubo endotraqueal
Jeringa descartable
Mascara nebulizacion adulto y pediatrica
Mascara reservorio adulto y pediatrica
Mascara venturi adulto
Mascarillas descartables
Firmado digitalmente por Sonda de aspiracién
Motivo: Doy Visto Bueno Sonda nasogastrica
Fecha: 14-09-2023 15:09:07 -05:00 Sonda Nelaton
Termometro oral y rectal
Tubo de Mayo
Tubo endotragueal
(*) Cantidad, tamafio y didmetros, de acuerdo a las necesidades del usuario.

=
=
=

DRI XK KRR 510K 5K 3¢ K| X XX [ 3] X X XX =
DI X | X 53| XK X D15 3| 3| X5 [ 5| ¢3¢ 3| X< | | | X
<[ ¢ 3¢ [3¢ | 3¢ 3¢ ¢ 3 3¢ | 3¢ ¢ 3¢ 3¢ ¢ 3¢ 3¢ | ¢ | >¢ ¢ 3¢ 3¢ | 3¢ >¢ ¢ | ¢ ¢ ¢ ¢ | ¢ |2

c) Consecuencia:

El hecho expuesto, relacionado a la falta de medicamentos en la ambulancia, genera riesgos
en la oportuna atencién de emergencias de los pacientes en estado critico que son
transportados por via terrestre, omisién que podria agravar la salud de estos.

Firmado digiamente por 4. AMBULANCIA DEL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON PLACA DE RODAJE
50“1?5’3%‘37”55?5;‘ i INSTALADA EN EL VEHICULO, SITUACION QUE PONE EN RIESGO SU USO ADECUADO
Fecha: 14.00.2023 1541450500 Y LA POSIBILIDAD DE IMPOSICION DE MULTAS E INTERNAMIENTO.

a) Condicion

De la verificacion realizada el 6 de setiembre de 2023, por la comisién de control, al ambiente
donde se encuentra ubicada la ambulancia Tipo Il (Centro de Salud El Arenal), se evidencié
que dicho vehiculo no cuenta con la Placa Unica Nacional de Rodaje instalada en la parte
delantera y posterior de este, encontrandose dentro de una envoltura plastica al interior de la
Cabina, como se muestra a continuacion:

Visita de Control al Centro de Salud La Curva, Dean Valdivia, Islay, Arequipa
Periodo: Del 05 al 14 de setiembre de 2023
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Fotografia n.°1 ) Fotografia n.°2 )
Ambulancia no cuenta con Placa Unica | Ambulancia no cuenta con Placa Unica
Nacional de Rodaje instalada parte Nacional de Rodaje instalada parte

delantera iosterior

Fotografia n.°3
Placa Unica Nacional de Rodaje encontrada en envoltura plastica, no instalada en
el vehiculo

Aspecto que fue confirmado por el Piloto de ambulancia, quien sefialé que a la fecha no se
efectud su instalacion en el lugar correspondiente del vehiculo.

Es importante sefialar, que, de la revisién efectuada a la Tarjeta de identificacion vehicular
electrénica de la ambulancia del Centro de Salud, con partida Registral n.°54546277, con
Placa Unica Nacional de Rodaje asignada n.> EUG673, se observa que el vehiculo registra
fecha de Titulo, desde el 21 de julio del 2021, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Fotografia n.°4
Tarjeta de identificacion vehicular electronica

Visita de Control al Centro de Salud La Curva, Dean Valdivia, Islay, Arequipa
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b) Criterio:

> Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito — Cédigo de Transito”
aprobado con Decreto Supremo n.° 016-2009-MTC, de 21 de abril de 2009 y
modificatorias

“TITULO V

REGISTRO VEHICULAR

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

Articulo 261.- Obligacion de portar y mostrar la Tarjeta de Identificacion Vehicular.

El conductor debe portar la Tarjeta de Identificacion Vehicular del vehiculo que conduce
y mostrarla cuando un Efectivo de la Policia Nacional del Pert asignado al control del
trénsito se lo solicite.

Articulo 262.- Obligacion de portar y exhibir la Placa Unica Nacional de Rodaje

Todo vehiculo motorizado para circular en una via publica, debe portar y exhibir la Placa
Unica de Rodaje de acuerdo a las normas legales vigentes y a las que establezca la
autoridad competente.

(...)

Articulo 265.-Objetivo de la Placa Unica Nacional de Rodaje

La Placa Unica Nacional de Rodaje faculta y autoriza la circulacion del vehiculo por la via
publica, identifica el bien, y por ende, al titular responsable de las acciones que deriven
Firmado digitalmente por de Su pr Opiedad'

TORRES MENDOZA Diana Elisa
FAU 20131378972 soft X
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-09-2023 15:10:00 -05:00 Articulo 267.-Ubicacion de las p/acas.
Las placas deben ser colocadas en la parte delantera y posterior del vehiculo, segun el
desefio del mismo y deben mantenerse inalterables, de tal forma que sus caracteres sean
facilmente visibles y legibles. Si el vehiculo no tuviera un area predeterminada para su
colocacion, éstas deben ser colocadas en la carroceria en lugar visible”.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta pone en riesgo el uso adecuado de la ambulancia del Centro de Salud;
RUELAS GUISPE Viconte FAU lo que podria ocasionar la imposicion de multas e internamiento de dicho vehiculo afectando

20131378972 soft

Moio: Doy VisioBueno el logro de objetivos y los servicios que brinda a la poblacion.
5. MEDICAMENTOS E INSUMOS VENCIDOS EN EL KIT DE ATENCION DE CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER DEL CENTRO DE SALUD PONEN EN RIESGO LA
CALIDAD, Y DISPONIBILIDAD DEL KIT PARA LA ATENCION DE ESTOS CASOS DE
AGRESION.

a) Condicion

De la verificacién y aplicacion del Formato n.°1 “Informacion de gestion Sanitaria”,
realizada el 5 y 6 de setiembre de 2023, se ha determinado la existencia de medicamentos
ylo insumos no vigentes en el Kit de atencion de casos de violencia contra la mujer, situacién
que limita la atencién oportuna de las victimas que se acercan al Centro de Salud para ser
atendidas.

Visita de Control al Centro de Salud La Curva, Dean Valdivia, Islay, Arequipa
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b) Criterio

> Directiva Administrativa n.° 249-MINSA/2018/DIGEMID, Gestion del sistema
integrado de suministro publico de productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios — SISMED, aprobada con Resoluciéon Ministerial n.° 116-
2018/MINSA, de 15 de febrero de 2018 y modificatorias.

“6.4. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

(...)

6.4.7. Los productos vencidos o deteriorados de los establecimientos de salud son
retirados de la farmacia y areas donde se encuentren y, son enviados al almacén general
de la Oficina de Abastecimiento o quien haga sus veces, previa coordinacion e informe
técnico del almacén especializado, para su baja correspondiente.

6.4.8 Queda prohibido que los almacenes especializados o los establecimientos de salud
cuenten con productos vencidos o deteriorados, bajo responsabilidad del Titular de la
DIRIS/DISA/DIRESA/GERESA o quien haga sus veces, Hospital o Instituto Especializado
y director de Medicamentos o jefe del Establecimiento de Salud y del responsable de
Farmacia, segun corresponda”

> Directiva Sanitaria n.° 083 MINSA/2019/DGIESP “Directiva sanitaria para el uso del
kit para la atencién de casos de violencia sexual”, aprobada con la Resolucién
Ministerial n.° 227-2019/MINSA, de 7 de marzo de 2019.

V. DISPOSICIONES GENERALES

(...)

5.2. Los Kits para la Atencién de casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual
estaran disponibles en los establecimientos de salud de primer nivel de atencion y
hospitales, comprendidos en el ambito de aplicacion.

5.3. La atencién de los casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual, en los que
se use los mencionados kits, asi como el uso de los mismos sera gratuito para la
paciente”.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, relacionada a la existencia de medicamentos vencidos contenidos en
el kit, pone en riesgo la atencion oportuna y efectiva a las victimas de casos de violencia
sexual, que acuden al Centro de Salud.

DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Visita de Control al “Desempefio y operatividad del Centro de Salud La Curva como
establecimiento de salud de primer nivel de atencion”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Visita de Control al Centro de Salud La Curva, Dean Valdivia, Islay, Arequipa
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VI INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién de la Visita de Control, la Comisién de Control, no ha emitido el Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas al Centro de Salud, al no presentarse situaciones de riesgo
inminente a la Entidad.

VIIl. CONCLUSION

Durante la ejecucién de la Visita de Control al “Desempefio y operatividad del Centro de Salud la
Curva como establecimiento de salud de primer nivel de atencion’, se han advertido cinco (5)
situaciones adversas que afectan la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
de desempefio y operatividad del Centro de Salud La Curva, las cuales han sido detalladas en el
presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1 Hacer de conocimiento al Gerente Regional de Salud de Arequipa el presente Informe de Visita
de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita
de Control al “Desempefio y operatividad del Centro de Salud la Curva como establecimiento
de salud de primer nivel de atencion”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas
y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del desempefio y operatividad del Centro de Salud.

2 Hacer de conocimiento al Gerente Regional de Salud de Arequipa que debe comunicar al
Organo de Control Institucional de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por
adoptar respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de
Control, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Mollendo, 14 de setiembre de 2023.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE SALUD
LA CURVA COMO ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION

EL CENTRO DE SALUD CUENTA CON EQUIPOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN USO POR
ENCONTRARSE PENDIENTE LA CAPACITACION POR PARTE DE PROVEEDORES Y EL
OTORGAMIENTO DE CONFORMIDADES, LOS MISMOS QUE SON REQUERIDOS SEGUN NORMA
TECNICA DE SALUD VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGOS EN LA CALIDAD E
INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD QUE BRINDA EL ESTABLECIMIENTO.

N° Documento

1 Formato n.° 03 — Informacion de Equipamiento, de 6 de setiembre de 2023
2 Memorando n.° 072-2023-GRA/GRSA/GR-DRSI, de 24 de agosto de 2023
3 Oficio n.® 935-2023-GRA/RS/GR-OEPD, de 17 de agosto de 2023.

LA AMBULANCIA DEL CENTRO DE SALUD, NO CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO BASICO,
SITUACION QUE GENERA EL RIESGO EN LA OPORTUNA ATENCION DE EMERGENCIA DEL
PACIENTE EN ESTADO CRITICO TRANSPORTADO POR VIA TERRESTRE

N° Documento
1 Formato n.° 05 - Informacion de Transporte asistido de pacientes por via terrestre, de 6 de
setiembre de 2023.

3. LA AMBULANCIA DEL CENTRO DE SALUD, NO ESTA IMPLEMENTADA CON LOS

MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS MEDICOS REQUERIDOS POR NORMA TECNICA
VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA OPORTUNA ATENCION DE EMERGENCIA
DEL PACIENTE EN ESTADO CRITICO TRANSPORTADO POR VIA TERRESTRE.

N° Documento
1 Formato n.° 05 - Informacion de Transporte asistido de pacientes por via terrestre, de 6 de
setiembre de 2023.

AMBULANCIA DEL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON PLACA DE RODAJE INSTALADA EN
EL VEHICULO, SITUACION QUE PONE EN RIESGO SU USO ADECUADO Y LA POSIBILIDAD DE
IMPOSICION DE MULTAS E INTERNAMIENTO.

N° Documento

1 Fotografias n.s12y 3

1 Formato n.° 05 - Informacion de Transporte asistido de pacientes por via terrestre, de 6 de
setiembre de 2023.

MEDICAMENTOS E INSUMOS VENCIDOS EN EL KIT DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER DEL CENTRO DE SALUD PONEN EN RIESGO LA CALIDAD, Y
DISPONIBILIDAD DEL KIT PARA LA ATENCION DE ESTOS CASOS DE AGRESION.

N° Documento
1 Formato n.° 01 - Informacion de Gestion Sanitaria, de 5 y 6 de setiembre de 2023.
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 001804-2023-CG/GRAR

EMISOR : ROBERTO CARLOS CABANA HUAYRA - JEFE DE OCI - VISITA DE
CONTROL AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE
SALUD LA CURVA COMO ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE
PRIMER NIVEL DE ATENCION - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : WALTHER SEBASTIAN OPORTO PEREZ

ENTIDAD SUJETAA . GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL GOBIERNO REGIONAL DE
CONTROL " AREQUIPA

Sumilla:

Se notifica el Informe de Visita de Control N° 017-2023-OCI/0359-SVC, resultante del Servicio de
Control Simultaneo de Visita de Control al Desempeiio y operatividad del Centro de Salud La Curva
como establecimiento de primer nivel de atencion, el cual contiene situaciones adversas para
adoptar las acciones preventivas o correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20172661794:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2023-CG/0359-02-002-018

. OFICIO N° 1804-2023-CG

. INFORME 017-2023 CS La Curva

. FORMATO 1

. FORMATO 3

. FORMATO 2

. FORMATO 5

. FORMATO 4

0 N O o0k~ WDN -~

NOTIFICADOR : JOSE JORGE CAYURI CABRERA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: ‘Iil
4171JVP

E.
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2023-CG/0359-02-002-018

DOCUMENTO : OFICIO N° 001804-2023-CG/GRAR

EMISOR : ROBERTO CARLOS CABANA HUAYRA - JEFE DE OCI - VISITA DE
CONTROL AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE
SALUD LA CURVA COMO ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE
PRIMER NIVEL DE ATENCION - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : WALTHER SEBASTIAN OPORTO PEREZ

ENTIDAD SUJETAA . GERENCIA REGIONAL DE SALUD DEL GOBIERNO REGIONAL DE
CONTROL " AREQUIPA

DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20172661794

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE VISITA DE
GUBERNAMENTAL O ° ~ONTROL

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 43

Sumilla: Se notifica el Informe de Visita de Control N° 017-2023-0OCI/0359-SVC, resultante del
Servicio de Control Simultaneo de Visita de Control al Desempefio y operatividad del Centro de
Salud La Curva como establecimiento de primer nivel de atencién, el cual contiene situaciones
adversas para adoptar las acciones preventivas o correctivas respecto de las situaciones adversas
identificadas

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO N° 1804-2023-CG

2. INFORME 017-2023 CS La Curva
3. FORMATO 1

4. FORMATO 3

5. FORMATO 2

6. FORMATO 5

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3ZS6U10
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Arequipa, 15 de Setiembre de 2023
OFICIO N° 001804-2023-CG/GRAR

Sefior:

Walther Sebastian Oporto Pérez

Gerente

Gerencia Regional de Salud de Arequipa
Av. de la Salud S/N — Arequipa

Arequipa / Arequipa / Arequipa

ASUNTO : Notificacidon de Informe de Visita de Control N° 017-2023-OCl1/0359-SVC

REF. : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y modificatorias

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisiéon de la informacién y documentacién vinculada
al “Desempeiio y operatividad del Centro de Salud La Curva como establecimiento de
salud de primer nivel de atencion”, comunicamos que se han identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 017-2023-OCl1/0359-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Gerencia Regional de Salud de Arequipa, en el plazo maximo de cinco (5) dias h&biles desde
la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Hugo Alonso Ponce Camara
Gerente Regional de Control Il

Gerencia Regional de Control de Arequipa

Contraloria General de la Republica

(HPC/mrd)
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