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1 EL CENTRO DE SALUD NO PUBLICA EL HORARIO DE CONSULTA EXTERNA NI EL
HORARIO DE ENTREGA DE CITAS POR CONSULTA EXTERNA, Y NO CUENTA CON
RESOLUCION DE CATEGORIZACION VIGENTE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD A RECIBIR
INFORMACION VERAZ, COMPLETA Y OPORTUNA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL
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3 LOS CONSULTORIOS DE MEDICINA GENERAL, GINECO-OBSTETRICIA,
ODONTOLOGIA, AREA DE TRIAJE, AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIAS
Y EMERGENCIAS, UPSS PATOLOGIA CLINICA (LABORATORIO) DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTAN CON LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS
SENALADOS EN LA NORMA TECNICA, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CALIDAD
E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL REFERIDO
ESTABLECIMIENTO.

4  EL AMBIENTE DE CADENA DE FRIO DEL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON LA
TOTALIDAD DEL EQUIPAMIENTO NI LAS VACUNAS SENALADOS EN LA NORMA
TECNICA, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CONSERVACION DE LAS VACUNAS
Y EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION.
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INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 047-2023-0CI/0353-SVC

“DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER
NIVEL DE ATENCION”

. ORIGEN

El presente informe de control se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control
de Arequipa mediante oficio n.° 001637-2023-CG/GRAR de 31 de agosto de 2023, registrado en el
Servicio de Control Gubernamental -SCG con la orden de servicio n.° 0353-2023-033, en el marco
de lo previsto por la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatorias.

Il. OBJETIVOS
21 Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacién de recursos
humanos del Centro de Salud Generalisimo San Martin del Primer Nivel de Atencion, se
encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1. Establecer si la infraestructura del Centro de Salud Generalisimo San Martin del Primer
Nivel de Atencién, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
correspondiente.

2.2.2. Establecer si el equipamiento del Centro de Salud Generalisimo San Martin del Primer
Nivel de Atencién, se encuentra en concordancia con lo establecido en la normativa vigente
CRYCAMETIA velara Jimena correspondiente.

Motho: Doy Vieto Bueno 2.2.3. Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos de Centro de Salud
Fecha: 1109:2023 185220 0900 Generalisimo San Martin del Primer Nivel de Atencion, se encuentra en concordancia con lo
establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2.4. Establecer si la asignacion de recursos humanos en Salud Publico del Centro de Salud
Generalisimo San Martin del Primer Nivel de Atencion, se encuentra en concordancia con lo
establecido en la normativa vigente correspondiente.

ll. ALCANCE

Firmado digitalmente por
PATINO LUPA Mirtha Gandy
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

recha: 11092023 1843010500 L@ Visita de Control se desarroll6 al desempefio y operatividad del establecimiento de salud de primer
nivel de atencion — Centro de Salud Generalisimo San Martin de la Red de Salud Arequipa Caylloma,
que esta bajo el ambito de control de la Gerencia Regional de Control de Arequipa y ha sido ejecutada,
por encargo, por el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Arequipa de 31
de agosto de 2023 al 06 de setiembre de 2023, en la Avenida Argentina n.° 1207, Alto San Martin,
distrito de Mariano Melgar, provincia y departamento de Arequipa.

IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

El Centro de Salud Generalisimo San Martin es un establecimiento de salud del primer nivel de
atencion, categoria I-3, pertenece a la Microred de Salud Generalisimo San Martin de la Red de Salud
Arequipa - Caylloma de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, el cual se encuentra ubicado en
el distrito de Mariano Melgar, provincia y departamento de Arequipa.
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Como establecimiento del primer nivel de atencién (PNAS) se enfoca en la prevencion, promocién y
proteccion especifica de la salud con diagnostico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades,
para lo cual se realizan actividades esenciales como: vacunacion de esquema regular para nifios y
adultos, control natal, salud sexual reproductiva, nutricion, prevencién de enfermedades como
hepatitis, VIH, tuberculosis, etc.

Durante la visita de control efectuada al Centro de Salud Generalisimo San Martin se aplicaron cinco
(5) formatos de recopilacién de informacion, correspondientes a: i) Formato n.° 01: Informacién de
Gestion Sanitaria, i) Formato n.® 02: Informacion de Infraestructura, iii) Formato n.° 03: Informacion
de Equipamiento, iv) Formato n.° 04: Cadena de Frio e Inmunizaciones, y v) Formato n.° 05;
Verificacion de la Implementacion de la NTS N°051-MINSA/OGDN-V.01 “Transporte asistido de
pacientes por via terrestre”.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la informacion recopilada de la prestacién del servicio de salud en el
establecimiento de salud de primer nivel de atencidn - Centro de Salud Generalisimo San Martin de
la Red de Salud Arequipa Caylloma, se ha identificado (5) situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales, las cuales
se exponen a continuacion:

1. EL CENTRO DE SALUD NO PUBLICA EL HORARIO DE CONSULTA EXTERNA NI EL HORARIO
DE ENTREGA DE CITAS POR CONSULTA EXTERNA, Y NO CUENTA CON RESOLUCION DE
CATEGORIZACION VIGENTE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD A RECIBIR INFORMACION VERAZ, COMPLETA Y
OPORTUNA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SALUD; ASIMISMO PODRIA
AFECTAR LA CALIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD DE LA ENTIDAD.

a) Condicion:

De la visita realizada el 31 de agosto de 2023 al Centro de Salud Generalisimo San Martin, se
Frmac digtaments po ha verificado que no se cumple con publicar el horario de consulta externa ni el horario de
CAYLAMEJIA Yolanda Jmena entrega de citas por consulta externa, tal como consta en el “Formato n.°01: Informacién de

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11.09-2023 18:32:26 -05:00 Gestion Sanitaria”; y de acuerdo a la verificacion fisica realizada por la comisién de control.

Imagenes n.°1y 2
Entidad no publica horario de consulta externa ni horario de entrega de citas para consulta externa

No cuenta con
horarios de
consulta
externa, solo
algunos
ambientes
cuentan con
horarios de
atencion.
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Asimismo, se ha verificado que el Centro de Salud Generalisimo San Martin no cuenta con
resolucion de categorizacion vigente, encontrandose en tramite, conforme se desprende del
Oficio n.°002-2023-GRA/GRS/GR.RSAC-D.MRS.GSM.J de 30 de marzo de 2023, a través del
cual la jefa de la Microred Generalisimo San Martin solicitd ante la Gerencia Regional de Salud
de Arequipa, la Categorizacion de establecimientos de salud de la citada Microred.

b) Criterio:

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa:

e Ley n.° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud”, publicada el 2 de octubre de 2009.

“15.2 Acceso a la informacion

¢) A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder y los requisitos
necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos diagndsticos o terapéuticos, con
excepcion de las situaciones de emergencia en que se requiera aplicar dichos procedimientos.

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los costos resultantes
del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la medicina y demas términos y
condiciones del servicio”.

Reglamento de la Ley n.° 29414 “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los servicios de salud”, aprobado con el Decreto Supremo n.° 027-2015-SA de 13 de agosto de
2015.

“Articulo 7°. - Derecho a la libre eleccion del médico o IPRESS

La IPRESS debera comunicar por medios idoneos al usuario, la disponibilidad, los horarios de
atenci6n previstos, y demas condiciones de acceso al servicio solicitado entre los que se encuentra
la capacidad operativa. El usuario debera sujetarse a las condiciones previstas para el acceso al
servicio solicitado La IPRESS debera exhibir la cartera de servicios, horarios y disponibilidad de sus
servicios, de forma actualizada y permanente”.

“Articulo 13°. - Derecho a ser informado sobre las condiciones y requisitos para el uso de los
servicios de salud

(-)

Toda persona tiene derecho a conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del
servicio, los horarios de atencion y demas términos y condiciones del servicio. Podréa solicitar los
costos resultantes del cuidado médico, en tanto exista obligacién de pago del usuario. La IPRESS
debe disponer los medios y procedimientos necesarios y suficientes para garantizar la informacién a
los usuarios antes de llevarse a cabo la atencién de salud, con excepcién de las atenciones de
emergencia”.

Decreto Supremo n.° 028-2007-PCM Disposiciones a Fin de Promover la Puntualidad Como
Practica Habitual en Todas las Entidades de la Administracion Publica, de 25 de marzo del
2007.

“Articulo 3°. - De la hora de inicio de la atencion al publico

(-)

La atencion al pablico en todas las entidades de la Administracion Publica comenzara de manera
puntual y sin dilacion alguna a la hora exacta en que cada entidad da inicio a sus labores, de acuerdo
a los horarios de atencion al publico establecidos. La hora de inicio y término de las citas y audiencias
concedidas por funcionarios, empleados de confianza y servidores que atienden al pablico debera
constar en un lugar visible, a efecto de evitar el congestionamiento y la pérdida de tiempo”
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¢ Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, de 25 de junio de 2006 y modificatorias.

“Articulo 100.- Proceso de categorizacion y recategorizacion

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben someterse a procesos de
categorizacion y recategorizacion de acuerdo a normas técnico sanitarias establecidas por el
Ministerio de Salud. La recategorizacién debe obtenerse cada tres afios, o en caso varie su
complejidad”.

c¢) Consecuencia

La situacion expuesta podria afectar los derechos de los usuarios a recibir informacion veraz,
completa y oportuna sobre las caracteristicas del servicio de salud; asimismo podria afectar la
calidad de las prestaciones de salud de la entidad.

2. EL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON AMBIENTES PARA LA TOMA DE MUESTRAS
BIOLOGICAS, AMBIENTE DE VACUNACION Y AMBIENTES COMPLEMENTARIOS PARA LA
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, ASi MISMO EL AREA DE TRIAJE NO CUMPLE
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LAS NORMAS DE SALUD; SITUACION QUE PODRIA
AFECTAR LA CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LOS PACIENTES, LA ATENCION Y
TRATAMIENTO OPORTUNO DE LOS USUARIOS, ASi COMO EL NORMAL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS
SERVICIOS DE SALUD.

a) Condicion:

De la aplicacion de los “Formatos n.° 02: Informacién de Infraestructura” y “Formato n.° 04:
Cadena de Frio e Inmunizaciones” del 31 de agosto y 01 de setiembre de 2023,
respectivamente, asi como de la inspeccién realizada a los ambientes del Centro de Salud, se
ha verificado que este no cuenta con los siguientes ambientes dentro de su infraestructura:

Firmado digitalmente por
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N° Ambiente Comentarios

La comision evidenci6 que el area de Triaje no cumple con los
1 Area de Triaje requerimientos de las normas de salud, la atencion se realiza en
una mesa ubicada al ingreso del Centro de Salud.

Se evidencié que la toma de muestras bioldgicas se realiza en la
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PATING LUPA Mirtha Gandy 9 Ambiente para la toma de parte externa del Laboratorio de establecimiento de salud.
oo Dy e Buen o1-05:00 muestras biolégicas Ademas, no cuenta con set de rifioneras de acero quirdrgico y silla

especial para toma de muestras.

La Comision advirtid que no cuenta con un ambiente exclusivo
3 Ambiente de vacunacion para actividades de vacunacion. Las actividades de vacunacion
se realizan en los Consultorios CRED (Crecimiento y Desarrollo.

Se evidencié que no se cuenta con un ambiente para el tramite
Ambiente para Referencia y de las referencias y contrarreferencias, la jefa del establecimiento

Contrarreferencia de salud sefialé que las referencias son tramitadas directamente
por el personal médico.

Fuente: “Formato n°02: Informacién de Infraestructura” de 31 de agosto de 2023, item 11, 17, 20, 21, y “Formato n.°04: Cadena de frio
e inmunizaciones” del 01 de setiembre de 2023, item 4.
Elaborado por: Comision de control.
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Img’:genes n’3y4
Area de Triaje

La atencién
se realiza al
ingreso del
Centro de
Salud.

Fuente: Toma fotografica de Visita de Control del 31 de agosto de 2023.
Elaborado por: Comision de control.
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eNorma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion”
aprobada con Resolucion Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

“

64 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES PRODUCTORAS DE
SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1 UPSS Consulta externa
6.4.1.1 Definicién
Es la unidad basica del establecimiento de salud organizada para la atencion integral de salud, en
la modalidad ambulatoria, a usuarios que no estén en condicién de Urgencia y/o Emergencia.
()
B. Ambientes complementarios
a) Zona de Admision
(...)
o Ambientes administrativos
(-)
En el ambiente de Referencias y contrarreferencias se desarrollan los procedimientos
administrativos para asegurar la continuidad de atencién del paciente ambulatorio.
(...)
b) Zona Asistencial
o Triaje
Dispone de un area de entrevista que tendra el espacio suficiente para el trabajo de escritorio
y la atencion al paciente.
La intimidad del paciente debera quedar garantizada por medio de un elemento divisorio
(biombo plegable, corina, mampara, etc.).
El ambiente debe disponer de un lavamanos con griferia modelo cuello de ganso y control
de codo y/o mufieca.

()

6.4.2 UPSS Patologia Clinica

6.4.2.1 Definicion
Es la unidad basica del establecimiento de salud categoria I-3 6 I-4, organizada para la toma,
recepcion, procesamiento de las muestras biologicas y emision de resultados de los
procedimientos de Patologia Clinica.

A. Ambientes Prestacionales

a) Toma de muestras

Es el ambiente destinado para la toma de muestras de sangre y otras muestras biol6gicas para
el desarrollo de procedimientos analiticos de patologia clinica con el propdsito de brindar
informacion para la prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades,
contribuyendo con la salud de los pacientes.

Contara con lavadero de una poza con griferia modelo cuello de ganso con control de codo y/o
mufieca empotrado en mueble fijo.

(..)
CUADRO N°2
AMBIENTES DE LA UPSS PATOLOGIA CLINICA POR PRESTACIONES DE LA CARTERA
DE SERVICIOS DE SALUD Y AREAS MINIMAS

PRESTACIONES DE < AREA
LA CARTERA DE ?47/]%’1%2!?: AMBIENTE MiNIMA
SERVICIOS DE SALUD (m)
Procedimientos de | LAB1a Toma de Muestras Bioldgicas 5.00
Laboratorio Clinico Tipo | LAB2a Laboratorio de Hematologia/Bioquimica 10.00
-3 LAB2¢ Laboratorio de Microbiologia 15.00
()
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e Norma Técnica de Salud NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que
establece el Esquema Nacional de Vacunacion” aprobada con Resolucion Ministerial N.° 884-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

“.)
ANEXO 4

ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA EN LA VACUNACION EN EL ESTABLECIMIENTO
DE SALUD Y EN LA COMUNIDAD

1. En el establecimiento de Salud

a) Contar con un ambiente para la ejecucion de las actividades de vacunacién debidamente
identificado “VACUNATORIO” (sefializado y rotulado), debe tener “Punto de Agua” (lavadero de
manos) y condiciones de bioseguridad adecuadas.

()

ANEXO 16
REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INVIUNIZACIONES

1. Planta Fisica

El vacunatorio debe estar ubicado en un lugar accesible al usuario (de ser posible en el primer nivel),
separado de los ambientes donde ser traten enfermedades infectocontagiosas. De preferencia debe
considerarse un vacunatorio para nifio y otro para adultos (ello dependera de la demanda en cada
establecimiento de salud).

()

c) Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar la clasificacion de la gravedad de los pacientes, la
atencién y tratamiento oportuno de los usuarios, asi como el normal desarrollo de las
actividades administrativas relacionadas a las prestaciones de los servicios de salud.
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AT LA Nt Gency a) Condicion: 3 o
Rt Loty Visty Buono De la aplicacion del “Formato n.° 03: Informacién de Equipamiento” de 31 de agosto de 2023
Fecha; 110972023 184301 0500 y de la inspeccion realizada a los ambientes del Centro de Salud, la comisién de control

advierte que el Centro de Salud no cuenta con la totalidad de los equipos sefialados en la

norma técnica, conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.’2

Equipos de los ambientes por area de servicio
N° Ambiente Comentarios
La comision evidencié que no cuenta con electrocardiégrafo y
el pantoscopio no se encuentra ubicado en consultorio.
2 | Consultorio de Gineco-Obstetricia | Se evidenci6 que no cuenta con ecégrafo portatil.
La comision advierte que el establecimiento de salud no cuenta
con set instrumental para endodoncia.

1 Consultorio de Medicina General

3 Consultorio de Odontologia
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Ambiente

Comentarios

Area de Triaje

Se advierte que no cuenta con balanza digital con tallimetro
adulto y la balanza digital con tallimetro pediatrica no se
encuentra operativa.

Area destinada a la atencion de
urgencias y emergencias

Se evidenci6 que no cuenta con coche de paro equipado,
desfibrilador externo automatico, electrocardiografo, maletin de
reanimacion adulto pediatrico, monitor de funciones vitales de 5
parametros, pulsioximetro, set instrumental de cirugia menor,
set instrumental de parto y set instrumental para extraccién de
cuerpo extrano.

UPSS Patologia Clinica

(Laboratorio)

Se evidencié que no cuenta con bidestilador de agua 4 litros/H,
balanza analitica de precision, cabina de flujo laminar vertical 4
pies tipo a/b3, esterilizador con generador eléctrico de vapor
vertical de 30 litros, incubadora para cultivo. Ademas, el area
destinada para la toma de muestras biolégicas, ubicada en la
parte externa del ambiente de Laboratorio, carece de set de
riioneras de acero quirdrgico y silla especial para toma de
muestras.

Fuente: Formato n.® 03: Informacion de Equipamiento” de 31 de agosto de 2023, items diversos.
Elaborado por: Comisién de Control.

b)

Criterio:

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa:

¢ Norma Técnica de Salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de
los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion” aprobada con Resolucion
Ministerial N° 045-2015/MINSA de 27 de enero de 2015.

i[(. . .)
ANEXO N.° 11 EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
UPSS CONSULTA EXTERNA
UPSS CONSULTA EXTERNA
AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
(.-)
CONSULTORIO  DE ?; Electrocardiégrafo 1
MEDINA GENERAL D-131 Pantoscopio 1
()
1
CONSULTORIO DE (..)
GINECO- D-103 Ecégrafo portatil 1
OBSTETRICIA (...)
()
CONSULTORIO DE (...)
ODONTOLOGIA EN I-28 Set instrumental para endodoncia 1
GENERAL (..)
()
D-325 Balanza digital con tallimetro adulto 1
()
TRIAJE D-188 Balanza digital con tallimetro pediétrica 1
()
()

ANEXO N.° 12 EQUIPOS PARA LOS AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE LA UPSS
PATOLOGIA CLINICA POR PRESTACIONES DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE SALUD

UPSS PATOLOGIA CLINICA |
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AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
TOMA DE MUESTRAS (-.)
BIOLOGICAS (TIPO I-3) D-145 Set de rifioneras de acero quirtirgico 1
()
M-109 Silla especial para toma de muestras 1
(--)
LABORATORIO DE ()
HEMATOLOGIA/ — .
BIOQUIMICA E-130 Bidestilador de agua 4 litros/h 1
(TIPO I-3) ()
D-280 Balanza analitica de precision 1
(--)
D-376 Cabina de flujo laminar vertical (4 pies tipo y
LABORATORIO DE ab3)
MICROBIOLOGIA (..)
(TIPO I-3) Esterilizador con generador eléctrico de vapor
D-352 ; X 1
vertical de 30 litros
D-369 Incubadora para cultivo 1
(--)
(..)

ANEXO N.° 14 EQUIPOS PARA AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
ACTIVIDAD ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

ACTIVIDAD ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
()
(..) 1
D-109 Coche de paro equipado 1
()
D-373 Desfibrilador externo automatico 1
()
D-1 Electrocardiégrafo 1
TOPICO DE (.)
URGENCIAS Y D-307 Maletin de reanimacion — adulto pediatrico 1
EMERGENCIAS (..)
(EMG2) D-18 Monitor de funciones vitales de 5 parémetros 1
()
D-17 Pulsioximetro 1
()
I-5 Set instrumental de cirugia menor 1
-21 Set instrumental de parto 1
()
112 Set instrumental para extraccion de cuerpo "
extrafio
()

(1). Solo para EESS ubicados en lugares remotos sin carretera de acceso.
(2). Si cuenta con sistema de gases medicinales, vacio ademas si la demanda lo justifica.

()

c) Consecuencia:

La situaciéon expuesta podria afectar la calidad e integridad de las prestaciones de salud
brindadas en el referido establecimiento de salud de primer nivel de atencion.

4. EL AMBIENTE DE CADENA DE FRiO DEL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON LA
TOTALIDAD DEL EQUIPAMIENTO NI LAS VACUNAS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA,
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CONSERVACION DE LAS VACUNAS Y EL
CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION.
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a) Condicion:

De la aplicacién del “Formato n.° 04: Cadena de Frio e Inmunizaciones” del 1 de setiembre de
2023 y de la inspeccién realizada a los ambientes del Centro de Salud, la comisién advierte
que el ambiente de cadena de frio del Centro de salud no cuenta con la totalidad del
equipamiento ni vacunas sefialadas en la norma técnica, conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.°3

Equipamiento y vacunas del ambiente de cadena de frio
N° item Comentarios
La comision evidencié que no cuenta con alarma dual de temperatura y corriente,
y equipo contra incendios, ademas, segun indica el personal del Centro de Salud,
el grupo electrégeno no se encuentra operativo al no contar con pozo a tierra, se
ubica en el almacén del establecimiento de salud.
Se evidencié que no cuenta con vacunas BCG (Vacuna anti tuberculosis) y
vacunas hepatitis A.

Fuente: Formato n.°04: Cadena de Frio e Inmunizaciones” de 01 de setiembre de 2023, items diversos.
Elaborado por: Comision de control.

1 Equipamiento

2 Vacunas

Imagen n.°7
Grupo electrégeno inoperativo

El grupo electrégeno se

ubica en el ambiente de

almacén del Centro de
Salud.

Firmado digitalmente por
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Fuente: Toma fotografica de Visita de Control del 01 de setiembre de 2023.

Firmado digitalmente por . isi

P ey Elaborado por: Comisién de control.
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 11-09-2023 18:43:01 -05:00 b) Criterio.

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa:

e Norma Técnica de Salud NTS n.° 136-MINSA/2017/DGIESP: “Norma Técnica de Salud
para el Manejo de la Cadena de Frio en las Inmunizaciones” aprobada con la
Resolucion Ministerial N.° 497- 2017-MINSA de 27 de junio de 2017.

“.)
V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
)

(..
5.1.2. ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO
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Son recursos indispensables que intervienen en el sistema de la cadena de frio; esta conformado por
recursos humanos, recursos financieros, infraestructura y equipamiento.

()

5.1.2.4 Equipamiento de cadena de frio
Cada nivel de la cadena de frio debe estar equipado con:
e Numero de equipos de refrigeracion, que esta en funcion a la poblacion asignada, mas un 25% de
stock de reserva minima.
e Numero suficientes de complementos de cadena de frio: termos porta vacunas, cajas
transportadoras, data logger, termémetros, paquetes frios, entre otros

Cuadro de Equipamiento de Cadena de Frio por niveles

EQUIPAMIENTO NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
NACIONAL | REGIONAL RED MICRORED LOCAL
()
Refrigeradoras ice lined para X X X X X
vacunas
Congeladoras eléctricas para X X X X X
paquetes frios
()
Caja transportadora para X X X X X
vacunas
Termos porta vacunas X X X X X
Paquetes frios para el X X X X X
transporte de vacunas
Termoémetros de alcohol, y/o X X X X X
digital, ldser
Datta logger estandarizado, X X X X X
para usar en el monitoreo de
la temperatura de las
vacunas
Alarma dual de temperatura X X X X X
y corriente
(F:i»rkn\q(idAol\?gtliln‘}g?atide]|mena ( . )
Mo e o Estabilizador de voltaje X X X X X
Fecha: 11-09-2023 18:32:26 -05:00 Grupo electrégeno X X X X X
()
Kit de herramientas para X X X X
instalacién y mantenimiento
preventivo/recuperativo de
las refrigeradoras icelined y
congeladora

( )n
Firmado digitalmente por

PATINO LUPA Mirtha Gandy

FAU 20131378972 soft

Motvo: Doy Visto Bueno e Norma Técnica de Salud NTS n.° 196-MINSA/DGIESP-2022 "Norma Técnica de Salud que
establece el Esquema Nacional de Vacunacién” aprobada con Resolucion Ministerial N.° 884-
2022-MINSA de 9 de noviembre de 2022.

“..)

ANEXO N.° 16 REQUISITOS PARA UN VACUNATORIO ADECUADO DE INVIUNIZACIONES
(-)

3. Ambiente para cadena de frio

El ambiente para cadena de frio debe contar con sistema eléctrico y cableado de internet

Contar con:
(-)
o Plan de mantenimiento preventivo.
()

o  Sistema de alarma de temperatura y energia eléctrica.
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La cantidad de quipos de cadena de frio debera estar acorde a la cantidad de vacunas que son
requeridas segun poblacién asignada”.

(--)

VI. VACUNAS DEL ESQUEMA NACIONAL
El esquema nacional de vacunacion incluye las siguientes vacunas:

N° | VACUNA .
DENOMINACION TIPO
1 | Vacuna BCG: Bacilo de Calmette — Guérin Vacuna viva atenuada
(1 6) Vacuna contra Hepatitis “A” Inactivada (absorbida)
(.-)
(..)

c) Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar la conservacion de las vacunas y el cumplimiento del
esquema nacional de vacunacion.

5. LA AMBULANCIA DEL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON LA TOTALIDAD DE LOS
REQUISITOS MINIMOS, EQUIPAMIENTO BASICO, MEDICAMENTOS, MATERIALES E
INSUMOS REQUERIDOS POR LA NORMATIVA VIGENTE, SITUACION QUE AFECTARIA LA
OPORTUNA ATENCION DE EMERGENCIA DEL PACIENTE EN ESTADO CRITICO
TRANSPORTADO POR VIA TERRESTRE Y PODRIA AFECTAR LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE Y PERSONAL DE SALUD.

a) Condicioén:

De la aplicacién del “Formato n.° 05: Verificacion de la implementacion de la NTS N°051-
Fimedo dighelmerte por MINSA/OGDN-V.01 Transporte asistido de pacientes por via terrestre” del 01 de setiembre de
R Loty Vit Euno 2023, la Comision advirtié que la ambulancia Tipo II', identificada con nimero de placa EUF-
Fecha: 1109:2023 185220 0900 064, no cuenta con la totalidad de requisitos minimos, equipamiento, medicamentos,

materiales e insumos sefalados en la norma técnica, conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.’ 4
Equipamiento, materiales e insumos de la ambulancia con numero de placa EUF-064
N° item Comentarios
Firmado digitalmente por
PATINO LUPA Mirtha Gandy L . ., . . . X
FAU 20131378972 soft - -, La Comisién evidencio que los dos extintores ubicados al interior de
Motivo: Doy Visto Bueno 1 Requ|s|tos m|n|mos A i L.
Fecha: 11-09-2023 18:43:01 -05:00 la cabina se encuentran vencidos a diciembre de 2022.

1 Norma Técnica de Salud NTS n°051-MINSA/OGDN - V.01, "Norma Técnica de Salud para el Transporte Asistido de Pacientes por Via
Terrestre" aprobada con Resolucion Ministerial N° 953-2006-MINSA de 10 de octubre de 2006 y modificatoria.
“5.3 CLASIFICACION POR SU EQUIPAMIENTO Y TIPO DE ATENCION QUE PRESTAN.
e Ambulancia Tipo I: Utilizadas para el transporte asistido de pacientes estables, excepto en ligares donde no haya otro medio de
transporte de mayor complejidad disponible.
e Ambulancia Tipo II: Para el transporte asistido de pacientes, en estado critico, cuentan con capacidad de asistencia médica.

e Ambulancia Tipo lll: Para el transporte asistido de pacientes en estado critico inestables que requieren asistencia médica
especializada durante el traslado”.
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NO

item

Comentarios

Equipamiento basico

Se evidencié que no cuenta con resucitador manual para adultos,
resucitador manual pediatrico, laringoscopio con tres hojas para
pacientes adultos reusables, laringoscopio con tres hojas para
pacientes pediatricos reusables y pinza tipo Magill de 17 cm
pediatrica, ademas el equipo de aspiracién se encuentra malogrado.
Asimismo, se evidencid que el equipamiento basico: tensidmetro con
manguito para adultos, tensiémetro con manguito para nifios, linterna
para examen, tubos oro faringeos para adultos y pediatricos, tubos
naso faringeos para adultos, tubos nasofaringeos pediatricos, pinza
tipo Magill 25 cm para adulto, se encuentran en Jefatura del
establecimiento de salud, segin se indica por cuestiones de
seguridad.

Medicamentos

Se verificd que no cuenta con atropina 1mg, adrenalina 1/10 000 1ml,
bicarbonato de sodio 8.4%x20ml, captopril 25 mg, clorfenamina 10
mg, cloruro de potasio 14.9%, cloruro de sodio 0.9% 1000 ml, cloruro
de sodio 20%, dextrosa 33% x 20ml, dextrosa 5% x 1000 ml,
diclofenaco 75 mg, dimenhidrinato 50 mg, fenoterol 0.5% fco.,
furosemida 20 mg, expansor de plasma 500 ml, lidocaina spray 10%,
salbutamol (inhalador), lidocaina jalea 2%, lidocaina 2%,
escopolamina amp, fenobarbital sodico 200 mg, metilprednisolona,
midazolam 5 mg, ranitidina 50 mg, y sulfato de magnesio 20%, segun
se indica en caso de necesitarse los referidos medicamentos, se
solicitan a tépico y farmacia.

Materiales e insumos

La comision advierte que no cuenta con alcohol yodado, bolsa
colectora, equipo de cirugia de 6 piezas, espaciador aéro-camara
pediatrico, guia de colocacién de tubo endotraqueal, méscara
nebulizador adulto, mascara nebulizador pediatrico, mascara Venturi
adulto, termémetro oral y rectal, y tubo de mayo.

Fuente: Formato n.°05: Verificacion de la implementacion de la NTS N°051-MINSA/OGDN-V.01 Transporte asistido de pacientes por
via terrestre de 01 de setiembre de 2023, items diversos.
Elaborado por: Comision de control.

Imégenes n.°8y9

Parte externa de la ambulancia y extintor de la ambulancia

Fuente: Toma fotografica de Visita de Control del 01 de setiembre de 2023.

Elaborado por: Comisién de control.

Extintor con
fecha de
vencimiento:
diciembre de
2022.
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Imagenes n.° 10y 11
Medicamentos y equipamiento de la ambulancia

Equipamiento de
la ambulancia
ubicado en la

Jefatura del

Centro de Salud.

Fuente: Toma fotografica de Visita de Control del 01 de setiembre de 2023.
Elaborado por: Comisién de control.

b) Criterio:

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa:

e Norma Técnica de Salud NTS n°051-MINSA/OGDN - V.01, "Norma Técnica de Salud para el
Transporte Asistido de Pacientes por Via Terrestre" aprobada con Resolucion Ministerial N°
953-2006-MINSA de 10 de octubre de 2006 y modificatoria.

Firmado digitalmente por “
CAYLA MEJIA Yolanda Jimena

Moiio: Doy visto Bueno 4. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE. -

Fecha: 11:09:2023 16:32:26 0500 La presente Norma Técnica de Salud es de observancia obligatoria en todo el territorio de la
Republica, para todas las organizaciones del sector publico y no publico que prestan el servicio de
atencion pre-hospitalaria y transporte asistido de pacientes por via terrestre.

(..
6.2 DE LAS CARACTERISTICAS MINIMAS Y EQUIPAMIENTO DE LAS AMBULANCIAS
(..)
irmado digitalmente por
Eﬁ;@g;ﬁ;@g@;@%m 6.2.2 Requisitos minimos y condiciones del area de atencion.
Fecha. 11.08 2023 13,4301, -05:00 (...

Adicionalmente segun tipo de vehiculo y lugar donde se presta el servicio la ambulancia debera
cumplir con los siguientes requisitos minimos y condiciones del area de atencion:
(...)
o Sistemas adicionales de seguridad: extintores y pasamanos sobre las puertas e interior de
la cabina.
(...)

6.2.3 Del equipamiento basico.

Toda ambulancia independiente de su clasificacion debera contar con:
Tensiémetro con manguito para nifios y adultos.
Estetoscopios para nifios y adultos

Linterna de examen

Baldn de oxigeno fijo y/o baldn portatil.
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e  Equipo de aspiracion.
(...)

e Maletin de soporte basico de vida con compartimentos que permitan contener los materiales
y equipos de manera ordenada y de facil acceso; conteniendo:

e  Resucitador Manuel para adultos:

Bolsa de silicona esterilizable en autoclave y con capacidad mayor de 1200 cc.

Dos mascarillas para pacientes adultos de diferentes tamafios con bordes acojinados,
anatémicos, transparentes, esterilizables en autoclaves.

Vélvula de paciente y valvula PEEP regulable y esterilizable en autoclave.

Bolsa de reservorio de oxigeno no menor de 2000 cc.

e  Resucitar Manual pediatrico:

Bolsa de silicona esterilizable en autoclave y con capacidad mayor a 450 cc y menor a 1000
cc.

Dos mascarillas para pacientes de diferentes tamafios con bordes acojinados, anatémico,
transparentes, esterilizables en autoclave.

Vélvula de paciente y vélvula de seguridad de sobre presién (relief) esterilizable en
autoclave.

Bolsa de reservorio de oxigeno no menor de 2000 cc.

e Laringoscopio con tres hojas de diferentes tamafos para paciente adultos reusable;
una hoja para pacientes pediatricos reusable; tres hojas de diferentes tamafios para
pacientes pediatricos reusable; un mango para pilas

o Accesorios:

Tubos oro faringeos de diferentes tamafos para pacientes adultos y pediatricos.
Dos tubos tipo obturador esofagico para adultos.
Tubos naso faringeos de diferentes tamafnos para pacientes adultos y pediatricos.
Tubos endo traqueales de diferentes tamafios con guia para pacientes adultos pediatricos.
Pinza tipo Magill de 17 cm pediatricos.
Pinza tipo Magill de 25 cm para adultos.
Cilindro de aluminio para oxigeno portatil con regulador”.

(...)

6.3 DE LOS MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS.

Todas las ambulancias deberan contar por lo menos con el siguiente listado de medicamentos,

Fimado digiaimente por insumos y materiales en cantidad suficiente para brindar asistencia médica durante el transporte:

FAU 20131378972 soft

Feoha: 11-00-2075 16:32:26 -05:00 Medicamento (*) / Tipo de ambulancia I I T
Agua destilada 1000 ml X X X
Agua destilada 10 ml X X X
Amiodarona 150 mg X
Atropina de 1 mg X X X
Adrenalina 1/10,000 1ml X X X
Bicarbonato de sodio 8.4% x 20 ml X X X

Firmado digitaimente por Bromuro de vecuronio 4 mg X

FAD 20151378072 a0t Solvente de bromuro de vecuronio X

Fecha: 11.09-2023 16,4301 -05:00 Captopril de 25 mg X X X
Clorfenamina 10 mg X X X
Cloruro de potasio 14.9% X X X
Cloruro de sodio 0.9% 1000 ml X X X
Cloruro de sodio 20% X X X
Dexametasona 4 mg X X X
Dextrosa 33% x 20 ml X X X
Dextrosa 5% 1000 ml X X X
Diclofenaco 75 mg X X X
Dimenhidrinato 50 mg X X X
Dobutamina 250 mg X
Dopamina 200 mg X
Escopolamina amp X X
Fenobarbital sédico 200 mg X X
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Fenoterol 0.5% fco

Furosemida 20 mg

Expansor de plasma 500 ml

Metilprednisona

Lidocaina spray 10%

Metamizol 1 gr

XX [X|X]|Xx

Midazolan 5 mg

XXX >

Neostigmina 0.5 mg

Ranitidina 50 mg

Salbutamol (inhalador)

Suero fisiolégico 10 ml

<[>

Sulfato de Magnesio 20 %

XXX >

Verapamilo 5 mg

Lidocaina jalea 2%

X

Lidocaina 2%

X

<[>

>< [ [><|>< [ [><[ > [>< [ >< | >< < [>< | > [>< [

(*) Cantidad, tamafio y diametros de acuerdo a las necesidades del usuario.

Material e insumo (*) /Tipo de ambulancia

Agua oxigenada

Aguja descartable

Alcohol yodado

Algodén estéril en torundas

Baja lenguas

Bolsa colectora

Canula binasal

Catéter periférico

<3< < [><| <[ < [>< < | =

Electrodos

Equipo de microgotero

Equipo de cirugia de 2 piezas

Equipo de cirugia de 6 piezas

Equipo de venoclisis

Espaciador aero-camara pediatrica

Férula neumatica

Gasas estériles

Guantes descartables estériles

Guantes descartables para examen

Guia para colocacion de tubo endotraqueal

Jeringa descartable

Méscara nebulizacion adulto y pediatrica

Mascara reservorio adulto y peditrica

Mascara Venturi adulto

Mascarillas descartables

Sonda de aspiracion

Sonda Foley

Sonda nasogastrica

Sonda nelaton

Termometro oral y rectal

Tubo de mayo

Tubo endotraqueal

S [3< <3< <3< [3< | >< | < [ 3< [ >< | >< | < [ 3< [ >< | >< | < [ < [ >< | >< [ >< | >

S 33 X333 X3 XXX XXX XXX X[ XXX [ X | =

S>3 3333 333X 3 >3 XX XXX XXX X [ X | X [ X | =

(*) Cantidad, tamafio y diametros de acuerdo a las necesidades del usuario.

(.)

Consecuencia:

La situacion expuesta afectaria la oportuna atencién de emergencia del paciente en estado

critico transportado por via terrestre y podria afectar la seguridad del paciente y personal de
salud.
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DOCUMENTACION VINCULADA A LAS ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN LA VISITA DE
CONTROL

La informacién y documentacion que la comision de control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control al desempefio y operatividad del establecimiento de salud
del primer nivel de atencién — Centro de Salud Generalisimo San Martin, se encuentra detallada en
el Apéndice.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacién obtenida por la comision de control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comisién de control no emitid
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control al Centro de Salud Generalisimo San Martin de
la Red de Salud Arequipa Caylloma, se han advertido cinco (5) situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso
objeto de la Visita de Control, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Visita de Control,
con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el
marco de sus competencias y obligaciones en la gestidn institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del desempefio y operatividad de
los establecimientos de salud del primer nivel de atencion.

2. Hacer de conocimiento del Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, en el plazo méximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Arequipa, 11 de setiembre de 2023
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APENDICES
DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

1. EL CENTRO DE SALUD NO PUBLICA EL HORARIO DE CONSULTA EXTERNA NI EL HORARIO DE
ENTREGA DE CITAS POR CONSULTA EXTERNA, Y NO CUENTA CON RESOLUCION DE
CATEGORIZACION VIGENTE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
DE LOS SERVICIOS DE SALUD A RECIBIR INFORMACION VERAZ, COMPLETA Y OPORTUNA SOBRE LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SALUD; ASIMISMO PODRIA AFECTAR LA CALIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD DE LA ENTIDAD

N° Documentos

1 Formato n.° 01: Informacién de Gestién Sanitaria de 31 de agosto de 2023.

2 Copia de Oficio n.® 002-2023-GRA/GRS/GR.RSAC-D.MRS.GSM.J de 30 de marzo de 2023.

2. EL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON AMBIENTES PARA LA TOMA DE MUESTRAS BIOLOGICAS,
AMBIENTE DE VACUNACION Y AMBIENTES COMPLEMENTARIOS PARA LA REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA, ASi MISMO EL AREA DE TRIAJE NO CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS DE
LAS NORMAS DE SALUD; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CLASIFICACION DE LA GRAVEDAD DE
LOS PACIENTES, LA ATENCION Y TRATAMIENTO OPORTUNO DE LOS USUARIOS, ASi COMO EL
NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS
PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

N° Documentos

1 Formato n.° 02: Informacién de Infraestructura de 31 de agosto de 2023.

2 Formato n.° 04: Cadena de frio e inmunizaciones de 01 de setiembre de 2023.

3. LOS CONSULTORIOS DE MEDICINA GENERAL, GINECO-OBSTETRICIA, ODONTOLOGIA, AREA DE
TRIAJE, AREA DESTINADA A LA ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS, UPSS PATOLOGIA
CLINICA (LABORATORIO) DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD NO CUENTAN CON LA TOTALIDAD DE
LOS EQUIPOS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA CALIDAD
E INTEGRIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD BRINDADAS EN EL REFERIDO ESTABLECIMIENTO

Firmado digitalmente por

CAYLA MEJIA Yolanda Jimena

FAU 20131378972 soft N° Documentos
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Fechar 11-00-2023 18:32:26 -05:00 1 Formato n.° 03: Informacién de Equipamiento de 31 de agosto de 2023.

4. EL AMBIENTE DE CADENA DE FRiO DEL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON LA TOTALIDAD DEL
EQUIPAMIENTO NI LAS VACUNAS SENALADOS EN LA NORMA TECNICA, SITUACION QUE PODRIA
AFECTAR LA CONSERVACION DE LAS VACUNAS Y EL CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE
VACUNACION.

Firmado digitalmente por No DocumentOS

FAU 201515780T 0 1 Formato n.° 04: Cadena de Frio e Inmunizaciones de 01 de setiembre de 2023.
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5. LA AMBULANCIA DEL CENTRO DE SALUD NO CUENTA CON LA TOTALIDAD DE LOS REQUISITOS
MINIMOS, EQUIPAMIENTO BASICO, MEDICAMENTOS, MATERIALES E INSUMOS REQUERIDOS POR LA
NORMATIVA VIGENTE, SITUACION QUE AFECTARIA LA OPORTUNA ATENCION DE EMERGENCIA DEL
PACIENTE EN ESTADO CRITICO TRANSPORTADO POR VIA TERRESTRE Y PODRIA AFECTAR LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE Y PERSONAL DE SALUD.

N° Documentos

1 Formato n.® 05: Verificacién de la implementacion de la NTS N°051-MINSA/OGDN-V.01 Transporte
asistido de pacientes por via terrestre de 01 de setiembre de 2023.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Arequipa, 12 de Setiembre de 2023
OFICIO N° 001760-2023-CG/GRAR

Sefior:

Luis Enrique Flores Quibarra
Director Ejecutivo

Gra - Salud Red Periferica Arequipa
Avenida Independencia-Block E 600
Arequipa/Arequipa/Arequipa

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Control N° 047-2023-OCI/0353-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada
al “Desempefio y operatividad del establecimiento de salud de primer nivel” — Centro de Salud
Generalisimo San Martin, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Visita de Control N° 047-2023-0OCI/0353-SVC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Gerencia Regional de Salud de Arequipa, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Hugo Alonso Ponce Camara
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000001-2023-CG/0353-02-003-033

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL
GUBERNAMENTAL O -
PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 1760-2023-CG/GRAR

MIRTHA GANDY PATINO LUPA - SUPERVISOR - DESEMPENO Y
OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCION - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

LUIS ENRIQUE FLORES QUIBARRA

RED DE SALUD AREQUIPA-CAYLLOMA - GRA-SALUD RED
PERIFERICA AREQUIPA

CASILLA ELECTRONICA N° 20454157592

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

72

Sumilla: DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER

NIVEL DE ATENCION

Se adjunta lo siguiente:

1. oFICIO 1760-2023-GERENCIA[F]

2. Informe VC - 47-2023[F]

3. APENDICES- de informe 47-2023[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 1h s
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria #:

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &y

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: &

3YWYBK3
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 1760-2023-CG/GRAR

EMISOR : MIRTHA GANDY PATINO LUPA - SUPERVISOR - DESEMPENO Y
OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCION - ORGANO DE CONTROL

INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : LUIS ENRIQUE FLORES QUIBARRA
ENTIDAD SUJETA A  RED DE SALUD AREQUIPA-CAYLLOMA - GRA-SALUD RED
CONTROL " PERIFERICA AREQUIPA
Sumilla:

DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL
DE ATENCION

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20454157592:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000001-2023-CG/0353-02-003-033

2. oFICIO 1760-2023-GERENCIA[F]

3. Informe VC - 47-2023[F]

4. APENDICES- de informe 47-2023[F]

NOTIFICADOR : MIRTHA GANDY PATINO LUPA - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
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