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ORIGEN

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 052-2023-OCI/MPH-SVC

VISITA DE CONTROL AL PUESTO DE SALUD DE PIRA

DE LA RED DE SALUD HUAYLAS SUR
PIRA-HUARAZ-ANCASH

“AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL PRIMER

NIVEL DE ATENCION”

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, responsable de la Visita de Control, acreditado mediante Oficio
n.° 002375-2023-CG/GRAN de 29 de agosto de 2023!, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0337-2023-050, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatoria.

. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

2.2,

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacidn de recursos humanos
del Establecimiento de Salud Pdblico del Primer Nivel de Atencidn, Puesto de Salud de Pira, se
encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Objetivos especificos

2.2.1.

222,

2.2.3.

224,

Establecer si la infraestructura del Establecimiento de Salud Publico del Primer Nivel de
atencion, Puesto de Salud de Pira, se encuentra en concordancia con lo establecido en
la normativa vigente correspondiente.

Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud Plblico del Primer Nivel de
Atencion, Puesto de Salud de Pira, se encuentra en concordancia con lo establecido en
la normativa vigente correspondiente.

Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Establecimiento de Salud
Publico del Primer Nivel de Atencién, Puesto de Salud de Pira, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Establecer si la asignacion de recursos humanos del Establecimiento de Salud Piblico
del Primer Nivel de Atencién, Puesto de Salud de Pira, se encuentra en concordancia con
lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

' Recepcionado por mesa de partes de la Red de Salud de Huaylas Sur, mediante expediente SISGEDO n.° 02584272, de 31 de agosto de 2023

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0CI/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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lll. ALCANCE

La visita de control se desarrollé “Al desempefo y operatividad del establecimiento de salud de primer
nivel de atencién” en el puesto de salud de Pira, cuya categoria por nivel de atencion es I-2, se encuentra
a cargo de la Red de Salud Huaylas Sur de la Direccidn Regional de Salud de Ancash, siendo ejecutada
desde el 04 al 08 de setiembre de 2023.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD

El puesto de salud de Pira, pertenece a la Red de Salud Huaylas Sur de la Direccion Regional de Salud
de Ancash, adscrita al Gobiero Regional de Ancash, éste Ultimo tiene la misién de promover y
garantizar la Atencion Integral de Calidad en los servicios de Salud a la poblacién, con personal
competente, equipamiento e infraestructura adecuada, promoviendo la participacién e integracion de
todos los actores sociales de la Region.

Los Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencion en Salud (PNAS), representan el primer
nivel de contacto de los individuos, la familia y ia comunidad con el sistema nacional de salud, las
actividades principales que desarrollan son de promocion de salud, prevencion de riesgos y control de
dafios a la salud, diagnostico precoz y tratamiento oportuno, teniendo como eje de intervencion las
necesidades de salud més frecuentes de la persona, familia y comunidad, para este nivel de atencion
se cuenta con establecimientos de baja complejidad como postas y centros de salud con consultorios
de atencion béasica.

La Norma Técnica de Salud n.® 021-MINSA/DGSP-V.03 - “Categorias de Establecimientos del Sector
Salud” aprobada con Resolucién Ministerial n.° 546-2011-MINSA sefiala en su numeral 5.4.1., que los
establecimientos de salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las siguientes categorias:

A En el primer nivel de atencion
/) - Categoria I-1
/ - - Categoria I-2
- Categoria I- 3
- Categoria -4

== La categoria de un establecimiento de salud esta basada en la existencia de determinadas unidades
productoras de servicios de salud (UPS) consideradas como minimo y en cumplimiento obligatorio de
actividades de atencion directa y de soporte, segiin anexos (08, 09) de la norma técnica.

En el marco de este operativo, se realizd la visita de control al Puesto de salud de Pira, cuya categoria
por nivel de atencién es 1-2.

a) Categorial-2
Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, incluyendo
médicos cirujanos con o sin especialidad.
Corresponden a esta categoria;
- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio médico.

Entre sus principales servicios tenemos aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria, salud
ambiental en la comunidad, atencion con medicamentos y de parto inminente, nutricion integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacién basada en la

Informe de Visita de Control N® 052-2023-0C1/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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comunidad. Asimismo, cuentan con servicios de: Diagnostico precoz del cancer, Intervenciones de
cirugia de consultorio externo.

Es asi que, el 04 de setiembre de 2023, la comision de control del servicio de control simultaneo, en
adelante “Comision de Control’, realizé la visita de control al Puesto de Salud de Pira, distrito de Pira,
provincia de Huaraz, departamento de Ancash, el mismo que pertenece a la red de salud de Huaylas
Sur de la Direccion regional de Ancash, en el cual se aplicaron cinco (5) formatos de recopilacion de
informacion, correspondientes a: i) Formato n.” 01: Informacion de Gestién Sanitaria, i) Formato n.® 02:
Informacién de Infraestructura; iii) Formato n.°03:Informacién de equipamiento, iv) Formato n.® 04:
Cadena de frio e inmunizaciones y v) Formato n.° 05; Verificacion de la implementacion de la NTS
n.” 051-MINSA/OGDN-V.01 “Transporte asistido de pacientes por via terrestre”,

. SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada a los documentos recopilados de la prestacion del servicio de salud en el
establecimiento de salud de primer nivel de atencién — Puesto de Salud de Pira de la Red de Salud de
Huaylas Sur, se han identificado las situaciones adversas que afectan o pedrian afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales, las cuales se exponen a continuacion:

1. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA NO CUENTA CON EL PROFESIONAL DE SALUD REQUERIDO
POR NORMA TECNICA VIGENTE SEGUN CATEGORIA y NO ACREDITA LA RESOLUCION DE
CATEGORIZACION VIGENTE, SITUACIONES QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS A LOS SERVICOS DE SALUD, LA CALIDAD Y LA
OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

a) Condicién

De la aplicacion del “Formato n.° 01: Informacion de Gestién Sanitaria”, se observa los items
n.°s 8 y 43, respecto a la cantidad de profesional de enfermeria y resolucién de categorizacion
vigente en cumplimiento del D.S. n.® 13-2006-SA de 25 de julio de 20086, que el puesto de salud
no cuenta con personal de enfermeria, durante los meses de julio y agosto de 2023.

Imagen n.° 01
“Formato n.° 01: Informacion de Gestién Sanitaria” - |. Gestion Sanitaria- Poblacion Asegurada
y Personal

] ;Imiica: fa tantidad fa prafisionsles de anfermid
Fuente: Formato n.°01 - Informacioén de Gestidn Sanitaria

Asimismo, respecto a la resolucion de categorizacion, en cumplimiento del D.S. n.° 13-2006-SA
de 25 dejulio de 2006, el puesto de salud de Pira, presentd a la comision de control la Resolucion
Directoral n.° 845-2006-REGION.ANCASH-DIRESA/DIPER, de fecha 28 de agosto de 20086,
conilevando que no cuenta con documento que acredite su categorizacion vigente, siendo éste
de obligatoria obtencion cada tres afios, sobre el particular se realizé la consulta en el aplicativo
Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud- RENIPRESS,

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0CI/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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evidenciandose que la resolucion presentada es la Gnica que figura en dicho aplicativo, no
habiendo obtenido categorizacion después de la citada resolucion, conforme consta de la imagen
gue se anexa:

Imagen n.° 02
Consulta en el aplicativo Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud- RENIPRESS
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Fuente:htt /'app20 susaiud.(ob.e:8080/registre-renipresswebapp/inress.him?action=mostrarVer#ing-back-bution

b) Criterio
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

> Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado

mediante Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, de fecha 25 de junio de 2006 y
modificatorias.

“(...)

Articulo 38.- Responsabilidad de contar con personal suficiente e idoneo

El establecimiento debe contar con personal suficiente e idéneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencién, en los horarios establecidos. La programacion del personal
deberé estar disponible para su verificacion por la autoridad de salud y los usuarios.

“Articulo 110.- Proceso de categorizacion y recategorizacion

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben someterse a procesos de
categorizacion y recategorizacion de acuerdo a normas técnico sanitarias establecidas por el
Ministerio de Salud. La recategorizacion debe obtenerse cada tres afios, 0 en caso varie su
complejidad”.

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0C1/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023




Y LA CONTRALORIA

\o%- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU PaginaT de 26

» La Norma Técnica de Salud n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 - “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud” aprobada con Resolucion Ministerial n.° 546-2011-
MINSA, de fecha 22 de julio de 2011.

6.2.1. Primer Nivel de Atencion
CATEGORIA I-2,

)

Corresponden a esta categoria que los establecimientos de salud:
* Puesto de salud, también denominado —Posta de Salud (con médico-
cirujano)
e Consultorio médico (con meédico cirujano-cirujano con o sin
especialidad)

Los establecimientos de salud con poblacion asignada cuentan con
médico-cirujano, el cual le da la capacidad resolutiva. Ademas, cuentan
con profesionales de enfermeria, de obstetricia y personal técnico de
enfermeria.

» Decreto Supremo n.° 032-2021-SA- Decreto Supremo que modifica la novena
disposicion complementaria final del reglamento de infracciones y sanciones de la
Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, del 30 de diciembre de 2021.

Articulo 1.- Modificacion de la Novena Disposicion Complementaria Final del
-~ Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud-
/ ) SUSALUD

Modifiquese la Novena Disposicidn Complementaria Final del Reglamento de
Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD,
aprobado por Decreto Supremo N° 031-2014-SA; el mismo que queda redactado de la
siguiente manera:

“‘Novena.- Categorizacién y recategorizacion de IPRESS Las IPRESS que, a la
publicacién del presente Reglamento se encuentren registradas en el Registro Nacional
de IPRESS-RENIPRESS o hayan iniciado su tramite de inscripcion en el mencionado
Registro y no se encuentren categorizadas o no cuenten con una categorizacién vigente,
tienen como plazo perentorio para categorizarse ¢ recategorizarse hasta el 31 de
diciembre de 2023. {...).

SUSALUD procede a cancelar de oficio el Registro de las IPRESS que a partir del 1
de enero de 2024 no cuenten con categoria vigente.

Las IPRESS que no cuenten con Registro en el RENIPRESS no pueden brindar
servicios de salud.”

c) Consecuencia:

Las situaciones expuestas, generan el riesgo de afectar los derechos de los usuarios de los
servicios de salud, la calidad y oportunidad de las prestaciones de salud.

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0CH0337-SVC
Periodo de evaluacién de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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2. ENEL PUESTO DE SALUD DE PIRA SE ENCUENTRAN MEDICAMENTOS EN CONDICION DE
DESABASTECIDO, EN CONDICION DE SUBSTOCK Y EN CONDICION DE SOBRESTOCK,
SITUACIONES QUE GENERAN, EL RIESGO EN EL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES QUE
ACUDEN AL PUESTO DE SALUD, EL RIESGO DE NO PODER CUBRIR LA DEMANDA DE
CONSUMO DE LOS PACIENTES PARA TRATAMIENTO OPORTUNO EN UN PERIODO MAYOR
DE DOS MESES Y EL RIESGO DE VENCIMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS AL CONTAR CON
UN ALMACENAMIENTO QUE SUPERA LOS 6 MESES DE CONSUMO PROMEDIO MENSUAL,
RESPECTIVAMENTE.

a) Condicion

De Ia aplicacion del “Formato n.® 01: Informacion de Gestidn Sanitaria” se observa en los items
n.°s13, 14 y 15; respecto a la cantidad de medicamentos, que, en el puesto de salud de Pira se
encuentran medicamentos en condicion de desabastecimiento (07), substock (05) y sobrestock
(27), significando que el servicio de farmacia del Puesto de Salud no cuenta con las reservas
minimas de medicamentos para la atencion a los usuarios, segun la informacién brindada por el
Jefe (e) de Puesto de Salud, conforme al siguiente detalle;

~
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Imagen n.° 03
“Formato n.° 01: Informacion de Gestion Sanitaria” - ll. Gestion Sanitaria-UPSS Farmacia

£ienta con un sistoma wutomatizada que iz permita identificar el nivel de stock da sis
medicamitos?,
a8t bi¥oy o o Aplka

o Hdicar et wimero de medicamentos que utfliza o EESS que se encuenteas en

“Desabastesimiento” {2}

Indicar o] mimery de medivywantos qua utlia o BESS qua o ntuantrsn gn
“Substeck[2)

;zrxdicer of riimero e medicamentos que u:is of EESS que se sacuentran en
{"Sebrastoch {2

Fuente: Formato n.°01 - Informacién de Gestién Sanitaria

Asi mismo, el Jefe (e) del Puesto de salud, entregé a la comision de control el listado de

medicamentos en condicion de “desabastecimiento

substock” y “sobrestock”, durante los

meses de julio y agosto de 2023, los cuales se detallan a continuacion:

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0Cl1/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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CUADRO N° 01

LISTADO DE MEDICAMENTOS EN CONDICION DE “DESABASTECIMIENTO”,
“SUBSTOCK” Y “SOBRESTOCK”

Medicamentos que utiliza [~  Amoxicilina 250mg Total 07 |
el ESS que se encuentran |~ Dicloxacilina 250 mg
en ‘Desabastecimiento” | —  Paracetamol 100 mg

—  Metamizol 2ml

— Nitrofurantoina 100 mg

— Lidocaina clorhidrato sin preservantes

—  |buprofeno 10 ml
Medicamentos que utiliza |-~  Amoxicilina 500mg Total 05
el ESS que se encuentran | —  Ciprofloxacino 500 mg
en “Substock” —  Acido fdlico + ferroso sulfato (equiv. De hierro

elemental)

—  Amikacina 500 mg

—  Dicoxacilina 500 mg ]
Medicamentos que utiliza |~  Alprazolam Total 27
el ESS que se encuentran |~ Ampicilina sédica
en “Sobrestock” —  Atropina sulfato

—  Diazepam

—  Diazepam

— Dicloxacilina {como sal sodica)

—  Epinefrina (como clorhidrato o tartrado)

Fitomenadiona

Furozolidona

Furosemida

Glibenclamida

Dextrosa

Lidocaina clorhidratotepinefrina
Metronidazol

Oxitocina

Prednisona

Prednisona

Tramadol clorhidrato

Frasco de plastico para muestras de heces
mi con tapa y espatula

Resina fotocurable
(AC.grabador+componente) 4 jeringa/4dg
Sutura catgut cromico 2/0//C/A ¥; circulo
redonda 35 mm x 70 cm

Triglicéridos enzimaticos

Fresa de diamante de alta velocidad redonda
chica

Escobilla de nylon para lavar tubos de 13
mm x 100 mm

Espétula —citocepillo con envoltura individual
Tubo de ensayo de vidrio 13 mm x 100 mm
Capuchon para tubo al vacio.

Elaborado por: Comision de control.

Informe de Visita de Control N® 052-2023-0CI/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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b) Criterio

El marco normativo que rige la situacion adversa es la siguiente;

> Ley n° 29459- Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, publicado el 26 de noviembre de 2009.

()

Capitulo VIII- Del acceso a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios

()

Articulo 27°.- Del acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios

()

Los servicios de farmacia plblicos estan obligados a mantener reservas minimas de
productos farmacéuticas esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complejidad y
poblacién en general.

> Directiva Administrativa n.® 249-MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del sistema integrado
de suministro piblico de productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos
sanitarios-SISMED, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 116-2018-MISNSA,
de fecha 15 de febrero de 2018.

()

6.4, PROCESO DE ALMACENAMIENTO
6.4.5. Los stock en los almacenes especializados son integrales y se distribuyen
/| segln los requerimientos de los establecimientos de salud o areas usuarias para
;’ A/ atender las necesidades de salud de los usuarios ¢ pacientes. La farmacia del
/ establecimiento de salud mantiene la integralidad de stocks.

¢) Consecuencia:

Las situaciones expuestas, respecto a los medicamentos en condicion de desabastecimiento,
substock y sobrestock, generan el riesgo en el tratamiento adecuado de los pacientes que
acuden al puesto de salud; de no poder cubrir la demanda de consumo de los pacientes para
tratamiento oportuno en un periodo mayor de dos meses y el riesgo de vencimiento de los
medicamentos al contar con un almacenamiento que supera los 6 meses de consumo promedio
mensual, respectivamente.

3. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA NO PUBLICA EL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS POR
CONSULTA EXTERNA, GENERANDOSE EL RIESGO EN NO RECIBIR INFORMACION EN
FORMA VERAZ, COMPLETA Y OPORTUNA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

a) Condicion

De la aplicacion del “Formato n.® 01 Informacion de Gestion Sanitaria’, se observa en el item
n.® 23, respecto a la publicacién de horario de entrega de citas para consulta externa, que el
puesto de salud no cuenta con la publicacién del horario de entrega respectivo de las citas por

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0C1/0337-SVC
Periodo de evaluacién de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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consulta externa, afectandose el derecho de acceso a la informacion de las personas usuarias
que acuden al puesto de salud.

Imagen n.°04
“Formato n.° 01: Informacién de Gestién Sanitaria” - Il. Indicadores de Gestion y Estandares-
UPSS Consulta Externa

;zzsiépab!izadue_ Aoraiengueseenegan e ara consultd e Coegna
0 vy e dootoganieto gl o el wlphte“Comemaits e Autite’
A5, ity ol

Fuente: Formato n.°01- Informacion de Gestion Sanitaria

Asimismo, durante la visita de control realizada el 04 de setiembre de 2023, se verificd que el
Puesto de Salud, solo cuenta con la publicacién de un horario de atencién de manera general
siendo de 7:00 am a 1:00 pm, tal como se observa de la siguiente imagen:

Imagen n.° 05
Puerta principal del Puesto de salud de Pira

[ Solo se informa el

horario de Atencion

General delPuesto de
Saiud

S SO B HORARID DE A70 1R
PAN ! DN Faw & p -
s ',:. -7

Fuente: Toma fotografica de la entrada al Puesto de salud de Pira
b) Criterio
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

> La Ley n° 29414 - Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud, publicada el 02 de octubre de 2009.

)

15.2 Acceso a la informacion

informe de Visita de Control N° 052-2023-0CI/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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()

c) A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder vy los
requisitos necesarios para su uso previo al sometimiento a procedimientos diagndsticos o
terapéuticos, con excepcion de las situaciones de emergencia en que se requiera aplicar
dichos procedimientos.

()

i) A conocer en forma veraz, completa y oportuna las caracteristicas del servicio, los costos
resultantes del cuidado médico, los horarios de consulta, los profesionales de la medicina y
deméas términos y condiciones del servicio.

El Reglamento de la Ley n.° 29414, Ley que establece los derechos de las personas
usuarias de los servicios de salud, publicada el 13 de agosto de 2015, sefala:

()

Articulo 7.- Derechos a la libre eleccion de médico o IPRESS

(..

La IPRESS debe comunicar por medios idéneos a la persona usuaria, la disponibilidad,
los horarios de atencion previstos, y demas condiciones de acceso al servicio solicitado
entre los que se encuentra la capacidad operativa. La persona usuaria debe sujetarse a
las condiciones previstas para el acceso al servicio solicitado.

La IPRESS debe exhibir la cartera de servicios, horarios y disponibilidad de sus servicios,
de forma actualizada y permanente.

(..

Articulo 13.- Derecho a ser informada sobre las condiciones y requisitos para el
uso de los servicios de salud

Toda persona tiene derecho a recibir informacién en forma veraz, completa, oportuna,
con amabilidad y respeto, sobre las caracteristicas del servicio, listado de médicos, los
horarios de atencién y demés términos y condiciones del servicio. Podra solicitar los
gastos resultantes para la persona usuaria del cuidado médico, en tanto exista obligacion
de pago de la persona usuaria.

La IPRESS debe disponer los medios y procedimientos necesarios y suficientes para
garantizar la informacion a las personas usuarias antes de llevarse a cabo la atencion de
salud, con excepcidn de las atenciones de emergencia.

¢) Consecuencia

La situacion expuesta, genera el riesgo de afectar los derechos de los usuarios de los servicios
de salud, la calidad y oportunidad de las prestaciones de salud.
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4. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA, NO CUENTA CON EL KIT DE ATENCION DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER-VIOLENCIA SEXUAL, LO QUE GENERA RIESGO EN LA DISPONIBILIDAD
Y ACCESIBILIDAD DEL KIT PARA LA ATENCION EN ESTOS CASOS DE AGRESION.

a) Condicion

De la aplicacion del “Formato n.° 01: Informacion de Gestidn Sanitaria”, se observa en el item
n.° 47, respecto al kit de atencion de casos de violencia contra la mujer, que el Puesto de Salud
de Pira no cuenta con dicho kit de atencion, ello en cumplimiento de la R.M. n.® 227-2019/MINSA,
pese a que su disponibilidad por el nivel de atencion que presta el puesto de salud es necesaria,
para una respuesta eficiente ante un caso de esta naturaleza.

Imagen n.° 05
“Formato n.° 01: Informacion de Gestion Sanitaria” - IX. Cumplimiento de normatividad
adicional

: Eicuent; cari ¥ K de Ateacidn de Casa du Viofentiaontra ia Mujer (12 fems]
¢ “disponble én of dree g urgestiagfemergtocias en camp nienta defa B3N 227
" 01HeNSA? Verfiear fechss de veatimignto

281, b Ny ] o Avlica

Fuente: Formato n.“01- Infornacion de Gestion Saniara
b} Criterio
Va El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:
» Directiva Sanitaria N° 083-MINSA/2019/DGIESP "Directiva Sanitaria para el uso del Kit

para la atencion de casos de Violencia Sexual", aprobado mediante
R.M. n.° 227-2019/MINSA, de fecha 07 de marzo de 2019.

l((. , ')
V. DISPOSICIONES GENERALES
(..

) 'v'"-f"r THiuotumAl - 0
‘i

5.2. Los Kits para la Atencion de casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual
estaran disponibles en los establecimientos de salud de primer nivel de atencion y
hospitales, comprendidos en el ambito de aplicacion.

5.3. La atencion de los casos de Violencia contra la Muijer - Violencia Sexual, en los que
se use los mencionados kits, asi como el uso de los mismos sera gratuito para la paciente.

()
V1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. DE LA DISPONIBILIDAD A NIVEL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
Como parte de la respuesta eficiente de los servicios publicos ante el requerimiento de
una atencion de un caso de violencia contra la mujer, el Ministerio de Salud ha establecido
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el manejo de un grupo de productos farmacéuticos y dispositivos médicos, denominado
Kit para la Atencién de casos de Violencia contra la Mujer Violencia Sexual. Estos kits
deben estar disponibles a nivel de los establecimientos de salud de primer nivel de
atencion y hospitales. EI contenido establecido para este kit comprende lo siguiente:

A nivel de los Establecimientos de Salud del primer nivel de atencién del | -1 al I -3
(kit minimo):

" Producto Cantidad
LEVONORGESTREL 0.75 mg- Blister por 02 01
TAB
PRUEBA RAPIDA PARA HEPATITIS B 01
PRUEBA RAPIDA DUALES VIH/SIFILIS 01
VACUNA CONTRA LA DIFTERIA Y TETANOS | 01
(DT ADULTO)

' JERINGAS DESCARTABLES 3 mly 10 mi 02

" AZITROMICINA 500 mg 02
PENICILINA G BENZATINICA 2400000 01
U-INYECTABLE
PRUEBA RAPIDA DE HORMQNA 01
GONADOTROPINA CORIONICA (HCG)
PRESERVATIVOS SIN NONOXINOL 20

c) Consecuencia

La situacion expuesta, genera el riesgo en la disponibilidad y accesibilidad del kit para la atencion

inmediata en los casos de violencia contra la mujer y agresion sexual.

5. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA, SE ENCUENTRA UBICADO A MENOS DE 100 METROS DE
DISTANCIA DE UN CENTRO EDUCATIVO, GENERANDOSE EL RIESGO DE EXPONER LA
EDIFICACION E INTEGRIDAD DEL PERSONAL DE SALUD Y PACIENTES A POSIBLES

SINIESTROS.

a) Condicion

De la aplicacion del “Formato n.® 02: Informacion de infraestructura’, se observa en el item
n.® 3, respecto a la ubicacion del puesto de salud a una distancia menor de 100 metros de un
centro educativo, que el puesto de Salud de Pira, se encuentra ubicado de manera contigua a la
institucion educativa n°. 86064 Pedro Pablo Palacios de Pira.

Informe de Visita de Control N° 052-2023-OCI/0337-SVC
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Imagen n.° 06
“Formato n.° 02: Informacion de infraestructura” - |. Accesibilidad y Ubicacién

Elestablecimiento de salu 3 encoentra 3 una distanch menar de 100 metrss o
eqaiisante a ln'te de propiedad de!trrena e staciones e senvcio de
Combustble,gandes edfiacionss comescials supermercados o Smlares) o
fcaions e aneren oncenrsi e prsanis coma centros et
tentros cutwals, campus deporties, contros religisos u obvs?

3} 9,b/ oy o Aglca g

Fuente: Formato n.°02 - Informacién de Infraestructura

La situacién antes expuesta se puede corroborar con la toma fotografica que se anexa a la
presente:

Imagen n.° 07
Cerco perimétrico de adobe que colinda con la |.E. n°. 86064 Pedro Pablo Palacios

El Puesto de Salud se encuentra
adyacente a la [.E. n.° 86064
Pedro Pablo Palacios. En el
panel se observa el muro de
adobes que constituye el
lindero del Puesto de Salud
Piracon la |.E.

Fuente: Toma fotogréafica del cerco perimétrico de adobe entre el Puesto de salud y la LE. n.° 86064 Pedro Pablo Palacios
b) Criterio
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:
> Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento

de los establecimientos de salud de primer nivel de atencion, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.® 045-2015/MINSA, del 27 de enero del 2015

)
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6.1.1.3. Relacionado a la ubicacion del terreno

()
b) Los terrenos para establecimiento de saludo no deben ubicarse:

s A una distancia no menor de 100 metros equidistante al limite de la propiedad
del terreno de estaciones de servicios de combustibles, grandes edificaciones
comerciales (supermercados o similares) o edificaciones que generen
concentracion de personas como centros educativos, centros culturales,
campos deportivos, centros religiosos u otros.

c) Consecuencia

La situacion expuesta, genera el riesgo de exponer la edificacion e integridad del personal de
salud y pacientes a posibles siniestros.

6. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA CARECE DEL CONSULTORIO DE SALA DE
INMUNIZACIONES; SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE INMUNIZACION.

a) Condicion

De la aplicacién del “Formato n.” 02: Informacion de infraestructura’, se observa en el itemn.° 11,
respecto a la sala de inmunizaciones, que el puesto de Salud de Pira, carece del consultorio de
sala de inmunizaciones independiente, toda vez que dicho consultorio funciona dentro del
Consultorio CRED (Crecimiento y Desarrollo), ambiente que no cumple con las condiciones de
amplitud y ventilacion, para el desarrollo del trabajo colectivo.

Imagen n.° 08
Consultorios de Inmunizacién y CRED

Fuente: Tomas fotogréaficas de los consultorios de inmunizacién y CRED
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b) Criterio

> Norma Técnica de Salud n.® 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud de primer nivel de atencién, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015,

(..

6.4. DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1. UPSS CONSULTA EXTERNA
6.4.1.3. Caracterizacién general de los ambientes

Los ambientes prestacionales de la UPSS Consulta Externa determinados de acuerdo
al Programa Médico Funcional de estudio de pre inversién o estudio de mercado,
segln sea el caso, contaran con las areas minimas indicadas en el cuadro N° 01.
Asimismo, se deberan consideran los ambientes complementarios necesarios, asi
como sus 4reas minimas, a fin de permitir la prestacidn integral del servicio

A. Ambientes prestacionales
a) Consultorios externos:
()
El consultorio externo de control de crecimiento y desarrollo puede estar
integrado o contiguo al ambiente de inmunizaciones, si la demanda asi lo
justifica. Dispondra de un espacio fisico que cumpla con las condiciones de
amplitud, iluminacién, ventilacion y equipamiento (colchonetas, sillas o bancas,
baterias de estimufacion, equipo de ayuda audiovisual, entre otros) para el
desarrollo de trabajo colectivo. (...)

CUADRON° 1
AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
UPSS CONSULTA EXTERNA Y AREAS MINIMAS

| J AMBIENTES PRESTACIONALES

f : ' PRESTACIONES DE LA | CODIGO ) AREA
/ CARTERA DE DE DENOMINACION MINIMA

/,f__ SERVICIOS DE SALUD | AMBIENTE (m?)
¢ 3 . ENF1a Consultorio CRED (Crecimiento | 17.00

: Atencion ambulatoria por v desarrollo)
enfermera(o) ENF1b Sala de Inmunizaciones 15.00
()

¢) Consecuencia

La situacién expuesta pone en riesgo la prestacién del servicio de salud en la especialidad de
Inmunizacién.
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7. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA CARECE DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE
CONSULTA EXTERNA, LA ZONA DE ADMISION CARECE DE AMBIENTE DE CAJA, AMBIENTE
PARA SEGUROS, AMBIENTE PARA REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, SERVICIOS
HIGIENICOS PARA HOMBRES Y MUJERES; SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS
PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

a) Condicion.

De la aplicacion del “Formato n.° 02: Informacion de infraestructura’, se observa en los items
n.°s 14, 16, 17, 18 y 19, respecto a los ambientes complementarios, que el puesto de Salud de
Pira, carece del ambiente de caja, ambiente para seguros, ambiente para referencia y
contrarreferencia, servicio higiénico para hombres y servicio higiénico, ambientes que de
acuerdo a la norma técnica de salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01, son necesarios para
asegurar la prestacion integral de servicio.

Imagen n.° 09
Formato n.° 02: Informacion de infraestructura - IV. Ambientes Complementarios de la UPSS
de Consulta Externa-Zona de Admisién

¢éla 1ona de Admisign cuenta con un amhients de Cajp (Puede compartirse con
4 Admisidn g lsformes) 7
‘a) §i, bl Noy c} N Aplica

&1a 20ma de Admisidn cuerta con un smibsiants de Archive de Bistotlas Clinicas?
k) Moy o Ko Aplica

/ | .o Lo 203 de Admisién coanta con un ambiente para Seguras?
¢ 7 3l s, b) Noy N Rpliza

\_\R
g

| d.a Tona te Admisidn cuenta can un amhiente parala Referencia y
17 iContrarreferencia?
2} 5i.b) Noy) No Aplica

414 7003 de Admisisa cuenta non un SSHHK Parsaual Hombres?
:a}si, b Ny o) o Aplies

i¢ta r0ni2 de Admisién cuents con un SSHH Persanat Mujeres?

3 8} 5, b) Noy ¢} No Aglica

Fuente: Formato n°02: Informacién de Infraestructura.

b) Criterio

> Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud de primer nivel de atencion, aprobado mediante
Resolucién Ministerial n.° 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015

ll(.”)
64. DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1. UPSS CONSULTA EXTERNA
()

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0CI/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023



Y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Pagina 19 de 26

6.4.1.3. Caracterizacion general de los ambientes

()

B. Ambientes complementarios
a) Zona de Admisién.
()
s Caja.
El ambiente serd independiente y dispondra de dispensador gel
antibacteriano colocado a una altura a eje de 1.15 m sobre el nivel
de piso terminado.
()
e Ambientes administrativos
()
El en ambiente de seguros se realiza la acreditacion y verificacion
de la condicién de asegurado de los pacientes que acuden a
consulta.
En el ambiente de referencias y contrarreferencias se desarrollan
los procedimientos administrativos para asegurar la continuidad
de atenci6n de paciente ambulatorio.

()

¢ Servicios higiénicos de personal
Es el ambiente exclusivo destinado al aseo y/o ejercicio de las
necesidades fisiologicas del personal de Ia unidad.
Contara de preferencia con ventilacidon natural. No se permite
ventilar hacia corredores intemos.
N\ Los servicios seran diferenciados por género (....)

{ c¢) Consecuencia

La situacion expuesta pone en riesgo el normal desarrollo de las actividades administrativas
relacionadas a las prestaciones de los servicios de salud.

e 8. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA CARECE DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE
(5 by 2N CONSULTA EXTERNA, LA ZONA ASISTENCIAL CARECE DEL AMBIENTE DE TRIAJE,
L D SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE RETRASAR LA ATENCION DE LOS PACIENTES
[ "‘glNC;;f,':v.w‘i-“-L‘;' 2y GRAVES PRIORIDAD | O CONGESTIONAR EL SERVICIO DE EMERGENCIA CON PACIENTE
\/ DE PRIORIDAD IV.

Nl s

o a) Condicion

De la aplicacion del “Formato n.® 02: Informacién de infraestructura”, numeral V, Ambientes
complementarios de la UPSS de consulta externa —zona asistencias se advierte que el puesto
de Salud de Pira carece del ambiente de Triaje de manera exclusiva, toda vez que esta funciona
al ingreso del Puesto de salud a vista de todos los pacientes.

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0C1/0337-SVC
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Imagen n.° 10
Ambiente de Triaje al ingreso del Puesto de Salud de Pira.

; _
W

Fuente: Fotografia del ambiente de Triaje al ingreso al Puesto de Salud de Pira

b) Criterio

» Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud de primer nivel de atencién, aprobado mediante
‘) Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015

“(..)

LI 6.4. DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
W= Ik, PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

642  UPSS CONSULTA EXTERNA

: 6.4.1.3. Caracterizacion general de los ambientes

()
B. Ambientes complementarios
()
b) Zona asistencial
o Triaje
Dispone de un area de entrevista que tendra el espacio suficiente para el
trabajo de escritorio y atencion al paciente.
La intimidad del paciente debera quedar garantizada por medio de un
elemento divisorio (biombio plegable, cortina, mampara, etc)
El ambiente debe disponer de un [avamanos con griferia modelo cuello de
ganso y control de codo y/o mufieca.
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c) Consecuencia

Las situaciones expuestas ponen en riesgo de retrasar la atencién de los pacientes graves
prioridad | o congestionar el servicio de emergencia con paciente de prioridad V.

9. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA, CARECE DE EQUIPAMIENTO REQUERIDO SEGUN NORMA
TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE
LAS PRESTACIONES DE SALUD Y EN LAS PRESTACIONES DE EMERGENCIAS BRINDADAS
EN EL ESTABLECIMIENTO.

a) Condicidn

De la aplicacién del “Formato n.° 03: Informacion de equipamiento”, con relacion al numeral | -
UPSS Consulta Externa- Consultorio de medicina general, item n.°2; numeral Il UPSS Consulta
Externa — Consultorio de Gineco-Obstetricia , item n.°5; numeral VIl Actividad atencion de
urgencias y emergencias —Topico de urgencias y emergencias, item n.°21, n.°22, n.°23, n.°24,
n.° 28, n.° 29, n.° 37 y n.°38; se advierte que los diferentes consultorios de atencion existentes
en el puesto de Salud de Pira, incluido el topico de urgencias y emergencias, no cuenta con el

equipamiento requerido establecido por norma técnica vigente.
_ Imagen n.° 11
“Formato n.° 03: Informacién de equipamiento” - I. UPSS Consulta Externa- Consultorio de
Medicina General

1 BTG | |

/J Fuente: Formato n.°03- Informacion de Equipamiento.

N Imagen n.° 12
“Formato n.° 03: Informacion de equipamiento” - Il. UPSS Consulta Externa - Consultorio
de Gineco-Obstetricia

; emﬁwamt

Fuente: Formato n.° 03 - Informacién de eguipamiento
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Imagen n.® 13
“Formato n.° 03: Informacién de equipamiento” - VII. Actividad atencion de urgencias y
emergencias -Topico de urgencias y emergencias

2% ASPIRADO’B Of SECRECTUNES RODABLE

2 wwwsmm “QUIRSC ! o b
P nssnammuonsx'snno.\mom&nco s : G :
u ElE(’TRQCARD!OG-’{AFO e - o

25 EQUIPQ DE OXIGENOTERAPIA RODABLE

swctmemo PORTATYL

29 NEGUlIzADm!

30 PANTOSCDPiO

31 PULSOXMETRO

32 [SETDE NS?RUMEM‘M& PARA RETIRAR PUNFOS

] srrui;wsrwmum.mmsmum

Sl'f SMSTRUMENTAL DE CIRUG(A MENOR

i 35 SEY RNSTRUMQN'TAI. PARA (UMC!DNES

37 SE? mﬂRuMmTAL PARA EXTMCCIOM DE cusapo rxmﬂlo . . i

3% UNIDAD BS AiHRAGéN PARAREBUE vacio | : e

Fuente: Formaton. 03 - Informacmn de equipamiento
b) Criterio

> Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud de primer nivel de atencién - Aprobado mediante
A\ Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015.

)

6.4.1.6. Equipamiento minimo
El equipamiento minimo para el funcionamiento de la UPSS sera de acuerdo a lo
sefialado en el Anexo N° 11 de la presente norma técnica de salud.

Anexo n°. 11
UPSS CONSULTA EXTERNA
AMBIENTE COoDIGO DESCRIPCION CANTIDAD
CONSULTORIO | (...) Electrocardidgrafo 1
DE MEDICINA | D -1
GENERAL (...)
CONSULTORIO | (...) Ecbgrafo portatil 1
DE  GINECO | D-103
OBSTETRICIA [ (..)
()
6.5.2. Atencion de urgencias y emergencias

()
6.5.2.3. El equipamiento minimo para el funcionamiento de la actividad atencién
de urgencias y emergencias sera de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 14
de la presente norma técnica de salud.
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Anexo n.° 14
AMBIENTE CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD |
D-88 Aspirador de | 1
secreciones rodable
D-109 Coche de paro equipado | 1
TOPICO  DE | |
URGENCIAS Y | D-373 Desfibrilador ~ externo | 1
EMERGENCIAS | automatico
(EMG 1) D-1 Electrocardiografo 1
D-18 Monitor de funciones | 1
| vitales de5 parametros
D-201 Nebulizador 1
12 Set de instrumental para | 1
extraccion de cuerpo
extrafio ]
D-202 Unidad de aspiracion | 1(2)
para red de vacio

¢) Consecuencia

La situacion expuesta genera el riesgo en la calidad e integridad de las prestaciones de salud y
en las prestaciones de emergencias brindas en el establecimiento.

/ ®/ V. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTAN LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la Prestacion del servicio de salud en el establecimiento de
salud de primer nivel de atencién — puesto de salud de Pira de la Red de Salud de Huaylas Sur, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

j i Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VII.INFORMACION RESPECTO DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision no emiti6 el Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

VIIl. CONCLUSIONES

Durante la ejecucidn de la Visita de Control al puesto de salud de Pira de la Red de Salud de Huaylas
Sur; se han advertido nueve (9) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Prestacion del servicio de salud en el
establecimiento de salud de primer nivel de atencién — Puesto de Salud de Pira de la Red de Salud de
Huaylas Sur, las cuales han sido detalladas en el presente informe

Informe de Visita de Confrol N° 052-2023-0C1/0337-SVC
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IX. RECOMENDACIONES

1.

Hacer de conocimiento al Director de la Red Huaylas Sur, el presente Informe de Visita de Control,
el cual contiene nueve (9) situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de Control
al Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud del primer nivel de Atencion del
Puesto de Salud de Pira, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y comectivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con
el objeto de asegurar la continuidad del proceso, €l resultado o el logro de los objetivos en gestion
sanitaria, recursos humanos, abastecimiento, infraestructura, equipamiento y transporte asistido.

Hacer de conocimiento al Director de la Direccién Regional de Salud Ancash el presente informe
de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado
de la Visita de control al Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud del primer
nivel de Atencién del Puesto de Salud de Pira, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos en gestion sanitaria, recursos humanos, abastecimiento, infraestructura,
equipamiento y fransporte asistido.

Hacer de conocimiento al Director de la Red Huaylas Sur, que debe comunicar al Organo de
Control Institucional de la Direccion regional de Salud de Ancash, en el plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Huaraz, 13
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. ELPUESTO DE SALUD DE PIRANO CUENTA CON EL PROFESIONAL DE SALUD REQUERIDO
POR NORMA TECNICA VIGENTE SEGUN CATEGORIA y NO ACREDITA LA RESOLUCION DE
CATEGORIZACION VIGENTE, SITUACIONES QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS A LOS SERVICOS DE SALUD, LA CALIDAD Y LA
OPORTUNIDAD DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

N° Documento

1 Formato n.° 01: Informacion de Gestion Sanitaria

9 Resolucion Directoral N° 845-2006-REGION. ANCASH-DIRESA/DIPER, de fecha 28
de agosto de 2006

2. EN EL PUESTO DE SALUD DE PIRA SE ENCUENTRAN MEDICAMENTOS EN CONDICION DE
DESABASTECIDO, EN CONDICION DE SUBSTOCK Y EN CONDICION DE SOBRESTOCK,
SITUACIONES QUE GENERAN, EL RIESGO EN EL TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES QUE
ACUDEN AL PUESTO DE SALUD, EL RIESGO DE NO PODER CUBRIR LA DEMANDA DE
CONSUMO DE LOS PACIENTES PARA TRATAMIENTO OPORTUNO EN UN PERIODO MAYOR
DE DOS MESES Y EL RIESGO DE VENCIMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS AL CONTAR CON

UN ALMACENAMIENTO QUE SUPERA LOS 6 MESES DE CONSUMO PROMEDIO MENSUAL,
/ RESPECTIVAMENTE.
N° Documento

Formato n.® 01: Informacion de Gestion Sanitaria

Reporte de medicamentos en condicion de desabastecimiento
Reporte de medicamentos en condicion de substock

Reporte de medicamentos en condicion de sobrestock

—
&L
-h|w N —

3. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA NO PUBLICA EL HORARIO DE ENTREGA DE CITAS POR
CONSULTA EXTERNA, GENERANDOSE EL RIESGO EN NO RECIBIR INFORMACION EN
FORMA VERAZ, COMPLETA Y OPORTUNA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

N° Documento
1 Formato n.® 01: Informacion de Gestion Sanitaria

4. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA, NO CUENTA CON EL KIT DE ATENCION DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER-VIOLENCIA SEXUAL, LO QUE GENERA RIESGO EN LA DISPONIBILIDAD
Y ACCESIBILIDAD DEL KIT PARA LA ATENCION EN ESTOS CASOS DE AGRESION.

N° Documento
1 Formato n.® 01: Informacidn de Gestidn Sanitaria

Informe de Visita de Control N° 052-2023-0C1/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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5.

L

EL PUESTO DE SALUD DE PIRA, SE ENCUENTRA UBICADO A MENOS DE 100 METROS DE
DISTANCIA DE UN CENTRO EDUCATIVO, GENERANDOSE EL RIESGO DE EXPONER LA
EDIFICACION E INTEGRIDAD DEL PERSONAL DE SALUD Y PACIENTES A POSIBLES
SINIESTROS

N° Documento
1 Formato n® 02: Informacion de infraestructura

EL PUESTO DE SALUD DE PIRA CARECE DEL CONSULTORIO DE SALA DE
INMUNIZACIONES; SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE INMUNIZACION

N° Documento
1 Formato n.® 02: Informacién de infraestructura

EL PUESTO DE SALUD DE PIRA CARECE DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE
CONSULTA EXTERNA, LA ZONA DE ADMISION CARECE DE AMBIENTE DE CAJA, AMBIENTE
PARA SEGUROS, AMBIENTE PARA REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, SERVICIOS
HIGIENICOS PARA HOMBRES Y MUJERES; SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS
PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD

N° Documento
1 Formato n.° 02: Informacion de infraestructura

EL PUESTO DE SALUD DE PIRA CARECE DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE
CONSULTA EXTERNA, LA ZONA ASISTENCIAL CARECE DEL AMBIENTE DE TRIAJE,
SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE RETRASAR LA ATENCION DE LOS PACIENTES
GRAVES PRIORIDAD | O CONGESTIONAR EL SERVICIO DE EMERGENCIA CON PACIENTE
DE PRIORIDAD IV

N° Documento
1 Formato n.° 02: Informacion de infraestructura

9. EL PUESTO DE SALUD DE PIRA, CARECE DE EQUIPAMIENTO REQUERIDO SEGUN NORMA

TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA RIESGO EN LA CALIDAD E INTEGRIDAD DE
LAS PRESTACIONES DE SALUD Y EN LAS PRESTACIONES DE EMERGENCIAS BRINDADAS
EN EL ESTABLECIMIENTO

N° B Documento
1 Formato n.° 03: Informacién de equipamiento
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Exp. N° 144949-0

"Afio de la Unidad, Paz y el Desarrollo”

Huaraz, 14 de setiembre de 2023
OFICIO N° 596-2023-MPH-OCI

- g2l MINISTERI =
Sepor. . g Direcrion Regmng dggaﬁdALALr’chash
Luis Antonio Valverde Cueva L | hEDDE SALUD HUAYLAS SUR

TR MUTE PmrimaENTARIO

'L,

Director (e) <
Red de Salud Huaylas Sur Ii
Jr. Corongo Psj. Las Mercedes N 535-F-Independencia . I3
Direccion Regional de Salud de Ancash  §
D

Ancash/Huaraz/Independencia i [ lsceooazgagossgxp 0/ 5 glf3?
LM__.;'\ R "E‘Jln_?_-—-—zﬂ
Asunto : Notificacion de Informe de Visita de Control n.° 052-2023-0OCIl/0337-SVC
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Repliblica y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada por Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacién vinculada a
las actividades evaluadas del proceso en curso, objeto de la Visita de Control, comunicamos que se
han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.° 052-2023-0Cl/0337-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OCI del Organo de Control Institucional
de la Direccién Regional de Salud Ancash —DIRESA, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la

documentacion de sustento respee!wa.‘\
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