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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 055-2023-0C1/0337-SVC

VISITA DE CONTROL AL PUESTO DE SALUD DE CHACCHAN
DE LA RED DE SALUD PACIFICO SUR
PARIACOTO-HUARAZ-ANCASH

“AL DESEMPENO Y OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL PRIMER NIVEL
DE ATENCION”

l. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, responsable de la Visita de Control, mediante Oficio de acreditacion
n.° 002374-2023-CG/GRAN de 29 de agosto de 2023", registrado en el Sistema de Control Gubernamental
— SCG con la orden de servicio n.° 0337-2023-051, en el marco de lo dispuesto en la Directiva n.° 013-
2022-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-
2022-CG de 30 de mayo de 2022 y modificatoria.

Il. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar si la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y asignacion de recursos humanos
del Establecimiento de Salud Publico del Primer Nivel de Atencion, Puesto de Salud de Chacchan,
se encuentran en concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Establecer si la infraestructura del Establecimiento de Salud Publico del Primer Nivel de
atencidn, Puesto de Salud de Chacchan se encuentra en concordancia con lo establecido en

9447’ la normativa vigente correspondiente.

2.2.2. Establecer si el equipamiento del Establecimiento de Salud Publico del Primer Nivel de
Atencion, Puesto de Salud de Chacchan, se encuentra en concordancia con lo establecido
en la normativa vigente correspondiente.

Establecer si el abastecimiento de insumos y medicamentos del Establecimiento de Salud
Publico del Primer Nivel de Atencion, Puesto de Salud de Chacchan, se encuentra en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

Establecer si la asignacion de recursos humanos del Establecimiento de Salud Publico del
Primer Nivel de Atencion, Puesto de Salud de Chacchan, se encuentra en concordancia con
lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

1 Recepcionado por mesa de partes virtual de Ia Red de Salud Pacifico Sur, mediante expediente SISGEDO n.°9788, de 01 de setiembre de 2023

e i

Informe de Visita de Control N° 055-2023-OC/0337-8VC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023



=

’Q( LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Pagina 4 de 19

lll. ALCANCE

La visita de control se desarroll6 “Al desempefio y operatividad del establecimiento de salud de primer nivel
de atencion” en el puesto de salud de Chacchan, cuya categoria por nivel de atencion es I-1, se encuentra
a cargo de la Red de Salud Pacifico Sur de la Direccién Regional de Salud de Ancash, siendo ejecutada
del 31 de agosto al 05 de setiembre de 2023, en el Puesto de Salud Chacchan, ubicado en el distrito de
Pariacoto, provincia de Huaraz, departamento de Ancash.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD

El puesto de salud de Chacchan, pertenece a la Red de Salud Pacifico Sur de la Direccion Regional de
Salud de ANCASH, es una entidad adscrita al Gobierno Regional de ANCASH, éste itimo tiene la mision
de promover y garantizar la Atencion Integral de Calidad en los servicios de Salud a la poblacion, con
personal competente, equipamiento e infraestructura adecuada, promoviendo la participacion e integracion
de todos los actores sociales de la Region.

Los Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencion en Salud (PNAS), representan el primer nivel
de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud, las actividades
principales que desarrollan son de promocion de salud, prevencion de riesgos y control de dafios a la salud,
diagnéstico precoz y tratamiento oportuno, teniendo como eje de intervencion las necesidades de salud
mas frecuentes de la persona, familia y comunidad, para este nivel de atencién se cuenta con
establecimientos de baja complejidad como postas y centros de salud con consultorios de atencion basica.

La Norma Técnica de Salud n.° 021-MINSA/DGSP-V.03 - “Categorias de Establecimientos del Sector
.Salud” aprobada con Resolucion Ministerial n.® 546-2011-MINSA sefiala en su numeral 5.4.1., que los
establecimientos de salud considerados dentro del PNAS, cuentan con las siguientes categorias:

En el primer nivel de atencion
- Categoria I-1
- Categoria I-2

‘ |- Categoria I-3

</ - Categoria I-4

La categoria de un establecimiento de salud esta basada en la existencia de determinadas unidades
productoras de servicios de salud (UPS) consideradas como minimo y en cumplimiento obligatorio de
actividades de atencion directa y de soporte, segun anexos (08, 09) de la norma técnica.

a) Categoria I-1
Los establecimientos de salud de esta categoria cuentan con profesionales de la salud, mas no tienen
médicos cirujanos.
Corresponden a esta categoria:
- Puestos de salud, denominados también Postas de Salud.
- Consultorio médico.

Entre sus principales servicios se encuentran aquellos dedicados a la salud familiar y comunitaria,
salud ambiental en la comunidad, atencién con medicamentos y de parto inminente, nutricién integral,
prevencion del cancer, pruebas rapidas y toma de muestras, asi como rehabilitacion basada en la
comunidad.

Informe de Visita de Control N° 055-2023-OC1/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de sefiembre de 2023
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En el marco de este operativo, se realizé la visita de control al Puesto de salud de Chacchan, cuya categoria
por nivel de atencibn es I-1, para ello la comision de control se acredité mediante Oficio
n.° 002374-2023-CG/GRAN de 29 de agosto de 2023, ante la Red de Salud Pacifico Sur.

Es asi que, el 05 de setiembre de 2023, la comision de control del servicio de control simultaneo, en
adelante “Comision de Control”, realizé la visita de control al Puesto de Salud de Chacchan, distrito de
Pariacoto, provincia de Huaraz, departamento de ANCASH, el mismo que pertenece a la red de salud
Pacifico Sur, en el cual se aplicaron cinco (5) formatos de recopilacion de informacién, correspondientes a:
iy Formato n.® 01: Informacion de Gestidn Sanitaria, i) Formato n.° 02: Informacién de Infraestructura; iii)
Formato n.°03:Informacioén de equipamiento, iv) Formato n.® 04: Cadena de frio e inmunizaciones y v)
Formato n.° 05: Verificacién de la implementacion de la NTS n°® 051-MINSA/OGDN-V.01 “Transporte
asistido de pacientes por via terrestre”.

Los formatos antes mencionados se aplicaron en compafia de la responsable del Puesto de Salud
Chacchan, Licenciada Lisset Arely Tantes Huertas, con la finalidad de determinar si la infraestructura,
equipamiento, abastecimiento y asignacioén de recursos humanos en el referido puesto, se encuentran en
concordancia con lo establecido en la normativa vigente correspondiente.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada a los documentos recopilados de la prestacién del servicio de salud en el
establecimiento de salud de primer nivel de atencién — Puesto de Salud de Chacchan de la Red de Salud
Pacifico Sur, se han identificado las situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales, las cuales se exponen a continuacion:

1. EL PUESTO DE SALUD DE CHACCHAN NO ACREDITA LA RESOLUCION DE
CATEGORIZACION VIGENTE, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LOS

= //.—  DERECHOS DE LOS USUARIOS A LOS SERVICIOS DE SALUD, LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD
~==77 DE LAS PRESTACIONES DE SALUD

a) Condicion

Durante la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, el 5 de setiembre de 2023, la
comision de control se reunié con a responsable del Puesto de Salud Chaccha, Licenciada Lisset
Arely Tantes Huertas, con la finalidad de verificar si contaba con la informacion de gestion
sanitaria del puesto de salud a su cargo, y si esta se encuentra en concordancia con la normativa
vigente.

De la aplicacion del Formato n.° 01: Informacion de Gestién Sanitaria, numeral | - Gestién
sanitaria-poblacion asegurada y personal, item n° 43, respecto a la resolucidn de categorizacion,
en cumplimiento del D.S. n° 13-2006-SA de 25 de julio de 2006, el puesto de salud presenté a la
comisién de control, la Resolucién Directoral
N° 472-2005-REGION. ANCASH-DIRESA/DIPER, de fecha 09 de agosto de 2005,
evidenciandose asi, que no cuenta con documento que acredite su categorizacion vigente, siendo
éste de obligatoria obtencién cada tres afios, tal como lo sefiala el articulo 110° del Reglamento
de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 013-2006-SA, de 25 de junio de 2006; tal como se puede evidenciar en la imagen
siguiente:

Informe de Visita de Control N° 055-2023-0CI/0337-SVC
Periodo de evaluacién de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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Imagen n.° 01
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IX. Cumplimiento de Normatividad Adicional

Fuente: Formato n.°01: Informacion de Gestion Sanitaria

Sobre el particular, para corroborar {a informacion recabada por la comision, se realizé la consulta
en el aplicativo Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-
RENIPRESS, evidenciandose que la resolucion presentada es la unica que figura en dicho
aplicativo, no habiendo realizado el proceso de categorizacion al amparo de la normatividad

vigente sobre la materia, tal como se evidencia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 02
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> Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado

mediante Decreto Supremo n.® 013-2006-SA, de 25 de junio de 2006 y modificatorias.

()

“Articulo 110.- Proceso de categorizacion y recategorizacion

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben someterse a procesos de
categorizacion y recategorizacion de acuerdo a normas técnico sanitarias establecidas porel
Ministerio de Salud. La recategorizacion debe obtenerse cada tres afios, o en caso varie su

complejidad”.

Informe de Visita de Control N°® 055-2023-0Cl/0337-SVC

Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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» Decreto Supremo n° 032-2021-SA- Decreto Supremo que modifica la novena
disposicion complementaria final del reglamento de infracciones y sanciones de la
Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD, publicado el 30 de diciembre de 2021.

Articulo 1.- Modificacion de la Novena Disposicion Complementaria Final del
Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud-
SUSALUD

Modifiquese la Novena Disposicion Complementaria Final del Reglamento de Infracciones y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD, aprobado por Decreto
Supremo N° 031-2014-SA; el mismo que queda redactado de la siguiente manera:

“‘Novena.- Categorizacion y recategorizacién de IPRESS Las IPRESS que, a la publicacion
del presente Reglamento se encuentren registradas en el Registro Nacional de IPRESS-
RENIPRESS o hayan iniciado su tramite de inscripcion en el mencionado Registro y no se
encuentren categorizadas o no cuenten con una categorizacion vigente, tienen como plazo
perentorio para categorizarse o recategorizarse hasta el 31 de diciembre de 2023. (...).

\9/4:-* SUSALUD procede a cancelar de oficio el Registro de las IPRESS que a partir del 1 de
‘ enero de 2024 no cuenten con categoria vigente.

Las IPRESS que no cuenten con Registro en el RENIPRESS no pueden brindar
servicios de salud.”

¢} Consecuencia:
La situacion expuesta, genera el riesgo de afectar los derechos de los usuarios de los servicios
de salud, la calidad y oportunidad de las prestaciones de salud.

2. EN EL PUESTO DE SALUD CUENTA CON MEDICAMENTOS EN CONDICION DE
“DESABASTECIDO”, “SUBSTOCK” Y “SOBRESTOCK”, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO
DE QUE NO SE REALICEN TRATAMIENTOS EFECTIVOS O ESTOS SE INTERRUMPAN,
AFECTANDO LA SALUD DE LOS PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO PUESTO DE SALUD

D . sz

A ‘\‘jﬁ) Condicion
;"‘ ] Durante la ejecucién del presente servicio de control simultaneo, el 5 de setiembre de 2023, la
*~/ comisién de control se reunié con a responsable del Puesto de Salud Chaccha, quien de acuerdo
"D Ly alo suscrito en el “Formato n.° 01: Informacién de Gestidn Sanitaria, numeral Il - Gestion sanitaria-

UPSS Farmacia, item n.° 13, item n.° 14 e item 15; manifesté que el puesto de salud cuenta con
medicamentos en condicién de desabastecimiento (08), substock (06) y sobrestock (07),
constatando que el servicio de farmacia del Puesto de Salud no cuenta con las reservas minimas -
de medicamentos para la atencién a los usuarios, inobservando lo sefialado en el articulo 27° de
la Ley n°. 29459, Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
publicado el 26 de noviembre de 2009, tal como se evidencia a continuacion:

rm

Informe de Visita de Control N 055-2023-0C1/0337-SVC.
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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Imagen n.° 03
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Fuente: Formato n®01: Informacion de Gestion Sanitaria

Cabe sefalar que, para complementar lo sefialado en la imagen n.® 03, los medicamentos que
se encontraron en condicion de “desabastecimiento”, “substock” y “sobrestock”, durante los

\99//7/2—’ meses de julio y agosto de 2023, se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 01
Listado de medicamentos en condicién de “desabastecimiento”, “substock” y “sobrestock”
Estado de medicamento Nombre de medicamento

- Amoxicilina 250mg
—  Ambroxol 60 ml

Medicamentos que utiliza el ESS que se —  Paracetamol 100 mg
encuentran en “Desabastecimiento” —  Nitrofurantoina 100 mg
—  Epinefrina 1 ml
Total 08 —  Acetato de medroprogesterona cipionato de estradiol 25 mg

~  Hierro polimaltosado 30 mg
—  Gentaminicina 160 ml
—  Medroprogesterona 160 ml

Medicamentos que utiliza el ESS que se —  Clorfenamina 1 m}
encuentran en “Substock” —  Benzatinica de 120000
—  Betametasona 1%
Total 06 —  Clobetasol 1%

— _ Benzoato de bencilo 60 mi

—  Gluconato de calcio 10ml

~  Sulfato de magnesio de 10 ml

—  Clindamicina de 60 mg

- Sulfato ferroso de 300 mg

Total 07 - Sulfamgtaxol + trimetropina de 200/40 mg
—  Enalapril de 10mg

— _ Bezoato de bencilo 60 mi

Medicamentos que utiliza el ESS que se
encuentran en “Sobrestock”

Fuente: “Formato n.® 01: Informacién de Gestién Sanitaria
Elaborado por: Comisién a cargo de la Visita Control.

b) Criterio

El marco normativo que rige la situacién adversa es la siguiente:

> Ley n°. 29459- Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, publicado el 26 de noviembre de 2009.
q..)
Capitulo VIII- Del acceso a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios

(..)

Informe de Visita de Control N° 055-2023-0C1/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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Articulo 27°.- Del acceso universal a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios
{...)

Los servicios de farmacia publicos estén obligados a mantener reservas minimas de
productos farmacéuticas esenciales disponibles de acuerdo a su nivel de complejidad y
poblacién en general.

> Directiva Administrativa n.® 249-MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del sistema integrado
de suministro pidblico de productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos
sanitarios-SISMED, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 116-2018-MISNSA,
de fecha 15 de febrero de 2018.

“.)

6.4. PROCESO DE ALMACENAMIENTO
/) 6.4.5. Los stocks en los almacenes especializados son integrales y se distribuyen
< 97 == segun los requerimientos de los establecimientos de salud o 4reas usuarias para
atender las necesidades de salud de los usuarios o pacientes. La farmacia del
establecimiento de salud mantiene la infegralidad de stocks.

c¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, respecto a los medicamentos en condicion de desabastecimiento,
substock y sobrestock, genera el riesgo de que no se realicen tratamientos efectivos o estos se
interrumpan, afectando la salud de los pacientes que acuden al citado puesto de salud.

e

3. EL PUESTO DE SALUD, NO CUENTA CON EL KIT DE ATENCION DE VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER-VIOLENCIA SEXUAL, LO QUE GENERA RIESGO EN LA DISPONIBILIDAD Y
ACCESIBILIDAD DE ESTE PARA LA ATENCION DE CASOS DE AGRESION

-, Durante la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, el 5 de setiembre de 2023, la
comision de control se reunié con a responsable del Puesto de Salud Chaccha, quien de acuerdo a
lo suscrito en el “Formato n® 01: Informacién de Gestién Sanitaria, numeral IX- Cumplimiento de
normativa adicional, item n° 47, sefialé que el Puesto de Salud de Chacchan no cuenta con el kit de
atencion de casos de violencia contra la Mujer (12 items) disponible en el area de
urgencia/emergencias de acuerdo a lo sefialado en las disposiciones generales y especificas de la
Directiva Sanitaria N° 083-MINSA/2019/DGIESP "Directiva Sanitaria para el uso del Kit para la
atencion de casos de Violencia Sexual", aprobado mediante R.M. n.* 227-2019/MINSA, de fecha 07
de marzo de 2019.

Se evidencia lo recabado por la comision de control en la imagen siguiente;

Imagen n.° 04
IX. Cumplimiento de normatividad adicional

]zcwm con ¢ KR du Atencion da Cases de Violencia contra la Mujer (12 Remns)

le ea ol drea de ingenclag) en i delaR.M, N 227-
2019/MINSA? Verificar fachas g vencimitnto Q %9
13) 81, b} Moy <] No Aplica

a1

Fuente: Formato n°01: Informacién de Gestién Sanitaria

Informe de Visita de Control N° 055-2023-0CI/0337-8VC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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b) Criterio
El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:

> Directiva Sanitaria N° 083-MINSA/2019/DGIESP "Directiva Sanitaria para el uso del Kit
para la atencion de casos de Violencia Sexual”, aprobado mediante R.M. n.° 227-
2019/MINSA, de fecha 07 de marzo de 2019,

()

V. DISPOSICIONES GENERALES
(..)

5.2. Los Kits para la Atencion de casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual estaran

disponibles en los establecimientos de salud de primer nivel de atencién y hospitales,

comprendidos en el ambito de aplicacion.

5.3. La atencion de los casos de Violencia contra la Mujer - Violencia Sexual, en los que se
\9/4’ use los mencionados kits, asi como el uso de los mismos seré gratuito para la paciente.

()

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. DE LA DISPONIBILIDAD A NIVEL DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Como parte de la respuesta eficiente de los servicios publicos ante el requerimiento de una
atencion de un caso de violencia contra la mujer, el Ministerio de Salud ha establecido el
manejo de un grupo de productos farmacéuticos y dispositivos médicos, denominado Kit para
la Atencion de casos de Violencia contra la Mujer Violencia Sexual. Estos kits deben estar
disponibles a nivel de los eslablecimientos de salud de primer nivel de atencién y hospitales.
El contenido establecido para este kit comprende lo siguiente:

A nivel de los Establecimientos de Salud del primer nivel de atencion del 1 -1 al I -3 (kit

(D ]”\ minimo):
:S) LY -
' Producto Cantidad
LEVONORGESTREL 0.75 mg- Blister por 02 01
TAB

PRUEBA RAPIDA PARA HEPATITIS B 01
PRUEBA RAPIDA DUALES VIH/SIFILIS 01
VACUNA CONTRA LA DIFTERIA Y TETANOS 01

(DT ADULTO)

JERINGAS DESCARTABLES 3miy 10ml | 02
AZITROMICINA 500 mg 02
PENICILINA G BENZATINICA 2400000 01
UINYECTABLE

PRUEBA RAPIDA DE HORMONA 01
GONADOTROPINA CORIONICA (HCG)
PRESERVATIVOS SIN NONOXINOL 20

¢} Consecuencia

Informe de Visita de Control N° 055-2023-0C1/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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La situacion expuesta, genera el riesgo en la disponibilidad y accesibilidad del kit para la atencion
de casos de agresion.

4. EL PUESTO DE SALUD, CARECE DE CONSULTORIO DE SALA DE INMUNIZACIONES;
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN LA
ESPECIALIDAD DE INMUNIZACION

a) Condicién

Durante la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, el 5 de setiembre de 2023, la
comisién de control se reunié con a responsable del Puesto de Salud Chaccha, quien de

_L:./—;D/'Z}f acuerdo a lo suscrito en el Formato n.® 02: Informacion de infraestructura, numeral Il -
Ambientes UPSS de Consulta Externa, item n.°11, sefialé que el puesto de Salud de
Chacchan, carece del consultorio de sala de inmunizaciones independiente, ya que el
consultorio estaria funcionando dentro del Consultorio CRED (Crecimiento y Desarrollo),
ambiente que no cumple con las condiciones de amplitud y ventilacion, para el desarrollo del
trabajo colectivo, inobservando asi lo sefialado en la Norma Técnica de Salud
n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud
de primer nivel de atencidn, aprobado mediante Resolucidn Ministerial n.® 045-2015/MINSA
del 27 de enero del 2015.

Se evidencia lo sefialado por la encargada del puesto de salud, en la imagen siguiente:

— e,

SANDAD 2y Imagen n.® 05
/,f(’}g Y/ lll. Ambientes UPSS de Consulta Externa
= o / | P— DRI FRpeL
4 S CEl reterldo se cuenta con un Saia de lamunzaciones? |
'\.?5 Nb'”“ Ly ",:‘.fj' ||11 2) 1, b} No y ¢) No Aplica N =\ “W‘\“"""R de
\ \ b | | |

\ 4' I — M— —

\.,,i',“ ~;,,r Fuente: Formato n°02: Informacion de Inraestructura
earoghar =
b) Criterio

» Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud de primer nivel de atencién, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015.

1)
6.4 DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1. UPSS CONSULTA EXTERNA

6.4.1.3. Caracterizacion general de los ambientes
Los ambientes prestacionales de la UPSS Consulta Externa determinados
de acuerdo al Programa Médico Funcional de estudio de pre inversion o
estudio de mercado, segtin sea el caso, contaran con las areas minimas
indicadas en el cuadro N° 01. Asimismo, se deberan consideran los
ambientes complementarios necesarios, asi como sus areas minimas, a fin
de permitir la prestacion integral del servicio

Informe de Visita de Control N° 055-2023-0C1/0337-SVC
Periodo de evaluacién de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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A. Ambientes prestacionales
a) Consultorios externos:
(...)
El consultorio externo de control de crecimiento y desarrollo puede estar
integrado o contiguo al ambiente de inmunizaciones, si la demanda asi
lo justifica. Dispondra de un espacio fisico que cumpla con las
condiciones de amplitud, iluminacion, ventilacion y equipamiento
(colchonetas, sillas o bancas, baterias de estimulacion, equipo de
ayuda audiovisual, entre otros) para el desarrollo de trabajo colectivo.

CUADRON® 1

AMBIENTES PRESTACIONALES Y COMPLEMENTARIOS DE LA
UPSS CONSULTA EXTERNA Y AREAS MINIMAS

" ) ENF1a Consulforio CRED(Crecimiento y 17.00
Atencion ambulatoria por desarrollo)
enfermera(o) ENF1b Sala de Inmunizaciones 15.00
(...)

La situacion expuesta pone en riesgo la prestacion del servicio de salud en la especialidad de
Inmunizacién.

5. EL PUESTO DE SALUD CARECE DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE CONSULTA
EXTERNA, ASI COMO LA ZONA DE ADMISION CARECE DE AMBIENTE DE CAJA, REFERENCIA
Y CONTRARREFERENCIA, Y SERVICIOS HIGIENICOS PARA HOMBRES Y MUJERES;
SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD

a) Condicion.

Durante la ejecucién del presente servicio de control simultaneo, el 5 de setiembre de 2023, |a
comision de control se reunié con a responsable del Puesto de Salud Chaccha, quien de acuerdo
a lo suscrito en el Formato n.® 02: Informacioén de infraestructura, numeral IV, Ambientes
complementarios de la UPSS de consulta externa —zona de admision item n.° 14, n.° 16, n.° 17,
n.° 18y n.° 19, donde seialé que, el puesto de Salud de Chacchan, carece del ambiente
complementario de consulta externa, asi como de ambiente para caja, referencia y
contrarreferencia; y servicios higiénicos para hombres y servicio higiénico, ambientes que de
acuerdo a la norma técnica de salud NTS n.° 113-MINSA/DGIEM-V.01, son necesarios para
asegurar |a prestacion integral de servicio.

Informe de Visita de Control N° 055-2023-OCI/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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Imagen n.° 06
IV. Ambientes Complementarios de la UPSS de Consulta Externa-Zona de Admision

e i i
|

| |ta zone de Admisic 7 ¢n amb e Caja {Puede compartirse con |
14 |Admisidn e informas) 2 NQ

81§, bYNa y ¢ No Aglca

&
" ‘zlammdn“ iskin cuenta con unamb de Archivo de Historia 5 Clinicas? @ mm‘w\'\
a) 8, b} Noy € No Aplica S\

| g2 tanw"“-i |

*®

la zona de Adiniskdn cuents con wn ambienta para Seaguros?

3) 51, b) Noy ¢ No Aplica

L3 zong de Admisidn eue

nta con un amblente para s Referenclay

17 Contrarreferencia?
2} &, b) Noy ¢} No Aplica

B ;ernék TGS '

ormvorte |

N’C& |

{La 264 de Admisidn cuenta ton yn SSHH Personl Hombres?

% )9, b Nov ] NoAplica

T == -
19 ¢La 20na de Admisién cuenta con un SSHH Parsanal Mujeres? | O
&) $i, b] Noy ¢) No Aplica N

Fuente: Formato n°02: Informacién de Infraestructura.

b} Criterio

» Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud de primer nivel de atencion, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015.

“..)

6.4. DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD (UPSS)

6.4.1. UPSS CONSULTA EXTERNA

()
6.4.1.3. Caracterizacion general de los ambientes
(...)
B. Ambientes complementarios
a) Zona de Admision.
(.-)
e Caja.
El ambiente sera independiente y dispondra de dispensador ge/
antibacteriano colocado a una altura a eje de 1.15 m sobre el nivel de
piso terminado.
(...)

o Ambientes administrativos

(.)

En el ambiente de referencias y contrarreferencias se desarrollan los
procedimientos administrativos para asegurar la continuidad de
atencién de paciente ambulatorio.

()

e Servicios higiénicos de personal

Informe de Visita de Control N° 055-2023-0OC1/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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Es el ambiente exclusivo destinado al aseo y/o ejercicio de las
necesidades fisiologicas del personal de la unidad.

Contaré de preferencia con ventilacion natural. No se permite ventilar
hacia corredores internos.

Los servicios seran diferenciados por género (...)

¢) Consecuencia

La situacion expuesta pone en riesgo el normal desarrollo de las actividades administrativas
relacionadas a las prestaciones de los servicios de salud.

6. EL PUESTO DE SALUD, CARECE DE EQUIPAMIENTO REQUERIDO PARA LA ATENCION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS SEGUN NORMA TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA
RIESGO EN LAS PRESTACIONES DE EMERGENCIAS BRINDADAS POR EL

ESTABLECIMIENTO

a) Condicion

Durante la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, el 5 de setiembre de 2023, la
comision de control se reunié con a responsable del Puesto de Salud Chaccha, quien de acuerdo
a lo suscrito en el Formato n° 03: Informacion de equipamiento, numeral VI, Actividad atencion de
urgencias y emergencias- topico de urgencias y emergencias, item N.° 21 al item 30, 35 y 38;
sefiald que, el puesto de Salud de Chacchan, no cuenta con el equipamiento requerido establecido
por norma técnica vigente, inobservando lo sefialado en la norma técnica de salud NTS n.* 113-
MINSA/DGIEM-V.01, conforme se detalla a continuacion:

Imagen n.° 07
VII. Actividad atencién de urgencias y emergencias —-Topico de urgencias y emergencias

2 ]ASHMWR DE SECRECIONES RODABLE | (o) '

1
COCHE DE PARD EQUIPADD

DESFIBMUADOR EXTERNO AUTOMATICO

ELECTROCARDIGGRAFO

GLUCOMETRO PORTATIL

MALETIN DE REANNVACION - ADULTO PEDIATRICO

©

0
u 0
; 25 |EQUIPD DE DXIGENOTERAPIA RODABLE 0
% 0
z 0

Q

28 |MONITOR DE FUNCIONES VITALES DE 5 PARAMETROS

T
0
O
O
0
o
0
Q
D

e e

NEBULIZADOR

PULSOXIMETRO . |

B o)
30 |PANTOSCOPIO ) )
31 i |

I

32 [SET DE WSTRUMENTAL PARA RETIRAR PUNTOS l

1

33 |SET DE INSTRUMENTAL PARA SUTURA |

34 [SETINSTRUMENTAL DE QRUGIA MENOR

1
\
o

I
35 |SET INSTRUMENTAL DE PARTD

36 |SET INSTRUMENTAL PARA CURACIONES

-

37 SET INSTRUMENTAL PARA EXTRACCION DE CUERPO EXTRAND

1
1
a8 |UNIDAD DE ASPIRACION PARA RED DE VACID Q ) 0

Fuente: Formato n°03: Informacion de equipamiento.
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b) Criterio

> Norma Técnica de Salud n.° 113-MINSA/DGIEM- V.01 “Infraestructura y equipamiento
de los establecimientos de salud de primer nivel de atencion - Aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.® 045-2015/MINSA del 27 de enero del 2015.

“.)

6.5.2. Atencién de urgencias y emergencias
()
6.5.2.3. El equipamiento minimo para el funcionamiento de la actividad atencién de
urgencias y emergencias seréa de acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 14 de la
presente norma técnica de salud,

Anexo®. 14
AMBIENTE CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
D-88 Aspirador de | 1
secreciones rodable

. D-109 Coche de paro equipado | 1
TOPICO  DE
URGENCIAS Y | D-373 Desfibrilador ~ externo | 1
EMERGENCIAS - automatico
-(EMG 1) D-1 Electrocardidgrafo 1

“C’; : D-140 Equipo de | 1

oxigenoterapia rodable

D-259 Glucémetro portatil 1
7\ D-307 Maletin de reanimacion | 1

—adulto pediatrico

D-18 Monitor de funciones | 1
vitales deb parametros

D-201 Nebulizador 1

D-131 Pantoscopio 1

I-21 Set instrumental de | 1
parto

D-202 Unidad de aspiracion | 1(2)
para red de vacio

¢) Consecuencia

La situacién expuesta genera el riesgo en las prestaciones de emergencias brindadas por
el establecimiento.

VI. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTAN LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo
del servicio de Visita de Control a la Prestacion del servicio de salud en el establecimiento de salud de
primer nivel de atencion — puesto de salud de Chacchan de la Red de Salud de Pacifico Sur, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

Informe de Visita de Control N° 055-2023-OCI/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y andlisis de la
documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en Ia
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VIl.INFORMACION RESPECTO DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Vil

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision no emiti6 el Reporte de Avance
ante Situaciones Adversas.

CONCLUSIONES

Durante la ejecucion de la Visita de Control a la infraestructura, equipamiento, abastecimiento y
asignacion de recursos humanos del puesto de salud de Chacchan de la Red de Salud Pacifico Sur; se
han advertido seis (6) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos al Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud del
primer nivel de atencion, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1.

Hacer de conocimiento al Director de la Red de Salud Pacifico Sur, el presente Informe de Visita de
Control, el cual contiene seis (6) situaciones adversas identificadas como resultado de la Visita de
Control al Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud del primer nivel de Atencion
del Puesto de Salud Chacchan, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos en gestion
sanitaria, recursos humanos, abastecimiento, infraestructura, equipamiento y transporte asistido.

Hacer de conocimiento al Director de la Direccion Regional de Salud ANCASH el presente informe de
Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificada como resultado de la Visita de
control al Desempefio y Operatividad de los Establecimientos de Salud del primer nivel de Atencion
del Puesto de Salud Chacchan, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
gque correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos en gestion
sanitaria, recursos humanos, abastecimiento, infraestructura, equipamiento y transporte asistido.
Hacer de conocimiento al Director de la Red de Salud Pacifico Sur, que debe comunicar al Organo
de Control Institucional de la Direccion Regional ANCASH, en el plazo méaximo de cinco (5) dias
habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de control, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

informe de Visita de Control N® 055-2023-OCI/0337-SVC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

EL PUESTO DE SALUD DE CHACCHAN NO ACREDITA LA RESOLUCION DE CATEGORIZACION
VIGENTE, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS A LOS SERVICIOS DE SALUD, LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LAS
PRESTACIONES DE SALUD

N° Documento

1 Formato n° 01: Informacion de Gestion Sanitafia

9 Resolucién Directoral N° 472-2005-REGION. ANCASH-DIRESA/DIPER, de fecha 09 de agosto
de 2005

EN EL PUESTO DE SALUD CUENTA CON MEDICAMENTOS EN CONDICION DE
“DESABASTECIDO”, “SUBSTOCK” Y “SOBRESTOCK", SITUACION QUE GENERA EL RIESGO
DE QUE NO SE REALICEN TRATAMIENTOS EFECTIVOS O ESTOS SE INTERRUMPAN,
AFECTANDO LA SALUD DE LOS PACIENTES QUE ACUDEN AL CITADO PUESTO DE SALUD

N° Documento
1 Formato n° 01: Informacion de Gestion Sanitaria
2 Reporte de medicamentos en condicién de desabastecimiento, substock, sobrestock

EL PUESTO DE SALUD, NO CUENTA CON EL KIT DE ATENCION DE VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER-VIOLENCIA SEXUAL, LO QUE GENERA RIESGO EN LA DISPONIBILIDAD Y
ACCESIBILIDAD DE ESTE PARA LA ATENCION DE CASOS DE AGRESION

N° Documento
1 Formato n°® 01: Informacion de Gestion Sanitaria

EL PUESTO DE SALUD, CARECE DE CONSULTORIO DE SALA DE INMUNIZACIONES;
SITUACION QUE PONE EN RIESGO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN LA
ESPECIALIDAD DE INMUNIZACION

N° Documento
1 Formato n° 02: Informacion de infragstructura

EL PUESTO DE SALUD CARECE DE AMBIENTES COMPLEMENTARIOS DE CONSULTA
EXTERNA, AS{ COMO LA ZONA DE ADMISION CARECE DE AMBIENTE DE CAJA, REFERENCIA
Y CONTRARREFERENCIA, Y SERVICIOS HIGIENICOS PARA HOMBRES Y MUJERES;
SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL NORMAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS A LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD

N° Documento |
1 | Formato n° 02; Informacién de infragstructura |

Informe de Visita de Control N° 055-2023-0CI/0337-8VC
Periodo de evaluacion de 31 de agosto al 13 de setiembre de 2023
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6. EL PUESTO DE SALUD, CARECE DE EQUIPAMIENTO REQUERIDO PARA LA ATENCION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS SEGUN NORMA TECNICA VIGENTE, SITUACION QUE GENERA
RIESGO EN LAS PRESTACIONES DE EMERGENCIAS BRINDADAS POR EL ESTABLECIMIENTO

Documento

1

Formato n° 03: Informacién de Equipamiento.

=" @/
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Exp. N° 144866-0

"Afio de la Unidad, Paz y el Desarrolio”
Huaraz, 14 de setnembre de 20“23~

OFICIO N° 605-2023-MPH-OCI
Sefiora: ”“‘7 6[
Giselle Guadalupe Zuiiiga Principe i 0 [0
Director (e) 18 S P 2023 | OK
Red de Salud Pacifico Sur | - *Qci !
Avenida Anchoveta S/N w TN t

i i 3 H)E
Ancash/Santa/Nuevo Chimbote 1Y » L DU |

Asunto : Notificacién de Informe de Visita de Contral n.° 055-2023-OC1/0337-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada por Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG de 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simulténeo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada a
las actividades evaluadas del proceso en curso, objeto de la Visita de Control, comunicamos que se
han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
n.® 055-2023-0OCl1/0337-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al OC! del Organo de Control institucional
de la Direccion Regional de Salud Ancash -DIRESA, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles
desde la comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.
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