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INFORME DE AUDITORIA N° 13276-2023-CG/GRIC-AC

“SERVICIO DE ALIMENTACION DIARIA EN EL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL HOGAR SENOR DE
LUREN DE LA REGION ICA”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2022 A 31 DE MARZO DE 2023

I.  ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Centro de Acogida Residencial Hogar Sefior de Luren, (en adelante
CAR Hogar Sefior de Luren), del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar, (en adelante
. INABIF), corresponde a un servicio de control posterior no programado en el Plan Operativo 2023 de la

Gerencia Regional de Control de Ica, registrado en el Sistema Integrado de Control de Auditorias (SICA)
con el Programa N° L4452301, acreditado mediante Oficio N°® 000112-2023-CG/VCST de 20 de abril de
2023, en el marco de lo previsto en la Directiva N® 001-2022-CGNORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria N°® 001-2022-CG,
de 7 de enero de 2022 y modificatoria.

1.2. Objetivos

Objetivo General:

Determinar si la Entidad, a traves del CAR Hogar Sefior de Luren viene cumpliendo con brindar el servicio
de alimentacion diaria alos nifios, nifias y adolescentes, (en adelante los NNA), en situacion de abandono
y riesgo social, en concordancia con la normativa vigente y finalidad publica prevista.

Objetivo Especifico:

1. Determinar si el proceso de programacion y preparacion del menu en el servicio de alimentacion
diaria a los NNA a través del CAR Hogar Sefior de Luren, durante el periodo enero a diciembre
2022 y de enero a marzo 2023, se realiz6 de conformidad con las disposiciones intemnas, normativa
aplicable y finalidad publica prevista.

2. Determinar si los procesos de requerimientos y compras de viveres a los proveedores, en el servicio
de alimentacion diaria a los NNA a través del CAR Hogar Sefior de Luren, durante el periodo 2022
- 2023, se realiz de conformidad con las disposiciones intemas y normativa aplicable.

3. Determinar si el proceso de almacenamiento, preparacion y distribucion de alimentos en el senvicio
de alimentacion diaria a los NNA a través del CAR Hogar Sefior de Luren, durante €l periodo enero
a diciembre 2022 - 2023, se realizd de conformidad con las disposiciones intemnas, normativa
aplicable y finalidad ptblica prevista.

4. Determinar si el proceso de rendicion de cuentas del servicio de alimentacion diaria a los NNA a
través del CAR Hogar Sefior de Luren, durante el periodo 2022 — 2023, se realizé de conformidad
con las disposiciones intemas y normativa aplicable.

m
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1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

El INABIF es una Unidad Ejecutora del Pliego 039: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (en
adelante el MIMP), con autonomia administrativa, funcional y técnica en el marco de las normas
administrativas vigentes. Depende del Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del MIMP, teniendo su
sede central en la ciudad de Lima y sus actividades las desarrolla dentro del ambito nacional, a través de
sus unidades operativas.

En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Decreto Legislativo N® 12971 la
actuacion del Estado comprende, entre otros actores, a la Unidad de Proteccion Especial-UPE que
pertenece al MIMP que actiaen el procedimiento por desproteccion familiar de los NNA sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos, siendo una de las medidas de proteccion que se brinda, el
acogimiento residencial a través de los Centros de Acogida Residencial a cargo de la Unidad de Servicios
de Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes del INABIF.

Por lo tanto, es el MIMP quien, a través de la Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes, actlia

. con las Unidades de Proteccion Especial dictando las medidas de proteccion, entre ellas, el de
acogimiento residencial con lo cual se inician las acciones que son ejecutadas en el marco de
competencia por el INABIF a través de los Centros de Acogida Residencial.

EI MIMP cuenta con una estructura organica segun el grafico siguiente:

~ L]
Grafico N° 1:
Estructura Organica del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP
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Fuente: Organigrama estructural del MIMP, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2012-MIMP de 27 de junio de 2012, modificado
mediante Decretos Supremos N°s 002-2015-2015 y 004-2015-MIMP, de 12 de mayo y 11 de agosto de 2015, respectivamente.

./ 1 Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios, publicado el 30 diciembre de 2016,
establece en su articulo 1° lo siguiente: “La presente Ley iene por objeto brindar proteccion integral a las nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o
en riesgo de perderios a fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos; priorizando su derecho a vivir, crecer y desamrollarse en el seno de su familia”.
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Es pertinente mencionar, que mediante la Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 056-2022-INABIF/DE
de 23 de junio de 2022, se aprueba la actualizacion del “Mapa de Procesos del Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF’, con sus respectivos diagramas y fichas técnicas
en el que se establece tres tipos de procesos: estratégico, misional y de soporte, conforme el gréfico
siguiente:

Grafico N° 2
Mapa de Procesos del INABIF
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Fuente: Mapa de proceso del Programa Integra Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF.

En dicha actualizacion del Mapa de procesos que tiene el INABIF, se aprecia que los procesos
misionales se sub dividen en tres (3) macroprocesos misionales, siendo uno de ellos el siguiente:

MO2: Gestion de los Servicios de Proteccion para la Poblacion (NNA, PcD y PAM)? en situacion
de desproteccion o abandono. Este macroproceso misional, cuenta con siete (7) procesos; de los
cuales uno (1) es el proceso misional MO2.2 Atencién Integral en Centros de Acogida Residencial
Basico de Nifios, Nifias y Adolescentes, conforme se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 1
Inventario de Procesos (INABIF)
Tipo de proceso | Macroprocesos Procesos
MO2.1 Atencion Temporal en Centros de Acogida Residencial de Urgencia
de Nifios, Ninas y Adolescentes.
. MO2.2 Atencion Integral en Centros de Acogida Residencial Basico de Nifios,
IMOZSGB.St.'Dn ge Nifias y Adolescentes. .
Fc:s A ervicios Ie M02.3 Atencion Integral en Centros de Acogida Residencial Especializado de
Pr:zlect_:n'onn pim Aa Nifios, Nifias y Adolescentes.
Misional oliacion (IA, MO2.4 Atencion inmediata y basicos de Nifios, Nifias y Adolescentes en

PcD y PAM) en

situacion de calle.

situacion de
Desproteccion o
Abandono.

MO2.5 Atencion Integral en Centros de Acogida Residencial para Personas
Adultas Mayores.

MO2.6 Atencion en Centros de Noche para Personas Adultas Mayores.
MO2.7 Atencion Integral en Centros de Acogida Residencial personas con
discapacidad.

Fuente: Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.® 056-2022-INABIF-DE de 23 de junio de 2022 que aprueba la actualizacion del
“Mapa de procesos del Programa Integral nacional para el Bienestar Familiar — INABIF".

Elaborado por: Comision Auditora.

i s
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Conforme se aprecia en el cuadro anterior, el proceso MO2.2 Atencion Integral en los Centros de
Acogida Residencial Basicos de Nifios, Nifias y Adolescentes; constituye un proceso misional, que
consiste en la atencion integral de los NNA, entendiéndose por “atencion integral”, la atencion de las
necesidades bésicas del nifio, nifia o adolescente en el que incluye alimentacion balanceada, vestido de
acuerdo a la estacion, vivienda adecuada, educacion acorde a sus necesidades de aprendizaje, salud
preventiva y recuperativa; asi como atencion a sus necesidades de desarrollo como soporte emocional y
social’; en ese sentido el proceso misional MOZ2.2 es un proceso misional que se desarrolla a través de
los CAR el que incluye, entre otras atenciones, la alimentacion balanceada de los NNA que alberga.

Materia Comprometida

Otorgamiento del servicio de alimentacion diaria que brinda el CAR Hogar Sefior de Luren, en el marco
del proceso misional MO2.2 Atencién Integral en los Centros de Acogida Residencial Basicos de Nifos,
Nifias y Adolescentes.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento comprende la revision y anélisis de la informacion relacionada con la
. materia de control durante el periodo de 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023, realizado al CAR

Hogar Sefior de Luren, Ica, Ica, Ica.

1.4. De la entidad o dependencia

El CAR Hogar Sefior de Luren de la region Ica, pertenece al INABIF quien es una Unidad Ejecutora del

Pliego 039: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en el nivel de gobiemo nacional, con

autonomia administrativa, funcional y técnica en el marco de las normas administrativas vigentes,

depende del Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del MIMP.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de segun detalle:

3 Definicion establecida en el Glosario de Términos del Reglamento Intemo de los Centros de Atencion Residencial aprobado mediante Resolucion
de la Direccion Ejecutiva N° 742-2014-INABIF/DE de 22 de julio de 2014.

Ty T T T Ty w4 4T3 o s
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Grafico N° 3
Organigrama del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
VICE MINISTERIO DE
POBLACIONES
VULNERABLES
OFICINA DE CONTROL § DIRECCION
INSTITUCIONAL i EJECUTIVA
- o~ I UNIDAD DE
| PLANEAMIMENTO Y
| PRESUPUESTO
- o e e
| UNIDAD DE ASESORiA
UNIDAD DE JURIDICA
ADMINISTRACIGN i A,
| wanaDDEseRviciospe | WDRD DESERIACIOSOE 1 LNIDAD DE SERVICHOS DE | UNIDAD DE DESARROLLO
PROTECCION DENIROS, CCION DE | PROTECCIONDE | INTEGRALDE LAS
| MINAS Y ADOLESCENTES PERSONAS COM | EHSORASADULTAY | FAMLIAS
,; DISCAPACIDAD i MAYORES g
CAR (] SRT CAR = SRT  SAPD  CARPAM  CAN  SRT CEDIF CENTRODE . { PENSIONDE
ATENCIGNDE  ORFANDAD
EMERGENCIAS Y
URGENCIAS -
INABIF EN
cer ACCION
— -
Fuente: Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 315-2012-MIMP, modificado mediante Resolucion
Ministerial N°® 190-2017-MIMP.

CAR: Centro de Acogida Residencial (Urgencia, Basico y Especializado).
CR: Centro de Referencia.

SRT: Servicio de Refugio Temporal.

CARPAM: Centro de Atencién Residencial para Personas Adultas Mayores.
CAN: Centro de Atencién de Noche.

CEDIF: Centros de Desarrollo Integral de las Familias.

CCF: Centros Comunales Familiares.

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubemnamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria N° 295-2021-CG, de 23 de diciembre de 2021 y modificatorias, la Directiva
N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados
con Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias, asi como al
marco normativo que regula la nofificacion electronica como es la Resolucion de Contraloria
N° 102-2022-CG de 12 de marzo de 2022, que aprueba la directiva “Notificaciones electronicas en el
Sistema Nacional de Control”, se cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de
cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comentarios
o aclaraciones.

. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, no se identificaron hechos, acciones o
circunstancias que deben ser relevados en este rubro.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023
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Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura del control interno de la materia examinada se han
identificado las deficiencias de control interno siguientes:

2.1. PREPARACION DE ALIMENTOS SIN CONTAR CON LA ASISTENCIA DE UN NUTRICIONISTA,
LA PARTICIPACION DE UN AREA MEDICA O EN SU DEFECTO DE LA COLABORACION
CONSTANTE DEL AREA DE SALUD DE LA ZONA DONDE SE ENCUENTRA EL CAR HOGAR
SENOR DE LUREN, PONE EN RIESGO LA ADECUADA PREPARACION DE DIETAS EN
BENEFICIO DE LOS RESIDENTES.

El literal b) del subnumeral 7.2.2.4 de las Disposiciones Especificas de la Directiva N° 005-2021-MIMP
“‘Metodologia de intervencion en los Centros de Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes” 4,
indica con respecto al personal de cocina que “Cada CAR cuenta con un personal de cocina por turno
quien recibe la asistencia del nutricionista del servicio” (el resaltado y subrayado es nuestro), y en
su defecto de no contarse con dicho profesional de la nutricién, el Capitulo Il - Fases de Intervencion
con Nifios, Nifas y Adolescentes en los Centros de Atencion Residencial del INABIF del Manual de
Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes en los Centros de Atencion Residencial del INABIF,
aprobado por Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 791 de 8 de agosto de 2014, precisa que:

“En caso de no contar con personal de nutricion, estas actividades deberan ser asumidas por el area
médica del Centro de Atencion Residencial, que informara sobre estas acciones al area correspondiente
de la USPNNA.

En los Centros de Atencion Residencial donde no existe area médica ni de nutricion, la coordinacion
queda a cargo del Director, quien debera recurrir al area de salud de su zona, informando al rea
correspondiente de la USPNNA.”

Estando a lo antes advertido con “Acta de Recopilacion de informacion del Centro de Atencion
Residencial (CAR) Hogar Sefior de Luren” y “Acta Adicional de Recopilacion de informacion de 15y 16
de marzo de 2023", los representantes del CAR sefialaron que no se cuenta con un profesional en
nutricion, hecho que fue reiterado por la Coordinadora General del CAR Hogar Sefior de Luren, a travées
del “Cuestionario de prueba de recorrido de 4 de mayo de 2023", quien, ademas indico que no se cuenta
con un &rea médica porque como CAR Basico no les corresponde, y finaimente afiade que ha venido
requiriendo cada 6 meses al Centro de Salud La Palma una evaluacion médica integral para los nifios
y adolescentes, lo que incluye la especialidad de medicina, psicologia, nutricion entre otros, precisando
que dicho equipo médico solo se queda un dia. Cabe afadir, que el CAR desde el 16y 17 de marzo de
2023 ha solicitado apoyo para contar un nutricionista al director de la Red de Salud y Gobiemno Regional
de Ica, segun los Oficios Nos 049 y 050-2023-INABIF-H “SL"-D, respectivamente.

De conformidad al parrafo anterior, se podria indicar que el CAR Hogar Sefior de Luren no cuenta con
un nutricionista ni con un area médica o con el apoyo constante en materia de nutricion por parte del
area de salud de su zona, y en ese sentido el personal de cocina no vendria recibiendo la asistencia
adecuada en materia de nutricion por parte de un nutricionista.

Cabe precisar, que el profesional de nutricion, presta un servicio esencial puesto que son los
responsables de elaborar el plan de dietas para los Nifios y adolescentes (en adelante Residentes) y
para ello guian su actuacion en los “Lineamientos para la Intervencion Alimentaria y Nutricional en los
servicios del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF", aprobado por Resolucion
de la Direccion Ejecutiva N® 218 de 5 de junio de 2019.

4 Aprobada con Resolucién Ministerial N° 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023
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Lo expuesto, denota la necesidad de implementar las Normas de Control Intemo aprobadas con
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, publicado el 3 de noviembre de 2006, que establece lo
siguiente:

|

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
|2l

3.8. Documentaci6n de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

[.]

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de
revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.”.

En el presente caso, al no contar el CAR Hogar Sefior de Luren con la asistencia de un
nutricionista, un &rea médica o en su defecto la colaboracién diaria del area de salud de la zona
donde se encuentra el CAR, existiria el riesgo que los Residentes no reciban una dieta adecuada
toda vez que el personal de cocina que prepara los alimentos, no cuenta con la asistencia de un
nutricionista que guie su actuacién en dicha materia; situacion que tiene su origen en el
desconocimiento de los procesos, actividades y tareas propias en la atencién integral a los
Residentes.

2.2. PROCESO DE ADQUISICION DE ALIMENTOS MEDIANTE CONTRATACIONES DIRECTAS SIN
CONTAR CON TRES (3) PROPUESTAS ECONOMICAS NI UN INFORME QUE JUSTIFIQUE DICHA
CONTRATACION DIRECTA, GENERA EL RIESGO QUE EL CAR HOGAR SENOR DE LUREN
ADQUIERA ALIMENTOS QUE NO REUNAN LAS MEJORES CONDICIONES DEL MERCADO.

El procedimiento para la adquisicion de alimentos en los CAR, se encuentra establecido en los
numerales 6.4.1 y 643 de la Directiva General N° 003-2011/INABIF-UA sobre “Normas y
Procedimientos para el Manejo de Fondos en la Modalidad de Encargos, otorgados por el Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIFS, los cuales contemplan en relacion a la
adquisicion de alimentos que:

= De forma general se debe contar previamente a su ejecucion con tres propuestas economicas.

= De forma excepcional se puede realizar una adquisicién directa para lo cual se requiere que el CAR
fundamente las razones por la que opta por dicha modalidad a través de un informe, el cual se
remite en conjunto con la rendicion de cuenta del encargo general para la adquisicién de alimentos.

Estando a lo antes advertido, con “Acta de Recopilacion de Informacion del Centro de Atencion
Residencial (CAR) Hogar Sefior de Luren del 15 de marzo de 2023" y “Documento Sin Nimero
denominado “Cargo”, recibido el 4 de mayo de 2023", el CAR Hogar Sefior de Luren, proporciond, la
Rendicion de Cuentas de los Encargos Generales de enero 2022 a enero 2023 y de febrero de 2023 a

(s Aprobado por Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 1010 del 21 de noviembre de 2011.
>/ 6.4 De las Adquisiciones y Contrataciones

6.4.1 En el caso de las UPS, los procesos de adquisicion de alimentos para personas deberan realizarse mediante la evaluacion y calificacion previa
de lres propuestas economicas

i)

6.4.3 En los supuestos previstos en los numerales 6.4.1y 6.4.2, cuando por fuera mayor o caso fortuito, no sea posible la evaluacion de tres propuestas
econdémicas, (cotizaciones), se podré adquirir directamente, el bien o servicio, siempre que la propuesta del proveedor satisfaga las especificaciones
del bien o servicio requerido, debiendo el Director de la UPS dar a conocer del hecho adjuntando un informe en la rendicion de cuenta.
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marzo de 2023, respectivamente, siendo que a partir de los referidos documentos se identifico que en
las rendiciones de encargo general de alimentos del periodo enero 2022 a marzo 2023 no existen las
tres (3) propuestas econémicas que se necesitan previamente para la adquisicion de alimentos ni el
informe que sustenta la adquisicién directa de alimentos, hecho que fue comoborado a partir de los
‘Cuestionarios de 4 de mayo de 2023", realizados a las servidoras del CAR Hogar Sefior de Luren, en
sus calidades de Coordinadora General y Técnico Administrativo Ill, respectivamente.

Lo expuesto, denota la necesidad de implementar las Normas de Control Intemo aprobadas con
Resolucion de Contraloria N® 320-2006-CG, publicado el 3 de noviembre de 2006, que establece lo
siguiente:

[

3:II;JORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
-]

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

[-]

. 3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de

revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.”.

La situacion expuesta, genera el iesgo que el CAR Hogar Sefior de Luren adquiera alimentos que no

relinan las mejores condiciones del mercado (precio, plazos de entrega, calidad, otros), el cual tendria

su origen en la falta de implementacion de los controles aprobados por la Entidad mediante la Directiva

General N° 003-2011/INABIF-UA sobre “Normas y Procedimientos para el Manejo de Fondos en la

Modalidad de Encargos, otorgados por el Programa Integral Nacional para el Bienestar

Familiar — INABIF" que permitan identificar la modalidad correcta para la adquisicion de alimentos para

los Residente del CAR, el cual podria ser bajo una modalidad general, la misma que requiere contar

previamente con tres propuestas economicas para elegir la mejor opcion, o bajo la modalidad

excepcional, que es la adquisicion de alimentos de forma directa, sin embargo para que opere esta

~ Gltima, se requiere necesariamente de un informe que justifique tal necesidad, documento que ademas

X ) se adjuntara a la rendicién de cuenta de los encargos generales por alimentos de los Residentes que
alberga.

2.3. AUSENCIA DEL INFORME DE VERIFICACION TECNICA EN LA RECEPCION DE ALIMENTOS,
GENERA EL RIESGO QUE INGRESEN ALIMENTOS EN CONDICIONES DISTINTAS A LAS
CONTRATADAS.

El procedimiento para asegurar una adecuada recepcién de alimentos por parte del almacén del CAR
Hogar Sefior de Luren, requiere la elaboracion del “Informe de Verificacion”, ello de conformidad al
numeral 6.1.3.8 de la Directiva Especifica N° 001-2018-INABIF/UA-SUL sobre “Administracion del
Almacén del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF", en mérito a ello dicho
instrumento permitiria identificar si los alimentos cumplen con sus especificaciones técnicas, la fecha
de vencimiento, su registro, sellos, entre otras caracteristicas que aseguren que los mismos poseen las
condiciones necesarias y dptimas para su posterior almacenamiento.

Estando a lo antes advertido, con “Cuestionario de 5 de mayo de 2023, realizado al Auxiliar
2\ Administrativo Il (Encargado del Almacén)”, se identifico que, solo se ha realizado de forma visual una

2\ verificacion de control de calidad y cantidad a los alimentos antes que ingresen al almacén del CAR
H Hogar Sefior de Luren, mas no se habria elaborado durante el periodo enero 2022 a marzo 2023 el
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‘Informe de Verificacion” comrespondiente; en ese sentido, no se estaria cumpliendo un control
adecuado toda vez que al no contarse con el “Informe de Verificacion” existiria el riesgo que los
alimentos ingresados al almacén entre otros no cumplan con sus especificaciones técnicas o se
encuentren vencidos.

Lo expuesto denota la necesidad de implementar las Normas de Control Interno aprobadas por
Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006, las cuales
son:

u|

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
I
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revisién de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
[]
3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y fareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de
revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.”.

La situacion expuesta, genera el riesgo que ingresen alimentos en condiciones distintas a las
contratadas al almacén, lo cual podria repercutir negativamente en la salud e integridad de los
Residentes; hecho que tiene su origen en la falta de implementacion de los controles establecidos
en la Directiva Especifica N° 001-2018-INABIF/UA-SUL sobre “Administracion del Almacén del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF",

2.4. RENDICION DE CUENTAS DE LOS ENCARGOS GENERALES PARA LA ADQUISICION DE
ALIMENTOS SIN CONSIDERAR LOS PLAZOS PARA SU PRESENTACION, PONE EN RIESGO LA
ADECUADA PROGRAMACION DE RECURSOS.

Conforme al numeral 6.6.1.1 de la Directiva General N° 003-2011/INABIF-UA ‘Nomas y
Procedimientos para el Manejo de Fondos en la Modalidad de Encargos, otorgados por el Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF™, precisa que las Unidades Prestadoras de
Servicio (UPS) remitiran las rendiciones de cuentas de la ejecucion del gasto del mes que corresponda
al &rea de Control previo de la Unidad Administrativa, en un plazo que no exceda los treinta (30) dias
calendarios después de haber recibido la transferencia comespondiente.

Estando a lo antes advertido, mediante “Acta de Recopilacion de Informacion del Centro de Atencion
(CAR) Hogar Sefior de Luren del 15 de marzo de 2023" y “Documento S/N denominado “Cargo’,
recibido el 4 de mayo de 2023", el CAR Hogar Sefior de Luren, proporciond la Rendicion de Cuentas
de los Encargos Generales de enero 2022 a enero 2023 y de febrero de 2023 a marzo de 2023,
respectivamente, siendo que a partir de los referidos documentos se evidencio que la rendicion de
cuentas por encargo general para la adquisicion de alimentos del periodo enero 2022 a marzo 2023, se
realizd fuera del plazo legal establecido en el numeral 6.6.1.1 de la Directiva General
N°® 003-2011/INABIF-UA,; es decir, de treinta (30) dias calendario contados después de haber recibido
la transferencia correspondiente.

, Aprobado por Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 1010 del 21 de noviembre de 2011.
6.6 De la presentacion de las Rendiciones de Cuenta
6.6.1 Presentacion a Control Previo de la Unidad Administrativa
6.6.1.1 Las UPS remitiran las rendiciones de cuenta de la ejecucion del gasto del mes que corresponda al Area de Control Previo de fa Unidad
Administrativa, en un plazo que no exceda los treinta (30) dias calendario después de haber recibido la transferencia correspondiente (...)
m
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Adicionalmente a lo detallado en el pamafo anterior, con Oficio N° 000426-2023-INABIF/JUSPNNA
recibido el 2 de junio de 2023, el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF, remiti6
el “Anexo N° 01 Reporte de encargos por concepto de alimentos CAR sefior de Luren afio 2022" y el
“‘Anexo N° 02 reporte de encargos por concepto de alimentos CAR sefior de Luren afio 2023, a través
de los cuales se puede corroborar que el CAR Hogar Sefior de Luren durante el periodo enero 2022 a
marzo 2023 realizd la rendicion de encargo general para la adquisicion de alimentos, fuera del plazo
previsto; conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
Revision selectiva de la rendicion de cuenta del encargo generales girado para adquisicion de
alimentos del CAR Hogar Sefior de Luren, periodo 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023

Ao Me Fecha de pago mm p;:ce:ta;:;in Documento c;:;lc?ou: semakad la
el encargo la rendicion de rendicién

Enero 28012022 70202 | 03032022 Nota N° 042-2022-INABIF-H *SL"D.

Waw a2 (3062022 102 |NAB(FE%%S&E§2§$ZSSELUREN

X Julo 010772022 R | BN | e SR

8 Agosto 26/07/2022 25008/2022 WA | e

Octubre 0411012022 031172022 231112022 IN ABIFE%‘;S;%@?&’%LUREN

Noviembre | 281012022 a2 | 22 | a2 N

q | Febeo | o7o2os 0903202 | I0INB | amer e RERLS N

5 Marzo 161032023 150402 | 0305208 | ecal SO ceN

Fuente: “Acta de Recopilacion de Informacion del Centro de Atencion Residencial (CAR) Hogar Sefior de Luren” del 15 de marzo de 2023,
Documento Sin Nimero denominado “Cargo”, recibido de 4 de mayo de 2023, y “Anexo N° 01 Reporte de encargos por concepto de alimentos
CAR sefior de Luren afio 2022" y “Anexo N° 02 reporte de encargos por concepto de alimentos CAR Sefior de Luren afio 2023 adjuntos Oficio N°
000426-2023-INABIF/USPNNA de 2 de junio de 2023.

Elaborado por: Comision Auditora.

Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006, las cuales
son:

1.4

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
[-]
3.7. Rendicion de cuentas
La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan obligados a rendir cuentas por
el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales, asi como el logro de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de
control interno establecido debera brindar la informacién y el apoyo pertinente.”
[.]
3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
[.]
3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de
revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.”.

VJ Lo expuesto denota la necesidad de implementar las Normas de Control Interno aprobadas por
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La situacion expuesta pone en riesgo la adecuada programacion de recursos, pues se desconoce si
los mismos han permitido cubrir la alimentacion en el plazo para el que fue previsto; teniendo su origen
en la falta de implementacion de los controles establecidos en la Directiva General
N° 003-2011/INABIF-UA sobre “Normas y Procedimientos para el Manejo de Fondos en la Modalidad
de Encargos, otorgados por el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF”.

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de control
interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como resultado de
la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la
auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control interno de la Entidad.

lll. OBSERVACION

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al CAR Hogar Sefior de Luren del INABIF, se ha
formulado la observacion siguiente:

3.1.EL CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL HOGAR SENOR DE LUREN OTORGO BENEFICIO DE
RACIONES ALIMENTARIAS AL PERSONAL QUE REALIZO LABORES DE PREPARACION DE
ALIMENTOS Y A PERSONAS QUE MANTUVIERON VINCULO CONTRACTUAL COMO
LOCADORES DE SERVICIOS, CON FONDOS PROVENIENTES DE LOS ENCARGOS GENERALES
PARA LA ADQUISICION DE ALIMENTOS DE LOS RESIDENTES Y DEL PERSONAL DE ATENCION
PERMANENTE, SITUACION QUE AFECTO EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

De la revision y andlisis efectuado a la documentacion con la que el CAR Hogar Sefior de Luren sustenta
el servicio de alimentacion que brinda a los Residentes, mediante la entrega de raciones alimentarias
diarias, se ha podido advertir que durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 al 31 marzo
de 2023, las servidoras Elizabeth Diana Munayco Mufioz y Maria Salome Avalos Maldonado,
Coordinadora General y Técnico Administrativo Ill, respectivamente, autorizaron el otorgamiento del
beneficio de racion alimentaria a personal que realiza labores de preparacion de alimentos (cocina) y a
personas con contrato de locacion de servicios, a quienes no le correspondia el citado beneficio.

Siendo aplicable al hecho expuesto, los Articulos 7 y 8 de la Ley N° 27815 - Ley del Cadigo de Etica de
la Funcion Publica, referido a los deberes y prohibiciones de la funcion publica; numeral 1.1 del Articulo
IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, referente al principio de legalidad; numeral 1 y 10 del Articulo IV del Titulo
Preliminar de la Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico, respecto a los principios de legalidad y
prevision presupuestaria; Criterios de Programacion del Modelo Operacional de la Actividad (5006337)
“Atencidn, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de
Centros de Acogida Residencial Basico”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 092-2020-MIMP
de 2 de junio de 2020 y lo regulado en la Resolucion Presidencial N° 233 de 23 de junio de 1998 del
INABIF.

Situacion que afectd el correcto funcionamiento de la administracion plblica, debido a la falta de control
y deber de cuidado del personal responsable, quienes no velaron por el adecuado otorgamiento de las
raciones alimentarias diarias, en aplicacion de la normativa sefialada en el parrafo anterior.

Lo que tuvo su origen en el accionar de la Coordinadora General y Técnico Administrativo Il, servidoras
del CAR Hogar sefior de Luren quienes en el ejercicio de sus funciones autorizaron el otorgamiento de
raciones alimenticias diarias al personal que realizo labores de preparacion de alimentos y a personas
que mantuvieron vinculo contractual como locadores de servicios, con fondos provenientes de los

/ 2
/ /4

Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023

v013



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Auditoria N° 13276-2023-CG/GRIC-AC ‘ k LA C O N T R A LO R I A

Pagina 12 de 32
Encargos Generales para la adquisicion de alimentos destinados a los Residentes y al Personal de
Atencion Permanente (PAP), a pesar que no les correspondia.

Sobre el particular se describen los hechos:

El CAR Hogar Sefior de Luren, es el espacio fisico ubicado en la provincia de Ica, lugar donde se
desarrolla la medida de acogimiento residencial dispuesta en el procedimiento por desproteccion familiar,
en un entono que se asemeje al familiar y se implementa el plan de trabajo individual” con el objetivo
principal de garantizar el desarrollo psicosocial y propiciar la reintegracién familiar de la nifa, nifio y
adolescente; encontrandose bajo la supervision de la Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifas
y Adolescentes (En adelante USPNNA) del INABIF, que es la unidad organica encargada de programar,
conducir, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de prevencion, promocidn y proteccion a los
nifios, nifias y adolescentes en situacion de presunto estado de abandono, a nivel nacional®, entre ofras,
con la finalidad de brindar una atencion integral de las necesidades basicas del nifio, nifia 0 adolescente
en el que incluye la alimentacion balanceada, vestido de acuerdo a la estacion, vivienda adecuada,
educacion acorde a sus necesidades de aprendizaje, salud preventiva y recuperativa; asi como atencion
a sus necesidades de desarrollo como soporte emocional y social®.

. En esta medida, la USPNNA a fravés de sus diferentes directores, han requerido durante los periodos de
enero de 2022 a marzo de 2023, transferencias de fondos mediante la modalidad de Encargos Generales
para la adquisicion de alimentos a usar en la preparacion de las raciones alimentarias diarias de los CAR,

entre ellos el CAR Hogar Sefior de Luren, conforme se muestra en el cuadro siguiente:

CuadroN° 3
Requerimiento y transferencias de Encargos Generales para la adquisicion de alimentos al CAR Hogar Sefor
de Luren
s Comprobante de | Monto transferido al CAR Sefior de Luren
Sy pago y Nimero de Raciones programadas
Memorando . Girode
N°..... Diitll:: e‘::o Diﬁgrp(;mde encargos parael | N° Fecha MonthTotal Residentes PAP
INABIF/USPNNA Mes-Afio

000217-2022 | 2501202 | KanmVioleta | oo oo | 00109 | 250112022 | 231600 19 5
Boccio Zifiga
Karim Violeta

000241-2022 26/01/2022 Boccio Ziifliga Febrero-2022 | 00313 | 01022022 | 999720 22 5
Karim Violeta

000453-2022 16/02/2022 Boccio Zifiga Marzo-2022 01911 | 23/02/2022 | 11016,90 22 5

0008182022 | 150312022 | Karim Violeta Abr-2022 | 04451 | 2500312022 | 9 240,00 18 5

' Boccio Zuiiga z ;
. 0013612022 | 22042022 | KamVioleta |\ o020 | 07428 | 20042022 | 953200 18 5

Boccio Zuniga '
Karim Violeta )

001709-2022 18/05/2022 Boceio Zifiiga Junio-2022 10257 | 26/05/2022 | 10 080,00 20 5
Karim Violeta )

003016-2022 28/06/2022 Boccio Zifiiga Julio-2022 13538 | 30/06/2022 | 14 740,00 30 5
Karim Violeta

003438-2022 19/07/2022 Boccio Ziifiiga Agosto-2022 15893 | 25/07/2022 | 14 740,00 30 5

7 Instrumento técnico que comprende los objetivos y metodologia de la actuacion estatal orientada a intervenir sobre los factores de riesgo y
desproteccion, en base a la evaluacion socio familiar del nifio, nifia 0 adolescente. Incluye las medidas de proteccion adoptadas, el seguimiento de
las mismas, las estrategias, metas y plazos. Se elabora con la participacién del nifio, nifia y adolescente y su familia. Definicion establecida en el
Decreto Legislativo N* 1297 “Decreto Legislativo para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios”
publicada en el Diario oficial El peruano el 30 de diciembre de 2016.

8 Literal a) del Articulo 25° del Manual de Operaciones del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar 2022, aprobado con Resolucion
Ministerial n.* 315 2012-MIMP de 20 de noviembre de 2012, modificado mediante Resolucion Ministerial N° 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017.

? Definicion establecida en el Glosario de términos Reglamento de los Centros de atencion Residencial aprobado mediante Resolucion de la Direccion
Ejecutiva N° 742-2014-INABIF/DE de 22 de julio de 2014.
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e Comprobante de | Monto transferido al CAR Sefior de Luren
Sl e s pago y Nimero de Raciones ramadas
Memorando ; Giro de
N DFC; ':;io Dll':ﬁg;f;ukde encargos parael | N° Fecha Monhs)ITotaI Residentes PAP
INABIF/USPNNA Mes-Afio

Karim Violeta ;

004044-2022 25/08/2022 Boceio Ziiiga Sefiembre-2022 | 19182 | 26/08/2022 | 14 280,00 30 5
Karim Violeta

004645-2022 26/09/2022 Boccio Ziihiga Octubre-2022 | 23240 | 30/09/2022 | 14 740,00 30 5
Eduardo Delfin :

005202-2022 24110/2022 Raro Estabridis Noviembre-2022 | 25994 | 27/10/2022 | 14 280,00 30 5
Eduardo Delfin iz

005616-2022 10112022 Haro Estabridis Diciembre-2022 | 29318 | 25/11/2022 | 13920,00 30 0
Silvia Roxana

000146-2023 10/01/2023 A Montes Enero-2023 00017 | 12/01/2023 | 13 500,00 30 0
Silvia Roxana

000952-2023 18/01/2023 Ampuero Montes Febrero-2023 | 01006 | 03/02/2023 | 13 360,00 30 5
Olga Mercedes

001967-2023 10/03/2023 Villalobos Marzo-2023 05223 | 15/03/2023 | 11 568,00 30 5

Manrique

Fuente: Oficio N° 000236-2023-INABIF/UA de 8 de junio de 2023 (Apéndice N° 3) con el que remiten los Comprobantes de Pago por la modalidad de

Encargo General y la programacion de los encargos de los enero, febrero, marzo, abril, mayo, julio, agosto, octubre, noviembre y diciembre del afio 2022;
Oficio N° 000132-2023-INABIF/UA de 24 de marzo de 2023, se remite la programacion de encargos de enero, febrero y marzo 2023 (Apéndice N° §); y,

. Correos electronicos remitidos desde la cuenta eliud.carhuancho@inabif gob.pe, del 22 y 23 de junio de 2023 (Apéndice N° 4), donde se remite el encargo

del mes de junio y setiembre de 2022 respectivamente.

Elaborado por: Comision Auditora

Conforme se observa en el cuadro precedente, los diferentes directores de la USPNNA, requirieron para
el CAR Hogar Sefior de Luren diversos montos por mes, para que este pueda dar cobertura de
alimentacion a los Residentes que alberga y al Personal de Atencion Permanente (En adelante PAP),
salvo en los meses de diciembre 2022 y enero 2023, donde solo se ha requerido fondos para financiar
los gastos de alimentacion de los Residentes; sobre el particular, revisada la informacion de los
requerimientos y transferencias de encargos generales para la adquisicion de alimentos y comparandola
con los Cuademnos de Control Diario de Cocina (Apéndice N° 6), que es el documento a través del cual
el CAR lleva un 9...] control de la poblacion objetivo totalizada, ment del dia, observaciones. [...] distribuciones
del desayuno, almuerzo y lonche o cena, con los productos que hayan intervenido en la preparacion del dia en el
cual suscribiran los responsables [...]"%; del periodo de enero de 2022 a marzo de 2023, se ha podido advertir
que, durante el periodo antes citado, existe una diferencia entre las raciones alimentarias entregadas en
comparacion de las programadas conforme al cuadro siguiente:

Cuadro N° 4
Raciones alimentarias programadas versus entregadas
. Raciones alimentarias

Entregadas

s (Er;”c:??a:ae:al) (Cuaderno de Control
i Diario de Cocina)

Ene-2022 5 Entre 5y 6
Feb-2022 5 B
Mar-2022 5 6
Abr-2022 5 6
May-2022 5 Entre6y8
Jun-2022 5 Entre6y7
Jul-2022 5 7
Ago-2022 5 7
Set-2022 5 6
Oct-2022 5 7

'\} =\ % informacién detalla en el Instructivo del Cuademo de Control Diario de Cocina.
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Raciones alimentarias
AR Entregadas
- Moe o (E:cr:?;';::::a“ (Cuaderno de Control
Diario de Cocina)

Nov-2022 5 7

Dic-2022 0 7

Ene-2023 0 7

Feb-2023 5 7

Mar-2023 5 Entre6y7
Fuente: Cuademos de Control Diario de Cocina {Apéndice N° 6) remitidos por el CAR
Hogar Sefior de Luren.
Elaborado por: Comision Auditora,

Como es de verse en el cuadro precedente, el CAR Hogar Sefior de Luren habria entregado el beneficio
de raciones alimentarias diarias a un mayor nimero de personas.

Ante el presente hecho, se solicitd a la sefiora Elizabeth Diana Munayco Mufoz, Coordinadora General
del CAR Hogar Sefior de Luren, mediante Oficio N° 011-2023-CG/GRIC-AC-1 de 5 de mayo de 2023
(Apéndice N° 7), la relacidn de personal administrativo o de apoyo en que se detalle el régimen laboral

. y cargo o puesto, al que se le otorgd raciones alimentarias diarias durante el periodo de enero 2022 a
marzo 2023, quien mediante Oficio N°® 0109-2023-INABIF-H “SL"-D de 10 de mayo de 2023 (Apéndice
N° 8), informd que durante el periodo de enero 2022 y marzo 2023, han recibido el beneficio de
alimentacion diaria 21 personas conforme se muestra a continuacion:

Cuadro N° 5
Lista de personas que recibieron racion alimentaria durante el periodo de enero de 2022 a marzo
2023
2022 2023
N° .'Abdidosyﬂﬂm‘"hr : Tipﬁde : cago : T . . : - E 2
Contrato Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [Jul | Ago { Set| Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
1 [ Alama Alfaro Nidia Luz CAS PAP X X X X X X | X] X | X]| X X X X X
2 | Alvites Muchaypina Yrene Rosario CAS PAP X X X X X [ X] X | X]| X X X X X
3 | Carhuayo Vilca Norma Alejandrina CAS PAP X X X X X [ X] X | X X[ X X X X
4 | Cordero Pérez Maria Teresa CAS PAP X X X X X X X[ X | X] X X X X X
5 | Espino Mendoza Adita Amparo CAS PAP X X X X X X X| X X X X X X X
6 | Espino Ortega Maria Teresa CAS PAP | X | X | X | X | X | X | X| X[ X X]| X X | X | X
‘ 7 | Gutiémez Castafieda Heber Javier CAS PAP 1 X | X I X[ X | X [ X| X |X OlOl0e [ X] X
8 | Maguifia Quilano Heyner Raphael CAS PAP X X X X X X X | X | X X X X X X
9 | Mejia Lengua Juan Enrique CAS PAP X X X X X | X] X | XX X X X X
10 | Orellana Pérez Jorge Luis CAS PAP X X X X X X X X X X X X X X
11 | Omnefio Cabrera Rosa lsabel CAS Cocinera | X X X X X X | X X | X X X X X
| X
. 12 | Alvarez Barios Rosario Lisseth Locador/CAS PAP X X X X ™ X X X X X X X X X X
)
13 | De la Cruz Séenz Katty Ysabel Locador Cocinera | X X X X X X | X]| X | X | X X
14 | Herrera Canales Elsa Amanda Locador PAP X| X | X]| X X X
15 | Huaman Surco Pedro Augusto (™) Locador PAP | X | X | X | X | X | X
16 | Misajel Pariona Jovana Yossi Locador PAP X X X X X X | X | X X X X X
17 | Cruces Riveros Shirley Sarina Locador PAP X X
18 | Melgar Bendezu Fiorella Carolina Locador PAP X1 X | X X X X
19 | Yupa Mendoza Cesar Augusto Locador PAP X| X | X | X X X
20 | Chanca Manchego Aidee Locador Cocinera
21 | Caldersn Chacaliaza Julia Bertha CAP "gg.{."n:" Olololaolol] x|x]x|x] x| x| x| x|x

———=—__ Fuente: Oficio N° 0109-2023-INABIF-H “SL"-D de 10 de mayo de 2023 {Apéndice N° 8).
@:c “Elaborado por. Comision Audtora.

AL con goce de haber por tener enfermedad con morbilidad.
\ '{*") Hasta el 4 de mayo de 2022 fue locadora de servicios de conformidad a su tltima conformidad de servicios del 4 de mayo de 2022,
\ (“'H\ partir del 11 de mayo de 2022 fue contratada bajo el régimen laboral 1057 de conformidad a lo informado por la Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes a
fravés de! Oficio N* 000419-2023-INABIF/USPNNA (Apéndice N° 9).
/‘ ("”'J El cuadro original describié por eror el nombre de Huanab Surco [...] debiendo ser Huaman Surco [...].
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Seguin se aprecia, se otorgd el beneficio de alimentacion diaria a 21 personas con la autorizacién de las
sefioras Elizabeth Diana Munayco Mufioz y Maria Salome Avalos Maldonado, Coordinadora General y
Técnico Administrativo Ill, del CAR Hogar Sefior de Luren, respectivamente, debiendo precisar que once
(11) tenian vinculo laboral mediante el régimen del Decreto Legislativo N° 1057 (CAS), uno (1) fue
locador de servicio y posteriormente formalizé vinculo laboral mediante el régimen del Decreto Legislativo
N° 1057, uno (1) tenia vinculo laboral mediante el régimen del Decreto Legislativo N° 728 y ocho (8) eran
Locadores de Servicios.

Ahora bien, en referencia al parrafo precedente para poder identificar quienes serian los beneficiados con
las raciones alimentarias diarias que otorga el CAR, debemos recurrir a la normativa siguiente:

a) Acuerdo N° 42-98 suscrito en Sesion de Consejo Directivo N° 08-98 de 18 de mayo de
1998 (Apéndice N° 9), a traves del cual se aprueba el otorgamiento de racion alimentaria al
personal que labora en las unidades operativas.

b) Resolucion Presidencial N° 233 de 23 de junio de 1998 (Apéndice N° 9), a través del cual
se autoriza, al personal de las unidades operativas del Instituto Nacional de Bienestar Familiar,
. por la necesidad de servicio, a tomar sus alimentos en forma conjunta con la poblacion
beneficiaria, en el horario y modalidad establecida por el INABIF, accidn que esté orientada a
instruir a los sujetos de atencion, en la adopcion de modales y formas apropiadas de
comportamiento.

Asimismo, para una mejor comprension del citado cuerpo normativo debe tenerse en cuenta el segundo,
tercer y cuarto parrafo de la parte considerativa de la Resolucion antes referida, los cuales se redactan a
continuacion:

“Que, para una adecuada atencion integral a nuestra poblacion objetivo que coadyuve en su desarrolio

fisico, psicoldgico y social; el Instituto Nacional de Bienestar Familiar cuenta en sus unidades
operativas con personal especializado que desempefia su fabor en forma ininterrumpida durante la
jornada diana;

Que, por ofro lado, es indispensable la presencia del personal de la unidad operativa al momento de
ingerir sus alimentos la poblacion beneficiaria a nuestros servicios de inculcarie buenos modales;
Que, en tal contexto, resulta necesario autorizar al personal que presta servicios en las unidades
operativas del Instituto Nacional de Bienestar Familiar, de hacer uso de los comedores de dichas
unidades;”

(El subrayado es nuestro)

Conforme se indica en el cuerpo normativo antes citado el beneficio de alimentacion diaria, es para el
personal que realice labores de manera ininterrumpida; complementariamente a la citada norma, la
Directiva N® 005-2021-MIMP “Metodologia de intervencion en los Centros de Acogida Residencial de
nifias, nifios y adolescentes” aprobada con Resolucion Ministerial N° 109-2021-MIMP, detalla el perfil de
personal que como minimo debe conformar un CAR, entre ellos el PAP, en los términos siguientes:

“7.2.1.2 Personal de Atencion Permanente (PAP)

Es el personal que organiza la convivencia en el CAR y constituye el principal referente de las nifias,
nifos y adolescentes, con quienes establece una relacion confiable, saludable y segura, en el marco
de la proteccion especial que le corresponde cumplir.

Estd a cargo de la atencion y cuidado permanente de las necesidades de las nifas, nifos y
adolescentes, les da la bienvenida, contencion y soporte emocional.

% Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
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Dirige las actividades diarias en el CAR y facilita a las nifias, nifios y adolescentes expenencias de
aprendizaje en base al respeto y consideracion de su condicion de sujefo de derecho.

En su forma de relacionarse, el Personal de Atencion Permanente ofrece a Ia nifia, nifio y adolescente
“reacciones sanas y espontaneas hacia su conducta, de tal manera que pueda realizar los ajustes
personales y de comportamiento, necesarios para alcanzar una convivencia gratificante...”, asi como
mejores oportunidades de desarrollo personal, presentes y futuras, segun lo sefialado por Mondragén
& Trigueros (2004).

Su participacion en el CAR se realiza de manera permanente, por lo que debe organizarse en turnos

que permitan cumplir las funciones que le comesponden las veinticuatro (24) horas del dia, los siete

(7) dias de la semana, incluyendo feriados.”

(El subrayado es nuestro)

Por lo tanto, considerando lo establecido por el INABIF y sobre la base de la informacion proporcionada
por la sefiora Elizabeth Diana Munayco Mufioz, Coordinadora General del CAR Hogar Sefior de Luren,
la Comision Auditora solicito' a la Directora Ejecutiva del INABIF, los documentos con los que se
formalizo el vinculo laboral o contractual de las personas descritas en el Cuadro N° 5, informacion que
fue atendida por el Director Il de la USPNNA mediante el Oficio N® 000419-2023-INABIF/USPNNA de 31
de mayo de 2023 (Apéndice N° 9), pudiendo identificarse que:

3.1.1. Se entrego raciones alimentarias diarias a personal que realizo labores de preparacion de
alimentos.

Sobre el particular, resulta pertinente sefialar que la Directiva N° 005-2021-MIMP “Metodologia
de intervencion en los Centros de Acogida Residencial de nifias, nifios y adolescentes” aprobada
con Resolucion Ministerial N° 109-2021-MIMP, describe que dentro de la unidad familiar existen,
entre otros, el PAP y el Personal de Cocina, conforme se transcribe a continuacion:

“7.2.2 PERSONAL A CARGO DE CAR BASICO UNIFAMILIAR

Cuenta con el personal de gestion siguiente:

[-]
7.2.2.4 Equipo de la Unidad Familiar

a) Personal de Atencién Permanente (PAP)

Esta conformado por personas con estudios superiores concluidos (técnicos o universitarios) de las
carreras humanas y/o sociales y de la salud o personas con expenencia y competencias certificadas
por instituciones competentes.

Estan a cargo de la atencion y cuidado permanente de las necesidades de las nifias, nifios y
adolescentes. El CAR debe contar con dos (02) por tumo, uno de los cuales debe tener formacion
técnica en enfermeria. En total cada unidad familiar cuenta con 08 PAP.

b) Personal de Cocina
Cada CAR cuenta con un personal de cocina por tumo, quien recibe la asistencia del nutricionista del
servicio.”

e _
7.2.3 PERSONAL A CARGO DE CAR BASICO MULTIFAMILIAR

Cuenta con el siguiente personal:

[-]

7.2.3.5 Personal de atencion de cada unidad familiar

El equipo de atencion de cada unidad de atencion cuenta con acciones de prevencion al sindrome de
agotamiento profesional.

| 1 Mediante Oficio N° 012-2023-CG/GRIC-AC-1 de 11 de mayo de 2023,
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a) Personal de Atencion Permanente (PAP): conformado por personas con estudios superiores
concluidos (técnicos o universitarios) de las carreras humanas y/o sociales y de la salud o personas
con experiencia y competencias certificadas por institucion competente. Se requieren dos (02) por
tumo, uno de los cuales debe tener formacion técnica en enfermeria (en total cada unidad familiar
cuenta con 08 PAP).

Estan a cargo de la atencion y cuidado permanente de las necesidades de las nifas, nifios y
adolescentes.

b) Personal de cocina: 02 por unidad familiar. Responsable de la preparacion diaria de los alimentos
de acuerdo a las orientaciones brindadas por la nutricionista a cargo.

Por lo tanto, si bien el Personal de Cocina y el PAP pertenece a un mismo equipo, ambos realizan
diferentes funciones, pues el Personal de Cocina es el responsable de la preparacion diaria de los
alimentos y el PAP es el personal con estudios superiores concluidos (técnicos o universitarios)
de las carreras humanas y/o sociales y de la salud o personas con experiencia y competencias
certificadas por instituciones competentes, que estan a cargo de la atencién y cuidado permanente
de las necesidades de los NNA; en ese sentido no podria considerarse al personal que realiza
labores relacionadas con |a preparacion diaria de alimentos (personal de cocina) como un trabajo
que se ejerza de forma ininterrumpida y permanente, tal como lo realizan los PAP; por lo que, al
no tener dicha condicion, no les comespondia la racion alimentaria diaria que fuese requerida por
el USPNNA segln el Cuadro N° 3.

Sin embargo, a pesar de ello, las sefioras Elizabeth Diana Munayco Mufioz y Maria Salome
Avalos Maldonado, Coordinadora General y Técnico Administrativo I1l, del CAR Hogar Sefior de
Luren, respectivamente, autorizaron el otorgamiento del beneficio de raciones alimentarias diarias
a las personas siguientes:

v Ormefio Cabrera Rosa Isabel

Mediante Contrato Administrativo de Servicios N° 04512 de 27 de diciembre de 2013
(Apéndice N° 9), el INABIF formalizd vinculo laboral con Ormefio Cabrera Rosa Isabel bajo
los alcances del Decreto Legislativo N° 1057 - Decreto Legislativo que regula el régimen
especial de contratacion administrativa de servicios, con el objeto de realizar labores
individuales y subordinada de apoyo en la preparacion de alimentos, funcion que ha venido
desempefiando también entre el 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023 segun se advierte
de sus boletas Unicas de pagos emitidas en dicho periodo.

v" De la Cruz Saenz Katty Ysabel.

Mediante Orden de Servicio N° 0001148 de 24 de enero de 2022 (Apéndice N° 9), asociado
al expediente SIAF 1410 el INABIF formaliz la relacion contractual con De la Cruz Saenz
Katty Ysabel, con el objetivo de contratar un servicio temporal de cocinero para preparacion
de alimentos con urgencia y no subordinado, para apoyar en la elaboracion de menus, bajo
criterios de maxima calidad en los aspectos alimentarios y nutricionales con el corespondiente
asesoramiento de profesionales cualificados al efecto, por un monto de S/7 800,00; el mismo
que se haria efectivo previa presentacion de seis (6) entregables, en un plazo de hasta 160
dias calendario conforme a lo establecido en los Términos de Referencia para la Contratacion
de Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 00486); segin el documento Conformidad
de la Prestacion, suscrito digitalmente por la sefiora Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 1 de
ff julio de 2022, se sefiala que se presentaron 6 conformidades, siendo la tltima aprobada el 30

de junio de 2022.
mﬂf‘f‘ Asimismo, mediante Orden de Servicio N° 0004228 de 15 de julio de 2022 (Apéndice
700 TN
7T ESTAY —————————————————
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N° 9}, asociado al expediente SIAF 6607 el INABIF volvio a formalizar una relacion contractual
con De la Cruz Saenz Katty Ysabel, con el objetivo de contratar un servicio de apoyo de cocina
y comedor, de manera urgente y temporal para la alimentacion de los residentes del CAR, por
un monto de S/7 800,00; el mismo que se haria efectivo previa presentacion de seis (6)
entregables en un plazo de hasta 170 dias calendario conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia para la Contratacion de Locadores de Servicio (Pedido de Servicio
N® 17796); segln el documento Conformidad de la Prestacion N° 9118-2022, suscrito
digitalmente por la sefiora Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 23 de noviembre de 2022, se
sefiala que se presentaron 5 conformidades, siendo la (ltima aprobada el 23 de noviembre de
2022.

Cabe indicar que, nilas 6rdenes de servicio ni los términos de referencia citados establecieron
la entrega de una retribucion adicional y/o distinta a la economica establecida anteriormente
(pagos), como lo habria sido el otorgamiento de racién alimentaria diaria.

v" Chanca Manchego de Machado Aidee.

Mediante Orden de Servicio N° 0002157 de 16 de febrero de 2023 {Apéndice N° 9), asociado
. al expediente SIAF 2638 el INABIF formalizo la relacion contractual con Chanca Manchego

de Machado Aidee, con el objetivo de contratar el servicio de cocinero para preparacion de
alimentos, de manera temporal, para la alimentacion de los residentes del CAR, por un monto
de S/7 800,00; el mismo que se haria efectivo previa presentacion de seis (6) entregables en
un plazo de hasta 165 dias calendario conforme a lo establecido en los Términos de
Referencia para la Contratacién de Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 000616);
Cabe indicar que, ni la orden de servicio ni los términos de referencia citados establecieron la
entrega de una retribucion adicional y/o distinta a la econdmica establecida anteriormente
(pagos), como lo habria sido el otorgamiento de racion alimentaria diaria.

Segun Conformidad de la Prestacion N° 07907-2023 firmado digitaimente por la sefiora
Elizabeth Diana Munayco Muiioz el 18 de mayo de 2023, se presentaron 4 conformidades,
siendo la Ultima aprobada el 18 de mayo de 2023.

v" Calderon Chacaliaza Julia Bertha.

Segun las boletas de pago del periodo enero de 2022 y marzo de 2023, la sefiora Calderén
Chacaliaza Julia Bertha (Apéndice N° 10), ocupa el cargo trabajador (a) de servicios Il, bajo
el régimen laboral 728, cabe precisar que en mérito al cuadro “Relacion de personal que
. ‘ consume alimentos en el CAR. Sefior de Luren” adjunto al Oficio

N°® 0109-2023-INABIF-H "SL" D de 10 de mayo de 2023, Elizabeth Diana Munayco Mufioz,
Coordinadora General del CAR Hogar Sefior de Luren, dio a conocer a la Comision Auditora
que la sefiora Calderon Chacaliaza Julia Bertha desempefiaba el cargo de “apoyo en cocina”.

Estando a lo expuesto, en la autorizacion de la entrega de raciones alimentarias diarias al
personal que realiza la preparacion de alimentos no se habria considerado el Principio de
Legalidad establecido tanto en el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General” aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, como en el numeral 1 del Articulo IV del Titulo
Preliminar de la Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico y el Principio de Provision
Presupuestaria prescrita en el numeral 10 del mismo articulo de la citada Ley; siendo que este
hecho podria haber afectado el deber de uso adecuado de los bienes del Estado, contenido
en el numeral 5 del articulo 7 de Ley N° 27815 - Ley del Cdigo de Etica de la Funcion Piblica,
y esto a su vez podria haber originado la comision de la prohibicion contenida en el numeral 2

FGNERAL
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del articulo 8 de la referida norma.

3.1.2. Se entregd raciones alimentarias diarias a personas que tenian vinculo contractual como
locadores de servicio.

En principio, debe sefialarse que los locadores de servicios, ejercen sus obligaciones sin estar
subordinados a su contratante o comitente, del mismo modo ante su senvicio ejecutado, solo
recibe una retribucion de conformidad al articulo 1764 del Codigo Civil.

“Articulo 1764.- Por la locacion de servicios el locador se obliga, sin estar subordinado al comitente, a
prestarle sus servicios por cierto tiempo o para un trabajo determinado, a cambio de una retribucion.”

Asimismo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil, (en adelante SERVIR), que es el drgano rector
de la gestion de los recursos humanos, mediante Informe Técnico 002327-2021-Servir-GPGSC'2,
sefiala con relacion a los Locadores de Servicio, lo siguiente:

“2.6 Las personas que brindan servicios al Estado bajo la modalidad de servicios no personales, es
decir como locadores de servicios, no estan subordinados al Estado sino que prestan sus servicios
bajo las reglas del Codigo CiviP y sus normas complementarias, asimismo, su contratacion se efecttia
para realizar labores no subordinadas, de manera auténoma por un tiempo determinado a cambio de
una retribucién, sin que ello implique en modo alguno una vinculacion de caracter laboral o estatutaria
con el Estado, es decir, se frata de un contrato distinto a los contratos laborales, los cuales si
contemplan beneficios para los trabajadores por existir un vinculo laboral.

2.7 Asi, las personas que brindan servicios a la Administracion Publica bajo las reglas del articulo
1764 del Codigo Civil prestan sus servicios a éste de manera independiente por un determinado
tiempo a cambio de una retribucion, sin que ello implique una vinculacion y reconocimiento de
derechos de naturaleza laboral o estatutaria con el mismo; precisando que no existe base legal que
permita reconocer derechos laborales por las actividades de caracter civil

2.8 En ese sentido, a los locadores de servicios, en su condicién de prestadores de servicios
auténomos, se rigen tinicamente por el marco normativo del cédigo civil no siendo factible extenderles
las disposiciones exclusivas de los regimenes laborales del Estado (como los son los regimenes de
los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057)."

En ese sentido, considerando lo descrito por SERVIR, no se podria otorgar a los locadores de
servicio una retribucion mas alla de lo contemplado en el contrato de locacién de servicio o la
orden de servicio; pues solo los contratos laborales contemplan beneficios para los trabajadores
por existir un vinculo laboral. Por lo que, las personas que han mantenido un vinculo contractual
como locadores de servicio con el INABIF, no le corespondia el beneficio de raciones alimentarias
diarias que fuese requerida por el USPNNA segun el Cuadro N° 3.

Sin embargo, a pesar de ello, las sefioras Elizabeth Diana Munayco Mufioz y Maria Salome
Avalos Maldonado, Coordinadora General y Técnico Administrativo Ill, del CAR Hogar Sefior de
Luren, respectivamente, autorizaron el otorgamiento del beneficio de raciones alimentarias diarias
a las personas siguientes:

v' Alvarez Barrios Rosario Lisseth.
Mediante Orden de Servicio N® 0001230 de 25 de enero de 2022 {Apéndice N° 9), asociado

T al expediente SIAF 1612, el INABIF formalizé la relacion contractual con Alvarez Barrios
Rosario Lisseth, con el objetivo de contratar un servicio urgente y temporal de atencién y

/
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cuidado de adolescentes para asegurar |a calidad de los servicios sociales dirigidos a nifios y
su cumplimiento en materia de derechos humanos, por un monto de S/9 000,00; el mismo que
se haria efectivo previa presentacion de seis (6) entregables en un plazo de hasta 160 dias
calendario conforme a lo establecido en los Téminos de Referencia para la Contratacion de
Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 00485); Cabe indicar que, ni la orden de servicio
ni los téminos de referencia citados establecieron la entrega de una retribucion adicional y/o
distinta a la econdmica establecida anteriormente (pagos), como lo habria sido el otorgamiento
de racién alimentaria diaria.

Segin el documento Conformidad de la Prestacion, suscrito por la sefiora Elizabeth Diana
Munayco Mufioz, se sefiala que se presentaron 4 conformidades, siendo la Ultima aprobada el
4 de mayo de 2022.

Cabe indicar que, a partir del 11 de mayo de 2022 Alvarez Barrios Rosario Lisseth fue
contratada bajo el régimen laboral 1057 de conformidad a lo informado por la Unidad de
Servicios de Proteccion de Nifios, Nifas y Adolescentes a traves del Oficio
N® 000419-2023-INABIF/JUSPNNA (Apéndice N° 9).

. v" Herrera Canales Elsa Amanda.

Mediante Orden de Servicio N° 0004230 de 15 de julio de 2022 (Apéndice N° 9), asociado al
expediente SIAF 6608 el INABIF formalizo la relacion contractual con Herrera Canales Elsa
Amanda, con el objetivo de contratar el servicio de atencion y cuidado de nifios, de manera
temporal, para asegurar la calidad de los servicios sociales dirigidos a los residentes del CAR
y su cumplimiento en materia de derechos humanos, en el marco del estado de emergencia
decretada por el gobiero, por un monto de $/9 000,00; el mismo que se haria efectivo previa
presentacion de seis (6) entregables en un plazo de hasta 170 dias calendario conforme a lo
establecido en los Términos de Referencia para la Contratacion de Locadores de Servicio
(Pedido de Servicio N® 17763); Cabe indicar que, ni la orden de servicio ni los términos de
referencia citados establecieron la entrega de una refribucion adicional y/o distinta a la
economica establecida anteriormente (pagos), como lo habria sido el otorgamiento de racion
alimentaria diaria.

Segun el documento Conformidad de la Prestacion N° 11820-2022, suscrito digitalmente por
la sefiora Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 17 de diciembre de 2022 se presentaron 6
conformidades, siendo la Ultima aprobada el 16 de diciembre de 2022.

v" Huaman Surco Pedro Augusto.

Mediante Orden de Servicio N° 0001141 de 24 de enero de 2022 (Apéndice N° 9), asociado
al expediente SIAF 1409 el INABIF formalizé la relacion contractual con Huaman Surco Pedro
Augusto, con el objetivo de contratar el servicio urgente y temporal de atencidn y cuidado de
adolescentes para asegurar la calidad de los servicios sociales dirigidos a adolescentes y su
cumplimiento en materia de derechos humanos, por un monto de $/9 000,00; el mismo que
se haria efectivo previa presentacion de seis (6) entregables en un plazo de hasta 160 dias
calendario conforme a lo establecido en los Téminos de Referencia para la Contratacion de
Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 00439); Cabe indicar que, ni la orden de servicio
ni los téminos de referencia citados establecieron la entrega de una retribucion adicional y/o
distinta a la economica establecida anteriormente (pagos), como lo habria sido el otorgamiento
de racion alimentaria diaria.

Segun el documento Conformidad de la Prestacion suscrito digitalmente por la sefiora
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Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 28 de junio de 2022, se presentaron 6 conformidades,
siendo la (itima aprobada el 28 de junio de 2022.

v" Misajel Pariona Jovanna Yossi.

Mediante Orden de Servicio N° 0001587 de 1 de febrero de 2022 (Apéndice N° 9), asociado
al expediente SIAF 1919 el INABIF formalizé la relacion contractual con Misajel Pariona
Jovanna Yossi, con el objetivo de contratar el servicio urgente y temporal de atencién y
cuidado de nifios para asegurar la calidad de los servicios sociales dirigidos a nifios y su
cumplimiento en materia de derechos humanos, por un monto de S/9 000,00; el mismo que
se haria efecto previa presentacion de seis (6) entregables en un plazo de hasta 160 dias
calendario conforme a lo establecido en los Téminos de Referencia para la Contratacién de
Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N® 000483); segtin el documento Conformidad de
la Prestacion suscrito digitalmente por la sefiora Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 28 de
junio de 2022, se sefiala que se presentaron 6 conformidades, siendo la (itima aprobada el
28 de junio de 2022.

Asimismo, mediante Orden de Servicio N° 0004222 de 15 de julio de 2022 (Apéndice N° 9),
. asociado al expediente SIAF 6932 el INABIF volvio a formalizar la relacion contractual con

Misajel Pariona Jovanna Yossi, con el objetivo de contratar el servicio de atencion y cuidado
de adolescentes de manera urgente y temporal para asegurar la calidad de los servicios
sociales dirigidos a los residentes del CAR y su cumplimiento en materia de derechos
humanos, en el marco del estado de emergencia decretada por el gobierno, por un monto de
S/9 000,00; el mismo que se haria efecto previa presentacion de seis (6) entregables en un
plazo de hasta 170 dias calendario conforme a lo establecido en los Términos de Referencia
para la Contratacion de Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 17761); segun el
documento Conformidad de la Prestacion N° 11819-2022 suscrito digitalmente por la sefiora
Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 17 de diciembre de 2022, se presentaron 6
conformidades, siendo la Gltima aprobada el 16 de diciembre de 2022.

Finalmente, mediante Orden de Servicio N° 0002112 de 13 de febrero de 2023 (Apéndice N°
9), asociado al expediente SIAF 2562 el INABIF formalizé, otra vez, una relacion contractual
con Misajel Pariona Jovanna Yossi, con el objetivo de contratar el servicio de atencion y
cuidado de adolescentes de manera temporal para asegurar la calidad de los servicios
sociales dirigidos a los residentes del CAR y su cumplimiento en materia de derechos
humanos, en el marco del estado de emergencia decretada por el gobiemo, por un monto de
S/9 000,00; el mismo que se haria efectivo previa presentacion de seis (6) entregables en un
. plazo de hasta 165 dias calendario conforme a lo establecido en los Términos de Referencia

para la Contratacion de Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 000507); segin el
documento Conformidad de la Prestacion N° 07908-2023 suscrito digitalmente por la sefiora
Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 18 de mayo de 2023, se presentaron 4 conformidades,
siendo la Ultima aprobada el 18 de mayo de 2023.

Cabe indicar que, ni las ordenes de servicio ni los términos de referencia citados establecieron
la entrega de una retribucién adicional y/o distinta a la econdmica establecida anteriormente
(pagos), como lo habria sido el otorgamiento de racion alimentaria diaria.

v" Cruces Riveros Shirley Sarina.
Mediante Orden de Servicio N® 0005689 de 17 de octubre de 2022 (Apéndice N° 9), asociado

TNERAL D\ al expediente SIAF 10056 el INABIF formalizo la relacion contractual con Cruces Rivero
- & ::'~.' Shirley Sarina, con el objetivo de contratar un servicio de atencion y cuidado de Adolescentes,
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de manera urgente y temporal, para asegurar la calidad de los servicios sociales dirigidos a
los residentes del CAR y su cumplimiento en materia de derechos humanos, en el marco del
estado de emergencia decretada por el gobiemo, por un monto de S/3 000,00; el mismo que
se haria efectivo previa presentacion de dos (2) entregables en un plazo de hasta 50 dias
calendario conforme a lo establecido en los Téminos de Referencia para la Contratacion de
Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 18978); Cabe indicar que, nila orden de servicio
ni los términos de referencia citados establecieron la entrega de una retribucion adicional y/o
distinta a la econdmica establecida anteriormente (pagos), como lo habria sido el otorgamiento
de racion alimentaria diaria.

Segun el documento Conformidad de la Prestacion N® 9828-2022, suscrito por la sefiora
Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 30 de noviembre de 2022, se presentaron 2
conformidades, siendo la (iitima aprobada el 30 de noviembre de 2022.

v" Melgar Bendez Fiorella Carolina.

Mediante Orden de Servicio N® 0005195 de 14 de setiembre de 2022 (Apéndice N° 8),
asociado al expediente SIAF 8629 el INABIF formalizo la relacion contractual con Melgar

. Bendezu Fiorella Carolina, con el objetivo de contratar el servicio de atencion y cuidado de
adolescentes de manera urgente y temporal para asegurar la calidad de los servicios sociales
dirigidos a los residentes del CAR y su cumplimiento en materia de derechos humanos, en el
marco del estado de emergencia decretada por el gobiemo, por un monto de S/3 000,00; el
mismo que se haria efectivo previa presentacion de dos (2) entregables en un plazo de hasta
50 dias calendario conforme a lo establecido en los Términos de Referencia para la
Contratacion de Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 18979); segin documento
Conformidad de la Prestacion N° 5819-2022 suscrito digitalmente por la sefiora Elizabeth
Diana Munayco Mufioz el 3 de octubre de 2022, se sefiala que se presentd 1 conformidad, la
cual fue aprobada el 3 de octubre de 2022.

Asimismo, mediante Orden de Servicio N° 0006195 de 18 de noviembre de 2022 (Apéndice
N° 8), asociado al expediente SIAF 10906 el INABIF volvit a formalizar relacion contractual
con Melgar Bendezu Fiorella Carolina, con el objetivo de contratar el servicio de atencion y
cuidado de adolescentes de manera urgente y temporal para asegurar la calidad de los
servicios sociales dirigidos alos residentes del CAR y su cumplimiento en materia de derechos
humanos, en el marco del estado de emergencia decretada por el gobiemo, por un monto de
S/3 000,00 el mismo que se haria efectivo previa presentacion de dos (2) entregables en un
plazo de hasta 40 dias calendario conforme a lo establecido en los Téminos de Referencia

. para la Contratacion de Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 20691); segin el
documento Conformidad de la Prestacion N°® 11823-2022 suscrito digitalmente por la sefiora
Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 17 de diciembre de 2022, se presentaron 2
conformidades, siendo la Ultima aprobada el 16 de diciembre de 2022.

Finalmente, mediante Orden de Servicio N° 001808 de 1 de febrero de 2023 {Apéndice N°
9), asociado al expediente SIAF 2123 el INABIF formalizo, otra vez, una relacion contractual
con Melgar Bendezu Fiorella Carolina, con el objetivo de contratar el servicio de atencion y
cuidado de adolescentes de manera temporal para asegurar la calidad de los servicios
sociales dirigidos a los residentes del CAR y su cumplimiento en materia de derechos
humanos, en el marco del estado de emergencia decretada por el gobiemo, por un monto de
S$/9 000,00 el mismo que se haria efectivo previa presentacion de seis (6) entregables, en un
plazo de hasta 165 dias calendario conforme a lo establecido en los Términos de Referencia
para la Contratacidén de Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 000508); segin
Conformidad de la Prestacion N° 07586-2023 suscrito digitalmente por la sefiora Elizabeth

/
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Diana Munayco Mufioz el 9 de mayo de 2023, se presentaron 4 conformidades, siendo la
Ultima aprobada el 9 de mayo de 2023.

Cabe indicar que, ni las 6rdenes de servicio ni los términos de referencia citados establecieron
la entrega de una retribucion adicional y/o distinta a la econémica establecida anteriormente
(pagos), como lo habria sido el otorgamiento de racion alimentaria diaria.

v" Yupa Mendoza Cesar Augusto.

Mediante Orden de Servicio N* 0004248 de 15 de julio de 2022 {Apéndice N° 9), asociado al
expediente SIAF 6613 el INABIF formalizd la relacion contractual con Yupa Mendoza Cesar
Augusto, con el objetivo de contratar el servicio de atencidn y cuidado de adolescentes de
manera urgente y temporal, para asegurar la calidad de los servicios sociales dirigidos a los
residentes del CAR y su cumplimiento en materia de derechos humanos en el marco del
estado de emergencia decretada por el gobiemo, por un monto de S/9 000,00; el mismo que
se haria efecto previa presentacion de seis (6) entregables en un plazo de hasta 170 dias
calendario conforme a lo establecido en los Téminos de Referencia para la Contratacion de
Locadores de Servicio (Pedido de Servicio N° 18215); Cabe indicar que, ni la orden de servicio
ni los términos de referencia citados establecieron la entrega de una retribucion adicional y/o
distinta a la econdmica establecida anteriormente (pagos), como lo habria sido el otorgamiento
de racion alimentaria diaria.

Segln Conformidad de la Prestacion N° 9117-2022 suscrito digitalmente por la sefiora
Elizabeth Diana Munayco Mufioz el 23 de noviembre de 2022, se presentd 5 conformidades,
siendo la (ltima aprobada el 23 de noviembre de 2022.

Por lo expuesto, en la autorizacion de la entrega de raciones alimentarias diarias a locadores de
servicios no se habria considerado, el Principio de Legalidad establecido tanto en el numeral 1.1
del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 “Ley del
Procedimiento Administrativo General” aprobado por Decreto Supremo N° 004-20138-JUS, como
en el numeral 1 del Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo
Publico y el Principio de Provision Presupuestaria prescrita en el numeral 10 del mismo articulo
de la citada Ley; siendo que este hecho podria haber afectado el deber de uso adecuado de los
bienes del Estado, contenido en el numeral 5 del articulo 7 de Ley N° 27815 - Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Piblica, y esto a su vez podria haber originado la comision de la prohibicion
contenida en el numeral 2 del articulo 8 de la referida norma.

Siendo aplicable al hecho expuesto la normativa siguiente:

» Ley N° 27815 - Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica vigente desde el 14 de agosto de
2002.

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

[.]
5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el
desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines
particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados.
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[.]

Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcion Piblica
El servidor publico esta prohibido de:

[
2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia.”.

» Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, vigente desde el 26 de enero de 2019.

“Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los
fines para los que les fueron conferidas.”

» Ley N°28175 - Ley Marco del Empleo Publico, vigente desde el 1 de enero de 2005.
“Articulo IV.- Principios

Son principios que rigen el empleo pablico:

1. Principio de legalidad.- Los derechos y obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro
de lo establecido en la Constitucion Politica, leyes y reqlamentos.

El empleado publico en el ejercicio de su funcion actia respetando el orden legal y las potestades que la ley
le sefiala.

[.]

10. Principio de provision presupuestaria.- Todo acto relativo al empleo publico que tenga incidencia
presupuestaria debe estar debidamente autorizado y presupuestado.”

» Modelo Operacional de la Actividad 5006337 “Atencion, cuidado y proteccion a nifias, nifios y
. adolescentes en desproteccion familiar a través de los Centros de Acogida Residencial
ID Basico”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 092-2020-MIMP de 2 de junio de 2020.

“CRITERIOS DE PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD (5006337) “ATENCION, CUIDADO Y
PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN DESPROTECCION FAMILIAR A TRAVES
. DE CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL BASICO”

I.  COMPONENTES DE LA INTERVENCION

_ Componente @~ Acciones
Lol f..]
Alimentacion - Alimentacion balanceada y nutntiva
para los NNA del CAR Basico.

- Alimentacion para el personal de
apoyo permanente, que acomparia
a los NNA en cada comida.

[.]
. ESTRUCTURA DE COSTEO DE LA INTERVENCION

3.4 SERVICIO DE ALIMENTACION - ANEXO 1.4
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2.2.23.199. OTROS BIENES DE APOYO ALIMENTARIO

> Alimentacién balanceada que corresponda a sus necesidades basicas para el nifia, nifia y
adolescente: Desayuno, refrigerio media mafiana, almuerzo, refrigerio media tarde y cena.

> Alimentacion balanceada para el personal de apoyo permanente, que acomparia a los residentes
en cada comida: desayuno, almuerzo y cena.”

» Resolucion Presidencial N® 233 de 23 de junio de 1998 del INABIF

“Articulo Primero.- Autorizar, al personal de las unidades operativas del Instituto Nacional de Bienestar
Familiar, por la necesidad de servicio, a tomar sus alimentos en forma conjunta con la poblacion
beneficiania, en el horario y modalidad establecida por el INABIF, accion que esta orientada a instruir a
los sujetos de atencion, en la adopcion de modales y formas apropiadas de comportamiento.”

» Acuerdo N° 42-98 aprobado en Sesion de Consejo Directivo N° 08-98 de fecha 18 de mayo de
1998

“1. Aprobar el oforgamiento de racion alimentaria al personal que labora en las Unidades Operativas con
carqo a los alimentos destinados a la poblacién objefivo.”.

. Situacién que afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica, debido a la falta de control
y deber de cuidado del personal responsable, quienes no velaron por el adecuado otorgamiento de las
raciones alimentarias diarias, en aplicacion de la normativa sefialada en los parrafos anteriores.

Lo que tuvo su origen en el accionar de la Coordinadora General y Técnico Administrativo Ill, servidoras
del CAR Hogar Sefior de Luren, quienes en el ejercicio de sus funciones autorizaron el otorgamiento de
raciones alimenticias diarias al personal que realizd labores de preparacion de alimentos y a personas
que mantuvieron vinculo contractual como locadores de servicios, con fondos provenientes de los
Encargos Generales para la adquisicion de alimentos destinados a los Residentes y al Personal de
Atencion Permanente (PAP), a pesar que no les correspondia.

Las personas comprendidas en los hechos, presentaron sus comentarios o aclaraciones, adjuntando
documentacién de sustento conforme se precisa en el Apéndice N° 12 del Informe de Auditoria.

—

Efectuada la evaluacidn de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados (Apéndice
N° 12), por las personas comprendidas, se concluye que los mismos no desvirt(an los hechos notificados
en la Desviacion de Cumplimiento; considerando la participacion de las personas comprendidas en las
mismas, conforme se describe a continuacion:

. a) ELIZABETH DIANA MUNAYCO MUNOZ, identificada con DNIN°® 40967433, Coordinadora General,

periodo de gestion de 7 de noviembre de 2018 a la actualidad, bajo los alcances del Decreto
Legislativo N® 1057, seglin Contrato Administrativo de Servicios N° 06234 de 6 de noviembre de 2018
{Apéndice N°® 11); se le notifico la Desviacion de Cumplimiento con Cedula de Nofificacion N° 001-
2023-CG/CGR-AC-CAR HOGAR SENOR DE LUREN - INABIF mediante Cedula de Nofificacion
Electronica N° 00000002-2023-CG/GRIC-01-008 de 23 de junio de 2023 (Apéndice N° 12), presentd
su adlaraciones mediante Informe N° 002-2023/INABIF-USPNNA.CAR.SENOR DE LUREN
E.D.M.M de 03 de julio de 2023 (Apéndice N° 12) a catorce (14) folios.

Por cuanto, en su condicién de Coordinadora General, se establece que no desvirtla su participacion
en los hechos observados, evaluacién que de manera previa ha efectuado la Comision Auditora, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice N° 12 del Informe de Auditoria, pues autorizé el otorgamiento del
beneficio de racion alimentaria a personal que realiza labores de preparacion de alimentos (cocina) y
a personas con contrato de locacion de servicios, a quienes no le correspondia el citado beneficio.
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En ese sentido, su actuacion no considerd lo establecido en los Articulos 7 y 8 de la Ley
N° 27815 - Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pblica, referido a los deberes y prohibiciones de
la funcién pablica; numeral 1.1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, referente al principio de legalidad;
numeral 1y 10 del Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico,
respecto a los principios de legalidad y prevision presupuestaria; Criterios de Programacion del
Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencion, cuidado y proteccion a nifias, nifios y
adolescentes en desproteccion familiar a través de Centros de Acogida Residencial Bésico’,
aprobada mediante Resolucion Ministerial N* 092-2020-MIMP de 2 de junio de 2020 y lo regulado en
la Resolucion Presidencial N° 233 de 23 de junio de 1998 del INABIF.

De esta manera, incumplio sus funciones establecidas mediante el Memorandum
N° 118-2019/INABIF.USPNNA del 14 de enero de 2019 {Apéndice N° 13} suscrito por la directora Il
de la USPNAA, que sefiala: “Planear, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades
del Centro de Atencion Residencial de la Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes a
su cargo™ Y “Velar por el cumplimiento de las normas, directivas y politicas institucionales”, (el resaltado y
subrayado es nuestro).

b) MARIA SALOME AVALOS MALDONADO, identificada con DNI N° 01285048, Técnico
Administrativo ll, periodo de gestion de 25 de julio de 2007 a la actualidad, designada mediante
Resolucién Ministerial N° 366-2007-MIMDES de 24 de julio de 2007 (Apéndice N° 11); se le notificd
la Desviacion de Cumplimiento con Cedula de Notificacion N° 002-2023-CG/CGR-AC-CAR HOGAR
SENOR DE LUREN - |INABIF mediante Cedula de Nofificacion Electronica
N° 00000003-2023-CG/GRIC-01-008 de 23 de junio de 2023 (Apéndice N° 12), presentd su
aclaraciones mediante Informe N° 001-2023/INABIF-USPNNA.CAR.SENOR DE LUREN E.D.M.M
de 03 de julio de 2023 (Apéndice N° 12) a doce (12) folios.

Por cuanto en su condicion de Técnico Administrativo Ill, se establece que no desvirtia su
participacion en los hechos observados, evaluacion que de manera previa ha efectuado la Comision
Auditora, cuyo desamollo consta en el Apéndice N° 12 del Informe de Auditoria, pues autorizo el
otorgamiento del beneficio de racion alimentaria a personal que realiza labores de preparacion de
alimentos (cocina) y a personas con contrato de locacion de servicios, a quienes no le corespondia
el citado beneficio.

En ese sentido, su actuacion no considerd lo establecido en los Articulos 7 y 8 de la Ley
N° 27815 - Ley del Codigo de Etica de la Funcion Piblica, referido a los deberes y prohibiciones de
la funcién plblica; numeral 1.1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, referente al principio de legalidad;
numeral 1y 10 del Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico,
respecto a los principios de legalidad y prevision presupuestaria; Criterios de Programacion del
Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencién, cuidado y proteccidn a nifias, nifios y
adolescentes en desproteccion familiar a través de Centros de Acogida Residencial Basico”,
aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 092-2020-MIMP de 2 de junio de 2020 y lo regulado en
la Resolucion Presidencial N° 233 de 23 de junio de 1998 del INABIF.

De esta manera, incumplio sus funciones descritas en los numerales 1y 8 establecidas para el Cargo

f Estructural Técnico Administrativo Ill mediante el Manual de Organizacion y Funciones aprobado

mediante Resolucidn Ministerial N° 200-2014-MIMP de 20 de junio de 2014 (Apéndice N° 13}, que

senala: “Coordinar, ejecutar y controlar actividades administrativas del Centro de Atencién

L Residencial” y “Velar por la adecuada utilizacion y conservacion de los bienes e infragstructura
‘ _/Z‘ ENERAL D2 del Centro de Atencion Residencial’, respectivamente. (el resaltado y subrayado es nuestro).

) /' Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
~ /" Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023
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IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “El Centro de Acogida Residencial Hogar Sefior de
Luren otorgd beneficio de raciones alimentarias al personal que realizé labores de preparacion de
alimentos y a personas que mantuvieron vinculo contractual como locadores de servicios, con fondos
provenientes de los Encargos Generales para la adquisicion de alimentos de los residentes y del personal
de atencion permanente, situacion que afecté el correcto funcionamiento de la Administracion Pablica”,
estan desarrollados en el Apéndice N° 2 del Informe de Auditoria.

V.  IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice N° 1.

VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al CAR Hogar Sefior de Luren del INABIF se
formulan las conclusiones siguientes:

6.1. Preparacion de alimentos sin contar con la asistencia de un nutricionista, la participacion de un area
médica o en su defecto de la colaboracion constante del area de salud de la zona donde se
encuentra el CAR Hogar Sefior de Luren, pone en riesgo la adecuada preparacion de dietas en
beneficio de los residentes; situacion que tiene su origen en el desconocimiento de los procesos,
actividades y tareas propias en la atencion integral a los Residentes.

(Deficiencia de Control Interno N° 2.1)

6.2. Proceso de adquisicion de alimentos mediante contrataciones directas sin contar con tres (3)
propuestas econdmicas ni un informe que justifique dicha contratacion directa, genera el riesgo que
el CAR Hogar Sefior de Luren adquiera alimentos que no rednan las mejores condiciones del
mercado; el cual tendria su origen en la falta de implementacion de los controles aprobados por la
Entidad mediante la Directiva General N° 003-2011/INABIF-UA sobre “Nomas y Procedimientos
para el Manejo de Fondos en la Modalidad de Encargos, otorgados por el Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF".

(Deficiencia de Control Interno N° 2.2)

6.3. Ausencia del informe de verificacion técnica en la recepcion de alimentos, genera el riesgo que
ingresen alimentos en condiciones distintas a las contratadas; hecho que tiene su origen en la falta
de implementacion de los controles establecidos en la Directiva Especifica
N° 001-2018-INABIF/UA-SUL sobre “Administracion del Aimacén del Programa Integral Nacional
para el Bienestar Familiar - INABIF".

(Deficiencia de Control Interno N° 2.3)

6.4. Rendicidn de cuentas de los encargos generales para la adquisicion de alimentos sin considerar los
plazos para su presentacion, pone en riesgo la adecuada programacion de recursos; teniendo su
origen en la falta de implementacion de los controles establecidos en la Directiva General
N° 003-2011/INABIF-UA sobre “Normas y Procedimientos para el Manejo de Fondos en la
Modalidad de Encargos, otorgados por el Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar - INABIF",

(Deficiencia de Control Interno N° 2.4)

"\ Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
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6.5. De la revision y andlisis efectuada a la documentacion con la que el CAR Hogar Sefior de Luren

sustenta el servicio de alimentacion que brinda a los nifios y adolescentes que alberga, mediante la

entrega de raciones alimentarias diarias, se ha podido advertir que durante el periodo comprendido

entre el 1 de enero de 2022 al 31 marzo de 2023, las servidoras Elizabeth Diana Munayco Mufioz

y Maria Salome Avalos Maldonado, Coordinadora General y Teécnico Administrativo I,

respectivamente, autorizaron el otorgamiento del beneficio de racion alimentaria a personal que

realiza labores de preparacion de alimentos (cocina) y a personas con contrato de locacion de
servicios, a quienes no le correspondia el citado beneficio.

Siendo aplicable al hecho expuesto, los Articulos 7y 8 de la Ley N° 27815 - Ley del Cddigo de Etica
de la Funcion Publica, referido a los deberes y prohibiciones de la funcion piblica; numeral 1.1 del
Articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, referente al principio de legalidad; numeral 1y 10 del Articulo
IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Pablico, respecto a los principios
de legalidad y prevision presupuestaria; Criterios de Programacion del Modelo Operacional de la
Actividad (5006337) “Atencion, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion
familiar a traves de Centros de Acogida Residencial Basico”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 092-2020-MIMP de 2 de junio de 2020 y o regulado en la Resolucion Presidencial N°
233 de 23 de junio de 1998 del INABIF.

Situacion que afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica, debido a la falta de
control y deber de cuidado del personal responsable, quienes no velaron por el adecuado
otorgamiento de las raciones alimentarias diarias, en aplicacién de la normativa sefialada en el
parrafo anterior.

Lo que fuvo su origen en el accionar de las Coordinadora General y Técnico Administrativo I,
servidoras del CAR Hogar sefior de Luren quienes en el gjercicio de sus funciones autorizaron el
otorgamiento de raciones alimenticias diarias al personal que realizo labores de preparacion de
alimentos y a personas que mantuvieron vinculo contractual como locadores de servicios, con
fondos provenientes de los Encargos Generales para la adquisicion de alimentos destinados a los
Residentes y al PAP, a pesar que no les correspondia.

(Observacion N° 3.1)

VIl.  RECOMENDACIONES

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N° 27785 — Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, con el propésito de
coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el manejo
de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

AL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES:

7.1. Disponer se exhorte por escrito al personal del CAR Hogar Sefior de Luren, con relacion al
adecuado cumplimiento de lo establecido en el Manual de Atencién Integral a Nifios, Nifas y
Adolescentes en los Centros de Atencion Residencial del INABIF, aprobado por Resolucion de la
Direccion Ejecutiva N° 791 de 8 de agosto de 2014, a fin de procurar la adecuada preparacion de
dietas en beneficio de los Residentes.

(Conclusion N° 6.1)

7.2. Regular la supervision del procedimiento de adquisicion de alimentos con encargos generales e
identificar al 6rgano o persona a cargo de ello, con el fin de asegurar a partir del mismo que la forma

o)
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general para la adquisicién de alimentos, cuente con las tres (3) propuestas econdmicas previas y
el informe a través del cual se hayan ponderado las mismas y elegido la mejor propuesta, y/o que
la forma excepcional para la adquisicion de alimentos, que es la adquisicion directa cuente con el
informe de sustento que justifique dicha forma de adquisicion.
(Conclusion N° 6.2)

7.3. Supervisar que el personal responsable del ingreso de los productos al almacén, elaboré el informe
de \Verificacion Técnica conforme a lo establecido en la Directiva Especifica
N° 001-2018-INABIF/UA-SUL sobre “Administracion del Aimacén del Programa Integral Nacional
para el Bienestar Familiar — INABIF.
(Conclusion N° 6.3)

7.4. Supervisar el cumplimiento de los plazos establecidos en la Directiva General
N° 003-2011/INABIF-UA “Normas y Procedimientos para el Manejo de Fondos en la Modalidad de
Encargos, otorgados por el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF” en
cuanto a la presentacion de las rendiciones de cuentas.

(Conclusion N° 6.4)

. 7.5. Disponer la aprobacion de instrumentos de gestion que regulen el control intemo posterior sobre las
acciones de entrega de raciones alimentarias en el Centro de Acogida Residencial Hogar Sefior de

Luren, con la finalidad de cautelar la adecuada distribucion de los mismos en beneficio de la

poblacion objetivo.

(Conclusion N° 6.5)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal e) del articulo 15° de la Ley N° 27785 — Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, con el propdsito
de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR
FAMILIAR:

7.6. Realizar las acciones tendentes a fin que el drgano competente efectie el deslinde de las
Q) responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos del CAR Hogar
Sefior de Luren de Ica, comprendidos en el hecho observado del presente Informe de Auditoria, de
acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusién N° 6.5)

VIl.  APENDICES

Apéndice N° 1 Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice N°2  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice N®°3 - Copia simple del Oficio N® 000236-2023-INABIF/UA de 8 de junio del 2023.
‘ - Copia simple de la Nota N° 000184-2023-INABIF/UA-SUF-T de 7 de junio de 2023.
g - Copia simple de la Nota N° 000220-2023-INABIF/UA-SUF de 7 de junio de 2023
conteniendo la documentacion siguiente:

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 00109 de 25 de enero de 2022
y documentacion adjunta en copia simple.

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 00313 de 1 de febrero de 2022
y documentacion adjunta en copia simple.

v031



- (L)) LA CONTRALORIA
Informe de Auditoria N° 13276-2023-CG/GRIC-AC ' GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 30 de 32

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 01911 de 23 de febrero de 2022
y documentacion adjunta en copias simples.

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 04451 de 25 de marzo de 2022
y documentacion adjunta en copias simples.

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 07428 de 29 de abril de 2022 y
documentacion adjunta en copias simples.

> (Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 10257 de 26 de mayo de 2022
y documentacion adjunta en copias simples.

> (Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 13538 de 30 de junic de 2022
y documentacion adjunta en copias simples.

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 15893 de 25 de julio de 2022 y
documentacion adjunta en copias simples.

> Copiafedateada del Comprobante de Pago N°® 19182 de 26 de agosto de 2022
y documentacion adjunta en copias simples.

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 23240 de 30 de setiembre de
2022 y documentacion adjunta en copias simples.

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 25994 de 27 de octubre de
2022 y documentacion adjunta en copias simples.

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 29318 de 25 de noviembre de
2022 y documentacion adjunta en copias simples.

> Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 00017 de 12 de enero de 2023
y documentacion adjunta en copias simples.

> (Copia fedateada del Comprobante de Pago N° 01006 de 3 de febrero de 2023
y documentacion adjunta en copias simples.

> Copiafedateada del Comprobante de Pago N° 05223 de 15 de marzo de 2023
y documentacion adjunta en copias simples.

Apéndice N°4 - Impresion  del comeo  electrdnico  remitdo desde la  cuenta
weber.naupay@inabif.gob.pe, de 22 de junio de 2023 con el que se remite el correo
electronico eliud.carhuancho@inabif.gob.pe, de 22 de junio de 2023, incluyendo
documentacion adjunta en copias simples.

- Impresion  del correo  electronico  remitdo  desde la  cuenta
weber.naupay@inabif.gob.pe, de 23 de junio de 2023 con el que se remite el correo
electronico eliud.carhuancho@inabif.gob.pe, de 23 de junio de 2023, incluyendo
documentacion adjunta en copia simple.

ApéndiceN®5  Copias simples de Oficio N° 000132-2023-INABIF/UA de 24 de marzo de 2023 y de la
documentacion adjunta.

ApéndiceN°6 - Copias fedateadas de los Cuademos de Control Diario de Cocina correspondiente a
los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2022.
- Copias fedateadas de los Cuademos de Control Diario de Cocina correspondiente a
los meses de enero, febrero y marzo de 2023.

Apéndice N°7  Copia simple del Oficio N° 011-2023-CG/GRIC-AC-1 de 5 de mayo de 2023.

Apéndice N°8  Oficio N° 0109-2023-INABIF-H “SL"-D de 10 de mayo de 2023 y documentacion
adjunta.

Apéndice N°9  Copia simple de Oficio N° 000419-2023-INABIF/USPNNA de 31 de mayo del 2023,
conteniendo la documentacion siguiente:
- Copia simple del Contrato Administrativo de Servicios N° 04512 de 27 de diciembre
de 2013.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
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- Copias simples de la Orden de Servicio N°® 0001148 de 24 de enero de 2022 y de
la documentacion adjunta.
Copias simples de la Orden de Servicio N° 0004228 de 15 de julio de 2022 y de Ia
documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0002157 de 16 de febrero de 2023 y de
la documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0001230 de 25 de enero de 2022 y de
la documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0004230 de 15 de julio de 2022 y de la
documentacion adjunta.
Copias simples de la Orden de Servicio N° 0001141 de 24 de enero de 2022 y de
la documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0001587 de 01 de febrero de 2022 y de
la documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0004222 de 15 de julio de 2022 y de la
documentacién adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0002112 de 13 de febrero de 2023 y de
la documentacion adjunta.
. - Copias simples de la Orden de Servicio N° 0005689 de 17 de octubre de 2022 y de
la documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0005195 de 14 de setiembre de 2022 y
de la documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0006195 de 18 de noviembre de 2022 y
de la documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0001808 de 01 de febrero de 2023 y de
la documentacion adjunta.
- Copias simples de la Orden de Servicio N° 0004248 de 15 de julio de 2022 y de la
documentacion adjunta.
- Copia simple de la Transcripcién Sesion de Consejo Directivo N° 08-98 de fecha 18
de mayo de 1998.
- Copia simple de la Resolucion Presidencial N® 233 de 23 de junio de 1998.

Apéndice N° 10 Copia simple del Oficio N° 130-2023-INABIF-H “SL"-D de 15 de junio de 2023 y de la
documentacion adjunta.

Apéndice N° 11 - Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios N° 06234 de 06 de
noviembre del 2018.
- Copia simple de la Resolucion Ministerial N° 366-2007-MIMDES de 24 de julio de

m——

2007.

. Apéndice N° 12 - Copias simples de la CEDULA DE NOTIFICACION N° 001-2023-CG / CGR-AC-
CAR HOGAR SENOR DE LUREN - INABIF de 23 de junio de 2023 y de la
documentacién adjunta.

- Copia simple de la CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA
N° 00000002-2023-CG/GRIC-01-008 de 23 de junio de 2023.

- Copia simple del CARGO DE NOTIFICACION de 23 de junio de 2023.

- Copia fedateada del INFORME N° 002-2023/INABIF-USPNNA.CAR.SENOR DE
LUREN E.D.M.M. de 03 de julio de 2023 y documentacion adjunta en copias simples.

- Evaluacién de los comentarios o aclaraciones presentados por las personas
comprendidas en los hechos.

- Copias simples de la CEDULA DE NOTIFICACION N° 002-2023-CG / CGR-AC-
CAR HOGAR SENOR DE LUREN - INABIF de 23 de junio de 2023 y de la
documentacion adjunta.

f :",;f* Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
" Periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2023

uv033



— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informe de Auditoria N° 13276-2023-CG/GRIC-AC - “ ’ LA CO N TRA I—O R i'A

Pagina 32 de 32
- Copia simple de la CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA
N° 00000003-2023-CG/GRIC-01-008 de 23 de junio de 2023.
- Copia simple del CARGO DE NOTIFICACION de 23 de junio de 2023.
- Copia fedateada del Infome N° 001-2023/INABIF-USPNNA.CAR.SENOR DE
LUREN M.S.A.M. de 03 dejulio de 2023 y documentacién adjunta en copias simples.
- Evaluacién de los comentarios o aclaraciones presentados por las personas
comprendidas en los hechos.

Apéndice N° 13 - Copia simple de la Resolucion Ministerial N° 200-2014-MIMP, de 20 de junio de
2014, publicada el 21 de junio de 2014 y copias simples de la pagina 1, 2, 3, 4, 122,
123, 124, 125, 128, 147, 176 y 177 del Manual de Organizacion y Funciones del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF.
- Copia fedateada MEMORANDUM N° 118-2019/INABIF.USPNNA, de 14 de enero
de 2019.

Ica, 12 de julio de 2023

ﬁizzz@;;%::n é%ﬂyﬂ

Jhonny Eduardo Franco Quispes Elizabeth Doris Laga Huamani
Supervisor Jefe de Comisioh Auditora

= A

Ricardo Alberto @rispin Hualpa
Abggado

EI GERENTE REGIONAL DE CONTROL DE ICA que suscribe el presente informe, ha revisado su
contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Ica, 12 de julio de 2023.

T R S S S oA

Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Jesus Maria, 13 de Julio de 2023
OFICIO N° 000193-2023-CG/VCST

Sefiora: )

Jessica Melina Ruiz Atau . :

Directora Ejecutiva Y Yog+ j6:t o
Programa Integral Nacional Para El Bienestar Familiar - Inabif — —

Av. San Martin N° 685

Pueblo Libre/Lima/Lima

Asunto : Remite Informe de Auditoria N° 13276-2023-CG/GRIC-AC.

Referencia : a) Oficio N° 000112-2023-CG/VCST de 20 de abril de 2023.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022
y modificatorias.
c) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién de
Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y modificatoria.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual
se acreditd a la Comisién Auditora para la Auditoria de Cumplimiento al “Servicio de Alimentacion
Diaria en el Centro de Acogida Residencial Hogar Sefior de Luren de la region Ica”, periodo de 1 de
enero de 2022 al 31 de marzo de 2023, en el Centro de Acogida Residencial Hogar Sefior de
Luren del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 13276-2023-CG/GRIC-AC, en mil seiscientos cuarenta y un
folios (1641), el cual se adjunta al presente; y recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los servidores publicos involucrados en el hecho observado, debiendo informar al
Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Luis Alonso Robas Sanchez
Vicecontralor de Control Sectorial y Territorial
Contraloria General de la Republica
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