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INFORME DE ACCION DE OFICIO POSTERIOR
N.° 012-2023-2-6038-AOP

“CONTRATACION DE SERVICIOS PARA ELABORAR TERMINOS DE
REFERENCIA, PARA CONTRATAR A CONSULTORA QUE ELABORE EL
DOCUMENTO EQUIVALENTE EN EL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA
“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL
SERVICIO NACIONAL DE CERTIFICACION AMBIENTAL PARA LAS
INVERSIONES SOSTENIBLES - SENACE ”

ORIGEN

La Accion de Oficio Posterior al Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles - Senace, en adelante “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado
en el Plan Anual de Control 2023 del Organo de Control Institucional a cargo del servicio, registrado en
el Sistema de Control Gubernamental — SCG con el codigo 2-6038-2023-010, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 023-2022-CG/VCIC “Accion de Oficio Posterior” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 331-2022-CG de 17 de octubre de 2022

OBJETIVO

El Informe de Accion de Oficio Posterior se emite con el objetivo de hacer de conocimiento del Titular
de la entidad, la existencia de hechos irregulares; con el propésito de que el Titular de la entidad o
responsable de la dependencia adopte las acciones que correspondan.

HECHO IRREGULAR EVIDENCIADO

Como resultado de la evaluacion se ha identificado la existencia de irregularidades que ameritan que el
Titular de la entidad adopte acciones, las mismas que se describen a continuacion:

3.1 OFICINA DE ADMINISTRACION DEL SENACE ELABORO LOS TERMINOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATAR LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO PARA EL PIP:
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SENACE EN EL
PERIODO 2022, SIN SOLICITAR LA PARTICIPACION DEL AREA TECNICA
CORRESPONDIENTE; SITUACION QUE CONLLEVO A CONTRATAR UN SERVICIO
ADICIONAL EN EL PERIODO 2023, PARA CORREGIR LOS VACIOS Y DEFICIENCIAS
TECNICAS DE DICHO ENTREGABLE.

De la revision efectuada a la documentacién sustentatoria de la Orden de Servicio n.” 315-2022-
SENACE “Servicio de elaboracion de los términos de referencia para contratar la elaboracion del
expediente técnico para el PIP denominado: Mejoramiento y ampliaciéon del Sistema de
Informacién del Senace” en el periodo 2022" se ha podido evidenciar que los Términos de
Referencia que originaron su emision fueron elaborados por la Oficina de Administracion sin
solicitar la participacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacién en calidad de area técnica;
situacion que origind que el entregable presentado por la empresa Autonexa Soluciones Integrales
S.A. adoleciera de vacios y deficiencias que no permitieron su utilizacion a efectos de convocar el
respectivo proceso de seleccion para la elaboracion del expediente técnico del citado PIP, y
conllevando a que se contrate un servicio adicional a través de la Orden de Servicio n.° 101-2023-
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SENACE “Servicio especializado en gestion de proyectos de inversion en el marco del proyecto
con CUI 2499300 para la Unidad Ejecutora de Inversiones de la Oficina de Administracion del
Senace” con el objetivo de completar los términos de referencia, situacion que ocasioné la
dilatacion en la convocatoria del proceso de seleccion; conforme se detalla a continuacion:

Respecto de la Orden de Servicio n.° 315-2022-SENACE de 20 de octubre de 2022

Mediante Memorando n.° 00266-2023-SENACE-GG/OA (Apéndice n.° 1) la Oficina de
Administracion (en adelante OA), remitié al Organo de Control Institucional del SENACE (en
adelante OCI) la Orden de Servicio n.® 315-2022-SENACE de 20 de octubre de 2022 (Apéndice
n.° 2), por un monto total de S/ 29 800,00 soles y por un plazo de ejecucion de 60 dias calendarios,
asi como, los Comprobantes de Pago emitidos producto de ejecucion de la misma y los Términos
de Referencia que dieron origen a su elaboracion, en cuyos numerales 8 y 15 se establecieron su
Alcance, Descripcion del Servicio y el Cronograma para la presentacion de los entregables
pactados, respectivamente; conforme al siguiente detalle:

8. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Para el cumplimiento del objetivo del servicio a contratarse, se cumplira con las siguientes actividades:
a. Identificar las condiciones actuales de cumplimiento de la misién de la ENTIDAD a través del mapeo de:

i. Levantamiento de informacion de:
1. Organizacién
2. Procesos relacionados a la gestion de servicios
3. Indicadores de gestion
4. Recursos tecnolégicos disponible para el soporte de la gestion.

ii. Anélisis de la informacién y diagndstico de la situacion actual
1. Organizacion
2. Procesos
3. Indicadores de gestion
4. Recursos disponibles
5. Proyeccibn de crecimiento de los servicios a ofrecer
6. Establecimiento de la brecha proyectada

b.  Presentacion a la ENTIDAD para aprobacion, del informe conteniendo:

1. Resumen de la situacién actual.
2. Proyeccion de Stakeholders y servicios a atender.
3. Brecha a ser cubierta.

c.  Presentacion del informe final adjuntando los Términos de Referencia — TDR, necesarios para contratar la
“Elaboracion del Expediente Técnico para el proyecto de inversién publica denominado: Mejoramiento y ampliacion
del sistema de informacion del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental, para las Inversiones Sostenibles —
SENACE, distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima” con CUI:2499300.

15. CRONOGRAMA DE ENTREGABLES

El presente servicio se pagara después de ejecutada la prestacion, previa conformidad del Area Usuaria, la misma que
sera del siguiente modo:

a.  Primer entregable: Hasta los (30) dias calendario, contados a partir de la recepcion de la orden de servicio y
entrega al PROVEEDOR de la informacion del perfil del Proyecto.

El primer entregable contendra el informe conteniendo:
1. Resumen de la situacion actual.
2. Proyeccién de Stakeholders y servicios a atender.
3. Brecha pendiente de ser cubierta.

Informe de Accién de Oficio Posterior n.° 012-2023-2-6038-A0OP
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b.  Segundo entregable: Hasta los (60) dias calendario, contados a partir de la recepcién de la orden de servicio y
entrega al PROVEEDOR de la informacion del perfil del Proyecto.

El segundo entregable contendra el informe final y adjuntando los Términos de Referencia — TDR, necesarios
para contratar la “Elaboracion del Expediente Técnico para el proyecto de inversién publica denominado:
Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacion del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental, para las
Inversiones Sostenibles — SENACE, distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima” con CUI:
2499300.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

a)  La emision de las conformidades esta a cargo de la Oficina de Administracion, en su condicion de Unidad
Ejecutora de Inversion de LA ENTIDAD.

Para la emision de la conformidad del primer entregable, previo informe favorable de la Unidad de Planeamiento,
Desarrollo Institucional y Cooperacion Técnica.

Para le emision de la conformidad del segundo entregable, previo informe técnico de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, en coordinacion con las areas de DEIN, DEAR, DGE y OAC.

b)  En caso de observacion a los entregable, EL PROVEEDOR tendra un plazo de acuerdo con lo establecido en el
numeral 8.6.6 Observaciones de la prestacion de la Directiva N° 006-2020-SENACE/GG, de no cumplir en el plazo
otorgado o si el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad puede resolver la relacion
contractual, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Cabe sefialar que, los Términos de Referencia de la Orden de Servicio n.° 315-2022-SENACE
establecian que los informes de conformidad por los servicios prestados en el primer entregable
debian ser otorgados por la OA en su condicion de Unidad Ejecutora de Inversion de la Entidad,
previo informe favorable de la Unidad de Planeamiento, Desarrollo Institucional y Cooperacion
Técnica (en adelante PLA), dependiente de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (en adelante
OPP), en su calidad de Unidad Formuladora responsable de la fase de Formulacion y Evaluacion
del Ciclo de Inversion.

Asimismo, los Términos de Referencia dispusieron que los informes de conformidad por los
servicios prestados en el segundo entregable, estaban a cargo de la OA -Unidad Ejecutora, previo
informe técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (en adelante OTI) en su condicién
de lider técnico del proyecto, en coordinacion con los 6rganos de linea: Direccion de Evaluacién
Ambiental para Proyectos de Infraestructura (en adelante DEIN), Direccion de Evaluacion
Ambiental para Proyectos de Recursos Naturales y Productivos (en adelante DEAR), Direccion de
Gestion Estratégica en Evaluacion Ambiental (en adelante DGE) y su Organo de apoyo la Oficina
de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documentaria (en adelante OAC).

Primer Entregable

Mediante Carta n.° 163-2022 ABIM, de 18 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 3), la empresa
Autonexa Soluciones Integrales S.A. (en adelante la Contratista), presenté el producto correspondiente
al primer entregable de la contratacion del “Servicio de elaboracion de los términos de referencia para
contratar la elaboracion del expediente técnico para el PIP denominado: Mejoramiento y ampliacion del
Sistema de Informacion del Senace”.

Sobre el particular, mediante Informe n.° 104-2022-SENACE-GG-OPP/PLA de 28 de noviembre de
2022 (Apéndice n.° 4), la PLA informé a la OPP que, la informacion presentada por la Contratista en
su primer entregable, contrastada con los documentos de gestién que se encuentran aprobados en el
SENACE, resulta inconsistente formulando observaciones al mismo; es asi que con Memorando n.°
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1263-2022-SENACE-GG/OPP de 28 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 5), la OPP hace suyo el
citado informe y lo remite a la OA para que este a su vez comunique al contratista las observaciones
efectuadas y proceda a levantarlas.

Al respecto, la OA, mediante Informe n.° 031-2022-SENACE-GG/OA de 30 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 6), remitié a la Unidad de Logistica las observaciones del primer entregable de la Orden
de Servicio n.° 315-2022-SENACE, para que le comunique al contratista que su entregable no cumplio
con lo descrito en el acapite XV de los Términos de Referencia. Es de sefalar que la contratista a través
de la Carta n.° 165-2022 ABIM, de 07 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 7), remiti6 a la Unidad de
Logistica su primer entregable conteniendo el levantamiento de las observaciones.

Sobre el particular, la PLA, con Informe n.° 114-2022-SENACE-GG-OPP/PLA de 20 de diciembre de
2022 (Apéndice n.° 8), informé a la OPP que el primer entregable con levantamiento de observaciones
nuevamente se encontrd inconsistente, siendo que, con Memorando n.° 1336-2022-SENACE-GG/OPP
de 20 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 9), la OPP hizo suyo el citado informe y lo remiti6 a la OA
para que, por segunda vez, se lo remita al contratista para que cumpla con levantar las observaciones.

Con Informe n.° 00033-2022-SENACE-GG/OA de 21 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 10), la OA,
por segunda vez, remite a la Unidad de Logistica las observaciones del primer entregable de la Orden
de Servicio n.° 315-2022-SENACE, &rea que las trasladé al Contratista, quien posteriormente mediante
Carta n.® 167-2022 ABIM de 22 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 11), volvid a presentar su primer
entregable con el levantamiento de las observaciones.

Finalmente, con Informe n.° 119-2022-SENACE-GG-OPP/PLA de 23 de diciembre de 2022 (Apéndice
n.° 12) la PLA, informé a la OPP, sobre los resultados del primer entregable, el cual contiene el
levantamiento de observaciones, sefialando que, de la comparacion de la informacién que contiene,
con los documentos de gestién que se encuentran aprobados en el Senace, el mismo se encuentra
consistente, por lo tanto a través de Memorando n.° 1356-2022-SENACE-GG/OPP de 27 de diciembre
de 2022 (Apéndice n.° 13), la OPP hace suyo el citado Informe y lo remite a la OA, precisando, que
solamente se pronuncia sobre los temas que son estrictamente de su competencia, dejando constancia
de aquellos puntos sobre los cuales no emitié opinién, como son los siguientes items:

Cuadron.® 1
Actividades respecto de las que no se pronuncia la OPP en su
Informe n.° 119-2022-SENACE-GG-OPP/PLA

1. Con relacién a los Actores, los cuales la entidad interactua actualmente y en un futuro, no se pronuncia la
Unidad de Planeamiento, Desarrollo Institucional y Cooperacién Técnica.

2. En relacion con los Recursos Informaticos, el consultor adjunta un detalle de su hardware y software en su
anexo 3, en este punto no se pronuncia la Unidad de Planeamiento, Desarrollo Institucional y Cooperacién
Técnica. (El subrayado es nuestro)

3. Enrelacién con el Marco Normativo, menciona la Ley de creacion del SENACE, el Decreto Supremo N° 009-
2017 que aprueba el ROF del SENACE, la Ley de procedimiento Administrativo General, la Ley del Sistema
Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA) y el Procedimiento Unico del Proceso de Certificacion
Ambiental (PUPCA) del SENACE y la normatividad de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de
la PCM. en este punto no se pronuncia la Unidad de Planeamiento, Desarrollo Institucional y Cooperacion
Técnica.

4. En relacién con la “Problematica’, en el marco del ROF no es competencia de la Unidad de Planeamiento,
Desarrollo Institucional y Cooperacién Técnica.

5. En cuanto a los servicios proyectados, no es competencia de la Unidad de Planeamiento, Desarrollo
Institucional y Cooperacién Técnica segun el ROF. (El subrayado es nuestro)

6. Con respecto a los Criterios técnicos para el desarrollo de la plataforma informatica, en el marco del ROF no
es competencia de la Unidad de Planeamiento, Desarrollo Institucional y Cooperacién Técnica. (El subrayado
es nuestro)

Elaborado por: Comision Auditora
Fuente: Informe n.® 119-2022-SENACE-GG-OPP/PLA.
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Sin embargo, pese a que la OPP, no emitid opinion respecto a varios aspectos como los recursos
informaticos y el desarrollo de la plataforma informatica, mediante Informe n.° 035-2022-SENACE-
GG/OA, de 27 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 14), la OA remiti6 a la Unidad de Logistica la
conformidad al primer entregable de la Orden de Servicio n.° 315-2022-SENACE, donde concluyé que
el contratista cumplié con la prestacion del servicio previsto en los términos de referencia. Asimismo, la
OA determind que el contratista incurrié en retraso en el levantamiento de las observaciones al
entregable, por lo que la Unidad de Logistica mediante Informe n.° 00704-2022-SENACE-GG-OA/LOG
de 28 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 15), establecié la aplicacion de penalidad por mora al
contratista por el monto de S/ 1 614,17 (mil seiscientos catorce con 17/100 soles), por haber incurrido
en trece (13) dias de retraso en la subsanacion del primer entregable, cancelandose con Comprobante
de Pago N° 003 de fecha 03 de enero de 2023 (Apéndice n.° 16), el importe de S/ 11 497,83 (once mil
cuatrocientos noventaisiete y 83/100 soles) al citado contratista.

Conforme se aprecia, el Senace otorgé la conformidad del servicio y canceld el primer entregable al
Contratista aun cuando ninguin area validd los aspectos relativos a los recursos desarrollo y el desarrollo
de la plataforma informatica, motivo por el cual este OCI a través del Memorando n.° 00093-2023-
SENACE-OCI de 10 de abril de 2023, solicitd a la OA, precise quién otorgd la conformidad por los puntos
no validados ni revisados por la OPP; siendo que a través del Informe n. 00013-2023-SENACE-GG/OA,
(Apéndice n.° 17) la OA sefiala entre otros aspectos, lo siguiente:

“(...).no era necesario que la Unidad de Planeamiento, Desarrollo Institucional y Cooperacion
Técnica se pronuncie respecto de la totalidad de informacion proporcionada por el contratista en
el primer entregable”.

Al respecto, es preciso sefialar que el primer entregable de acuerdo a los Términos de Referencia de la
Orden de Servicio n.° 315-2022-SENACE, debié guardar concordancia con lo establecido en el numeral
32.2 del articulo 32° Elaboracion y aprobacion del expediente técnico o documento equivalente de la
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 “Directiva General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones”, la cual sefiala que: “La elaboracion del expediente técnico o documento
equivalente con el que se va a ejecutar el proyecto de inversion debe sujetarse a la concepcion técnica
y el dimensionamiento contenidos en la ficha técnica o estudio de preinversion que sustento la
declaracion de viabilidad (...)".

En ese contexto, es importante sefialar que, el Marco Légico del perfil del Proyecto de Inversién
(aprobado el afio 2020) sefial6 que sus actividades y medios de verificacion debian ser los siguientes:

Cuadron.° 2
Actividades y Medios de Verificacion del PIP segun su marco Légico

Actividades Medios de Verificacion
Desarrollo de solucion informatica basada en un conjunto Estudi -
de software institucionales. studio de Ingenieria de proyecto
Adecuacion del hardware Estudio de Ingenieria de proyecto
Capacitacion desarrollo de capacidades en TIC. Expediente Técnico o documentos equivalentes
Difusion del Sistema Expediente Técnico o documentos equivalentes
Total, de costos de inversion 5970742,28
Gestion del proyecto (10%) 597 074,23
Sub Total con GG 6 567 816,50
Estudio definitivo de ingenieria (7%) 459 747,16
Supervision (5%) 328 390,83
Costo de inversion total 7 355 954,48

Elaborado por: Comisién Auditora
Fuente: “Elaboracion de estudio de preinversion a nivel de perfil del proyecto de inversion: Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de
Informacion del SENACE, distrito de Miraflores, Provincia de Lima, Departamento de Lima”
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Por lo tanto, se debe tener en cuenta que, el Senace tenia pleno conocimiento que las actividades del
PIP, se encontraban orientadas al desarrollo de una solucién informatica basada en un conjunto de
software institucionales, asi como a la adecuacion del hardware, motivo por el cual los términos de
referencia de la Orden de Servicio n.° 315-2022-SENACE, debieron establecer que el procedimiento
para el otorgamiento de la conformidad de servicio del primer entregable, incluya los aspectos técnicos
indispensables y con ello cumplir con la finalidad publica del servicio contratado; sin embargo la OA, no
considero dicho aspecto en los TDR y tampoco observo dicho entregable, procediendo a dar tramite de
conformidad y autorizacién para el pago respectivo, aun cuando la Unidad de Planeamiento, Desarrollo
Institucional y Cooperacién Técnica, no se pronuncié en todos los aspectos del primer entregable.

Segundo Entregable

Mediante Carta n.° 167-2022 ABIM, de 18 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 18), el Contratista
remiti6 el producto correspondiente al segundo entregable del “Servicio de elaboracion de los términos
de referencia para contratar la elaboracion del expediente técnico para el PIP denominado:
Mejoramiento y ampliacién del Sistema de Informacion del Senace”.

Sobre el particular, con Informe n.° 00253-2022-SENACE-GG/OTI de 21 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 19), la OTI sefial6 que efectud la verificacion del segundo entregable, en coordinacién
con los drganos de linea y unidades orgénicas involucradas (DEIN, DEAR, DGE y OAC) determinando
que no cumple con lo solicitado en los términos de referencia de la Orden de Servicio n.° 315-2022-
SENACE, por lo que emitié un acta conteniendo cuarenta y tres (43) observaciones, de las cuales treinta
y uno (31) corresponden propiamente a aspectos informaticos advertidos por la OTI, tal como se detalla
a continuacion:

Cuadron.’3
Consolidado de las observaciones de la OTl en el segundo entregable

N° Observacion Comentario

1. “entre los afios 2016 al 2017” Se debe actualizar los afios de implementacion de la
Plataforma Informatica institucional: 2017 - 2020
(desde inicio del proyecto de implementacion hasta
entrega de bien intangible a la entidad)

2. Afirmacion Incorrecta del 2do parrafo Se debe reemplazar esta afirmacién, dado que el
Senace si cuenta con los archivos de configuracién
base o0 "disefiador" (equivalente al codigo fuente) de la
plataforma, la cual se encuentra desarrollada bajo la
tecnologia JPLAN desarrollada por la Consultora
Cibernos Consulting S.A. Esta tecnologia limita el
desarrollo de requerimientos o necesidades por el nivel
de especializacion requerido para su personalizacion y
desarrollo de mejoras, ademas por ser una tecnologia
propietaria, la oferta de proveedores se ve limitada al

fabricante.
3. Redaccién incorrecta en el primer parrafo del | Se debe precisar que, al carecer con la especializacion
Analisis en la tecnologia propietaria del proveedor, limita la

capacidad de nuevos desarrollos. Se debe precisar el
alcance que implica que la plataforma sea

"interoperable”
4. Uso indebido de la sigla “VUCA” Actualizar la sigla de la Plataforma informatica, la cual
es EVA
5. Redaccién incorrecta “El Senace no cuenta con | La afirmacién es incorrecta por lo explicado en el ltem
los cddigos fuente de la plataforma”. 3.
6. No se definen las actividades requeridas ni las | Falta precisar: i)-las actividades a realizar para alcanzar
caracteristicas de los entregables de validaciony | la validacién y optimizacion de los procesos y como se
optimizacion de procesos. evidenciaran i) los productos de esta actividad.

Especificando si seran diagramas y/o fichas de
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procesos, la notacién o estandar a utilizar (ejm BPMN),
el nivel de proceso deseado que facilite los procesos de
identificacion de requisitos y automatizaciones
requeridas

7. La redaccion debe precisarse con respecto a los | Precisar las actividades, procesos, procedimientos,
componentes del PIP medios de verificacion asociados a la identificacion y

definicién de las caracteristicas de cada componente
que serian minimamente necesarios, previos a la
elaboracion del TDR de cuatro entregables. Esto debe
incluirse para cada componente del PIP.

8. Referencia incorrecta a secciones del documento | Se deben verificar los numerales referenciados en el

numeral 6.2.2

9. Se debe unificar y generalizar lo expuesto en los | Al retirarse el detalle de los requerimientos funcionales
numerales 6.2.4 y 6.2.5 e incluir en el andlisis el | y no funcionales que seran definidos en la ejecucion del
uso de tecnologias disruptivas que sean | servicio propuesto, se debe actualizar el numeral
aplicables a la plataforma y generen beneficios a | propuesto a: “6.2.4 Considerar en la nueva plataforma
sus usuarios. institucional la implementacién de funcionalidades

utilizando tecnologias disruptivas tales como Big data,
inteligencia artificial, blockchain, entre ofros en
beneficio de los procesos impactados”. Eliminar 6.2.5

10. Ejecutar no seria la accién correcta: “Ejecutar la | Se debe precisar que no es ejecutar, sino planificar.
implementacion de la nueva plataforma | Pues el servicio propuesto consiste en la elaboracion
institucional, la cual podra realizarse hasta en | del expediente técnico y debe considerar los 4
tres etapas, y su culminacion total no podra ser | componentes
realizada en un periodo mayor a tres afios. En la
primera etapa se priorizard los procesos de los
6rganos de linea de LA ENTIDAD”

11. Falta alinear la tabla EQUIPO MINIMO DE | -Se debe precisar que respecto a los recursos
PROFESIONALES pag.14 con el numeral 14.1 | mencionados hay diferencias en el niimero de recursos
(pag 30) y la matriz de anexo 1 de TDR de lapag. | y la descripcion del perfil en esta seccion, el numeral
35. Asimismo, se identifico que faltaria el perfilde | 14.1y la matriz final; -Especialista UX/UI (falta incluir en
especialista de comunicaciones en la tabla y | la matriz de pag. 35): -Arquitecto de Tecnologias de la
matriz mencionados. Informacién (No concuerda al 100% la descripcion; en

la matriz de pag. 35); - Incluir el Especialista en
ciberseguridad, que si aparece en la matriz de pag. 35;
-Incluir el perfil de especialista de comunicaciones para
desarrollar el componente correspondiente.

12. Falta precision en la seccion “Recursos | Se debe precisar los conceptos como “Vigencia
informaticos” como el concepto “Vigencia | tecnoldgica’, asimismo incorporar en la seccion
tecnologica” y falta de precision de componentes | “Recurso informéaticos” opciones en el diagnéstico de la
adicionales en la seccion 7.4.54. y sus | situacion de los recursos informaticos actuales como:
subsecciones como: Procesamiento, | Procesamiento, Almacenamiento, Ciberseguridad,
Almacenamiento, Ciberseguridad, Monitoreo. Monitoreo

13. Referencia incorrecta en “.Dichos | Se debe referenciar al producto obtenido a partir de lo
procedimientos sera producto del andlisis | definido en el numeral 6.1 de la seccién Alcance
realizado en el segundo entregable...”

14. Falta incluir detalle de actividad un analisis de | Se considera relevante incluirlo como nuevo entregable
requisitos para la correcta identificacion de los | (nuevo entregable 3), a continuacién del segundo
requerimientos funcionales y no funcionales. | entregable (validacion y optimizacion de procesos), el
Debe incluir detalle y requiere validacion con las | cual debe ser aprobado y priorizado por las areas
areas usuarias involucradas. Esto serviria como insumo para elaborar

¢l TDR definitivo

15. No se debe detallar los requerimientos | De la revisidn del entregable con las areas usuarias, se
funcionales, pues estos deben ser identificados | identifico que no ha habido un adecuado proceso de
en la ejecucion del servicio a partir de actividades | identificacién y validacion de lo listado y puede
de relevamiento de informacién y coordinacién | confundir que es lo Unico requerido. Se debe actualizar
activa con usuarios. el contenido, indicando que los requerimientos

funcionales seran definidos en el proceso de
elaboracion de los TDR, de acuerdo con lo expuesto en
la Observacion N° 19.

Informe de Accién de Oficio Posterior n.° 012-2023-2-6038-A0OP
Periodo: Del 15 de febrero de 2022 al 29 de abril de 2022



| Q LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

senace

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Pagina 8 de 26
N° Observacion Comentario

16. No se debe detallar los requerimientos no | De la revision del entregable, se identificé que no ha
funcionales, pues estos deben ser identificados | habido un adecuado proceso de identificacion y
en la ejecucion del servicio a partir de actividades | validacion de lo listado y puede confundir que es lo
de relevamiento de informacién y coordinacién | Gnico requerido. Se debe actualizar el contenido,
activa con usuarios. indicando que los requerimientos funcionales seran

definidos en el proceso de elaboracion de los TDR, de
acuerdo con lo expuesto en la Observacion N° 19.
7.6.3.4 Requerimientos no funcionales detallados: En
esta seccion EL PROVEEDOR debera presentar los
requerimientos no funcionales identificados que tendra
que contar la solucion propuesta, generados a partir de
las actividades de Andlisis de requisitos.

17. Detallar lo esperado en el numeral “Diagrama | Actualizar: Diagrama Entidad-Relacion (ER). - EL
Entidad-Relacion (ER)". PROVEEDOR debera elaborar el diagrama Entidad-

Relacién (Disefio Logico y Disefio Fisico) en formato
PDF e incluir el archivo en formato ERWIN editable.

18. Precisar formato y detalle requerido en el | Actualizar: Diccionario de Datos. - EL PROVEEDOR

numeral “Diccionario de Datos”. debera indicar el listado completo (en formato Word) de
las tablas, columnas, indices y constraints, con su
descripcion detallada, tomando como referencia

19. Detallar lo esperado en el numeral “Otros objetos | Se debe actualizar: Documentacién de otros objetos de
de la base de datos (DbLinks, View, Store | base de datos. - EL PROVEEDOR debera elaborar un
Procedure, Jobs, Sequences, etc)”. documento (en formato Word) donde se listen y

describan en detalle otros objetos de base de datos
creados para el sistema desarrollado, como son vistas,
triggers, paquetes, procedimientos almacenados,
secuencias, jobs, dblink, roles, sinénimos, etc.

20. Se requiere precisar el alcance de necesidad de | Se debe actualizar: Diagndstico de necesidades de
capacitacion capacitacion. - EL PROVEEDOR debera realizar un

levantamiento de informacion de las necesidades de
capacitacion en hardware, software y comunicaciones
en el Senace, tanto internas como externas.

21. Incluir detalles para nuevo “tercer entregable” — | De acuerdo con lo expuesto en las Observaciones
Andlisis de Requisitos 19.20 y 21, al incorporarse un nuevo 3er entregable

denominado Anélisis de requisitos, se deberia
incorporar un nuevo numeral para describir el detalle

22. Actualizar el contenido de los items del tercer | Se debe actualizar con los nombres correctos de
entregable conforme a la denominacion de | componentes segun la ficha invierte.Pe: Analisis y
Invierte PE 8.3 Los nombres de los componentes | disefio del componente “Software - software
no corresponden con la ficha PIP. empresarial’, Especificaciones Técnicas para el

componente “Hardware”, Plan de capacitacion del
componente “Desarrollo de capacidades”, Plan de
Difusién del componente “Difusién del Sistema de la
Informacién”.

23. Falta actualizar la lista de recursos humanos Actualizar la lista de recursos humanos que deben ser
incorporadas a esta seccion para mantener coherencia
CcOn secciones previas y matriz

24, Falta reestructurar la seccién 18 Forma de pago | Al incorporarse un nuevo 3er entregable denominado
con la inclusion de un nuevo 3er entregable Analisis de requerimientos funcionales y no funcionales,

la seccion de forma de pago debe ser revisada y
actualizada.

25. Actualizar participantes en el proceso de | Actualizar la lista de areas participantes en la opinidn
conformidad que considere OPP y las areas duefias de los procesos

validados y optimizados.

26. Definir participantes en el proceso de emision de | Actualizar la lista de areas participantes en la opinion
conformidad para el nuevo entregable definido | que considere las areas duefias de los procesos
(requisitos funcionales) impactados y la OTI.

27. Actualizar participantes en el proceso de | Actualizar la lista de areas participantes en la opinién
conformidad que considere la OPP vy las areas duefias de los

procesos impactados, COM y OTI.
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28. Falta actualizar el perfil “Jefe de Proyecto” en la | Agregar formacion e informacion de perfil como: Un
matriz (pag.35) del anexo 1 de TDR. profesional titulado en Ingenieria de Sistemas ylo

afines. Colegiatura: Activo y Habilitado (segln
corresponda). Certificacidn PMP (deseable)
29. Falta actualizar perfil “Coordinador/Lider de | Actualizar la experiencia minima a 4 afos.
Procesos” matriz (pag.35) del anexo 1 de TDR.

30. Falta actualizar perfil “Coordinador/Lider de | Actualizar la experiencia minima a 4 afios.
Sistemas e Informatica” matriz (pag.35) del
anexo 1de TDR.

31. Falta actualizar perfil “Especialista en Base de | Adicionar formacién: Conocimiento de administracion
Datos” matriz (pag.35) del anexo 1 de TDR. de base de datos Oracle 12c o superior.

Elaborado por: Comisién Auditora
Fuente: Anexo Consolidado de observaciones al segundo entregable de la Orden de Servicio N° 315-2022-SENACE

Ahora bien, a través del Informe n.° 034-2022-SENACE-GG/OA de 22 de diciembre de 2022 (Apéndice
n.° 20), la OA remitié a la Unidad de Logistica las observaciones del segundo entregable de la Orden
de Servicio n.° 315-2022-SENACE (informe final y Términos de Referencia — TDR, necesarios para
contratar la elaboracién del Expediente Técnico del PIP) donde se evidencia que los mismos no
cumplian con lo descrito en el acapite XV de los términos de referencia, para que estos sean
comunicados a la empresa Contratista.

Al respecto, mediante Cartas n.es 169-2022 ABIM y 171-2022 ABIM, de 27 y 28 de diciembre de 2022
respectivamente (Apéndice n.° 21), el Contratista remitio el producto correspondiente al segundo
entregable con el levantamiento de observaciones de la contratacién del servicio de elaboracion de los
términos de referencia necesarios para contratar la “Elaboracién del Expediente Técnico para el
proyecto de inversion publica con CUI:2499300". Seguidamente la OA a través del Memorando n.°
01206-2022-SENACE-GG/OA de 28 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 22), le solicita a la OTI su
informe previo, el cual debia elaborar en coordinacion con la DEIN, DEAR, DGE y OAC; sin embargo,
a través del Memorando Multiple n.® 00026-2022-SENACE-GG/OTI (Apéndice n.° 23) emitido el mismo
dia 28 de diciembre de 2022, la OTI solicité al Jefe de OPP y al Jefe de COM; lo siguiente:

(...)

En ese sentido, solicito a sus despachos la evaluacion correspondiente al levantamiento de las
observaciones del entregable, en el marco de sus competencias, a mas tardar el dia de hoy 28 de
diciembre a las 15:00 horas.

Cabe precisar que, los Términos de Referencia de la Orden de Servicio n.° 315-2022-SENACE,
elaborados por la OA, no establecieron formalmente que, respecto del segundo entregable, la OPP y
COM debian brindar sus opiniones favorables, pese a ello, la OTI les solicitd a las citadas areas se
pronuncien respecto a dicho entregable. En tal sentido, a través del Memorando n.° 01361-2022-
SENACE-GG/OPP (Apéndice n.° 24) y el Memorando n.® 000211-2022-SENACE-GG/COM (Apéndice
n.° 25) ambos del mismo dia 28 de diciembre de 2022, ambas instancias evaluaron de manera expedita
el levantamiento de observaciones, procediendo a brindar su opinion favorable.

Seguidamente, con Informe n.® 00263-2022-SENACE-GG/OTI (Apéndice n.° 26), del mismo 28 de
diciembre de 2022, la OTI emite opinion favorable al segundo entregable del Servicio de “Elaboracion
de los términos de referencia, para contratar la Elaboracién del Expediente Técnico para el proyecto de
inversion publica denominado: Mejoramiento y ampliacién del sistema de informacién del Servicio
Nacional de Certificacién Ambiental, para las Inversiones Sostenibles — SENACE, distrito de Miraflores,
provincia de Lima, departamento de Lima, con CUI: 2499300", adjuntando para ello un Acta de Reunién
denominada: “Revision de estado de acuerdos conforme al levantamiento de observaciones del
segundo entregable de Orden de Servicio n.° 315-2022 -Servicio de “Elaboracion de los términos de
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referencia, para contratar la Elaboracién del Expediente Técnico para el proyecto de inversién publica
denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacién del SENACE” (Apéndice n.° 27).

Cabe precisar que, la citada Acta fue validada por la Presidenta Ejecutiva (i) / Gerenta General del
Senace, la Directora de la DEIN, el Director de la DEAR, la Directora de la DGE, el Jefa de la OAC, el
Jefe de la OPP, la Jefa de la OTl y el Especialista en gestion tecnologica de la Ventanilla Unica I; sin
embargo su contenido Unicamente sefiala que los asistentes evaluaran la atencién de los acuerdos
registrados el 20 de diciembre de 2022, respecto al contenido de la subsanacion del entregable
presentado por el contratista el 28 de diciembre de 2022.

En tal sentido, se aprecia que la OTI emitié su Informe n.° 00263-2022-SENACE-GG/OTI con opinién
favorable, pese a que el mismo no contenia la evaluacion técnica que respalde el levantamiento de las
31 observaciones que formuld, basandose Unicamente en lo sefialado en la citada acta, y ademas sin
concluir si los Términos de Referencia (entregable final) presentados conforme a lo sefialado en la
Orden de Servicio n.° 315-2022-SENACE, tenian la suficiencia técnica para poder convocar el proceso
de seleccion a la consultora quien se encargaria de la Elaboracién del Expediente Técnico (documento
equivalente) para el proyecto de inversion publica, registrado con CUI: 2499300.

Cabe sefialar que pese a lo descrito, la OA otorg6 la conformidad del servicio a través del Informe n.°
0036-2022-SENACE-GG/OA, de 28 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 28), sin efectuar ninguna
observacién al informe de la OTI, pese a que solo sustentaba el levantamiento de las observaciones
mediante un Acta con validaciones, pero sin efectuar la evaluacion técnica respectiva, procediendo a
remitirlo a la Unidad de Logistica, la cual mediante Informe n.° 00706-2022-SENACE-GG-OA/LOG de
29 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 29), observd que el contratista incurrid en retraso en el
levantamiento de las observaciones, aplicando al contratista penalidad por mora por el monto de
S/ 62,08 (sesenta y dos con 08/100 soles) por haber incurrido en un (01) dia de retraso en la
subsanacién del segundo entregable; seguidamente la OA remitid el expediente a la Unidad de
Tesoreria para que proceda a su tramite de pago, siendo que a través del Comprobante de Pago n.°
006 de 03 de enero de 2023, canceld el importe de S/ 13 049,92 (trece mil cuarenta y nueve y 92/100
soles) al citado contratista

Al respecto, es preciso sefialar que los Términos de Referencia presentados en calidad de segundo
entregable por la contratista, en concordancia con el numeral 32.2 del articulo 32 Elaboracion y
aprobacién del expediente técnico o documento equivalente de la Directiva N° 001-2019-EF/63.01
Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, establece
que: “La elaboracion del expediente técnico o documento equivalente con el que se va a ejecutar el
proyecto de inversion debe sujetarse a la concepcion técnica y el dimensionamiento contenidos en la
ficha técnica o estudio de preinversion que sustento la declaracion de viabilidad (...)”, es decir, debe
tener la suficiencia técnica que permita convocar el proceso de seleccion para la Elaboracion del
Expediente Técnico o el documento equivalente del PIP.

Por lo tanto, considerando que la OA, en su condicién de Unidad Ejecutora de Inversiones, brindé la
conformidad al producto final presentado por el contratista el 28 de diciembre de 2022, tenia todo
expedito para iniciar los actos previos a la convocatoria el proceso para contratar el servicio de
elaboracién de los términos de referencia necesarios para la elaboracién de documento equivalente del
PIP Mejoramiento y ampliacién del sistema de informacion del Senace, distrito de Miraflores,
departamento de Lima, con CUI: 2499300, desde el 29 de diciembre del 2022.

Respecto a la Orden de Servicio N° 101-2023 de 15 de febrero de 2023

Mediante Memorando n.° 311 -2023-SENACE-GG-OA (Apéndice n.° 30) la Oficina de
Administracién (en adelante OA), remitié al Organo de Control Institucional del SENACE (en
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adelante OCI) la Orden de Servicio n.° 101-2023-SENACE de 15 de febrero de 2023 (Apéndice
n.° 31), mediante el cual se contratd el Servicio especializado en gestion de proyectos de inversion
en el marco del proyecto con CUI 2499300 para la Unidad Ejecutora de Inversiones de la OA del
Senace, por un monto total de S/ 39 600,00 soles y por un plazo de ejecucion de 80 dias
calendarios, a favor de la consultora Gladys Maria Bautista Sanchez. Asimismo, nos alcanzaron
los Términos de Referencia que dieron origen a su elaboracion, en cuyo numeral 10 se establecid
el contenido de los entregables pactados, asi como el procedimiento para otorgar la conformidad
de servicios; segun el siguiente detalle:

“10. ENTREGABLE
Primer Entregable: Informe que contenga lo siguiente:

i. Ayuda de Memoria sobre el alcance del estudio de perfil para la UEI hasta la presentacion del presente entregable.

ii. Reporte de cumplimiento de las metas y/o hitos de la ejecucién de proyecto hasta la presentacion del presente
entregable.

iii. ~Informe de Propuesta de Gestion del Proyecto con CUI2499300, considerando una estructura minima de equipo de
trabajo para la UEI.

iv. Reporte de la propuesta de la elaboracion de términos de Referencia y/o especificaciones técnicas, Se adjuntara
correos electronicos que reflejen la participacion y/o adjuntando TdR y/o Especificaciones Técnicas elaboradas o
revisadas, hasta la presentacion del presente entregable, de corresponder. (el subrayado es nuestro)

v. Informes relacionados a la ejecucion del proyecto hasta la presentacion del presente entregable.

vi. Reporte de documentos proyectados hasta la presentacion del presente entregable, de corresponder.

vii. Reporte de la informacion registrada en el Banco de Inversiones. Adjuntando copia de los documentos y/o formatos
registrados hasta la presentacion del presente entregable.

vili.  Actas de reuniones hasta la presentacion del presente entregable.
ix. Informe técnico que sustente lo solicitado por el érgano de control institucional, de corresponder.
X. Reporte de las consultas absueltas relacionadas al proyecto de corresponder.

Segundo Entregable: Informe que contenga lo siguiente:

i. Ayuda Memoria sobre los avances del Proyecto en fase de inversion: cumplimiento de las metas y/o hitos de la
gjecucion de proyecto.

ii. Reporte de documentos proyectados posterior a la fecha de presentacién del 1er entregable de corresponder.

iii. Reporte de la propuesta de la elaboracién de términos de Referencia y/o especificaciones técnicas, de corresponder.
Se adjuntara correos electronicos que reflejen la participacion y/o adjuntando TdR y/o Especificaciones Técnicas
elaboradas o revisadas posterior a la fecha de presentacion del 1er entregable de corresponder. (el subrayado es
nuestro)

iv. Reporte de la informacion registrada en el Banco de Inversiones. Adjuntando copia de los documentos y/o formatos
registrados posterior a la fecha de presentacion del 1er entregable.

v. Actas de reuniones proyectados posterior a la fecha de presentacion del 1er entregable.

vi. Informe técnico que sustente lo solicitado por el érgano de control institucional, posterior a la fecha de presentacion
del 1er entregable, de corresponder.

vii. Elaboracion de matriz de los acuerdos sostenidos en las reuniones en el marco del Proyecto de Inversion.

viii. -~ Reporte de las consultas absueltas relacionadas al proyecto de corresponder.

Tercer Entregable: Informe final que contenga lo siguiente:

i. Ayuda Memoria de los avances del proyecto en fase de inversion.

ii. Reporte de documentos proyectados posterior a la fecha de presentacion del 2do entregable de corresponder.

ii. Elaboracion de reporte de la propuesta de la elaboracion de términos de Referencia y/o especificaciones técnicas,
de corresponder. Se adjuntard correos electronicos que reflejen la participacion y/o adjuntando TdR y/o
Especificaciones Técnicas elaboradas o revisadas posterior a la fecha de presentacion del 2do entregable, de
corresponder. (el subrayado es nuestro)

iv. Reporte de la informacion registrada en el Banco de Inversiones. Adjuntando copia de los documentos y/o formatos
registrados proyectados posterior a la fecha de presentacion del 2do entregable.

v. Actas de reuniones proyectados posterior a la fecha de presentacion del 2do entregable, de corresponder.

vi. Informe técnico que sustente lo solicitado por el érgano de control institucional, posterior a la fecha de presentacion
del 2do entregable, de corresponder.

vii. Matriz de seguimiento de los acuerdos sostenidos en las reuniones en el marco del Proyecto de Inversion posterior
a la fecha de presentacion del 2do entregable.

viii. Link de la carpeta que contenga los documentos del proyecto generados durante el servicio.
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ix. Reporte de las consultas absueltas relacionadas al proyecto de corresponder.
CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del servicio sera otorgada por el jefe de la OA en su calidad de responsable de la Unidad Ejecutora de
Inversiones.

Primer Entregable

Mediante Carta n.® 001-2023-SENACE/GG/OA-UEI-GBS de 02 de marzo de 2023 (Apéndice n.°
32), la consultora Gladys Maria Bautista Sanchez present6 al Senace su primer entregable de la
contratacion del servicio especializado en gestion de proyectos de inversién publica con
CUI:2499300; siendo que con Informe n.° 00008-2023-SENACE-GG/OA, de 03 de marzo de 2023
(Apéndice n.° 33), la OA, remitié a la Unidad de Logistica la conformidad del primer entregable
de la Orden de Servicio n.° 101-2023-SENACE, indicando que cumple con lo descrito en los
términos de referencia. Seguidamente, la OA remite el entregable a la Unidad de Tesoreria para
que proceda con su cancelacion, la misma que se efectla a través del Comprobante de Pago n.®
00529 de 06 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 34), mediante el cual se le pagé el importe de
S/ 12 144,00 (doce mil ciento cuarenta y cuatro y 00/100 soles) a la citada contratista.

Ahora bien, de la revision efectuada al informe presentado en calidad de primer entregable se
aprecia que la Contratista sefialé lo siguiente:

‘A la fecha se ha cumplido con revisar los Términos de Referencia del proyecto para la
contratacion de un servicio de consultoria para la elaboracion del Documento Equivalente. Al
respecto, el dia lunes 27 de febrero de 2023 se finalizé con los ajustes y el dia 28 de febrero
de 2023 las observaciones planteadas fueron absueltas por OTI, el area definida segun el perfil
como Lider Técnico del proyecto, la cual a su vez cumplid con trasladar el TDR en su dltima
version a la Oficina General de Administracion para que se solicite las firmas de los érganos
de linea y Unidades Organicas con participacion en el proyecto”. (el subrayado es nuestro)

Asimismo, la Consultora manifestdo en su informe que participd en reuniones de trabajo y
coordinaciones para la mejora de los TDR del servicio de consultoria para la elaboracion del
documento equivalente del proyecto de inversion publica denominado “Mejoramiento y Ampliacion
del Sistema de Informacién del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental en el Distrito de
Miraflores- Provincia de Lima — Departamento de Lima con CUI 2499300.

En tal sentido, se aprecia que la Orden de Servicio n.° 101-2023-SENACE, tenia, entre otros
objetivos, el mejorar los Términos de Referencia presentados por la empresa Autonexa Soluciones
Integrales S.A. como producto final de la Orden de Servicio n.® 315-2022-SENACE; lo cual se
encuentra corroborado por la Contratista en su informe, en el cual sefiald que participd en
reuniones para mejorar los citados Términos de Referencia del servicio de consultoria para la
elaboracién del documento equivalente; es decir la consultora durante los 30 primeros dias de su
orden de servicio se dedicd, entre otros aspectos, a mejorar dicho producto final.

Sequndo Entregable

Mediante Carta n.° 002-2023-SENACE/GG/OA-UEI-GBS, de 03 de abril de 2023 (Apéndice n.°
35), la consultora Gladys Maria Bautista Sanchez entreg6 al Senace el informe conteniendo el
segundo entregable de la contratacion del servicio especializado en gestion de proyectos de
inversion publica con CUI:2499300: Al respecto, la OA con Informe n.° 00011-2023-SENACE-
GG/OA, de 04 de abril de 2023 (Apéndice n.° 36), remitié el segundo entregable a la Unidad de
Logistica adjuntando la conformidad del servicio contratado indicando que cumple con lo descrito
en los términos de referencia. Asimismo, se remitié el expediente a la Unidad de Tesoreria para
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que proceda con la cancelacion, area que a través del Comprobante de Pago n.° 00838 de fecha
05 de abril de 2023 (Apéndice n.° 37) pagé a la Contratista el importe de S/ 12 144,00 (doce mil
ciento cuarenta y cuatro y 00/100 soles) a la citada contratista.

Ahora bien, de la revision efectuada al segundo entregable presentado por consultora Gladys
Maria Bautista Sanchez se aprecia que la proveedora sefialé en su informe, con respecto al
mejoramiento de los Términos de Referencia para la contratacion del servicio de consultoria para
la elaboracién del documento equivalente del proyecto de inversién publica denominado
“Mejoramiento y Ampliacién del Sistema de Informacion del Servicio Nacional de Certificacion
Ambiental”, que: “culminé con la incorporacién de los dltimos ajustes por los érganos de linea y
unidades organicas, asi como la aprobacion de los aportes en materia de inversion publica
socializado por la UEI con las dreas mencionadas”.

Asimismo, sefialé que el cierre oficial del mejoramiento de los Términos de Referencia se llevé a
cabo el 17 de marzo de 2023 y se remitié los TDR a la OA para informar a la Alta direccion que
recién se cuenta con dicho documento debidamente validado y que se proceda a dar inicio al
tramite para indagacion de mercado; es decir, la consultora, como parte de su orden de Servicios,
elabord, coordind y ejecuto el mejoramiento de los Términos de Referencia con fecha 17 de marzo
de 2023, siendo en dicha fecha que la Unidad de Logistica inici6 la etapa de indagacion de
mercado, es decir los TDR finales que habria presentado la empresa Autonexa Soluciones
Integrales S.A., con fecha 28 de diciembre de 2022, no habrian cumplido el objetivo para el cual
fueron contratados.

Tercer Entregable

Mediante Carta n.° 003-2023-SENACE/GG/OA-UEI-GBS, de 27 de abril de 2023 (Apéndice n.°
38), la consultora Gladys Maria Bautista Sanchez entreg6 al Senace el informe conteniendo el
tercer entregable de la contratacion del servicio especializado en gestion de proyectos de inversion
publica con CUI:2499300: Al respecto, la OA con Informe n.° 00016-2023-SENACE-GG/OA, de
27 de abril de 2023 (Apéndice n.° 39), remitio el tercer entregable a la Unidad de Logistica
adjuntando la conformidad del servicio contratado, indicando que cumple con lo descrito en los
términos de referencia. Asimismo, se remiti6 el expediente a la Unidad de Tesoreria para que
proceda con la cancelacion, drea que a través del Comprobante de Pago n.° 001119 de fecha 02
de mayo de 2023 (Apéndice n.° 40) pag6 a la Contratista el importe de S/ 12 144,00 (doce mil
ciento cuarenta y cuatro y 00/100 soles) a la citada contratista.

Ahora bien, de la revisidn efectuada al tercer entregable presentado por consultora Gladys Maria
Bautista Snchez se aprecia que la proveedora sefiald en su informe aspectos relevantes a tomar
en consideracion para posibles reajustes en el Términos de Referencia para la elaboracién del
Documento Equivalente, al “evidenciar” dificultades en el correcto levantamiento de informacion
de los procesos y procedimientos, identificacién y manejo de la carga laboral del personal clave
de cada una de las unidades organicas que deberan participar.

Cabe precisar, que en este tercer entregable de 181 folios, la consultora present6 en anexo del
folio 94 al folio 153 los Términos de Referencia finales (Apéndice n.° 41) para la contratar la
elaboracion del Documento Equivalente, apreciandose que los mismos se encuentran
debidamente suscritos por las Unidades Organicas involucradas en el proyecto de inversion
publica denominado “Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de Informacion del Servicio Nacional
de Certificacion Ambiental’.
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Comparacion de los Términos de Referencia elaborados por Autonexa Soluciones
Integrales S.A. y la consultora Gladys Maria Bautista Sdnchez

De la revision realizada a los requerimientos efectuados por la OA, para realizar los TDR finales y
contratar los servicios de consultoria para la elaboracion del Documento Equivalente, se advierte
que si bien el servicio contratado con Autonexa Soluciones Integrales S.A. era exclusivamente
para presentar como producto final los Términos de Referencia para la Contratacién del servicio
de elaboracion del Expediente Técnico o Documento Equivalente, se advierte que el Senace
requirio los servicios de la consultora Gladys Bautista, entre otros, para el mejoramiento de los
citados Términos de Referencia.

Por cuanto, de la comparacion de los entregables de los servicios se puede identificar que ambos
estaban relacionados, toda vez que la consultora Gladys Bautista en su primer y segundo
entregable vuelve a presentar la propuesta de Términos de Referencia, mientras que en el tercer
entregable presenta los Términos de Referencia finales para la elaboraciéon del Documento
Equivalente del Proyecto Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de Informacion del Servicio
Nacional de Certificacién Ambiental para las Inversiones Sostenibles debidamente suscrito por las
unidades correspondientes.

En tal sentido, se aprecia, que la OA requirié la contratacion y emitié las Ordenes de Servicios
para dos contrataciones cuyas actividades se duplicaban en forma parcial, para la elaboracién de
los TDR finales y poder contratar los servicios para la elaboracion del Documento Equivalente del
Proyecto Mejoramiento y Ampliacién del Sistema de Informacién del Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Distrito de Miraflores — con CUI
2499300.

Por este motivo, el OCI mediante Memorando n.° 00126-2023-SENACE-OCI de 5 de mayo de
2023, le solicito a la OA informacién relacionada al producto final de la empresa Autonexa
Soluciones Integrales S.A, quién a través del Memorando n.° 00491-2023-SENACE-GG/OA de 11
de mayo de 2023 (Apéndice n.° 42), sefial6 lo siguiente:

1) ¢Si el producto final contratado mediante Orden de Servicio N° 315-2022 de 20 de octubre de 2022,
cumplié con la finalidad publica para la cual fue contratado?
(...)
En ese sentido, el producto final de la citada orden de servicio consistio en la entrega de los Términos
de Referencia — TDR para contratar el servicio de elaboracién del expediente técnico para el citado
proyecto de inversion por lo que cumplio su finalidad ya que el mismo sirvid de base para poder realizar
el requerimiento de contratacion del servicio de consultoria para la elaboracion del documento
equivalente del proyecto de inversion publica denominado: “Mejoramiento y ampliacion del sistema de
informacion del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles — Senace,
distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima”, con CUI: 2499300. (El subrayado es
nuestro)

2) ¢Silos TDR, presentados por la Empresa Autonexa Soluciones Integrales S.A., a quién su despacho le
brindo la conformidad de servicios, han sido considerados para contratar los servicios de la persona
natural o juridica que realizard el servicio de elaboracion de documento equivalente del PIP
Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacion del Senace, distrito de Miraflores, departamento
de Lima, con CUI: 24993007

Los términos de referencia presentados como producto final de la Orden de Servicio N° 00315-2022
sirvieron de base para el requerimiento de contratacion del servicio de elaboracion de documento
equivalente del PIP Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacion del Senace, distrito de
Miraflores, departamento de Lima, con CUI: 2499300. (El subrayado es nuestro)
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Cabe sefialar que el citado término de referencia ha sido objeto de actualizacién y mejora con el apoyo
técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion antes de solicitar el requerimiento del servicio de
elaboracion de documento equivalente del PIP. (El subrayado es nuestro)

3) Considerando que el Servicio requerido esta intrinsicamente relacionado a Tecnoldgicas de la
Informacion, verificé usted, antes de brindar la conformidad a los TDR presentados por la Empresa
Autonexa, como producto final; si cumplia con los requisitos establecidos en los TDR de la Orden de
Servicio n.® 315-2022; es decir tenia la calidad suficiente, que denote la supervision del especialista
requerido para dicho servicio es decir el especialista en proyectos - Ingeniero de Sistemas e Informéatica
y/o Computacién y/o Redes y/o Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Comunicacion de Datos,
colegiado requerido para dicho producto.

Dada la especialidad del servicio materia de la contratacién de la Orden de Servicio N° 00315-2022 se
consider6 que para la emision de la conformidad del sequndo entregable (producto final), se requeria un
informe técnico previo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Es asi que, con Informe N° 00263-2022-SENACE-GG/OTI, la Oficina de Tecnologias de la Informacion
ha sefialado que ha verificado técnicamente el sequndo entregable determinando que cumple con lo
solicitado en los términos de referencia de la Orden de Servicio N° 00315-2022, documento que ha sido
remitido a su despacho con Memorando N° 00266-2023-SENACE-GG/OA de fecha 8 de marzo de 2023.

En ese sentido, antes de brindar conformidad al segundo entregable se tomé en cuenta lo opinado por
el area técnica de la entidad en tecnologia de la informacion, pues esta oficina al no contar con el
conocimiento técnico necesario en la materia objeto de contratacion requeria el apoyo técnico en la
verificacion del entregable previamente a la conformidad.

4) Considerando que el Servicio requerido esta intrinsicamente relacionado a Tecnolégicas de la
Informacion, verificé usted que se haya realizado el levantamiento de informacion, para proponer el perfil
del postor y del personal clave solicitado; es decir realizd las actividades de supervision en la ejecucion
del Servicio contratado?

En el marco de la Orden de Servicio N° 00315-2022 se puso a disposicion del proveedor la informacion
del proyecto aprobado a nivel perfil para la ejecucion del servicio contratado, asi como toda informacion
o0 documentacion que nos fue solicitada para la ejecucion del servicio contratado.

Asimismo, se proporcion6 al proveedor los datos de los servidores de contacto a través de los cuales se
interactuaria en la ejecucion del servicio y se realiz6 reuniones para tal fin. Es asi que, se realizaron
reuniones en las instalaciones del Senace con personal del proveedor y de la entidad (entre los que se
encuentran, personal de OPP, de la OTI, de DGE, la OA) donde el proveedor dio alcances de los
productos, asi como el avance de sus actividades en vista de lo solicitado en los términos de referencia
de la Orden de Servicio N° 00315-2022. Lo cual puede ser verificado a través del registro de visitas de
la entidad.

5) Sefiale los motivos por las cuales no se convoco de forma inmediata el respectivo proceso de seleccion
para la elaboracion de documento equivalente del PIP Mejoramiento y ampliacion del sistema de
informacion del Senace, distrito de Miraflores, departamento de Lima, con CUI: 2499300, puesto que, al
28 de diciembre de 2022 se contaba con el producto final de los Términos de Referencia, los cuales, en
la citada, fecha contaban con la conformidad de la prestacién otorgada por la Oficina de Administracion.

No se convocé de forma inmediata el respectivo proceso de seleccion para la elaboracion de documento
equivalente del proyecto de inversion Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacién del Senace,
distrito de Miraflores, departamento de Lima, porque antes de requerir el citado servicio se considerd
necesario realizar acciones previas, como son:

- Identificar los procesos de la entidad que el proyecto de inversidn va a impactar, por lo tanto,
requieren ser optimizarlos, toda vez que el entregable del proveedor permiti6 comprender la
magnitud del proyecto.
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- Se vio la necesidad de contratar a un especialista en proyectos de inversion para la gestion del
proyecto.

- Se identifico obligaciones que incidieron en el presupuesto del proyecto que no se encontraban
previstos en el costo del proyecto aprobado a nivel de perfil, como fueron los costos de control
concurrente y la transferencia al Ministerio Publico.

Acciones que no permitieron convocar de forma inmediata el proceso de seleccion para la elaboracion
de documento equivalente del citado proyecto de inversion. (El subrayado es nuestro)

6) Especificar y/o detallar cual fue la utilidad que se le dio al producto final de los TDR presentados por la
Empresa Autonexa, adjuntar los documentos sustentantes.

Al respecto, debo indicar que los términos de referencia (producto final de la Orden de Servicio N° 00315-
2022) han sido mejorados, acotados, profundizados a través del apoyo técnico de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion. Es asi que, han sido de utilidad para obtener la version final de los
términos de referencia del requerimiento de contratacion del servicio de elaboracién de documento
equivalente del PIP Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacion del Senace, distrito de
Miraflores, departamento de Lima, con CUI: 2499300. (El subrayado es nuestro)

Ahora bien, evaluada la informacién proporcionada por la OA, se advierte que la Orden de Servicio
n.° 00315-2022 contratado para la elaboracion de los Términos de Referencia para la contratacion
del servicio de elaboracion del documento equivalente del proyecto de inversidén publica
denominado: “Mejoramiento y ampliacién del sistema de informacion del Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles — Senace, distrito de Miraflores, provincia
de Lima, departamento de Lima”, con CUI: 2499300, no cumplieron con la finalidad publica para
el cual fueron contratados, ya que como lo menciona la misma Unidad Ejecutora, con el apoyo
técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI, se tuvo que mejorar, profundizar e
identificar los procesos de la entidad que el proyecto de inversidn impactaria, por lo tanto, sefiala
que debieron optimizarlos; asi también sefiala que se vio la necesidad de contratar a un
especialista en proyectos de inversion para su mejoramiento; lo cual ha quedado evidenciado con
la contratacion de la especialista Gladys Maria Bautista Sanchez; quién finalmente es quien
elabora los TDR finales para proceder con la etapa de indagacién de mercado.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que, de acuerdo a la Orden de Servicio N° 315-2022 de 20
de octubre de 2022, el segundo entregable que la Empresa Autonexa debia presentar tenia que
contener lo siguiente:
(...)
El segundo entregable contendra el informe final y adjuntando los Términos de Referencia —
TDR, necesarios para contratar la “Elaboracion del Expediente Técnico para el proyecto de
inversion publica denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacion del
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental, para las Inversiones Sostenibles — SENACE,
distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima” con CUI: 2499300.

Mientras que los productos del primer y segundo entregable de la Orden de Servicio n.° 101-2023
de 15 de febrero de 2023 sefiala que debia presentar lo siguiente:

Primer entregable

(...)

iv. Reporte de la propuesta de la elaboracion de términos de Referencia y/o especificaciones
técnicas, de corresponder. Se adjuntara correos electrénicos que reflejen la participacion y/o
adjuntando TdR y/o Especificaciones Técnicas elaboradas o revisadas, hasta la presentacion
del presente entregable, de corresponder.

Segundo entregable
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iii. Reporte de la propuesta de la elaboracion de términos de Referencia y/o especificaciones
técnicas, de corresponder. Se adjuntara correos electronicos que reflejen la participacion y/o
adjuntando TdR y/o Especificaciones Técnicas elaboradas o revisadas posterior a la fecha de

presentacion del 1er entregable de corresponder.

Como se ha podido evidenciar, algunas actividades del primer y segundo entregable de la Orden
de Servicio n.° 101-2023 estaban referidos a realizar las mejoras y ajustes del servicio prestado
por la Empresa Autonexa Soluciones Integrales S.A., como lo precisa la propia consultora Gladys
Maria Bautista Sanchez en sus Cartas nos 001 y 002-2023-SENACE/GG/OA-UEI-GBS de 02 de
marzo y 03 de abril de 2023 respectivamente; asi mismo, a fin de ilustrar lo manifestado, se ha
procedido a realizar una comparacion exhaustiva a los TDR finales presentados por ambos
contratistas en lo relacionado al alcance y la descripcion del servicio, consideraciones minimas
para la elaboracién del estudio definitivo y el perfil del postor y el personal clave solicitado,

evidenciando lo siguiente: .

Cuadron.° 4

Cuadro comparativo de los TdRs presentados para el Servicio de elaboracion
del estudio definitivo para el Proyecto de Inversion Publica denominado:
Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de Informacion del Senace

TdR presentado por la empresa: Autonexa
Soluciones Integrales S.A.

Propuesto por la consultora: Gladys Maria Bautista
Sanchez

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Previamente a la elaboracion del Estudio Definitivo, EL
PROVEEDOR deberd realizar la validacion y
optimizacién de los procesos y determinacion de la
brecha y para ello considerara lo siguiente:

Validacion, optimizacion, indicadores de gestion
adicionales, actores actuales externos e internos y
validacion de brecha.

Elaboraciéon del Estudio definitivo

En los aspectos de Tecnologia de la Informacion, debera
contener las actividades, procesos, procedimientos,
medios de verificacion asociados a la identificacion y
definicion de las caracteristicas de cada componente:
Andlisis y disefio del componente “Software — software
empresarial’, Especificaciones  Técnicas para el
componente “Hardware”, Plan de capacitaciéon del
componente “Desarrollo de capacidades” y Plan de
Difusion del componente “Difusion del Sistema de la
Informacién”.

Presentacion del informe final del servicio ejecutado.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
ASPECTOS GENERALES

El Documento Equivalente del proyecto de inversion publica
denominado “Mejoramiento y ampliacién del sistema de
informacion del Senace” se deberé elaborarse sobre la base
del estudio de preinversion.

PROVEEDOR debera utilizar como referencia estandares
técnicos y lenguajes de notaciones para los modelamientos,
los cuales se describen en los TDR
ANALISIS, ALINEAMIENTO Y PROPUESTA DE LA
ARQUITECTURA ESTRATEGICA - MOTIVACIONAL.
Previamente a la elaboracién del Documento Equivalente,
el PROVEEDOR con un enfoque de arquitectura
empresarial, debera realizar la validacion y analisis de la
arquitectura estratégica - motivacional actual de la entidad,
para evaluar el grado de alineamiento de los procesos
priorizados y los sistemas de informacion a la estrategia
institucional.

ANALISIS Y PROPUESTA DE LA ARQUITECTURA DE

NEGOCIOS
Previamente a la elaboracién del Documento Equivalente,
el PROVEEDOR con un enfoque de arquitectura
empresarial, debera realizar la validacion y anélisis de la
arquitectura de negocios actual de la entidad, para la
propuesta del modelo a futuro con la determinacion de las
brechas y propuestas de acciones para llegar a la situacion
deseada.

ANALISIS Y PROPUESTA DE LA ARQUITECTURA DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Previamente a la elaboracion del Documento Equivalente,
el PROVEEDOR con un enfoque de arquitectura
empresarial, debera realizar la validacion, analisis de
requisitos, asi como la arquitectura de sistemas de
informacion actual de la entidad, para la elaboracion de
propuesta de la solucion

ANALISIS Y PROPUESTA DE LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA

Previamente a la elaboracion del Documento Equivalente,
el PROVEEDOR con un enfoque de arquitectura
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TdR presentado por la empresa: Autonexa Propuesto por la consultora: Gladys Maria Bautista
Soluciones Integrales S.A. Sanchez
empresarial, debera realizar la validacion y analisis de la
arquitectura asociada a la infraestructura tecnologica
considerando la seguridad de la informacion, seguridad
informatica y ciberseguridad actual de la entidad, para la
propuesta del modelo a futuro.
ELABORACION DEL DOCUMENTO EQUIVALENTE
Debe aplicar lo sefialado en el articulo 32 de la Directiva
N°001-2019/EF 63 01.
1. CONSIDERACIONES MINIMAS PARA LA 2. CONSIDERACIONES MINIMAS PARA LA
ELABORACION DEL ESTUDIO DEFINITIVO. ELABORACION DEL DOCUMENTO EQUIVALENTE
v" Resumen Ejecutivo v" Resumen Ejecutivo
v Listado de Abreviaturas, Siglas y Acronimos. v' Listado de Abreviaturas, Siglas y Acrénimos.
v Ficha Técnica. v’ Ficha Técnica.
v Memoria descriptiva. v' Memoria descriptiva.
v Descripcion de los componentes del Proyecto de v Descripcion de los componentes del Proyecto de
Inversion Inversion
v' Andlisis y disefio del componente “Software — v' Andlisis y disefio del componente “Software -
Software empresarial”. Software empresarial”.
v Especificaciones Técnicas para el componente v Especificaciones Técnicas para el componente
“Hardware”. “Hardware”.
v Plan de capacitacion del componente “Desarrollo v Plan de capacitacién del componente “Desarrollo de
de capacidades”. capacidades”.
v" Plan de Difusion del componente “Difusion del v" Plan de Difusion del componente ‘Difusion del
Sistema de la Informacién”. Sistema de la Informacion”.
v' Términos de Referencia para los servicios v/ Términos de Referencia para los servicios
propuestos. propuestos.
v Presupuesto y financiamiento. v Presupuesto y financiamiento.
v Cronograma de ejecucién v" Cronograma de ejecucion
v" Planos. v' Planos.
v' Plan de implementacion del proyecto de v" Plan de implementacion del proyecto de inversion.
inversion. v' Andlisis de variaciones entre el documento
v' Anexos. equivalente y el estudio de perfil declarado viable.
v' Anexos.
Todas estas consideraciones precisadas con mayor
amplitud.
ANEXO 1 PERFIL DEL RECURSO HUMANO 2. PERFIL DEL POSTOR Y DEL PERSONAL CLAVE
SOLICITADO
v" Recursos Humanos
v" Proyecto
v" Procesos
v Inversion Publica
v' Informatica (Sistemas De Informacion Digital,
Especialista En Infraestructura de Tecnologias de
Informacion).
V' Especialista En Base De Datos
v" Arquitecto Empresarial Con Enfasis En Tecnologias
De La Informacién
v' Especialista En Sistemas De Informacién Digital.
v' Especialista En Seguridad De La Informacion con
énfasis en Ciberseguridad.
v/ Comunicaciones

Elaborado por: Comision Auditora
Fuente: TdRs presentados por Autonexa Soluciones Integrales SA y Consultora Gladys Maria Bautista Sanchez

Al respecto, del contenido de ambos Términos de Referencia se advierte que existen diferencias
de fondo, toda vez que en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 32 de la Directiva n.® 001-
2019/EF 63 013, se evidencia que el TDR presentado por la Empresa Autonexa Soluciones
Integrales S.A., no se elaboro sobre la base del estudio de preinversion; ya que dicho proyecto al
ser formulado y declarado viable el afio 2020, se encontraba desactualizado; por lo tanto,
considerando la naturaleza del proyecto debié haberse actualizado previamente y después
presentar la propuesta de modelamiento para el cumplimiento de los objetivos planteados en el
proyecto.
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Con respecto a los TDR de Autonexa Soluciones Integrales S.A., se aprecia que esta empresa
incorporé un anexo para el perfil de Recursos Humanos, mientras que la consultora Gladys
Baultista, incorporo los perfiles del postor y del personal clave, asi como los analisis de arquitectura
estratégica, arquitectura de negocios, arquitectura de sistemas de Informacion y arquitectura
tecnoldgica como aspectos que revisten vital importancia para el desarrollo del Documento
Equivalente. Por lo tanto, se concluye que los TDR presentados por Autonexa no reunian las
condiciones necesarias para que sean utilizados como TDR finales y de esta forma poder convocar
los servicios de consultoria para la elaboracién del Documento Equivalente del proyecto citado; en
consecuencia, no se cumplio la finalidad publica para lo cual fue contratado.

Por lo tanto, este OCI, con la finalidad de identificar, la causa que habria originado que el TDR
presentado y aprobado por el Senace el 28 de diciembre de 2022, no haya cumplido la finalidad
para la cual fue contratado y la entidad haya tenido que contratar un servicio de caracter
complementario para mejorarlo y ello pueda servir para dar inicio al tramite de indagacién de
mercado, que conlleve al respectivo proceso de seleccién; ha podido advertir que para la
elaboracion de los Términos de Referencia que originaron la emisién de la Orden de Servicio n.°
315-2022-SENACE de 20 de octubre de 2022, a favor de la Autonexa Soluciones Integrales S.A.,
la Oficina de Administracion — OA, no solicité la participacion del area técnica respectiva (Oficina
de Tecnologias de la Informacién — OTI), aspecto que hubiera servido para complementar y dotar
de mayor especialidad a los productos que se esperaba recibir en calidad entregable.

Lo sefialado se corrobora en el hecho que los términos de referencia (entregable final) elaborados
por Autonexa para contratar la elaboracién del expediente técnico para el PIP denominado:
Mejoramiento y ampliacion del Sistema de Informacién del Senace” fueron observados por la OTI,
area que emitié 31 observaciones de caracter técnico, muchas de las cuales se hubieran podido
evitar de haber participado en la elaboracion de los TDR que originaron la emision de la Orden de
Servicio n.° 315-2022-SENACE; del mismo modo la OA en su Memorando n.® 00491-2023-
SENACE-GG/OA de 11 de mayo de 2023, al contestar las interrogantes de este OCI, respecto a
la utilizacién del entregable final de la empresa Autonexa, ha sefialado que tuvo que solicitar el
apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI (Lider Técnico), para la profundizacion
y mejoramiento de los Términos de Referencia Finales.

En dicha linea, este OCl, a través del Memorando n.° 00136-2023-SENACE-OCI de fecha 19 de
mayo de 2023, le solicitd a la OTl informacion relacionada al producto final de la Empresa Autonexa
Soluciones Integrales S.A, quién a través del Memorando n.° 00215-2023-SENACE-GG/OTI de
22 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 43), sefialé lo siguiente:

1) Si el Acta adjunto al citado Informe, remitido por su despacho, contenia los suficientes elementos para
garantizar que la Empresa Autonexa, cumpli6 con subsanar la totalidad de las observaciones,
presentados en los TDR finales, de acuerdo con la Orden de Servicio N° 315-2022.

La revision de la totalidad de las observaciones que se realizé al segundo entregable se confirmé a
través del Informe N° 00263-2022-SENACE-GG/OTI, el cual contemplaba la informacién validada por
esta Oficina, y la informacién obtenida del acta de reunién del 28-12-2022, el Memorando N° 00211-
2022- SENACE-GG/COM y el Memorando N° 01361-2022-SENACE-GG/OPP. El acta de reunién de
fecha 28-12-2022 adjunto al Informe N° 00263-2022- SENACE-GG/OTI, solo valida las precisiones y/o
observaciones realizadas por las areas involucradas, en la reunion del 20-12-2022, el cual se adjunté al
Informe N° 00253-2022-SENACE-GG/OTI. Esto segtin el numeral XVII de los términos de referencia de
la Orden de Servicio N° 00351-2022, en donde se indica que, para la emisién de la conformidad del
segundo entregable, se debe contar previamente con informe técnico de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion - OTI, en coordinacion con las areas de DEIN, DEAR, DGE y OAC, ya que estos érganos
validaban los aspectos no tecnolégicos del entregable presentado.
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2) ¢Por qué no se elaboré un informe técnico que incluya el levantamiento de las 31 observaciones
efectuadas por la OTI?

Reiteramos lo indicado en el primer parrafo de la primera respuesta. Mediante la revisién de la totalidad
de las observaciones que se realizé al segundo entregable se confirm¢ a través del Informe N° 00263-
2022-SENACE-GG/OTI, el cual contemplaba la informacion validada por esta Oficina, y la informacion
obtenida del acta de reunién del 28-12-2022, el Memorando N° 00211-2022- SENACE-GG/COM y el
Memorando N° 01361-2022-SENACE-GG/OPP.

3) Teniendo en cuenta que la OA, ha manifestado que no se realizé el proceso para contratar la consultora
quien elaboraria el documento equivalente, debido que faltaba identificar los procesos de la entidad que
el proyecto de inversion iba a impactar y que estos requerian ser optimizados. ¢ Diga usted si para brindar
la conformidad en su condicion del lider técnico del proyecto, no verificé que en el producto presentado
por la Empresa Autonexa (TDR finales), no se habian identificado los procesos de la entidad que el
proyecto de inversion iba a impactar?

En el segundo entregable presentado de la Orden de Servicio N° 00315-2022, el proveedor contempld
todos los procesos de la Entidad, de acuerdo con su levantamiento de informacion, la cual recogia la
necesidad e intencion institucional, y por ello el proveedor lo consideré en el desarrollo en el proceso de
elaboracion del TDR. Por lo que la OTI se circunscribio a validar los aspectos de indole tecnolégico
asociados con el desarrollo de la aplicacion y la infraestructura.

4) De acuerdo con las observaciones presentadas en los items 2,3 y 5 del documento de la referencia b)
correspondiente al Informe final. ¢ Diga usted si estas fueron levantadas/incorporadas en los TDR finales
presentados por el contratista? De ser el caso precise en que numeral de los citados TDR se han
incluido.

El detalle de las observaciones levantadas se encuentra en el anexo 01.

5) Considerando que el Servicio requerido esta intrinsicamente relacionado a Tecnologias de la
Informacion. ¢ Verific usted, que antes de brindar la conformidad a los TDR presentados por la Empresa
Autonexa, como producto final; cumplia con los requisitos establecidos en los TDR de la Orden de
Servicio N° 315-2022; es decir tenia la calidad suficiente, que denote la supervisién, en su condicion de
Lider Técnico del proyecto y por lo tanto cumplié con la finalidad publica para la cual fue contratado?

Cabe indicar que a OTI no brindo conformidad al producto final, tinicamente emitié informe de opinion
favorable (mediante Informe N° 00263-2022-SENACEGG/OTI del 28.12.2022) al segundo entregable,
como 6rgano técnico del Senace, una vez levantadas las observaciones, segun lo indicado en los
términos de referencia a solicitud de OA, tal como se explica en la respuesta del numeral 1.

6) De acuerdo con los TDR finales presentados por el contratista, considera usted que se debié incluir en
la parte pertinente al Alcance y Descripcion del Proyecto entre otros: i) Analisis, alineamiento y propuesta
de la Arquitectura Estratégica — Motivacional, ii) Anélisis y propuesta de la arquitectura de negocios, iii)
Anélisis y propuesta de la Arquitectura de sistemas de informacion y iv) Andlisis y propuesta de la
arquitectura tecnologica, o estos aspectos no eran necesarios.

En el marco de los Términos de Referencia de la Orden de Servicio N° 00315- 2022, no se especifica la
aplicacion de las arquitecturas mencionadas.

7) De acuerdo con el Anexo N°1 de los TDR, presentados por la Empresa Autonexa. ;Considera usted
que dicho anexo contenia el personal clave y los perfiles de Recursos Humanos idéneos para llevar a
cabo el proceso de contratacion de los servicios de consultoria para la elaboracion del Documento
Equivalente del proyecto citado?

En el marco de los Términos de Referencia de la Orden de Servicio N° 00315- 2022 se considerd
conforme la relacion de perfiles presentados.
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8) Considerando que la consultora Gladys Bautista, en sus dos primeros entregables sefiald que con el
apoyo de OTI pudieron mejorar y ajustar los TDR propuestos por la Empresa Autonexa, precise ;por
qué razén no se realizd dichas coordinaciones con la Empresa Autonexa, para que se concluyera de
manera satisfactoria los TDR, solicitados?

En el marco de los Términos de Referencia de la Orden de Servicio N° 00315- 2022, la empresa cumplid
con lo indicado, por lo cual se emiti6 opinidn favorable al segundo entregable del Servicio de
“Elaboracion de los términos de referencia, para contratar la Elaboracion del Expediente Técnico para
el proyecto de inversion publica denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacién del
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental, para las Inversiones Sostenibles — SENACE, distrito de
Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima, con CUI: 2499300”. Asimismo, mediante
Memorando Muiltiple N° 00001-2023-SENACE-GG de fecha 09-01-2023, se oficializa la Conformacion
de Equipo de Trabajo para el proyecto “Servicio Elaboracion del expediente técnico para PIP
Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de Informacién de Senace, generando el compromiso para
revision y actualizacién de los TDR. (Ver Anexo 02). En ese sentido, y a pedido de la Oficina de
Administracion, a través del Memorando N° 00133-2023-SENACE-GG/OA de fecha 01-02-2023,
remitieron a esta Oficina los términos de referencia (segundo entregable de la OS N°00315- 2022) para
realizar mejoras, es por esto, por lo que se perfeccioné el alcance del documento con la informacion
brindada por el equipo de trabajo. Este proyecto de documento fue enviado a la Oficina de
Administracién, mediante Memorando N°00058-2023-SENACE-GG/OTI de fecha, 02-02-2023, para que
en su calidad de Unidad Ejecutora evalué la pertinencia de la propuesta remitida.

9) Si usted en su condicion de Lider Técnico del proyecto, se encontraba conforme con los TDR,
presentados por la Empresa Autonexa, por el cual ratifico que sus servicios prestados cumplian con lo
requerido a través de la OS 315-2022; ;Diga usted, porque no observd los aspectos relacionados al
TDR del documento equivalente que ha venido desarrollando la Consultora Gladys Bautista, toda vez
que sus labores han sido desarrollados en forma conjunta con su Oficina?

En el marco de los Términos de Referencia de la Orden de Servicio N° 00315- 2022, el proveedor
cumplié con lo solicitado, por lo cual se emitié opinion favorable al sequndo entregable. El proyecto del
TDR actualizado en conjunto con consultora Gladys Bautista ya incluyen las mejoras y precisiones
realizadas por esta Oficina en el marco de su competencia, y la conformacion de equipo de trabajo para
el proyecto “Servicio Elaboracion del expediente técnico para PIP Mejoramiento y Ampliacion del
Sistema de Informacion de Senace, por lo cual no correspondia ser materia de observacion.

Conforme se aprecia, de la informacion proporcionada por la OTl, se advierte que esta, solamente
valido los aspectos de indole tecnoldgico asociados con el desarrollo de la aplicacion y la
infraestructura del segundo entregable presentado por la Empresa Autonexa, no realizando un
informe técnico que sustente el levantamiento de las 31 observaciones realizadas por su mismo
despacho, a pesar de tener la condicion de lider técnico del proyecto, esto propicio que los dos
primeros entregables de la consultora Gladys Bautista estén referidos a la mejora y correcciones
al producto presentado por la Empresa Autonexa, ya que estos no reunian las condiciones
necesarias para que sean utilizados como TDR finales y convocar los servicios de consultoria para
la elaboracién del Documento Equivalente del proyecto citado; en consecuencia, no se cumplié la
finalidad publica para lo cual fue contratado.

Asimismo, es importante resaltar que la OTl infiere que, la falta de calidad técnica de los Términos
de Referencia Finales presentados por Autonexa Soluciones Integrales S.A. que motivaron su
mejoramiento por la consultora Gladys Bautista con el apoyo de la OTI, tiene su raiz en los
Términos de Referencia de la Orden de Servicio N° 00315- 2022-SENACE, los cuales, no
establecieron aspectos, como que el postor incluya en su propuesta de TdR finales los analisis de
arquitectura estratégica, arquitectura de negocios, arquitectura de sistemas de Informacion y
arquitectura tecnolégica, asi como los perfiles del postor y del personal clave, asi como tampoco
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generaron el compromiso de la OTI, en su calidad de Lider Técnico del Proyecto, para el
acompanamiento a la consultora y la revision de los TDR, como si se establecid para la ejecucion
de la Orden de Servicio n.° 101-2023 de 15 de febrero de 2023.

De otro lado, a fin de corroborar si la OA en su condicién de Unidad Ejecutora de Inversiones,
habia solicitado el apoyo de la OTI, para formular los TDR del requerimiento que dio origen a la
Orden de Servicio n.° 315-2022, tal como lo sefiala la Directiva N° 00006-2020-SENACE/GG
denominada “Normas para la contratacién de bienes y servicios por montos iguales 0 menores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”, a través del Memorando n.° 00149-2023-
SENACE/OCI de 29 de mayo de 2023, este OCI solicito a la OA informacion respecto a la
formulacion de los TDR, area que mediante Informe n.° 00019-2023-SENACE-GG/OA de 30 de
mayo de 2023 (Apéndice n.° 44), sefialé lo siguiente:

1) En su condicién de Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI), solicité usted a la OTI, opinién técnica para
formular los Términos de Referencia, para la prestacion del “Servicio de Elaboracion de los Términos de
Referencia, para contratar la elaboracion del expediente técnico para el proyecto de inversién publica
denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacién del Senace, distrito de Miraflores,
departamento de Lima, con CUI: 2499300". Adjuntar el documento de requerimiento y respuesta de la
oTl.

Al respecto, se indica que no se solicito a la Oficina de Tecnologias de la Informacién opinion técnica,
sin embargo, este despacho con el apoyo de la Unidad de Logistica elabord los Términos de Referencia
del Servicio de elaboracion de los términos de referencia, para contratar la Elaboracién del Expediente
Técnico para el proyecto de inversién publica denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema de
informacion del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental, para las Inversiones Sostenibles —
SENACE, distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima, con CUI: 2499300.

2) De no haber requerido opinion técnica de la OTI, para elaborar los TDR del servicio solicitado por su
despacho con documento de la referencia d) (MEMORANDO N° 00938-2022-SENACE-GG/OA); sirvase
precisar en base a qué criterio técnico en su condicion de UEI, formuld los términos de referencia. De
ser el caso remita el documento del especialista que formulo los citados TDR, con los cuales se contratd
la OS 315-2022.

Conforme lo indicado en la consulta precedente, este despacho formuld los términos de referencia para
lo cual se utilizé como criterio el perfil aprobado del proyecto de inversion con CUI: 2499300.

3) Si de acuerdo a los TDR, con los cuales se contraté la OS 315-2022, respecto al numeral XI
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR; en la que se establecié: Elaborar y entregar los Términos de
Referencia — TDR, necesarios para posteriormente contratar la “Elaboracion del Expediente Técnico
para el proyecto de inversién pablica denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacién
del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental, para las Inversiones Sostenibles — SENACE, distrito
de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima” con CUI: 2499300. Diga usted, si se cumplié
con la finalidad publica del servicio contratado, considerando lo manifestado en su documento de la
referencia b)?

Conforme al numeral lll de los Términos de referencia del “Servicio de elaboracion de los términos de
referencia, para contratar la Elaboracion del Expediente Técnico para el proyecto de inversién pablica
denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacion del Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental, para las Inversiones Sostenibles — SENACE, distrito de Miraflores, provincia de
Lima, departamento de Lima, con CUI: 2499300”, Ia finalidad publica de la contratacion es el siguiente:
“Se requiere contratar el servicio de preparacion de los Términos de Referencia — TDR, para la posterior
contratacion de la “Elaboracion del Expediente Técnico para el proyecto de inversion publica
denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema de informacion del Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental, para las Inversiones Sostenibles — SENACE, de manera que la entidad en el
corto plazo, cuente con una plataforma informética en hardware y software de servicio a la ciudadania,
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que garantice su interoperabilidad, adaptabilidad y continuidad del servicio, asi como con capacidad de
crecimiento a las futuras demandas y tareas que se le puedan presentar en el marco de la certificacion.”
En ese sentido, el producto final de la citada orden de servicio consistio en la entrega de los Términos
de Referencia — TDR para contratar el servicio de elaboracion del expediente técnico para el citado
proyecto de inversion, por lo que cumplié su finalidad ya que el mismo sirvi6 de base para poder realizar
el requerimiento de contratacion del servicio de consultoria para la elaboracion del documento
equivalente del proyecto de inversion publica denominado: “Mejoramiento y ampliacion del sistema de
informacion del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles — Senace,
distrito de Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima”, con CUI: 2499300.

4) De acuerdo al documento de la referencia c), Anexo N° 7, se formularon los TDR considerando que la
finalidad publica y el objeto de la contratacion para el servicio requerido definié como: objetivo principal
es que la entidad en el corto plazo, cuente con una plataforma informatica en hardware y software de
servicio a la ciudadania, que garantice su interoperabilidad, adaptabilidad y continuidad del servicio, asi
como con capacidad de crecimiento a las futuras demandas y tareas que se le puedan presentar en el
marco de la certificacion. En ese contexto y considerando el principal objeto de la contratacion, para la
formulacion del requerimiento en su condicion de UEI ;Diga usted, si conté con la participacion de un
especialista en Sistemas de Informacion u otros afines?

Al respecto, debo indicar que no se conté para la formulacion de los términos de referencia con un
especialista en sistemas de informacion u otros afines.

5) Si de acuerdo al documento de la referencia c), en la cual establece en su numeral 8.2.3 En caso de
que por la naturaleza del bien o servicio se requiera la participacion de otra area en calidad de érea
técnica, ésta también debera suscribir las EETT o TDR (...) Diga usted si solicité que los TDR estén
suscritos por el area técnica; es decir por la OTI, en su condicion de Lider técnico del Proyecto?

Como se indico previamente la formulacién de los términos de referencia fueron realizados por este
despacho por lo que no han sido visados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion; sin embargo,
se considerd necesario incluir en el numeral XVII de los términos de referencia que, la emision de las
conformidades esté a cargo de la Oficina de Administracion previo informe favorable de la Unidad de
Planeamiento, Desarrollo Institucional y Cooperacién Técnica en caso del primer entregable y previo
informe técnico de la Oficina de Tecnologias de la Informacién en caso del segundo entregable.

6) Side acuerdo al documento de la referencia c), en la cual establece en su numeral 8.2.6 Para el caso
de servicios de terceros y consultorias, el drea usuaria identifica las caracteristicas de sus necesidades
y conoce los recursos con los que cuenta para el cumplimiento de sus objetivos, sin perjuicio de solicitar
el apoyo técnico para la elaboracion de los términos de referencia; siendo responsable de determinar el
perfil, grado de instruccion, especialidad, experiencia y condiciones de mercado. Diga usted, si solicito
el apoyo técnico para la elaboracion de los TDR referidos; asi mismo detalle como determiné el perfil de
la consultora, que pueda cumplir con la finalidad publica objeto de la contratacion?

Conforme lo indicado previamente, este despacho formuld los términos de referencia tomando en cuenta
el perfil aprobado del proyecto de inversion con CUI: 2499300, sin la participacion de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Con relacion al perfil de la consultora se considerd contar con profesionales que cuenten con experiencia
en proyectos de tecnologias de la informacion y gestién de procesos.

De la evaluacién a la informacion proporcionada por la OA en su calidad de Unidad Ejecutora de
Inversiones, se evidencia que dicha Unidad Organica, no solicitd a la OTI, ni a un especialista en
sistemas de informacion u otros afines, la opinién técnica para formulacién del TDR para el Servicio
de elaboracién de los Términos de Referencia, para contratar la Elaboracion del Expediente
Técnico para el proyecto de inversion publica denominado: Mejoramiento y ampliacion del sistema
de informacion del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental, para las Inversiones Sostenibles
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— SENACE, tal como sefiala la Directiva N° 00006-2020-SENACE/GG denominada “Normas para
la contratacion de bienes y servicios por montos iguales o0 menores a ocho (8) UIT”; por otro lado
se advierte que dichos TDR fueron elaborados por la Unidad de Logistica, unidad no especializada
en temas de Tecnologia de Informacion, utilizando solo como criterio el perfil aprobado del
proyecto de inversién con CUI: 2499300, y aprobados por lo UEI; originando que las actividades
del consultor no estuvieran suficientemente especificadas y que el entregable final esperado no
incluyera aspectos esenciales de caracter técnico, y que obligara a la OA a contratar un servicio
adicional a fin de complementar los aspectos no evaluados por la empresa Autonexa Soluciones
Integrales S.A, ocasionando la dilatacién en la convocatoria del proceso de contratacion para
elaboracion del referido expediente técnico.

Los hechos expuestos incumplen la normativa siguiente:

Directiva N° 001-2019-EF/63.01 “Directiva General del Sistema Nacional de Programacioén
Multianual y Gestién de Inversiones”

Articulo 32° Elaboracion y aprobacion del expediente técnico o documento equivalente

(...)

32.2 “La elaboracion del expediente técnico o documento equivalente con el que se va a ejecutar el
proyecto de inversion debe sujetarse a la concepcion técnica y el dimensionamiento contenidos en la
ficha técnica o estudio de preinversion que sustento la declaracion de viabilidad (...)".

Directiva N° 00006-2020-SENACE/GG denominada “Normas para la contratacion de bienes y
servicios por montos iguales o menores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1 Programacion

8.1.1 Las necesidades de bienes y/o servicios de las areas usuarias se programan, reprograman o
modifican a través del Cuadro de Necesidades, que deben guardar relacién con las actividades del POI,
en todas las fases de los procesos de programacion, formulacion y ejecucion del presupuesto
institucional, y deben contar con las EETT y/o TDR. Los pedidos de servicios y/o compras de las éreas
usuarias se registran en el SIGA y en el EVA, adjuntando las EETT y/o TDR.

Las areas usuarias son responsables de verificar oportunamente sus necesidades de contratacion y
contar con la debida anticipacion con las EETT y/o TDR y actualizarlos o reformularlos de ser necesario,
e informar a la OA. De ser necesario y requerido, la LOG prestaré el apoyo para la elaboracion adecuada
de las EETT y/o TDR.

8.2.3 En caso de que por la naturaleza del bien o servicio se requiera la participacion de otra area en
calidad de drea técnica, ésta también debera suscribir las EETT o TDR. El area usuaria otorgara la
conformidad a la prestacion, previo informe de validacion del area técnica.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR

La informacién y documentacion revisada y analizada durante el desarrollo de la Accion de Oficio
Posterior se encuentra detallada en el Apéndice Unico del presente Informe.

Informe de Accién de Oficio Posterior n.° 012-2023-2-6038-A0OP
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Los hechos con indicios de irregularidad identificados en el presente informe se sustentan en la revisién
y analisis de la documentacion e informacién obtenida por la comisién de control, la cual ha sido
sefialada en el rubro |1l del presente Informe.

CONCLUSION

Como resultado de la presente Accion de Oficio Posterior practicada al Servicio Nacional de
Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles, se ha advertido un (1) hecho irregular
evidenciado, el cual ha sido detallado en el presente informe, formulandose las conclusiones siguientes:

1. Para la elaboracion de los Términos de Referencia que originaron la emisién de la Orden de
Servicio n.° 315-2022-SENACE de 20 de octubre de 2022, a favor de la Empresa Autonexa
Soluciones Integrales S.A., la Oficina de Administracion (Unidad Ejecutora de Inversiones), no
solicito la participacion del area técnica respectiva (Oficina de Tecnologias de la Informacion — OTI),
ni la participacién de un especialista en sistemas de informacion u otros afines, considerando la
especialidad de dicho servicio, lo cual hubiera dotado de mayor especialidad al producto final que
se esperaba recibir producto de dicho contrato.

2. LaOficina de Administracion del SENACE (Unidad Ejecutora de Inversiones), contraté a la empresa
Autonexa Soluciones Integrales S.A. para elaborar los términos de referencia, para la elaboracion
del expediente técnico para el proyecto de inversion publica denominado: Mejoramiento y
ampliacién del sistema de informacion del SENACE por el monto de S/ 29 800,00 y posteriormente
contratd a una consultora Gladys Maria Bautista Sanchez entre otros para la mejora y ajustes de
estos mismos términos de referencia por el monto de S/ 39 600,00, hecho que se corrobora en los
entregables presentados por dicha consultora la cual se inicia con la correccién del término
“expediente técnico” a “documento equivalente”, para luego realizar conjuntamente con la OTI del
Senace, las mejoras y ajustes del servicio prestado por la empresa Autonexa Soluciones Integrales
SA.

3. El resultado final presentado por la empresa Autonexa Soluciones Integrales S.A, producto de la
Orden de Servicio n.° 00315-2022 contratado para la elaboracion de los Términos de Referencia
para la contratacién del servicio de elaboracion del documento equivalente del proyecto de
inversion publica denominado: “Mejoramiento y ampliacién del sistema de informacién del Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles — Senace, distrito de
Miraflores, provincia de Lima, departamento de Lima®, con CUI: 2499300, no cumplid con la
finalidad publica para el cual fue contratado, ya que como lo ha sefialado la Oficina de
Administracion (Unidad Ejecutora de Inversiones), con el apoyo técnico de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion — OTI, se tuvo que mejorar, profundizar e identificar los procesos de
la entidad que el proyecto de inversién impactaria, por lo tanto se tuvo que optimizarlo y contratar
posteriormente los servicios de una consultora.

RECOMENDACION
Al Titular de la entidad:

1- Adoptar las acciones que correspondan, en el marco de sus competencias, a fin de superar el hecho
irregular evidenciado como resultado de la Accién de Oficio Posterior

San Isidro, 19 de julio de 2023
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Maritza Roman Meneses Cesar Augusto Loli Huerta
Supervisora de la Comision Jefe de Comision de
de Control Control

A LA JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

La suscrita en calidad de Jefa del Organo de Control del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para
las Inversiones Sostenibles — SENACE que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo
hace suyo, procediendo a su aprobacion.

San Isidro, 19 de Julio de 2023

<

Maritza Roman Meneses
Jefa del Organo de Control Institucional
SENACE
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APENDICE UNICO DEL INFORME DE ACCION DE OFICIO POSTERIOR N.° 012-2023-0OCI-6038-AOP

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR

OFICINA DE ADMINISTRACION DEL SENACE ELABORO LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA
CONTRATAR LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO PARA EL PIP: MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SENACE EN EL PERIODO 2022, SIN SOLICITAR
LA PARTICIPACION DEL AREA TECNICA CORRESPONDIENTE; SITUACION QUE CONLLEVO A
CONTRATAR UN SERVICIO ADICIONAL EN EL PERIODO 2023, PARA CORREGIR LOS VACIOS Y
DEFICIENCIAS TECNICAS DE DICHO ENTREGABLE

Apen"f"“ DOCUMENTO

1 Memorando n.° 00266-2023-SENACE-GG/OA

2 Orden de Servicio n.® 315-2022-SENACE de 20 de octubre de 2022

3 Carta n.° 163-2022 ABIM, de 18 de noviembre de 2022

4 Informe n.° 104-2022-SENACE-GG-OPP/PLA de 28 de noviembre de 2022

5 Memorando n.° 1263-2022-SENACE-GG/OPP de 28 de noviembre de 2022

6 Informe n.® 031-2022-SENACE-GG/OA de 30 de noviembre de 2022

7 Carta n.° 165-2022 ABIM, de 07 de diciembre de 2022

8 Informe n.° 114-2022-SENACE-GG-OPP/PLA de 20 de diciembre de 2022

9 Memorando n.° 1336-2022-SENACE-GG/OPP de 20 de diciembre de 2022

10 Informe n.° 00033-2022-SENACE-GG/OA de 21 de diciembre de 2022

11 Carta n.° 167-2022 ABIM de 22 de diciembre de 2022

12 Informe n.® 119-2022-SENACE-GG-OPP/PLA de 23 de diciembre de 2022

13 Memorando n.° 1356-2022-SENACE-GG/OPP de 27 de diciembre de 2022

14 Informe n.° 035-2022-SENACE-GG/OA, de 27 de diciembre de 2022

15 Informe n.° 00704-2022-SENACE-GG-OA/LOG de 28 de diciembre de 2022

16 Comprobante de Pago N° 003 de fecha 03 de enero de 2023

17 Informe n.° 00013-2023-SENACE-GG/OA,

18 Carta n.® 167-2022 ABIM, de 18 de diciembre de 2022

19 Informe n.° 00253-2022-SENACE-GG/OTI de 21 de diciembre de 2022

20 Informe n.° 034-2022-SENACE-GG/OA de 22 de diciembre de 2022

21 Cartas n.os 169-2022 ABIM y 171-2022 ABIM, de 27 y 28 de diciembre de 2022

22 Memorando n.° 01206-2022-SENACE-GG/OA de 28 de diciembre de 2022

23 Memorando Multiple n.® 00026-2022-SENACE-GG/OTI de 28 de diciembre de 2022

24 Memorando n.° 01361-2022-SENACE-GG/OPP de 28 de diciembre de 2022

25 Memorando n.° 000211-2022-SENACE-GG/COM de 28 de diciembre de 2022

26 Informe n.° 00263-2022-SENACE-GG/OTI de 28 de diciembre de 2022
Acta de Reunién denominada: “Revisién de estado de acuerdos conforme al levantamiento de
observaciones del segundo entregable de Orden de Servicio N° 315-2022-Servicio de

27 “Elaboracién de los términos de referencia, para contratar la Elaboracion del Expediente
Técnico para el proyecto de inversién publica denominado: Mejoramiento y ampliacion del
sistema de informacion del SENACE”

28 Informe n.° 0036-2022-SENACE-GG/OA, de 28 de diciembre de 2022

29 Informe n.° 00706-2022-SENACE-GG-OA/LOG de 29 de diciembre de 2022

30 Memorando n.° 311 -2023-SENACE-GG-OA
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31 Orden de Servicio n.° 101-2023-SENACE de 15 de febrero de 2023
32 Carta n.° 001-2023-SENACE/GG/OA-UEI-GBS de 02 de marzo de 2023
33 Informe n.° 00008-2023-SENACE-GG/OA, de 03 de marzo de 2023
34 Comprobante de Pago n.° 00529 de 06 de marzo de 2023
35 Carta n.® 002-2023-SENACE/GG/OA-UEI-GBS, de 03 de abril de 2023
36 Informe n.° 00011-2023-SENACE-GG/OA, de 04 de abril de 2023
37 Comprobante de Pago n.° 00838 de fecha 05 de abril de 2023
38 Carta n.° 003-2023-SENACE/GG/OA-UEI-GBS, de 27 de abril de 2023
39 Informe n.° 00016-2023-SENACE-GG/OA, de 27 de abril de 2023
40 Comprobante de Pago n.° 001119 de fecha 02 de mayo de 2023
41 Términos de Referencia finales para la contratar la elaboracién del Documento Equivalente
42 Memorando n.° 00491-2023-SENACE-GG/OA de 11 de mayo de 2023
43 Memorando n.° 00215-2023-SENACE-GG/OTI de 22 de mayo de 2023
44 Informe n.° 00019-2023-SENACE-GG/OA de 30 de mayo de 2023
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

FIRMADO POR:
ROMAN MENESES Maritza MEMORANDO N.° 00200-2023-SENACE/OCI
FAU 20131378972 soft
A : JOANNA FISCHER BATTISTINI
Presidenta Ejecutiva (i) del Senace
DE : MARITZA ROMAN MENESES
Jefa del Organo de Control Institucional
ASUNTO : Comunicacion de Informe de Accién de Oficio Posterior
n.° 012-2023-2-6038-A0P
REFERENCIA : a) Directiva n.° 023-2022-CG/VCIC “Accion de Oficio Posterior”, aprobada con

Resolucion de Contraloria N.° 331-2022-CG de 17 de octubre de 2022.

b) Directiva n.” 14-2020-CG/SESNC “Implementacion de recomendaciones de
los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion” y
modificatorias.

FECHA : San Isidro, 19 de julio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de las normativas de la referencia a) y b), que regulan el
servicio de control “Accién de Oficio Posterior”, con el cual se comunica la existencia de hechos con indicio
de irregular que afectan el correcto funcionamiento de la Administracién Publica, con el fin que se adopten
las acciones inmediatas que correspondan.

En ese sentido, en anexo adjunto al presente se remite el Informe de Accion de Oficio Posterior n.° 012-
2023-2-6038-A0P denominado “Contratacién de servicios para elaborar términos de referencia, para
contratar a consultora que elabore el documento equivalente en el proyecto de inversién publica
“Mejoramiento y ampliacién del sistema de informacion del Servicio Nacional de Certificacién Ambiental
para las Inversiones Sostenibles — Senace”, el mismo que se le comunica para la adopcién de las acciones
que correspondan.

Asimismo, solicitamos remitir a este Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto,
en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contado a partir del dia siguiente de recibida la presente.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.
Atentamente,

Documento Firmado Digitalmente

MARITZA ROMAN MENESES

JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
SENACE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Senace, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera
Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través dela siguiente direccion web:
“https://www.senace.qob.pe/verificacion” ingresando el codigo de verificacion que aparece en la parte superior izquierda de este documento.
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