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1.6.1, Programaciones de menl elaboradas por la Unidades Territoriales de
Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de Coordinacion Territorlal
Cariete, se realizaron sin considerar el aporte nutricional exigido en Ia
Directiva "Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del PNCM;
conllevando a la entrega de raciones alimentarias con menor aporte
nutricional tanto en (energia (keal), hierro (mg), calcio (mg) y zinc (mg);
generando riesgos en el crecimiento y desarrollo de la vida de [as
nifias y nifios de 6 a 36 meses de edad beneficiarios del programa.

1.6.2. Servicio Alimentario “Los Jardines" del ambito de la Unidad
Territorial Callao carece de servicio basico de agua autorizado por
la autoridad competente; lo cual no garantiza la calidad y adecuada
prestacion del servicio alimentario.

1.6.3. Durante el periodo 2022, los Servicios Alimentarios de las Unidades
Territoriales Lima Metropolitana, Callao y Oficina de Coordinacion
Territorial Carete del Programa Nacional Cuna Mas, presentaron
condiciones sanitarias inapropiadas para la elaboracion de los
alimentos; siluacién que ha conllevado que se afecte la calidad de
la prestacion del servicio alimentario, poniendo en riesgo la salud de
las nifias y nifios beneficiarios del Programa,

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNOQ 24
2.1, Discordancias entre la informacion registrada en las "Fichas de Seguimiento

Diario de la Nifia/Nifio en la Atencion Integral” y en los cuadernos de ocurrencia:
pone en riesgo al confiabilidad y suficiencia de la informacion generada.
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Auditoria da Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Mds
Periodo do 3 de enero de 2022 al 30 diciembre do 2022

00002



[l goy [ I
- E.." :Him q\;“l ISt R Eesar Programa Naclanal
LA C RALORIA < | -:r,'h‘ﬁﬁh{ SHEIAI CUNA MAS
GENERAL T LA BEOGE IR DT i) et R e
== T e —r—— i — —

\ AL ¥ { ¥ i \ y o ] ¥ | I

1 SRR TR

e TR AR S HE R A TIL T LN B U L T

2.2. Fichas de Seguimiento Diario de la Nina/Nifo en la Atencion Integral carecen
de informacién; lo cual genera riesgos en su desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, asl como, limita su revision y supervision,

2.3, Cuadernos de ocurrencia de los Centros Infantiles de Atencién Integral
perlenecientes a la Unidad Teritorial Callao y la Oficina de Coordinacion
Territorial de Cariete, carecen de datos que permitan su identificacin y
correlacion; asimismo, de informacion necesaria para el registro de situaciones
imprevistas; situacion que pone en riesgo la trazabilidad, confiabilidad, calidad
y suficiencia de la informacion contenida.

24. Certificados de Saneamiento Ambiental y Control de Plagas de los Servicios
Alimentarios de las Unidades Teritoriales de Lima Metropolitana y Callao y Ia
Oficina de Coordinacion Territorial Cariete, se encontraron vencidos a la fecha de
las visitas inopinadas; poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos, la salud y
la vida de los beneficiarios.

2,5. Durante el afio 2022, la Unidad Territorial Lima Metropolitana solo realizo |a
supervision inopinada de las condiciones de almacenamiento de los alimentos
a dos (2) de los cinco (5) proveedores de alimentos perecibles y no perecibles,
Ccuya programacion anual de visitas establecia como meta la realizacion de
verificacion de cuatro (4) almacenes de proveedores de alimentos; poniendo
en riesgo la inocuidad de los alimentos y por ende la salud de los beneficiarios.

2,6. Observaciones presentadas en los Servicios Alimentarios pertenecientes a las
Unidades Territoriales de Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de
Coordinacion Territorial Caete, respecto a los certificados de Salud,
capacitacion e indumentaria del personal manipulador de alimentos; podria
generar riesgos de contaminacion en el proceso de la preparacion de
alimentos.

2.7. Funcionarios ylo servidores de las Unidades Territoriales de Lima
Metropolitana, y Oficina de Coordinacion Territorial Cariete, permitieron que los
Servicios Alimentarios bajo su &mbito utilicen utensilios sin contar con las
caracteristicas establecidas en el catalogo de especificaciones técnicas para el
equipamiento de locales y servicios alimentarios; generando riesgos en la
estrategia de servido de la racién segun grupo etario y la correcta atencion
basica nutricional durante la prestacion del servicio de cuidado diurno.

2.8. Amblentes destinados para el almacenamiento de los alimentos en los
Servicios Alimentarios del Programa Nacional Cuna Més, no cumplen con las
Buenas Practicas de Almacenamiento (BPAL); situacién que no garantiza la
conservacion y calidad de los alimentos.

2.9. Ausencia de mecanismos de contral para la verificacion de los requisitos
obligatorios, que deben cumplir los proveedores de alimentos duranle |a etapa
de prestacion del servicio; podria comprometer la inocuidad e idoneidad de los

=== === = == e
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alimentos que se distribuyen a los servicios alimentarios, lo que afectaria los
objetivos y la finalidad publica del programa.

2.10. Durante el afio 2022, la Unidad Termitorial de Lima Metropolitana permitio a
proveedor que entregara alimentos a los servicios alimentarios hasta 30 dias
posteriores a los plazos establecidos en las actas de compromiso; ademas, de
distribuir arroz fortificado que no cumplia los requisitos de cerfificacion
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas del programa:
generando riesgos de cumplimiento de alencion en la programacion de ments
de los servicios alimentarios; asi como, de la calidad e inocuidad del amoz, segtin
las necesldades basicas nutricionales establecidos para cada grupo etario.

2.11.Carencia de codigo de verificacion en documentos firmados digitalmente por
las unidades territoriales de lima metropolitana y callao y la oficina de
coordinacion territorial caiete; limita la comprobacién de la autenticidad e
integridad del documento.

2.12.Especialistas en nutricion de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana
elaboraron “programaciones de menus' que carecen del detalle de aporte y
adecuacion nutricional; hecho que limita la verificacion posterior de la cantidad
de energla y nutrientes (proteinas, hierro, calcio y zinc) que brinda el PNCM a
traves de las preparaciones de alimentos en los servicios alimentarios.

lll. OBSERVACION 63
1. El Programa Nacional Cuna Mas, permili¢ la elaboracién de alimentos, sin reunir las
condiciones obligatorias establecidas en la normaliva sanitaria, lo cual fue evidenciado
por el Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion, distribuyéndose raclones alimentarias
no aptas para consumo humano, poniendo en grave riesgo la salud de noventa y siele
(97) beneficiarios, habiéndose suscitado enfermedades diarreicas agudas en veintidos
(22) ninas y ninos entre los 6 y 36 meses de edad beneficiarios del programa y con ello
grave afectacion al servicio.
IV. ARGUMENTOS JURIDICOS 150
V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS
# 08 & OBSERVADOS 160
3 povEaN
< VI. CONCLUSIONES 151
VIl. RECOMENDACIONES 170
Vill. APENDICES 174
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“PROCESO DE ATENCION ALIMENTARIA EN EL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO
DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAﬂS EN LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y
CANETE"

PERIODO: DEL 3 DE ENERO DE 2022 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2022
|, ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditorla de Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Més, en adelante “entidad’,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2023
del Organo de Control Institucional, registrado en el Sistema de Control Gubernamental -
SCG con la orden de servicio n.® 2-5954-2023-001, comunicado su inicio y alcance a través
de los Oficios n.% 000040 y 000044-MIDIS/PNCM-OCI de 30 de marzo y 13 de abril de
2023, respectivamente, en el marca de lo previsto en la Directiva n,”001-2022-CG/NORM
"Auditoria de Cumplimiento” y el *Manual de Auditorfa de Cumplimiento”, aprobados
mediante Resolucidn de Contraloria n.® 001-2022-CG y modificatorias.

1.2, Objetivos
Objetivo General

Determinar si el proceso de Atencion Alimentaria en los Servicios de Cuidado Diurno del
Programa Naclonal Cuna Mas se efectud de acuerdo a las disposiciones Internas,
normatividad aplicable y finalidad publica prevista,

Objetivo Especifico

1. Determinar si la programacion del men( y pedido de alimenlos en el proceso de
Atencion Alimentaria de las Unidades Territoriales Lima Metropolitana, Callao y Oficina
de Coordinacion Territorial Cariete del Servicio de Cuidado Diurno; se realizé conforme
a las disposiciones internas, normatividad aplicable y finalidad pablica prevista.

2. Determinar si la elaboracién y distribucion de raciones en la Atencion Alimentaria del
Servicio de Cuidado Diurno de las Unidades Territoriales Lima Metropolitana, Callao y
Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete, se realizé de acuerdo a las disposiciones
internas, normatividad aplicable y finalidad publica prevista.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control se encuentra referida a la prestacion del Servicio de Cuidado Diurno,
respecto al proceso de nivel 2 "Atencién Alimentaria en el SCD", en las regiones de Lima
Metropolitana, Callao y Caiete, ejecutado en el proceso de “Atencion Alimentaria en el
Servicio de Cuidado Diurna”, cuyo monlo asciende a S/ 890 494.26, correspondiente a
transferencia de recursos financieros a los Comités de Gestion de las mencionadas
regiones.
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Al respecto, el proceso de “Atencién Alimentaria en el Servicio de Cuidado Diurno”
tiene como finalidad “atender las necesidades bésicas de alimentacion y nulricién madiante
la dotacion de una alimentacién balanceada, saludable e inocua, de acuerdo a sus
necesidades nulricionales segtin grupo elario de las nifas y nifos, que contribuyen con un
adecuado eslado nulricional para favorecer su dptimo crecimiento y desarrollo” asi como,
"La atencion alimentaria y nulricional garantiza el acceso de alimentos inocuos y nutritivos
en canlidad y calidad adecuadas. Asimismo, se promueve el consumo de alimentos
considerando habitos alimentarios locales, contribuyendo de esta manera a la seguridad
alimentaria y nulricional de las nifias y nifios usuarios del SCD del Programa”.

Asimismo, la atencion alimentarla y nutricional comprende etapas desde: i) la planificacion
(determinacion de necesidades nutricionales, aporte nulricional de las raciones, tabla de
dosificacion de alimenlos, caracteristicas de la alimenlacién segun grupo etario), ii) la
adquisicion de alimentos y iii) las actividades propias para la atencién alimentaria
(programacién de ment, pedido de alimentos, recepcion, almacenamiento, preparacion,
distribucién, consumo y seguimiento). De manera transversal en cada etapa se considera
el cumplimiento de las normas de higiene y manipulacion de alimentos.

En ese sentido, es de precisar que mediante Decreto Supremo n.° 003-2012-MIDIS de 23
de marzo de 2012 y modificatorias’, se crea el Programa Nacional Cuna Més (PNCM) como
programa social focalizado, adscrilo al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (en
adelante MIDIS), y de acuerdo con el Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna
Mas, aprobado mediante Resclucion Ministerial n.* 105-2021-MIDIS de 14 de junio de
2021, depende funcionalmente del Viceministerio de Prestaciones Sociales del MIDIS,
teniendo por finalidad brindar atencion integral y mejorar el desarrollo infantil de nifias y
nifios menares de 36 meses de edad que viven en zonas en situacion de pabreza y pobreza
extrema, para superar las brechas en su desarrollo cognilivo, social, fisico y emocional; asl
como, establece los procesos misionales, los procesos de soporte que agrupan el
inventario de procesos estratégicos, misionales y de soporte, y finalmente el Mapa de
Procesos, tal como se aprecia en los cuadros y gréficos siguientes:

Cuadro n.® 1
Descripeién y Objetivos de los proceses misionales del PNCM
PROCESOS MISIONALES
CODIGO DE”‘:'M"'”“'O DESCRIPCION OBJETIVOS
~ | Praceso orentado a la geslién de la|Brindar alencion Inlegral a “nifas y niﬂu;
Gostién dal implementacidn v funcionamienio dol|menores de 36 meses de edad en conlros
MOt Birdeks s servicio de Culdado Diurna para nifias y [infantiles da alencidn Inlegral implementades on
Cuidade Diumo nifios da & n 36 mesas do adad, bajo un | zonas localizadas can el aporte voluntario da la
modelo de cogostidn con la comunidod (comunldad organizada, para  promover el‘l
] T P organizada. i desamollo infanlil lamprare,
Proceso orlanlado a la geslion do la : i Wﬁ:ﬁ dgazo:dgld i
Geslion del | implementacién y funcionamianta  del ¥ finoa. o
2l gestanles on culdado saludable y aprandizaje
Moz Serviciode | sorviclo da acompadamianto a familias con Infanll mediante visias: & sus hogares
Acompanamienlo| nifias y nifos da 6 a 36 muses da edad y sedlonda: ta seaialonbn . san B'B i url;
aFamilias | gestantes, bajo un modelo de cogeslién i e | tad : P
con la camunidad organizada voluntario de la comunidad organizada, para
i promavar al desarrollo Infantil lamprano, |
Fuente i Adiculo 37.- Procesos Misionales del Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mds,

aprobada medianle Resalucion Minisleral n,* 105-2021-MIDIS de 14 da junie de 2021,
Elaberado por | Comisidn de Audilora encargada da la Audilorla de Cumplimienta,

! Decralo Supremo n.® 014-2017-MIDIS de 23 da noviembre de 2017 y Decrelo Sugramo n.® 007-2022-MIDIS de 30 de diclombra de
2022, qua modifica el periodo de vigantia dal Programa Maclonal Cuna Més previsle en el arileulo 1 del Decreto Supremo n.* 014-2017-
MIDIS, hasta el 31 de diciembre dol Aflo Flscal 2027,

Auditorla de Cumplimiento al Pregrama Nacional Cuna Més
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Como se advierle en el cuadra n.” 1, el Programa Nacional Cuna Mas cuenta con dos (2)
procesos misionales: Gestién del Servicio de Cuidado Dlurno y la Gestién del Servicio
de Acompariamiento a Familias, en Ias cuales se identifican y se definen dichos procesos;
asl tambien, en el siguiente cuadro se muestra la malriz de invenlario de procesos
misionales del Programa, identificando e! producto que genera:

Cuadro n.®* 2
Procesos Misionales del PNCM

INVENTARIO DE PROCES0S MISIONALES

NOMBRE DEL
MACROPROGC
ES0

NOMBRE PROCESO
RELACIONADO

PRODUCTO(S) DEL
PROCESO

TIPO DE
PROCESO

DUENO DEL
PROCESO

Geslign  Tarrilorial
para los servicios

Comité de Gestion confarmado,
reconocldo y con convenlo.
Cansejo de Vigllancia
conformado.

Misianal

UTAI

Guoslion de recursas
finanderns para los
8rvicios.

Recursos financieras en cuenla
bancarla del Comité de
Geslion,

Misional

uTAl

Geslion do
Fortalecimiento de
capacidados

Aclores comunales
capacltados para ol gjerciclo de
U rol.

Misianal

UTAI

GESTION DEL
SERVICIO DE

MOT | " clipapo

Gestion de
Infraestruclura y
equipamienio de
locales para el

DIURNO

servicio,

Lecales del SCD  con
infraesiructura acondiclonada,
segln los lineamiontos del
Servicio.

Misianal

UTAl

Locales oquipados para la
atencion integral de nifas v
nifios, segin lineamientos del
canvicin

Misional

UTAl

—
Geslibn de |a
atencién Integral a
nifias y niilesen los
Centros Cuna Mas
del 5C0.

Atenclén de necosidades de
culdado y proteccién, salud,
aprandizaje y alimentacién a
nifias y nifos, durante el

Misional

UTAI

astion de
fortalocimiento  da
praclicas de cuidadoy
aprendizaje infantil en
las famillas,

Fortalecimianto de praclicas de
culdado y aprendizale infanfil a
Cuidadoros principalas.

—

Il

Misional

UTAl

Gestion ~ Tariloral
para los serviclos

Comité de Geslion conlormado,
reconocide y con convenio,
Cansejo de Vigilancia
conformado.

Misional

utal

GESTION DEL

Geslion de rocursos
financieros para los
sarvicios,

Recursos financieros en cuenla
bancaria dol Comité de Gestidn

Misional

UTAI

SERVICIO DE
ACOMPARAMIE
NTO A
FAMILIAS

M.02

Goslion
Fortalecimienio
capacidades

de
de

Forlalecimianto de capacidades
@ Aclores comunales para el
glerciclo da su rol como
volunlarios,

Misianal

uTal

Geslion do
fortalecimlento  de
practicas de cuidadoy
aprendizaje Infantil an

las familias.

Foralecimionto de practicas da
culdado y aprendizaje infanlil a
Cuidadoras principales,

Misional

UTAI

Fuento

aprobado medianle Resolucion Minislarial n,® 105-2021-MIDIS de 14 de junio de 2021,

Elaborade por :

Comisidn do Auditora oncargada da fa Auditarla de Cumplimiento.

Auditerfa do Cumplimiente al Programa Naclanal Cuna Mis

Periodo do 3 de encro da 2022 af 30 dic

lombre de 2022

. Atticulo 39.- Invenlario do Procesos del Manual de Operaciones del Programa Macianal Guna Mas,
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Finalmente, el articulo 40° del Manual de Operaciones del Programa, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.? 105-2021-MIDIS de 14 de junio de 2021, referido al Mapa de
Procesos, muestra las interrelaciones entre los procesos del PNCM, tal como se aprecia
en el grafico siguiente:

Gréificon.” 1
Mapa de Procesos del Programa Naclonal Cuna Mas
| WAPA DE _p_pfc_:cis'sbs ~PROGRAMA NACIONAL CUNA WAS
PROCESOS ESTRATEGICOS

: | | I ¢

L SESTION I “E:lifm"‘ | GISTIONDE EEATIAN B | g L

| “llt-l"l’lﬁltl |u|'£tTlD|n | ;:slilmﬂm l_|H;?:J3;|n_ | A é
Rk ! !
g W PROCESOS MISIONALES : !
i} T \ ] i
U 3 EE;!II-H.IIWIIIQHC-UIMW_, £ ) g :
I 5 niufNg | ! A
s U | ki b
I 5 ClEl'I'IIfIH. DEL ;ERUIEID oe = S U
T u ACOMPARAMIENTO A FAMILIAR | c 5
o A T il
¢ R : ! 7 EA

A I SR )

[ Gueslidnde | £stidn da Geation de Guilidn da
§ |t S || il | e 4 B’ |
I i ! 1 s
PROCESOS DE SOPORTE f APOYD

Fuente: Articulo 40 del Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas, aprobado
mediante Resolucian Minislerial n.? 105-2021-MIDIS de 14 do junlo da 2021.

Gestion del Serviclo de Cuidado Diurno

A partir de la informacion precitada y de acuerdo a lo sefialado en la Directiva "Prestacion del
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva n.” 000056-2022-MIDIS/PNCM de 15 de enero de 2022,
se identifica dos (2) locales empleados en la prestacion del “Servicio de Cuidado Diurno™ i)
Centro Infantil de Atencién Integral (CIAIl) y i) Servicio Alimentario (SA).

En ese sentido, se desprende que el Centro Infantil de Atencion Integral (CIAI), es el
espacio donde se brinda la Atencién Integral (aprendizaje, salud y nulricién) a nifias y nifios
de 6 hasta 36 meses de edad, organizados en salas (Sala de bebés y gateadores, Sala de
caminantes y exploradores, ylo Sala mixta); mientras que, el Serviclo Alimentario (SA) es
el espacio fisico destinado al proceso de elaboracién de alimentos (desde la recepcion,
almacenamiento, preparacion y servido), el cual debe cumplir con las condiciones de
infraestructura, equipamiento y otros, establecidas en las normas sanitarias, a fin de
permitir la implementacion de las buenas practicas de manipulacién de alimentos y los
procedimientos de higiene y saneamiento, con el abjetivo de asegurar la preparacion de los
alimentos inocuos para las nifas y los nifios usuarias/os beneficiarios del PNCM.

e ———————————————eeeeee e e e —e————

Auditorla de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mas
Porlodo do 3 de enero de 2022 al 30 diclombre de 2022
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La atencién del Servicio Allmentario del Programa se brinda a través del modelo de |a
cogestion?, que constituye un mecanisma que involucra la parlicipacion arliculada entre el
sector ptiblico y la comunidad, con la finalidad de proveer un sevicio de calidad a la nifias y
nifios menores de 36 meses de edad en pobreza y pobreza extrema en Centros Infantlles de
Atencion Integral, para promover el desarrollo infantil temprano; en este modela de cogestian,
el Estado provee los recursos financieros, el modelo operacional, capacitacién y asistencia
técrica; y la comunidad aporta su tiempo y esfuerzo, a ravés de las personas voluntarias
propuestas por su misma comunidad asumiendo distintos roles: miembros de la Junta
Directiva del Comité de Gestion?, Madres Cuidadoras?, Madres Gula®, Guias de Familiaé,
Socias de Cocina’, etc. Para el ejercicio de su ral, los Actores Comunales fortalecen sus
capacidades, recibiendo una capacitacion inicial previo al inicio del ejercicio de su rol y
posteriormente [a capacitacion continua. Tal como se muestra en los graficos siguientes:

Programa Haclonal
CUHA MAS
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Grifico n." 2
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ORGANIZADA

Fuente: Porlal wab dal Programa Nacional Guna Més

* Manual de Procesos y Pracedimizntos del Macro Procaso de Geslion del Servicle de Cuidado Diume”, aprobade mediante Resoluclén
de Direceidn Ejeculiva n, 000904-2021-MIDISIPNCM-DE do 30 da Julio de 2021,

¥ Junla Direcliva del Comité de Gestian: Es una organlzacién que representa a la comunidad y que tiene por finalldad consitulr un
espacio para la paricipacldn de la comunidad en I prestacién de los serviclos del PNEM, E| Gomilé de Geslin esid rapresentado por
Ia Junta Diracliva, la cual esl4 conformada par 5 mismbros: Presidantale, Secrelaria/n, Tesoreralo y dos Vocales; conforme al numeral
6.3.2 do la Resolucian de Diraceion Ejacutiva n.® 220-2023-MIDIS/PNCM-DE de 22 de febrora da 2023,

* Madre Culdadora: Tiana la responsabilidad de brindar atancisn Integral a las nifias y nifios de seis (6) a trainta y sels (36) meses de
edad en los CIAI en cotresponsabilidad can las famlilas usuarins def servicio; canforme al fiteral . del numetal 6.1.5 da |3 Resolueldn
de Olreccién Efacutiva n,” 220-2023-MIDISIPNCM-DE de 22 de fobraro do 2023,

¥Madre Gula: Es la encargada de reemplazar a In Madre Culdatora cuando esta se encuentrc ausante; conforme al literal b, dal numaral
6,3.5 de |a Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 220-2023-MIDIS/PNCM-DE da 22 de febrero de 2023,

® Gula do familia: Se encarga de realizar ol acompafamiento a las familias para forlalecer las praclicaz de aprendizaje y de culdado
saludable para el juego, comunicacion e inleraccién, a fin do favarecer en el DIT, del SCD; confarme al literal ¢. del aumaral 6.3.5 da
I Resolucion de Direccién Ejocutiva n,* 220-2023-MIDIS/PNCM-DE de 22 de febraro da 2023

! Socla de Coclna: Encargadalo de la preparacion, servido y entrega de los alimenios para [as nifias y nifos, cumpliendo con las
disposiciones por el PNCM, relacionadas a la calidad sanitaria, nulricional y sensorial, Asi coma lambién del manejo del almacan da
alimentos y de |a aplicacién dol procedimiento de higiene y sancamienta en el servicio alimentario; conforme al lileral d. dul numeral
6.3.5 de Ia Resolucldn de Direcelén Ejeculiva n.® 220-2023-MIDIS/PNGM-DE de 22 de fabrero de 2023,

pr———————————————
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Gréfico n.* 3
Funclonas da Ia Junta DIchllva del Comlté de Gestién
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Fuente: Portal wab del Programa Nacional Cuna Mas

En ese linea, el Macro proceso de "Gestion del Servicio de Cuidado Diurno™, cuenta con
seis (6) procesos de nivel "1", velnte (20) procesos de nivel “2", cincuenta y dos (52)
procesos de nivel *3" y dieciocho (18) procesos de nivel “4", los cuales forman parte del
proceso misional nivel "0", “Gestion del Servicio de Cuidado Diurno”, lo que faclita el
cumplimiento de los objetivos del Programa, puesto que al tener documentados sus
procesos, podra medir su desemperio a lravés de indicadores y mejorarlos continuamente,
en un circulo virluoso que impactara positivamente en el ciudadano, conforme se aprecia
en el mapa de procesos siguiente:

Gréaficon.” 4

Mapa de procesos del macroproceso “Gestién del Servicio de Culdado Diurno"

Gestion territorial para el Servicio de Cuidado
Diurno (SCD) '

Gestlon de fortalecimiento de capacidades para
el 8CD

Gestidn de Recursos Financleros para el SCD

Gestion de Infraestructura y equipamiento de
‘ locales para el SCD ‘

Gestidn de la atencidn Integral para nifias y
nifios usuarios del SCD

Gestién de pricticas de cuidado y aprendizaje .'
Infantil para familias usuarlas del SCD

Gestion del Servicio de Cuidado
Diurno

Fuanto: Nnumeral 6.2 del Manual de Proceses y procedimlenios dal Macro Procese “Geslion dal Servicio de Cuidado
Diurno®, aprobado medlanle Resolucidn de Direeclén Ejeculiva n,® 000904-2021-MIDIS/PNCM-DE da 30 de julic de
2021,

* Numeral 6.1 de Tilula VI Descripcian y Canlenido del Manual de Procesos y procedimientos del Macro Procasa *Gestign del Servick
da Cuidado Dlurno”, aprobado mediante Resolucion de Diraccidn Ejeculiva n.® 000904-2021-MIDIS/PNCM-DE de 30 de julio de 2021.

Audltoria de Cumplimlante al Programa Nacional Cuna Mds
Parlodo de 3 do enero de 2022 al 30 diclembro do 2022
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Servicio de Gestién de la atencién intearal para nifias y nifios usuarios del SCD

Conforme al gréfico n.° 3 el macro proceso "Gestién de Servicio de Cuidado Diurno” se
divide en seis (6) procesos de nivel "1" los cuales son: a) Gestion territorial para el Servicio
de Cuidado Diurno (SCD), b) Gestién de fortalecimiento do capacidades para el SCD, c)
Gestion de Recursos Financieros para el SCD, d) Gestion de infraestructura y equipamiento
de locales para el SCD, e) Gestién de la atencidn integral para nifas y nifios usuarios del
SCD y; f) Gestion de précticas de cuidado y aprendizaje infantil para familias usuarias del
SCD.

Al respecta, el Proceso Misional "Gestién de la atencién Integral para nifias y nifios
usuarios del SCD™, tiene tres (3) subprocesos de nivel 2, de los cuales se selecciond
como materia a examinar el sub proceso de "Atencién Alimentaria en el SCD", que liens
como objetivo brindar una alimentacion balanceada y saludable a nifias u nifios usuariasfos
de 6 a 36 meses de edad en zonas de siluacién de pobreza y pobreza extrema a fin de
contribuir con su adecuado estado nutricional, crecimiento y desarrollo; en ese sentido, el
proceso de nivel “2" esté compuesto por dos (2) subprocesos de nivel “3" denominados:
M1.05.02.01 *Programacién de ment y pedido de alimentos en el SCD" y M1,05.02.02
"Elaboracidn y distribucion de raciones en el Servicio Alimentario del SCD", tal como se
describe a continuacién;

Cuadron.® 3
Ficha de procesos y procedimiantos del proceso Gestion de la atencién Integral de nifas y
nifios del SCD, nivel 2 - Atencidn alimentaria en el SCD

i I GESTION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO

PROCESO GESTION DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS Y NINOS EN LOS CENTROS

NIVEL 1 CUNA MAS DEL SCD

e ATENGION ALIMENTARIA EN EL SCD CODIGO; M1.05.02
Brindar una alimentacién balanceada y saludable para atender las nacosidadas bésicas

OBJETIVO:; de alimentacién y nulricién de las nifias y nifies usuariasios del SCD, contribulr can su

(. adecuado estado nulricional y favorecer su 6plimo crecimiznto y desarrollo,
RESPONSABLE: | Unidad Técnica de Alencién Integral (UTA)
Aplica a lodas las Unidades Territoriales, Oficina de Coordinacién Terilorial y Comilés

ALCANCE: de Gestion, desde el momento que las nifias y nifos son usuarios del servicio SCD del

PNCM hasta el mamento de su egreso.
- __ SIPOC

PROVEEDOR | ENTRADAS NIVEL 3 | SALIDAS INDICADOR __ | GLIENTE
Actas de compromiso
enlre el proveedor de inﬁ{: g‘%zr::_lﬂa';ﬁ":
E?ST:SL'EM{E:;Q?&?‘ Programaci | Programa mensual de meni
lisla dep alimantos, (1 ¢ mend y|mensual  del|dentro de los plazos,

UT/IOCTICG lisla de pracios de [PEUId0  de|Meni. Pedido|% de CG que han| CG

al'imentosp?abl i alimenlos, en |imensual  de|realizado el pedido
e ‘cilén " d el SCO. alimenlos. mensual de alimentos
:"mgﬁf;s enlr: dentro de los plazos
iR establecidos,
Aclas de compromiso | Elaboracion | Acta de|% de aclas de
enlre el proveador de |y distribucian | conformidad de |conformidad de

HTecTiceum alimentos y el CG,|de raciones|recepcion  de|recepcion de e
Madulo Inlegrado de |en el Servicio | alimentos allmentos _ suscritas

¥ Diracliva *Preslacion dal Servicio da Cuidado Diuma del Programa Nacional Cuna Mas", (en adelante |a Direcliva), aprobada
mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 000086-2022-MIDISIPHCM-DE de 15 de enero da 2022,

Avuditorla da Cumplimiento al Programa Naclanal Guna Mis
Periodo de 3 de enero de 2022 al 30 diclembre de 2022
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r geslion. Lisla de|Almentaric |ingresados al|por el CG para el mes|
aslstencia de |del SCD. Servicio de alencion. % de
usuarios, Alimenlario.  |registros diarios de
Registro  diario|raciones con
de  raclones|conformidad da
eniregadas  al (recepeidn de la MC en
CIAL el mes de atencién,
RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO :
Especialistas en Nulricidn, Acompafianle Téenico, Junla Direcliva
RECURS0S HUMANOS del CG, Sacias de Cocina, Repartidor de alimenlos, Madres
Cuidadoras, -

Compuladoras personales, laplops, impreseras, equipamienlo

EQUIPOS

. basico del Servicio Allmenario. _
SISTEMAS INFORMATICOS glél[t)amgsiir:;:lrméilcos del Servicio de Culdado Diurno (CUNANET
INSTALAGIONES Oficinas de la UT/OCT, Sorvicios Alimentarios, GIAL

) . REQUISITOS A CUMPLIR
Directiva "Intervencién en la Infraesliuclura de Locales del Servicio de Culdade Diume del Programa
Nacional Cuna Mas” o la qua lo reemplace.

| CONTROL DE CAMBIOS )
Version Seccidn del proceso | Descripcion del cambio
0 _ Documenta Inicial ]
Fuente Numeral 6.4 dal Manual de Procesos y Procedimientos del Macre Procesa “Geslidn del Servicio de

Cuidado Diumo”, aprobado medianie Resalucidn da Direceldn Ejoculiva n,® 000904-2021-MIDIS/PNCM-
DE de 30 de julio do 2021,

Elaborado por . Comision Auditora oncargada de la Auditerla de Cumplimlente.

SCD: Serviclo da Cuidado Diumo

UT: Unidad Toumilorial

OCT: Oficina da Coordinaclén Territarial

CG: Comltd de Gestion

Al respeclo, el proceso misional "Atencién Alimentaria en el SCD" (Nivel 2), cuenta con dos
procesos de nivel 3 denominados "Programacion de ment y pedido de alimentos, en al
SCD" y "Elaboracion y distribucién de raciones en el Servicio Alimentario del SCD", los
cuales abarcan diferentes actividades para su realizacién, de acuerdo a la Directiva
"Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas", (en adelante
la Directiva), aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejeculiva n.® 000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 16 de enero de 2022, son las siguientes:

Proceso de nivel 3 "Programacion de ment y pedido de alimentos, en el SCD”

1. Programacion de menus, que considera las fres raciones entregadas: refrigerio de
madia mafiana, almuerzo (incluye en la medida de lo posible la fruta) y refrigerio de
media tarde.

2. Pedido de alimentos, que realizan los comités de gestion a los proveedores de
alimentos, el cual es en base a la programacion de men(s.

3. La recepcion de alimentos, la socia de cocina realiza la recepcion de alimentos
perecibles y no perecibles en el Servicio Alimentario, previa coordinacién con los
proveedores, segun el periodo establecido en sus actas de compromiso.

4, Almacenamiento de alimenlos, la Socia de Cocina realiza el almacenamiento de
alimentos, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento vigente para la atencion
alimentaria y nutricional.

Proceso de nivel 3 “Elaboracién y distribucién de raciones en el Servicio Alimentario del
sco”

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Mis
Periodo da 3 de onero do 2022 al 30 diciembro da 2022
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Preparacién de alimentos, lo realizan las socias de cocina en el Servicio Alimentario,

bajo condiclones de buenas practicas de manipulacion de alimentos, asi como de

higiene y saneamiento, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento vigente para la
atencion alimentaria y nutricional.

6. Elservido de raciones, se realiza de acuerdo a los grupos etarios; para el caso de lasflos
actoras/es comunales como: madres cuidadoras, madres guias, socias de cocina, se
les brinda una racién alimentaria diaria (almuerzo). Estas raciones deben ser
consumidas en el Madulo, Sala o servicio alimentario, seglin corresponda.

7. La distribucion de raciones, a cargo del repartidor quien debe contar con un medio de
transporte exclusivo, en condiciones adecuadas de limpieza y desinfeccion, de acuerdo
a lo establecido en el procedimiento vigente para |a atencion alimentaria y nulricional.

8. Consumo de raciones, se realiza en el CIAl para las nifias y nifios, lo que promueven
las madres cuidadoras y cuya informacién del nuero de raciones se recoge en la ficha
de seguimiento correspondiente.

9. Seguimiento a la gestién operaliva de la atencién alimentaria y nulricional, donde se

verifican las condiciones y ejecucion de la atencién alimentaria y nutricianal, segin los

lineamientos establecidos.

Es de indicar, que la Directiva precisé en el numeral 5.3, lo siguiente; "El profesional
encargado de fos aspectos técnicos de la atencion alimentaria y nulricional, asi como la
asistencia técnica al equipo técnico de la UT y/o OCT, el acompanamiento técnico a los
actores comunales y el seguimiento a la gestion operativa del funcionamiento de los
servicios alimentarios es el especialista en nutricion de la UT y/u OCT (...)".

En tal sentido, el enfoque de auditorla para el presente servicio de control estuvo orientado
a realizar la evaluacion integral del proceso misional de nivel dos (2) denominado “Atencién
Alimentaria en el SCD", el cual comprende dos (2) procesos de nivel tres (3) siguientes:
i) “Programacion y pedido de alimentos” y il) “Elaboracién y distribucién de alimentos”, que
involucra las actividades propias para la atencion alimentaria (programacion de mend,
pedido de alimentos, recepcién, almacenamiento, preparacién y distribucién de alimentos);
cuyos procesos evaluados presentan la estructura siguiente:

Cuadron.” 4
Detalle de los procesos evaluados

Ccadi Nombre i Numhml :
igo Srecatd Nival 1 Cadigo Proceso Nivel Cadigo Proceso da Nivel 3
2
Programacion de
many y pedida de
Gecﬁg?:réigﬁ la MLO5.0201 | "4 jimantos en el
wios | ewdlantes | o | e
: y nifios en los i ol SCrD
Cenlros Cuna ' Elaboracion y
Mas del SCD. dislribucion de
M1,05.02.02 raclones en ol
Servicio Alimentario
: del SCD.
Fuente : Manual da Procesos y procedimientos del Macro Proceso "Geslion dol Sorviclo de Culdado Diumo®, aprobade

mediante Resolucion de Direccidn Ejeculiva n.® 000904-2021-MIDIS/IPNCM-DE de 30 da jufio de 2021
Elaborade por; Comisian Auditora encargada de |a Auditaria da Cumplimlenta.

e e
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Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde el “Proceso de Atencion Alimentaria y Nutriclonal en
los Servicios de Culdado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas", siendo las actividades
incluidas en proceso de nivel 2, con codigo M1.05.02 "Atencién alimentaria en el SCD™0,
comprendiendo a las Unidades de Linea tales como la Unidad Técnica de Atencién Integral,
Unidad Operativa de Atencidn Integral y las Unidades Territoriales' las cuales lienen enlre
sus principales funciones, las siguientes:

“Articulo 25.- Unidad Técnica de Atencidn Integral

La Unidad Técnica de Atencién Integral, es la Unidad de linea encargada de planificar, organizar
y ojecutar los procesos relacionados al disefio y la implementacion de los servicios del Programa
para su funcionamiento. La Unidad Técnica de Atencidn Integral, en adelante UTAI esté a cargo
de un(a) Jefe(a) y depende jerdrquicamente de la Direccion Ejeculiva,

Articufo 26.- Funciones de la Unidad Técnica de Atencidn Integral

Son funciones de la Unidad de la Unidad Técnica de Alencion Integral, las siguientes:

a) Disefiar, formular, proponer y dirigir la efecucidn de planes, proyectos y estratagias relacionadas
a la implemenlacién y funcionamiento de los servicios del Programa.

h) Proponer, ejecular y evaluar las aclividades de capacitacién para el fortalecimiento de
capacidades de los equipos lécnicos vinculados a los servicias del Programa.

¢) Idaentificar las nocesidades y/o la demanda de capacilacién para el fortalecimiento de
capacidades de los aclores comunales vinculados a los servicios del Programa; proponer su
Implemeniacidn, monilorear la ejecucion de las aclividades y evaluar sus resullados.

()

e) Disofiar, planificar, proponer y ejecular acciones orientadas a brindar las condiciones adecuadas
de infraestruciura para el funcionamiento del servicio de cuidado diurno, en el marco de las normas
vigentes.

f) Disefiar, planificar, proponer y efecutar las acciones de equipamiento necesarias para el
funcionamiento de los servicios del Programa, en el marco de la normativa vigente,

g) Realizar el seguimiento de las condiciones previas al funcionarniento de los servicios, para su
adecuada implemeniacion,

h) Asesorar y brindar asistencia técnica a las Unidades Territoriales en las estrategias de atencién
integral a nifas y nifios y trabajo con familias; asimismo, en los aspectos técnicos y administrativos
relacionados al funcionamiento de los servicios.

()

J) Analizar, evaluar, proponer y ejecutar las modificaciones que sean pertinentes al diserio de las
Intervenciongs, sobre la base de los resulladas de las acciones de sequimiento y evaluacion
realizadas por la UOAI, ademds de esludios, invesiigacionos, evaluaciones y olros relacionados,
)

p) Ejecutar las acciones relacionadas a la implementacidn y mantenimiento del Sistema de Conlral
Interno, en el marco de su competencia, y conforme a la dispuesta por fa Conlralorla General do
la Repdblica.

()

r) Monitorear y controlar los pracesos y/o procedimientos carrespondientes a su Unidad: asl camo
proponer e implementar acciones de mejora continua.

s) Emitir opinion lécnica en el dmbifo de su competencia,

1 Nurnarales 6,2 y 6.3 del Manual de Procosos y procedimientos del Macro Proceso “Gaslidn dal Serviclo do Guidada Diume”, aprobado
madianle Resolucién de Direccién Ejoculiva n,® 000904-2021-MIDIS/PNCM-DE do 30 de Julio do 2021 y recaglde en la Direcliva
“Preslacidn dal Servicio de Culdado Diumo del Programa Naclonal Cuna M4s”, (en adelanle la Diracliva), aprabada medlante Resolugian
de Direccion Ejecutiva n.* 000058-2022-MIDIS/PNCM-DE de 15 de onoro de 2022,

" Manual de Operaciones del Programa Naclenal Cuna Mas, aprabado mediante Reselucidn Minislerlal n,* 105-2021-MIDIS, de 14 da
Junio de 2021,

Literal VIIl Responsabilidad da la Directiva *Prestacién del Servicla da Culdade Diumo dol Pregrama Nacional Cuna Més®, aprobada
medlante Resolucian de Direcelén Ejeculiva n.® 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE de 15 da enera de 2021,

Auditorfa de Cumplimiento al Programa Naclenal Cuna Mas
Porioda de 3 de enero de 2022 al 30 diclombre de 2022
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) Las demas funciones que en el marco de su competencia le sean asignadas o delegadas por a
Direccidn Ejacufiva.

Articulo 27.- Unidad Operativa da Atencién Integral

La Unidad Operaliva de Atencién Integral, es la Unidad de linea encargada de planificar, organizar
¥ ejecular los procesos relacionados al seguimiento, supenision y evaluacién a la gestion
operativa del funcionamiento de los serviclos del Programa. Es responsable del seguimienlo
nominal de los usuarios de los serviclos, asi como del seguimiento de su desarrollo infantil, La
Unidad Operativa de Alencién Integral, en adelanle UQAI, estd a cargo de un(a) Jefe(a) y depende
Jjerdrquicamente de la Direccién Ejecutiva,

Arliculo 28.- Funciones de la Unidad Operativa de Atencién Integral

Son funciones de la Unidad Operativa de Atencién Integral, las siguientes:

a) Planificar, organizar y ejecular el seguimiento y supervision a la gestion aperativa del
funcionamiento de los servicios del Programa.

b) Planificar, organizar y ejecutar las acciones de supervision y seguimiento de los comilés de
gesfion, Consejos de Vigilancia y actores comunales invalucrades en la gesfién operativa dal
funcionamiento de los servicios, reportando sus resultados de manera periddica,

()

d) Organizar, dirigir, ejecutar el sequimienio nominal del desarrollo infantil de los usuarios del
Programa, en las aspeclos cognitiva, social, fisica y emocional, on el marco de las direclivas
nacionales y secloriales y a través de los instrumentos internos vigenles.

(..

f) Participar en la evaluacion da los resullados en el desarrollo infantil de los usuarlos de los
servicios dol Programa, en caordinacion con la UPPM y UTAI, y on of marco de las direclivas
nacionales y sectoriales.

g) Brindar asistencia técnica a los equipos técnicos de las Unidades Termiloriales en los aspeclos
referidos a la gestion operaliva del funcionamiento de los servicios, de manera concurrente a las
acciones de sequimiento y supervision.

h) Proponer acciones orientadas a fortalecer fa alencién a poblaciones diferenciadas o atipicas,
en el marco de los rosultados de la supervision y sequimianto,

()

m) Monitorear y controfar los procesos y/o pracedimientos correspondiantes a su Unidad: asl como
proponer e implementar acciones de majora continua,

n) Planificar, organizar, dirigir y ejecutar la evaluacién y cortificacion de competencias de los aclores
comunales involucrados direclamenta en la atencidn integral, en coordinacidn con las enfidades
compotentes para dicho fin,

0) Emitir opinién técnica en el dmbilo de su compelencia.

()

Unidades Territoriales

Artlculo 29.- Unidad Territorial

La Unidad Territorial es responsable de la ejecucion de actividades orientadas a la implementacion
y prestacién de los servicios del Programa en su dmbilo de jurisdiccién; en el marco del modefo
de cogeslion comunal, los criterios y mecanismos establecidos por las Unidades de Linea y en
cumplimiento de las politicas y lineamienlos dictados por la Direcelén Ejecutiva. La Unidad
Terrilorial estd a cargo de un(a) Jefe(a) y depende jerdrquicamente de fa Direccién Ejeculiva,
Funcionalmente, depende de la Unidad Técnica de Atencion Integral. Su creacion o cierre sa
determina medianle Resolucicn de la Direccidn Ejecutiva,

Artleufo 30.- Funciones de la Unidad Territorial

Son funciones de la Unidad Territorial, las siguientes:

a) Organizar, ejecutar, conlrolar, supervisar y evaluar, en su émbito de jurisdiccion, fas actividades
relacionadas a fa instalacion y funcionamiento de los servicios del Programa, en coordinacidn con

Auditor(a de Cumplimlenta al Pragrama Naclonal Guna Mds
Periodo de 3 do enoro de 2022 al 30 diciembre de 2022
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las Unidades do Linea y en concordancia con fos lineamientos, directivas, criterios e instrumentos
técnico-normativos del Programa.

b) Proponer estrategias orientadas a la mejor intervencion del Programa bajo los enfoques de
inclusion social, desarrallo infantif temprano y gestion lerritorial, en su jurisdiceion.

(..

d) Proponer estralegias para la promocién y el fortalecimiento de la geslion y participacién
comunal, en base a las evidencias recogidas del frabajo de campo y contaclo direclo con los
aclores comunales y las comunidades.

e) Planificar, organizar y ejecutar, en su émbilo de jurisdiccion, las acciones de acompanamiento,
supervisign y seguimienfo del funcionamicnto de los servicios, ef rol de los Comilés de Gestidn y
los actores comunales involucrados en la gestion de los servicios del Programa.

(o)

h) Articular, coordinar y efecular acciones con entidades publicas, privadas y de la sociedad civil
localizactas en el lerritorio, a fin de fortalecer fas infervenciones y el cumplimienta de los objefivos
y metas del Programa; previa aulorizacion de la Direccion Ejaculiva,

i) Identificar, proponer, ejecutar y reportar la demanda de capacitacion en las materias de
compelencia del Programa, de los aclores de nivel regional y local, y otros aclores relevantes,
(-

m) Alender y realizar el seguimiento a las sugerencias, quejas, reclamos y denuncias presentadas
por usuarios o partes Inleresadas, asi como las alertas de Comilé de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, hasla su culminacion, infarmando a la Direccitn Ejecutiva,

()

s) Monitorear y controlar los proceses y/o procedimiontos correspondientes a su Unidad; asi como
proponer e implementar acciones de mejora conlinua.

(8 18
Alcance

La auditoria de cumplimiento comprendio el periodo de 3 de enero de 2022 al 30 de
diciembre de 2022; asi como, las revisiones a las operaciones y regisiros posteriores segin
las circunstancias, para el logro de los objetivos previstos; efectuandose en la Unidad
Territorial Lima Metropolitana ubicada en jiron Gerona 265 - San Luis ~ Lima, la Unidad
Territorial Callao ubicada en la avenida Betancourt Mz. 81 Lote 46, Enrique Mila Ochoa -
Los Olivos — Lima y la Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete ubicada en la
Urbanizacion Covitra Mz, E lote 2, San Vicenle de Cafiete - Lima.

1.4. De la entidad o dependencia

Entidad / Dependencia : Programa Nacional Cuna Mas
Unidades Territoriales de Lima Metropolitana y Callao
Oficina de Coordinacion Territorial Caiete

Sector : Desarrollo e Inclusian Social
Nivel de Gobierno . Nacional

Mediante Decreto Supremo n.? 003-2012-MIDIS de 23 de marzo de 2012 y modificatorias??,
crea el Programa Nacional Cuna Més, como programa social focalizado, adscrito al
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Sacial (en adelante MIDIS). Asimismo, el Reglamento
de Organizacion y Funciones del MIDIS aprobada mediante Resolucion Ministerial
n.° 073-2021-MIDIS de 4 de mayo de 2021, eslablece que el PNCM depende

2 Dacroto Supremo n.* 014-2017-MIDIS de 23 de noviambre de 2017 y Decrelo Supremo n,® 007-2022-MI015 de 30 do diciambre da
2022, que modifica el periodo de vigencla del Programa Nacional Cuna Mas previsto an el ariculo 1 del Dacrelo Supremo
n* 014-2017-MIDIS, hasla el 31 de diciembre del Afio Fiscal 2027,

— — o ————
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funcionalmente del viceministerio de Prestaciones Sociales de Midis, teniendo como
finalidad mejorar el desarrollo infantil de nifias y nifos menores de 36 meses de edad que
viven en zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema, para superar las brechas en su
desarrollo cognilive, social, fisico y emacional' Asimismo, tienen como abjetivo mejorar el
desarrollo infantil a través de sus modalidades de intervencion,

Para garantizar la sostenibilidad de sus intervenciones, el Programa trabaja bajo un modelo
de cogestion comunal, el cual se sustenla en una estralegla de cogestion Estado -
Comunidad, en que la parlicipacién de la comunidad organizada les permite hacerse cargo
de la gestion y vigilancia de sus servicios.

En cuanto a las modalidades, el PNCM ofrece dos (2) tipos de intervencion, el Servicio de
Cuidado Diurno (SCD) y el Servicio de Acompariamiento a Familias (SAF), que se detallan
a conlinuacion:

El Servicio de Cuidado Djurno = SCD:

El Macro proceso de “Gestion del Servicio de Cuidado Diurno” se efectla brindando el
servicio integral a nifias y nifios de enlre 6 a 36 meses de edad que requieren de atencion
en sus necesidades basicas de salud, nutricion, sequridad, proteccion, afecto, descanso,
juego, aprendizaje, y desarrollo de habilidades y se brinda en Centros Cuna Més de
Cuidado Diurno, los cuales son cogestionados entre el Estado y la Comunidad.

En esle modelo de cogestion, el Estado provee los recursos financieros, el modelo
operacional, capacitacion y asistencia técnica; y la comunidad aporta su tiempo y esfuerzo
a través de personas propuestas por la misma comunidad para ofrecer su voluntariado
asumiendo distintos roles; como los miembros del Comité de Geslién, Consejo de Vigilancia
u atros como madres cuidadoras, madres gula, gulas de familia, socias de cocina, etc. Para
el ejercicio de su rol, los aclores comunales fortalecen sus capacidades, recibiendo una
capacitacion inicial previo del ejercicio de su rol y posteriormente, capacitacion continda,

Este esfuerzo conjunto se traduce en la atencién diaria en los Centros Infantiles de Atencion
Integral, de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas, lapso en el cual se brinda cuidado a
nifias y nifios menores de treinta y seis (36) meses de edad, en situacién de pobreza y
pobreza extrema, con la finalidad de atender las necesidades basicas de aprendizaje,
salud, nutrician, lo cual incluye la dotacién de una alimentacion balanceada saludable e
inocua a lravés de la entrega de tres (3) raciones alimentarias: i) refrigerio de media
maiana, ii) almuerzo y iii) refrigerio de media tarde, que cubre el 100% de las necesidades
nutricionales segun grupo etario™,

En ese senfido, para la atencidén alimentaria y nutricional, las Unidades Territoriales y
Oficinas de Coordinacion Territorial del Programa bajo su dmbito de competencia cuentan
con un determinado nimero de Servicios Alimentarios a su cargo; definlendo que un
Servicio Alimentario (SA) es el "Espacio fisico destinado af proceso de elaboracion de alimentos
(desde Ia recapeion, almacenamiento, praparacion y servido). Dicho espaclo, debe cumplir con las
condiciones de infraeslructura, equipamienta v olros, establecidas en las normas sanitarias, que

" Ariculo 1° del Manual de Operaciones del Programa MNaclonal Cuna Més, aprobado maedianie Resolucidn Ministarial n,* 105-2021-
MIDIS de 14 do junio de 2021.

" Diregliva *Prestacion dal Serviclo de Cuidado Diumo del Programa Macional Cuna Més”, aprobade medianta Resalucién da Direccian
Ejecutiva n.* 056-2022-MIDIS/PNCM de 15 de enero de 2022,

e — e —
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permitan la implemenlacidn de flas buenas practicas de manipulacidn de alimentos y los
procedimientos de higiene y saneamiento”.

Servicio de Acompafamiento a Familias - SAF:

El Macro proceso de “Geslion del Servicio de Acompariamiento a Familias”, es un proceso
que se realiza mediante visitas a hogares y sesiones grupales con madres gestantes, nifias
y niios menores de 36 meses de edad y sus familias, para mejorar los conocimientos y
praclicas de |as familias para el cuidado y aprendizaje infantil. El primero de ellos se brinda
fundamentalmente -aunque no de manera excluyente- en las zonas urbanas y periurbanas,
mientras que el sequndo, priaritariamente en las zonas rurales, debido a la dispersion de la
poblacion, También se ejecuta a través de un modelo de cogestion a partir del cual ambas
partes Estado y Comunidad asumen responsabilidades compartidas para proveer a nifas
y nifios usuarios, el servicio que requieren en su etapa crifica de desarrollo; esto es,
atencion integral para promover el desarrollo de sus potencialidades en los aspecios
fisicos, sociales, cognilivos y afeclivos.

En este modelo de cogestidn, el Estado provee los recursos financieros, el modelo
operacional, capacitacion y asislencia técnica; y la comunidad aporta su tiempo y esfuerzo
a fravés de personas propuestas por la misma comunidad para ofrecer su voluntariado
asumiendo distintos roles; como miembros del Comité de Gestion, Consejo de Vigilancia o
como Facilitadoras(es). Para el ejercicio del rol, los actores comunales fortalecen sus
capacidades, recibiendo una capacitacion inicial previe al inicio del ejercicio de su rol
voluntario y posteriormente capacitacion continua.

Este esfuerzo conjunto se traduce en un semvicio que comprende la realizacion de visitas
domiclliarias a las famillas usuarias con nifias y nifios menores de 36 meses de edad o
gestantes, a fin de fortalecer sus conocimientos y practicas de cuidado y aprendizaje en
esla etapa critica para su desarrollo actual y futuro.

Funciones del Programa's

El Programa Nacional Cuna Mas, tiene las siguientes funciones;

a) Brindar atencion integral a nifias y nifios menores de 36 meses de edad, en zonas en
situacion de pobreza y pobreza extrema, a través de Centros Cuna Mas especialmente
acondicionados.

b) Fortalecer los conocimientos en las madres gestantes y las familias en précticas de
cuidado y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses, y generar experiencias
de aprendizajes en las nifias y nifios usuarios del Programa, a través de visitas al hogar
y seslones grupales.

¢) Promover |a parlicipacion y cooperacion de la comunidad, las organizaciones sociales
de base y el sector privado, en la implementacién de las modalidades y servicios del
Programa,

d) Promaver la inlervencién arliculada de seclores y niveles de gobierno, organismos y
programas que compartan o complementen los objetivos del programa.

15 Adiculo 4 del Manual de Operacionas del Programa Naclonal Cuna Mas, aprobado medianta Resolucian Minisierial n." 105-2021-
MIDIS, de 14 de Junio de 2021.
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Estructura Funcional

El Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucian Ministerial n.° 105-2021-MIDIS,
de 14 de junio de 2021, en su Articulo 6.- Para el cumplimiento de sus fines y objetivos, el
Programa Nacional Cuna Mas - PNCM, precisa la estructura funcional siguiente:

Unidad de Direccién

Direccién Ejecutiva

Organo de Control
Organo de Control Institucional

Unldades de Asesoramiento

Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Integridad y Gestién de |a Calidad

Unidades de Apoyo

Unidad de Administracion

Unidad de Gestion del Talento Humano
Unidad de Comunicaciones

Unidad de Tecnologias de la Informacion

Unidades de Linea
Unidad Técnica de Atencién Integral
Unidad Operativa de Atencién Integral

Unidades Territoriales
Unidades Territoriales

A continuacion, se muestra la estructura orgdnica grafica del Programa Nacional Cuna Mas:

. ———- ——
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Fuente: Manual do Operaclones del Programa Nacional Cuna Més, aprobade mediante Resolucion Minlsteral
n.* 105-2021-MIDIS de 14 de junio de 2021,

1.5. Notificacién de las desviaciones de cumplimienta

En aplicacién de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG y modificatorias, la Directiva n.” 001-2022-
CG/NORM “Auditoria de Cumplimiente” y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados
con Resolucion de Contralorfa n.® 001-2022-CG y modificatorias; asi como, al marco
normativo que regula la notificacién electrénica emita por la Contraloria se cumplié con el
procedimienlo de notificacion de las desviaciones de cumplimienlo a las personas
comprendidas en los hechos observados a fin que formulen sus comenlarios o
aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identifict tres (3) aspeclos
relevantes (apéndice n.” 3) que la Comisién Auditora considera importante revelar, con la
finalidad de dar a conocer los hechos, acciones o circunstancias que, por su naluraleza e
implicancia, liene relacian con la gestian del Programa Naclonal Cuna Mas,

1.6.1. PROGRAMACIONES DE MENU ELABORADAS POR LA UNIDADES
TERRITORIALES DE LIMA METROPOLITANA Y CALLAO Y LA OFICINA DE
COORDINACION TERRITORIAL CANETE, SE REALIZARON SIN CONSIDERAR
EL APORTE NUTRICIONAL EXIGIDO EN LA DIRECTIVA “PRESTACION DEL
SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PNCM; CONLLEVANDO A LA ENTREGA
DE RACIONES ALIMENTARIAS CON MENOR APORTE NUTRICIONAL TANTO
EN (ENERGIA (KCAL), HIERRO (MG), CALCIO (MG) Y ZINC (MG); GENERANDO

P
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RIESGOS EN EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE LA VIDA DE LAS NINAS Y
NINOS DE 6 A 36 MESES DE EDAD BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.

Programaciones de men( elaboradas por la Unidades Territoriales de Lima Metropolitana y
Callao y la Oficina de Coordinacién Terrilorial Cafiele, se realizaron sin considerar el aporte
nufricional exigide en la directiva “prestacion del servicio de cuidado diumna del PNCM;
conllevando a la enlrega de raciones alimentarias con menor aporle nulricional tanlo en
(energla (keal), hierro (mg), calcio (mg) y zinc (ma); generando riesgos en el crecimiento y
desarrollo de |a vida da las nifias y nifios de 6 a 36 meses de edad beneficiarios del programa,

La expuesto, se encuentra relacionado al proceso de “Atencldn alimenlaria y nutricional” que
tiene como finalidad atender de alimentacién y nulricion mediante la dolacién de una
alimenlacion balanceada, saludable e inocua, de acuerdo a las necesidades basicas segun
grupo etario; en ese sentido, los Servicios Alimentarios de las Unidades Terriloriales de Lima
Melropolilana y Callao y la Oficina de Coordinacion Terrilorial Cafiete, elaboraron,
distribuyeron y enfregaron raciones de alimentos que no cubrieron el aporte nutricional de
(enargla (kcal), hierro (mg), calcio (mg) y Zinc (mg); ademds, de proporcionar
programaciones de ment que no contaban con los valores nutriclonales, sin considerar lo
establecido en la Directiva "Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del PNCM®, cuyo
propdsito tiene contribuir con el erecimiento y desarrollo de las nifias y nifios de 6 a 36 meses
de edad en situacion de pobreza y pobreza exirema, usuarias/os del Serviclo de Cuidado
Diurno (SCD) Programa.

SERVICIO ALIMENTARIO “LOS JARDINES" DEL AMBITO DE LA UNIDAD
TERRITORIAL CALLAO CARECE DE SERVICIO BASICO DE AGUA
AUTORIZADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE; LO CUAL NO GARANTIZA
LA CALIDAD Y ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO.

Servicio Alimentario “Los Jardines” perteneciente a la Unidad Territorial Callao, no
cuenta con medidor de agua potable desde el 20 de noviembre de 2002 ni es
abastecido de agua por los sistemas autorizados; sin embargo, el arquitecto del
Programa emitié y suscribié la Ficha Informe n.® 007-2022-MIDIS/PNCM/ERCHA de
28 de febrero de 2022, indicado que el citado SA conld con conexién de agua a red
plblica, considerando como concesionario o administrador a "SEDAPAL",
asimismo, en su Informe de Actividades n.°007-2022-MIDIS/PNCM/UTC-ERCHA,
tampoca sefald deficiencias con respecto al sistema de abastecimiento de agua en
citado SA; situacién que género que las soclas de cocina realicen sus actividades,
abasteciéndose de agua de los vecinos a través de mangueras y almacenandolo en
baldes de aprox, 80 litros; advirtiendo que los Informes del especialista son parte del
sustento para |a aprobacion de transferencias de recursos financieros al citado SA
efectuado a través de la Resolucién Administrativa n.® 350-2022-MIDIS/PNCM-UA
de 4 de abril del 2022.

Por lo que, la situacion expuesta resulta relevante toda vez que, la Ley de Inocuidad
de los Alimentos, aprobado mediante Decreto Legislativo n.* 1062 publicado el 28 de
junio de 2008, con el objetivo de proteger la salud y vida de los consumidores, sefala
que los proveedores de alimentos estdn obligados a cumplir con las normas
sanitarias y de calidad aprobadas por la Autoridad Salud de nivel a fin de evitar
Enfermedades Transmitidas por Alimentos, entendiéndose como proveedor16 a

18 Norma Técnica

Sanltaria n,* 173-MINSA/2021/DIGESA, “Noma Sanilaria para Servicios do alimenlacion colecliva® aprobada

medianta Rosoluclon Ministerial n.* 157-2021-MINSA de 3 de febrero de 2021) y (Norma Téenlea de Salud n.* 142-2018-
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toda persona nalural o juridica, sociedades de hecho, palrimonios auténomos o
cualquiera olra enlidad, de derecho publico o privado, que con o sin fines de lucro
suministra directa o indirectamente, en alguna de las fases de la cadena alimentaria;
eslableciendo que son obligaciones de los provecdores de alimentos cumplir con las
normas sanitarias y de calidad aprobadas por la Autoridad de Salud asi como
también, asequrar que el manejo y elaboracion, almacenamiento de alimentos se
realice en locales que retnan las condiciones de ubicacion, inslalacion y operacién
sanitaria y de inocuidad adecuadas conforme a los Principios Generales de Higiene
del Codex Alimentarius.

Lo expuesto, no garantiza la calidad y adecuada prestacion del servicio alimentario;
asi como, la congruencia de la informacién genera y comunicada.

1.6.3. DURANTE EL PERIODO 2022, LOS SERVICIOS ALIMENTARIOS DE LAS
UNIDADES TERRITORIALES LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y OFICINA DE
COORDINACION TERRITORIAL CANETE DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA
MAS, PRESENTARON CONDICIONES SANITARIAS INAPROPIADAS PARA LA
ELABORACION DE LOS ALIMENTOS; SITUACION QUE HA CONLLEVADO
QUE SE AFECTE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO, PONIENDO EN RIESGO LA SALUD DE LAS NINAS Y NINOS
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.

Servicios Alimentarios de las Unidades Territoriales Lima Metropolitana y Oficina de
Coordinacion Teritorial Cafiete, almacenaran, elaboraron y/o prepararon alimentos
para su distribucion a la poblacién vulnerable heneficiaria; sin reunir con las
condiciones sanilarias obligatorias ni cumplir con la aplicacién de higiene y buenas
praclicas de manipulacion, establecidas en la normativa sanitaria, situaciones que
fueron evidenciadas en servicios de control realizados por el OCI, donde se aprecié
que los locales donde se vienen brindando los Servicios Almentarios no confaban con
las medidas de seguridad y proteccion contra plagas, entre otras medidas preventivas
para evitar el ingreso de vectores (insectos, roedores y olras plagas), advirtiéndose |a
presencia de moscas (vectores) en los Servicios Alimentarios.

Ademas de evidenciarse en el area de preparacion y almacén presencia de
“Estacién de Tubo de Cebadero” con producto Roe Mat-Mini Blogue Piramide”
(veneno para ratas), el cual si bien es un dispasitivo de control para la eliminacion de
roedores y seguridad de la accidn; sin embargo su ubicacion en los Servicios
Alimentarios favorece la contaminacién cruzada y probabilidad de que las personas
entren en contacto accidental con dichos productos; por lo que, los rodenticidas
deberian ser ubicados en lugares eslralégicos del ambiente de preparacién de
alimentos (aproximadamente 3 a 5 melros de cada punto de control, es decir de un
punto a ofro),

También se advirtieron locales que carecian de agua clorada, servicios higiénicos,
vias de acceso (sin asfaltar), presencia de maleza y tubos de plastico en las &reas
de cocina y almacén de alimentos; precisando que, los contrazdcalos (uniones entre
piso y pared) de las Areas de preparacion de alimentos y almacén no son
redondeadas de los Servicios Alimentarios; de otro lado, se advirtid que el servido de

MINSA/DIGESA-V.01 "Norma Sanitarfa para reslaurantes y servicios ofines”, eprobada mediante Rosolucion Ministerial n.* 822-
2018/MINSA de 7 de seliembre de 2018).

f———— -
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raciones de alimentos a las nifias y nifios beneficiarios del Programa, se realizé
utilizando materiales plasticos (tazas y tapers) en mal estado ylo con desgaste de
material (decoloracién y desprendimiento de microfibra), que en el marco de la calidad
sanitaria, habrlan superado el periodo de vida Glil del bien, siendo este como maximo
seis (6) meses, entre ofros aspeclos relevantes relacionados con los Principios
Generales de Higiene (PGH).

Asimismo, en el marco del Programa Presupuestal Ariculado Nufricional (PAN),
orientado a reducir la desnutricién cronica en los nifios menores de cinco (5) afos,
se tomd conocimiento que el Inslituto Nacional de Salud a través del Centro Nacional
de Alimentacion, Nutricién y Vida Saludable (Cenan), durante el periodo 2022 realizé
inspecciones a los Servicios Alimentarios del Programa, cuyos resultados fueron
comunicados a la Direccién Ejecutiva PNCM a través de los oficios n.s 202, 287,
309, 368, 392,467, 485 y 517 -2022-CENAN/INS de 27 de junio, 17 y 26 de agoslo,
4 y 17 de octubre, 22 y 30 de noviembre y 22 de diciembre de 2022,
respeclivamente,

Cuyos documentos adjuntan los Informes de Ensayo n.s 0113, 0114, 0115, 0116,
0117, 0118, 0163, 0166, 0175, 0177, 0178, 0274, 0277, 0278,-2022-DECYTA-
CENAN/INS fecha de ensayo 18 y 19 de julio, 19, 27 y 28 de seliembre y 6 de
diciembre de 2022, mostrando resullados de ensayos, en las manos de las Socias de
Cocina (manipulador de alimentos) que presentaron valores superiores a los limiles
permisibles para enumeracién de coliformes y staphylococcus aureus, que establecen
para lener contacto con alimentos deben ser valores inferiores a 100 UFC., Del mismo
modo, se evidencio resultados mayores 10 UFC en superficies inerles (utensilios);
no guardando relacion con la Gula Técnica para el analisis microbioldgico de
superficies en contacto con alimentos y bebidas aprobada mediante Resalucion
Ministerial n.® 461-2007/ MINSA de 5 de junio de 2007.

Asimismo, el Cenan comunicé al Programa no conformidades en los Servicios
Alimentarios visitados, respeclo a su ubicacién, instalacién, limpieza, manipulacian
y almacenamiento de alimentos, entre ellas i) uniones enlre paredes y plso del area
de cocina y almacén no son redondeadas, ii) lado lateral del servicio alimentario
colinda con un area de lierra, iii) techo de almacén de alimentos con planchas
metalicas acanaladas con las uniones abierlas o mal selladas, iv) no cuentan con
evidencia del manlenimiento de la rampa de grasa, v) en la cocina existe utensilios
de material no sanitario (2 ollas de aluminio), vi) alimentos no perecibles con los
envases abiertos dentro de los contenedores (harina de Yrigo, maicena, azlcar),
entre ofras.

Cabe resallar, que las Unidades Territoriales Lima Metropolitana y Callao y la OCT
Canete, en el marco del Proceso de Seguimiento a la gestion operativa del
funcionamiento regulada en la Directiva de "Seguimiento, Supervision y Evaluacién
a la Gestién Operaliva del Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional
Cuna Més", aprobada con Resoluclon de Direccién Ejecutiva n.® 000401-2022-
MIDIS/PNCM-DE, de 27 de abril de 2022, también identificé y alertaron puntos
eriticos relacionado con las condiciones sanitarias de los Servicios Alimentarios bajo
su dmbito de competencia, los cuales a la fecha se encueniran pendientes de su
implementacion.

|
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Cabe resaltar que mediante oficio n.” D000271-2023-DIGESA-DCEA-MINSA de 23
de mayo de 2023 el Director Ejeculivo Diraccion de Cerlificaclones y Autorizaciones
precisé que (...) no ha emitido cerfificacion de Principios Generales de Higiene —
PGH para el programa nacional Cuna Mas perenecientes a las Unidades
Territoriales de Lima Metropolitana (...)", pese que el numeral 6.6 pese de |a Norma
Sanitaria para Servicios de Alimenlacion Colectiva - NTS n.° 173-
MINSA/2021/DIGESA, aprobada medianle Resolucién Ministerial n.® 157-
2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021, establece
que con la finalidad de contribuir a proleger la salud de la poblacién usuaria, los
Servicios de Alimentacian Colecliva deben conlar con la cerlificacion sanitaria de los
PGH emitida por la Auloridad de Salud.

Lo descrito, resulta importante debido a la Ley de Inocuidad de los Alimentos, seiala
el enfoque prevenlivo e integral, para asegurar la inocuidad de los alimentos
destinados a los usuarios con el propbsilo de proteger la salud de las personas;
estableciendo obligaciones a los proveedores de alimentos de cumplir con las normas
sanitarias y de calidad aprobadas por la Autoridad de Salud, asi como, asegurar que
el manejo, elaboracién, almacenamiento de alimentos se realice en locales que
rednan las condiciones de ubicacion, instalacién y operacion sanitaria y de inocuidad
adecuadas conforme al Codex Alimentarius; siendo responsable directo de la
inocuidad de los alimenlos; asimismo, es de precisar, que la normalivas sanitarias
eslablecen que lodos los agentes involucrados en la cadena alimentaria tienen el
deber general de acluar respetando y promoviendo el derecho de una alimentacion
saludable y segura en concordancia con los Principios Generales de Higiene del
Codex Alimentarius,

La situacion expuesta, afecla la calidad de la prestacién del servicio alimentario,
poniendo en riesgo la salud de las nifias y nifios beneficiarios del programa.

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe seialar, que las deficiencias reveladas no conslituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser siluaciones reportables, debido a que estas
fueron identificadas como resultado de la evaluacidn de las operaciones, procesos,
aclividades y sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésite de
evaluar en su conjunto la eslructura de control interno de la entidad.

Como resultado de la evaluacion de la estructura del control interno de la materia examinada
se ha identificado las deficiencias de contral interno (apéndice n.° 4), siguientes:

1.1. DISCORDANCIAS ENTRE LA INFORMACION REGISTRADA EN LAS “FICHAS DE
SEGUIMIENTO DIARIO DE LA NINA/NINO EN LA ATENCION INTEGRAL" Y EN LOS
CUADERNOS DE OCURRENCIA; PONE EN RIESGO AL CONFIABILIDAD Y
SUFICIENCIA DE LA INFORMACION GENERADA.

La Directiva de Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del PNCM, aprobada mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE de 15 de enero de
2022, define a la "Ficha de Seguimiento Diario de la Nifia y Nifio en la Atencidn Integral’
como un instrumento de llenado diario por la Madre Cuidadora/Madre Guia durante cada
mes, el cual detalla para su llenado lo siguiente: Codigo de usuario, apellidos y nombres,
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asistencia, consumo de suplemento de hierro, participacion en la experiencia de
aprendizaje, lactancia materna en la cuna, enfermedad, entre olros. Asi mismo, se define
al "Cuaderno de Ocurrencia" como una herramienta que permite a la Madre Cuidadora o
a la Madre Guia regisirar cada vez que se dan siluaciones vinculadas al cuidado de las
nifias y los nifios, dejando constancia de lo que ocurrio en el SCD, precisando entre olros,
informacion de las causas de la inasislencia de las nifias y los nifios.

Asimismo, la precitada Direcliva establece que mensualmente el Acomparianle Técnico
de la Unidad Territorial y/o OCT, registra la informacién de la "Ficha de Seguimiento Diario
de la Nifia y Nifio en la Atencion Integral” en el aplicativo informético para tal fin,

En ese sentido, como resultado de la revision aleatoria de la informacion alcanzada
correspandiente a los CIAls “La Vizcachera”, “C3" y "Cunita de Micaela" de los Comités
de Gestion "Hortensia Pardo", "Sefior de los Miagros”, "Micaela Bastidas" abastecidos por
los Servicios alimentarios del mismo nombre de los comités de gestion, pertenecienles a
las Unidades Territoriales de Lima Metropolitana, Callao y la Oficina de Coordinacion
Territorial de Cafiete; se evidencid registros de asistencia de las nifias y nifios
beneficiarios del Programa en las "Fichas de Seguimiento Diario de la Nifa/Nifio en la
Atencién Integral’; sin embargo, en los cuadernos de ocurrencia se consigna su
inasistencia a los Centros Infantiles de Atencién Integral por diversos motivos adjuntando
el sustento respeclivo.

Lo anteriormente expuesto inobserva la normativa siguiente:

v NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucién de Contralorfa
n.? 320-2006-CG de 30 de actubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y
sU Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

2. NORMAS BASIAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

M)

3.5 Verificaciones y concifiaciones

Los procesos, aclividades o tareas significalivos deben ser verificados anies y
después de realizarse, asl como también deben ser finalmente regisirados y
clasificados para su revision posterior.

3.9 Revisién de procesos, actividades y tareas

‘Los procesos, aclividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamenlos, politicas, procedimientos vigentes y
demds requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido
del seguimiento del control interno.

()"

El hecho descrito, afecta la confiabilidad y suficiencia de la informacion generada y
comunicada, debido a las discordancias entre la informacion cansignada en la "Ficha de
Seguimiento Diario de la Nifia y Nifio en la Atencién Integral’ la cual mensualmente es
registrada por el Acompariante Técnico de la Unidad Territorial y/o OCT, en el aplicalivo
informatico para tal fin y la informacién registrada y sustentada en los cuadernos de
ocurrencia.

I\
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Lo expuesto se origing, por la falta de seguimiento, asistencla técnica y supervision por
parte de las Unidades Terriloriales de Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de
Coordinacién Territorial Cafete a los aclores comunales pertenecientes a los Cenlros
Infantiles de Atencidn Integral de los Comilés de Gestién "Hortensia Pardo”, "Sefior de
los Miagros”, "Micaela Baslidas" correspondienles a sus respectivos dmbitos de
jurisdiccion.

2.2. FICHAS DE SEGUIMIENTO DIARIO DE LA NINA/NINO EN LA ATENCION INTEGRAL
CARECEN DE INFORMACION; LO CUAL GENERA RIESGOS EN SU DESARROLLO
DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS, ASl COMO, LIMITA SU
REVISION Y SUPERVISION,

De la revision a las “Fichas de Seguimiento Diario de la nifa/nifio en la Alencion Integral”
correspondientes al periodo 2022, proporcionado por la Unidad Territorial Lima
Metropolitana a través del Informe n.® 000538-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM de 11 de abiil
de 2023, la Unidad Territorial Callao mediante Informe n.” 000395-2023-MIDIS/PNCM-
UTCALL de 5 de mayo de 2023 y la Oficina de Coordinacién Territorial del Callao
mediante Informe n.° 000329-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN de 27 de abril de
2023; se evidencid que no cuentan con informacién respecto al nombre de sala ylo
modulo, nimero de dias de asistencia de los beneficiarios, nimero de dias de reemplazo
mg1y mg2, firmas del acompafiante técnico y de actores que visitan la cuna, mes y afio,
entre ofros datos; conforme lo requerido en el anexo n.° 07 de la Directiva "Preslacion del
Serviclo de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, aprobada a Iravés de la
Resolucion de Direccién Ejecutiva n.” 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE de 15 de enero de
2022,

Al respecto, lo descrito evidencia |a falta de registro de informacion requerida en el anexo
07, lo que denota incumplimientos a lo establecido en la Directiva de "Prestacién del
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas" en la que el acompanante
técnico efectiie adecuadamente el regisiro mensual de la informacién contenida ficha de
seguimiento al aplicativo informatico correspondiente.

Lo anteriormente expuesto inobserva la normativa siguiente:

v Directlva “Prestaclén del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas", aprobada a través de la Resolucion de Direccién Ejecutiva n.” 000056-
2022-MIDIS/PNCM-DE de 15 de enero de 2022.

5.1.5 Organizacién del material para madres cuidadoras en las salas

1)

e. Ficha de Seguimfento Diario de la Nifia y Nifio en la Atencidn Integral (Anexo
07)

Instrumento de llenado diario por la Madre Cuidadora/Madre Guia (Segtn
corresponda) durante cada mes, el cual conliene:

()
VIll. RESPONSABILIDAD

84 La Unidad Terrilorial/Oficina de Coordinacion Territorial es responsable del
cumplimiento de los crilerios y mecanismos establecidos en la presente direcliva.
Asimismo, de brindar la asistencia técnica para el cumplimiento de lo establecido y

== ——=
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realizar el seguimiento, asistencia técnica y la supervision del SCD en el dmbito de su
Jurisdiccion.

()"

¥" NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

3. NORMAS BASIAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

“3.5 Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significalivos deben ser verificados antes %
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y
clasificados para su revision posterior,

(s)"

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

"Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, polilicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos. Esle lipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido
del seguimiento del control interno.

(i)

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION,

"El sistema de control intemno debe ser objsto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion, Para ello [a
Supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autoconlrol incorporadas a los procesos y operaciones de la enlidad,
con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo medianie la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de restltados y los compromisos de
meforamiento.

(sl

El hecho descrito genera riesgos en su desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos, asi como, limita su revision y supervision; debido a que la informacién
consignada en la “Ficha de Seguimiento Diario de la Nifia y Nifio en la Atencion Integral”
es mensualmente registrada por el Acompaiiante Técnico de la Unidad Territorial ylo
OCT, en &l aplicativo informatico para tal fin.

Lo expuesto se origin, por la falta de seguimiento, asistencia técnica y supervision por
parte de las Unidades Territoriales de Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de
Coordinacion Territorial Cafiete a los actores comunales pertenecientes a los Cenlros
Infantiles de Atencion Integral de los Comités de Gestion “Sefior de los Milagros de
Huascata’, "Sefior de los Milagros”, “Sanla Rosita”, "Sefior de los Milagres", "Hirohito
Micaela Bastidas" y "Josefina Ramos" correspondientes a sus respectivos ambitos de
jurisdiccion.

CUADERNOS DE OCURRENCIA DE LOS CENTROS INFANTILES DE ATENCION
INTEGRAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD TERRITORIAL CALLAO Y LA OFICINA
DE COORDINACION TERRITORIAL DE CANETE, CARECEN DE DATOS QUE
PERMITAN SU IDENTIFICACION Y CORRELACION; ASIMISMO, DE INFORMACION
NECESARIA PARA EL REGISTRO DE SITUACIONES IMPREVISTAS; SITUACION

— - = ——— ]
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QUE PONE EN RIESGO LA TRAZABILIDAD, CONFIABILIDAD, CALIDAD Y
SUFICIENCIA DE LA INFORMACION CONTENIDA.

Producto de la revision aleatoria a los cuadernos de ocurrencia de los Centros Infantiles
de Atencién Integral, bajo el ambito de Unidad Temitorial del Callao y la Oficina de
Coordinacion Territorial de Cafete, se evidencid la falta de firmas, apellidos y DNI de los
familiares de las nifias y nifios beneficiarios del Programa. También se verifico cuadernos
de acurrencia que no contaban con informacion que permita la identificacion del Comité
de Gestion, el Centro Infantil de Atencion Integral y la sala a la que pertenecen, enlre
otros datos.

Asimismo, de la muestra seleccionada se evidencio que cuadernos de ocurrencia no
contaban con informacién que permita la identificacion del Comité de Gestion, el Centro
Infantil de Atencion Integral y la sala a la que pertenecen; asimismo, se verifico que las
hojas que lo conforman no se encontraban foliadas, lo que impide poder determinar una
secuencia confiable de |as situaciones registradas.

Lo anteriormente expuesto inobserva la normativa siguiente;

v' NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucion de Contraloria
n.? 320-2006-CG de 30 de oclubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

3. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
‘3.8. Documentacion de procasos, aclividades y lareas Los procesos,
actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la
correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados.

()

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION
‘4.3. Calidad y suficiencia de [a informacion
El fitwlar o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y
comunique. Para ello se debe disefar, evaluar e implementar mecanismos
necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda
informacion (til como parte del sistema de control inferno.

()"

La situacidn expuesta afecta la confiabilidad, calidad, trazabilidad y suficiencia de la
informacion contenida en los cuadernos de ocurrencia; debido a la carencia de datos que
permilan su identificacion, correlacion e informacion necesaria para el registro de
situaciones Imprevistas.

Los hechos mencionados se han originado, por la falta de seguimiento, asistencia técnica
y supervision por parte de la Unidad Territorial Callao y la Oficina de Coordinacion
Territorial Cafete a los actores comunales pertenecientes a los Centros Infantiles de
Atencion Integral de los Comités de Gestion correspondientes al ambilo de su
competencia.
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2.4. CERTIFICADOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL Y CONTROL DE PLAGAS DE LOS
SERVICIOS ALIMENTARIOS DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE LIMA
METROPOLITANA Y CALLAO Y LA OFICINA DE COORDINACION TERRITORIAL

CA
PO

NETE, SE ENCONTRARON VENCIDOS A LA FECHA DE LAS VISITAS INOPINADAS;
NIENDO EN RIESGO LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS, LASALUD Y LA VIDADE

LOS BENEFICIARIOS.

a)

Respecto a la observancia de la normativa relacionada con el control de plagas.

El Procedimiento de "Atencién Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna
Mas", aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 000331-2022-
MIDIS/PNCM de 27 de marzo de 2022 sefiala que, el Comité de Gestion es el
responsable de la contratacion oportuna de la empresa que brinde los servicios de
control de plagas y saneamiento ambiental: asi como, de brindar Ia conformidad del
servicio en coordinacion con las Socias de Cocina, cuya frecuencia es de seis (6)
meses, estableciendo lo siguiente;

1.0

a.1 Los servicios deben ser brindados por una empresa tercerizada y especializada
en dicha funcion, aulorizada por el Ministerio de Salud. Ella especialista en
nutricion de la UT y/o OCT puede solicitar al Ministerio de Salud de su jurisdiccion
el listado de empresas aulorizadas.

a.2 Una vez culminado el servicio, la empresa debe oforgar el cerificado
correspondiente detallando fas actividades realizadas, el mismo que debe estar
publicado de manera visible en el SA.

a.3 Asimismo, debe entregar un informe detallado de las actividades que
comprende el servicio brindado.

a.4 En el caso de locales temporales que vienen funcionando como SA, ellia
especialista en nulricion de la UT y/o OCT evalua la pertinencia de realizar el
conlrol de plagas y saneamiento ambiental (...)"

Asimismo, el precitado Procedimiento sefiala que la Unidad Territorial y Oficina de
Coordinacion Territorial, realiza la asistencia y acompariamiento técnico, sequimiento
y supervision en el marco de sus las competencias, a fin de garantizar su
cumplimiento; ademas determina que el Comité de Gestion es el responsable de Ia
contratacion oportuna de la empresa que brinde los servicios de control de plagas y
saneamiento ambiental; asi como de la conformidad de este en coordinacion con las
soclas de cocina.

Lo descrito, en el parrafo anterior quiere decir que la responsabilidad recae sobre los
miembros del Comite de Gestion,cuyos Integrantes no contarian con la pericia de
poder advertir técnicamente alguna observacion referida a la ubicacion de su
colocacian, material quimico a utilizar, medidas preventivas a adoptar, entre ofras; a
pesar que las UTs/OCTs cuentan con profesionales especializados que podrian
garantizar que la empresa que preste sus servicios cumplan lo establecido en el
Decreto Supremo n.® 022-2001-SA de 18 de julio de 2001, el cual menciona entre
otros, que previa a la realizacion de los trabajos de saneamiento ambiental la empresa
proveedora del servicio debe brindar al usuario informacion sobre las sustancias
quimicas a utlizar, el potenclal toxico de las mismas y las medidas de sequridad que

T e e
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deben adoplarse despues de efectuado el servicio, los cuales deben contar con
autorizacion sanitaria.

Del mismo modo, la Norma Sanitaria para los trabajos de Desinfeccién, Desratizacion,
Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza de
Ambientes y Limpieza de Tanques Sépticos, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.” 449-2001-SA de 26 julio de 2001, sefiala que en presencia del
responsable del establecimiento, se preparara la solucion del producto quimico o
biologico, en el grado de concentracion recomendado por el fabricante del producto o
a criterio del director técnico responsable del trabajo; en ese senlido, ante los hechos
narrados resulta necesario evalué y analice el Procedimiento “Atencion Alimentaria y
Nutricional del Programa Naclonal Cuna Mas" a fin proteger los alimentos de
contaminantes quimicos u olras sustancias que puedan comprometer la inocuidad de
los alimentos al constatarse su disconformidad; en mérito de actuar con una cultura
preventiva e integral establecidas en las normas sanitarias.

Aunado a ello, es de senalar que el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario
de Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo n.° 007-1998-SA publicado
el 25 de setiembre del 1998, con arreglo a lo dispuesto por la Ley n.* 26482 "Ley
General de Salud" y en concordancia con los Principlos Generales de Higiene de
Alimentos del Codex Alimentarius, establecen las normas generales de higiene
aplicables a todas las personas nalurales y juridicas que participan o intervienen en
cualquiera de los procesos u operaciones que involucra el desarrollo de las
actividades y servicios relacionados con la produccion y circulacion de productos
alimenticios.

En ese sentido, tambien es de agregar que, el Codex Alimentarius a través del codigo
de practica CXC 1-1969 "Principios Generales de Higiene de los Alimentos" revisado
el 2020, precisa que el Sistema de Control de Plagas deberia llevar a cabo un
tratamiento con agentes quimicos, fisicos o bioldgicos que no supongan una amenaza
para lainocuidad o la idoneidad de los alimentos, asimismo, sefiala que los detectores
y las trampas (como las trampas de luz para insectos, los puntos de cebo) se deberian
diseiar y ubicar para impedir una posible contaminacion de las materias primas,
productos o instalaciones, motivo por lo cual el Programa deberia examinar los
informes y cuando sea necesario, garantizar que los operadores de control de plagas
hayan tomado medidas correctivas como por gjemplo ¢on la erradicacion de plagas,
eliminacion de sitios de anidamiento o de rutas de invasion, entre otros.

En relacion a los certificados saneamiento ambiental y contral de plagas, vencidos.

Producto de las inspecciones fisicas a las condiciones higiénico-sanitarias de los
Servicios Alimentarios bajo el ambilo de jurisdiccion de las Unidades Territoriales de
Lima Melropolitana, Callao y la Oficina de Coordinacion Territorial Cailete, se
evidencio certificados de Saneamiento ambiental y control de plagas vencidos durante
los meses de enero, febrero y marzo de 2023, tal como se detalla en las Actas de
Inspeccion fisica n.os 13, 19, 25, 27, 35 y 49-2023-MIDIS/PNCM-0CI-5954-AC01 de
18, 19, 20, 25 y 26 de abril y 8 de mayo de 2023,

===
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Del sustento de lo expuesto, se advierte seis (6) Servicios Alimentarios que durante
la inspeccién realizada entre los meses de abril y mayo de 2023, presentaron
certificados de saneamiento ambiental y contral de plagas vencidos; inobservando la
“Gula para Conlrol de Plagas y Saneamiento Ambiental” del Procedimiento “Atencidn
Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas" aprobado mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo
de 2022, que sefiala la frecuencia de la ejecucion de aclividad de control de plagas y
saneamiento ambienlal cada seis (6) meses.

En lo referente a |a ubicacidon de los tubos cebadero.

Como resultado de las inspecciones fisicas a las condiciones higiénico-sanilarias de
los Servicios Alimentarios bajo el ambito de jurisdiccién de la Oficina de Coordinacién
Territarial Canetle, tal como consta en las Aclas de Inspeccién Fisica n.» 27, 29, 31,
33, 35, 37, 41 -2023-MIDIS-PNCM-QCI-5954-AC01 de 25, 26 y 27 de abril de 2023,
respectivamente, se evidencié la carencia de proteccion conlra plagas en ventanas;
asi como, la presencia de “Estacion de Tubo de Cebadera” (rodenticidas) ubicados
dentro de las instalaciones del area de cocina y almacén de alimentos, condicién que
favorece la contaminacion cruzada de manera indirecta a los alimentos almacenados o
elaborados en el Servicio Alimentario.

Al respecto, es de adverlir que la normativa sanitaria sefiala que la aplicacién de
rodenticidas e insecticidas deben efecluarse tomando las previsiones del caso para
evitar la contaminacién el producto alimenticio; afectando con ello las Buenas
Practicas de Manufaclura (BPM) y Buenas Préclicas de Almacenamiento (BPAL),
vulnerando de esta manera el articulo 8 del Reglamento de la Ley de Inocuidad de
Alimentos, aprobado mediante Decreto Supremo n.? 034 -2008-AG publicado el 27 de
abril de 2011 que sefala: "Los proveedoras deben cumplir con la normaltiva sanitaria
suslentada en la aplicacion de los Principios Generales de Higiene, como las Buenas Préclicas
Agricalas, Buenas Practicas de Pesca y Acuicolas, Buenas Praclicas da Manufaclura, Sistema
de Anallsis da Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) y otras normas eslablecidas por
las autoridades compelentes”,

En esa linea, la Norma Sanitaria para los trabajos de Desinfeccion, Desratizacion,
Desinsectacion, Limpieza y Desinfeccién de Reservorios de Agua, Limpieza de
Ambientes y Limpieza de Tanques Séplicos, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.® 449-2001-SA de 26 julic de 2001, regula las medidas para el control de
caracter fisico, sefialando i) Colocar elementos de proteccion para evitar el acceso de
los roedores al local, como tapas a las cajas y a los buzones de la red de desagtie,
rejillas, trampas, sellos hidraulicos, y reparar o cambiar las tuberias de desagle que
se encuenlren rotas, i) Limpiar, recolectar y disponer de los residuos doméslicos,
industriales, comerciales y del desmonte, iii) Colocar depdsitos de basura con su
correspondiente tapa y iv) Almacenar los alimentos y bebidas, asi como la maleria
prima, en tarimas (parihuelas) o estantes, cuyo nivel inferior debera estar a no menos
de 0.20 metros del piso, y el nivel superior a 0.60 metros o més del techo, debiendo
dejarse entre las filas de rumas y entre éstas y la pared un espacio libre de 0.50
metros, ademas de establecer que los espacios libres deberan ser pinlados de color
blanco para descubrir rapidamente los excrementos, huellas y otros indicios de la
presencia de roedores.

Auditorfa de Cumplimlante al Programa Nacional Cuna Mds
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En ese senlido, ubicar puntas de raticidas dentro de los ambientes de preparacion y
almacén de alimentos; vulnera el inciso b) del articulo 8, de la precitada normativa que
sefiala: '(...) colocar elementos de proleccion para evitar el acceso de los roedores al local,
como lapas a las cajas y a lfos buzones de la red de desagle, rejillas, trampas, sellos
hidraulicos, y reparar o cambiar las tuberias de desagde que se encuenlren rofas ()"

En esa misma linea, la ficha técnica del producto "Roe Mat-Mini Blogue Piramide"
sefala que el mecanismo y modo de accién del ingrediente aclivo Brodifacoum
0.005% es a través de anticoagulante moderno que ocasiona hemorragias internas
en los roedores, causandoles la muerte a pocos dias luego de su consumo,
especificando que la aplicacion de dicho producto debe ser colocado en forma
disimulada en lugares apropiados, por ejemplo, en las proximidades de sus
madrigueras, lugares donde circulan los roedores, rincones, fillraciones, entradas de
construcciones, pasos de circulacian, canalizaciones, ele; es decir, todos ellos, hacen
mencion a lugares exleriores y no interiores de los ambientes dénde se apliquen,
razén por la cual el control debe ser de cardcter preventivo.

Por o que, el Programa debe caulelar que en los Servicios Alimentarios se apliquen
las medidas sanitarias destinadas a evitar el ingreso de roedores desde la parle
exterior, y no colocar quimicos en los ambientes destinados a la elaboracion y
almacenamiento de alimentos que favorezcan la contaminacién cruzada, poniendo en
riesgo la inocuidad de los alimentos y por ende la salud de los beneficiarias; teniendo
en consideracion que el producto *Roe Mat-Mini Blogue Piramide” tiene una Categoria
toxicoldgica Ligeramente peligroso (1),

La situacion descrila, contraviene el inciso &) del numeral 6 de la Norma Técnica de
Salud n.” 114-MINSA/DIGESA-V.01" Norma Sanitaria para el Aimacenamiento de
Alimentos terminados deslinades al Consume Humano, aprobada mediante
Resolucidn Ministerial n.” 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015, que establece lo
siguiente: *(...) No deben mantenersa en el interior de los almacenes de alimentos, productos
quimicos que favorezean la conlaminacidn cruzada, lales como los dastinados a limpleza,
desinfaccién, control de plagas, combustibles, entre otros (...)" (el subrayado es nuestra) y
el articulo 57 del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas, aprobado mediante Decrelo Supremo n.® 007-1998-SA publicado el 25 de
setiembre del 1998, que senala: *(...) la aplicacién de rodenticidas, insecticidas y
desinfectanles deben efectuarse ftomando las previsiones del caso para evilar la
contaminacién del producto alimenticio (...)% igualmente el numeral 6.3.2 de la Norma
Sanitaria para Servicios de Alimentacién Colectiva n.® 173- MINSA/2021/DIGESA,
aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 157-2021/MINSA de 3 de febrero de
2021, eslablece que:'(..) El servicio de alimenlos debe eslablecer medidas sanitarias
deslinatlas a evilar el ingreso de inseclos, roedores v olras plagas a las dreas de elaboracion;
asi como, eliminar cualquier foca de contaminacion que alraiga plagas al establecimiento (...)"

Los hechos revelados, vulneran la normaliva siguiente:

¥ Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas,
aprobado mediante Decreto Supremo n.® 007-98-SA, de 24 de setiembre de
1998 y publicado el 25 de setiembre de 1998.

Articulo 57. Control de las plagas y del acceso de animales
()
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ANEXO
DE LAS DEFINICIONES
1..)

6. Calidad sanitaria: Conjunlo de requisites microbioldgicos, fisico-guimicos
organoldplicos que debe reunir un alimento para ser considerado inocua para ef consumo
humano.

()

15 Inocuidad: Exenio de riesgo para la salud humana.

()
22. Peligro: Agenle bioldgico, quimico o fisico en los alimentos o bebidas o ¢n la condicion

de éslos, que puede causar un efeclo adverso para la salud.

(..

v Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacién Colectiva - NTS n.” 173-
MINSA/2021/DIGESA, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 157-
2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021

6.3.2. Prevencion y control de vectores

()

¥" Procedimiento “Atencién Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional
Cuna Mas", aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000331-
2022-MIDIS/PNCM de 27 de marzo de 2022.

GUIA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO EN LOS SERVICIOS ALIMENTARIOS

()
GUIA PARA CONTROL DE PLAGAS Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
()

v" Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamlento Ambiental en
Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios,
aprobado mediante Decreto Suprema n.® 022-2001-SA de 18 de julio de 2001 y
modificalorias.

()

TITULO CUARTO

DE LOS FROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL

()

v Norma Sanitaria para los (rabajos de Desinfeccidn, Desratizacién,
Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza de
Ambientes y Limpleza de Tanques Sépticos, aprobado mediante Resolucion
Ministerial n.® 449-2001-SA de 26 julio de 2001,

CAPITULO | GENERALIDADES

Articulo 1°- Ambito y alcance de la norma La presente Norma Sanitaria es do aplicacion
obligatoria en la realizacidn de frabajos de desinsectacion, desralizacion, desinfeccian,
limpieza y desinfeccion de reserverios de agua, limpieza de ambientes y limpicza de
tanquas sépticos.

v" NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucion de Contraloria
n.? 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 3 de noviembre de 2006
y su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

Auditaria de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mas
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3.NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.6. Evaluacién de desempeno

Se debe efectuar una evaluacién permanente de la gestion tomando como hase
regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para
prevenir y corregir cualguler eventual deficiencia o irreqularidad que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

(il
3.9 Revisién de procesas, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente ravisados para
asegurar que cumplen con los reglamenlos, politicas, procedimienios vigentles y
demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento del control interno.

{i e}

Los hechos expueslos, revelan la necesidad de implementar mecanismos de control;
a fin de garantizar la adecuada prestacion del servicio de Control de Plagas en
concordancia normas sanitarias y lineamientos internos; toda vez, que el hecho
favorece la contaminacion cruzada y/o podria comprometer la inocuidad y la idoneidad
de los alimentos; generando riesgos en la salud y vida de la poblacion beneficiaria del
Programa,

La causa radica por la falta de supervision, seguimiento, asistencia y acompanamiento
lecnico por parte de las Unidades Territoriales Lima Metropolitana y Callao y la Oficina
de Coordinacién Canete a los actores comunales bajo su ambito; toda vez no
advirtieron de manera técnica y opartuna las observaciones respecto al Servicio de
Control de Plagas conforme la normativa sanitaria y lineamientos internos,

2.5. DURANTE EL ANO 2022, LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA SOLO
REALIZO LA SUPERVISION INOPINADA DE LAS CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS A DOS (2) DE LOS CINCO (5)
PROVEEDORES DE ALIMENTOS PERECIBLES Y NO PERECIBLES, CUYA
PROGRAMACION ANUAL DE VISITAS ESTABLECIA COMO META LA
REALIZACION DE VERIFICACION DE CUATRO (4) ALMACENES DE
PROVEEDORES DE ALIMENTOS: PONIENDO EN RIESGO LA INOCUIDAD DE LOS
ALIMENTOS Y POR ENDE LA SALUD DE LOS BENEFICIARIOS.

En el marco del proceso de adquisicidn de alimentos perecibles y no perecibles, bajo &l
Modelo de la Cogestion, el Programa mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.® 000078-2022-MIDIS/PNCM-DE de 20 de enero de 2022, aprobd la Directiva
"Adquisicion de Alimentos por los Comités de Gestion, en el marco Decreto Supremo n.”
015-2020-MIDIS", a través del cual se establecio tres (3) etapas de la adquisicion de
alimentos comprendidos en: i) actos previos, i) proceso de seleccion de proveedores (en
adelante proceso) y iii) prestacion del servicio,

En tal sentido, la etapa de "Proceso de seleccion de proveedores” establece como
condicion que los postores de alimentos deben dedicarse a actividades econémicas como

Ew—— — B e T e
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la produccién y/o elaboracion y/o almacenamiento yfo distribucion ylo comercializacion
ylo venta de alimentos para el consumo humano; asimismo, deben contar con almacén o
area exclusiva para el almacenamiento de alimentos sin conexién directa con la vivienda

y cumplir con las condiciones que exige la norma sanitaria, a fin de garantizar el adecuado
almacenamiento de los alimentos.

Al respecto, el literal e.3) del numeral 5.2 de la precitada Directiva, establece que los
requisitos obligatorios que debe presentar el postor de alimentos, deben estar vigenles
durante la etapa de proceso de seleccion de proveedores y la prestacién del Servicio; en
ese sentido, el Programa a través de sus Unidades Territoriales verifica la autenticidad
de los documentos e informacién proporcionados por [a/el postor/a o proveedor/a durante
la etapa del proceso de seleccion de proveedores y la prestacion del Servicio, de
conformidad con los documentos normativos obligatorios; es decir, aplicable también
durante la ejecucién del proceso.

Aunado a ello, el Programa a través de la precitada Directiva, establecid como parle de
las acciones de verificacion, que el especialista en nutricion de la Unidad Territorial ylo
Oficina de Coordinacién Territorial y/o un tercero definido por el PNCM, acompariado por
un miembro del Comité de Gestion, realice la supervision inopinada a los almacenes de
los proveedores de alimentos, aplicando la “Ficha de verificacion de almacén de alimentos
no perecibles® o “Ficha de verificacion de almacén de alimentos perecibles” con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las condiciones del almacenamiento de alimentos
y especificaciones técnicas; regulando ademas, si coma resultado de la aplicacién de las
precitadas fichas se identifica incumplimientos a los requisitos obligatorios constituye
causal de resolucion de la acta de compromiso.

En ese extremo, mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 000401-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 27 de abril de 2022, el Programa aprobé Directiva "Seguimiento,
Supervision y Evaluacion a la Gestién Operaliva del funcionamiento de los Servicios del
Programa Nacional Cuna Més", con el objetivo de eslablecer las disposiciones para el
seguimiento, supervision y evaluacion a la gestién operativa del funcionamiento de los
servicios; estableciendo como meta de visitas de verificacién a los almacenes de los
proveedores.

En ese contexto, de la informacion proporcionada mediante Informe n.° 000538-2023-
MIDIS/PNCM-UTLMM de 11 abril de 2023, se evidencid que la Unidad Territorial Lima
Metropalitana, a lravés de sus especialistas en Nutricién solo realizaron la supervision
inopinada de verificacion del cumplimiento de las condiciones de almacenamiento de los
alimentos a dos (2) de los cinco (5) proveedores de alimentos perecibles y no perecibles
durante el afio 2022, siendo solo a los proveedores Consorcio Tupalla y Hugo Escobar
Mendoza; pese a que |a Directiva de “Seguimiento, Supervision y Evaluacién a la Gestién
Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas® yla
programacion anual de visilas de verificacién de almacenes a proveedores establecen
como meta |a realizacion de verificacion de cuatro (4) almacenes de proveedores de
alimentos.

De lo expuesto, se advierte que la Unidad Territorial Lima Metropolitana solo realizé la
supervision inopinada respecto a la verificacion del cumplimiento de las condiciones de
almacenamiento de los alimentos a dos (2) de los cinco (5) proveedores de alimentos
perecibles y no perecibles durante el afio 2022; sin embargo, es de sefialar que los

———
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Comités de Gestion bejo el &mbito de la cila UT, suscribieron las actas de compromiso
con los proveedores de alimentos no perecibles, durante el mes de febrero de 2022, en
la modalidad no presencial, lo que, tuvo todo el periodo 2022, para cumplir con las metas
de supervision programadas.

Asimismo, de la revision a la documentacién que sustenta la verificacién a los almacenes
de los proveedores de alimentos perecibles y no perecibles que abastecen a los Servicios
Alimenlarios bajo la competencia de la Unidad Territorial Lima Metropolitana, se tiene que
ellla especialista de Nutricion a cargo de dicha verificacian, dio conformidad a los (2)
proveedores de alimentos, perecibles y na perecibles; sin embargo, no adjunta el sustento
de la documentacion bésica referida al cumplimiento de los requisitos obligatorios, tales
como: certificacion ambiental, resultado de baciloscopia y coprocultivo de los
manipuladores de alimentos, capacitacion sanitaria, entre ofros; los cuales, segln lo
establecido en el literal .3 del numeral 5.3 de la Directiva "Adquisicién de alimentos por
los Comités de Gestién, en el marco del Decreto Supremo n® 015-2020/MIDIS", aprobada
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000078-2022-MIDIS/PNCM-DE de 20 de
enero de 2022, son causales de resolucién del acta de compromiso ante su
incumplimiento; limitando su verificacion y poniendo en riesgo los resultados de la
evaluacion y calificacion de constatarse su disconformidad posterior,

De la misma forma, es de sefialar que la especialista en Nutricién de la UTLM, realizé fa
visita de verificacion al almacén de alimentos no perecibles del proveedor “Consorcio
Tupalla", ubicado en Av. Paul Poblet Lind, Mz. |, Lote. 05, Pampa Grande; el dla vieres
23 de diciembre de 2022, es decir, finalizando la prestacién de servicios: segun lo
establecido en el numeral 4.5 de la Directiva “Prestacion del Serviclo de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Més" aprobada con Resolucién de Direceion Ejecutiva n.
000056-2022-MIDIS/PNCM-DE; la cual sefiala que el Servicio de Cuidado Diumno fiene
una atencion en los doce (12) meses del afio, con una suspension de atencién en la Gllima
semana de jullo y la Gitima semana de diciembre; que para el caso corresponde la semana
del lunes 26 al viernes 30 de diciembre de 2022.

Al respecto, se advierte que la atencién del Servicio de Cuidada Diurno finalizé el mismo
dia de verificacién de almacenes; asimismo, es de senalar que el cronograma establecido
en el Acta de Compromiso describe que el proveedor realiza la entrega de alimentos a
los Servicios Alimentarios, aproximadamente freinta (30) dias previos al periodo de
atencion; siendo sus Ullimas entregas de alimentos para la modalidad presencial el 21 de
noviembre de 2022 y para la modalidad no presencial el 19 de diciembre de 2022, eslo
significa que, el personal encargado de la UTLM, efectiio la verificacién al almacén del
proveedor de alimentos cuando era el dltimo dia de prestacion del servicio habiendo
distribuido los alimentos no perecibles, correspondiente a su Glfima entrega para el
periodo del afio 2022, establecida en el acla de compromiso; inobservando el propésilo
de verificar el cumplimiento de las adecuadas condiciones de almancenamiento de
alimentos.

Por lo que, los resultados de dicha verificacion no pudieron formar parte del ciclo de
mejora continua, cuya finalidad es de proponer acciones de mejora a la gestion operativa
del funclonamiento de los servicios, a razén que el proveedor de alimentos habia
cumplido con las entregas establecidas en el Acta de Compromiso; poniendo en riesgo la
calidad e inocuidad de los productos durante la prestacion de los SCD; asf como, limita
el enfoque preventivo e integral de mejora.

[ Tr———r T e
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La situacion expuesta, soslaya lo establecido en |a Directiva "Seguimiento, Supervision y
Evaluacion a la Gestion Operaiva del funcionamiento de los Servicios del Programa
Nacional Cuna Més" aprobada mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.° 000401-
2022-MIDIS/PNCM-DE, la cual define a la “Verificacién a los almacenes de los

proveedores” como: (...) supervision inopinada para la verificacion del cumplimiento de
ecuadas condiciones en el almacenamiento de los alimentos, asi como el

cumplimiento de las especificaciones técnicas v/o jones téenicas. Es reallzada por
el especialista en nulricion de la UT/OCT en comparila de un miembro del Comité de
gestion", lo subrayado es nuestro.

Cabe resaltar, que la Directiva "Seqguimiento, Supervisién y Evaluacién a la Gestion
Operaliva del funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas"
aprobada mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.° 000401-2022-MIDIS/PNCM-
DE de 27 de abril de 2022, sefiala que la supervision se realiza cumpliendo el ciclo de
mejora continua, proponiendo acciones de mejora, durante todo el proceso, recogiendo y
procesando la informacién que se genera durante su desarrollo; de este modo, sé tiene
que lafel especialista en Nutricion de la UT/OCT en compaiia de un miembro del Comité
de gestion, realiza supervisiones inopinadas para la verificacién del cumplimiento de las
adecuadas condiciones en el almacenamiento de los alimentos; asi como, el
cumplimiento de las especificaciones lécnicas ylo precisiones técnicas en el almacén de
alimentos de proveedores, cuya verificacién se deja consignada en la "Ficha de
verificacion de almacén de alimentos no perecibles” o “Ficha de verificacion de almacén
de alimentos perecibles”, seguin corresponda.

Sin embargo, la referida Directiva no establece criterios de programacion para la
ejecucion de las visitas de verificacién de los almacenes de proveedores de productos
alimenticios, situacién que conllevd que la espacialista en Nutricion realice |a visita de
verificacion del almacén de alimentos finalizando la prestacién de servicios, pese a que
el proveedor realizo la distribucién de alimentos, correspondiente a su (ltima entrega
treinta (30) dias anteriores de dicha verificacion; por lo que resulta necesario merituar su
revision, toda vez que el abjetivo de la verificacion de almacenes es poder advertir
técnicamente alguna observacién y/o identificar, comunicar, retroalimentar y controlar
riesgos asociados a las condiciones de almacenamiento de alimentos da los praveedores,
los mismos que pueden afectar la calidad & inocuidad de los productos y por ende |a salud
& integridad de las nifias y nifios usuarios del PNCM.

A son'rr'\‘;
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Por olro lado, es de sefialar que con el propdsito de contribuir a la proteccion de la salud
de la poblacién, el Ministerio de Salud mediante la Resolucién Ministerial n.° 066-
2015/MINSA de 6 de febrero de 2015, aprobd la NTS n.” 114-MINSA/DIGESA-V.01
“Norma Sanitaria para el Almacenamiento de Alimentos Terminados destinados al
Consumo Humano", mediante la cual establece condiciones sanitarias que debe cumplir
el almacenamiento de alimentos terminados destinados al consumo humano,
determinando que los almacenes de alimentos deben aplicar los Principios Generales de
Higiene (PGH) comprendidos en el Programa de Buenas Précticas de Almacenamiento
(BPAL) y el Programa de Higiene y Saneamiento (PHS), debiendo llevar registros de la
Informacién que demuestre dicha aplicacion.

En ese sentido, con la finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos con un enfoque
preventivo e integral a lo largo de la cadena alimentaria, resulta perinente que el

Auditoria da Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Mas
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Programa considere en su norma interna la Certificacion PGH, la misma que expresa la
verificacion correcta de la aplicacion BPAL y PHS, como requisilo a los proveedores de
alimentos; debiendo sefalar que el principio de alimentacion saludable y segura,
establecido en la Ley de Inocuidad de los Alimentos, aprobada mediante Decreto
Legislativo n.* 1062 de 27 de junio de 2008 requla que: “(...) las autoridades compelenfes,
consumidores y agentes econdmicos involucrados en loda la cadena alimenlaria ligne el deber
general de actuar respelando y promoviendo ef derecho de una alimentacion saludable y sequra,
en concordancia con los principios generales de Higiene de Alimenlos del Codex Alimentarius”,

Motivo por el cual resulla necesario revisar y analizar los crilerios y/o procedimientos a
emplear para realizar la verificacion del almacén del proveedor de alimentos; asi como
estructura, contenido, anexos que sustenten el cumplimiento ylo desviacion identificada
durante dicho praceso, entre otros: lo cual podria comprometer la inocuidad de los
alimentos.

Los hechos revelados, vulneran la normativa siguiente:

v NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucion de Contraloria
n.? 320-2006-CG de 30 de oclubre de 2006, publicada ¢l 3 de noviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006,

NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

“2.1. Flaneamienio de la administracion de riesgos

Es ¢l procese de desarrollar y documentar una estralegia clara, organizada e inleractiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan Impactar en una enlidad impidienda el logro de los
objetivos. Se deben desarroliar planes, mélodos de respuesta y moniloreo de cambios, asl
como un programa para la obtencion de los recursos necesarios para definir acciones én
respuesta a riesgos.

()

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
El componente aclividades de conlrol gerencial comprende polilicas y procedimienlos
esfablecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necésarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objelivos de la entidad, conlribuyendo a
asegurar el cumplimiento de estos.

()

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.1. Procedimlentes de auterizacion y aprobacion

La rosponsahilidad por cada proceso, aclividad o larea organizacional debe ser claramenle
definida, especlficamenle asignada y formalmente comunicada al funcionario respeclivo, La
efecucién de los procesos, aclividades, o lareas debe conlar con la aulorizacion y aprobacion
de los funcionarios con el rango de auloridad respeclivo.

()
3.6. Evaluacion de desempeiio

Se debe efecluar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los
planes arganizacionales y las disposiclones normalivas Vigenles, para prevenir y corregir
cualquier evenlual deficlencia o irregularidad que afecle los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables.

()

3.9, Revision de procesos, aclividades y tareas

{

Auditoria do Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mas
Periodo da 3 de enero de 2022 al 30 diclembre de 2022
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Los pracesos, aclividades y tareas deben sor periddicamente revisados para asequrar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimienios vigenles y demas requisites. Esle lipo
de revision en una enlidad debe ser claramenle distinguido del seguimiento del control interno.

L

v Directiva "Seguimiento, Supervisién y Evaluacion a la Gestion Operativa del
funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada
por Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de
abril de 2022.

52 SUPERVISION A LA GESTION OPERATIVA DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS
(0"

v Directiva "Adquisicion de Alimentos por los Comités de Gestidn, en el marco
Decreto Supremo n.® 015-2020-MIDIS", aprobada mediante Resolucién de
Direccion Ejecutiva n.” 078-2022-MIDIS/PNCM-DE de 20 de enero de 2022.

1)

¢. Prestacion del serviclo: El proveedor cumple las obligaciones adquiridas en ef acla de
compromiso suscrita con el CG, y o/ PNCM verifica su cumplimiento a través da las UT y de la
Unidad Operativa de Alencion Integral (UOAJ) de acuardo a sus compelencias. Incluye el
proceso administrativo para el pago por la prestacion brindada.

5.3. Prestacidn del serviclo alimentario

()

e, Visitas da verificacion a los almacenes de los proveedores:

bl s

La situacion descrita pone en riesgo la inocuidad e idoneidad de alimentos y por ende la
salud e integridad de los beneficiarios del programa.

La causa radica, por la falla de disposiciones expresas para realizar las visitas de
verificacién de almacenes, molivo por el cual se revela la necesidad de implementar
oportunidades de mejora en la programacion de visitas de verificacion almacenes de
alimentos durante la ejecucion contractual de la prestacién del servicio alimentario; en
cumplimiento del ciclo de mejora continua, de manera que facilite la identificacion
oportuna de posibles debilidades que puedan afectar la calidad de los productos y asl
minimizar riesgos que puedan afectar la salud e integridad de las nifias y nifios menores
de fres (3) afios.

2.6. OBSERVACIONES PRESENTADAS EN LOS SERVICIOS ALIMENTARIOS
PERTENECIENTES A LAS UNIDADES TERRITORIALES DEL LIMA
METROPOLITANA Y CALLAQ Y LA OFICINA DE COORDINACION TERRITORIAL
CANETE, RESPECTO A LOS CERTIFICADOS DE SALUD, CAPACITACION E
INDUMENTARIA DEL PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS; PODRIA
GENERAR RIESGOS DE CONTAMINACION EN EL PROCESO DE LA PREPARACION
DE ALIMENTOS,

La Entidad aprobé el Procedimienlo para la “Atencion Alimentaria y Nutricional del
Programa Nacional Cuna Mas” a través de la Resolucion de Direccién Ejecutiva n®
000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo da 2022, en el cual sefialé como objetivo

e =
Auditaria de Curnplimlento al Programa Naclonal Cuna Mas
Periodo do 3 do enero de 2022 al 30 diciembra de 2022
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establecer el procedimiento que oriente la atencion alimentaria y nutricional a las nifias y
hifios usuarios del Servicio de Cuidado Diurno, cuyo alcance es de aplicacién obligatoria
por las Unidades de la Sede Central, Unidades Territoriales (incluidas sus Oficinas de
Coordinacion Territorial), miembros del Comité de Gestion, asi coma Actores Comunales
de los Comités de Gestion y Consejo de Vigilancia, en el marco del modelo de cogestion.

Dicho protocolo, determina como responsabilidades dellla especialista en Nutricin de la
UT ylo OCT, entre otros: Brindar asistencia técnica a los integrantes del equipo técnico
de la UT yfo OCT para la implementacion del citado procedimiento, brindar capacilacion
y acompariamiento técnico a los Actores Comunales para la ejecucion de las actividades
que les correspondan seg(in el presente documento normativo, realizar el seguimiento al
funcionamiento de los servicios del Programa, en lo que corresponde a la atencién
alimentaria y nutriclonal,

En ese contexto, eslablecid que las actividades relacionadas con la recepcion y
almacenamiento de alimenlos, su preparacion y servido estan a cargo de las Socias de
Cocina tipo 1 y tipo 2, mientras que la distribucion de las raciones a los locales, se
encuentra a cargo de la Socla de Cocina asignada o del repartidor de alimentos; los
mismos que deben aplicar las Buenas Précticas de Manipulacion de Alimentos e higiene
y saneamiento en los Servicios Alimentarios, con la finalidad de garantizar las condiciones
sanitarias y de inocuidad de los alimentos que reciben y cansumen las nifias y nifios.

A su vez, el articulo 84 del capilulo 11l del “Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario
de Alimentos y Bebidas", aprobado mediante Decreto supremo n.® 007-88-SA publicado
el 25 de sefiembre de 1998, sefiala que los manipuladores de alimentos son todas
aquellas personas que en razon de su actividad laboral entran en contacto directo con los
mismos, siendo todo aquel que interviene en cualquiera de las etapas que comprenden
los procesos de elaboracion y envasado de alimentos, cuando estas operaciones se
realicen de forma manual sin posterior tratamiento que garantice la eliminacion de
cualquler posible contaminacion proveniente del manipulador e intervienen en la
preparacion culinaria y el servido de alimentos para el consumo directo; precisando que,
los manipuladores de alimentos no deben ser poradores de enfermedades
infectocontagiosas, y deben contar con ropa de trabajo de colores claros exclusivamente
a la labor que desempefian, la misma que debe estar constituida por gorra, zapalos,
overol o chaqueta y pantalon; también, deben recibir capacitaciones continuas y de
caracter permanente a fin de garantizar que son competentes para realizar su labor y
conscientes del impacto que esta tiene en |a inocuidad e idoneidad de los alimentos.

En ese contexto, producto de las Infecciones realizadas por la comision auditora
encargada de la Auditoria de Cumplimiento, segin consta en el Acta de Inspeccion Fisica

e n.° 03- MIDIS/PNCM-QOCI de 14 de marzo de 2023 y las Actas de Inspeccion Fisica n.®
T G 03, 13, 15, 19, 21, 27, 28 y 35 -2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de 14, 18, 19, 20, 25
,x?? i ) y 26 de abril de 2023, respectivamente, se evidenciaron socias de cocina y repartidores
& \eotnion 4 de alimentos de los Servicios Alimentarios pertenecientes a las Unidades Territoriales de
N ey Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de Coordinacién Cafiete, que no contaban con
A certificados de salud y olros con certificados de salud vencidos; pese que el aclual

procedimiento de “Atencién Alimentaria y Nutricional del Programa Naclonal Cuna Més",
aprobado mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.” 000331-2022-MIDIS/PNCM-
DE de 27 de marzo de 2022, establece que los manipuladores de alimentos (Socia de
Cocina y Repartidor) deben cumplir con la certificacion de salud fisica v mental de
manera semestral y no deben presentar signos vinculados con enfermedades

Auditoria de Cumplimiento al Pragrama Nacional Cuna Mas
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transmilidas por alimentos (ETA); con el objetivo de garantizar que no sean portadores

de enfermedades infectocontagiosas como tuberculosis, tifoldea o enfermedades
gastrointestinales de diversa sintomatologla, las cuales, se vuelven vectores de allo

riesqo que ponen en peligro la inocuidad de los alimenlos elaborados.

En ese sentido, las siluaciones descritas, transgreden el literal a) del numeral 6.2.5 de la
‘Norma Sanitaria para Servicios de Alimenlacién Colecliva" que eslablece la
responsabilidad del empleader que sus manipuladores de alimentos sean somelidos a
examenes médicos relacionados con las ETAS, estando estos documentos disponibles
para la vigilancia y control que realice la autoridad de Salud, a fin de evitar brotes de
ETAS, asl como también el articulo 49 del Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado mediante Decrelo Supremo n.® 007-98-5A
de 24 de setiembre de 1998 y publicado el 25 de setiembre de 1998 sefiala que: '{...) e/
persanal que inferviene en las areas de fabricacion de alimentos y bebidas, o que tenga
acceso a la sala de fabricacion, no deberé ser portador de enfermedad infectocontagiosa
ni tener sintomas de ellas, lo que sera caulelado permanantemente por el empleador’, (el
subrayado es nuestro)

Al respecto, la Ley de Inocuidad de los Alimentos aprobada mediante Decreto Legislativo
n.* 1062 de 28 de Junio de 2008, de aplicacion obligatoria a nivel nacional establece que
los proveedores de alimentos estan obligados a cumplir las normas sanitarias y de calidad
para suminislrar alimentos sanos y seguros siendo responsables direclos de |a inocuidad
de eslos; en ese contexto, la entidad deba asequrar que el personal que intervenga en
todas y en cualquiera de las fases de la cadena alimentaria cumpla con los Principios
Generales de Higiene, motivo por el cual, la Directiva interna de la Entidad establece una
frecuencla de seis (6) meses, estando eslos documentos (cerlificados médicos)
disponibles para |a vigilancia sanitaria que realice la autoridad competente; todo ello can
el objetivo da evitar brotes de enfermedades del tipo alimentario.

Adicional a lo expuesto, durante la Inspeccién realizada por la comisidn auditora tampoco
se acredité la “formacién inicial" ylo “fermacion conlinua” de los manipuladores de
alimentos; al no presentar las constancias de capacitacion sanitaria en temas
relacionados a manipulacién higiénica de alimentos y bebidas, higiene persanal,
contaminacion cruzada ylo enfermedades transmitidas por alimentos; advirtiendo que la
situacién descrita también fue observado en dos (2) oporiunidades por las autoridades
sanitarias, que sefialaron “No presenta certificados de capacitacién al personal” y "No sé
presentaron Programacion de Capacilacion de lemas en Inocuidad Alimenlaria’; lo que
denota recurrencia en los hechos al no cautelar el estricto cumplimiento de la normativa
sanitaria y disposiciones internas.

Al respeclo, cabe sefialar que el Programa mediante la Direcliva de “Formacion y
Desarrollo de Capacidades de Equipos Técnicos, Actores Comunales, Juntas Directivas
de los Comilés de Geslion y Consejos de Vigilancia en el Programa Nacional Cuna Mas'
aprobada mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 306-2023-MIDIS/PNCM-DE
de 11 de marzo de 2023, estable que el actor comunal debe haber parlicipado en Ia
totalidad de las actividades de capacitacion programadas de acuerdo con el “Programa
y paguele formativo”, para la entrega de la “conslancia por formacién inicial” y una
constancia por cada fase de "formacién continua”.

En ese sentido, se colige que el Programa permitio la continuacion de la prestacion del
Servicio, con manipuladores de alimentos, que no habrian cumplido con la totalidad de las

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Mis
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actividades de capacitacién; inobservando las obligaciones de los proveedores sefialadas
en el articulo 5 de la Ley de Inoculdad de los Alimentos, aprobado mediante Decreto
Legislativo n,” 1062 publicado el 28 de junio de 2008, que establece asegurar que el
personal que intervenga en todas y cualquiera de las fases de la cadena alimentaria
cumpla con realizarlo conforme a los Principios Generales de Higiene,

Seguidamenle, producto de las inspecciones efecluadas por la comision audilora
encargada de la Auditoria de Cumplimiento, seglin consta en las Actas de Inspeccion
Fisica n.” 02 y 03- MIDIS/PNCM-OCI de 9 y 14 de marzo de 2023 y las Aclas de
Inspeccion Fisica
n.os 1, 03, 13, 15, 19, 17, 23, 29, 35, 49-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de 12, 14,
18, 19, 20, 25 y 26 de abril, 8 de mayo de 2023, respeclivamente, se evidencio socias de
cacina (manipuladares de alimentos) de los Servicios Alimentarios bajo el ambito de las
Unidades Teriloriales de Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de Coordinacion
Caflete, que se encontraban preparando alimentos sin la indumentaria exclusiva para el
drea de trabajo; inobservando el literal ¢) del numeral 6.2.5 Norma Sanitaria para
Servicios de Alimentacion Colectiva - NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, aprobada
mediante Resolucion Ministerial n.® 157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y el
articulo 50 del Reglamento sobre Vigilancia y Conlrol Sanitario de Alimentos y Bebidas,
aprobado mediante Decreto Supremo n.” 007-98-SA de 24 de seliembre de 1998 y
publicado el 25 de setiembre de 1998, establecen que: “(...) Dicho personal debe conlar
con ropa de lrabajo de colores claros proporcionada por el empleador y dedicarla
exclusivamente a la labor que desempena, La ropa conslara de gorra, zapalos, overol o
chaqueta y pantalon {...)".

En relacién a lo expuesto, los Principios Generales del Codex Alimentarius (PGH) CXC
1-1969; establecen que todas las personas que realizan actividades relacionadas con los
alimentos, que vayan a tener contacto directo o indirecto con ellos, deben tener una
comprensidn suficiente de la higiene de los alimentos y garantizar que poseen una
competencia adecuada a las actividades que vayan a realizar, motiva por lo cual, los
programas de capacitacion deben ser revisados de forma rutinaria y actualizarse cuando
sea necesario; incluyendo temas relacionados a la: “(...) Los principfos de higiene de los
alimentos aplicables a la empresa de alimentos, La importancia de una buena higiene
personal, incluido el lavado adecuado de las manos y vestir, cuando sea necesario, la ropa
adecuada, para la inocuidad alimentaria; Las buenas préclicas de higiene aplicables a la
empresa de alimentos; Las medidas apropiadas que deben tomarse cuando se observan
problemas de higiene de los alimentos”.

Asimismo, la Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacién Colectiva, establece que la
capacitacion sanitarla a los manipuladores de alimentos es obligaloria y de
responsabilidad del empleador; y podra ser brindada por entidades pablicas, privadas o
profesionales de la salud con experiencia en temas sanitarios de alimentos, de igual forma
precisa que los programas de capacitacion son desarrollados en funcion a las neces|dades
de cada servicio de alimentacion colectiva.

Es ese sentido, es de resaltar que la situacion descrita, fue advertida duranle el afio 2022,
por el Cenan, quien a través de los Oficios n.** 202 y 368 -2022-CENAN/INS de 27 de
junio y 4 de octubre de 2022 correspondiente a la primera y segunda visila de inspeccion,
gvidencid enlre olros aspeclos que los manipuladores de alimentos de los Servicios
Alimentarios de la Unidad Territorial Callao “No cuentan con constancia de capacitacion.

e e e——
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No cuenta con evidencia de capacitacion en BPM y PHS. (...) No se evidencia la
capacilacion del personal" y 'no se evidencia documentariamente (constancia o
certificado) las capacitaciones recibidas por parie de las socias de cocina”.

Asi también mediante los Oficios n.” 287 y 467-2022-CENAN/INS de 17 de agosto y 22
de noviembre de 2022, que recoge las Notas Informativas n.”s 075 y 135-2022-IM-
DECYTA-CENAN/INS de 25 de julio y 10 de noviembre de 2022, correspondiente a la
primera y segunda visita de inspeccion sanitaria de los Servicios Alimentarios de la
Unidad Territorial Lima Metropolitana advirtié entre olros aspeclos, que “establecimiento
no conlaba con un programa de capacitacién. Personal manipulador no cuenta con
evidencia documentaria de las capacitaciones recibidas. No cuentan con evidencia de
capacilacion de BPM y PHS" y “ No se evidencla programa de capacitacion. Personal
manipulador no cuenta con evidencia documentaria de las capacilaciones recibidas”.

Los hechos manifestados, evidencian la ausencia de seguimiento, supervision y
asistencia técnica desde la Unidad Operativa de Atencién Integral y de la UT/OCT a los
Comités de Gestion y/o actores involucrados en la preparacion de alimentos
(manipuladores de alimentos) para que cuenten con una certificacion médica vigente,
vestimenta apropiada y capacitacion constante y permanente para garantizar que los
procedimientos se estdn realizando de forma eficaz; situaciones que podrlan generar
riesgo de contaminacion en los alimentos elaborados y preparados; lo cual afectarla la
finalidad del Programa de dotar alimentos de calidad durante el servicio alimentario en el
marco de la Atencion Alimentaria y Nultricional,

Del mismo modo, es de considerar que la Directiva "Seguimiento, Supervisién y
Evaluacion a la Geslion Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa
Nacional Cuna Mas" aprobada con la Resolucién de Direccién Ejecutiva n.® 000401-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 27 abril de 2022, en el numeral 5.1.1 identifica potenciales puntos
criticos que pueden afectar la prestacion de los servicios del PNCM, entre los cuales
establece a: “Acfores comunales que ejercen volunlarfado cuentan con cerificado, constancla o
infarme médico de gozar de buena salud fisiea, y certificado médico de salud mental, Informe
Psicoldgico o Constancia Psicoldgica a nivel de CIAl - SA. (para la prestacion presencial)”.

Los hechos expuestos han transgredido la normativa siguiente;

v Ley de Inocuidad de los alimentos, aprobado medianle Decrelo Legislativo
n.® 1062, publicada el 28 de junio de 2008,

“Articulo 5.- Obligaciones de los proveedores
(i)

¥ Reglamento sobre vigilancia y Control Sanitario de alimentos y bebidas,
aprobado mediante Decreto Supremo n.” 007-88-SA, publicado el 25 de setiembre de
1998.

1)
Articulo 49. Eslado de salud del persenal

()

Articulo 50. Aseo y presenlacion del personal

Lt
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Articulo 52, Capacitacion en higiene de alimentos

()

v" Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacién Colectiva - NTS n.° 173-
MINSA/2021/DIGESA, aprobada mediante Resolucion Ministerlal n.® 157-
2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021.

H‘-I)

6.2.5 MANIPULADORES DE ALIMENTOS

"a) Salud:

(..)

d) Capacitacion sanitarfa:
()"

v" NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucion de Conlraloria
n.? 320-2006-CG de 30 de oclubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

1)
3.NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.6. Evaluacion de desemperio

Se debe efectuar una evaluacion permanenle de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiclones normativas vigenles, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y lagalidad aplicablas.

("

3.9 Revisldn da procesos, actividades y tareas

Los procesos, aclividades y lareas deben ser periddicamente revisados para asequrar que
cumplen con los reglamentos, polificas, procedimientes vigenles y demés requisitos. Este lipo
de revisién en una enlidad debe ser claramente distinguida del seguimiento del controf inferno,

()

v Directiva "Seguimiento, Supervision y Evaluacion a la Gestién Operativa del
funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada
mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n,° 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27
abril de 2022.

IV, DISFOSICIONES GENERALES
4.1. Definiciones

4.1.6. Atencidn alimentaria y nutriclonal:

b

4,135, Punto critico:

()
5.1.1 PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA GESTION OPERATIVA DEL FUNCIONAMIENTO
DE LOS SERVICIOS

A.1 Identificacion de puntos criticos
En el Servicio de Cuidado Diurno;

(.-
Cuadro N° 01:
Puntos criticos que pueden afectar la prestacién de los servicios del PNCY

()"

e e e e T B e e L S S e s
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v' Procedimiento “Atencién Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna
Mas", aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000331-2022-
MIDIS/PNCM de 27 de marzo de 2022.

ANEXO N° 3
BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS (BFM)

(i)

3.3 Preparacion do raciones

()

Elaboracion previa o procesamignto de alimentos crudos:

()

4. De los manipuladores de alimentos (SC y repartidor)
4.1 Indumentaria

(i)

4.3 Salud

()

4.4 Capacitacién

()"

Lo expuesto, podria generar riesgos de contaminacion en el proceso de la preparacion
de alimentos; pudiende desencadenarse enfermedades transmitidas por alimentos
(intoxicacion e infeccion).

Las situaciones expuestas se han originado debido a la falta de moniloreo y supervision
por parte de la UOAI, UT/QCT, respecto al cumplimiento de las disposiciones especificas
de la normativa sanitaria. Asi como, la carencia de acompariamiento técnico a los actores
comunales por parle del Programa, para el mantenimiento de una cultura positiva en el
marco de la inocuidad de alimentos, reconociendo la importancia del comportamiento
humano a la hora de proporcionar alimentos inocuos e idéneos.

FUNCIONARIOS Y/O SERVIDORES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES LIMA
METROPOLITANA, Y OFICINA DE COORDINACION TERRITORIAL CANETE,
PERMITIERON QUE LOS SERVICIOS ALIMENTARIOS BAJO SU AMBITO UTILIGEN
UTENSILIOS SIN CONTAR CON LAS CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS EN EL
CATALOGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL EQUIPAMIENTO DE
LOCALES Y SERVICIOS ALIMENTARIOS; GENERANDO RIESGOS EN LA
ESTRATEGIA DE SERVIDO DE LA RAGION SEGUN GRUPO ETARIO Y LA
CORRECTA ATENCION BASICA NUTRICIONAL DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE CUIDADO DIURNO.

Como resullado de las inspecciones fisicas efecluadas a los Servicios Alimentarios
pertenecientes a la Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete y a la Unidad Territorial
Callao, segun consta en las Actas de Verificacién al Servicio Alimentario n.® 16 y 18-
2022-MIDIS/PNCM ambas de 30 de setiembre de 2022, y el Acta de Inspeccion Fisica
n.” 15-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de 18 de abril de 2023, respectivamente; se
evidencié materiales de acero quirlrgico (lazas y platos) sin contar con tapa hermética,
asl como, la utilizacion de platos de plasticos sin tapa, para el servido de alimentos a las
nifias y nifios de 6 meses a 36 meses de edad beneficiarios del Programa en los Centros
Infantiles de Atencion Integral (CIAl) del SCD; inobservando el “Catdloga de
Especificaciones Técnicas para el Equipamiento de Lacales y Servicios Alimentarios del
SCD del PNCM 2016" de 4 de enero de 2016; generando riesgos en la estrategia de
servido de la racion segln grupo etario y la correcta atencion basica nutricional,

-
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Del cuadro anterior, se detalla la utilizacién de platos de plasticos y de acero quirlirgico
sin lapa para el servido de alimentos, inobservando lo regulado en el “Catalogo de
Especificaciones Tecnicas para el Equipamiento de Locales y Servicios Alimentarios del
SCD del PNCM 2016" de 4 de enero de 2016, pudiendo afectar |a estrategia de servido
de la racidn segun grupo etario y la comecta atencion bésica nutricional; asi como,
incumpliendo el numeral 6.2.7 de la Directiva n.° 011-2016-MIDIS/PNCM "Lineamientos
y Procedimientos para el equipamiento de locales del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante Resolucién de Direccién Ejecutivan.®
1102-2016-MIDIS/PNCM de 24 de octubre de 2016, que sefiala: *(...) Los productos que
se adquieran deben ceiiirse al catdlogo de especlficaciones téenlcas de equipamiento, En
lal sentitlo, no estad permilida ef cambio o adicién unilateral de los productas por parte def Comité
de Geslién, salvo aulorizacion expresa del Especialista de Equipamiento de la Sede Central previa
Justificacién planteada y sustenlada por jefe de la Unidad Territorial y/o Coordinador de la Oficina
de Coordinacion Terrtorial”. (Negrita y subrayado es nuestro),

Aunado a ello la precilada directiva, establece que a efectos de prestar un servicio de
calidad, el reemplazo de los bienes y materiales sera priorizado, por lo que en el marco de
la calidad sanilaria se considera la renovacién de menaje de plastico (tapers, tazas,
botellas de agua, elc.) y bolsos de reparto cada seis (06) meses.

Sobre este punto; resulta importante sefialar que, mediante informe n.® 000090-2022-
MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JMA de 13 de mayo de 2022, la Unidad Técnica de Atencion
Integral del PNCM preciso los crilerios técnicos considerados para estimar la renovacion
de menaje de plastico cada seis (6) meses (en el marco de la calidad sanitaria); cuyo
alcance para delerminacian de la vida Gtil, son los siguienles:

u{‘“)
1.Frecuencia de uso: esta variable ha considerado que los menajes son usados

diariamente dos veces al dia para el traslado de los alimentos, a fin de atender el
refrigerio de media manana, almuerzo y refrigerio media tarde, Como se aprecia es de
uso diario y constante sin interrupcion;

2.Conservacion: esta variable corresponde a la resistencia de los envases que
trasladan alimentos siendo estos en allas temperaturas. Cabe sefalar que los
almuerzas son servidos direclamente de la olla a los envases, a fin de conservar la
inocuidad de los mismos. De igual forma los refrigerios de media tarde o media
manana también tienen la programacion de mend caliente;

3.Desgasle de material: esta variable corresponde a las senales de desgaste tales
como grietas, roces, perdida de dureza, coloracion, olores, marcas, deformaciones,
rallones y coloraciones que puedan variar por el uso de los mismos (...)"

Es decir que, en el marco de la calidad sanitaria a fin de mantener los estandares de
inocuidad del envase, el Programa Nacional Cuna Mas estimé que la renovacién del
menaje de plasiico que utilizan los Servicios Alimentarios tiene un tiempo de vida de sels
(6) meses, considerando la frecuencia, conservacién y desgaste del material de plastico.

Sin perjuicio de lo sefialado, mediante informe n.® 000027-2023-MIDIS/PNCM-UTOCALL
-MFL de 12 de mayo de 2013 |a especialista de Nutricion a carga del Servicio Alimentario
"Nuevo Amanecer” remitid |a prueba de recorrido; mediante la cual preciso que la dltima

o e o e — ——]
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vez que recibio utensilios (tapers y tazas para el servido de raciones de alimentos
destinados a las nifias y nifios) por parte del Programa, para los Servicios Alimentarios
de los Comités de Gestion, fue el afio 2019; es decir, el citado SA cuenta con utensilios
que superan el limite del periodo de uso de seis (6) meses eslablecidos por el Programa,
asf como, conlar con menaje que incumplen los requisitos establecidas en el catalogo de
especificaciones lécnicas, tales como faclores de calidad, medidas, material, entre olros.

Del mismo medo, mediante Declaracion Jurada de 25 de abril da 2023, suscritas par las
Socias de Cocina del Comité de Geslién "Santa Rosa de Lima" y "Micaela Bastidas" de
la Unidad Territorial Carete, precisan haber usado materiales de acero quirirgico en el
servido de alimentos desde el afio 2022 hasta marzo de 2023, hecho que fue revelado en
el Acta de Verificacion al Servicio Alimentario n.” 18-2022-MIDIS/PNCM de 30 de
sefiembre de 2022, suscrita por los auditores del Organo de Control Institucional del
PNCM y las Socias de Cocina,

En ese sentido, mediante oficio n.® 000021-2023-MIDIS/PNCM-0CI-5954-AC01 de 20 de
abril de 2023 el OC| del PNCM solicité a la sefiora Nohemi Tinco Condori, jefe-
coordinadora de QCT Cafiete resuelva el cuestionario de Contral Interno; por lo que, a
través de la respuesta a la pregunta n.® 19, preciso: %{...) Ningun Comité de Gestion
realizd o luvo autarizacion para adquinr tazas, plalos de acero quirlrgico para los
Servicios Alimentarios”.

La situacion inobserva el numeral 6.2.7 de la Directiva n.° 011-2016-MIDIS/PNCM
“Lineamientos y Procedimientos para el equipamiento de locales del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Més", aprobada medianle Resolucidn de Direccién
Ejecutiva n.® 1102-2016-MIDIS/PNCM de 24 de octubre de 2016, que sefala {...) de existir
la necesidad del cambio de especificaciones técnicas, por cuesliones de fuerza mayor, deberd
conlarse con la aulorizacion expresa def Especialista de equipamiento de la Sede Central {..)"

Tal como se muestra en el panel fotogréfico, adquirir tazas y platos, sin asegurar yfo
verificar el cumplimiento de los requisitos basicos y con caracteristicas diferentes a las
establecidas en el calalogo; podria afectar la meta del aporte nutricional en perjuicio de
nifias y nifios beneficiarios del Programa; el cual precisa : *(...) el servido de raclones so
realiza considerando la alimentacion compléementaria de manera progresiva de acuerdo al “Carlel
de Servido de Raciones por Grupo Etario”; por lo cual, se debe tener en cuenta las caraclerislicas
de las raclones en lo que respecta a cantidad (mg/ml)".

Cabe resaltar, que la Directiva n.® 011-2016-MIDIS/PNCM "Lineamientos para el
Equipamiento de los Servicios de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas"
aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 1102-2016-MIDIS/PNCM de 24 de
oclubre de 2016, en su el literal b. del numeral 5.2.3 eslablece que la Unidad Territorial
tiene como rol lo sigulente: (...) Capacila y brinda asistencia lécnica operluna a los miembros
de las comités de Geslion en el proceso de equipamiento(...)" y (...) Monilorea el proceso de
adquisicién del equipamiento para que se realice de acuerdo a las especificaciones técnicas (..)"
por lo que corresponde las unidades territoriales monitorear, brindar capacitacion técnica
y oportuna a los Comités de Geslion para que el proceso de adquisicion de equipamiento
se realice conforme al catalogo de especificaciones técnicas aprobada por el Programa.

Los hechos antes expuestos habrian transgredido la normativa siguiente:

Auditorfa do Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Més
Periodo de 3 de enero de 2022 al 30 diciembre do 2022
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v NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucion de Conlraloria
n.% 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de naviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

o

E.ﬁORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.6. Evaluacion de desempenio

Se debe efectuar una evaluacion permanenle de la gestion lomando coma base regular los
planes organizacionales y lfas disposiciones normalivas vigenles, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables.

(:+)

3.9 Revisién da procesos, aclividades y tareas

Los procesos, aclividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, pracedimicntos vigentes y demds requisitos. Este lipo
de revision en una entidad debe ser claramente dislinguido dal sequimiento del control interno.

A

v Directiva n.® 011-2016-MIDIS/PNCM "“Lineamientos y Procedimientos para el
equipamiento de locales del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Més", aprobada mediante Resolucidn de Direccién Ejecutiva n.® 1102-2016-

MIDIS/PNCM de 24 de oclubre de 2016.

()
5.2.3. De la Unidad Territarial

()

6.2.7. Aularizacitn de cambio de especificaciones y/o sustitucion de productos

()
6.4.2. Ejacucion de Gaslos y moniloreo de gaslos
()

{iis)
7.3.1. Reemplazo de bienas y/o maleriales

fis)®

Lo expuesto, genera riesgos en |a eslrategia de servido de la racién segun grupo etario y
la correcta atencidn basica nutricional.

La causa radica por la falta de monitoreo, supervisién, capacilacion técnica y oportuna a
los Comités de Geslibn para el proceso de adquisicion del equipamiento de locales y
servicios alimentarios, conforme lo regulado en el "Catélogo de Especificaciones Técnicas
para el Equipamiento de Locales y Servicios Alimentarios del SCD del PNCM 2016" de 4
de enero de 2016.

2.8. AMBIENTES DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS EN
LOS SERVICIOS ALIMENTARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, NO
CUMPLEN CON LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPAL);
SITUACION QUE NO GARANTIZA LA CONSERVACION Y CALIDAD DE LOS
ALIMENTOS.

El Programa Nagcional Cuna Mas establecio a través del literal ¢.2 del numeral 4.6.1 de la
Directiva “Intervencion en la Infraestructura de Locales del Servicio Cuidado Diurno del
PNCM", aprobada mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 000528-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022: que el drea de almacén de alimentos debe

Auditaria de Cumplimiante al Programa Naclonal Cuna Mds
Porlada de 3 do onaro do 2022 al 30 diclombre de 2022
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‘permitir organizar los anaqueles, la parihuela y acceder a los productos por un pasaje
interno de por lo menos 0.90m de ancho" asl mismo, a través del anexa 2 de |a citada
directiva, sefiala la lista de Condiciones de Infraestructura que debe tener el almacén de
alimentos, entre las cuales establece: “Cuenta con ventilacién, sea ésta natural o
forzada', "El piso es de material no absorbente, resistente, antideslizante, no atacable por
productos empleados en su limpieza y de materiales que permitan su mantenimiento en
adecuadas condiciones de higiene" (...) "Las puertas no permiten el ingreso de roedores
Y/o insectos por debajo de su borde inferior ni por olras partes de su construccion”.

En ese sentido de la revisidn efectuada a la ‘Recepcién y Almacenamiento de los
alimentos”, en los Servicios Alimentarios del ambito de competencia de la Unidad
Territorial Callao y la Oficina de Coordinacién Territorial Canete; se advierten que no
vienen aplicando las Buenas Practicas de Almacenamiento de Alimenlos deslinadas a
asegurar la calidad sanitaria e inocuidad de los mismos; las cuales se exponen a
continuacion:

i) A lraves del Acla de Inspeccion Fisica n.® 05-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de
14 de abril de 2023, suscrita por las Socias de Cocina, la Acompaniante Técnico dela
UT Callao y la especialista de la Comision encargada de la Auditoria de Cumplimiento,
se evidencio que el Servicio Alimentarlo “Brisas del Norte" del Comité de Gestion
“Nueva Esperanza de Lomas de Zapallal', ubicado en Mz D lote 10 AAHH Proyecto
Integral Zapallal Alto, perteneciente a la Unidad Termitorial Callao, carece de
mecanismos de prevencién y contral conlra plagas en el almacén de alimentos,
debiendo adverlir que duranle la inspeccion se observa la presencia de un vector
(insecto) muerto y pluma de ave en el almacén.

Sabre el particular, la Directiva "Intervencién en la Infragstructura de Locales del
Servicio de Culdado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas" aprobada con
Resolucién de Direccién Ejeculiva n.® 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de
2022, sefiala que las puerlas no deben permitir el ingreso de roedores y/o inseclos
por debajo de su borde inferior ni por ofras partes de su construccion,

i) De la misma forma, mediante Acla de Inspeccion Fisica n.® 07-2023-MIDIS/PNCM-
OCI-5954-AC01 de 14 de abril de 2023 suscrita por las Socias de Cocing, la
Acompanante Técnico de la UT Callao y la especialista de la Camision encargada de
la Auditoria de Cumplimiento, se evidencié que el almacén de alimentos del Servicio
Alimentario “La Libedad" del Comité de Gestién "Nueva Esperanza de Lomas de
Zapallal", ubicado en Mz F Lote 19 AAHH “La Libertad”, de la Unidad Territorial Callag,
carecla de ventilacion natural o forzada que permita la recirculacion del aire y
mantener las condiciones de calidad sanitaria e inocuidad de los productos;
vulnerando lo establecido en |a Directiva “Intervencion en |a Infraestructura de Locales
del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas" aprobada mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de
2022,

Aunado a ello, es de adverlir que el almacenamiento de alimentos no cumple con la
correcta estiba ylo disposicion de los insumos alimentarios no perecibles respecto al
espacio libre enire productos, conforme lo establecido en la NTS n.* 114-
MINSA/DIGESA-V.01 "Norma Sanilaria para el Almacenamiento de Alimentos
Terminados deslinados al Consumo Humano" aprobada con Resolucion Minislerial
n.” 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015.

Auditorfa de Cumplimlento al Programa Naclonal Cuna Mas
Periodo de 3 de anero do 2022 al 30 diciombro de 2022
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iii) Por otro lado, mediante el Acta de Inspeccién Fisica n.® 25-2023-MIDIS/PNCM-5954-
ACO1, de 20 de abril de 2023, suscrita por representantes del comité de gestién ylo
actores comunales (Socias de Cocina) y especialista de la comisién auditora
encargada de la Auditoria de Cumplimiento del OCI, se evidencié que el servicio
Alimentario “Miramar” del Comité de Gestion que lleva el mismo nombre ubicado en
Mz J2 Lt 13-14- SCTR AZ Nuevo Pachacltec-Ventanilla, de la Unidad Territorial
Callao, no contaba con las condiciones sanitarias para el almacenamiento de
alimentos perecibles en la refrigeradora; debido a que esle carecia de hermeticidad,
advirtiéndose la pérdida de agua por goteo y perdida de frio en la refrigeradora; es
declr, no funcionaba eficientemente.

Al respecto, el incisa b) del numeral 6.2.1. de |la norma Sanitaria para Servicios de
Alimentacion Colectiva n.” 173- MINSA/2021/DIGESA, sefiala que el almacenamiento
en materias primas e insumos deben estar enlre las temperaluras de seguridad de 4
*C a1 °Cylos congelados a una temperatura menor o igual a -18°C; para inhibir &l
crecimiento microbiano y eliminar la presencia de microorganismos en los alimentos;
en tal sentido, la siluacién descrita puede o podria afeclar la calidad de los alimentos
que se encuentran en el interior de la refrigeradora; a razon que no se garantiza la
temperatura de conservacion, para mantener su inocuidad y la reduccion de la
velocidad de reproduccion yfo proliferacion de microorganismos causantes de
provacar enfermedades de transmision alimentarias.

Como por ejemplo |a Listeria monocyfogenes, la cual es una bacteria Gram Positiva
que puede desarrollarse en alimentos crudos tanto de origen vegetal y animal,
especialmente si la temperatura del refrigerador es superior a (6°C); y que causa
listeriosis invasiva cuando el microorganismo penetra el revestimiento interno del tubo
digestivo y produce infecciones en puntos normalmente estériles dentro del cuerpo,
hasta puede causar una infeccion sistematica dependiendo de una variedad de
factores; tales como: cantidad de microorganismos consumidos, la susceplibilidad del
anfitrion y la virulencia de la cepa especifica ingerida; cuyos sintomas mas comunes
es diarrea en el nifio/nifia que consumio alimentos Infestados con esta bacteria.

En ese sentido, es de considerar que mediante informe n." 000395-2023-
MIDIS/PNCM-UTCALL de 5 de mayo de 2023, la Unidad Territorial Callao remitié la
relacion de locales suspendidos durante el afio 2022 al 5 de mayo de 2023; de cuya
revision a la informacidn contenida en dicho informe, se advierle el reporte de
desperfecto en la refrigeradora el dia 9 de enero de 2023 en ofro Comilé de Geslién
“Sefior de los Milagros", cuya descripcion del caso sefiala: "AT Paly comunica la
suspensién Temporal en el servicio Alimentario debido a que la refrigeradora se ha
malogrado y, por ende, los alimentes (carnicos, hortalizas, hierbas aromaéticas) no son
aptos para el consumo, Se precisa que, el 06/01, el proveedor abastecio de alimentos
al servicio alimentario para que el dia de hoy (09/01), se de inicio a la atencion, sin
embargo, el fin de semana hubo fluctuacién de la luz y se presume que ello origing el
desperfecto en la refrigeradora”; situacion que conllevo la suspension lemporal del
servicio Alimentario.

En ese conlexto, teniendo como antecedente la situacion antes sealada, y que
conllevé a la suspension temporal del Servicio Alimentario; la Unidad Territorial Callao
debe merituar la gravedad de contar con equipamiento minimo necesario para

———— —
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asegurar el almacenamiento de alimentos; en el marco del enfoque preventivo e
integral.

iv) Segun el Acta de Inspeccion Fisica n.® 27-2023-MIDIS/PNCM-5954-AC01, de 25 de

abril de 2023, suscrita por los representantes del comité de gestion ylo actores
comunales (Socias de Cocina) y por la comision auditora encargada de la Auditoria
de Cumplimiento del OCI, se evidencié desprendimiento de salitre en el piso y
presencia de 6xidos en las paredes del almacén de alimentos del Servicio Alimentario
“Maria Caycho de Yactayo" del Comité de Gestion que lleva el mismo nombre ubicado
en el Centro Poblado los Angeles Mz Q Lt 20- Quilmana, de la Oficina de Coordinacién
Territorial Cariete"; lo que podria ocasionar contaminacién cruzada y menor vida Gtil
de los alimentos y por ende afectar la salud de los usuarios del Programa.

Sobre el particular, la “Norma Sanitaria para el almacenamiento de alimenlos
terminados destinados al consumo humano” NTS n.° 114-MINSA/DIGESA-V.01,
dentro de las “Condiciones sanitarias generales que deben cumplir los almacenes’,
establece que la estructura del almacén debe garantizar la proteccion de los alimentos
de toda posible contaminacion externa, conlar con mecanismos que prevengan
riesgos de contaminacion (maleriales de facil acceso a los roedores entre otros);
ademas, sefala que los pisos, paredes, techos, ventanas y puertas, deben
mantenerse en buen estado de conservacion y limpios.

Posteriormente, de la lectura al Acta de Inspeccién Flsica n.® 41-2023-MIDIS/PNCM-
0OCI-5954-AC01 de 27 de abril de 2023, suscrita por los actores comunales (socias de
cocina) y acompafiante técnico de la OCT Cadete y los representantes de la comision
auditora encargada de la Auditoria de Cumplimiento, se observé que el Servicio
Alimentario “Las Vifias de los Milagros" del Comité de Gestion que lleva el mismo
nombre, ubicado en Acacias S/M Urb, Las Palmas-San Vicente de Cafele, lo
sigulente:

- Senvicio Alimentario “Las Vifias de los Milagros” que abastece a cincuenta y seis
(56) nifias y nifios aproximadamente beneficiarios del Programa; cuenta con un
(1) Almacén de Alimentos que presenta espacio reducido, toda vez que los
alimentos no perecibles son estibados sobre el piso y pegados a la pared, sin
mantener las distancias sefialadas en la “Norma Sanitaria para el Almacenamiento
de Allmentos terminados destinados al Consumo Humano”, aprabada mediante
Resolucion Ministerial n.° 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015, que
establece el espacio libre al piso (tarimas, parihuelas, estantes): 0.20 m.

- Asimismo, el almacén de alimentos del citado SA, presenta ventilacion con aire
natural, proveniente de los Servicios Higiénicos que se encuentra ubicado a la
espalda de ésle; inobservando lo establecido en el numeral 5.2.7 de la Noma
sanitaria para el almacenamiento de alimentos terminados destinados al consumo
humano, aprobada mediante Resolucion Ministerial n,® 066-2015/MINSA de 6 de
febrero de 2015; generando riesgos de contaminacion cruzada, debido a que los
alimentos se encuentran expuestos a los malos olores inherente a los SSHH.

vi) En esa linea, mediante Acta de Inspeccién Fisica n.® 49-2023-MIDIS/PNCM-OCI-

9954-AC01, de 8 de mayo de 2023, suscrita por actores comunales (sacias de cocina)
y la comisidn auditora encargada de la Auditoria de Cumplimiento, se observd que los

Auditoria de Cumplimlento al Programa Naclonal Cuna Mds
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espacios y/o amblentes del Servicio Alimentario “Santa Rosita” del Comité de Gestion
que lleva el mismo nombre, ubicado en el seclor C calle s/n 09 10 A Huerlos de
Manchay ST 25, estan siendo compartidos con las operaciones propias del Comité de
Gestion "Divino Pastor" que no cuenta con espacio para cumplir con su finalidad,
pertenecientes a la Unidad Territorial Lima Metropolitana; situacion que genera un
espacio reducido en el almacén de alimentos; conllevando la estiba y/o disposicion de
los mismos sobre el piso y pegados a la pared.

Lo descrilo, soslaya la “Norma Sanitaria para el Aimacenamiento de Alimentos terminados
destinados al Consumo Humana” que prohibe estibar alimentos direclamente sobre el
piso, y colocarlos en rumas, sin mantener los espacios libres para permitir la circulacion
de aire.

Los hechas expuestos han transgredido la normativa siguiente:

v Ley de Inocuidad de los alimentos, aprobado mediante Decreto Legislativo
n.® 1062, publicada el 28 de junio de 2008,

"DISPOSICIONES GENERALES

Artieulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objelo garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al
gonsumo humano, a fin de prafeger la vida y la salud de fas personas, con un enfoque
preventiva e integral, a lo largo de loda la cadena alimentaria (...)

()

Arilculo 4.- Derechos de los consumidares

Toda persona tiene derecho a:

1. Consumir alimentos inocuos. (...)".

v Reglamento sobre vigilancia y Control Sanitario de alimentos y bebidas,
aprobado mediante Decreto Supremo n.” 007-98-5A, publicado el 25 de seliembre de
1998,

TituLo v

DEL ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE ALIMENTQS Y BEBIDAS
CAPITULO I

Del almacenamiento

Articulo 70°. Almacenamiento de malerias primas y de praductos terminados.

¥ Norma sanitaria para el almacenamiento de alimentos terminados destinados al
consumo humano, aprobada mediante Resolucidn Ministerial n.® 066-2015/MINSA
de 6 de febrero de 2015.
t..)

5. Disposiciones gencrales
()
5.2. CONDICIONES SANITARIAS GENERALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS ALMACENES

()

5.2.3, Estruetura:

5.2 4, Pisos, paredes, techos, ventanas y puertas:
5.2.5 Proteccion conlra plagas:

()
5.2.7. Ventiiacion:
6. Disposiciones especificas
()
Y e e e e e P R——
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6.1 BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPAL)
(o)
¢) estiba

(...) & ordenamiento y apilamienlo deben hacerse de acuerdo a las especificaciones del
producto o empaque a almacenar, a fin de evitar derrame o salida de los alimentos. No estd
permitido estibar directamente en el piso, deblendo mantenerse espacios libres para permitir
la circulacidn de aire y la inspeccion para fa defeccion de insectos y roedores,

(1)

6.1.2. Almacenamiento de alimentos no peracibles.

(.)"

v" NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucién de Contraloria
n.? 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.
"f---)

2. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.6, Evaluacion de desempefio

Se debe efectvar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular fos
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afects los principios de oficiencia, eficacia,
ecanomla y legalidad aplicables.

3.9 Revisién de procesos, aclividades y taress

Los procesos, aclividades y lareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demés requisitos. Esla tipo
de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del sequimiento del conlrol interno,

(e

Las situaciones expuestas, no garantizan el adecuado almacenamiento, conservacion y
calidad de los alimentos almacenados en los Servicios Alimentarios pertenecientes al
PNCM; ulilizados para la elaboracién de raciones alimentarias en beneficio de la
pablacion vulnerable usuaria del Programa.

Los hechos originados ocurrieron debido a la falta de supervision y monitareo del personal
de la UT/OCT al presentarse incumplimientos a las disposiciones especificas de la
normativa sanitaria.

2,9. AUSENCIA DE MECANISMOS DE CONTROL PARA LA VERIFICACION DE LOS
REQUISITOS OBLIGATORIOS, QUE DEBEN CUMPLIR LOS PROVEEDORES DE
ALIMENTOS DURANTE LA ETAPA DE PRESTACION DEL SERVICIO; PODRIA
COMPROMETER LA INOCUIDAD E IDONEIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE SE
DISTRIBUYEN A LOS SERVICIOS ALIMENTARIOS, LO QUE AFECTARIA LOS
OBJETIVOS Y LA FINALIDAD PUBLICA DEL PROGRAMA.

En relacion al Proceso de adquisicion de alimentos, la Entidad aprobé la Direcliva
*Adquisicién de Alimentos por los Comités de Geslién, en el marco del Modelo de Ia
Cogestion Comunal del Programa Nacional Cuna Mas", con Resolucién de Direccién
Ejecutiva n.® 000834-2022-MIDIS/PNCM-DE de 4 de noviembre de 2022; en la que,
establecio procedimientos estandarizados para la adquisicion de alimentos perecibles y

_————
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no perecibles gue llevan a cabo los Comités de Gestion (en adelante, CG), bajo el Modelo
de la Cogestion del Programa Nacional Cuna Mas (PNCM), a fin de verificar el
cumplimiento de la normativa sanitaria vigente y los requisitos establecidos por el
Programa.

En ese exiremo, la Adquisicion de alimentos, comprende Ires (3) etapas: i) actos previos,
il) proceso de seleccion de proveedores (en adelante proceso) y iii) prestacion del
servicio; en el cual, el proveedor debe cumplir con fas obligaciones adqiridas en el acta
de compromiso suscrita con el Comité de Gestion, cuyos requisitos deben estar vigentes
durante el proceso y la prestacién del Servicio Alimentario (en adelante, SA).

En ese contexto, el numeral 5.3.5 de la precitada Directiva, sefiala que el PNCM realiza
visitas de verificacion a los almacenes de los proveedores de alimentos, a fin de
determinar el cumplimiento de las adecuadas condiciones para el almacenamiento,
especificaciones lécnicas ylo precisiones técnicas alimentos; de modo que, de
confirmarse incumplimientos de los ltems obligatorios consignados en la “Ficha de
verificacion de almacen de alimentos no perecibles” o “Ficha de verificacion de almacén
de alimentos perecibles”, implican causales de resolucion del acta de compromiso;
asimismo, el numeral 5.3.7 precisa que cuando corresponda, los documentos ylo
requisitos obligatorios deben ser renovados y/o actualizados de manera oportuna antes
de la caducidad de su vigencia.

Producto de lainspeccion a las condiciones higiénico -sanitarias al almacén del proveedar
de alimentos perecibles "Olga Elena Yactayo VDA de Ramos" que abastece a los
Servicios Alimentarios pertenecientes a la Oficina de Coordinacién Territorial Carits,
ubicado en Jr. Manco Capac n.”300 2do piso - Imperial, San Vicente de Cafiete, segin
consta en el Acta de Inspeccion Fisica n.® 43-2023-MIDIS/PNCM-0CI-5954-AC01 de 27
de abril de 2023, se observé que el certificado de saneamiento ambiental n.® 0098558,
emitido por la empresa de Saneamiento Ambiental “Servicios Martdio S.A.C.", estaba
vencido desde el 3 de abril de 2023; siendo que, el nuevo cerlificado de saneamiento
ambiental n.” 004404, de 27 de abril de 2023, fue proparcionado por la citada proveedora
a la Comision Auditora encargada de la Auditoria de Cumplimiento, posterlor al clerre de
la inspeccion realizada.

Por lo que, es de advertir que la OCT Cafiete permitia la continuidad de la prestacion del
servicio del proveedor de alimentos por veinte cuatro (24) dias sin contar con la
Certificacion de Saneamiento Ambiental vigente, siendo este un requisito minimo ylo
esencial establecido en clausula decima primera del Acta de compromiso, causal de
resolucion ante su incumplimiento,

La situacion descrita, resulta relevante toda vez que el Programa a través de la “Ficha de
Verificacion Almacén de Alimentos Perecibles” contenida en la directiva "Adquisicion de
Allmentos por los Comités de Gestion, en el marco del Modelo de la Cogestién Comunal
del Programa Nacional Cuna Mas’, establece a lravés del anexo 26-B requisitos
obligatorios que debe presentar el postor y que deben estar vigentes durante la prestacion
del Servicio; en ese sentido, dicha directiva agrega que es de responsabilidad de Ia
Unidad Técnica de Atencion Integral y de la Unidad Operativa de Atencion Integral velar
su cumplimiento.

Aunado a ello, la "Norma Sanitaria para el Almacenamiento de Alimentos terminados
destinados al Consumo Humano - NTS n.° 114-MINSA/DIGESA-V.01", aprobada

Auditor(a do Cumplimlanto al Programa Naclenal Cuna Mds
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mediante Resolucion Ministerial n.® 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015 y publicada
el 6 de febrero de 2015, liene como abjetivo establecer los Principios Generales de
Higiene que deben cumplir los almacenes y las operaciones de almacenamiento de los
alimentos, sefialando a través del inciso b) del numeral 6,2.7 que las medidas destinadas
de control deben constar por escrito y estar documentadas incluyendo la informacién que
se considere de importancia tales como, frecuencia de aplicacion, responsable de
aplicacién, entre otras.

Asimismo, el Decreto Supremo n.® 004-2014-SA de 29 de marzo de 2014, que modificd
entre ofros, el articulo 58 del “Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas", aprobado por Decreta Supremo n.° 007-98-SA, establecio que
*Para el control de la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas, en fodo
establecimlento de' fabricacion, elaboracion, fraccionamiento y almacenamiento de
alimenlos y bebidas destinados al consumo humano, se deben aplicar los Principios
Generales de Higiene def Codex Alimentarius, y cuando corresponda, adicionalmente ef
Sisterna de Anallisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HA CCP), los cuales son los
patrones de referencla para la vigilancia sanitaria” establece que los Principios
Generales de Higlene del Codex Alimentarius comprenden el Programa de Buenas
Praclicas de Manipulacion o Buenas Précticas de Manufaclura (BPM) y el Programa de
Higiene y Saneamlento (PHS) y expresa la correcta aplicacién de dichos principios; en
ese extremo, el numeral 5.3 de |a Norma Sanitaria para el Almacenamlento de Alimentos
terminados destinados al Consumo Humano - NTS n.°114-MINSA/DIGESA-V.01, precisa
que los almacenes de alimentos deben aplicar los Princlpios Generales de Higiene,
debiendo llevar los registros de la informacién que demuestre dicha aplicacion.

En ese contexlo, la Directiva establecida por el Programa, no sefiala la exigencia del
cumplimiento de dichos principios y aplicacion del Programa de Higiene y Saneamienlo
(PHS) y Buenas Practicas de Almacenamiento (BPAL), que los proveedores deben tener
para asegurar [a calidad sanilaria e inocuidad de los alimentos, los mismos que deben
formularse en forma escrita manteniendo los registros para su aplicacion, sequimiento y
evaluacion, pese que es cumplimiento obligatoria establecido en las normas sanitarias.

Los hechos expuestos revelan la necesidad de implementar mecanismos de control a fin
de garantizar el cumplimiento de los requisilos obligatorios de los almacenes de alimentos
durante la prestacién del servicio, en el marco del enfoque preventivo e integral que debe
tener todo agente involucrado en la cadena alimentarla, a fin de asegurar la inocuidad e
idoneidad de los alimentos.

Los hechos expuestos, Irasgreden la normativa siguiente:

v" NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucion de Conlraloria
n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2008, publicada el 03 de naviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENGIAL
'3.6. Evaluacidn de desemperio

So debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para preveni y corregir
cuslquier eventual deficiencia o ireqularidad que afecte los principios de eflclencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables.
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3.9. Revision de procesos, actividades y lareas

Los procesos, aclividades y tareas deben ser periddicamante revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos. Este tipo
de revision en una enlidad debe ser claramente distinguido del seguimlento del control interno

(0"

¥ Directiva “Segulmiento, Supervisién y Evaluacion a la Gestién Operativa del
funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Més", aprobada
por Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de
abril de 2022.

*5.2. SUPERVISION A LA GESTION OPERATIVA DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS

()"

v Directiva "Adquisicién de Alimentos por los Comités de Gestion, en el marco
del Modelo de la Cogestién Comunal del Programa Naclonal Cuna més",
aprobada mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva n.® 834-2022-MIDIS/PNCM-PE
de 4 de noviembre de 2022

l'l'{. . ')
5.3.5 Visitas de verificacién a los almacenes de proveedores
()

5.3.7 Actualizacidn de requisitos obligatorios

()

¥ Norma Sanitaria para el Almacenamiento de Alimentos terminados destinados
al Consumo Humano - NTS n.° 114-MINSA/DIGESA-V.01, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.” 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015 y publicada el 6
de febrero de 2015.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. DEFINICIONES QPERATIVAS

(.

Principios Generales de Higiene (PGH):

Programa de Buenas Préclicas de Almacenamiento (BPAL):
Pragrama de Higiene y Saneamiento (PHS):

()

9.3, DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE (PHG)

Los almacenes de alimentos deben aplicar los Principios Generales de Higiene (PGH)
que comprende el Programa de Buenas Précticas de Almacenamiento (BPAL) y el
Programa de Higiene y Saneamiento (PHS), debiendo llavar los registros de [a
informacion que demuestre dicha aplicacion, la cual debe estar disponible a solicitud
de la Autoridad Sanitaria que realiza la vigilancia. En los establecimientos de
fabricacion que aplican el sistema HACCP y que cuenten con almacén de productos
terminados, las BPAL deben considerarse inmersas en el programa de pre-requisitos
con los correspondientes registros de verificacion de dicho sistema, no requiriendo un
programa especlfico para el almacén. De gual modo las MYPES que elaboran

Auditoria de Cumplimlento al Pregrama Naclonal Cuna Més
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alimentos que no son de allo riesgo que cuenten con almacenes de produclos
terminados, en la certificacion de PGH obligatoria estarian incluidos sus almacenes.

6. DISPOS!CIONE_S ESPECIFICAS
6.1. BUENAS FRACTICAS DE ALMACENAMIENTO (BPAL)
6.1.1. Generalidades

()
6.2. PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO (PHS)
(..)

6.2.7 Prevencion y control de plagas

)

La situacion descrita, podria generar peligros que comprometan la calidad e inocuidad de los
alimentos almacenados,

Hecho originado por la falta de lineamientos especificos para el sequimiento e incumplimiento
de las normativas sanitarias que establecen que los almacenes de alimentos deben aplicar
Principios Generales de Higiene (PGH) que comprende el Programa de Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPAL) y el Programa de Higlene y Saneamiento (PHS).

2.10.DURANTE EL ANO 2022, LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
PERMITIO A PROVEEDOR QUE ENTREGARA ALIMENTOS A LOS SERVICIOS
ALIMENTARIOS HASTA 30 DIAS POSTERIORES A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN
LAS ACTAS DE COMPROMISO; ADEMAS, DE DISTRIBUIR ARROZ FORTIFICADO
QUE NO CUMPLIA LOS REQUISITOS DE CERTIFICACION OBLIGATORIOS
ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROGRAMA;
GENERANDO RIESGOS DE CUMPLIMIENTO DE ATENCION EN LA PROGRAMACION
DE MENUS DE LOS SERVICIOS ALIMENTARIOS; ASi COMO, DE LA CALIDAD E
INOCUIDAD DEL ARROZ, SEGUN LAS NECESIDADES BASICAS NUTRICIONALES
ESTABLECIDOS PARA CADA GRUPO ETARIO,

En el contexto del Proceso de Adquisicion de Alimentos Perecibles y no Perecibles, bajo
el Modelo de la Cogestion; el Programa mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° 000078-2022-MIDIS/IPNCM-DE de 20 de enero de 2022, aprobd la Directiva
*Adquisicion de alimentos por los Comités de Gestin, en el marco del Decreto Supremo
n® 015-2020/MIDIS", estableciendo disposiciones, caracteristicas técnicas y requisitos de
certificacion obligatorios de exigencia a sus proveedores de alimentos para la etapa de
Prestacion del Servicio de Alimentario; asi también, implementé un modelo de Acta de
Compromiso-Alimentos no Perecibles; mediante la cual se dispuso las obligaciones del
proveedor durante la prestacion del servicio de alimentario, dentro de las cuales precisa
que debe “Entregar los alimentos cumpliendo las especificaciones técnicas de
alimentos no perecibles aprobadas, lo que sera sujeto a verificacién”,

Al respecto, la precitada Directiva, en su numeral 5.3.1, literal b) precisé lo siguiente; "2
dias habiles antes de /a entrega de alimentos al SA, ella proveedor/a de alimentos hace
llegar mediante correo electronico al JUT con copia a ellla especialista en nutricién un
expediente con las imagenes que permita la idenlificacion de la informacién del contenido
del etiquetado y/o empaque de los alimentos, do las fechas de vencimiento, lote y Registro
Sanitario que entregara al SA (una imagen por cada presentacion comercial del pedido
de alimentos y por cada lote), adjunando la documentacién requerida en las
especificaciones técnicas’; precisando que elfla especialista en nutricién de la UT ylo
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OCT, a cargo de la verificaclén de cumplimiento de especificaciones técnicas; aplicaba la
‘Ficha de Verificacion de Alimentos no Perecibles”, documento mediante el cual se
consignaba, entre otros datos, el cadigo de registro sanitario, marca, n.” de lote y fecha
de vencimiento del alimento; disponiendo que en caso de incumplimiento de algdn
Item dicho alimento no podia ser entregado al servicio Alimentario.

Asi tambien agrega que, “El resultado de la verificacion debe ser comunicada por elfla
JUT y/o elfla COCT al proveedor mediante carta adjuntando la ficha y con copia al CG
(todos los alimentos deben cumplir los items verificados)’, siendo el Comilé de
Geslién el encargado de trasladar los resultados de dicha verificacion, a las Socias de
Cocina con el objetivo que contrasten la informacion durante la recepcion de alimentos
en el Servicio Alimentario; precisando que, si como resullado del control de calidad, se
identifica alimentos no conformes, se rechaza, consignando todo el detalle en el formato
de "Ficha de control de calidad de alimentos no perecibles”, establecido por el Programa.

Al respeclo, de la revision selectiva efectuada a la documentacion que sustenta la
ejecucion de la prestacion del Servicio de Cuidado Diurno, se aprecia que el proveedor
de alimentos Consorcio Tupalla, Identificado con Registro Unico de Contribuyente (RUC)
n.® 10096070263 suscriblt en el afo 2022, con los Comités de Geslidn *Virgen de Fatima"
y ‘Maria Auxiliadora” de la Unidad Territorial Lima Metropolitana, las Actas de
Compromiso n.* 001-2022-CG 429-VIRGEN DE FATIMA-LIMA METROPOLITANA-NP y
n.* 01-2022-CG457-LIMA METROPOLITANA-NP, ambas del 11 de febrero de 2022; a
través de las cuales, se determind en la clusula sexta, el cronograma de entrega de los
alimentos a los Servicios Alimentarios "Virgen de Fatima I' y “Maria Auxiliadora I',
cumpliendo las Especificaciones Técnicas de los Alimentos no Perecibles aprobadas por
el Programa; asi como, el detalle de las enlregas de alimentos no perecibles,
correspondiente a la atencion "presencial”, advirliéndose retrasos en la entrega de
alimentos.

De lo expueslo, se aprecia que el proveedor de alimentos no perecibles “Consorcio
Tupalla” realizo trece (13) entregas de alimentos a los Servicios Alimentarios “Virgen de
Fatima I, y "Maria Auxiliadora I, en dias posleriores a la fecha establecida en las Actas
de Compramiso entra nueve (9) y treinta (30) dias de retraso.

Por otro lado, es de sefalar que de la revision a los Requisitos de Cerlificacion
Obligatorios establecidos por el Programa al producto “Arroz Fortificado” en la pagina
oficial de la Digesa, se tiene que la empresa "Procesadora de Alimentos del Centro
Sociedad Andnima Cerrada” con RUC n.* 20568338627; mediante las Resoluciones
Directorales n.>s 995 y 1850-2019/DCEA/DIGESA/SA de 15 de febrero y 18 de marzo de
2019, respectivamente, la Digesa olorgd la Validacién Técnica Oficial del Plan HACCP a
la sefialada empresa para la linea de fraccionamiento y/o mezclado y envasado de arroz
pilado/ fortificado; las cuales estuvieron vigentes hasta el 15 de febrero y 18 de marzo
de 2021, respectivamente.

En ese sentido, durante el afio 2022, la Unidad Terrilorial Lima Metropolitana permitia la
enlrega de Arroz Forlificado Superior "MARIA" con Vitaminas y Minerales, en
presentacidn de bolsa de 1kg con cddigo de Registro Sanilario n.® E2652820NKAPODE
de fecha de emision de 26 de febrero de 2020 y vigente al 26 de febrera de 2025, a los
Comités de Geslién “Virgen de Fatima" y "Maria Auxiliadora; tal como se evidencia en
las guias de remisién n.2=983, 1040y 1039 de 22 de junio, 8y 11 de julio de 2022, emitidas
por el proveedor de alimentos no perecibles "Consorcio Tupalla”, pese que la

o
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Procesadora de Allmentos del Centro SAC, no contaba con la Certificacion de Principlos
Generales de Higiene ni tampoco con Cerlificacion de Validacion Técnica Oficial Plan
HACCP vigente, para el proceso productivo de fraccionamiento y/o mezclado y envasado
de arroz fortificado.

Los hechos antes expuestos habrian transgredido la normativa siguiente:

v Decreto Supremo n.” 004-2014-SA de 30 de marzo de 2014, que "Modifica e
incorpora algunos articulos del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas, aprobado por Decrelo supremo n.” 007-98-SA",

Artlculo 1.- Modifican del articulo 58°, primer pérrafo e inciso c.1 del literal ¢) del articulo
88°, literales a) y b) del artfcuio 89°, articulo 91° y articulo 95° del reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Behidas, aprobado por Decrefo Supremo
N.® 007-98-SA.

"Articulo 95.- Habilitacién de Planta

()

Articulo 2.- Incorporacion de los arficulos 58.A,58-B, 58-B, 58-C, 58-D Y 58-E al
Reglamento sobre Vigilancia y Contral Sanitarlo de Alimentos y Bebidas, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-98-SA

(...)

Artfeulo 58-A Certificacion de la Valldacion Técnlea Oficial del Plan HACCP

()

v Directiva "Adquisicion de Alimentos por los Comités de Gestién, en el marco
del Decreto Supremo n.° 15-2020/MIDIS, aprobada mediante Resolucién de
Direccion Ejecutiva n.® 078-2022-MIDIS/PNCM de 20 de enero de 2022.

"5.3. Prestacion del servicio alimentario

()
5.3.1. Gestldn alimentarla
a. Elaboracién de pedido de alimentos:

()

b. Verificacion de cumplimienfo de especificaciones técnicas de allmentos no
perecibles:

()

d. Recepcian de los alimentos:
("

Lo descrito, conllevo a la recepcion y conformidad de productos que no cumplian los
requisitos de certificacion obligatorios establecidos por el Programa, ademds de generar
riesgos en el cumplimiento de la programacion de mend segtn las necesidades basicas
nulricionales establecidos para cada grupo etario,

La causa radica por |a falta de supervision y diligencia del/la especialista en Nulricién de
la Unidad Territorial Lima Melropalitana, en el gjercicio de sus funciones, durante la
revisidn de expedientes entregados por el proveedor previo a la entrega del Arroz
Fortificado, alimento que no cumplia con los requisitos de certificaclon obligatorios en las
especificaciones técnicas establecidos; asl como, por no alertar oportunamente los
retrasos de las entregas de los allmentos por parte de los proveedores,

— = RS m e
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2.11.CARENCIA DE CODIGO DE VERIFICACION EN DOCUMENTOS FIRMADOS
DIGITALMENTE POR LAS UNIDADES TERRITORIALES DE LIMA METROPOLITANA
Y CALLAO Y LA OFICINA DE COORDINACION TERRITORIAL CARETE; LIMITA LA
COMPROBACION DE LA AUTENTICIDAD E INTEGRIDAD DEL DOCUMENTO,

El Programa Nacional Cuna Mas establecié a través de la Directiva “Lineamientos y
procedimientos que regulan el uso del sistema de gestion documental en el PNCM " en
su numeral 5.2.1 que: “Los documenlos que son emilidos por alguna Unidad Funcional
del PNCM para las comunicaciones internas y externas deben respelar las disposiciones
de la presente directiva, asi como los principios, formatos y caracteristicas ya
eslablecidas"; asimismo, en el literal a. del numeral 5.2.11 de la precitada norma, sefala
que la impresién de un documento electronico firmado digitalmente debe contener el
codigo de verificacion y el enlace web necesario para consultar en el repositorio de
documentos eleclrénicos, a fin de verificar su autenticidad e integridad.

Al respectlo, la entidad mediante el "Sisterna de Verificacion de Documentos del Programa
Nacional Cuna Mas", al cual se accede mediante la direccion web

hitos://sqd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental, brinda el servicio de consulla en
linea de documentos emilidos v firmados digitalmente; para lo cual solicita informacién

gue debe cantener el mismo documento, siendo estas: el tipo de documento, numero de
documento y cadigo de verificacion.

En ese senlido, de la revision alealoria efecluada a la documenlacion emitida por las
Unidades Teriloriales de Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de Coordinacitn
Territorial de Canete, se verifict informes firmados digitalmente que no cuentan con el
"Cédigo de verificacion” que requiere "Sistema de Verificacion de Documentos del
Programa Nacional Cuna Mas" para comprobar su autenticidad e integridad. Cabe
resallar, que tampoco se encuentran visados y/o firmados en todos sus folios.

Lo expuesto, incumple las disposiciones conlenidas en la normaliva siguiente:

v Decreto Supremo n.® 026-2016-PCM, que aprueba medidas para el fortalecimiento
de la infraeslructura oficial de firma electronica y la implementacion progresiva de la
firma digital en el Sector Publico y Privado, de 29 de abril de 2016.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

"Tercera.- Requerimiento de copias de documentos electrénicos firmados
digitalmente
9

v" Directiva n.° 024-2020-MIDIS/PNCM-DE "Lineamientos y procedimientos que
regulan el uso del sistema de gestién decumental en el Programa Nacional Cuna
Mas", aprobada con Resolucién de Direccidn Ejecutiva n.® 444-2020-MIDIS/PNCM
de 31 de agosto de 2020.

“\/, DISPOSICIONES ESPECIFICAS
5.2 DE LA EMISION DE DOCUMENTOS

(.
5.2.11 De la impresién de un documento electrénico firmado digitalmente
(..)"

[ ————— e ———r————— —
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v" NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

N'C'IIRMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, aclividades y lareas deben ser periédicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds
requisitos. Este tipo de revisién en una entidad dehe ser claramente distinguido def
seguimiento del control interno.

()

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la enlidad. Debe fransmilir una situacion
existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos
esenciales en la ejecucion de sus lareas operativas o de gestion.

()"

La situaclon expuesla pone en riesgo la comprobacion de la autenticidad e inlegridad de
la documentacién emitida por las Unidades Territoriales de Lima Metropolitana y Callaoy
la Oficina de Coordinacion Terrilarial Cafiete, debido a la falta de informacidn necesaria
para su verificacion en el “Sistema de Verificacion de Documentos del Programa Nacional
Cuna Mas".

Los hechos mencionados se han originado debido a que los servidores que suscribieron
digitalmente los documentos no utilizaron los formatos actualizados del Sistema de
Gestion Documental (SGD), los cuales indican la direccion web a la que deben ingresar
y la clave para efecluar la validacion de los mismos.

2,12,ESPECIALISTAS EN NUTRICION DE LA UNIDAD TERRITORIAL DE LIMA
METROPOLITANA ELABORARON "PROGRAMACIONES DE MENUS" QUE
CARECEN DEL DETALLE DE APORTE Y ADECUACION NUTRICIONAL; HECHO
QUE LIMITA LA VERIFICACION POSTERIOR DE LA CANTIDAD DE ENERGIA Y
NUTRIENTES (PROTEINAS, HIERRO, CALCIO Y ZINC) QUE BRINDA EL PNCM A
TRAVES DE LAS PREPARACIONES DE ALIMENTOS EN LOS SERVICIOS
ALIMENTARIOS.

De la verificacion a la documentacion proporcionada por la UT Lima Metropalitana a
través de los Informes n.” 00604 -2023-MIDIS/PNCM-UTLMM de 19 de abril de 2023 y el
correo electrénico de 9 de mayo de 2023, se evidencio programaciones de menu que
carecen de informacion relacionada al aporle y adecuacion nutricional que permita
evidenciar la cantidad diaria de energia y nutrientes destinados a las nifias y nifios por

e
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grupo etario, remitidos a los Comités de Gestion de los Servicios Alimentarios "Virgen de
Falima |", "Hortensla Pardo" "Sanla Rosita" y "Vaso de leche G3",

Asimismo, es de sefialar que mediante informe n.® 000726-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM
de 9 de mayo de 2023, la Coordinacion de la UT Lima Metropolitana sefialo que: *(...) los
documentos en formalo pdf no cuentan con firma debido a que son documentos digitales
¥ que para fines de hacer entrega en fisico a los comités de gestion se prioriza el envio
con fa programacion de las preparaciones. Asimismo, son en su lotalidad los que han
podido ser ubicados dentro los archivos de los especialistas en nulricion”. El subrayado
es nuestro,

Al respectlo, de la informacion remitida a través del link, se verificd que se encontraban
todas las programaciones de menl de los servicios alimentarios mencionados en el
cuadro anterior; sin embargo, conforme a lo mencionado por el coordinador de la UT
Lima, estos no se encontraban debidamente suscritos por los especialistas en nutricion
responsables.

Lo expuesto, vulnera las disposiciones contenidas en la normativa siguiente:

v Procedimiento "“Atenclén alimentaria y nutricional del Programa Nacional Cuna
Mas", aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000331-2022-
MIDIS/PNCM de 27 de marzo de 2022.

%ol
5.3.1 Programacidn de Ment
()"

v" NORMAS DE CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucién de Contraloria
n.” 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y
su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

2.1. Planeamiento de la administracion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documenlar una eslralegia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad
impidiendo el logro de los objelivos. Se deben desarrollar planes, métodos de
respuesta y moniloreo de cambios, asi coma un programa para la oblencion de los
recursos necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos.

()

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, aclividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucion de los procesas, aclividades, o tareas debe conlar
con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad
respoclivo.

(e

3.6. Evaluacion de desempefio
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Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestién tomando como base
reguiar los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para
prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irreqularidad que afecle los
principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

Ll

3.8 Documentacion de procesos actividades y tareas

Los procesos, actividades y lareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adectiado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar
la correcta revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o
servicios generados.

[

La siluacion expuesta, limita la verificacion posterior del cumplimiento de la cantidad diaria
de energia y nutrientes (protelnas, hierro, calcio y zinc) de los mends que fueron
programados por los especialistas en nutrician de la UT Lima Metropolitana,

La causa radica por la falta de observancia en el adecuado llenado del formato
establecido de programacion de men y debidamente firmado por ellla especialista en
nutricién de la UT yfo OCT.

Il. OBSERVACION

1. EL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, PERMITIO LA ELABORACION DE
ALIMENTOS, SIN REUNIR LAS CONDICIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS EN
LA NORMATIVA SANITARIA, LO CUAL FUE EVIDENCIADO POR EL CENTRO
NACIONAL DE ALIMENTACION Y NUTRICION, DISTRIBUYENDOSE RACIONES
ALIMENTARIAS NO APTAS PARA CONSUMO HUMANO, PONIENDO EN GRAVE
RIESGO LA SALUD DE NOVENTA Y SIETE (97) BENEFICIARIOS, HABIENDOSE
SUSCITADO ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS EN VEINTIDOS (22) NINAS Y
NINOS ENTRE LOS 6 Y 36 MESES DE EDAD BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA Y CON
ELLO GRAVE AFECTACION AL SERVICIO.

Durante el afio 2022, el Programa Naclonal Cuna Més a través de las Unidades Territoriales
Lima Metropolitana y Oficina de Coordinacién Territorial Carigte permitieron que en los
Servicios Alimentarios se almacenen, elaboren y/o preparen alimentos para su distribucion a
la poblacion vulnerable beneficiaria; sin reunir las condiciones sanitarias obligatorias ni
cumplir con la aplicacion de higiene y buenas practicas de manipulacion, establecidas en la
normativa sanitaria, situaciones que fueron evidenciadas en servicios de control realizados
por el OCl, donde se aprecio que los locales donde se vienen brindando los Serviglos
Alimentarios no contaban con las medidas de seguridad y proteccion contra plagas, entre
otras medidas preventivas que eviten el ingreso de vectores (insectos, roedores y ofras
plagas), advirtiéndose la presencia de moscas (vectores) en los Servicios Alimentarios;
ademas de evidenciarse en el drea de preparacion y almacén presencia de “Estacién de
Tubo de Cebadero™” con producto Roe Mat-Mini Bloque Piramide™® (veneno para ratas), el
cual si bien es un dispositivo de control para la eliminacién de roedores y seguridad de la

'" Los cebaderos para medores son un tipo de lrampa quo consiste en “comedsros” que parmiien poner cebos rdenticidas. De esta farma
podemas colocaros de manera segura y sin correr asgos. Adamas, que las condiciones que ofrece &l cebadero son favorablos para que el
cibo se conserve en buen eslado,

9 *(...) No se debe aplicar en dreas donde fos alimenfosipiensos, ulensifios de cacina o fas superficies do procesamiznio de alimentos puodan
enlrar en conlacto con ef produclo o bien ser conlaminados por el mismo, Manténgase fjos da alimentos, bebidas ¥ plonsos, No comer, beber
0 fumar durante la apficacion del producto. So debon luvar fas manos ¥ fas Zonas da piel expuestas después de la aplicackén dol producla’

Auditarfa de Cumplimiento al Programa Nacional Guna Mis
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accion; sin embargo, su ubicacion en los Servicios Alimentarios favorece la contaminacion
cruzadal9 y la probabilidad de que los manipuladores de alimentos (socias de cocina y
repartidores) entren en contacto accidental con dichos produclos; por o que, los rodenticidas
deberlan ser ubicados en lugares estratégicos del ambiente de preparacion de alimentos.

También se evidenciaron, locales que carecian de trampa de grasa; vias de acceso sin
pavimentar y/o asfaltar; presencia de desmonte o maleza (residuos de ramas y plantas), tubos
de pléstico, cartones, entre otros, a menos de 150m de los Servicios Alimentarios (4reas de
cocina y almacén de alimentos); asimismo, carecen de servicios higiénicos exclusivos para
las Soclas de Cocina (Manipuladores de Alimentos), entre ofros aspectos relevantes
relacionados con los Principios Generales de Higiene (PGH) y las Buenas Practicas de
Manipulacién (BPM).

Asimismo, en el marco del Programa Presupuestal Articulado Nutricional (PAN), orientado a
reducir la desnutricion cronica en los nifios menores de cinco (5) afios, se tomé conocimiento
que el Instituto Nacional de Salud a través del Centro Nacional de Alimentacion y Nulrcién
(Cenan)®, durante el periodo 2022 realizé inspecciones a los Servicios Alimentarios del
Programa, cuyos resultados fueron comunicados a la Direccion Ejecutiva PNCM21,
adjuntando la Nota Informativa n.” 097-2022-AEIE-DECYTA-CENAN de 15 de agosto de
2022 (apéndice n.° 5), y a su vez adjunta los Informes de Ensayo n.os 0116 y 0117-2022-
DECYTA-CENAN/INS ambos con fecha de muestreo 19 de julio de 2022 (apéndices n.: 6
y 7); mediante los cuales el Cenan advirtio que las raciones elaboradas y distribuidas por los
Servicios Alimentarios del Programa, contienen valores de 1 100 y 200 NMP/g para la
enumeracion de coliformes? en el segundo (plato de fondo), indicadores microbiologicos que
segun lo delerminado en la "Norma Sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de
calidad sanitaria e inoculdad para los alimentos y bebidas de Consumo Humano', aprobada
mediante Resolucién Ministerial n.® 591-2008-MINSA publicado el 27 de agosto de 2008, no
gon aptas para el consumo humano, por superar el limite permisible.

Del mismo modo, Cenan a través de sus notas informativas?? comunicd no conformidades
respecto a las condiciones sanitarias en los Serviclos Alimentarios respecto a su ubicacian,
instalacion, limpieza, manipulacion y almacenamiento de alimentos, entre ellas ‘(... vias de
acceso sin asfallar, presencia de maleza y fubos de pldstica” (...) Condensacién de vapor en las
ventanas del area de cocina y almacén’, '(...) Flujo de agua del lavado de manos insufclente”, *(...)

2 Contaminacion Cruzada: “Es fa iransforancla de conlaminanfes, en forma direcla o indireeta, desde fa fuenle de confaminacion 8 un
alimenlo. Es dinacla cuando hay coniacto del alimenlo con fa fuenle confaminante y 65 indliacta cuanda Ja Irnsferencia e da a raves
dal contacto del alimenlo con vehlculos o vectores conlaminados, como superfisies vivas (manas), inerles {ulansiios, equipos, enlre
otres), exposicidn al ambiente, insaclos y olros lipos do vaclores®

 Cenan es el ente encargado de la vigllancta nulicional y cantrol de calidad de los alimentos, que cuanta con Isbaralarios ncredilados
par la nomma ISO/IEC 17025 para el conlrol da calidad de alimentos olorgada por ANSI-ASQ Nalional Accreditation Board = ANA,
medianta cerificado de acredilacian n,” ACT-1727 vigenle hasta sepliembra da 2023,

" Comunicado por CENAN al PNCM a lravés de los oficlas n. 287, 32, 467 y 517 -2022-CENAN/INS de 17 da agosto, 19 do oclubra,
22 de noviembre y 27 de diciembra do 2022, raspeciivamente. (ver apéndices n.%),

% La Organizacién Panamaricana da la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de Ia salud a travas del dacumanto denominado

“Andlisis da peligros y puntos crilicos de control (HAGCP)", disponible en la pagina wab:
hlips:/hunww.paho.orglesidocitmenios/analisis-paliaros-puntos-crilicos-controlb- HACCP, sefala que; 7...) Collformes tofalos son
migroarganismos indicadoros da la famllia Enterobeleriaceae. Los coliformes fofales incluyen los colfrmas amblantales y los de
origen fecal, provenionfes de anfmales de sangre caliente. Las coliformes, cuando son incubados a 35-37"C (95-98,6°F) duranle 48
haras, farmentan la laclosa con produceitn de gas. Son bacilos Gram-negativas y no forman esporas,
Del misma modo, la NTS n.* 071-MINSA/DIGESA-V-01 *Norma Sanllaria que establece los crilerios microbioldgicos do calldad sanilaria
& inocuidad para los allmenlos y bebidas de Cansuma Humano”, en su numeral 5.6 establoca los “Grupos da micraarganismos”
enire eflos los:...) Microoraanismos indicadores de higiene: en las categorias 4, 5 y 6 sa ancuoniran los microorganisimas no patdgenos
que suelen eslar asociados & ellos, como Coliformes (gue para efeclos de Ja presenfe norma sanilana se refiere a Colifamos fotalas),
Eschenichia cofi, anagrobios sulfit reducloras, Entarobaclaraceas (...)"

H Hojas Informalivas n. 075,112, 154-2022-IM-DECYTA-CENAN/INS, 25 de [ullo, 5 do oclubre, 22 da diclambre de 2022, respectivemente.
(var apéndlcos n.e),

Audlterla do Cumplimienta al Programa Nacional Cuna Mas
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No cuenta con servicio higiénico”, *(...) Tacho de almacén de alimentos con planchas moldlicas
acanaladas con las uniones ablertas o mal selladas ", *(...) Ventanas del érea de cocina y almacén
no cuentan con mallas profectoras”y *(...) Area de cocina no cuenta con puorta ni cortina sanitaria”,
las cuales se encuentran pendientes de implementar.

Cabe resaltar, que las Unidades Territoriales Lima Melropolitana y la OCT Cafiete, en el
marco del Proceso de Seguimiento a la gestion operativa del funcionamiento regulada en la
Directiva de “"Seguimiento, Supervision y Evaluacién a la Gestién Operativa del
Funcionamiento de los Servicios del Programa Naclonal Cuna Mas", aprobada mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de abril de 2022,
también identificaron puntos criticas relacionado con las condiciones sanitarias en los
Servicios Alimentarios “Hortensia Pardo", "Maria Auxiliadora” y “Madre Teresa Reyes’,
correspondiente a los meses de setiembre, oclubre, noviembre y diciembre de 2022

Seguidamente, de la revision a las “Fichas de Seguimiento Diario de la NiAa/Nifio en |a
Atencion Integral” de varias salas de los Centro Infantil de Atencion Integral (CIAI) que
proporciona alimentos los Servicios Alimentarios “Hortensia Pardo”, “Maria Auxiliadora" y
"Madre Teresa Reyes” correspondiente a los meses de setiembre, octubre y noviembre de
2022, se verifico veintidds (22) nifias(os) beneficiarios que no asislieron al CIAI por
presentar Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA)?; situacion que también se encuentran
registrados y evidenciados con las constancias médicas producio de las atenciones
(recetas médicas, entre otros documentos que sustenta las atenciones por los Centros de
Salud) en los cuadernos de ocurrencias de las respectivas salas de los CIAL.

Los hechos descritos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de la Leyn°?®
26842, Ley General de Salud, de 9 de julio de 1997 y modificatorias, articulo |, numerales
1.1, 1.4 y 1.7 del arlfeulo I, articulos 1°, 3 y 5 del Decreto Legislativo n.° 1062, Ley de
Inocuidad de los Alimenlos, de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de junio de 2008: el
numeral 1.1 del articulo IV y el articulo 142° del Decreta Supremo n.° (004-2019-JUS, que
aprobd el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, de 22 de enero de 2019 y publicado el 25 de enero de 2019,

Asl como, lo regulado en los articulos 8, 9, 15 y 21 del Decreto Supremo n.° 034-2008-AG,
que aprobé el Reglamento de la Ley de Inocuidad de Alimentos, de 16 de diciembre de
2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, articulos 2, 36, 37, 38, 48, 52, 57 y los
numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del Decreto Supremo n.® 007-98-8A,
que aprobo el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, de
24 de setiembre de 1998 y publicado el 25 de setiembre de 1998: numerales 5.1, 521,
9.2.3, 5.2.5, 6.1, 6.2, literales a) y d) del numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.® 173-
MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitarfia para Serviclos de Alimentacién Colectiva,
aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 157-2021/MINSA de 3 de febrera de 2021 y
publicada el 3 de febrero de 2021.

# Por su parle 6l MINSA a través dal Cantra Nacional de Epidemictogla, Pravencién y Conlrol de Enfermedades establece la “Vigllanela da
Enfermedndes Dlatraleas Agudas (EDA), con la finalidad da monilorear Ia tendencia de fa Incldencla de las EDA, I cual constifuya una
fuente do Informacién para la deleccion de broles de ETA,

Asimismio, el citatlo enle técnico define a fa EDA como: ¥...) enfermadadss diaraicas agudas, se caraclorizan por un aumenlo on Ja
frecuencia y una disminucion en la consislancia de las hoces. Pueden ir acompanados de oljos slntomas como dolor abdaminal, flabre,
néuseas y mafestar. Las enfermedades diameicas agudas afectan a lados los grupos do edad sin excapeldn, gin embargo, son la 2da mayor
causa de mortalidad en el mundo en los niflos menores de 5 arios, especialmente on lag zonas da pobreza o bojos recursos (..) Las dlameas
pueden ser provecadas por microorganismos, lales coma virus, bactorias o pardsilos, la mayoria de los cualas se frasmilen por agua yio
dlimentos con confaminacidn fecal, ademés a infeccion os mds comiin cuando hay escasoz do agua fimpla para haber, cocinar o Javar

(.
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Del mismo modo, lo determinado en los numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 y 5.6 de la Norma
Sanitaria que establece los criterios microblologicos de calidad sanitaria e inocuidad para
los alimentos y bebidas de consumo humano, aprobada mediante Resolucién Ministerial
n.° 591-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28 de agosto de 2008,
Numeral 5.1 de la Norma Sanitaria para el Almacenamiento de Alimentos terminados
deslinados al Consumo Humano - NTS n.” 114-MINSA/DIGESA-V.01, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.” 068-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015 y publicada el 6 de
febrero de 2015, la Guia Técnica para la Investigacién y Control de Brotes de Enfermedad
Transmitida por Alimentos’, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 683-
2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2, literales a) y b) del numeral 4.3,
literal c) del numeral 5.1.3, 5.3, ds la Direcliva "Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Més", aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejeculiva
n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de 15 de enero de 2022.

Asimismo, lo establecido en el titulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n.° 3 "Buenas Practicas
de Manipulacion de Alimentos (BPM)", “Anexo n.” 4 "Guia de Higiene y Saneamiento en los
Servicios Alimentarios", “Guia para el Lavado de Manos', "Guia para la Limpleza y
Desinfeccion de Utensilios, Tazas y Tapers", “Guia para Ia Limpieza y Desinfeccion de
Mobiliarios y Equipos™ del Procedimlento "Atencion Alimentaria y Nutricional del Programa
Nacional Cuna Mas", aprobada mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva n.® 000331-
2022-MIDIS/PNCM-DE, de 27 de marzo de 2022.

El Anexo 2% Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio De Cuidado Diurno:
Serviclo Alimentario — SA de la Directiva “Intervencion en la Infraestructura de Locales dal
Servicio Cuidado Diurno del PNCM" aprobada mediante Resolucidn de Direccion Ejecutiva
n.” 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julia de 2022 yNumerales 4.1.26, 4.1,35, 4.1.43,
5.1.1y A5.4 de la Directiva “Seguimiento, Supervisién y Evaluacion a la Gestion Operativa
del funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Més", aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” 401-2022- MIDISIPNCM de 27 de abril de 2022,

La situacion antes expuesta, conllevé a la distribucion de raciones alimentarias no aptas
para consumo humano, poniendo en grave riesgo la salud de noventa y siete (97)
beneficiarios, suscitando Enfermedades Diarreicas Aqudas en veintidés (22) nifias y nifios
entre los 6 y 36 meses de edad beneficiarios del programa y afectando la calidad de la
prestacion del servicio; lo que inobserva lo establecido en la ley de inocuidad de alimentos
que establece el enfoque preventivo e integral, con la finalidad de garantizar la inocuidad
de los alimentos destinados al consumo humana y con el propdsito de proteger la vida y la
salud de las personas; loda vez que el Programa permitic Ia reapertura y funcionamiento
de los Servicios Alimentarios sin reunir las condiciones sanitarias conforma la normaliva
vigente ni la aplicacion de los procedimientos de higiene y saneamiento y buenas praclicas
de manipulacion, pese a que el Programa tenia conocimiento a través de las
comunicaciones efectuadas por Cenan y de los propios puntos criticos detectados en los
informes de seguimiento emitidos por las Unidades Territoriales y OCT,

#  Crilerio lambién recogldo en el "Anexa n.” 11 - Ficha de sequimiento a la Geslion da la Atanclén Allmentaria y Nutricional da la
UT/IOCT" y de el *Anexa n." 12 - Ficha de seguiimienio a la alencion alimentara ¥ nutriclonal” de la Direcliva *Soguimiento,
Supervision y Evaluaclén a la Geslion Operaliva del funcianamlento de los servicios del Programa Naclonal Cuna Mds®, aprobada
con Resolucion de Direcelén Ejecutiva n,” 401-2022- MIDISIPNCM de 27 de abril de 2022,

Auditoria de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Més
Periodo da 3 de enero de 2022 al 30 diclambra de 2022
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Los hechos narrados anteriormente, corresponden al afio 2022 y son condiciones que
continGan persistiendo durante el afio en curso, los cuales se encuentran sustentados en
el Informe Técnico n.® 01-2023/CAPL de 4 de agosto de 2023 (apéndice n.° 8), emitido
por la especialista en Ingenieria en Induslras Alimentarias; conforme se expone a
continuacion;

1. Unidad Territorial Lima Metropolitana

1.1 En relacion al Servicio Alimentario "Hortensia Pardo” del Comité de Gestion
del mismo nombre, reactivado el 11 de julio de 2022, para reallzar actividades
en modalidad presencial, se advierte lo siguiente:

De la revisién a la informacién proporcionada por la Entidad, se aprecia que la
Unidad Territorial Lima Metropolitana en el marco del Proceso de Seguimiento a
la gestion operativa del funcionamiento regulada en la Direcliva de "Seguimiento,
Supervision y Evaluacion a la Gestion Operaliva del Funcionamiento de los
Servicios del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada con Resolucién de
Direccion Ejeculiva n,” 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE, ds 27 de abril de 2022,
identificd puntos criticos relacionado con las condiciones sanitarias del Servicio
Alimentario "Hortensia Pardo", conforme se describe a continuacion:

A través del Informe n.® 00014-2022-MIDIS/PNCM-UT LIMA METROPOLITANA,
con fecha de recepcion por la UT Lima Metropalitana el 1 de julio de 2022
(apéndice

n.® 9), suscrito por la especialista en Nulricion Jessica Geraldine Cosinga Garcia,
mediante el cual informé al sefior Kanebo Vargas Campos, Jefe de la Unidad
Territorial de la UT Lima Metropolitana, el Informe de seguimiento a los servicios
Alimentarios de los comités de Gestion de la UT Lima Metropolitana entre ellos al
CG Horlensia Pardo - Junio 2022, adjuntando la malriz de compromisos,
sefalando puntos crilicos, conforme se detalla a continuacion:

1)

Punto Critico

()

El anexo de control de cloro residual no esla al dia

Falta renovacion de alqunos equipos basicos para la preparacion de alimentos
No cuenta con informe téenico de la fumigacién realizada”; sin embargo, no se
evidencia su Implementacion de los hechos advertidos.

Sequidamente, a través del informe n.° 00028-2022-MIDIS/PNCM-UT LIMA
METROPOLITANA con fecha de recepcion por la UT Lima Metropalitana el 30 de
setiembre de 2022 con numero de registro n.* 2782 (apéndice n.® 10), &l cual
adjunta la matriz de compromisos®, suscrito por la sefiora Jessica Geraldine
Cosinga Garcla, Especialista de Nutricion, mediante el cual informd al sefior
Kanebo Vargas Campos, Jefe de la Unidad Territorial de la UT Lima Metropalitana,
los puntos criticos?, siguientes;

# *Matrlz de compromises: Es un Instrumanlo que recoge los puntes crilicos identificados durante of sequimianto y asistencia (écnica,
asl cama los compromisos para miligar los punlos crilicos asoclados & [a alaclacidn de log serviclos; los que tienan un penada da
implementacion”, regulado en la Direcliva de Seguimlonto, Supervision y Evaluacion a la Geslidn Operativa del Funcionamianlo de
los Serviclos del Programa Naclonal Cuna Mas®, aprobada medianle Resolucion de Direccién Ejeculiva n.® 000401-2022-
MIDIS/PNCM-DE, de 27 de abril da 2022.

I * Punia eritico: Es loda siluaclén qua puede afectar ol adecuado funclanamionta de la preslacion da los servicios, el cual roquiere
tomar acciones provantivas para mitigar dichas siluaciones”, regulado en la Directiva de Sequimiento, Supervision y Evaluaclon a la

— e ——
[ T
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1)

- No cuenta ¢ HH.

- No cuentan con el panel de asistencia,

- La ubicacion def SA esté ubicado en una zona cercana donde hay acumulacion
de troncos y restos acumulados por la comupidad.

- (...) falta de algunos equipos para la atencion alimentaria {...)". lo subrayado es
nuestro, ademas de adverlir que se mantienen pendientes de su implementacion
y que el SA continda presentando incumplimientos a la normaliva sanitaria.

Asimismo, de |a revisidn a las “Fichas de Seguimiento Diario de la Nifia/Nifio en la
Alencion Integral” (apéndice n.® 11), correspondiente Comité de Gestion
"Hortensia Pardo” de “Local anexo comunal nro. 2 La Viscachera® de las Salas
"Caminantes y exploradores 2 y 3", respectivamente, correspondientes al mes de
setiembre de 2022); se verifico que seis (6) nifias(os) de los veintinueve (29) nifias
y nifios menores de 36 meses de edad asistentes en el mes de setiembre,
beneficiarios del Pragrama registraron inasistencias al CIAl enlre el 19 al 23 de
setiembre de 2022 aproximadamente, por enconlrarse con enfermedad diarreica
aguda (EDA); situacién que también se encuentra registrado en el cuaderno de
ocurrencias (Apéndice n.” 12) adjuntando las recelas de las atenciones médicas
de los respectivos Centros de Salud, segln el detalle siguiente:

Cuadron.® 5
Beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas que presentaron Enfermedad
diarreica aguda en el CIAl Local Anexo Comunal 2 La Vizeachera en el mes de

setiembre de 2022
' Cantidad
o| Apelldosy ) eiunode | dediasde | Fachas de Reglstradoen
N nombros del benaficiintolacistingial | INasteiaher Sala Cuaderna de
beneficiario et I o Qcurrencia
| porEDA
Sl-Follo§
14 receta lnics
1 Amoyo Memma Liam 373R23 3 19&;&% 2 g: Caminantas y A:l;::nd:::::a:n?
Adriel 2322 exploradores 02| 112302, susrita sin
dalas dal médea,
(ver apéndice n." 12)
Sl-Folio§
Adjuntd rocela inica

Gomez Lévano 20,,22)43 ¢ Caminanlesy |, osuindaizadan®

2 4495427 4 seiembre  de 22012659, suscrita por &
Adrihel Sthefano 2022, exploradores 02) ™, Le hedals i
CMP 785752
Iver apéndicen.” 12)
Sl-Folio5
Caghosco U 21y 2 de e
uayllasco Ucharima ? ; Caminantesy | &4 =
kI [ 6283778 2 seliembre  do nilmera, suscita por of
Jocio Alesandro 2022, exploradoras 3 médico padialra con
CMP 92631,
- {ver apéndice n.” 12) |
§l-Foliod
18 recota unica
4 |Martinez Rodriguez) 4ocness 5 :;ﬁerf‘brf ¢ gg Caminanles y Af;::mm:u "
Lucas Jack Zero 2022 exploradores 3 | 182032, suserita sin
! dalos dol médca.

{ver apéndican.” 12)

Gestion Operativa del Funclonamiento de los Sorvicios del Programa Naclonal Cuna Mas®, aprobada madiante Resolucidn do
Direccién Efocutiva n.* 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE, de 27 de abiil da 2022,

e e e e o e e e e i
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i Cantidad o
Apellidos y i T Registrado en
ol g |l sesinie) et || Gk
eneficiano i por EDA B cUrrencia
Sl —Folio 5
Adjurild rcceta i
5 Rojas Alvarada 6302985 3 ::;!rogﬁa fg 3 gz Caminanles y ui‘f:ndﬁﬁ::fa
Camila 202.."! exploradores 3 | 214943, suscriasin
: dalos dal médize,
VI —— (ver apéndice n.” 12) |
21, 22 y 23 de ; Sl -Folin 4
Diaz Céardenas : Caminantes y
6 6283775 3 sefiembre e ; i No adjuntd recala
Nw‘nar - 2022' Elplﬂladumh 3 (ver apéndice n.* 17)
Fuente Fichas de Seguimiento Diario de Ia nifialnifio en fa alencion Integral del CIAI Logal

Elaborada por |

Anaxo Comunal 2 La Vizcachora y cuadamo da ocurrancias, correspondiente al mes
da seliembre de 2022, (ver aptndice n,® 11)

Comision Auditora encargada de la Audilaria de Cumplimicnta.

Seguidamente, de la revision a las "Fichas de Seguimiento Diario de la Nifa/Nifo
en la Atencion Integral’ (apéndice n.° 13), correspondiente Comité de Gestion
"Hortensia Pardo" de "Local anexo comunal nro 2 La Viscachera” de las Salas
"Bebes y Gateadores 1', “Caminantes y exploradores 3", correspondientes al mes
de noviembre de 2022, se verifico que dos (2) nifias(os) de los treinta y cinco (35)
beneficiarios del Programa registraron inasistencias al CIAl entre el 21 al 29 de
noviembre de 2022, aproximadamente; por encontrarse con enfermedad diarreica
aguda (EDA); siluacion que también se encuentra registrado en el cuaderno de
ocurrencias (apéndice n.° 14) de las respectivas salas indicadas, tal como se
detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro

n.° 6

Beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas que presentaron Enfermedad
diarreica aguda en el CIAl Local Anexo Comunal 2 La Vizcachera en el mes de

noviembre de 2022
X Canlidad de e |
Apellidos y Cadi ; Registrado en
" adigo de dias de Fechas de
N ';‘;E‘;;Efaz? beneficlario| Inasistencia | Inasistencia Sals cg:::«;z‘::iie
. por EDA
St=Faolio7
25,28y 29de Adjunlo recela inica
Tunque Taype ; Bebés y eslandarizadan.®
1 Ensso Mallea 6303032 3 HOVIS[F);%I'E de Galeadores 1 | 243274, susciila sin
; dalos del madico.
= {ver apéndice n." {4)
24,2223 24y
Rojas Alvarado 25de Caminantes y
e Camila Adriana 8302006 G noviembre da | exploradores 3 WO
2022,

Fuente

Elaborado por

Fichas do Segulmlento Diario de la nifia/niio en Ia alencién Integral del CIAI "Local
Anexo Comunal 2 La Vizcachera”, corespondienta al mes de noviambie de 2022 ver
apéndicon,” 13)

Comisidn Auditera ancargada de la Audiloria de Gumplimlento,

De los cuadros precedentes y de la formula n.* 1 aplicada y adaptada® para la
determinacion del porcentaje de la tasa de ataque de Enfermedad Diarreica Aguda
(EDA), relacionado al nimero de nifias y nifios afectados, se advierte que en el
mes de setiembre y noviembre de 2022, los porcentajes fueron 20.69% y 5.71%,
respectivamente.

EL

Férmula adaptada de Ia tasa do alaque de enfenmedad, relacionado al nimaro da comensales enfermos con el lotal da axpuestos;

senalado en la "Guia Técnica para la Invastigacion y Conltrol de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimenlos”, aprobada
mediante fa Resolucion Ministerfal n.* 683-2014/MINSA de 12 da seliembre de 2014,

T T TR e S  mR
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Formulan.® 1
Formula aplicada para determinacién del porcentaje de la tasa de ataque ds EDA

n.” de casos de EDA p
Problacion expuesta

Tasa de ataque =

En esa linea, el Centro Nacional de Epidemiologia, prevencion y Control de
Enfermedades del Ministerio de Salud sefiala que las enfermedades diarreicas
agudas (EDA), se caracterizan por un aumento en la frecuencia y una disminucion
en la consislencia de las heces y pueden ir acompaiiados de otros sintomas como
dolor abdominal, fiebre, nduseas y malestar, las mismas que afectan a todos los
grupos de edad sin excepcion, también sefiala que son la segunda mayor causa
de mortalidad en los nifios menores de cinco (5) afios, especialmente en las zonas
de pobreza o bajos recursos; asl también precisa, que dichas enfermedades
pueden ser provocadas por microorganismos, tales como virus, bacterias o
parasitos.

Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud® precisa que las enfermedades
transmitidas por los alimentos son generalmente de caracter infeccioso o téxico y
son causadas por bacterias, virus, parasitos o sustancias quimicas que penetran
en el organismo, los mismos que pueden causar diarrea grave o infecciones
debilitantes, coma la meningitis, discapacidad persistente y muerie.

En esa linea durante el mes de setiembre de afio 2022, se liene que sels (6) de
los veintinueve (29) nifias y nifos menores de 36 meses de edad asistentes del
CIAl Local Anexo Comunal 2 La Vizcachera cubierto por el Servicio Alimentario
"Hortensia Pardo" presentaron enfermedades del lipo diarreicas cuyo primer caso
aparecio el 19 de setiembre de 2022 afectando a una (1) persona, siendo el pico
de exposicion el 21 de setiembre de 2022 con seis (6) casos presentados y terming
el 23 de setiembre de 2022 con tres (3) casos; es decir, la dislribucion de casos
presenta las caracterislicas lipicas de exposicién a un factor comin de corla
duracion y periodo de incubacion de escasos dias; el detalle de lo senalado se
muestra a continuacidn:

# Ponal Wob hlips:www.who.intes/aews-room/fact-shesis/detaitfood-safoty

Audltorla da Cumplimiente al Programa Naclonal Cuna Mds
Parlado de 3 de enero de 2022 al 30 dlclombra de 2022
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Gréfico n.” 6
Beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas que presentaron Enfermedad
diarreica aguda en el CIAl Local Anexo Comunal 2 La Vizcachera en ol mes de
sctiembre de 2022

Enfermedad diarreica aguda en el CIAI Local Anexo Comunal 2 La
Vizcachera
7
(] ]
§ g /\\
8
5 4
23
g: =
1 ’—4
u
19 20 21 22 23
Dins do seliembre de 2022
Fuente ¢ Fichas de Seguimiento Diario de la nifia/nifio on la Atencion Integral dal CIAI "Local

Anexo Comunal 2 La Vizeachera®, comespendiente al inos de seliembre de 2022; Infarme
téenico n,® 1-2023/CAPL de 4 de agosto de 2023.
Elnborado por  : Comisldn Audltora encargada de Ia Audltaria de Cumplimlanto.

Cabe resaltar, que durante el mes de setiembre la especialista en nutrician
identifica puntos criticos en el citado SA, relacionado a las condiciones sanilarias,
debiendo sefalar que también en dicha fecha, nifas y nifios presentaron
enfermedades diarreicas agudas (EDA), evidenciadas en las fichas de
seguimiento diario al nifio (ver apéndice n.° 11) y en los cuadernos de ocurrencia
(ver apéndice n.° 12) que adjuntan el sustento médico producto de las atenciones
médicas.

Cabe resallar, que el servicio alimentario se reaperturé el 11 de julio de 2022y
ocho (8) dias posteriores Cenan evidencié coliformes en alimentos que superan
los limites microbioldgicos y no conformidades relacionadas a las condiciones
sanitarias que no fueron advertidas por el especialista en Nutricion; pese a que la
Directiva "Intervencion en la Infragstructura de Locales del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas" aprobada con RDE n.® 000528-2022-
MIDIS/PNCM-DE, establece que el espacio del Servicio Alimentario debe cumplir
con las condiciones de infraeslructura, equipamiento y olros, establecidas en las
normas sanitarias que permitan la implementacion de las buenas praclicas de
manipulacién de alimentos y los procedimientos de Higiene y saneamiento.

En ese senlido, el Cenan comunico el oficio n,® 287-2022-CENAN/INS de 17 de
agosto de 2022 (apéndice n.® 15), adjuntando la Nota Informativa n.* 097-2022-
AEIE-DECYTA-CENAN de 15 de agosto de 2022 (ver apéndice n.® 5) y el Informe
de Ensayo n.® 0116-2022-DECYTA-CENAN/INS de 20 de julio de 2022 (ver
apéndice n.° 6), con fecha de muestra 19 de julio de 2022, a la sefiora Carmen
Lourdes Sevilla Carmero, Directora Ejecutiva del PNCM, evidenciandose el
resullado del ensayo de laboratorio realizados a las raciones de alimentos
elaboradas, distribuidas y entregadas a nifios y nifias menores de 36 meses de

e — =

e e e
Auditorfa de Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Méis
Parloda de 3 de enoro do 2022 al 30 diciembre da 2022
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edad, en zonas de situacion de pobreza y extrema pobreza; contienen valor 1 100
NMP/g para la enumeracién de coliformes en el segundo (plato de fondo) de los
Servicios Alimentarios del Comité de Geslion "Hortensla Pardo"; advirtiendo que
dicho resultado es superior mil noventa (1 090) veces més de los limites
permisibles; establecidos en el acapite XV del numeral 6.2, de la Norma Sanitaria
que establece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para
los alimentos y bebidas de Consumo Humano, aprobado mediante Resolucién
Ministerial n.” 591-2008-MINSA publicado el 27 de agosto de 2008, que precisa
que los alimentos elaborados, preparados con tratamiento térmico el limite
permisible de coliformes totales debe ser menor a 10 NMP /g, para_ser
considerados como aptos para el consumo humano.

Asimismo, el citado oficio n. 287-2022-CENAN/INS (ver apéndice n.° 15),
adjunta la Nota Informativa n.* 075-2022-IM-DECYTA-CENAN/INS de 25 de jullo
de 2022, con fecha de inspeccion el 19 de julio de 2022 (apéndice n.° 16),
correspondiente a la primera visita, entre ellos al Servicio Alimentario “Hortensia
Pardo", senalando como resultado de las inspecclones realizadas por el Cenan no
conformidades respecto a; i) ubicacion, ii) instalaciones y iii) Almacenamlento de
Alimentos, sefalando que: (...) vias de acceso sin asfaltar, presencia do maloza ¥ lubos

de plastico”, *(...) piso de cemento pulida del almacén presenta rajadura", '{...) Puerta de

almacén de aluminio cubierta con material plstico de dificil limpieza”, *(...) Condensacion
de vapor en las ventanas del drea de cocina y almacén’, (...) Flujo de agua del lavadero
de manos insuficiente", *(...) No cuentan con servicio higiénico”, *(...) Dos parihuelas con
alimento ubicado muy junto & a pared", (...) Envases que contienen leche, aceite y (clavo
de ofar, canela entera y vainilla) no se encuentran rotulados™ es decir, a ocho (8) dias
de haberse reactivado el servicio contaba con incumplimientos a la normativa

sanitaria.

En esa linea, con oficio n.* 467-2022-CENAN/INS de 22 de noviembre de 2022
(Apéndice n.® 17) dirigido a la seiiora Carmen Lourdes Sevilla Carnero, Directora
Ejecutiva del PNCM, correspondiente a la segunda visita de inspeccion realizada
por Cenan a los Servicios Alimentarios entre ellos "Hortensia Pardo”,
perlenecientes a la UTLM, advirlié no conformidades en la nota informativa n.®
135-2022-IM-DECYTA-CENAN/INS de 10 de noviembre de 2022 (Apéndice n.°
18), respecto a: I) ubicacian, ii) instalaciones, sefialando: *(...) vias_de acceso sin

asfaltar, presencla de maleza y tubos de plastico”, *(...) Condensacion de vapor en las
venlanas del érea de cocina y almacén”, “(...) Flujo de agua del lavado de manos

insuficiente” y '(...) No cuenta con servicio higiénico”; es decir, durante la prestacion
del servicio alimentario contintian mintiéndose incumplimientos a las condiciones
sanitarias.

De olro lado, mediante Acta de Inspeccion Fisica n.° 01-2023-MIDIS/PNCM-QCI
de 9 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 19), suscrita por auditores del OCI del
PNCM, representante de la Direccion de Control y Vigilancia de la Digesa y el
Acompariante Téchico del PNCM, quienes verificaron las condiciones higiénico-
sanitarias y el cumplimiento de la normativa sanitaria vigente, del Servicio
Alimentario "Hortensia Pardo” ubicado en Av. Noruega s/n anexo comunal n.° 2
La Vizcachera, Distrito de San Antonio de Huarochiri, Provincia de Huarochiri y
Departamento de Lima, evidenciando lo siguiente:

Auditaria de Cumplimiente al Programa Nacional Cuna Mis
Periodo de 3 do enoro de 2022 al 30 diciembre de 2022



Ay S |
LA CONTRALORIA ko4 m‘i}] Tetar i Picgrama Masianal
CUSTAL B BA BRI A 1 Fi ) :-._,l___ 8 i nela " CUNA MAS
INFORME DE AUDITORIA N® 009-2023-2.5954-AC
-I_IM'-!.L‘__ _._'=I_l— —— Co— e "qﬂu 3 1
Pagina 73 de 186

f) Fuentes de contaminacion a menos de 150m entre ellas éreas sin pavimentar,
puerta de madera, maleza/desmonte, carton, tubos de pléstico, palos de
madera, condiciones que favorecen el desarrollo de plagas; soslayando el
literal a.2 del numeral 4.6.1 de la Directiva “Intervencién en la Infraestruclura
de locales del Servicio de Cuidado Diumo del Programa Nacional Cuna Més"
aprobada mediante Ja RDE n.” 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE y el numeral
6.3.2 de la Norma Técnica Sanitaria n.® 173-MINSA/2021/DIGESA “Norma
Sanitaria para servicios de alimentacién Colectiva®, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.” 157-2021/MINSA de 3 de febrero del 2021, que
sefala: “...) el Servicio Alimentario debe aliminar cualquier foco de contaminacion
que alraiga plagas”, situacion que también fue advertida por el Especialista en
nutricién al Jefe de la UTLM, a través del informe n.® 00028-2022-
MIDIS/PNCM-UT LIMA METROPOLITANA (ver apéndice n.° 10),
comunicado por Cenan al PNCM, mediante los oficios n.s 287 y 467-2022-
CENAN/INS (ver apéndices n.>s 15 y 17) y evidenclado por la Digesa;
manteniéndose pendiente de su implementacion.

ii) Abertura desprotegida en el piso que se encuentra contiguo a la estacién de
lavado; asimismo, la puerta de acceso se encontrd ablerta favoreciendo ¢l
ingreso de vectores bioldgicos al establecimiento (cinco (5) moscas);
contraviniendo el del numeral 6.3.2. de la Norma Técnica de Salud n.° 114-
MINSA/DIGESA-V.01 "Norma Sanitarla para el Almacenamiento de Alimenlos
terminados destinados al Consumo Humano" y el anexo 6 la Direcliva
"Intervencion en la Infraestructura de Locales del Servicio de Cuidado Diumo
del PNCM", aprobada mediante la Resolucién de Direccién Ejecutiva n,°
000528-2022-MIDIS/PNCM-DE; siluaciones evidenciadas por la Digesa y el
Ocl,

iii) Tanque de agua presentd materia organica sobrenadante, ademés da no
contar con certificado de saneamiento ambiental (actividad que consiste en Ia
limpieza y desinfeccién de tanques y/o pozos de agua); hechos que evidencian
la carencia de limpieza y desinfeccion de tanque (saneamiento ambiental):
inobservado lo establecido el Procedimiento “Atencion Alimentaria v
Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000331-2022-MIDIS/PNCM de 27 de
marzo de 2022, que establece una frecuencia cada seis (6) meses de los
servicios de control de plagas® y saneamiento ambiental®; evidenciado por
Digesa y el OCI.

iv) Carencia de servicios higiénicos exclusivo para las Socias de Cocina
(Manipuladores de Alimentos); soslayando lo establecido en el anexo 2 “Lista
de Condiciones de Infragstructura para el Servicio de Cuidado Diurno: Servicio
Alimentario — SA" aprobada mediante RDE n.° 000528-2022-MIDIS/PNCM-
DE; situacion que también fue advertida por el Especialista en nutricién al Jefe
de la UTLM, a través del informe n.® 00028-2022-MIDIS/PNCM-UT LIMA
METROPOLITANA (ver apéndice n.° 10) y comunicado por Cenan al
Programa, mediante los oficios n.s 287 y 467-2022-CENAN/NS (ver

% Control da plagas: esta actividad consisle en a desinfoccin, dosinseclacion, desratizacién on los Servicios Alimentarios {Resolucién
de Direscldn Ejacufiva n,* 000331-2022-MIDISIPNCM de 27 de marzo de 2022)

* Sancamlento amblental: esta aclividad consisto on fa limpleza y desinfeveidn de tanquos o pozos de agua en los Servicios
Allmentarios donda se cuente con efios. (Resolucin de Dlreccion Ejeculiva n.” 000331-2022-MIDIS/ENCM de 27 de marzo da 2022)

=—————— IS S R — e S T

Audltorfa de Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Mis
Poriodo de 3 de enero de 2022 al 30 diclambra de 2022

00073



[

Minleterio da Desart

= Bl
LA CONTRALORIA 4  Progama Hvional
Ed 2 0a1 0 BA HEPUIDICA (308 #1611 Q PE ) L‘“",'.]I.[_\]énﬁﬂdﬂ Lol ({mﬁ‘,ﬁ cianal
INFORME DE AUDITORIA N° 009-2023-2-5954-AC
Pégina 74 de 186

apéndices n.** 15 y 17), respectivamente; encontrandose pendiente de su
implementacién.

El detalle de los hechos observados se muestra en las tomas fotograficas
siguientes:

Panel Fotogréfico n.® 1
Incumplimientos a las condiciones higiénico-sanitarias del SA “Hortensia
Pardo"

T T 6 e
[ || y 1w

a1l : AIA ‘ ; T RIS LT

Comontarlo: Tomas falograficas evidencian el 4raa exiama de ingrese ol Sorviclo Almentario s
pavimentar, con acumulacion de maleza, cartén, tubos de plistico, enfre ofros, condlelones que favarecen

ol desarrallo de plagas; en ese senlido se evidencld cinco (5) vecloras blaltgleas (moscas) en el
eslablecimiento.

Comentario: lomas fologréficas del lanqua de agua, evidencian la prozancia de maleria organica
sobrenadanle y falta da limpleza dol lanque de sgua y alredador donde se ubica el tanque.

Auditoria de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mis
Periodo de 3 de enero de 2022 al 30 diclombro da 2022
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Comentario: Toma fotografica damuesira la carencia de la limplaza y desinfeccion de resarvorios do
|_agua,

Fuente: Acla de Inspeccién Flsica n.” 01-2023-MIDIS/PNCMIOC] da @ de marzo de 2023,

Aunado a ello, la Direccién de Control y Vigilancia de la Digesa, refuerza lo descrito
en los pérrafos precedentes a través del informe n.* D000032-2023-DIGESA-
DCOVI-JEO-MINSA de 24 de marzo de 2023 (apéndice n.° 20), sefialando que
el Servicio Allmentario "Hortensia Pardo”, present6 incumplimientos en cuanto a
Infraestructura, Buenas Précticas de Manufactura (BPM) y Programa de Higiene y
Saneamiento (PHS), en base a lo establecido en la Norma Sanitaria para Servicios
de Alimentacion Colectiva, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 157-
2021/MINSA de 3 de febrero del 2021, donde evidencié lo siguiente:

T

v' Se evidencit secciones de érea sin pavimentar: acumulacion de puerta de madera,
maleza, cajas de cartdn, tubos de plistico, palos de madera, enlre otros; condicion que
favorece el desarrollo de plagas.

¥ Se evidencio abertura desprotegida en piso, contiguo a la estacion de lavado.

¥ La puerta de acceso se enconlrd ablerla, favoreciendo el Ingreso de vectores

biologicos al establecimiento.

Na cuenta con equipo termohigrémelro para el control de temperatura y humedad,

Se evidencid cinca (05) moscas sobrevolando,

El servicio de alimentacion cuenta con sistema de cloracion de agua. Asimismo, se

midid el nivel de cloro en el agua, obteniendo un valor de 0.5 ppm.

No cuenta con insectocutores

Se evidencié maeria orgénica sobrenadanle en el agua y en el fondo del tanque se

evidencic falta de limpieza.

v No cuenta con Certificado de fimpieza y desinfeceién de reservorios de agua (...)"

L %R

SEN

Lo expueslo, se expone en el grafico que muestra el orden cronolégico y lalinea
de tiempo, conforme se detalla a continuacion:

[ S —————— e T T r—— ]
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Gréficon.® 7
Cronologla do las inspecciones realizadas al Servicio Alimentario “Hortensla
Pardo”
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Fuonte ¢ Oficio n.* 000105-2023-MIDIS/PNCM-DE de 19 de mayo de 2023, Memarando n,"
000122-2023- MIDIS/PNCM-DE de 25 do abril do 2023 ¥ Infarme Técnico n.” 01-2023/CAPL
do 4 de agaslo de 2023,
Elaboradopor  :  Comision Audilara oncargada da la Audiloria de Cumplimiento.

Lo expuesto, evidencia la carencia de seguimiento y monitoreo por parte de la Oficina
de Coordinacion Territorial Cafiete, toda vez que permitieron la reapertura y
funcionamiento del citado Servicio Alimentario, sin reunir las condiciones sanitarias
conforme la normativa vigente, pese haber tomado conocimiento a través de las
comunicaciones efectuadas por Cenan y de los propios puntos criticos detectados
en los Informes de seguimiento emitidos por la UT Lima Metropolitana;
inobservando lo establecido en la ley de inocuidad de alimentos que sefiala el enfoque
preventivo e integral, con la finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos
destinados al consumo humano y con el propésito de proteger Ia vida y Ja salud de las
personas; poniendo en peligro la salud y |a vida de veintinueve (29) nifas y nifios entre
los 6 y 36 meses de edad beneficiarios del Programa, de los cuales se han suscitado
en siete (7) nifias y nifios Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA), ademas do
afectar la calidad de la prestacion del Serviclo de Cuidado Diumna, al distribulr
raciones alimentarias destinadas al consumo humano, carentes de aptitud
microbiologica para el consumo humano y sin aplicar los procedimientos de
higlene y saneamiento y buenas précticas de manipulacion de dichos alimentos.

o SSS———e e —————————————r—
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1.2 Enrelaclén al Servicio Alimentario “Marfa Auxiliadora l” del Comité de Gestién
“Maria Auxiliadora", reactivado el 6 de julio de 2022, para realizar actividades
en modalidad presencial, se advierte lo sigulente:

Mediante Acta de Verificacin al Servicio Alimentario n.® 6-2022-MIDIS/PNCM de 28
de setiembre de 2022 (apéndice n,° 21), suscrita por el Acompariante Técnico de la
UT Lima Metropolitana y el equipo de recopilacion de informacion del OCI,
evidenciaron que el Servicio Alimentario *Marla Auxlliadora I", ubicado en Mz 35 A Lote
B, 3ra. zona de Baydvar, distritito de San Juan de Lurigancho, Lima; presentaba
aberluras entre el techo y la pared; asi como, no contaba con proteccion conlra plagas
y otras medidas preventivas para evitar el ingreso de vectores (insectos, roedores,
entre otros) y en area previa al ingreso de la cocina se observé acumulacion de cosas
desordenadas en desuso como carlones, bolsas, enfre olros, condiciones que
favorecen la anidacion y desarrolla de plagas; soslayando |o establecido en el numeral
6.3.2 de la Norma Técnica Sanitaria n.° 173-MINSA/2021/DIGESA “Norma
Sanitaria para servicios de alimentacion Colecliva”, aprobada con Resolucidn
Ministerial n.” 157-2021/MINSA de 3 de febrero del 2021: tal como se ilustra en las
tomas fotograficas siguientes:

Panel Fotogréfico n.e 2

Cosas en desuso y desordenadas y aberturas entre la pared y el techo del SA
“Maria Auxlliadora I"

iE, < B et T N A
SRR . . |52 _.-f""'"'r. LN vouy
“Toma folografica evidancia cosas en dasuso Toma folografica evidencia abarluras entre &l lecho

desordenadas en el drea pravie al ingreso & la cocina. | y 1a pared del cilado SA,
Fuente; Acta de Verificaclén al Servicio Alimenlario n.° 6-2022-MIDIS/PNCM de 28 do solombre de 2022,

Asi mismo, en la citada inspeccion se evidencié la aplicacion de rodenticidas (tubo de
cebadero) dentro de las zona de cocina y almacén de alimentos, condicidn que
favorece la contaminacion cruzada de manera indirecta® a los alimentos almacenados
0 elaborados en el Servicio Alimentario; contraviniendo el inciso ) del numeral 6 de la
Norma Técnica de Salud n.” 114-MINSA/DIGESA-V.01'Norma Sanitaria para el
Almacenamiento de Alimentos terminados destinados al Consumo Humano",
aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 066-2015/MINSA de 6 de febrero de
2015, que establece que no se deben mantener en el Interior de almacenes productos
quimicos que favorezcan la contaminacion cruzada y al articulo 57° del Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado mediante
Decreto Supremo n.® 007-1998-SA publicado el 25 de sefiembre del 1998, que sefala:

% Contaminacién Cruzada: *E3 fa transfarancia de contaminantos, en forma directa o Indirects, dostia fa fuenle de conlaminacion a un
alimenlo. ES directa cuando hay conlacto del alimento con la fuente coniaminante y es indiracta cuando I fransferencia se d3 a travs
dol conlacto del alimenta con vehleulos o voclores contaminados, como suparficies vivas (manas), Inerles (ulonsilios, equipos, entre
olros), axpasiciin al ambiente, inseclos y ofros lipos de veclores”,

|
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(...) la aplicacion de rodenticidas, Insecticidas y desinfoctantes deben efectuarse tomando fas
previsiones del caso para evitar la contaminacion del producto alimenticio (...)", para mayor
detalle se muestra en la imagen siguiente;

Panel Fotogréafico n.e 3
Estacidn de tubo cebadero ubicado en la cocina, favoreciendo la contaminacién
cruzada

- e = - - —ra AT —
La loma fologréfica evidencia un (1) ‘tubo de estacin de cebadoio™ on ol amblente de la cacina
dal Servicio Alimentaro "Maria Auxliadara I'; es decir, la aplicacin de redenlicidas, inseclicdas
y desinfeclantes no se efeclud lomando en cusnta las disposiclonas sanilarias para avilar la
contaminacitn cnizada del produclo alimenticla.
Fuenle : Acla de Verificaclon al Servicio Allmentario n,® 6-2022-MIDIS/PNCM
do 28 de seliembro de 2022

En esa linea, mediante informe n.° 000012-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM-SGF de
16 de setiembre de 2022 (apéndice n.° 22), la sefiora Susan Yuliana Gonzales
Flores, especialista en Nutricion remitid al sefior Kanebo Vargas Campos, Jefe de
la UT Lima Metropolitana, el informe de seguimiento a la atencién alimentaria y
nutricional, en cual indica como punto critico para el CG "Maria Auxiliadora”,
conforme se sefala a conlinuacion:

“Condiclones de habitablilidad, en los que respacta al &rea de almacén de alimenios, se
observa hendiduras en el techo, que facilita la acumulacién de sucledad {...)"

Asimismo, a través del informe n.° 000019-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM-SGF de
30 de noviembre de 2022 (apéndice n.° 23), la sefiora Susan Yuliana Gonzales
Flores, especialista en Nutricién remilio al sefior Kanebo Vargas Campos, Jefe de
la UT Lima Metropolitana, el informe de seguimiento a la atencién alimentaria y
nutricional, en el cual indica puntos criticos para el CG *Marla Auxiliadora®,
conforme se sefala a continuacion:

“Condiciones de habitabilidad, en cuanto al érea de preparacion, presenta mallas en
delerioro, por olro lado, el drea de almacén de alimenlos, se observa hendiduras en el
lecho, que facilita la acumulacién de suciedad, adicional a elle, las ventanas no cuentan
con malfas.

(i)

Atencién alimentaria y nutricional raciones, no hay 4rea designada para la entrega de
raciones”

Seguidamente es pertinente sefialar que los puntos criticos relacionados con la
atencion alimentaria y nutricional en el &rea de almacén del servicio alimentario
del comité de gestion Maria Auxilladora persisten, pese a que tres (3) meses antes
la Unidad Territorial de Lima Metropolitana habia tenido conocimiento de los
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mismos; ademds de no advertir |a presencia de tubas cebadero en el ambiente de
preparacion de alimentos; por lo que, los rodenticidas deberian ser ubicados en
lugares estratégicos del ambiente de preparacion de alimentos (aproximadamente 3
a 5 melros de cada punto de control); hechos que, demuestran la inaccién por parte
de la Entidad; asi como, la perspectiva de un enfoque preventivo e integral, con la
finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al consumo humana,
con el propésito de proteger Ia vida y la salud de las personas.

Cabe resaltar, que después de trece (13) dias calendarios posteriores de haberse
reactivado el Servicio Alimentario, el Cenan efectué una visita de inspeccion y
como resultado comunicé a la sefiora Carmen Lourdes Sevilla Carnero, Directora
Ejecutiva del PNCM, el oficio n.® 287-2022-CENAN/INS de 17 de agosto de 2022
(ver apéndice n.° 15), adjuntando entre documentos la Nota Informativa n.® 097-
2022-AEIE-DECYTA-CENAN de 15 de agosto de 2022 (ver apéndice n.°5) y el
Informe de Ensayo n.° 0117-2022-DECYTA-CENAN/INS con fecha de muestreo
el 19 de julio de 2022 (ver apéndice n.° 7), mediante el cual se evidencia el
resultado del ensayo de laboratorio realizados a las raciones de alimentos
elaboradas, distribuidas y entregadas a nifios y nifias menores de 36 meses de
edad, en zonas de situacion de pobreza y extrema pobreza; contienen el valor 200
NMP/g para la enumeracion de coliformes en el segundo (plata de fondo) del
Servicio Alimentario "Maria Auxiliadora ",

En ese sentido, es de adverlir que, dicho resultado es superior ciento noventa
(180) veces a los limites permisibles; segin lo establecido en el acpite XV del
numeral 6.2. de la Norma Sanitaria que establece los criterios micrabioldgicos de
calidad sanitaria e Inocuidad para los alimentos y bebidas de Consumo Humano,
aprobado mediante Resolucién Ministerial n.® 591-2008-MINSA publicado el 27 da
agoslo de 2008, que precisa que los alimentos elaborados, preparados con
tratamianto térmico el limite permisible de coliformes totales debe ser menor a 10

NMP /g, para ser considerados como aptos para el consumo humana.

De la misma forma, el citado oficlo n.” 287-2022-CENAN/INS (ver apéndice n.°
14) adjunto la Nota Informativa n.° 075-2022-IM-DECYTA-CENAN/INS de 25 de
Julio de 2022, cuya fecha de inspeccion tiene el 19 de julio de 2022 (ver apéndice
n.® 16), correspondiente a la primera visita, advirtiendo no conformidades producto
de las inspecciones realizadas por el Cenan entre ellos al Servicio Alimentario
“Marla Auxiliadora I, respecto a: i) instalaciones, ii) Limpieza iii) Manipulacion de
Alimentos y iv) Almacenamiento de Alimenlos, sefialando que: ‘(...) Techo de
almacén de alimentos con planchas melélicas acanaladas con las uniones abiertas o mal
sefialadas’, '(...) Se observé en el vestuario zapatos sobre el piso y en desordenado®, *(...)
No cuentan con evidencla del mantenimiento de la trampa de grasa”, ¥(...) En la cocina
existe ulensilios de material no sanitario (02 ollas de aluminio) y *(...) Alimentos no
perecibles con los envases abiertos dentro de los contenedores (haring de trigo, maicena,
azucar)",

Asimismo, mediante oficio n.” 467-2022-CENAN/INS de 22 de noviembre de 2022
(ver apéndice n.° 17) dirigido a la sefiora Carmen Lourdes Sevilla Carnero,
Directora Ejecutiva del PNCM, adjunta la nota informativa n.® 135-2022-IM-
DECYTA-CENAN/INS de 10 de noviembre de 2022 (ver apéndice n.° 18),
mediante el cual Cenan advirtid no conformidades en el Serviclo Alimentario
‘Maria Auxiliadora I', correspondiente a la segunda visita, respecto a

== ——————————
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instalaciones, sefialando el “(..) Techo de almacén de alimentos con planchas
metdlicas acanaladas con las uniones ablertas o mal selladas”; es decir, durante |a
prestacion del servicio alimentario contintian presenténdose incumplimientos a las
condiciones sanitarias,

Asimismo, de la revision a las "Fichas de Seguimiento Diario de la Nifia/Nifio en la
Atencion Integral” del CIAl "Comedor 68", de la "Sala Mixta 2", perleneciente al
Servicio Alimentario "Maria Auxiliadera I", correspondientes al mes de octubre de
2022 (apéndice n.® 24), se verifico que dos (2) nifios beneficiarios no asistieron
entre los dias del 3 al 6 de octubre de 2022 y otros dos (2) nifias/os beneficlarios
no asistieron entre los dias del 17 al 21 de oclubre de 2022 al CIAl por encontrarse
con enfermedad diarreica Aguda (EDA); situacion que también se encuentra
registrado en el cuaderno de ocurrencias adjuntando las recelas de las atenciones
médicas (apendice n.® 25) de los respectivos Centros de Salud en algunos casos,
seqgln el detalle siguiente;

Cuadron.” 7
Beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas que presentaron Enfermedad

___diarreica aguda en el CIAI "Comedor 68", en el mes de octubre de 2022

Apeliidos Cantidad da Reglstrade en
I V| Cédigode | diasde | Fechas de g £
N NhiEres g8l beneficiario | inasistencla [ Inaslstencla Sale Guadama de
beneficiario por EDA Ocurrancla
Consulin Externa = Atancién
Cardenas Cantarin 17,18,19, 20y Integeal do 17 de otlubra de
1 oafis: Exna 951663 5 21 de oclubre| Mixla | 2022, susciila ain dales dol
usias Esnayder de 2022, médico.
— [vor opdndlce n.* 25)
45 6 d Consulta Externa - Alenclon
A | & Infogral de 4 de oclubra do
2 ;',f,Té“:j i Palina| 247875 3 [oclubre  de| Mixta 2022 suscrito por ol médice
ca Adeling 2022, cirujane con CMP 77684,
= (ver apdndicn n.* 25)
31 - Falio 71
) 19, 20y 21 de Adjunid recela dnlea
g |Jurado  Zegaral gpseans 3 loclubre  de| Mista | estondarizadanc 322
Gael Mateo 2022 suserila por el médico
. padialra con CMP 77684,
S {vor apéndicon.” 25 |
; 3,4, 5y 6de
4 |Vicharra Sanchez) ¢yoq7se 4 locwbre  de| Mixa NO
Yelkar Gael 2022
Fuenta ¢ Fichas du Seguimianin Diario de la nifia/nifio en fa alancién Integral dul
Clal" Comedor 687, correspondienle al mas de oclubre de 2022,
Elaborade por ¢ Comision de Audiiora encargada da la Audiloria de Cumplimienlo,

Del cuadro precedente y de la férmula n.° 2 aplicada y adaptada® para la
determinacion del porcentaje de la tasa de ataque de Enfermedad Diarreica Aguda
(EDA), relacionado al nimero de nifas y nifios afectados, se advierte que, en el
mes de octubre de 2022, dicho porcentaje arrojo 17.39%.

U Formula adaplada de |a tasa de alaque de enfermedad, relaclonado al nimera do comensales enfermos con el lotal de expuoslos;
sefialado en | "Guia Técnica para la Investigacién y Conirol de Broles de Enfermedad Transmilida por Alimentos”, aprobatla medlanle
la Resolucion Ministerial n.” 683-2014/MINSA de 12 de sellembre de 2014,

PSS e — SIS
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Férmulan.® 2

Formula aplicada para determinacién del porcentaje de la tasa de ataque de EDA

n.° de casos de EDA N
Problacion expuesta

Tasa de ataque =

En tal sentido, es de indicar que durante el mes de octubre de afio 2022, se liene
cualro (4) de los veinlicuatro (24) nifias y nifios menores de 36 meses de edad
suscilaron enfermedades del tipo diarreicas, cuyo primer caso aparecié el 3 y 17
de oclubre de 2022 afectando a una (1) persona, siendo el pico de exposicién el
4, 519 y 20 de octubre de 2022 con dos (2) casos presentados; es decir, la
distribucion de casos presenta las caracteristicas tipicas de exposicion a un factor
comun de corta duracion y periodo de incubacion de escasos dias; el detalle delo
sefialado se muestra a continuacion:

Grificon,” 8
Beneficiarios del Programa Nacianal Cuna Més qua presentaron Enfermedad
diarreica aguda en el CIAI Comedor 68 en el mes de actubre de 2022

Enfermedad diarreica aguda en el CIAl Comedor 68 en el mes
de octubre de 2022

L]
o

g

L]
1

. VT TN /
8
& 13
QT
- \ /
g —3 2 1
E
=
= 04
0
3 4 5 6 1/ 18 14 20 21
Dias de oclubre de 2022
Fuente f Fichas de Seguimiento Diario da la nifia/nifio an la atencion Infegral dol CIAI "Lacal
Anexo Comunal 2 La Vizcachera”, correspondlente al mes da seliembre de
2022,

Informe técnlca n.* 1-2023/CAPL de 4 de agoslo de 2023,
Eloborado por ; Comision Audilora encargada de la Audiloria de Cumplimianto,

En esa linea, el Centro Nacional de Epidemiologia, prevencion y Conlrol de
Enfermedades del Ministerio de Salud seala que las enfermedades diarreicas
agudas (EDA), se caracterizan por un aumenta en la frecuencia y una disminucion
en la consistencia de las heces y pueden ir acompafiados de otros sinlomas como
dolor abdominal, fiebre, nduseas y malestar, las mismas que afectan a todos los
grupos de edad sin excepcidn; sin embargo, son la segunda mayor causa de
mortalidad en los nifios menores de 5 afios, especlalmente en las zonas de
pobreza o bajos recursos; las mismas, que pueden ser provocadas por
microorganismos, tales como virus, bacterias o parasilos, trasmilidos por agua y/o
alimentos contaminados.

|{
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Posteriormente, en el marco de la Auditoria de Cumplimiento se visild al citado
servicio alimentario seguin consta en el Acta de Inspeccion Flsica n.® 21-2023-
MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01, de 21 de abril de 2023 (apéndice n.” 26); suscrita
por el Acompafiante Técnico de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana, las
Sacias de Cocina, la Presidenta del Comité de Geslién par parte de la Comunidad
y la Comision Auditora; presenciando, lo siguiente:

i) Presencia de "Estacién de Tubo Cebedera” (veneno para roedores), debajo del
lavadero de alimentos en el 4rea de preparacion de alimentos; soslayando el
inciso &) del numeral 6 de la Norma Técnica de Salud n.® 114-MINSA/DIGESA-
V.01 “Norma Sanitaria para el Almacenamiento de Alimentos terminados
deslinados al Consumo Humano", aprobada mediante Resolucién Ministerial n.®
066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015, la cual establece que: *(...) No deben
manlenarse en el inerior de los almacenes de alimentos, produclos quimicos que
favorezean la confaminacidn cruzada®, fales como los destinados a limpieza,
dasinfeccitn, control de plagas, combustibles, entre ofros (...)", lo subrayado y la
llamada es nuestro,

De la misma forma, inobserva lo establecido en el articulo 57° del Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado mediante
Decreto Suprema n.” 007-1998-SA publicado el 25 de setiembre del 1998, que
senala: '(..,) la aplicacion de rodenticidas, insecticidas y desinfectantes deben efectuarse
tomando las previsiones del caso para evitar fa contaminacidn del producto alimenticio (.. )",

En ese contexto, la hoja de seguridad del producto “Roe Mat-Mini Bloque
Pirdmide" sefala que: *(...) No se debe aplicar en &reas donde los alimentos/piensos,
utensilios de cocina o las superficies de procesamiento de alimentos puedan entrar en
contacto con el producto o bien ser contaminados por el mismo. Manténgase lafos do
alimentos, bebidas y piensos. No comer, beber o fumar durante la aplicacion el produclo.
Se doben lavar las manos y las zonas de piel expuestas después de fa aplicacion del
producto”.

Ademas, es sefialar que dicha siluacion no fue adverlida por el Especialista en
Nutricion a cargo del citado Servicio Alimentario, a fravés de sus informes emitidos
producto de los seguimientos realizados; situacion que favorece la contaminacin
cruzada perturbando la salud y la vida de la poblacion vulnerable usuaria del
Programa.

ii) Asimismo, se evidencio que el techo del almacén de alimentos presentd planchas
metalicas con aberturas, favoreciendo el ingreso de plagas (insectos, roadores,
y olras plagas) al espacio donde se almacenan los alimentos; contraviniendo el
numeral 5.2.5 de la Norma Técnica de Salud n.° 114-MINSA/DIGESA-V.01

¥ Cabe agregar que la Norma Téenica da Salud n.* 114-MINSA/DIGESA-V.01 “Normma Sanilaria para el Almacenamignto da Alimenios
terminados deslinados al Consumo Humano®, en sus disposiclones generales define a la conlaminacion cruzada, conforme se
describe a continuacién:
5, DISPOSICIONES GENERALES
5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

()

Contaminacion cruzada: Es la fransferencia de cunfaminanles, en forma dirocla o indirects, desde fa fuenlo de contaminacidn a un
alimento. Es dirocta cuando hay conlaclo dol alimenlo con la luenta canfaminante y es indirecta cuande la fransfarencia se da a
liavés del contacte del alimenlo con vehiculos o veclores contaminados, como superficios vivas (manos), inerfes (ufensiios, equipos,
enlre olros), exposicidn al ambienle, insectos y atros vacloros, enire ofrs”,
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"Norma Sanilaria para el Almacenamiento de Alimentos terminados destinados
al Consumo Humano', aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 066-
2015/MINSA de 6 de febrero de 2015, el cual establece que: “Los almacenes
deben conlar con mecanismos de proleccidn necesarios parta impedir ef Ingreso de
insactos, roedores, péjaros, enire ofros®; situacion que también fue comunicado
por Cenan al Programa a través de los Oficios n.e 287 y 467-2022-CENAN/INS
(ver apéndices n. * 15 y 17 y advertido por la especialista en nutricién
mediante sus informes n.% 000012 y 000019-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM-
SGF (ver apéndices n.os 22 y 23); manteniéndose pendiente de su
implementacion; lo que denota que la UTLMM no tomo acciones para mitigar
el punto critico™ comunicado.

iii) Del mismo modo, se observd cajas de carton unas sobre ofras que contienen
bolsas nuevas para ¢l reparto de raciones alimentos, contiguo a una (1)
"Estacion de Tubo Cebadero" (veneno para roedores) y encima materiales de
plastico (tinas, banco, entre otros) amontonados en los servicios higiénicos;
condiciones que favorecen la contaminacién cruzada indirecta; debido a la
exposicion del ambiente a las que fueron sometidas las bolsas de reparto que
seran ulilizadas para colocar los tapers con las raciones de alimentos,
poniendo en peligro la salud de la poblacién beneficiaria.

Las situaciones expuestas, se evidencian en el panel fotografico siguiente:

| fotogréfico n.°

Incumplimientos a las condiclones higiénicas sanitarias del Servicio
Alimentario
“Marfa Auxiliadora |"

. J . '.‘.11—‘11_-“.-- 'wli
i e

¥ “Punta critico; Es foda situaclén quo puad aleclar el adecuado funcionamianta de Ia praslacion de fos sarvicios, el cual requisre
tomar acciones prevanlivas para miligar dichus situaciones®, dofinido en la Direcliva “Seguimienta, Supervisién y Evaluacion a la
Gestion Operallva del funclonamiento de los Sarviclos dul Programa Nacional Cuna Mas®, aprobada mediante Rosoluclén de
Direcein Ejecullva n," 401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de abril de 2022,

Auditoria da Cumplimlento al Programa Naclonal Cuna Mas
Periado de 3 de enero de 2022 ol 30 diclombre de 2022
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Tomas fotografias evidencias (ubos do cobedore an la cacina y en €l senvicio higidnlea; asi como, cosas
amontenadas en |a ducha enlre ellas lubos de cabedero, linas, extinlor y cajas an el Servicio Almentario

“Matia Auxilizdora I".

[ Toma folografla muesira aberiura del lecho dal almacdn de alimentos; pudiendo permitic el ingresa de
plagas. =
Fuenta : Acla de Inspeccian Fisica n.” 21-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5854-AC01 de 21 da abril de 2023,

Los hechos expuestos, denotan inobservancla a la aplicacion de las Buenas
Précticas de Manipulacion de alimentos, establecidos en los Principios Generales
de Higiene de Alimentos del Codex Alimentarius y del Reglamento sobre Vigilancia
y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado mediante Decreto Supremo
n.® 007-1998-8A publicado el 25 de setlembre del 1998, asi como, de lo
establecido en la Directiva "Prestacion del Serviclo de Cuidado Diumo del
Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante Resolucién de Direccién
Ejecutiva n.® 000056-2022-MIDIS/PNCM de 15 de enero de 2022; la cual sefiala
que los Servicios Alimentarios deben cumplir con las condiciones de
infraestructura, equipamiento y ofros establecidas en las normas sanitarias.

Lo expuesto, se expone en el grafico que muestra el orden cronolégico y la linea
de tiempo, conforme se detalla a continuaclién:

[P —— T —— S —————————— L E e T ——

Auditorfa de Cumplimlento al Programa Naclonal Cuna Mas
Perlodo do 3 de anera de 2022 af 30 diclembra do 2022
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Gréficon.” 9

Cronologia de las Inspecciones reallzadas al Servicio Alimentario
“Maria Auxllladora "
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Fuente ; Oficio n.* 000105-2023-MIDISIPNCM-DE do 19 de mayo de 2023,
Mameranda n." 000122-2023- MIDIS/PNCM-DE, de 25 de abril do 2023y
Informe: Técnico n.® 01-2023-CAPL de 4 de agosio de 2023,

Elaborado por ; Comision Auditora encargada de [a Auditoria da Cumplimienta,

Lo expuesto, evidencia la carencia de seguimiento y monitoreo por parte de la Oficina
de Coordinacion Teritorial Cafiele, toda vez que permitieron la reapertura y
funcionamiento del citado Servicio Alimentario, sin reunir las condiciones sanitarias
conforme la normativa vigente, pese haber tomado conocimiento a través de las
comunicaciones efectuadas por Cenan y de los propios puntos criticos detectados
en los informes de seguimiento emitidos por la UT Lima Metropolitana;
inobservando lo establecido en la ley de inocuidad de alimentos que sefiala el enfoque
preventivo e integral, con la finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos
destinados al consumo humano y con el propésito de proteger la vida y la salud de las
personas; poniendo en peligro la salud y la vida de veinte y cuatro (24) nifias y nifios
entre los 6 y 36 meses de edad beneficiarios del Programa, de los cuales se han
suscitado Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) en cualro (4) nifias y nifios, ademas
de afectar la calidad de la prestacién del Servicio de Cuidade Diurno, al distribuir
raciones alimenlarias destinadas al consumo humano, sin aplicar los
procedimientos de higiene y saneamiento y buenas practicas de manipulacién de
dichos alimentos.

2. Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete (OCT Cafiete)

2.1 En relacién al Servicio Alimentario “Madre Teresa Reyes” del Comité de
Gestion del mismo nombre, reactivado el 19 de setiembre de 2022, para
realizar actividades en modalidad presencial, se advierte lo siguiente:

h“—_m-%._mm
Audltarfa de Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Mds
Periodo de 3 de encro do 2022 al 30 diciembre do 2022
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Mediante Acta de Verificacion al Servicio Alimentario n.® 17-2022-MIDIS/PNCM de 30
de setiembre de 2022 (apéndice n.® 27), suscrita por el Acompariante Técnica de la
OCT Cafiete y representantes del Organo de Control Institucional, se evidencié que el
Servicio Alimentario “Madre Teresa Reyes", en adelante SA, ubicado en el Cenlro
Poblado Santa Marfa Alta, San Vicente de Cafiete, Cafiete, Lima), i) no cuenta con
una poza de aseo para el lavado de trapos para la limpieza del local, esta operacion
se realiza en los exeriores del SA, ii) puertas, ventanas, y otros espacios del SA
presentaron aberturas sin proteccion contra plagas, flf) balén de gas se encontré a
menos de fres (3) metros de distancia de la cocina y, iv) "Estacion de Tubo de
Cebadero” con producto “Roe Mat-Mini Blogue Piramide" (veneno para roedores)
ubicado al coslado de las ollas de alimentos en el ambiente de preparacion de
alimentos,

Asimismo, de la revision a las "Fichas de Seguimiento Diario de la Nifia/Nifia en la
Atencion Inlegral® del CIAI "Cunitas de Santa Marla" de las salas behés y
gateadores A y B, Mixta, caminantes y exploradores (apéndice n.° 28),
respectivamente, abastecido por el Servicio Alimentario "Madre Teresa Reyes',
correspondiente al mes de octubre, noviembre y diciembre de 2022, se verificd
que once (11) nifias(os) beneficiarios registraron inasistencia al CIAI por
encontrarse con enfermedad diarreica aguda (EDA); situacion que también sa
encuentra registrado en el cuadero de ocurrencias adjuntando las recetas de las
atenciones médicas (apéndice n.® 29) de los respeclivos Centros de Salud?, para
mayor detalle se muestra en el cuadro y grafico siguiente:

Cuadro n.” 8
Beneficiarios del Programa Nacional Cuna Més que presentaron Enfermedad
diarreica aguda en el CIAl “Cunitas de Santa Marfa” en los meses de octubre,
noviembre y diclembre de 2022

Dias de
inasistenc|{ Fechas de
iapor | Inasistencia
EDA

Apellidosy | Cédigo de
N°| nombres del  |bencficlar
beneficiario 0

Reglstrado en
Sala Cuaderno de
Qcurrencia

sl
19, 20 y 21 de No adjunta recela
oclubre de 2022 médica
(ver apéndlce n.” 29)
sl
De la C:rulz Sanlos Babés y Adurdd receta trica
Eliseo Smith 20, 21y 22 de galeadores -A estandarizada n.®
6280357 3 diciernbre  de 84084, suscrito por el
2022 médico cirujana con
CMP 65718.
(ver apéndice n.” 29)
sl
Adjunlé recela tinica
eslandarizadan.”
104997, suscrito por el
médica cirujano con
CMP 17532,
{ver apéndice n.” 29)
sl
Na adjunia recela
medica

6352673 3

—

Gerénima 13, 14, 20, 21,
Cuzcano  Lucas| 6352619 7 |26, 26y 27 de
Sebaslian oclubre de 2022,

Bebdsy
galeadores B

{353

20,21,24y25de| DBebésy

Huarachl Gullérrez
6380614 oclubre de 2022 | gateadores A

Alessla Danlela

Cad

% Bolo de tres (3) nifias y/u nifios no se evidencia registros ni sustento da las atenclones médicas en los cusdemos de ocurmancla,

P e T ===
Auditoria do Cumplimlento al Pragrama Nacional Cuna Mas
Pariodo de 3 de enero de 2022 ol 30 diciembro de 2022
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[ o Dias de :
Apelidosy  |Cddigo de Registrado en
N*| nombres del |beneficiar lna_lslﬂe:nc IFECIhTS d? Sala Cuaderno de
beneficiario 3 ia po hasistencia Délana
EDA | I
{ver apéndice n.* 29)
[ 1 - = Sl
Adjunto recela tnica
eslandarizada n.®
27 de oclubre de :
Jaspe  Cabrera L 2022, Behés y qu' su;r._nln por el
4 PR 6306986 oo A médico cinujano con
¢ CMP B5718.
{ver apendice n.® 29)
7 de noviembre
U e | NO
Leonardez  Pefa 11,12, 13y 14 da| Caminantes y
5 |Emily Sofia 479891 | 4 Jociube de 2022, | Exploradores w
; 10, 11,12, 13, 14
6 Q”:r%f‘j"f;!’;‘js NS 630799 | 6 |y 17 de ocibre|  Mixia NO
de 2022 ]
sl
Adjuntd recela tnica
eslandanzadan,®
¢ pLEelne 7572, suserito por el
médico cinjana con
CMP 65718.
Ordéiez  Perelra| .. B Bebésy | (verapéndlice n. 29)
7 Jossia Lorena GdeRas gatcadores A sl
Adjunid recela dnica
5,6,7,21y22de estandarizada n,”
5 diciembre  de 300631, suscrilo por el
2022 médica cirujana con
CMP 65718,
(ver apéndice n.” 29)
sl
Adjuntd recela (nica
7,8,9,10y11de estandarizada n,®
8 Ponce g Gutierrez 5340693 5 |noviembre de| Mixla 300617, suscrilo por af
Sebaslian Malleo
2022, médico cirujano can
CMP 66718,
(ver apéndice n.° 29)
sl
Adjunlo recela con
rden n,® 565043
Ramos  Saldafia 14, 17, 18 de| Bebesy | O A
9 6219528 3 Mt suscrita par el madico
Angel Raphael oclubre de 2022, | gatoadores A pedialra con CMP
38218,
(ver apéndice n.° 20)
]
Adjuntd nola de venla
n.” 36429 del
10 Rivera  Palomino 8374883 o (17 y 21 def Bebésy |Gobiema Regional de
Manuel Sebaslidn oclubre de 2022, | galcadores B | Lima (Servicios
Basicos de Salud
Cariele - Yauyos).
) {ver apéndice n.° 29)
8l
17,18, 19, 20 y i Adjunto recela madica
143000 Lau TR0 ga7g73 | 5 [21 e oclube de : nisy | sinnamero, suscia
2022, por el médico ciryjano
con CMP 41347,

Periodo do 3 de enaro de 2022 al 30 diciembro do 2022
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5 Dias de ol o
Apellidosy  [Cddigo de Registrado en
N°|  nombres del |benoficiari Inai:ls:;nc I:::izf:n?:?a Sala Cuadomo do
beneficlario o EDP A Ocurrencia
. | {ver apéndice n." 29)
Fuente : Fichas de Seguimiento Diario da la niiie/nifio en la atenclén Inlegral del CIAT “Cunitas de

Sanla Maria", correspondianta al mes de octubra da 2022,
Elaborada por:  Comision de Autitera encargada de la Auditaria do Cumplimianio,

Del cuadro precedente es de advertir que once (11) nifias(os) beneficiarios
registraron inasistencia durante los dias del 10 al 27 de octubre de 2022 al CIAl
“Cunitas de Santa Maria", por encontrarse con enfermedad diarreica aguda (EDA),
tal como se muestra en el grafico siguiente:

Grafico n.” 10
Benefliclarios del Programa Nacional Cuna Mas que presentaron Enfermedad
dlarrelca aguda en el CIAI “Cunitas de Santa Marfa" cublerto por el Serviclo
Alimentario “"Madre Teresa Reyes”, durante el mes de octubre de 2022,

Beneficiarios del Frograma Nacional Cuna Mds que presentaron Enfarmedad
diarreica aguda en el CIAI Cunitas de Santa Marla en el mes de octubre de 2022

o

§ 5
§ 4 &l
o
3
2
EI — L o
=
| ’_L f
0
0 11 12 13 14 17 18 19 20 21 214 25 26 27
Dias de octubre de 2022
Fuenta: : Fichas de Seguimicnlo Diara de la nifia/nifio en la atenclén Intagral® del CIAL *Cunilas de

Sanla
Maria y Infarme de Técnico n.® 01-2023/CAPL de 4 de agosto de 2023,
Elaborade por : Comisidn de Audilora encargada de la Auditoria de Cumplimicnto.

Del grafico precedente de evidencia la distribucion de casos presentados en el
mes de octubre de 2022, la misma que presenta las caracterlsticas lipicas de
exposicion a un factor comin de corla duracién y periodo de incubacién de
escasos dias; en ese sentido; se advierte que once (11) nifias y nifios menores da
36 meses de edad presentaron enfermedades del tipo diarreicas; teniendo como
picos de exposicion de EDAs los dias 17 de octubre y 21 de octubre de 2022, con
cinco (5) casos.

Por ofro lado, mediante el oficio n.¢ 392 -2022-CENAN/INS de 19 de octubre de
2022 (apéndice n.® 30) dirigido a la sefiora Carmen Lourdes Sevilla Camero,
Directora Ejecutiva del PNCM, se evidencia que Cenan otorgé no conformidades
en la primera visita al citado Servicio Alimentario segin consta en la nota
informativa n.® 112-2022-IM-DECYTA-CENAN/INS, de 5 de actubre de 2022, con
fecha de inspeccidn el 27 de sefiembre de 2022 (apéndice n.° 31), es decir, ocho

E=m=mae— e e ]

Auditorfa de Cumplimlento al Programa Nacional Cuna Mis
Perledo do 3 do onaro de 2022 al 30 diciembro de 2022
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(8) dias calendarios posteriores a la reapertura del SA "Madrea Teresa Reyes",
advirtié incumplimientos a las condiciones relacionadas a: 1) Ubicacién, i
instalaciones, iii) Limpieza y iv) almacenamiento de alimentos, sefialando que:
(...) vias sin asfaltar’, '{...) En un lado de la pared del almacén existe un érea con
superficie rugosa (falta acabado)", “(..)Ventanas del érea de cocina v almacén no
cuentan con mallas”, *(...)Area de cocina no cuenta con puerta ni cortina sanitaria”,
'(...) ventilacidn insuficiente en érea cocina. Se evidencid condensacion de vapor
en Vidrios de ventana’, ‘(...) No cuentan con recipientes para residuos sélidos en
el parea de cocina ni almacén’, *(...) El piso del érea de lavado de ollas cuenta
con una lapa de registro de desagile rolo”, '(..) Tarima ubicada muy junto a la
pared', '(...) Los alimentos: aceite vegelal, conserva de sangres de res, esencia
de vainilla y vinagre no cuenta con recipientes” y '(...) Se encontré albahaca sin
proteccién en refrigeracion”.

Posleriormente, también es de sefialar que Cenan mediante el oficio n.¢ 517-2022-
CENAN/INS de 27 de diciembre de 2022 (apéndice n.° 32) dirigido a la sefiora
Carmen Lourdes Sevilla Carnero, Directora Ejecutiva del PNCM, comunicé al
Programa no conformidades segiin consta en la nota informativa n.® 154-2022-IM-
DECYTA-CENAN/INS, de 22 de diciembre de 2022 (apéndice n.° 33), ensu
segunda visita al citado Servicio Alimentario, relaclonadas a: i) Ublcacion, i)
instalaciones, iii) personal manipulador, iv) almacenamiento de alimentos,
sefialando que: ‘(...) Vias de acceso sin pavimentar”, *(..)Ventanas del &rea de
cocina y almacén no cuentan con mallas’, *(...) Area de cocina no cuenta con
puerta ni cortina sanitaria”, '(...)Ventanas del érea de cocina y almacén no cuenlan
con mallas protectoras”, (...) Area de cocina no cuenta con puerta ni corfina
sanitaria’, '(..,) El dispensador de papel toalla del lavadero de manos se encuentra
ubicado sobre la mesa de preparacion de alimentos. Mal Ubicado” y *(...) Tarima
ubicada muy junto a la pared’; es decir, durante la prestacion del servicio
alimentario continuaron mintiéndose incumplimientos a las condiciones sanitarias.

Seguidamente en mérito de la Directiva de "Seguimiento, Supervision y Evaluacion
a la Gestion Operaliva del Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional
Cuna Mas" aprobada mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva n.° 000401-
2022-MIDIS/PNCM-DE, de 27 de abril de 2022, aplicaron la “Ficha de Seguimiento
a la atencién alimentaria y nutricional”, la cual contiene Ia lista de condiciones
sanitarias que deben cumplir los Servicios Alimentarios, sefialando lo siguiente:

En esa linea, cabe sealar que a través del informe n.° 000075-2022-MIDIS/PNCM.-
UTLMM-OCTCAN-SAT, de 3 de agosto de 2022 (apéndice n.° 34) dirigido a la sefiora
Nohemi Tinco Condori, Coordinadora de la OCT. Cariete, cuyo asunto refiere “Informe
de seguimiento a fos Comités de Gestion de fa UT/OCT Cadleta - mes julio 2022"
suscrito la especialista en Nutricion sefiora Sara Noemi Aliaga Tantalean, no evidencid
condiciones sanitarias en el SA "Madre Teresa Reyes" del Comité de Geslién del
mismo nombre, sefialando solo riesgos implementados; sin embargo, el 5 de oclubre
de 2022, es decir dos (2) meses posteriores aproximadamente, el Cenan advirlié no
conformidades relacionadas con las condiciones sanitarias comunicadas a la Entidad
a traves del oficio n.* 392 -2022-CENAN/INS de 19 de oclubre de 2022 (ver
apéndice n.” 30); debiendo precisar que la fecha de inspeccién por el Cenan fue el 27
de seliembre de 2022, es decir, ocho (8) dias calendarios posteriores a la reapertura
del citado SA,

I

e e —————
Auditorla de Cumplimlento al Programa Nacional Cuna Mas
Periodo da 3 de onore do 2022 al 30 diciembre de 2022
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Seguidamente, es de sefialar que a través del informe n.” 000123-2022-
MIDIS/IPNCM-UTLMM-OCTCAN-SAT de 5 de diciembre de 2022
(apéndice n.® 35), suscrito por sefiora Sara Noemi Aliaga Tantalean, especialista
en Nutricién, comunico a la sefiora Nohemi Tinca Condori, coordinadora de la OCT
Caiiete, el Informe de seguimiento a los Comités de Gestién de la UT/OCT Cafiete
- mes noviembre 2022, sefalando puntos de crilicos relacionadas con las
condiciones sanitarias, conforme se detalla a continuacion:

"

> )Seguiml'snfo presencial: MADRE TERESA REYES

1.3. Principales punios crificos idenfificados en la ejecucion del seguimienta:
= [l SA se encuentra frente a un piso sin pavimentar, s da tierra,
EI SA na cuenta con poza dg asco para el lavado de trapos,

El &rea da cocina no cuenta con venlilacion nalural ni forzada.
El 4rea de almacén no cugnla con venlilacidn

La luminaria del almacé cuenta con ion

El almacén no cuenta con venlilacicn

El almacén no cuenta mallas y bastidor

La puerta de la cocina no cuenta con proleccion conlra plagas

El érea de cuarenlena no se encuenlra alejada de los alimentos aplos

El SA no cuenta con sefialélica sobre evacuacion y zonas de seguridad.

El SA no cuenta con bolsas de color rojo

El baldn de gas no se encuenira a menos de 3 melras de la cocina.

El SA no cuenta con escobilla de emano y cepillo exclusiva para inodoro.

: Los alimentos se encuentran en orden, pera sin espacio para permilir la circulacion de
aire,

« Las lazas y tapers no se encuentran diferenciados en su folalidad, se observa
desprendimiento de rétulo.

» |as fichas no presentan la firma da la Junta Direcfiva.

= Las aclas de conformidad no presentan fas firmas do las Juntas Direclivas.

= La ficha de almacén de los alimentos perecibles y no perecibles fallan actualizar,

* No se evidencia: Purificador de aqua, Extractor de aire, Tachos amarillas y marron en
almaceén y cocina”,

= Se evidencia: Balanza eleclrénica en mal estado, No se evidencia mesa de trabajo
auxiliar

(.)% lo subrayado es nuestro, advirtiendo, que se mantienen pendientes de
Implementacion.

Posteriormente, en el marco de la Auditoria de Cumplimiento segln consta en el
Acla de Inspeccion Fisica n.® 39-2023-MIDIS/PNCM-0OCI-5954-AC01 de 26 de
abril de 2023 (apéndice n.® 36), suscrita por las Socias de Cocina (actores
comunales) y la comision auditora, evidenciaron que el Servicio Alimentario
“Madre Teresa Reyes", ubicado en el Centro Poblado Santa Marfa, San Vicente
de Cariete, Lima, lo siguiente:

i) Area de preparacion de alimentos carece de corlinas sanitarias, es decir no
cuenta con mecanismas de prevencién y control conira plagas, pudiendo
permilir el ingreso de plagas al espacio donde se elaboran alimentos;
trasgrediendo el numeral 6.3.2 de la Norma Sanilaria para Servicios de
Alimentacién Colectiva n.® 173- MINSA/2021/DIGESA, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n." 157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021, que
establece (...) Bl servicio de alimentos debe eslablocor medidas sanilarias destinadas

s
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a evilar ol ingreso de inseclos, roedores u ofras plagas a las éreas de elaboracion; asi
como, eliminar cualquier foco de contaminacion que alraiga plagas al establecimiento
(..)" situacidn que persiste pese haber sido evidenciado e informado a la OCT
Carete, por la especialista en nutricién a través del informe n.” 000123-2022-
MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN-SAT de 5 de diciembre de 2022 (ver
apéndice n.° 35) y comunicado por Cenan al Programa.,

ii) Balon de gas se encontrd ubicado a menos de (3) metros de distancia de la
cacina; inohservando la Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 000528-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022; situacion que se encuentra pendiente
de implementacion, pese haber sido evidenciado e informado a la OCT Cariele,
por la especialista en nutricion a través del informe n.* 000123-2022-
MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN-SAT de 5 de diciembre de 2022 (ver
apéndice n.” 35).

iii) Se evidencio tres (3) ‘Estacion de Tubo de Cebadero” con preducto "Roe Mat-
Mini Bloque Pirdmide" (veneno para roedores), de los cuales dos (2) se
encontraron ubicados en el ambiente de preparacion de alimentos y unc (1) en
el almacén de alimentos, durante el afio 2022 y 2023, condicidn que favorece
la contaminacion cruzada de manera indirecta a los alimentos almacenados o
elaborados en el Servicio Alimentario; soslayando el inciso &) del numeral 6 de
la Norma Técnica de Salud n.° 114-MINSA/DIGESA-V.01 "Norma Sanilaria
para el Almacenamiento de Alimentos terminados destinados al Consumo
Humano", aprabada mediante Resolucion Ministerial n.® 066-2015/MINSA de
6 de febrero de 2015, la cual eslablece que: *(...) No deben mantenerse en el
interior de los almacenes de alimenlos, produclos quimicos que favorezcan la
confaminacion cruzada™, tales como los destinadas a limpieza, desinfeccion, control
de plagas, combustibles, entre ofros {...)", lo subrayado y la referencia es nueslro.

De la misma forma, inobserva lo establecido en el articulo 57° del Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado mediante
Decreto Suprema n.® 007-1998-SA publicado el 25 de setiembre del 1998, que
sefiala: '(...) la aplicacion de rodenticidas, nsecticidas y desinfectantes deben efecluarse
fomando las previsiones del caso para evitar la contaminacidn del producto alimenticio (...)"

En ese conlexto, la hoja de seguridad del producto "Roe Mat-Mini Bloque
Piramide" sefiala que: ...) No se dabe aplicar en dreas donde los alimenfos/plensos,
ufensilios de cocina o las superficies de procesamienlo de alimentos puedan enfrar én
contacto con el producto o bien ser confaminados por el mismo. Manténgase lejos do
alimentos, bebidas y piensos. No comer, beber o fumar duranle la aplicacion del producto.
Se doben lavar las manos y las zonas de piel expuestas después de la aplicacion del
producto”,

3 Cabo agregar que la Nomma Técnica de Salud n." 114-MINSA/DIGESA-V.01 "Norma Sanllaria para el Amacenamlanto de Alimenlos

torminados deslinados al Consume Humana®, en sus disposiciones generales define a la contaminacién cruzada, confarme se describe

a confinuacion:

5, DISPOSICIONES GENERALES

51 I.'IJEFINICIDNES OPERATIVAS
‘.
Contaminaclén cruzada: Es o iransferencia de contaminantes, en forma directa o indirecta, dosda fa fuente de conlaminacion a un
alimanlo. Ex directa cuande hay cantacio del alimento con la fuenta contaminanfe y es indirecla cuando la transfarencia se da a lravés
dal confaclo del alimonio con vehiculos o vecloras canfaminados, como suporicios vivas (manes), noites {utensilios, equipos, onira
ofros), expasicidn al ambienle, insectos y olres veclores, entre olros”,
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En esa misma linea, la ficha técnica del producto "Roe Mat-Mini Blogue
Piramide" sefiala que el mecanismo y modo de accién del ingrediente activo
Brodifacoum 0.005% es a través de anticoagulante moderno que ocasiona
hemorragias internas en los roedores, causandoles la muerte a pocos dias
luego de su consumo; especificando que la aplicacion de dicho producto debe
ser colocado en forma disimulada en lugares apropiados, por ejemplo, en las
proximidades de sus madrigueras, lugares donde circulan los roedares,
rincones, fillraciones, entradas de construcclones, pasos de circulacion,
canalizaciones, elc; es decir, todos ellos, hacen mencién a lugares exteriores
y nointeriores de los ambientes donde se apliquen, razén por la cual el control
debe ser de caracter praventivo,

Cabe sedalar que dicha situacion no fue advertida por el Especialista en Nulricion
a cargo del citado Servicio Alimentario, a través de sus informes emilidos producto
de los seguimientos realizados; situacion que favorece la contaminacién cruzada™®
en los alimentos; generando riesgos en la salud y la vida de la poblacién vulnerable
usuaria del Programa.

Por lo que, el Programa debe cautelar® que en los Servicios Alimentarios se
apliquen las medidas sanitarias destinadas a evitar el ingreso de roedores
desde la parte exterior, y no colocar quimicos en los ambientes destinados a
la elaboracion y almacenamiento de alimentos que favorezcan Ia
contaminacién cruzada, poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos y por
ende la salud de los beneficiarios; teniendo en consideracién que el producto
“Roe Mat-Mini Blogue Piramide" tiene una Categoria toxicoldgica Ligeramente
peligroso (I11).

iv) Servicio Alimentario carece de purificador de agua en el lavadero de alimentos;
el cual tiene como objetivo eliminar impurezas para asequrar el agua potable
para el lavado y/o preparacion de alimentos, inobservando [o establecido en el
numeral 3.3 de la Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 000331- 2022-
MIDIS/PNCM-DE; situacion que también fue evidenciado e informado a la OCT
Cariete, por la especialista en nutricién a través del informe n.® 000123-2022-
MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN-SAT de 5 de diciembre de 2022 (ver
apéndice n.® 31); metiéndose pendiente de su implementacion.

v) Alimentos no perecibles son colocados en el espacio de balsas de repartos y
fuera del espacio del almacén de alimentos, debido al sobre stock de alimentos
que liene el SA, lo que limita el correcto almacenamiento; contraviniendo la
Resolucidn Ministerial n.* 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015 que
sefiala; los almacenes de alimentos deben cumplir condiciones sanitarias de
exclusividad, estructura, proteccion contras plagas e lluminacién; situacion que
no fue advertida por la especialista en nutricién,

¥ Contaminacién eruzada: es fa lransferancia do confaminantes, en forma diracta o indiracta, desde una fuonle do contaminacion a un
alimenlo. E directa cuando hay confaclo dol allmento can a fuente conlaminante, y es Indirecta cuando la contaminacién se da a
Iravés def conlaclo def alimenio con vehiculos o veclores contamingdos, como superficles vivas (manos), ineres (ulensilias, equipos,
olc.), exposicion &l embienle, insactos enlre olros”, eslablecido en la Norma Téenica Sanitaria n,” 173-MINSA/2021/DIGESA, *Narma
Sanilaria para Servicios da alimenlacion colecliva™ aprobada mediante Resalucion Ministerial n.® 157-2021-MINSA de 4 da lobrero de
2021

2 Durante la supervisian y monitoreo a los Sarvicios Alimentarios.

|
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Los hechos descritos, se ilustran con las tomas fotograficas, siguientes:

Panel fotogrifico n.° §
Incumplimientos de condiciones sanitarias en el Servicio Alimentario “Madre

Teresa Reyes”
g :@ﬂ&_ ‘m_,:,t..-—_“

.;'..‘_.' e ! = ""-—'i—:£ . = M_ e | i Ty
Tornas fologréficas evidencian "Estacion de Tubo de Cebadera® con produclo “Roe Mat-Min Bloque

Piramide" (veneno para roedoras) ubicados al costado de la licuadora en el amhiente de preparacién
da alimenlos,

Tomas lotogréficas evidencia la carancia da purlficador de agua en el favadero de allimentos; as| lambien fa
(vbicacion del balén de gas sa encuentra a menos de 3 metres de fa cocina da allmentos.
Fuente : Aclade Inspaceldn Fisica n.” 39-2023-MIDIS/PNCM- OCI-5354-AC01 , de 26 do abril de 2023 y Informe

Técnico n.® 01-2023/CAPL, de 4 de agoslo da 2023

Auditorla de Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Mas
Periodo de 3 do enore de 2022 al 30 diciembre de 2022
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Lo expuesto, se expone en el grafico que muestra el orden cronoldgico y la linea
de tiempo, conforme se detalla a continuacion:

Graficon.” 11

Cronologia de los hechos en el Serviclo Alimentarlo “Madre Teresa Reyes”
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Oficio n.” 000105-2023-MIDIS/PNCM-DE, de 19 de mayo de 2023, Memorando n,*
000122-2023-MIDIS/PNCM-DE de 25 de abril do 2023 y Informe Téenico n® 01-
2023/CAPL de 4 da agosta de 2023,

Comisién Auditara encargada de la Audiloria de Cumplimiento,

Fuenle
Elaberado por

Lo expuesto, evidencia la carencia de seguimiento y monitoreo por parte de la Oficina de
Coordinacion Territorial Cariete, toda vez que permitieron la reapertura y funcionamiento
del citado Servicio Alimentario, sin reunir las condiciones sanitarias conforme la normativa
vigente, pese haber tomada conocimiento a través de las comunicaciones efectuadas por
Cenan y de los propios puntos criticos detectados en los informes de seguimiento
emitidos por la OCT; inobservando lo establecido en la ley de inocuidad de alimentos que
sefala el enfoque preventivo e integral, con la finalidad de garanlizar Ia inocuidad de los
alimentos destinados al consumo humano y con el propésito da proteger Ia vida y la salud
de las personas; poniendo en peligro la salud y la vida de cuarenta y cualro (44) nifias y
nifios entre los 6 y 36 meses de edad beneficiarios del Programa, suscitado en once (11)
nifas y nifios Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA), ademas de afectar |a calidad de
la prestacién del Servicio de Cuidado Diurno, al distribuir raciones alimentarias
destinadas al consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y
saneamiento y buenas practicas de manipulacién de dichos alimentos.

En lo referente, a las acciones efectuadas por la Unidad Territorial Lima
Metropolitana en relacion a los oficios n.® 287, y 467-2022-CENAN-INS de 17 de
agosto 22 de noviembre de 2022, relacionadas a los Servicios Alimentarios “Maria
Auxiliadora I" y “Hortensla Pardo”, respectivamente,

v En relacion, al Oficio n.® 287-2022-CENAN/INS de 17 de agosto de 2022 (ver
apéndice n,* 15), y sus adjuntos recepcionados en mesa de partes de! Programa
el 19 de agosto de 2022, correspondiente a la primera visita de inspeccion realizada

P ey Sy
Auditoria do Cumplimiente al Programa Naclonal Cuna Mds
Periodo de 3 de enero de 2022 al 30 diclombra de 2022
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por Cenan a los Servicios Alimentarios entre ellos a "Maria Auxiliadora" y "Horlensia
Pardo’, pertenecientes a la Unidad Territorial Lima Melropolitana, se tiene que fue
traslado por la Direccion Ejecutiva del PNCM mediante proveida n.° 002614-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 22 de agosto de 2022 (apéndice n.® 37), al sefior Milward José
Ubillus Trujillo, Ejecutivo Operalivo de la Unidad Operativa de Atencién Integral, los
informes tecnicos, resultados fisicoquimicos y microbiolégicos, con la finalidad de
levantar [as observaciones realizadas y realizar el seguimiento, respectivamenta,

En esa linea, el Sefor Millward José Ubillus Trujillo, Ejecutive Operativa de la Unidad
Operativa de Atencion Integral, a través del memorando n.° 001882-2022-
MIDIS/PNCM-UOAI de 11 de octubre de 2022 (apéndice n.° 38) comunico al sefior
Kanebo Vargas Campos, Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana, los
resultados de la inspeccion sanitaria realizado por el Cenan los dias 18 y 19 de julio
de 2022, el cual advierte no conformidades y resultados microbiolégicos: solicitando
informe las acciones implementadas con un plazo al 14 de octubre de 2022, bajo
responsabilldad; para lo cual sefiala adjuntar la "Matriz de las acciones adopladas
en base a las observaciones de la inspeccion sanilaria realizada por el Centro
Nacional de Alimentacion y Nutricién (Cenan) a la UT Lima Metropolitana”: debiendo
advertir que la UOAI comunico a la UTLM después de cuarenta y nueve (49) dias
calendarios aproximadamente de haber tomado conocimiento pese que contaban
con resultados microbiolégicos y condiciones sanitarias inadecuadas.

Cabe resaltar, que durante periodo 19 al 23 de seliembre de 2022, se verific que
seis (6) nifias(os) beneficiarios del Programa registraron inasistencias al CIA| "Local
anexo comunal nro. 2 La Viscachera” abastecido por el Serviclo Alimentario
‘Hortensia Pardo", por encontrarse con enfermedad diarreica aguda (EDA);
Asimismo, entre ef 3 al 21 de oclubre de 2022, se aprecié que cuatro (4) nifiaslos
no asistieron al CIAl "Comedor 68" abastecido por el Serviclo Alimentarlo “Maria
Auxiliadora I" por presentar EDA; segln lo evidenciado en las “Fichas de
Seguimiento Diario de la Nifia/Nifio en la Atenclén Inlegral” (ver apéndice n.° 24) y
los cuadernos de ocurrencia los cuales adjuntan el sustento de las atenciones
médicas de los respectivos Centros de Salud (ver apéndice n.° 25).

En tal sentido, el sefior Kanebo Vargas Campos de la Unidad Territorial Lima
Metropolitana a través del informe n.® 001345-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM de 17 de
octubre de 2022 (apéndice n.” 39), remilio al sefor Milward José Ubillus Trujillo,
Ejecutivo Operativo de la Unidad Operativa de Atencion Integral, la matriz de las
acciones adoptadas, precisando que: *(...) en base al avance de las accionos aspeclficas
del levantamiento de ohservaciones, de las 45 no conformidades respecto a: ltem Ubicacion
(03 No conformidades), fiem instalaciones (16 No Conformidades), el estado del avance del
Plan se encuentra en PROCESQ de implemenlacion (...)" v de las no conformidades del
tem Limpieza; llem personal Manipulador, flem Manipulacién de alimentos y
Almacenamienta de Alimentos, se ha IMPLEMENTADO 26 acciones correctivas, teniendo
un avance del 57.7% (...)"; asimismo, sefiald que en cuanto a los resultados de
ensayos microbiologicos se reforzé con capacitacion de la higiene y manipulacién
de alimentos a las Socias de Cocina de los sels (6) comités de Gestion; del mismo
modo, sefiala que realizd la capacitacion a las socias de cocina reforzando la
preparacion y servido de raciones segin el Procedimiento “Atencién Alimentaria y
Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas" aprobado con RDE n.°000331- 2022-
MIDIS/PNCM aprobada el 27 de marzo del 2022.

Auditorla de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mds
Pariodo de 3 de encro do 2022 al 30 diclembra de 2022
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Al respecto, mediante el informe n.® 000297-2022-MIDIS/PNCM-UOAI-CGMS de 4
de noviembre 2022 (apéndice n.® 40), la sefiora Mary AN Trinidad Tito Tadeo de la
Coordinacién de la Gestién de Mejora de los Servicios del PNCM, comunicé a la
Unidad Operativa de Atencion Integral, el sequimiento del informe de
implementacion de acciones adoptadas por UT Lima Metropolitana, concluyendo
que: '(...) En relacion a las 45 no conformidades, la UT Lima Metropolitana establece 66
acciones de mejora para cada no conformidad identificada, de las cuales 42 accionas han
sido implementadas y 24 se encueniran en “proceso” ds implementacion™ asimismo,
precisa que dentro de la matriz no se ha registrado (5) no conformidades, debiendo
sefialar que dos (2) corresponden al “CG Maria Auxiliadora”,

Por tal motivo, mediante memorando n.® 002162-2022-MIDIS/IPNCM-UQAI de 4 de
noviembre de 2022 (apéndice n.® 41), el sefior Millard José Ubillus Truijill, Ejecutiva
Operativo de la Unidad Operativa de Atencion Integral, comunicé al sefior Kaneho
Vargas Campos, jefe de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana, que en la matriz
de acciones adoptadas, no se registraron cinco (5) no conformidades, entre ellas
dos (2) corresponden al "CG Marfa Auxiliadora'; en ese sentido, solicitd se informe
sobre las acciones implementadas otorgandole un plazo al 30 de noviembre de
2022, bajo responsabilidad; documento que no tuvo respuesta por parte de |a
Unidad Territorial Lima Metropolitana.

Posteriormente, después de dos (2) meses y seis (6) dias de haber otorgado el plazo
para la implementacion de las no conformidades a la UTLM, la UOAI, emilid el
memorando n.° 000205-2023-MIDIS/PNCM-UOA| de 6 de febrero de 2023
(apéndice n.” 42), suscrito por el sefior Milard José Ubillus Trujillo, Ejeculiva
Operativo de la Unidad Operaliva de Atencion Integral, mediante el cual exhorto al
nuevo coordinador de Unidad Teritorial Lima Metropolitana, sefor Elmez Honoce
Bonifacio, solicitando la remision de las acciones adoptadas relacionadas con el
Oficio n.* 287-2022-CENAN/INS de 17 de agosto de 2022 (ver apéndice n.° 15),
otorgandole un plazo 20 de febrero de 2023, bajo responsabilidad.

v" Enlo referente, al oficio n,® 467-2022-CENAN/INS de 22 de noviembre de 2022 (ver
apéndice n.® 17) y su adjuntos recepcionado en mesa de partes del Programa el
24 de noviembre de 2022, carrespondiente a la segunda visita de inspeccion
realizada por Cenan a los Servicios Alimentarios entre ellos "Marfa Auxiliadora I" y
“Hortensia Pardo", pertenecientes a la Unidad Territorial Lima Metropolitana, se
tiene que, mediante proveido n.* 003703-2022-MIDIS/PNCM-DE de 24 de
noviembre de 2022 (apéndice n.° 43), la Direccion Ejecutiva del PNCM traslado al
sefior Milward José Ubillus Trujillo de la Unidad Operativa de Atencion Integral, los
informes técnicos y resultados fisicoguimicos y microbiolégicos, para su atencién.

Motivo por el cual, después de veintisiete (27) dias calendarios aproximadamente
de haber tomado congcimiento, a través del memorando n.® 002559-2022-
MIDIS/PNCM-UOAI de 22 de diciembre de 2022 (apéndice n.° 44), el Sefior
Milward José Ubillus Trujillo, Ejecutivo Operativo de la Unidad Operativa de Atencién
Integral, comunicd al sefior Kanebo Vargas Campos, jefe de la Unidad Territorial
Lima Metropolitana, los resultados de la inspeccion sanitaria realizado por el Cenan
los dias 2 y 3 de noviembre de 2022, el cual advierte no conformidades en los
Servicios Alimentarios inspeccionados, solicitando Informe las  acclones
implementadas con plazo al 29 de diciembre de 2022, bajo responsabilidad; para lo
cual sefiala adjuntar la "Matriz de las acciones adoptadas en base a las
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observaciones de la inspeccién sanitaria realizada por el Centro Nacional de
Alimentacion y Nutricién (Cenan) a la UT Lima Metropolitana"; Asimismo, hizo de
conocimiento entre olros los resultados de las inspecciones, fisicoguimices ylo
microbiologicas, para los fines que estime pertinente.

En esa linea, se tiene que a lravés del oficio n,® 000095-2023-MIDIS/PNCM-DE, de
11 de mayo de 2023 (apéndice n. 45), la Direccion Ejecutiva remitié al Cenan el
Estado situacional, sobre las inspecciones sanitarlas realizadas a los servicios
alimentarios del PNCM - 2022, para lo cual adjunté el informe n.® 000025-2023-
MIDIS/PNCM-UOAI-CGMS-LCS de 11 de mayo de 2023 (apéndice n.® 46) suscrito
por el sefior Luis Chiquillan Salcedo de la Coordinacién de la Gestién de Mejora de
los Servicios de la UOAI, de cuyo documento se evidencia que la UTLM "no
implementd” un total de diecinueve (19) no conformidades, de las cuales cinco (5)
pertenecen a los Servicios Alimentarios “Hortensia Pardo” y "Marla Auxiliadora I"
ademas de advertir que la UOAI después de nueve (8) meses y dieciocho (18) dlas
aproximadamente, remili a la Direccion Ejecutiva del PNCM, para su posterior
remision al Cenan, las acciones realizadas sobre las inspecciones sanitarias
efectuadas a los Servicios Alimentarios.

Asimismo, el citado informe n.* 000025-2023-MIDIS/PNCM-UQAI-CGMS-LCS (ver
apéndice n.° 46), sefiala que: “(...) respecto al andlisis fisicoquimico y
microbiolégico, la UT Lima Metropolitana a la fecha, no ha comunicado las acclones de
mejora segun los resultados a la Nota Informaliva n.° 165-2022-AEIE-DECYTA-CENAN
()"

Lo expuesto, evidencia que la Entidad mantiene pendiente de implementar no
conformidades advertidas por Cenan, segiin se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 9
Reporte de no conformidades identificadas por Cenan pendientes de Implementar
por la Entidad, relacionada con los Servicios Alimentarios "Maria Auxiliadora I y
"Hortensia Pardo"

No eanlormidades pendivntes do implementar
Z Na conformidades Acelanes adopladns por la |
;= Pescripelon Canipo Prlmara Visita Sogunda Visila Entldad E’"E‘i

Medianle Informe n."001345-2022-
MIDISFNCM-UTLMM do 17 do
oclubre da 2022, la UT Lima

) ving de azeoso Metropolitana  adjunid  como

Oficio 287y 467-2072- ...} vies de acceso sin

sin asfaltar, ) evidencla, &l correo do 13 de
CENAMINSCE 1702 | Ucacion  |prosancia  da|co0tan presencia del oo = oo dilgida o la| Pordionta
:9"’;" dez?d“zz mileed y fubos da ";Am:g. Y M0BOS Oy icipaidad o San Anlono de
noviembre de 2022, plbsica” sy’ Husrochirl que adunta of oficlo
(ver apéndicas p.* n."000172-2022-UTLMM,
1
15y17) solicitanda el relro de maleza y
Ho conformldades e
de la Inspeccldn = Modianle “Matdz da  acclones
fi;l:-':l 19[:!0 tjllnd)' 1 adoplafas a las obsorvaciones do
oviembro do PR la Inspeccion saniloria realizodn
2022, al Serviclo *l..) Condonsacion| i Cenan, |
Pt do vapw en fos| | Condonsacion delpor Cenan, In  UT  Lima

vapor enlas venlanas dolf Motrapelilana, adjuntd eome madio
drea  de cocina  y|de verficacion la recomendacion
almacén”. por part do infraostruciura al GG
precisando sa coflce la eolacacion
de oxtraclor do aire (ventilaciin
maednica),

"Horlensia Pardo” Inslalaciones |venlanss del 4rea Pandiente
do  cocina  y|

almacen”,
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No conformldades pendieites de implemontar
No conformidades Acclones adopladas por la
Rétsrinelin Campo | pineraVisia | Sequnda Vist Entidad i
Mediante “Matiz de aceiones
adopladas a las observaciones de
fa Inspeccitn sanilada roalizada
*(...) Flujo e {..) Flyjo de agua del|PY C!:"B"" la UT Lima
;u.' i la-':Jado ngg: rgl.'a)dﬂ e do gmanus Miowopcias, sdunis e mecky Pendignle
os insuficianta” | nsufictert® de Ueﬂﬁcudd_n 1a recomondacian
i i por parle de inlrestruclera ol CG
precisando revise la (ubefia de
aual y vrificar qua el caudsa! del
fiujo de agua es ol mquerido.
Medianls “Maliz de acciones
adopladas a las observaciones do
la inspeccidn sanltana realizada
por  Cenan’, la UT Lima
Melrapolitana, sefalo coma accion
lomada: ...} Se estd buscands
{..) Nocugnlacon(*(..) Mo cuenta con|nueva focal pam trasiadar ef Pendieal
servicho hlgfénieo”, |servicio higianico™ Servicla Alinentio debido a quo| "o
ol convenio se vence en julia de
2021, so usli uflizado sl SSHH de
la cuna, y 3¢ dcords quo cuando se
use &l senvicio por sluna socia de
cocing 56 realizara une limpleza
adiinal’
Oficla 287y 467-2022-
CENAN/INS do 17 da
agosloy 22 do
noviembra do 2022, .y Techo de
{vor apdndicos n.* lﬂnﬁrtdﬂ da T"ﬁ,r_;';h“ Er s
18y 17 fimerlos | 0 EMENt e
) 2 i nchas metalicas :
Ho conformldades | Insolacionos |planchas molélicas pla fad : Pendiznla Pendinle
do la Inspocclén neanaladas con las ";“"” s
fislea 19 de juliay 3 uniones ablertas of “MO1E2 ::D';' ZEams
do navlsmbre de mial solladas spianan.:
2022, al Sorvicle
Alimentarlo "Maria
Auxliadora [*

Fuente Oficio 287 y 467-2022.CENAN/NS de 17 de agoste y 22 do noviembre de 2022 & Informe
Técnico n.° 01-2023/CAPL de 4 de agosto de 2023,
Elaboradopor:  Comislon Audilora encargada da la Audlloria de Cumplimiento.

Respeclo, al oficio n.® 392-2022-CENAN/INS de 19 de octubre de 20225 (ver
apéndice n.® 30), correspondiente a la primera visita realizada por Cenan durante
el 27 y 28 de seliembre de 2022, por Cenan entre ellos al Servicio Alimentario
“Madre Teresa Reyes" perleneciente de la Oficina de Coordinacion Territorial
Cafiete; se fiene que, mediante proveido n.* 003345-2022-MIDIS/PNCM-DE de 25
de octubre de 2022 (apéndice n.° 47); la Direccién Ejecutiva del PNCM trasladé a
la sefior Milward José Ubillus Trujillo, Ejecutivo Operativo de la Unidad Operativa de
Atencion Integral, los informes técnicos y resultados fisicoquimicos y
microbiolégicos; para la accién pertinente.

En esa linea, a través del memorando n.® 002168-2022-MIDIS/PNCM-UOAI de 8 de
noviembre de 2022 (apéndice n.° 48) y en concordancia con el informe n.® 000299-
2022-MIDIS/PNCM-UOAI-CGMS de 7 de noviembre de 2022 (apéndice n.” 49), el
sefior Milward José Ublllus Trujillo, Ejecutiva Operativo de la Unidad Operativa de
Atencion Integral la Unidad Operativa de Atencidn Integral, trasladé los informes con
sus resultados de |as inspecciones realizadas por Cenan al sefior Kanebo Vargas
Campos, jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana; solicitd informe las
acciones implementadas con plazo al 30 de noviembre de 2022, bajo
responsabilidad, para lo cual sefiala adjuntar la “Matriz de las acciones adoptadas

* Recepclonado por mesa de partes dol Programa el 24 de oclubre de 2022,

Auditorfa de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mas
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en base a las observaciones de la inspeccion sanitaria realizada por el Centro
Nacional de Alimentacion y Nutricién (Cenan) a la OCT Cariete”.

En ese sentido, mediante informe n.° 000086-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-
COTCAN de 4 de febrero de 2023 (apéndice n.* 50), la sefiora Nohemi Tinco
Condori, Coordinadora de la OCT. Cafiete de la UT Lima Metropolitana, remitié la
"Matriz de acciones adoptadas en base a las observaciones de la inspeccién
sanitaria realizada por el Centro Nacional de Alimentacién y Nulricién (CENANY)"
recogido en el informe n.* 000018-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-COTCAN - SAT, de
1 de febrero de 2023 (apéndice n.° 51); al sefior Milward José Ubillus Trujilo,
Ejecutivo Operativo de la Unidad Operativa de Atencién Integral la Unidad Operativa
de Atencién Integral; debiendo precisar que la atencion de la informacion sobre las
acciones adoptadas fue proporcionado sesenta y seis (66) dlas calendarios
posteriores de haberse vencido el plazo propuesto por la UQAI (30 de noviembre de
2022).

Al respecto, mediante memorando n.° 000388-2023-MIDIS/PNCM-UOAI de 9 de
marzo de 2023 (apéndice n.° 52), el sefior Milward José Ubillus Trujillo, Ejecutivo
Operativo de la Unidad Operativa de Atencion Integral la Unidad Operativa de
Atencion Integral, solicité al sefior Elmez Honoce Bonifacio de la Unidad Territorlal
Lima Metropolitana, informe el seguimiento de las acciones implementadas con un
plazo al 31 de marzo de 2023; a razén que los medios de verificacion adjuntos al
informe n.* 000086-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-COTCAN de 4 de febrero de 2023
(ver apéndice n.® 50), y descritos en la Malriz de acciones adoptadas, no contaban
con la evidencia que demuestre la implementacion de las observaciones
identificadas por el Cenan y de los resultados de los ensayos microbiolégicos, entre
otros.

v En relacion al oficio n.” 517 -2022-CENAN/INS de 27 de diclembre de 2022 (ver
apéndice n.” 32), recibido por mesa de partes del Programa el 3 de enero de 2023,
correspondiente a la segunda visita realizada por Cenan el 6 de diciembre de 2022:
entre ellos al Servicio Alimentarlo "Madre Teresa reyes” perteneciente a la Oficina
de Coordinacion Territorial Cariete; se tiene que mediante proveido n.° 000033-
2023-MIDIS/PNCM-DE de 4 de enero de 2023 (apéndice n.° 53), la Direccién
Ejecutiva del PNCM trasladé a la sefior Milward José Ubillus Trujillo, Ejecutivo
Operativo de la Unidad Operativa de Atencion Integral la Unidad Operativa de
Atencion Integral, los informes técnicos y resultados fisicoquimicos y
microbioldgicos, para la atencién pertinente.

En esa linea, mediante informe n,® 000017-2023-MIDIS/IPNCM-UOAI-CGMS de 16
de enero de 2023 (apéndice n.° 54), la sefiora Mary Ann Trinidad Tito Tadeo da fa
coordinacion de la Gestién de Mejora de los Procesos, camunico al sefior Millward
José Ubillos Trujillo de la Unidad Operativa de Atencién Integral, los informes con
los resultados de las inspecclones, quien a su vez, a través del memorando n.°
000088-2023-MIDIS/PNCM-UOAI de 16 de enero de 2023 (apéndice n.° 55),
traslado dichos resultados a la Oficina de Coordinacién Territorial Cariele;
solicitando informe las acciones implementadas con plazo al 17 de febrero de 2023,
bajo responsabilidad, adjuntando la “Matriz de acciones adoptadas en base a las
observaciones de la inspeccion sanitaria realizada por el Centro Nacional de
Alimentacién y Nutricion (CENAN) a la OCT Cafiete”.

Auditoria de Cumplimiento al Pragrama Nacional Guna Més
Periodo de 3 de enero de 2022 al 30 diclembre de 2022
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En respuesta a lo solicitado, mediante informe n.* 000121-2023-MIDIS/PNCM-
UTLMM-OCTCAN de 16 de febrero de 2023 (apéndice n.® 58), firmado por la
sefiora Sara Noemi Aliaga Tantalean por Nohemi Tinco Condori de la OCT. Caiele
de la UTLMM, remilid el informe n.® 000025-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-
OCTCAN.SAT de 14 de febrero de 2023 (apéndice n.® 57), emitido por |a sefiora
Sara Noemi Aliaga Tantalean, que sefiala (...) de las 31 No conformidades, 14
hallazgos han sido implementadas y las no conformidades que no han sido superadas
cuentan con un plan de accion la misma que so detalla en la *Malriz de acciones adapladas
en base a las observaciones de la inspeccidn sanilaria realizada por el Cenlro Nacional do
Alimentacion y Nutricion (CENAN)".

Al respecto, medianle memaorando n,® 000521-2023-MIDIS/PNCM-UOAI de 20 de
marzo de 2023 (apéndice n.® 58), el sefior Milward José Ubillus Trujillo de la Unidad
Operativa de Atencién Integral, solicitd al sefior Elmez Honocc Benifacio de la
Unidad Territorial Lima Metropolitana, informe el seguimiento de las acciones
implementadas con plazo al 31 de marzo de 2023; a razén que los medios de
verificacién adjuntos en el informe n.° 000121-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-
OCTCAN de 16 de febrero de 2023 (ver apéndice n.” 56), y descritos en la Malriz
de acciones adoptadas no contaban con la evidencla que demuestre la
implementacion de las observaciones identificadas por el Cenan.

En esa linea, se liena que a través del oficio n.® 000095-2023-MIDIS/PNCM-DE, de
11 de maya de 2023 (ver apéndice n.® 45), la Direccion Ejecutiva remitio al Cenan
el Estado siluaclonal, sobre las inspecciones sanilarias realizadas a los servicios
alimentarios del PNCM ~ 2022, para lo cual adjunté el informe n.® 000025-2023-
MIDIS/PNCM-UOAI-CGMS-LCS de 11 de mayo de 2023% (ver apéndice n.® 46),
suscrito por el sefor Luis Chiquillan Salcedo de la Coordinacion de la Gestion de
Mejora de los Servicios de la UOAI es decir doscientos sesenta y dos (262) dias
calendarios aproximadamente después de haber tomado conocimiento, mediante el
cual se evidencia que la OCT. Caiiete mantiene "En proceso” un lotal de quince (15)
no conformidades, de las cuales lres (3) pertenecen al Servicio Alimentario "Madre
Teresa Reyes"; ademas de advertir que la UOAI después de nueve (9) meses y
dieciocho (18) dias aproximadamente, remitié a la Direccion Ejecutiva del PNCM,
para su posterior remision al Cenan, las acciones realizadas sobre las Inspecciones
sanitarias efectuadas a los Servicios Alimentarios.

Lo expueslo, evidencia que la Entidad mantiene pendiente de implementar no
conformidades advertidas por Cenan, segln se detalla en el cuadro siguiente:

§ Documento remilido a la Direcclén Ejeculiva a lravés del Infarme n,* 000099-2023-MIDIS/PNCM-UOA, de 11 de mayo de 2023,
suscrila por Ia sefiora Yesslea Paola Pinedo Escobar, Ejecutive Operative de Atencidn Integral (a), en cuyo asunio rofiere; “Informe
dol eslado de los oficios emilldos por el Cenlra Nacianal de Afimentacion y Nutricion (CENAN) sobre les inspecciones sanilarias
realizadas a los servicios alimentarios dol PNCM - 2022,

Sl T e i s
e ————— e ————————
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Cuadro n.® 10
Reporte de no conformidades identificadas por Cenan pendientes de Implementar
por la Entldad, respecto al Servicio Alimentarlo “Madre Teresa Reyes",

No confermidades pendientes de Implementar

—

- Na canformidados Accionos adoptadas por| .40
Primera Visita Segunda Visita la Entldad

Medianlo  informe_ n.
00018 ﬂ1 25-2023.
MIDISIPNCM-UTLMM-

OCTCAN-SAT de § y 14
de febrero de 2023, te
anexa la evidencia de la
remisidn do oficio
m‘UGGDUUOB-QDEE-
C

Descripelén Campo

Ubicacion | (-] Vias do acceso|T...) Vias dt acceso|\inisipNCM-UTLMM. | Pandionte
sin asfallar $in pavimentar OCTCAN de 18 de enero
do 2023 emilido por o
CiC'I;dCanato y d':i’rluldo a Ia
o 987 alcaldesa ] B
Oficos Ln 362y Munlcipalidad Distital de
MIDISIPNGM- Nuovo Imperial solicilando
UTLMN de 19 de ;.m ﬁri%ricfa e‘!: ﬁsl’anu del
ronlis de los CIAls.
oy i oms
) B
(ver apéndices OCTCAN-SAT da 14 da
nord0 y3) febrara do 2023, se anaxa
No ¥..) Venlanas del ﬂ{J Venfanas dellla maliz de acciones
conformidades rea do cocina  ylared de cocina y|adopladas on base a las
de la almacén no cuenfan|almacén no cuonfan|observaciones de  la| Pendiante
Inspaccién con . mallasfcon . malias|inspaccidn sanitaria
fislea 27 da prolecloras prolactaras realizada par Cenan, que
seliembre y 6 saqﬁlanlgun‘{lnl mm#" ﬂ‘*
verificncion fotografla de
do dl'gg;"gi" de la ventana del drea de
] cocina y almacén, no se

Sorvicle
I rl ionas adjunta suslonio
Allmentario  |Instalaciona: B T

*Madra Teresa 000025-2023-

oy MIDISTPNCM-UTLMM-
OCTCAN-SAT da 14 de
febrero de 2023, se anexa
: la maliz de acciones
“(...) Area de cocina|¥...) Aroa do coclna adopladas en base a lns
no cuonta con pusra|no cuenla con pueralobsarvaciones  de  la| Pendianle
nfcortina sanilaria”.  |nl corlina sanfiiaria”. Insﬁ:nccldn sonitaria
realizada por Cenan, que
sefiglan como medio de
verificacién ol Informe de
especialista de
Infraestruclura, no adjunia
suslento.

Fuenle - Oficios n# 392 y 517-2022-CENAN/INS de 19 de oclubre y 27 de diclombre de 2022
Infarme Téenlco n.® 01-2023/CAPL de 4 da agoslo de 2023,
Elaborade por: Comisién Audilora encargada de la Auditaria de Cumplimianto.

Seguidamente, es de precisar que mediante memorando multiple n.® 000087-2023-
MIDIS/PNCM-UQAI de 17 de mayo de 2023 (apéndice n.° 59), la UOAI exhorld
entre otras a las Unidades Territoriales Lima Metropalitana y OCT Caniete, a realizar
las acciones necesarias, conducentes al levanfamiento de las no conformidades
identificadas en las inspecciones sanilarias realizadas a los servicios allmentarios
del PNCM - 2022,

Finalmente, se tiene que mediante formato "Acta de Reunion” de 17 de mayo de
2023 (apéndice n.® 60), suscrita por los sefores: Mary An Trinidad Tito Tadeo -
Coordinadora CGMS - UOAI, David Percy Mamani Acho — Especialista en Nulricion
- UOAI, Fabiola Ruth Sanchez Bellido - Locador de Servicios - UOAI, Zayra Vila
Sanlillén - Locador de Servicios = UOAI, Vanessa Joyo Vivanco — Especialista en
Nutricién - UOAI, Ernesto Alonso Maldonado Davalos - Locador de Servicios UOAI,

L e ——— e ]
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Mildred Osorio Cordova - Locador de Servicios — UOAI, Katherine Aurora Chamoro
Begazo - Locador de Servicios - UTAI; cuyos puntos de la agenda describen Io
siguiente:

1)

1) Estado situacional de los oficios emilidos por el Centro Nacional de Alimentacion v
Nulricién (CENAN) sobre las Inspecciones sanltarlas realizadas a los servicios
alimentarios del PNCM - 2022,

2) Conocer el abordaje que realizé la UTA para la atencion de los oficios remilidos por el
CENAN - 2022,

3) Rula para levantar las no conformidades y dar atencién correspondiente a los oficios que
lleguen de la autoridad sanitaria (CENAN, DIRIS, DIGESA, efc.)

4) Reunion con el equipo técnico del CENAN.

(...)": hechos que denotan inacciones por parte del Programa durante el 2022,

De lo precedentemente descrito, es advertir que los tres (3) servicios alimentarios
presentaron incumplimientos a la normativa sanitaria obligatoria; pese a que la
Directiva "Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas®, aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 056-2022-
MIDIS/PNCM de 15 de enero de 2022; establece que los Servicios Allmentarioss?
deben cumplir con las condiciones de infraestructura, equipamiento y ofros
establecidas en las normas sanitarias de tal forma que permitan la implementacién
de las buenas préclicas de manipulacion de alimentos y los procedimientos de
higiene y saneamiento; asl como, en concordancia a lo establecido en la Ley de
Inocuidad de los Alimentos aprobada mediante Decreto Legislativo n.° 1062 de 28
de Junio de 2008, sefiala el enfoque preventivo e integral a lo largo de la cadena
alimentaria, con la finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al
consumo humano y con el propasito de proteger la vida y la salud de las personas.

Asl como, lo determinado en el Procedimiento “Atencién Alimentaria y Nutricional
del Programa Nacional Cuna Més", aprobada mediante Resolucién de Direccién
Ejecutiva n.° 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE, de 27 de marzo de 2022, que
establece disposiciones y procedimientos técnicos para la operatividad del
funcionamiento del Servicio de Atencion Alimentaria y Nutricional, relacionadas a la
aplicacién de Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos y Higiene y
Saneamiento; en esa linea, dispone que el profesional Especialista en Nutricién,
tiene como responsabilidad:

“{_.J

a. Ejecula las actividades para la alencién alimentaria y nulricions! que se establecen en el
presente documento normativa en la UT y/o OCT.

b. Brinda asistencia téenica a los integrantes del equipo técnico de la UT y/o OCT para [a
implemnentacion del presente pracedimiento.

¢. Brinda capacitacion y acompadiamiento técnico a los Actores Comunales para la ejecucion
de las actividades que les correspondan segtin el presente documento normalivo.

d. Realiza el seguimiento al funcionamiento de los servicios del Programa, en lo que
corresponde a la alencion alimentaria y nuiricional.

Del mismo modo, el Programa viene incumpliendo lo establecido en el anexo n.° 2
de la Directiva "Intervencion en la Infraestructura de Locales del Serviclo Culdado

£ Literal ) del numoral 4.3.5 de |a Diregliva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diumo del Programa Nacional Cuna Més*, aprobada
mediante Resaluclén de Direccion Ejecutiva n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de 15 de enaro do 2022,

ST
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Diurno del PNCM" aprobada mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.°
000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022°, debiendo sefialar que en su
numeral 4.3.1 determina que el Servicio Alimentario (en adelante "SA") es el espacio
fisico destinado al proceso de elaboracion de alimentos (desde la recepcion,
almacenamiento, preparacion y servido), el cual debe cumplir con las condiciones
de infraestructura, equipamiento y otros, eslablecidas en las normas sanilarias, que
permitan la implementacion de las buenas préclicas de manipulacién de alimentas
y los procedimientos de higiene y saneamiento.

De lgual forma, la Directiva "Seguimiento, Supervision y Evaluacién a la Gestion
Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas®
aprobada con Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 000401-2022- MIDISIPNCM de 27
de abril de 2022, establece el proceso de supervisién a la gestion operativa del
funcionamiento de los servicios que incluye entre olros aspectos las acciones de
verificacion y observacion en campo, con el objetivo de determinar el cumplimiento a la
nommativa establecida; con la finalidad de propiciar la mejora continua y el fortalecimiento
de la calldad de servicios del Programa,

Cabe resaltar que en el afio 2022, se evidenclaron resultados de ensayos de
laboratorio realizados a las raciones de alimentos elaboradas, distribuidas y
enfregadas a nifios y nifias menores de 36 meses de edad, en zonas de situacién
de pobreza y extrema pobreza; que contenfan valores de 1 100 y 200 NMP/g para
la enumeracion de coliformes en el segundo (plato de fondo) de los Servicios
Alimentarios "Hortensia Pardo" y "Marla Auxiliadora I", advirtiendo que los resultados
son superiores a los limites permisibles; establecidos en el acapite XV del numeral
6.2. de la Norma Sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de calidad
sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de Consumo Humano, aprobado
mediante Resolucion Ministerial n.® 591-2008-MINSA publicado el publicado el 27
de agosto de 2008, que precisa que los alimentos elaborados, preparados con
tralamiento térmico el limite permisible de coliformes totales debe ser menor a 10
NMP /g, para ser considerados como aptos para el consumo humano,

Aunado a ello, a través del informe n.° D000031-2023-DIGESA-DCOVI-GAA-
MINSA de 26 de julio de 2023 (apéndice n.® 61), emitido por la Direccién General
de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria (Digesa), sefiala que las muestras
identificadas como “segundo” entregadas por los Servicios Alimentarios "Hortensia
Pardo" y "Marla Auxiliadora I" bajo el dmbito de jurisdiccién de Lima Metropolitana,
“(...) no_conformes con el criterio XV.2 establocido en la Norma Sanitaria que
establece Jos Criterios Microbioldgicos de Calidad Sanitaria e Inocuidad para los
Alimentos y Bebidas de Consumo Humano aprobado por Resolucién Ministerial N°
591-2008-MINSA, por lo tanto, las muestras son NO APTA para el consumo humano

()"

En ese sentido, el Codex Alimentarius® en su sesion 7; “Control de Operaciones”
precisa que, sl las operaciones no se controlan adecuadamente, los alimentos
pueden volverse no inocuos o no aptos para el consumo humano, motivo por el cual

% Recoglda también en Ia Direcliva "Inlarvencién en la infraestruclura de locales del Servicio de Cuidado Diurmno del Programa Nacional
Cuna Mas", aprobada medianle Resolucién de Direccidn Ejeculiva n.® 000505-2023-MIDISIPNCM-DE, version n.°3, de 17 de abril de
2023

* Principios Generalas do Higienn CXGC 1 -1969 revisado el 2020,
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describe las précticas que contribuyen a idenlificar y aplicar controles adecuados, asi
como las aclividades que deberfan llevarse a acabo para asegurar que las
operaciones estén bajo control,

También es de sefialar, que el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto Supremo n.* 007-1998-SA publicado el
29 de setiembre del 1998, con arreglo a lo dispuesto por la Ley n.° 26482, Ley
General de Salud, en concordancia con los Principios Generales de Higlene de
Alimentos del Codex Alimentarius, establece las normas generales de higiene; asi
como, las condiciones y requisitos sanitarios a que deberan sujetarse a la
produccion,  transporte, fabricacion,  almacenamiento,  fracclonamiento,
elaboracion® y expendio de alimentos y bebidas de consumo humano con la
finalidad de garantizar su inocuidad, aplicables a todas las personas naturales y
|uridicas que participan o intervienen en cualquiera de los procesos u operaciones
que involucra el desarrollo de las actividades y servicios relacionados con la
produccion y circulacion de productos alimenticios.

En ese orden, el arllculo 121 del precitado Decreto Supremo precisa que consfituyen
infracciones a las normas sanitarias sobre fabricacion, fraccionamiento y
almacenamiento de alimentos y bebidas y servicios de alimentacion de pasajeros
en los medios de transporte, seglin corresponda, los sigulentes criterios:

1)

a) No cumplir con las disposiciones relativas a ubicacidn, construceion, distribucion ¥
acondicionamiento de los establecimientos.

b) No abastecerse de agua potable y no coniar con sistemas apropiados e disposicion da
aguas servidas y de residuos sdlidos.

6) Fabriear produclos en locales inadecuados debido a las deficloncias en los aspeclos
operalives.

d) No observar las reglas de higiene en la manipulacion de alimentos y bebidas y aseo del
personal.

&) Incumplir las disposiciones relalivas al saneamiento de los locales.

) No efectuar el control de la calidad sanitaria e inocuidad de fos productos.

g) Ulilizar materia prima de mala calidad sanitaria, aditivos alimentarios prohibidos o en
concenlraciones superiores a los limites méximos permilidos y malerial de envase
prohibido.

h) Incumplir con las demds disposiciones de observancia obligatoria que establece ol
presenle reglamento y las normas sanilarias que emanen de ésto (...)"

De ofro lado, es advertir que las nifas y nifios beneficlarios del programa
presentaron inasistencias a los ClAls, abastecidos por los Serviclos Alimentarios
“Madre Teresa Reyes" de la OCT Cafiete, "Hortensia Pardo" y "Marfa Auxiliadora |"
de la UTLM, durante los meses seliembre, octubre y diciembre 2022, por suscitarse
EDAs®, en veintidos (22) nifias y nifios menores de sels (6) a (reinta y seis (36)
meses beneficiarios del Programa; conforme se resums a continuacion:

# Allmento ofaborado: Son tados aquellos preparados cufinariamanle, en crudo o precocidos o cotinado, de uno o varios alimenlos de
origon animal o vegelal, con o sin adicidn do olras suslancias, las cuales deben estar debidamente aulorizadas. Podr4 presentarse
envasado o no dispueslo para su consumo, (Norma Sanilaria que estableca los crilerios microbiologicos da calidad sanilara e inocuidad
para los alimenlos y bebidas de Consumo Humano, aprebado mediante Resclucién Ministarial n.* 501-2008-MINSA publicado el 27 da
agoslo de 2008).

5 El Canlro Nacional dz Epidemiologla, Prevencian y Conlrol de Enformedadus define a la EDA como: “...) enfarmedades dismeicas
agudas, se caraclerizan por un aumento en la frecuencia y una disminuciin en Ia consislencia do las hoces. Pueden ir acompenados do
ofros sintomas come dolor abdominal, fisbre, ndusoas y malestar. |as enfermedades diarralcas agudas afeclan a lodos los grupos de
edad sih excepcién, sin embargo, son la 2da mayor causa da mortalidad en of munda on los rifios menores de 5 afios, especiimante en
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Cuadro n.” 11
Resumen del total de ninas y nifies por Servicio Alimentario, asi como, los que
prasentaron EDAs

Unidad  Territorial  Lima|Horlensia Pardo 29 - 7
Metropolitana . Maria Auxiliadora 2 i 4
Oficina de Conrdinacion Caiiela|Madre Teresa Reyes 44 1
Total 97 22
Fuenla ;' Cuadarnos de Ocurrencia, 'Fichas de Segulnlienﬁ'l‘.liario de la Nina/Nifio en la

Afencion Infegral’, corraspondiente al afa 2022 y Informe Técnico n.* 01
2023/CAPL de 4 de agosio de 2023.
Elaborado par  :  Comision Audilora encargada de la Auditorla de Cumplimiento,

Del cuadro precedente se aprecia un total de noventa y siete (97) beneficiarios,
suscitandose Enfermedades Diarreicas Agudas en veintidés (22) nifias y nifios entre
los 6 y 36 meses de edad, en los tres (3) servicios alimentarios citados.

Sobre el pariicular, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura y la Organizacion Mundial de la Salud a través de CL 2021/35/0C3-FH de
abril de 2021, precisan que los coliformes son indicadores de microorganismas que
no indican la presencia o ausencia de patogenos, sino que proporcionan una medida
cuantitativa del control de la contaminacion microbiana en el producto y en su entorna
de elaboracién. Asimismo, sefiala algunos ejemplos de posibles indicadores de
higiene como el recuento total de bacterias, el recuento de coliformes o coliformes
fecales, los recuentos de E. coli total y el recuento de enterobacteriaceas, Del mismo,
a traves del precitado documento, precisa que un aumenlo en el nimero del
microorganismo sefiala un menor control y la necesidad de adoptar medidas
correctivas, para ello, indica el seguimiento del desempefio del proceso puede
lograrse de manera mas efectiva y eficiente a través de un seguimiento cuantitativo
de los organismos indicadores de las condiciones sanitarias y de higiene.

En ese mismo sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)*y el Minsa
a través de la "Guia Tecnica para la Investigacion y Control de Brotes de
Enfermedad Transmitida por Alimentos', aprobada con Resolucion Ministerial n.°
683-2014/MINSA, de 12 de seliembre de 2014, establecen que la ETA es definida
como un incidente en el que dos o mas personas presentan una enfermedad similar
despues de ingerir alimentos, incluidas las bebidas; Ademas, sefialan que es
importante observar que pueden ocurrir casos aislados de enfermedades de origen
alimentario.

Del mismo modo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)® precisa que las
enfermedades transmitidas por los alimentos son generalmente de cardcler
infeccioso o toxico y son causadas por baclerias, virus, parasitos o sustancias

bajos recursos (...) Las diareas pueden ser provacadas por micioorganismos, lales como vinus, bacierias o parasilos, la mayoria de los cualas

se Irasmilen por agua y/o alimentos con contaminaeion lecal, ademas fa fnfeceion es mas comun cuando hay escasez de agua limpia para

beber, cocinar o lavar {...)",

5 Organizacion Panamencana de la Salud. Enfermedades lransmilidas por alimentos (ETA), Inocuidad de Alimentos - Control Sanitario
- HACCP https:fhwww paho.orglhqfindex phpoplion=com_ contentéview= article&id=10836:2015-enfermedades-transmilidas-por-
alimenios-ela.

% Portal Weh hiips:#fwww.who.nbesinows-room/facl-sheels/detailfood-safely
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quimicas producidas en cualquier etapa de la cadena de produccion, suministro y

consumo de estos; asi mismo, indica que la manifestacion clinica mas comin

consiste en la aparicién de sinlomas gastrointestinales, diarrea grave o infecciones

debilllantes, entre otras la meningitis, discapacidad persistente y muerte, entre ofros;
. ademas pueden producir sintomas neurolégicos, ginecoldgicos e inmunoldgicos.

Asimismo, la OPS sefiala que los principales sintomas de una Enfermedad
Transmitida por Alimentos (ETA) son diarrea, vomitos, nauseas, dolores
abdominales, dolores musculares, dolores de cabeza y fiebre. Asimismo, la Guia
en mencién, determina técnicamente que la ETA es un episodio en el cual dos
0 méas personas presentan una enfermedad similar después de haber ingerido
alimentos, Incluidas las bebidas, del mismo origen y donde se evidencia
epidemiologia o el anlisis de laboratorio implica a |os alimentos como vehiculos
de la misma.

En esa linea técnica, el Minsa a ftravés de la citada “Guia Técnica para la
Investigacion y Control de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos” sefiala
que la Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETA) se puede presentar como
“Infeccién”, producida por la ingestion de alimentos contaminados con agentes
infacciosos especificos como baterias, virus, hongos, parsitos, que en la luz
intestinal pueden multiplicarse y producir toxinas o invadir la pared intestinal y desde
alli alcanzar otros aparatos y sistemas; e "intoxicacion alimentaria”, producida por la
Ingestion de toxinas formadas en tejidos de plantas o animales, o de productos
metabdlicos de microorganismos en los alimentos, o por sustancias quimicas que
se incorporan a ellos.

Por lo que, es importante resaltar que el Minsa a través del Centro Nacional de
Epidemiologia, Prevencién y Control de Enfermedades, en el "Boletin
Epidemiolégico del Perd” Volumen 28-SE08 de 2019%, sefiala que: “(...) Las ETA
son un conjunto de signos y sintomas originados por la ingestion de alimentos o
agua contaminados durante la elaboracién, manipulacion, conservacion, transporte,
distribucion, comercializacion y expendio de los mismos", asimismo, los citados
entes especializados *(...) estiman alrededor de 250 (...) agentes causantes de las
ETA (bacterias, virus, parésitos o sustancias quimicas), siendo los principales
patdgenos involucrados: Salmonella spp., Escherichia coli, Clostridium spp.,
Staphylococcus aureus, Bacillus cereus y Vibrio cholerae, considerados como
agentes clésicos, y bacterlas emergentes como Listeria monocytogenes,
Campylobacter spp., y Yersinia sp (...)"™.

Del mismo modo, en el citado boletin el ente técnico también precisa que: *se
puede enfermar de inloxicacién alimentaria después de tragar cierfos microbios, como
Salmonella o E. coli. Sus sintomas pueden varlar segtn el microbio que haya tragado.
Les sintomas pueden ser de leves a graves y pueden durar desde unas pocas horas
hasta varios dlas" y “la mayorla de las personas tienen un caso de enfermedad lzve,
pero algunas infecciones propagadas por los alimenfos son graves o hasia
potencialmente mortales” #,

% Versitn eleclronica ISSN 24150762

@ hitps:f! igilancia/boletines/2019/08.od
B htips:fiwww cde ggy{[qyﬂn[g ylesisymploms-es him| ¥ Food Dmg Administration: httos:/www.fda goviloodiwhal-you-need-knpw-

aboul-loodborna-linessosfarganismos-gua-causan-enlermedades-transmilidas-porlos-alimenios-en-los-gau.

=
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De igual forma, el Minsa precisa que el periodo de Incubacién de la ETA es variable
segun el tipo de agente, susceptibilidad individual, cantidad de agente consumido,
patogenicidad del agente y que generalmente puede variar de 1 hora a 72 horas (3
dias), aunque para otros organismos como el Centro para el Control y Prevencion
de Enfermedades, podria tardar unos dias més.

En esa linea técnica, el Minsa a iravés de la citada “Guia Técnica para la
Investigacion y Conlrol de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos” sefiala
que la Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETA) se puede presentar como
‘Infeccién’, producida por la ingestion de alimentos contaminados con agenles
Infecciosos especificos como baterfas, virus, hongos, pardsitos, que en la luz
intestinal pueden multiplicarse y producir taxinas o invadir la pared intestinal y desde
alll alcanzar otros aparatos y sistemas; e ‘intoxicacién alimentaria®, producida por la
ingeslion de toxinas formadas en tejidos de plantas o animales, o de productos
metabolicos de microorganismos en los alimentos, o por sustanclas quimicas que
se Incorporan a ellos.

Para lo cual se muestra algunos agentes en el cuadro siguiente;

€ r.czn‘;
Q‘,mmmtm i
<

[ e ——————— ————————————————
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Imagen n.® 1

Relacién de agente causal, sintomas relacionados con ETAs
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Fuente: CentersFucnto: Centars for Disease Control and Provention (CDC), Foodbome linesses and

Germs, pagina revisada por los Contros para ol Conlrol y la Prevencion de Enfannadades, Genlro
National de Enfermedades Infacclosas Emorgenies y  Zoondlicas”,  Divisiin  de
Enfermedades Transmilidas por los Alimenlos, el Agua y of Modiaamblente el 27 de marzo da
2023; Acceso hiips [ y Food Drug Administialion:
hitos:/ivaww fda. gov/loodiwhat-vou-neod-know-about-fogdborme-linessesioranismos-que-
causan-anf - -por-los-al Jos-ceulr,
Elabarado por ; Comisidn Audllora encargada de la Audiloria de Gumplimienta.

En tal senlido, el Ministerio de Salud obliga a las personas naturales o juridicas,
sociedades de hecho, patrimonios auténomos, o cualquier otra entidad con fin o sin
fines de lucro que suministran directa o indirectamente, o participan e intervienen en
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cualquiera de los procesos u operaciones que involucra la preparacion y distribucion
de alimentos para consumo humano; a lravés de sus normas generales, condiciones
y requisilos sanitarios de caracter obligatorio para cautelar las buenas practicas de
manipulacién, higiene y saneamiento®, con la finalidad de garantizar la inocuidad®,
calidad de los alimentos y proteger la vida y salud de los nifas y nifios de las
enfermedades lrasmitidas por alimentos (ETAs).

De ofro lado, cabe resaltar, que de la revisién al oficio n.® 000096-2023-MIDIS/PNCM-
DE (apéndice n.° 62) suscrito por la sefiora Carmen Lourdes Sevilla Carnero,
Direclora Ejecutiva del PNCM y dirigido a la Comision Auditora encargada de la
Audiloria de Cumplimiento y al informe n.® 000101-2023-MIDIS/PNCM-UOAI
(apéndice n.” 63) suscrilo por la sefiora Jessica Paola Pinedo Escobar, Ejeculivo
Operativo de Atencién Integral y dirigido a la sefiora Carmen Lourdes Sevilla
Carnero, Directora Ejecutiva del PNCM, ambos de 11 de mayo de 2023, sefiala que:
‘(...) Respecto a la comunicacion a la autoridad competente en relacion a cualquier
Irreqularidad en maleria de inocuidad de alimentos elaborados en los servicios
alimentarios de la UT Lima Metropolitana, Calfao y OCT Caiiele, se informa que con
el documento de la referencia c), se informa que con el OFICIO N° 103-2022-
MIDIS/PNCM-DE®, se solicitd a la DIGESA las acciones de vigilancia y control al
producto leche evaporada entera de la Unidad Territorial Callao” sin embargo, no
evidencia comunicaciones a la autoridad sanitaria, sobre irregularidades
presentadas en los Servicios Alimentarios relacionados con alimentos elaborados
que contenian coliformes superiores a los limites establecidos en la Norma
Sanitaria; pese haber tenido conocimiento a través de las notas informativas e
informes de ensayo comunicados por el Cenan; inobservando lo establecido en el
articulo 15° del Reglamento de la Ley de Inocuidad de los Alimentos aprobado por
Decrelo Supremo n.® 034-2008-AG, el cual establece que: *..) las entidades
adminislradoras de programas sccisles de alimentacion, estdn obligadas a nofificar
oportunamente a fa autoridad compelente cualquier imeqularidad en materia de inocuidad en el
suministro de eslos alimentos que fmplique un riesgo para la Salud Piblica, adoplando las
acciones inmadiatas a fin de miligar el nesgos correspondienta”.

De lo expuesto, durante el afio 2022, se evidencia que lasflos Especialistas en
Nutricién, lafel Jefe(a) y/lo Coordinador de las Unidades Territoriales Lima
Metropolitana y la Oficina de Coordinacién Terrilorial Cafiete; permitieron la
reapertura y funcionamiento de los Servicios Alimentarios, bajo su jurisdiccion; sin
cautelar las condiciones sanilarias de caracter obligalorio que permitan la aplicacion
de las Buenas Practicas de Manipulacién de alimentos con un enfoque preventivo e
integral, con el fin de asegurar y garanlizar la inocuidad de alimentos deslinados al
consumo humano a fin de proteger la vida y salud de las nifias y nifios menores de
treinta y seis (36) meses y por ende |a calidad de |a prestacion del servicio del
cuidado diurno.

& Fstablecidas por el Programa, las Normas sanifarias en cuanto & la aplicacion de las Buenas Practleas da Manufaclura (BPM) y
Buanas Practicas de Almaceanamiento (BPAL).

9 “Inoculidad: Garantia de que los alimenlos ne causaran dafio al consumidor cuanda se fabriquen, preparen y consuman de acuerdo
con af uso a que se desfinan” (Norma Sanitaria que establaca los Crilerios Microbioldgleos de Calidad Sanilaria e Inocuidad para los
Alimentos y Bebldas da Cansumo Humane, aprabade medianle Reselucian Minislerial n,” 591-2008-MINSA publicado el 27 da agosto
de 2008),

# Syscrifo por Ia sefiora Carmen Lourdes Sevilla Carnero, Directora Ejecutiva dol PNCM, dirigide a la M.C. Marfa Cristina Marquez
Ganzales, Directora General DIGESA, (apéndice n.” 64)
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Asimismo, es de adverlir que las citadas unidades organicas efectuaron
seguimientos a los servicios alimentarios encontrando puntos criticos relacionados
con las condiciones sanitarias y también tomaron conocimiento de los resultados
emitidos por Cenan que advirtio no conformidades relacionadas con las condiciones
sanitarias y resultados fisicoquimicos ylo microbiélogos; pese a ello, no hubo un
seguimiento y monitoreo con la finalidad de cumplir integramente con el
levantamiento de las observaciones ni el cumplimiento obligatorio de la normativa
sanitaria y disposiciones internas que permitan la implementacion de las buenas
pricticas de manipulacién de alimenios y los procedimientos de higiene y
saneamiento.

Sin perjuicio a lo antes expuesto, durante el afio 2023, el Cenan comunicé mediante
el oficio n.® 140-2023-CENAN/INS de 17 de abril de 2023% (apéndice n.” 65)ala
sefiora Carmen Lourdes Sevilla Carnero, Direccion Ejecutiva del PNCM, el informe
de ensayo n.® 0046-2023-DECYTA-CENAN/INS con fecha de muestro 29 de marzo
de 2023 (apéndice n.° 67, sefialando que el Servicio Alimentario "Cruz de Motupe
|as Palomitas 1" del Comité de Geslion “Cruz de Motupe las Palomitas” de la Unidad
Territorial Lima Metropolitana, presentd un valor de "1 100 para la enumeracion de
coliformes” en la racion de almuerzo consistente en "Fideos rojos con corazon,
ensalada roja y camote en cubos” deslinado a las nifias y nifios usuarios del
Programa, superando el valor de la bacteria (coliformes) por mil noventa (1 090
veces mas de los limiles permisibles de 10 NMP/q, establecidas en el acapite XV.2
de |a Norma Sanitaria que eslablece los Criterios Microbioldgicos de Calidad
Sanitarla e Inocuidad para los Alimentos y Bebidas de consumo humano, Resolucion
Ministerial n.° 591-2008-MINSA publicado el 27 de agosto de 2008; advirtiendo
alimentos no aplos para consumo humano, tal como se delalla en el cuadro

siguiente:
Cuadro n.® 12
Resultados descritos en los informes de ensayo del almuerzo en los Servicios
Alimentarios
Disposlclones generales de la R.M. N® 591-2008-MINSA de 27 de ngosto o 2008 Resultados do ensayos
| L Microbloldglicos de los
Agente | c no| ¢ [ tmieporaoml |  Gomité de Gostidn
micrablano alegoria | clase | ., m M Cruz do Molupa las
2 {b) (e} Palomitas
Asrobios mesofios 2 3 ] 2 10! 10¢ 41x 107
Colilormes 5 3 5 2 | o ho? [ 100 |
Staphlococcus : <3
iirath 8 3 ] 1 10 107
. Echarichia Call ] 3 5 1 <3 v <3
Salmanaolla 10 2 5 0 A";;%':]m - Ausencla
Fuante " Oficio n.* 140-2023-CENANIING de 17 do abrl de 2023 y Resalucion Minislerial n,” 591-2008-

MINSA da 27 de agoslo de 2008 y publicada el 28 de agosto de 2008,
Elaborado por : Comisidn Audilora encargada da la Audiloria de Cumplimianto

%c%.usmg
Y ; Leyenda
(a) n(mindseula): Nomoro de unidades de muesira selacclonadas al azar da un lole, qua se analizan para

salisfacer los requerimientos de un determinado plan de muestrao

& Nola Informaliva n.” 038-2023-SULCCAN-CENAN/INS, de 19 da julio de 2023 (apéndice n.* 66), “debe decir: Oficio n.* 140-2023-
CENAN/INS de facha 16 da abrll de 2023°,

Excopelones en que "n” o5 diforanta a §

Gl

:). .!I\I&marn de unidades de muesira para vigilancia sanitarla de alimentos proparados:
Para sl caso do la vighancia senitania de alimontos y bebidas preparados provenlentes de establecimiontos de comercializackin,
preparacién y expondio de alimentos, se podrd lomar una unidad (n=1) de la nuesfra par cada lipa de alimanto preparado que debordn

—— — ——r e ——— ]
—i - ——_ —_————
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(b)  ““m" (minuscula): fimite microbiofogico quo separa la calidad aceplable de fa rachazable, En general,
un valor iguial 0 menor 8 *m’, represonta un produclo aceplable y los valores superfares a “m” indican
fotes aceplables o inaceplablos”

(€) “M"(mayiscula): Los valores de recuenfas microbianos superiores a *M"san inaceplables, ol alimanto
represenls un riesgo par la salud”,

Del cuadro anterior, se desprende que las raciones de alimentos elaboradas y
distribuidas por el Servicio Alimentario Cruz de Motupe las Palomitas |, carecian de
la aplitud microbioldgica para el consumo humano, debido a que arrojaron valores
de 1100 NMP para la enumeracion de coliformes en el segundo (plato de fondo);
superando el valor para dicha bacteria por mil noventa (1 090) veces més de los
limites permisibles, el cual establece 10 NMP/g; por lo que, dichas raciones de
alimentos no reunian los requisitos microbioldgicos para ser considerado “apto para
el consumo humano’, a razén que los valores obtenidos, en los ensayos de
laboratorio, superan los limites establecidos en la normativa sanitaria; situacién que
fue evaluada e interpretada por la Digesa a través del informe n.® D0O00031-2023-
DIGESA-DCOVI-GAA-MINSA de 26 de julio de 2023 (ver apéndice n.° 61),
concluyendo muestras no conformes con los criterios microbioldgicos establecidos
en |a normativa sanitaria, por tanto las muestras de alimentos no son aptas para el
consuma humano,

Asi mismo, en el informe de ensayo n.® 0046-2023-DECYTA-CENAN/INS de fecha
de muestro 29 de marzo de 202357 (ver apéndice n.” 67), se aprecia que los que
los valores de Coliformes totales en las superficies ineres arrojaron valores de 90
UFC en el tapers; hecho que contraviene los limites microbiolégicas permisibles de
las superficies inerles que entran en contacto con los alimentos: los cuales
establecen valores inferiores < 10 UFC de la superficie muestreada para coliformes.

Ademés de advertir, seis (6) no conformidades en el citado SA recogidas en la nota

Informativa n.® 041-2023-IM-DECYTA-CENAN/INS de 10 de abril de 2023
(apendice n.° 68) que sefalan: “(...)Presencia de tierra par el entorno al
establecimiento y por el lado lateral hay desmonte (10 sacos)”; “(...) La paredes del
establecimiento son de plancha acanalada con uniones de dificil limpleza"; *{...)
Techos del establecimiento son de planchas acanaladas con uniones de dificil
limpleza"; (...) Malla de ventana del drea de cocina presenta orificio™ *(...) Tanque de
agua se encuentra malogrado™; (...) Se encontré bidones de pldstico con allmentos
sobre el plse”,

De otro lado, también es de indicar que de la revisién a las "Fichas de Seguimiento
Diario de la Nifia/Nifio en la Atencién Integral” (apéndice n.° 69) del CIAI "Las
Palomitas” de las salas Caminantes y exploradores, Bebes y gateadores, abastecido
por el Servicio Alimentario “Cruz de Motupe las Palomitas I, correspondiente al mes
de abril y mayo de 2023, se verifico que diecisiete (17) nifias(os) beneficiarios
registraron Inasistencia al CIAl por encontrarse con enfermedad diarreica aguda
(EDA); para mayor detalle se muestra en el cuadro y graficos siguientes:

ser calificadas con los imites mas exigente (m), indicados en la prasante disposicion™ establecido an la *Nerma Sanitaria que eslabloce
los crilerios micrablologicos de calidad saniaria @ inoculad para los alimenlos y bebldas da consumo humano®, aprobada madianle
Resolucldn Ministerial n.® 581-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28 de agosto da 2008,

8 Adjunto al cilado oficio n.” 140-2023-CENAN/INS (ver apéndice n.” 61),

Auditoria de Cumplimients al Pragrama Naclonal Cuna Més
Perinda de 3 de enaro da 2022 al 30 diciembre de 2022
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Cuadro n.° 13
Beneficiarios del Programa Naclonal Cuna Mé&s que presentaron Enfermedad
diarrelca aguda en el CIAl “Las Palomitas” en los meses de abril y mayo de 2023

: Dias de
Apellidos y nembres dal Cadige d
Ne P bm,‘,,’ﬁc,:,'ifs ¥ b annfﬂ:clhndnu inasistencia | Fechas de Inasistencla Sala
por EDA
Mes de abril de 2023
1 [Molimo Chancasana Aitana Sophia £475351 3 495 v 26 d Caminanles y
0 P 24,25y 26 de abril de 2023 | oxporadons
2 |Carhuazaico Silvestre Benjamin Caleb| 6442862 4 12,13,14, 26 da abri da 2023 Caminanles y
- = explomdores
3 |Huamani Sunquilpa Yuren ElL ; 11,1314,18,19.2021.24, 25 y|  Caminanlesy
vameniSunqullpa YuenBlos | BIMSM | 10 Dagdeaiido2023 SRkl
4 |Human Pacheco Axel A 6435476 b Caminanles y
Bl Adnan 3 24,25y 26 da abril de 2023 etk
5 |Bustinza Tinla Liam Dant B4352 ; Caminantas y
* inta Liam Dante 5287 K] 24,25y 26 de abril de 2023 axpkivakes
& |Romaro Pizango Said E £453909 Caminanles y
" go vans 2 24 y 25 da abril de 7073 ey
7 |Tomes Enrique Matea Jhadzel 6337914 1 26 de st do 202 Caminanles y
exploradaras
8 [Flores Payam S tha Valentl &4 Caminantes y
s yara Samantha Valentina 35548 1 26 da abni da 2023 bk
Mes de mayo de 2023 ==
9 |Galaid Tinka Jadde Zafia 8402815 2 By 16 de maya da 2023 Ceminanles y
exploradores
10 |Mendoza Chacén Fabiana Alsjandra | 6221742 6 10,11,12,18,22, 30 demaya)  Caminanlesy
de 2023 oxploradores
Y 15, 16,17, 1By 19demayods| Caminantesy
11 {Huaylas Suxa Dylan Emanuel 6414647 5 b Pkl
; ; T Camlinanles y
12 |Faméndez Quispe Thiago Samir 5463629 5 2,3,4.5,8demayode 2023 | o]
i3(Dea| 58,10, 11,12, 15y 16 do| (Carminanlesy
& |a cruz Vargas Viclorla Rogina 6402820 7 mayade 2022 picudnl
i i Bebesy
2 L\vaua Criollo Yeicko 6414682 4 4, 15, 16, 17 de mayo de 2023 galeadons
15 |Bautinza P 15,16, 17, 18, 19 da mayo da| Caminanlesy
aulinza Pérez Dennls Gael 5453858 5 fouh i
Caminanles y
16 |Asto Morayma Lara Alessia 6402824 4 2.3,4,5 de mayo da 2023 porkiityge
i A 12, 15, 16, 17, 18, y 19 de| Ceminanlesy
17 |Asloplico Caballero Misagl Josue 393380 [ i 52023 S ipliradins
Fuenta  Fichas de Seguimlanto Diario de la nifia/nifio en la atencidn infegral del CIAI "Las
Palomilas”, correspondiente al mes de abril y mayo de 2023,
Elaborado por  Comlsién Auditora encargada de la Auditoria de Cumplimiznio.

I|
1|
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Grafico n.” 12
Beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas que presentaron Enfermedad
diarreica aguda en el CIAl "Las Palomitas" cubierto por el Servicio Alimentario "Cruz
de Motupe las Palomitas ", durante el mes de abril de 2023.

Beneficiarios del Programa Nacicnal Cuna Més que presentaron
8 Enfermedad diarreica aguda en CIAI "Las Palpriitas®

n: nimero de nifiasfos //

11 12 13 14 18 19 20 21 24 2% 2?6

o

Mumero da cases
F-Y

(%]
f‘
—
—
—_—

0

Dias de abril de 2023

Fuenta : Fichas de Seguimienta Diario de [a nifia/nifio an 1a atencion Integral” del CIAI
“Las Palomilas™ e Informe Técnico n.” 01-2023/CAPL. de 4 de agosto de
2023,
Elaborado por : Comisign de Audilora encargada de la Audiloria da Cumplimianto.

Grafico n.” 13
Beneficlarios del Programa Nacional Cuna Mas que presentaron Enfermedad
diarreica aguda en el CIAl "Las Palomitas” cubierto por el Servicio Alimentario “Cruz
de Motupe las Palomitas I", durante el mes de mayo de 2023.

Beneficiarios del Programa Nacional Cuna Mas que presentaron Enfermedad
diarreica aguda en CIAl "Las Palomitas"
7
6 m; numero de nifas/os
i /
@ 4
=]
a
= 3 7 i B £
£ f" N
=2 b
1 |\
; [
7 3 4 5 8 10 11 12 15 16 17 18 19 22 10
Dias de mayo de 2023
Fuenla : Fichas de Sequimlenlo Diario de |a nifiafifio en la atencidn Integral” del
CIAl "Las Palamitas® e Informe Técnico n.” 01-2023/CAPL de 4 de agoslo
da 2023,
Elaborado por : Comisian de Audilora encargada de la Audiloria de Cumplimiento,

Como se aprecia en los graficos precedentes, la distribucién de casos de EDA
correspondiente al mes de abril y mayo de 2023; presentaron picos de exposicion
los dias 26 de abril y 16 de mayo de 2023, afectando a siete (7) y seis (6) nifias(os)
beneficiarios, respectivamente; es declr, la distribucién presenta las caracteristicas
tipicas de exposicién a un factor comin de corta duracién y perlodo de incubacién
de escasos dias respectivamente.

Audlterla do Cumplimlento al Programa Naclonal Cuna Mds
Perlodo de 3 da enero de 2022 al 30 diclambra da 2022
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Maxime que dichas situaciones contintian persistiendo en otros serviclos
alimentarios bajo el dmbito de la Unidad Territorial Lima Metropalitana, durante el
afo en curso.

Lo descrito evidencia incumplimientos a lo establecido en la Ley de Inocuidad de los
Alimentos aprobada mediante Decreto Legislativo n.° 1062 de 28 de junio da 2008,
asimismo en las Buenas Précticas de Manipulacion de alimentas, establecidos en los
Principios Generales de Higiene de Alimentos del Codex Alimentarius y del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobada
mediante Decreto Suprema n.® 007-1998-SA publicado el 25 de sttismbre del
1998, igualmente en la Direcliva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diumo del
Programa Naclonal Cuna Mas", aprobada mediante Resolucién de Direccién
Ejecutiva n,® 056-2022-MIDIS/PNCM de 15 de enero de 2022, entre otros.

Por lo que, el Programa no estd garantizando la calidad de la salud publica
consagrado en la Constitucién Politica del Perti que dispone en su articulo 4 y 6 “La
comunidad y el Estado protegen especialmente al nifo (...) .el Estado asegura los
programas de educacion y la informacion adecuados y el acceso a los medios, que
no afecten la vida o /a salud", asi como, tampaco esta contribuyendo al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el 2030, que sefiala '(...) poner
fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres ¥
las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacion
sana, nulritiva y suficiente durante todo el afio”y por ende la pertinencia en cautelar
el cumplimiento de la finalidad piblica, teniendo en consideracién la pablacién
vulnerable beneficiaria del programa.

Los hechos descritos inobservan la normativa siguiente:

* Leyn.”°26842, Ley General de Salud, de 9 de julio de 1997 y madificatorias.

“Articulo 89.- Un alimenio es legalmente apto para el consumo humano cuando
cumple con las caracteristicas eslablecidas por las normas sanitarias y de calidad
aprobadas por la Auloridad de Salud de nivel nacional”.

“Articulo 95.- La fabricacion, elaboracion, fraccionamiento, almacenamiento ¥
expendio de alimenlos y bebidas debe realizarse en locales que retinan las
condiciones de ubicacién, instalacién y operacién sanitariamenie adecuadas, y
cumplir con las exigencias establecidas en ef reglamento que dicta la Auloridad de
Salud de nivel nacional".

> Decreto Legislativo n.* 1062, Ley de Inocuidad de los Alimentos, de 27 de junio de
2008 y publicado el 28 de junio de 2008.

Titulo Preliminar

Articulo I.- Finalidad

"La presente Ley tiene por finalidad establecer el régimen juridico aplicable para
garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano con el
propésito de proteger la vida y la salud de las personas, reconociendo y asegurando
los derechos e intereses de los consumidores y promoviendo la compelitividad de fos

[reTTIT———————— H=rr———— e
Auditoria do Cumplimlante al Pragrama Nacional Cuna Mis
Periodo de 3 do anere da 2022 al 30 diciembre de 2022
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agentes economicos involucrados en toda la cadena alimentaria, incluido los piensos,
con sujecion al ordenamiento jurldico constitucional y juridico”.

Articulo Il.- Principios que sustentan la politica de inocuidad de los alimentos

‘La politica de inocuidad de los alimentos se sustenta fundamentalmente en los
siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de ofros principios generales del
Derecho:

1.1. Principio de alimentacién saludable y segura. -

Las auloridades competentes, consumidores y agentes econémicos involucrados en
foda la cadena alimentaria tiene el deber general de actuar respetando y
promaviendo el derecho a una alimentacion saludable y segura, en concordancia con
los principios generales de Higiene de Alimentos del Codex Alimentarius.

La inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano es una funcidn
esencial de salud publica. y, como tal, integra el contenido esencial del derecho
constitucionalmente reconocido a a salud.

()

1.4 Principio de responsabilidad social de la industtia. -

Los agentes econdmicos involucrados en cualquiera de las fases de Ja cadena
alimentaria son los responsables directos de la produccion, elaboracion y
comercializacién de alimentos inocuos, saludables y aptos para el consumo humano.

()

1.7 Ptincipio de cautela o de precauclén, -

Cuando con especto a la inocuidad de los alimentos, los datos cientificos son
insuficientes, no concluyentes o inciertos, o cuando una evaluacion cientifica
preliminar hace sospechar que existen molivos razonables para lemer efectos
potencialmente peligrosos para la salud humana, se podrd adoptar medidas
provisionales de gestidn del riesgo, las cuales no restringiran el comercio més que lo
indispensable para lograr su objetivo, debiendo ser revisados en un plazo razonable.

Gl

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto

‘La presente Ley tiene como objeto garantizar la inocuidad de los alimentos
destinados al consumo humano, a fin de proteger la vida y la salud de las personas,
con un enfoque preventivo e integral, a lo largo de foda la cadena alimentaria (...)",

Articulo 3°, - Ambito de Aplicacién

‘La presente Ley es de aplicacion a toda persona natural o juridica, sociedades de
hecho o patrimonios auténomos, de derecho pablico o privado, con o sin fines de
lucro, que directa o indirectamente participe en alguna de las fases de la cadena
alimentaria de consumo humano en todo el territorio nacional".

Articulo 5°. - Obligaciones de los proveedores
"Los proveedores deben suministrar alimentos sanos y seguros, siendo responsables
directos por la inocuidad de los alimentos, en tal sentido estan obligados a:

== e —— T — T T ] 1
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2. Asegurar que el personal que intervenga en todas y cualquiera de las fases de fa
cadena alimentaria cumpla con realizarlo conforme a los Principios Generales del
Codex Alimentarius.

3. Asegurar que el manejo poscosecha, la fabricacion, elaboracion, fraccionamierito,
almacenamiento y expedido de alimentos se realice en locales que retnan las
condiciones de ubicacion, instalacion y operacion sanitaria y de inocuidad
adecuadas, conforme a los Principios Generales de Higiene del Codex Alimentarius.

(‘“)u.

¥ Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS, que aprobd el Texto Unico Ordenado de Ia Ley
n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, de 22 de enero de 2019 y
publicado el 25 de enero de 2019.

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

“1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes
principios, sin perjuicio de la vigencia de ofros principios generales del Derecho
Administrativo:

1.1. Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con
respeto a la Constitucién, la ley y af derecho, dentro de las facultades que le
estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”

Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos.

“142.1 Los plazos y términos son entendidos como méximos, se computan
independientemente de cualquier formalidad, y obligan por igual a la administracién
y a los administrados, sin necesidad de apremio, en aquello que respectivamente les
conciema, Los plazos para el pronunciamieno de las enlidades, en los
procedimientos adminisirativos, se contabilizan a partir del dia siguiente de la facha
en la cual el administrado presentd su solicitud, salvo que se haya requerido
subsanacion en cuyo caso se contabilizan una vez efectuada esta.

142.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como
supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel,

142.3 Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y términos
establecidos para catla acluacién o servicio”.

> Decreto Supremo n.° 034-2008-AG, que aprobé el Reglamento de la Ley de
Inocuidad de Alimentos, de 16 de diciembre de 2008 y publicade el 17 de diciembre
de 2008,

CAPITULOII
DE LA VIGILANCIA Y CONTROL DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

Articulo 8°, - Obligacion de los proveedores de suministrar alimentos y piensos
inocuos

“Los proveedores son responsables directos de la inocuidad de los alimentos y
piensos que suministran,

Los proveedores deben cumplir con fa normativa sanitara sustentada en la aplicacion
de los Principios Generales de Higiene, (...) Buenas Précticas de Manufactura (...) y
ofras normas establecidas por las auforidades competentes.

Auditoria de Cumplimlento al Pregrama Naclonal Cuna Mas
Periodo do 3 de anera de 2022 al 30 diciembra de 2022
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El incumplimiento de las disposiciones sefialadas en el presente articulo genera en
los infractores responsabilidad administrativa, independientemente de fa
responsabilidad penal y civil que pueda corresponder”.

Articulo 9° - Vigilancia Sanitaria

1)

9.2 Los titulares y responsables de los establecimientos de alimentos deben efectuar
el confrol de calidad sanitaria e inocuidad de los productos que elaboran. Dicho
control se sustentara en los Principios Generales de Higiene del Codex Alimentarius®
y cuando corresponda, ademds, el Sistema de Anélisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control (HACCP), los cuales seran palrén de referencia para la vigilancia sanitaria.

-y

Articulo 15°, - Vigilancia Sanitaria de los alimentos destinados a programas
sociales y poblaciones de alto rlesgo

1)

16.2. Las enlidades administradoras de programas sociales de alimenlacién estan
obligadas a notificar oportunamente a la auloridad competente cualquier irregularidad
en materia de inocuidad en el suministro de estos alimentos que implique un rigsgo
para la salud piblica, adoplando las acciones inmediatas a fin de mitigar el riesgo
correspondiente”.

Articulo 21°, - Obligacién de los proveedores ante riesgos sanitarios

“Los proveedores, bajo responsabilidad, deben notificar oportunamente a la
auloridad competente del rigsgo sanitario de un alimento o pienso suministro v las
acciones correctivas fomadas. Asl mismo bajo supervision de las autoridades, se
informara a los consumidores de estos hechos, de acuerdo a lo establecido en ol
articulo 19° del presente reglamento”.

Decreto Supremo n.° 007-38-SA, que aprobd el Reglamento sobre Vigilancia y
Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, de 24 de setlembre de 1998 y publicado el
25 de setiembre de 1998,

W

Articulo 2. 'Tado alimento y bebida, o maleria prima destinada a su elaboracion, deberé
fesponder en sus caracleres organoléplicos, composicion quimica y condiciones
microbiologicas a los estandares establecidos en la norma sanitaria correspondienta”.

“Articulo 36.- Distribucién de ambientes

Las Instalaciones deben tener una distribucién de ambientes que evite la contaminacion
¢ruzada de los productos por efecto de la clrculacion de equipos o del personal y por fa
proximidad de los servicios higiénicos a las salas de fabricacion”.

“Articulo 37.- Material de equipos y utensilios

El equipo y los ufensilios empleados en la manipulacién de alimentos deben estar fabricados
de materiales que no produzean ni emitan sustancias foxicas ni impregnen a los alimentos y
bebidas olores o sabores desagradables; que no sean absorbenles; que sean resistentes a la

8 Los principios generales de Higiene de Alimantos del Codex Alimanlarius so define, cama el conjunto de medidas esenclales do higiene,
aplicables a lo largo de la cadena alimentaria & fin de lograr qua los alimentos sean ingcuos para &l cansuma humano y considera la
apllcacion de procedimientos de Buenas Pracllcas de Manufactura (BPM) y Procedimientos da Higlene y Saneamiento (PHS) (norma
sanilaria para Servicios de Alimentacién Colacliva n,” 173-MINSA/Z021/DIGESA da 3 de febrer de 2021

I S ——
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corrosion y sean capaces de sopontar repelidas operaciones de limpieza ¥ desinfeccion. Las
superficies de los equipos y utensilios deben ser lisas y estar exenlas de orificios y grietas”,

"Articulo 38.- Diseiio higiénico del equipo y utensilios
El equipo y los utensilios deben estar disefiados de manera que permitan su facil ¥ complata
limpieza y desinfeceion”.

“Articulo 48.- Cuidados de la sala

En las salas destinadas a la fabricacién de productos no se podra tener ni guardar ofros
productos, articulos, implementos o materiales extrafios o ajenos a los produclos que se
elaboran en dicho ambiente”,

Articulo 52, Capacitacién en higiene de alimentos

"Los conductores de los establecimientos dedicados a la fabricacion de alimentas y babidas
deben adoptar las disposiciones que sean necesarias para que el personal que intervians en
la elaboracion de los productos reciba inslruccién adecuada y continua sobre manipulacidn
higiénica de alimentos y bebidas y sobre higiene personal”

Articulo 57, Control de las plagas y del acceso de animales

‘"Los establecimionios deben conservarse libres de roedores e inseclos, Para impedirel ingreso
de roedores e insectos desde los colectores, en las cajas y buzones de inspeccion de las redes
de desagiie se colocardn (apas meldlicas y, en las canalelas de recoleccion de las aguas de
lavado, refilas metélicas y trampas de agua en su conexién con la red do desagde. La
aplicacion de rodenticidas, inseclicidas y desinfectantes debe efectuarse tomando las
previsiones del caso para evilar la contaminacion del producto alimenticio. Deben adoplarse
las medidas que impidan el ingreso al establecimiento de animales domésticos ¥ silvestres”

ANEXO

DE LAS DEFINICIONES

u(r__)

6. Calidad sanitaria: Conjunto de requisitos microbioldgicos, fisico-quimicos y
organolépticos que debe reunir un alimento para ser considerado inocuo para el
consumo humano.

()

15, Inocuidad: Exento de riesgo para la salud humana.

22, Peligro®: Agente bioldgico, quimico o fisico en los alimentos o bebidas o en la
condicidn de éstos, que puede causar un efecto adverso para la salud.

-

# NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacion
Colectiva, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 157-2021/MINSA de 3 de
febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021,
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V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

"

Alimento elaborado: Son todos aquellos preparados culinariamente en crudo o
precocinado o cocinado, de uno o varios alimentos de origen animal o vegetal, con o

& Recogido en el numeral 5.1 del capitulo v da Ia NTS n.* 173-MINSA/2021/DIGESA: *Nama Sanilaria para serviclos de alimentacion
colecliva’, aprobada con Resaluclén Minislerial n,® 157-2021/MINSA da 3 de febrero del 2021, publicado ef mismo din y vigenle a porlir
tel 4 de fabroro do 2021,

D — e e e ee———— ]
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sin adicién de ofras sustancias, las cuales deben estar debidamente autorizadas.
Podra presentarse envasado o no y dispuesto para su consumo.

()

Faclores de riesgo: Son lodas aquellas causas que facilitan la contaminacion
cruzada, permiten la presencia de peligros bioldgicos, fisicos o quimicos en los
alimentos, debido a las malas préclicas de manipufacion, de higiene y de
saneamienlo, que pueden causar enfermedades trasmilidas por los alimentos, sino
se confrolan apropiadamente.

Inocuidad de los alimentos: Es garanlizar que Jos alimentas no causen daro al
consumidor cuando sé preparen o consuman, de acuerdo con el uso al que se
destinan.

Manipulador de alimentos: Toda persona que manipule directamente alimentos
envasados 0 no envasados, equipo y utensilios utilizados para alimentos, o
superficies que enfren en contacto con los alimenlos y que se espera, por lanto,
cumpla con los requerimientos de higiene de fos alimentos”.

(...)

Proveedor: Toda persona nalural o juridica, sociedades de hecho, patrimonios
autdnomos, o cualquiera olra entidad de derecho publico o privado, que con o sin
fines de lucho suministra directa o indirectamente, en algunas de las fases de la
cadena alimentaria, materias primas o insumos, alimentas y piensos.

()

5.2.1 Ubicacién y estructura fisica”

"(“.)

Las instalaciones deben ser de construccion sélida y los maleriales no deben
transmitir elementos contaminantes (fisicos, quimicos o biologicos) a los alimentos.
Estas deben mantenerse en buen estado de conservacion e higiene (paredes,
lechos, pisos sin grietas, ni manchas de humedad, entre otras).

Los servicios de alimentacion colectiva deben establecer medidas o barreras
eficaces de proteccién conira fuentes de contaminacion externa, para minimizar
riesgos de contaminacion cruzada {...)".

5.2.3. Abastecimiento de agua

(...)Si cuentan con ofro sisterna de distribucién y almacenamiento de agua, deben
estar en buen eslado de conservacion e higiene, protegido de manera que impida la
contaminacién del agua. La higiene (limpieza y desinfaccién) de tanques, cisternas y
reservorios debe ser periédica a fin de garantizar agua para el consumo humano

()"

“5.2.5. Serviclos higiénicos y vestuarlos

Los servicios higiénicos y vestuarios deben manlenerse operativos, en buen estado
de conservacion e higiene, contar con iluminacién y con adecuado sistema de
ventilacion {...)"

VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE (PGH)

"Los servicios de alimentacion colectiva, deban aplicar principios generales de higiene (PGH),
que comprende el Programa de Buenas Praclicas de Manipulacion (BFM) y el Programa de
Higiene y Saneamiento (PHS), los que deben estar documentados y aclualizados (manuales,

Auditor(a da Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Més
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procedimientos, registros debidamente illenados, entre olros) que demuestren su aplicacion y
eslar disponibles a solicitud de la aultoridad sanitaria para fa verificacion de su cumplimienlo”.

6.2 BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS (BPM)

"El eslablecimiento llevard n programa do Buenas Préelicas de Manipulacion (BFM),
considerando como minimo los aspectos establecidos en la prosente norma sanitaria, En el
programa de BPM se detallaran los puntos de conlrol relacionados a los factores de riesgo que
corresponden a la aclividad del servicio (por ejemplo, puntos de conlrol relacionados con el
riesga por presencia de vidrios, loza quebrada, plasticos, mefales, enire olros). El programa
debe ser aplicado por ef personal que interviene en las operaciones con alimentos segun la
aclividad quo realiza”,

6.2.5 MANIPULADORES DE ALIMENTOS

“a) Salud:

No presenlar signos vinculados fransmitidos por alimentos (ETA), tales como proceses
diarreicos, iclericia, vomitos, procesos respiralorios, dolor de gargania, fiebre o lener heridas
infectadas o abierlas, infecciones culdneas, en oidos, ojos, nariz. Los manipuladores deben
comunicar oportunamente a su empleador cuando padezcan cualquiera de eslas sefales, a
fin de no tener contactos con los alimentos y ser sometido a examen médico.

El empleador {iene fa responsabilidad que sus manipuladores de alimentos sean sometides a
examen médico relacionados con la ETA, estande estos documentos disponibles para la
vigilancia y conlrol que realice fa autoridad de Salud, a fin de eviiar brotes de ETAs.

()

d) Capacitacion sanitaria;

La capacilacién sanitaria de los manipuladores de alimentos es obligaloria y responsabilidad
del emploador, esta podrd ser brindada por enlidades poblicas, privadas o profesionales de la
salud con experiencia en femas sanilarios de alimentos. Los programas de capacilacion son
desarrollados en funcion de las necesidades de cada servicio de alimenlacion colectiva'.

6.3.2. Prevencién y Control de Veclores

()

E! Servicio de alimentos debe establocer medidas destinadas a evitar el ingreso de inseclos,
roedores u ofras plagas a las areas de elaboracion; asi como, eliminar cualquier foco de
contaminacion que alraiga plagas al establecimionto.

()

Los produclos quimicos y bioldgicos deben guardarse bajo estriclas medidas de seguridad, a
fin de pravenir cualquier posibilidad de contaminacidn cruzada hacia los alimentos”.

6.6 DE LA CERTIFICACION SANITARIA DE LOS PGH

"Los servicios de alimeniacion colecliva deben contar con cerlificacion sanitaria de los PGH
emitida por Autoridad de Salud Regional o Nacional (la cual sa sustentard en la aplicacion de
la norma sanilarfa), lo que debe evidenciarse en los documentos que confengan los
procedimiantos de BPM y PHS, con los detalles propios de cada servicio de alimentacion,

La cerificacion sanitana de PGH tendrd una vigencia hasfa de dos (2) aro siempre que a fa
vigilancia sanitaria mantenga las condiciones por las cuales le fue olorgada, y de realizar cualquier
modificacion el proceso, esle debe ser comunicada a la auloridad que le otorgo fa aulorizacion con
fines de verificacion”.

¥ Norma Sanitaria que establece los criterios microblolégicos de calidad
sanitaria e Inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano,
aprobada mediante Resolucién Ministerial n.” 591-2008-MINSA de 27 de agosto de
2008 y publicada el 28 de agosto de 2008.

e e e -
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5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

).

Alimentos aptos para consumo humano: Alimentos que cumplen con los crilerios
de calidad sanitaria e inocuidad establecidos por la norma sanitaria.

(...)

Calidad sanitaria: Es el conjunto de requisitos microbiolégicos, fisico-quimicos y
organoléplicos que debe reunir un alimento para ser considerado aplo para ef
consumo humano.

Criterio Microblolégico: define la aceptabilidad de un producto o lote de un alimenta
basada en la ausencia o presencia, o en la cantidad de microoganismos, por unidad
de masa, volumen, superficie o lote.

l(nn)cuidad: Garantia de que los alimenlos no causaran dafo &l consumidor, cuando se
fabriquen, preparen y consuman de acuerdo al uso que se deslina,

()
5.3. Aptitud microbiolégica para el consumo humano

‘Los alimentos y bebidas serén considerados microbioldgicamente aptos para el consumo
humano cuando cumplan en toda su extensién con los criterios microbiolégicos establecidos
en la presente norma sanitaria para el grupo y subgrupo de alimentos al que pertenece”,

5.4 Planes de Muestrao

“n" (miniscula) Nimero de unidades de muestra seleccionadas al azar en un lote, que se
analizan para salisfacer los requerimientos de un delerminado plan de muestreo.

"M (mayiscula): Los valores de recuentos microbianos superiores a "M son inacaptables, el
alimento representa un riesgo para fa salud".

“m" (mindscula): limite microbioldgico que separa la calidad aceptable de la rechazable. En
general , un valor igual o menor a ‘m', representa un producto aceplable y los valores
superiores a ‘m"indjcan loles aceplables o inaceptablos”,

5.5, Excepciones en que "n" es diferente de 5

1)

¢) Nimero de unidades de muestra para la vigilancia sanitarfa de alimentos preparados,
Para el caso de /a vigilancia sanitaria de allmenfos y bebidas preparados provenientes de
eslablecimientos de comercializacidn, preparacion y expendio se podra tomar una unidad
(n=1) de muestra por cada alimento preparado que deberdn ser calificadas con los fimites
mas exigenles (m) (...)".

5.6, Grupos de microorganismos

1.

Microarganismos indicadores de hlgiene: on las categorias 4, 5, y 6 se encueniran los

microoganismos no patdgenos que suelen estar asociados a ellos, como coliformes (que para

efectos de la presenle norma sanitaria se refiere a coliformes totales), Echerichia coll

anaerobios sulfito reductores, Enterobacteriaceas, (a excepcion de *Preparaciones en polvo

o farmulas para Lactantes" que se consideran en e/ grupo de microorganismos patdgenos)

() ‘ _

XV.2 Almentos proparados con tralamienlo térmico (ensaladas cacidas, guisos, armces, posios cocidos, aroz
con feche, mazamorrs, olros)

Agenfe microbano Calegorla clsse n c I":'::"o porgo ";:"
Aeroblos meséfios 2 3 5 | 2 10/ 10¢
Collformes 5 3 § 2 10 10?

=S
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# Norma Sanitaria para el Almacenamiento de Alimentos terminados destinados
al Consumo Humano - NTS n.” 114-MINSA/DIGESA-V.01, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.” 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015 y publicada el 6
de febrero de 2015.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

1..)

Contaminacion cruzada'®; Es la transfarancia de contaminanles, en forma directa
o indirecta, desde una fuenle de contaminacion a un alimenlo. Es directa cuando hay
conlaclo del alimento con la fuenle contaminante y es indirecta cuando la
transferencia se da a través del contaclo del alimenio con vehiculos o veclores
contaminados, como), superficies vivas (manos inertes (ulensilios, equipos, entre
olros), exposicion al amblente, insectos y otros vectores, entre otros.
Contaminante: cualquier agente biologico o quimico, materia exlrafia o ofras
sustancias anadidas no intencionalmentle a los alimentos y que puedan compromeler
la inocuidad o la aptitud de éstos.

fo

# Guia Técnica para la Investigacién y Control de Brotes de Enfermedad
Transmitida por Alimentos”, aprobada mediante Resolucién Ministerial n,°
683-2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014,

1)

Contaminacién cruzada: Es Ia ransferencia de conlaminantes, en forma directa o indirecta,
desde una fuene de conlaminacion a un alimento. Es directa cuando hay conlacto del
alimento con la fuente contaminante; y, es Indirecta cuando la fransferencia se da a través
del conlacto del alimento con vehlculos o veclores contaminados como superficies vivas
(manas), inertes (utensilios, equipos, enire ofras), exposicién al medio ambients, inseclos y
olros veclores, enlre olros.

()

Peligro: Cualquier agente de naluralsza bioldgica, quimica o fisica presenle en el alimento o
bien la condicion en la que éste se halla, que puede causar un efeclo adverso a la salud de
las personas.

(--)
6.1. PASOS PARA LA INVESTIGACION DE BROTES DE ETA:

()

Vigilancia de Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA): El sistema de vigilancia del pais
genera informacion cuyo andlisis permite monitorear fa lendencla de la incidencia de fas EDA
v constituye una fuente de informacion para la defoccion de brotes de ETA {...)".

» Directiva "Prestacién del Servicio de Culdado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas", aprobada mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 056-2022-
MIDIS/PNCM de 15 de anero de 2022,

" Recagida an ol numeral 5.1 del eapilule V de la NTS n." 173-MINSA/2021/DIGESA; “Neima Sanitaria para servicios do alimenlacion
colectiva”, aprobada con Resolucidn Ministerial n.® 157-2021/MINSA de 3 da febroro dal 2024, publicado ef mismo dia y vigente a
padir dol 4 de febroro de 2021,

e — T T e e S e
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4.2 La Prestacidn del Serviclo de Culdado Diurno (SCD)

* Se brinda atencién integral a los nifios y nifias desde los 6 meses hasta 36 meses
de edad, que viven en zonas de pobreza y pobreza exfrema y requieren de cuidado
extra familiar por ausencia de un adulto competente para su atencion en el dmbito
del hogar, con el fin de atender sus necesidades basicas de salud, nutricién y
aprendizaje, lo cual incluye seguridad, protoccidn, afecto, descanso, juego,
desarrollo de habilidades, y espacios adecuados; igualmente, se interviene en el
fortalecimiento de practicas para el cuidado saludable, la interaccion, el juego y la
comunicacion en las familias de las nifias y nifios usuarios del servicio.

El modelo de intervencion del SCD estd centrado en la nifia y el nifio, a fin de
fortalecer el desarrollo infantil, en el marco de los enfoques de derechos de la nifia
y el nifio, carifioso y sensible, de educacién temprana, socio-constructivista (...)".

4.3 Competentes de la Atencién Integral

4.3.3 Atencidn Alimentaria y nutricional

"a. Es un proceso que fiene como finalidad atender las necesidades bdsicas de
alimentacion y nutricion mediante la dolacién de una alimentacion balanceada,
saludable e inocua, de acuerdo a sus necesidades nulricionales segtn grupo elario
de las nifas y nifios, que conlribuyen con un adecuado estado nulricional para
favarecer su dptimo crecimiento y desarrollo,

b. La atencién alimentaria y nulricional garantiza el acceso de alimentos inocuos y
nutritivos en cantidad y calidad adecuadas. Asimismo, se promueve el consumo de
alimentos considerando hébitos alimentarios locales, contribuyendo de esta manera
la seguridad alimentaria y nulricional de las nifias y nifios usuarios del SCD del
Programa.

5.1.3 Organizacion del espacio de cuidado y juego y los materiales en las salas

1)

¢. Espacio de alimentacion

)

El Apoyo de Limpieza y Vigilancia deberd lavar y tener los ulensilios (cucharas,
cucharitas, dulceras, tazas con asa, taperes con tapa, téper de frutas, téper de la MC
y botella) limpios y ubicados en el porta vajillas para que se escurran. Una vez secos,
las tazas con asa, taperes con lapa, taper de frutas, {éper de la MC y botella con
tapa; son ubicados en el bolso térmico para alimentos, para ser entregados al
repartidor”.

5.3 Fortalecimiento de calidad de a atencién alimentaria y nutricional

‘El Profesional encargado de los aspeclos téenicos de la atencidn alimentarta y nutricional, asi
como la asistencia técnica al equipo técnico de la UT y/o OCT, el acompafiamiante técnico a
Ios aciores comunes y el seguimiento a la gestion operativa del funcionamiento de los serviclos
alimentarios es el especialisia en nutricién de la UT y/u OCT. La operalividad de las actividades
en el Servicio Alimentario se encuenira a cargo da las soclas de cocina; se realiza en una
Jornada de lunes a viernes, en horarios previamente coordinados con el CG y la UT y/u OCT,
que garanticen la preparacion de los alimentos y las acciones de limpieza y desinfeccion de
manera oporiuna.

Las efapas qua comprende la alencién alimentaria y nutricional son:

()

Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Més
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c. Actividades propias (otras actividades) para la atencion alimentaria y
nuftricional,

Comprende

(-

c.2 Pedido de alimentos, que realizan los comilés de gestion a los proveedores de
alimentos, el cual es en base a la programacion de mentus.

El especialista en nutricion de la UT/OCT determina los alimentos perecibles y no
perecibles que ulilizarén, teniendo en consideracion los criterios de variedad, aporte
nutricional, pertinencia cultural, asi como las caracteristicas de las preparaciones
segun grupo efario y las dosificaciones de alimentos, de acuerdo a la tabla de
dosificacion de alimentos del PNCM".

¢.9 Seguimiento a la gestion operaliva de la atencion alimentaria y nutricional
‘Donde se verifican las condiciones y ejecucion de la atencién alimentaria y
nutricional, segun los lineamientos establecidos”.

d. Identificacion y manejo de alimentos no conformes

‘La identificacion de alimentos no conformes para la disposicion final o para
comunicacion a la autoridad sanitaria es realizada por la SC y el CG con
acompaiiamiento técnico de la UT/OCT. Asimismo, las pautas para realizar dichas
acciones estaran desarrolladas en el procedimiento vigente para la tencidn
alimentaria y nutricional

(:)"

# Procedimiento “Atencidn Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna
Mas”, aprobada mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.° 000331-2022-
MIDIS/PNCM-DE, de 27 de marzo de 2022,

V. DESARROLLO

‘La atencion alimentaria y nulricional comprende las etapas de: i) la planificacion
(determinacion de necesidades nutricionales, aporte nulricional de las raciones, tabla
de dosificacion de alimentos, caraclerlsticas de Ja alimentacion segin grupo etario),
if) la adquisicion de alimentos y iii) las actividades propias para la atencién alimentaria
(programacion de ment, pedido de alimentos, recepcion, almacenamiento,
preparacion, distribucion, consumo y seguimiento):De manera transversal en cada
elapa se considera el cumplimiento de las normas de higiene y manipulacion de
alimentos, asi como las medidas de profeccion sanitaria frente af COVID-19 en el
SA2. Todo ello, conlleva al fortalecimiento de la calidad de la atencion alimentaria y
nutricional.

5.4 Identificacién y manejo de alimentos no conformes

"SI durante la prestacion de servicios se idenlifica cualquier irregularidad sobre
materia de inocuidad o calidad sanitaria de los alimentos, estas deben ser reporfadas
a la autoridad sanitaria respectiva, segin corresponda. Es obligacion del proveedor
acalar el veredicto de la autoridad sanitania y las implicaciones respeclo 2 la
resolucion el acta de compromiso, en caso corresponda. El delalla para fa
Identificacién y manejo de fos alimentos no conformes se describen en el anaxa N*
g

8.5, Especiallsta en nutricién de la UT y/o OCT.

Audltorfa da Cumplimiento al Programa Nacional Cuna Mas
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a) Ejecuta las actividades para la atencion alimentaria y nutricional que se establecen
en el presente documento normativo en fa UT y/o OCT.

()
d) Realiza el seguimiento al funcionamiento de los servicios del Programa, en lo que

corresponde a la atencion alimentaria y nutricional,

("

ANEXO N° 3 “BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS
(BPM)",

1. Objetivo:

Asegurar la adecuada manipulacion de alimentos desde la recepcion hasla su
distribucién con la finalidad de garantizar las condiciones sanitarias y de inocuidad
de los alimentos que reciben y consumen las nifias y nifios.

(i
3. Actividades

3.3, Preparacion de raciones

“(...) Los servicios alimentarios cuentan con purificador de agua (con renovacion
sequn vida 0til) con sus respectivos cartuchos filtrantes (con renovacién anual)

L)

4, De los manipuladores de alimentos (SC y repartidor)

(-.)

4.3. Salud

a. Deben cumplir con la certificacion de salud fisica y mental de manera semestral.
b. No deben presentar signos vinculados con enfermedades transmitidas por
alimentos (ETA): procesos diarreicos, ictericia, vémilos, procesos respiratorios, dolor
de garganta, fiebre o lener heridas infectadas o abiertas, infecciones cutineas en
oldos, ojos, nariz, boca, En caso de presentar cualquiera de estos signos, las SC o
repartidor deben comunicar oportunamente a los miembros de la Junta directiva del
CG y al espacialista en nulricion de fa UT y/o OCT. Las SC o el repartidor deben
acudir al establecimiento de salud.

ANEXO N° 4 “GUIA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO EN LOS SERVICIOS
ALIMENTARIOS".

2. Objetivo

‘Brindar los lineamientos necesarios para garantizar la inocuidad de las raciones
preparadas para los usuarios del PNCM, cumpliendo con las condiciones higiénico
sanitarias descritas en la presente gula, fos cuales serdn verificados con el uso de
las fichas establecidos para tal fin".

4. Responsables

“Jefe de la Unidad Territorial/ Coordinador Territorial: garantiza que el equipo téenico
brinde acompanamiento técnico a los CG a fin que estos gestionen de manera
adecuada los recursos para contar con los insumos y materiales con el propdsito de
dar cumplimiento a la guia de higiene y saneamiento en los SA del mbito de la UT,

Especialisia en Nutricion:

Responsable de realizar la verificacion de la implementacion de la gufa de higiene y
saneamiento en los SA, en el marco de las visitas de sequimiento a los SA o cuando
resulte necesaria”.

—
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GUIA PARA EL LAVADO DE MANOS
1, Objetive
"Garantizar la practica del lavado de manos y la correspondiente desinfeccion”.

Responsabijlidades

‘Las SC fipo 1y tipo 2 y el repartidor de alimentos son responsables de aplicar el
correcto lavado de manos, cumpliendo los momentos y fos pasos a sequir y luego de
ello aplicar la desinfeccion”.

GUIA PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UTENSILIOS, TAZAS Y
TAPERS

“1. Objetivo
Mantener una adecuada limpieza y desinfeccion de los ulensilios, tazas, tapers del
SA.

()"
GUIA PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MOBILIARIOS Y EQUIPOS

1. Ohjetivo

Mantener la limpieza y desinfeccion de los mobiliarios y equipos para evitar
contaminacion cruzada”.

“2. Alcance

Se aplica a los mobiliarios, estantes, fabas para alimentos, cajas organizadoras,
equipos, termémetro digital laser (de corresponder) y lavaderos para manos.

()"

» Directiva "Intervencién en la Infraestructura de Locales del Servicio Cuidado
Diurno del PNCM" aprobada medlante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.°
000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022,

“(...)

Anexo 27!

Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio De Cuidado Diurno:
Servicio Alimentario - SA

I. AREA DE PREPARACION DE ALIMENTOS (COCINA)

1)

2. Cuenta con un espacio ordenada que parmite un flujo de avance da los alimentos que evile
la cantaminacidn cruzada (lavado - corte y preparacién — produccion y coceion - servido).
()

16. Las puertas no permiten el ingresa de roedores y/o insectos por debajo de su borde
inferior ni por ofras parles de su construccidn,

()

19. Cuenla en sus venlanas y ofras aberluras con su respectiva proteccion conlra plagas
(mallas con bastidor), facilmente desmontables para su limpieza y mantenimiento.

(...

" Crilerio lambién racegido en el *Anexa n.* 11 - Ficha de sequimienlo a la Geslidn de la Atencian Alimentaria y Nulsicional de |a
UT/OCT y de el “Anexa n." 12 - Ficha de sequimiento a la alencién allmaniara y nulriclonal” de la Diractiva “Seguimienlo,
Supevisidn y Evaluacién a Ja Gesfion Operaliva del funcionamiento da los servicios del Programa Naclanal Cuna Mas®, aprobada
con Reselucidn de Direccion Ejecutiva n.” 401-2022- MIDIS/PNCM de 27 de abril de 2022,

e e e e e o
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il. ALMACEN DE ALIMENTOS
()
22. El 4rea del ambiente permite organizar los anaqueles y la parihuela,

()

33. Las puertas no permiten el ingreso de roedores y/o insectos por debajo de su bordo
inferior ni par olras partes de su consiruccion,

() _
IV. SERVICIOS HIGIENICOS DE SOCIAS DE COCINA.
(.

40. Cuenta con servicio higiénico para las socias de cocina, sin acceso directo al drea de
preparacion o almacén de alimentos,

V. DE LAS INSTALACIONES
()

39. £l Servicio Alimentario cuenta con balén de gas & no menos de (3) metros de la cocina y
debera conlar con una manguera especial que impida su rapido deterioro y a ocurrencia do
accidenles,

()

VI. DE LA SEGURIDAD

()

64, Estd ubicado en zonas libres da contaminantes (baswra, desmonte, humaredas y otras
fuentes de contaminacion) a ne menos de 150 m.

()"

» Directiva “Seguimiento, Supervision y Evaluacién a la Gestion Operativa del
funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 401-2022- MIDIS/PNCM de 27 de abril de 2022

IV. DISPOSICIONES GENERALES

“4.1.26 Matriz de compromisos: Es un instrumento que recoge los punios crilicos
identificados durante el sequimiento y asistencia téenica, asi como los compromisos
para mitigar los puntos criticos asociados a la afectacion de los servigios; los que
tienen un periodo de implementacién".

(..

4.1.35 Punto critico: Es toda situacion que puede afectar el adecuado
funcionamiento de la prestacion de los servicios, el cual requiere tomar acciones
preventivas para miligar dichas situaciones.

(...

4.1.43 Seguimiento a la implementacion de compromisos: Es la etapa final del
procedimiento de seguimiento que comprende [a verificacion de la implementacion
de los compromisos asumides por los equipos técnicos para mitigar los puntos
criticos Identificades, considerando el plazo establecido. Etapa fundamental que
prapicia el mejoramiento continuo y fortalecimiento de la calidad de Ja prestacion.
()

4.7 El proceso de evaluacion a la gestion operativa del funcionamiento de los
servicios fiene como insumos a los resultados de los subprocesos de sequimiento y
supervisian y permite plantear acciones de fortalecimiento y mejora de los servicios
que son registrados en la matriz de mejora.

511 PROCESO DE SEGUIMIENTO A LA GESTION OPERATIVA DEL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS.

A.1 [dentificacién de puntos criticos

Auditoria ds Gumplimiento al Programa Nacional Cuna Més
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El seguimiento a la gestién para la prestacion de los servicios, independiente de la
modalidad de seguimiento permite la Identificacion de puntos criticos y Ia
implementacion de acclones para su mitigacién (...).

A.3 Niveles del seguimiento a la gestién para la prestacin de los servicios
La efecucion del seguimiento se realiza a dos (02) niveles:

Desde Ia UOAI, el seguimiento eslara a cargo del EGSE, ef cual se realizara tanfo
en la modalidad no presencial o de gabinete como en la presencial a través de las
visitas de campo,

Desde las UT/OCT, el seguimiento estéd a cargo de la Coordinacion de OCT,
Coordinadores/as de Servicios, Especialistas Integrales y Especialistas en Nutricion,
ol cual se realizaré en ambas modalidades, tanto presencial como no presencial o de
gabinete.

()

A.5.4 Etapa de seguimiento a la Implementacion de compromisos:

Para el seguimienlo a la implementacion de compromisos, tanto en la modalidad
presencial como no presencial o de gabinete, se considera que, para determinar el
estado de implementacion del compromiso, se toma en cuenta el siguiente cuadro:
Cuadro N°03 Estado de Implementacion de Compromisos Estado de
Implementacién de los compromisos Descripcién Implementado Se refiere a que la
UT/OCT/CG ha desarrollado las acciones necesarias para la implementacion del
compromiso para mitigar el punto critico identificado dentro del periodo establecido.

Cuadro N°03
Estado de Implementacién de Compromisos
Esfado de Implementacion
de los compromisos

Descripcidn

Se refiere a que la UT/OCT/CG ha
desarrolfado las acciones necesarias para la
Implementado implementacién del compromiso para mitigar
el punio critico identificado dentro del periodo
establecido.

Se refiere a que fa UT/OCT/CG no ha cumplido
con la implementacién del compromiso para
mitigar el punto critico identificado dentro del
periodo establecido,

No implementado

()

A nivel de la UDAI

e La UT/OCT debe remitir un informe que contenga las evidencias del cumplimiento
de los compromisos asumidos, a través del Sistema de Gestion Documental o el
que haga sus veces, en un plazo no mayor a veinticinco (25) dias hébiles a partir
del sigulente dla de culminado el seguimiento.

» En caso la UT/OCT no cumpla con fa remision def informe con las evidencias de
la implementacion de los compromisos segtin los plazos establecidos, la UOAI
remite un Memorando allla jefe/a de la UT o quien haga sus veces/Coordinador
de la OCT reiterando la solicitud del pedido en un plazo no mayor de siete {07)

El

.
=

o
A H
{
i)
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dias hébiles.

* Una vez recibido el informe de fa UT/OCT, la Jefatura de la UOAI deriva al EGSE
para su atencion respecliva en un plazo no mayor de siete (07) dias hébiles para
valorar y emitir el informe de cumplimiento de implementacion de compromisos,
este plazo se contabiliza desde la recepcion del documento en el Sistema de
Gestién Documental de la Unidad.

» Lajefatura de la UOAI emite un Memorando a la UT/OCT adjuntado el informe del
especialista con la valoracion de la implementacion de compromisos. En caso de
que, el EGSE identifique que las UT/OCT tienen compromisos no implementados
0 las evidencias no correspondan al compromiso establecido, la jefatura de la
UQAI en el Memorando enviado establece un plazo adicional definitiva el cual no
excederd de siete (07) dias habiles. Finalizado el plazo, la UT/OCT remitiré las
evidencias de la implementacion mediante correo electrénico referenciando el
Memorando.

 En caso la UT/OCT no cumpla con remitir la informacién solicitada dentro de los
plazos establecidos, la jefatura de la UOAI emitird un informe a Direccion Ejecutiva
con copia al EGMS, para que, en el marco de sus compelencias, lomen las
acciones correspondientes.

A nivel de las UT/OCT

» Ella AT remite las evidencias del cumplimiento de los compromisos asumicos al
Coordinador de servicios, segun los plazos establecidos en la matriz de
COMpPromisos.

 El Coordinador del servicio, consalida las evidencias y elabora el informe de
implementacion de compromisos, el cual remite a la Jefatura de Ja UT/OCT, quien
a su vez lomando en consideracién el cronograma de las acciones de seguimiento,
lo envia a la Jefatura de la UOAI por el Sistema de Gestion Documental o el que
haga sus veces

¢ En caso el Coordinador de servicios identifica la no implementacion de
compromisos, solicita mediante correo electronico al AT responsable del comité
de gestion el cumplimiento de los mismos, en caso de persistir la omisidn, el
Coordinador de servicios informa a la Jefalura de la UT/OCT para las acciones
pertinentes.
()"

Los hechos expuestos, conllevaron a la distribucién de raciones alimentarias no aptas
para el consumo humano, poniendo en grave riesgo la salud de noventa y siete (97)
beneficlarios, habiéndose suscitado enfermedades diarreicas agudas en vaintidés (22)
nifias y nifios entre los & y 36 meses de edad beneficiarios del programa y afectando la
calidad de la prestacion del servicio; situaciones que la Unidad Temitorial Lima
Metropolitana, y la Oficina de Coordinacién Territorial Cariete, permitieron Ia reaperiura y
funcionamiento de los Servicios Alimentarios bajo su ambito, sin reunir [os procedimientos
de higiene y saneamiento, asi como, las buenas practicas de manipulacién de dichos
alimentos ni las condiciones sanitarias, pese que el Programa tuvo conacimiento a través
de las comunicaciones efectuadas por Cenan y de los propios puntos criticos detectados
en los informes de sequimiento emitidos por la UT y OCT; inobservando lo establecido en
la ley de inocuidad de alimentos que dispone el enfoque preventivo e integral, con la
finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano y
con el propdsito de proteger [a vida y la salud de las personas, teniendo en consideracién
|a vulnerabilidad de la poblacion beneficiaria,

Auditorfa de Cumplimlento al Programa Naclonal Cuna Mds
Perioda de 3 de enero de 2022 al 30 diclombra do 2022
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Las siluaciones antes expuestas, se origind debido a que los funcionarios y servidores de
la Unidad Tecnica de Atencion Integral, Unidad Operativa de Atencién Integral, Unidad
Territorial de Lima Metropolitana y la Oiicina de Coordinacion Terrilorial Cafiete del
PNCM, omitieron realizar la supervision, monitoreo, seguimiento y acompafiamiento
técnico, conforme a sus funciones, con la finalidad de asegurar el adecuado
funcionamiento de los Servicios Alimentarios; asi como, la inobservancia a los
Procedimientos de Higiene y Saneamiento (PHS), Buenas Précticas de Manipulacion
(BPM) alimentos, permitiendo la reaperiura y funcionamiento de los Servicios
Alimentarios sin reunir las condiciones sanitarias dispuestas en las normalivas sanitarias y
disposiciones internas de obligatorio cumplimiento.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efecluada la evaluacion de los comentarios y/o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no desvirtdan los hechos notificados en la Desviacién de Cumplimiento.
La referida evaluacion, y la cedula de notificacién forman parte del (Apéndice n,° 70) del
Informe de Auditorfa,

Las personas comprendidas en el hecho observado, se describen a continuacion:

e MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMINI, identificada con ONI n.* NN, e
su calidad de Jefa de la Unidad Técnica de Alencién Integral del Programa Nacional Cuna
Mas, mediante Contrato de Administracion de Servicios n.° 992-2020-MIDIS-PNCM
CARGOS DE CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE DESIGNACION Y REMOSION de
10 de diciembre de 2020, con Resolucién de Direccion de Direccion Ejecutiva n.® 678-
2020-MIDIS/PNCM de 9 de diciembre de 2020, periodo de gestion del 10 de diciembre
de 2020 al 31 de diciembre de 2022 (Apéndice n.” 77), a quien se le comunicé la
desviacion de cumplimiento mediante cédula de nolificacion n.? 007-2023-0CI-AC-PNCM
de 4 de agosto de 2023, nolificdndose la cédula de nolificacién electrdnica n.° 00000016-
2023-CG/5954 de 5 de agoslo de 2023 (apéndice n.° 70) a través de la direccion de
casilla electrénica n,” 08201256, adjuntando seiscientos ochenta y nueve (689) folios,
quien no presentd sus comentarios o aclaraciones.

Durante el afo 2022 no realizo el seguimiento de las condiciones previas al
funcionamiento de los servicios, para su adecuada implementacion, en el marco de sus
compelencias, omision que permilio la reaperiura y funcionamiento de los Servicios
Alimentarios, contraviniendo la calidad sanitaria y la inocuidad de los alimentos conforme
la normaliva vigente, pese haber tomado conocimiento sobre las no conformidades
descritas en los informes resultantes de las inspecciones realizadas por el Cenan
relacionadas a la ubicacion, instalacion, limpieza, manipulacion y almacenamiento de
alimentos y los informes emilidos por sus especialistas respecto al Servicio Alimentario
Marla Auxiliadora | perteneciente al Comité de Gestién Maria Auxiliadora, Servicio
Alimentario Hortensia Pardo perteneciente al Comité de Gestién del mismo nombre y
Servicio Alimentario Madre Teresa Reyes perteneciente al Comité de Gestién del mismo
nombre.

Asimismo, por permitir la elaboracion y entrega de alimenlos que no reunian la aptilud
microbiolégica para ser considerados aptos para el consumo humano

i
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consecuentemente por presentarse EDAs en |a poblacion vulnerable usuaria; hechos
que Inobservan lo establecido en la normativa sanilaria e inocuidad de alimentos que
sefiala el enfoque preventivo e integral, con Ia finalidad de garantizar la inocuidad do
los alimentos destinados al consuma humano y con el propésito de proteger la vida y la
salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios del programa;
afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias destinadas al
consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y saneamiento y buenas
practicas de manipulacion de dichos alimentos.

Por no reallzar el seguimiento de las condiciones previas al funcionamiento de los
serviclos, para su adecuada implementacién, en el marco de sus competencias, omision
que permitid la reapertura y funcionamiento de los Servicios Alimentarios, contraviniendo
|a calidad sanitaria y la inocuidad de los alimentos conforme la normativa vigente, pese
haber tomado conocimiento sobre las no conformidades descritas en los informes
resultantes de las inspecciones realizadas por el Cenan relacionadas a la ubicacian,
instalacion, limpieza, manipulacién y almacenamiento de alimentos y los informes
emilidos por sus especialistas respecto al Servicio Alimentario Maria Auxiliadora |
perleneciente al Comité de Gestién Maria Auxiliadora, Servicio Alimentario Horensia
Pardo perteneciente al Comité de Gestién del mismo nombre y Servicio Alimentario Madra
Teresa Reyes perteneciente al Comité de Gestidn del mismo nombre.

Asimismo, por permitir la elaboracion y entrega de alimentos que no reunfan la aplitud
microbiologica para ser considerados aptos para el consumo humano
consecuentemente por presentarse EDAs en la poblacion vulnerable usuaria; hechos
que inobservan lo establecido en la normaliva sanitaria e inocuidad de alimentos que
sefiala el enfoque preventivo e integral, con la finalidad de garantizar la inocuidad de
los alimentos destinados al consumo humano y con el propésito de proteger la vida y la
salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios del programa;
afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias destinadas al
consumo humano, sin aplicar los procedimienlos de higiene y saneamienta y buenas
practicas de manipulacién de dichos alimentos.

Hechos que inobservan lo eslablecido en la normativa sanitarla e inocuidad de
alimentos que sefiala el enfoque preventivo e integral, con ia finalidad de garantizar la
inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano y con el propdsito de
proteger la vida y la salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios
del programa; afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias
destinadas al consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y
saneamlento y buenas praclicas de manipulacion de dichos alimentos.

Los hechos descritos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de fa Ley
General de Salud, aprobada mediante Ley n.° 26842 de 9 de julio de 1997 y
modificatorias, articulo | y numerales 1.1, 1.4 y 1.7 del articulo II, articulos 1°, 3° y 5° de
la Ley de Inocuidad de los Alimentos, aprobada mediante Decreto Legislalivo n.° 1062
de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de junio de 2008, el numeral 1.1 del articulo IV
y el articulo 142° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero de
2019 y publicado el 25 de enero de 2019.

Auditorla do Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mas
Periodo da 3 de enero de 2022 al 30 diclembra de 2022
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Asimismo, vulnera lo regulado en los articulos 8°, 9°, 15° y 21° del Reglamento de la
Ley de Inocuidad de Alimentos, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 034-2008-AG
de 16 de diciembre de 2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, articulos 2°, 36°,
37°, 38°, 48°, 52°, 57° y los numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del
Reglamento sobre Vigilancia y Conlrol Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 007-98-SA de 24 de seliembre de 1998 y publicado el
25 de setiembre de 1998, numerales 5.1, 5.2.1, 5.2.3,5.2.5, 6.1, 6.2, literales a) y d) del
numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria
para Servicios de Alimentacién Colectiva, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.®
167-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021.

Del mismo modo, transgrede lo determinado en los numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 y5.6de
la Norma Sanitaria que establece los crilerios microbiolégicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.® 591-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28
de agosto de 2008, Numeral 5.1 de la Norma Sanitarla para el Almacenamiento de
Alimentos terminados destinados al Consumo Humano - NTS n.” 114-MINSA/DIGESA-
V.01, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 066-2015/MINSA de 6 de febrero
de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015, la Guia Técnica para la Investigacién y
Control de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.® 683-2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2,
literales a) y b) del numeral 4.3, literal c) del numeral 5.1.3, 5.3, de la Directlva
‘Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Naclonal Cuna Més”,
aprobada mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de
15 de enero de 2022,

Asimismo, inobserva lo establecido en el titulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n.° 3
“Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM)", "Anexo n.° 4 “Guia de Higiene
y Saneamiento en los Servicios Alimentarios", “Gula para el Lavado de Manos®, “Guia
para la Limpieza y Desinfeccion de Utensilios, Tazas y Tapers”, "Guia para la Limpieza
y Desinfeccion de Mobiliarios y Equipos” del Procedimiento “Atencion Alimentaria y
Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas”, aprobada mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.® 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de 2022.

El Anexo 27 Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio de Cuidado Diurno:
Servicio Alimentario — SA de la Directiva “Intervencion en la Infraestructura de Locales
del Servicio Cuidado Diurno del PNCM", aprobada mediante Resolucién de Direccion
Ejecutiva n.® 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022 y Numerales 4.1.26,
4.1.35,4.1.43,5.1.1 y A.5.4 de la Directiva "Seguimiento, Supervisién y Evaluacién a la
Gestién Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna
Mas", aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” 401-2022- MIDIS/PNCM de
27 de abril de 2022.

Del mismo modo, incumplié las disposiciones que regulan su actuacién funcional,
contenidas en el Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Més, aprobado
mediante Resolucion Ministerial n.® 105-2021-MIDIS-DE de 14 de junio de 2021, que

" Crilerio tamblén racogida en el "Anexa n." 11 - Ficha da seguimiento a |a Geslion de la Alencién Allmentara y Nutricional de la
UTIOCT" y da ef "Anexo n.* 12 - Ficha de seguimionto a la alencién alimentaria y nulricional” de la Direcliva *Sagulmiento, Supervision
¥ Evaluacién a la Geslion Operaliva dol funclonamianto da los servicios del Programa Nacional Cuna Més", aprobada con Resolucidn
du Direccion Ejeculiva n.” 401:2022- MIDISIPNCM da 27 de abril de 2022,
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establece como funciones lo siguiente: "Articulo 26.- Funciones de fa Unidad Técnica
de Atencion Infegral (..) g) Realizar el seguimiento de las condiciones previas af
funcionamiento de los servicios, para su adecuada implementacion.”

Igualmente, incumplié su obligacién general como trabajador, sefialada en el literal g.
de la Clausula Séptima del Conlrato de Administracién de Servicios n.° 173-2019-
MIDIS-PNCM CARGOS DE CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE DESIGNACION Y
REMOSION de 3 de mayo de 2019, con Resolucion de Direccién de Direccion Ejecutiva
n.” 678-2020-MIDIS/PNCM de 9 de diciembre de 2020, que establece: “Otras que
establezca la entidad o que sean propias del puesto o funcion a desempenar.”

Adicionalmente, la citada exfuncionaria incumplié sus deberes y obligaciones
establecidas en los literales a) y ¢) del articulo 16° de a Ley Marco del Empleo Piblico
~Ley n.” 28175, vigente desde el 1 de enero de 2005, que sefialan que toda empleado
plblico esta sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el
servicio publico” y “Salvaguardar los intereses del Estado (...)", respeclivamente; el
articulo 19.- Responsabilidades sefiala: "Los empleados piblicos son responsables
civil, penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y
administrativas en ef ejercicio del servicio publico"; asi también, el principio establecido
en el numeral 1 del articulo IV, de dicha Ley, referidos a: 1, Principio de legalidad. - Los
derechos y obligaciones que generan el empleo ptblico se enmarcan deniro de lo
establecido en fa Constitucion Polltica, leyes y reglamentos. El empleado publico en el
gjercicio de su funcion actua respectando el orden legal y las potestades que Ia fey le
sefiala’.

Asimismo, transgredi la responsabilidad establecida en el subnumeral 1.1 Principio de
Legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 006-2017-
JUS publicada el 20 de marzo de 2017, que sefiala: 'Las auloridades administrativas
deben actuar con respefo a la Constitucion, la Ley y al derecho, deniro de [as facultades
que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas”.

Asl también, infringio su obligacion estipulada en el literal b) del articulo 26° del
Reglamento Interno de Servidores Clviles - RIS, aprobado con Resolucién de Direccién
Ejecutiva n.® 708-2020-MIDIS/PNCM de 16 de diclembre de 2020, que senala:
“Conocer y cumplir con las funciones inherentes al cargo que desempefia, seqn su
contrato, ejerciéndolos con honradez, lealtad, dedicaclon, eficiencia y segin los
principios deberes y prohibiciones establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcion
Publica y demas normas de cardcter general que regulen el servicio civil, asi como Jas
normas internas".

¢ MILWARD JOSE UBILLUS TRUJILLO, identificado con DNI n.* [IEEEN en su
calidad de Ejecutivo Operativo de Atencion Integral del Programa Nacional Cuna Mas,
mediante Contrato de Administracion de Servicios n.° 105-2022-MIDIS-PNCM CARGOS
DE CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE DESIGNACION Y REMOSION de 11 de abril
de 2022, con Resolucion de Direccion de Direcclon Ejecutiva n.” 355-2022-MIDIS/PNCM-
DE de 5 de abril de 2022, periodo de gestion del 10 de abril de 2022 a la fecha (Apéndice
n.° 75), a quien se le comunicé la desviacién de cumplimiento mediante cédula da
nofificacion n.® 005-2023-OCI-AC-PNCM de 4 de agosto de 2023, notificandose la cédula
de notificacion electronica n.? 00000014-2023-CG/5954 de 5 de agosto de 2023

Auditoria de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mis
Periodo de 3 de enero de 2022 ol 30 diciembre do 2022
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(apéndice n.” 70) a través de la direccion de casilla electronica n.® 22487167, adjuntando
seisclentos ochenta y nueve (689) folios, quien presentd sus comentarios o aclaraciones
mediante Carta n.* 001-2023-MJUT-PNCM-MIDIS de 15 de agosto de 2023, en lreinta
(33) folios, presentado |de manera extemporanea.

Por no realizar durante el afio 2022, la planificacion, organizacién y ejecutar el
seguimiento y supervision a la gestion operativa del funcionamiento de los servicios del
Programa, asimismo, al no proponer acciones orientadas a fortalecer la atencion a
poblaciones diferenciadas o atipicas, en el marco de los resultados de la supervision y
seguimiento de los Servicios Alimentarios del Programa en el marco de sus competencias,
omision que permilié la reapertura y funcionamiento de los Servicios Alimentarios,
contraviniendo la calidad sanitaria y la inocuidad de las alimentos conforme la normativa
vigente, pese haber tomado conocimlento sobre las no conformidades descritas en los
informes resultantes de las Inspecciones realizadas por el Cenan relacionadas a la
ublcacion, instalacion, limpleza, manipulacién y almacenamiento de alimentos y los
informes emitidos por sus especialistas respecto Serviclo Alimentario Maria Auxiliadora |
perteneciente al Comité de Gestion Maria Auxiliadora, Servicio Alimentario Hortensia
Pardo perteneciente al Comité de Gestion del mismo nombre y Servicio Alimentario Madre
Teresa Reyes perteneciente al Comité de Gestion del mismo nombre.

Asimismo, por permitir la elaboracion y entrega de alimentos que no reunian la aplitud
microbiologica para ser considerados aptos para el consumo humano
consecuentemente por presentarse EDAs en la poblacién vulnerable usuaria; hechos
que inobservan lo establecido en la normativa sanitaria e inoculdad de alimentos que
sefala el enfogue preventivo e Integral, con la finalidad de garantizar la inocuidad de
los alimentos destinados al consumo humano y con el propasito de proteger la vida y la
salud de las nifias y nifos entre los 6 y 36 meses de edad usuarios del programa;
afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias destinadas al
consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y saneamiento y buenas
practicas de manipulacion de dichos alimentos.

Hechos que inobservan lo establecido en la normativa sanitaria e inocuidad de
alimentos que sefiala el enfoque preventivo e integral, con la finalidad de garantizar la
inoculdad de los alimentos destinados al consumo humano y con el propdsito de
proteger la vida y la salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios
del programa; afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias
destinadas al consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y
saneamiento y buenas praclicas de manipulacion de dichos alimentos.

Los hechos descritos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de la Ley
CGeneral de Salud, aprobada mediante Ley n.° 26842 de 9 de julio de 1997 y
modificatorias, arliculo | y numerales 1.1, 1.4 y 1.7 del articulo II, articulos 1°, 3° y 5° da
la Ley de Inocuidad de los Alimentos, aprobada mediante Decreto Legislativo n.® 1062
de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de Junio de 2008, el numeral 1.1 del articulo [V
y el articulo 142° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decrelo Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero de
2019y publicado el 25 de enero de 2019.

Asimismo, vulnera lo regulado en los articulos 8°, 9°, 15° y 21° del Reglamento de la
Ley de Inocuidad de Alimentos, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 034-2008-AG
de 16 de diciembre de 2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, articulos 2°, 36°,

Auditorfa da Cumplimiento al Frograma Nacional Cuna Mas
Perlodo de 3 de enero de 2022 al 30 diclembra do 2022
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37°, 38°, 48°, 52°, 67° y los numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.* 007-98-SA de 24 de setiembre de 1998 y publicado el
25 de setiembre de 1998, numerales 5.1, 5.2.1, 5.2.3, 5.2.5,6.1, 6.2, literales a) y d) del
numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria
para Servicios de Alimentacion Colecliva, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.°
157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021.

Del mismo modo, transgrede lo determinado en los numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 y56de
la Norma Sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.° 591-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28
de agosto de 2008, Numeral 5.1 de la Norma Sanitaria para el Almacenamiento de
Alimentos terminados destinados al Consumo Humano - NTS n.° 114-MINSA/DIGESA-
V.01, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 066-2015/MINSA de 6 de febrero
de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015, la Guia Técnica para la Investigacion y
Control de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n,® 683-2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2,
literales a) y b) del numeral 4.3, literal ¢) del numeral 5.1.3, 5.3, de la Directiva
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas",
aprobada mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de
15 de enero de 2022,

Asimismo, inobserva lo establecido en el titulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n.° 3
“Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM)", "Anexa n.® 4 “Gula de Higlene
y Saneamiento en los Servicios Alimentarios”, "Gula para el Lavado de Manos", “Gula
para la Limpieza y Desinfeccion de Ulensilios, Tazas y Tapers', “Gula para la Limpieza
y Desinfeccion de Mobiliarios y Equipos” del Procedimiento “Atencién Alimentaria y
Nutriclonal del Programa Nacional Cuna Mas’, aprobada mediante Resolucién de
Direccidn Ejecutiva n.” 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de 2022,

El Anexo 27 Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio de Cuidado Diume:
Servicio Alimentario — SA de la Directiva “Intervencion en la Infraestructura de Locales
del Servicio Cuidado Diumo del PNCM", aprobada mediante Resolugion de Direccion
Ejecutiva n.® 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022 y Numerales 4.1.26,
4.1.35,4.1.43,5.1.1 y A5.4 de la Directiva "Seguimiento, Supervisién y Evaluacién a la
Gestion Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna
Mas", aprobada con Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 401-2022- MIDIS/IPNCM de
27 de abril de 2022.

Del mismo medo, incumplié las disposiciones que regulan su actuacion funcional,
contenidas en el Manual de Operaciones del Programa Nacional Cuna Mas, aprobado
mediante Resolucion Ministerial n.® 105-2021-MIDIS-DE de 14 de junio de 2021, que
establece como funciones lo siguiente: “Articulo 28.- Funciones de la Unidad Operativa
de Atencidn Integral {...) &) Planificar, organizar y ejecutar el seguimiento y supervision
a la gestion operativa del funcionamiento de los servicios del Programa. h. Proponer

1 Criterio también racogldo en el “Anexo n.* 11 - Ficha de sequimiento a la Gestién de |3 Alencion Alimentaria y Nulricianal de la
UT/OCT y de al “Anexa n,” 12 - Ficha de seguimiento o la atencién alimentaria y nutricional” de la Direcliva “Sequimianlo, Supervision
¥ Evaluacion a la Gesfién Operaliva dol funclenamienta de los servicios del Programa Naclonal Guna Més", aprobada con Resalucién
de Direccion Ejecutiva n,” 401-2022- MIDISIPNCM de 27 de abril de 2022,

Auditoria de Cumplimlento al Programa Nacional Cuna Mas
Periodo de 3 do onoro do 2022 al 30 diciembre de 2022
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acciones orientadas a fortalecer la atencion a poblaciones diferenciadas o atlpicas, en
el marco de los resultados de la supervision y seguimiento.”

Igualmente, incumplio su obligacion general como trabajador, sefialada en el literal g.
de la Clausula Séptima del Conlrato de Administracion de Servicios n.” 105-2022-
MIDIS-PNCM CARGOS DE CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE DESIGNACION Y
REMOSION de 11 de abril de 2022, con Resolucién de Direccion de Direccién Ejeculiva
n.° 355-2022-MIDIS/PNCM-DE de 5 de abril de 2022, que eslablece: "Ofras que
establezca la enfidad o que sean propias del puesto o funcién a desempefiar”,

Adicionalmente, el citado funcionario Incumplié sus deberes y obligaciones establecidas
en los literales a) y c) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Piblico - Ley n.°
28175, vigente desde el 1 de enero de 2005, que sefialan que todo empleado piblico
esta sujeto a: "Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico”y "Salvaguardar los intereses def Estado (...)", respectivamente; el articula 19.-
Responsabilidades sefiala: “Los empleados publicos son responsables civil, penal o
administraivamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el
gjercicio del servicio pablico"; asi también, el principio establecido en el numeral 1 del
articulo IV, de dicha Ley, referidos a: “1. Principio de legalidad. - Los derechos y
obligaciones que generan el empleo piblico se enmarcan dentro de lo establecido en
la Constilucidn Politica, leyes y reglamentos. El empleado publico en el ejercicio de su
funcién actia respectando el orden legal y las polestades que la ley le sefala”.

Asimismo, transgredio la responsabilidad establecida en el subnumeral 1.1 Principio de
Legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decrelo Supremo n.° 006-2017-
JUS publicada el 20 de marzo de 2017, que senala: ‘Las autoridades administrativas
deben actuar con respelo a la Constitucion, la Ley y al derecho, dentra de las facultades
que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas”.

Asi también, infringié su obligacién estipulada en el literal b) del articulo 26° del
Reglamento Inlerno de Servidores Civiles — RIS, aprobado con Resolucion de Direccién
Ejeculiva n.° 708-2020-MIDIS/PNCM de 16 de diciembre de 2020, que sefala:
“‘Conocer y cumplir con las funciones inherentes al cargo que desempenia, segun su
contrato, ejerciéndolos con honradez, lealtad, dedicacién, eficiencia y segun los
principios deberes y prohibiciones establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcidn
Publica y demas normas de carécler general que regulen el servicio civil, asi como las
normas internas"”.

KANEBO VARGAS CAMPOS, identificado con DN n. MM, en su calidad de Jefe
de la Unidad Territorial Lima Metropolitana del Programa Nacional Cuna Mas, mediante
Contrato de Administracion de Servicios n. 229-2021-MIDIS-PNCM CARGOS DE
CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE DESIGNACION Y REMOSION de 1 de marzo de
2021, con Resolucidn de Direccion de Direccidn Ejecutiva n.” 1362-2021-MIDIS/PNCM
de 15 de octubre de 2021, con documento de cese Resolucion de Direccion de Direceién
Ejecutiva n.° 1048-2022-MIDIS/PNCM-DE de 28 de diciembre de 2022, periodo de
gestion del 16 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2022 (Apéndice n.” 71), a quien
sa le comunicd la desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacion n.® 001-
2023-0CI-AC-PNCM de 4 de agosto de 2023, nolificAndose la cédula de notificacion
electrénica n.2 00000011-2023-CG/5954 de 4 de agosto de 2023 (apéndice n.° 70) a
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fraves de la direccion de casilla electrénica n.® 09699940, adjuntando seisclentos ochenta
y nueve (689) folios, quien presentd sus comentarios o aclaraciones mediante informe n.°
0001-2023-KVC de 11 de agosto de 2023, en veinte (20) folios y a través del Informe
n.* 0002-2023-KVC de 15 de agosta de 2023, en cinco (5) folios, presentado éste dltimo
de manera extemporanea.

Por no organizar, ejecular, controlar, supervisar y evaluar, en su dmbito de jurisdiceidn,
les actividades relacionadas a la instalacion y funcionamiento de los servicios del
Programa, en coordinacion con las Unidades de Linea y en concordancia con los
lineamientos, directivas, criterios e instrumentos técnico-normativos del Programa;
asimismo, al no planificar, organizar y ejecutar, en su &mbito de jurisdiccion, las
acciones de acompafiamiento, supervision y seguimiento del funclonamiento de los
servicios, el rol de los Comités de Gestion y los actores comunales involucrados en [a
gestién de los servicios del Programa y al no arganizar, dirigir y supervisar la gjecucion
de estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento de practicas para el desarrollo
infantil, para su adopcién por las familias usuarias en el marca de los lineamientos del
Programa y las disposiciones de las Unidades de Linea del Programa,

Inaccion que permitié la reaperlura y funcionamiento de los Servicios Alimentarios,
contraviniendo la calidad sanitaria y la inocuidad de los alimentos conforme la normativa
vigente, pese haber tomado conocimiento sobre las no conformidades descritas en los
informes resultantes de las inspecciones realizadas por el Cenan relacionadas a la
ubicacion, instalacion, limpleza, manipulacion y almacenamiento de alimentos y los
informes emitidos por sus especialislas respecto al Servicio Alimentario Marfa
Auxiliadora | perteneciente al Comité de Gestion Maria Auxiliadora y el Servicio
Alimentario Hortensia Pardo perteneciente al Comité de Gestian del mismo nombre.

Asimismo, por permitir |a elaboracion y entrega de alimentos que no reunfan la aptitud
microbioldgica para ser considerados aptos para el consumo humano y
consecuentemente por presentarse EDAs en la poblacion vulnerable usuaria; hechos
que inobservan lo establecido en la normativa sanitaria e inocuidad de alimentos que
sefiala el enfoque preventivo e integral, con |a finalidad de garantizar la inocuidad de
los alimentos destinados al consumo humano y con el propésito de proteger la vida y la
salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios del programa:
afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias destinadas al
consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y saneamiento y buenas
praclicas de manipulacion de dichos alimentos.

Hechos que inobservan lo establecido en la normativa sanitaria e inocuidad de
alimentos que sefiala el enfoque preventivo e integral, con a finalidad de garanlizar la
inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano y con el propésito de
proteger la vida y la salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios
del programa; afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias
destinadas al consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y
saneamiento y buenas praclicas de manipulacion de dichos alimentos.

Los hechos descritos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de Ia Ley
General de Salud, aprobada mediante Ley n.* 26842 de 9 de julio de 1997 y
modificatorias, articulo | y numerales 1.1, 1.4 y 1.7 del articulo Il, articulos 1°, 3° y 5° de
la Ley de Inocuidad de los Alimentos, aprobada mediante Decreto Legislativo n.® 1062
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de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de junio de 2008, el numeral 1.1 del articulo IV
y el articulo 142° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero de
2019y publicado el 25 de enero de 2019,

Asimismo, vulnera lo regulado en los articulos 8°, 9°, 15° y 21° del Reglamento de |a
Ley de Inocuidad de Alimentos, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 034-2008-AG
de 16 de diclembre de 2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, articulos 2°, 367,
377, 38°, 48°, 52°, 57° y los numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.* 007-98-SA de 24 de setiembre de 1998 y publicado el
23 de setiembre de 1998, numerales 5.1, 5.2.1,5.2.3, 5.2.5, 6.1, 6.2, literales a)yd) del
numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria
para Servicios de Alimentacion Colectiva, aprobada mediante Resolucisn Ministerial n.®
157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021,

Del mismo modo, lransgrede lo determinado en los numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5y 5.6 de
la Norma Sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano, aprobada mediants
Resolucion Ministerial n.° 591-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28
de agosto de 2008, Numeral 5.1 de la Norma Sanitaria para el Almacenamiento de
Alimentos lerminados destinados al Consumo Humano - NTS n,® 114-MINSA/DIGESA-
V.01, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 066-2015/MINSA de 6 de febrero
de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015, la Gula Técnlca para Ja Investigacion y
Control de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos', aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.® 683-2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2,
literales a) y b) del numeral 4.3, literal ¢) del numeral 5.1.3, 5.3, de la Directiva
“Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”,
aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de
15 de enera de 2022,

Asimismo, inobserva lo establecido en el titulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n." 3
“Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM)", "Anexo n.® 4 “Guia de Higiene
y Saneamiento en los Servicios Alimentarios”, “Gula para el Lavado de Manos”, "Guia
para la Limpieza y Desinfeccion de Utensilios, Tazas y Tapers", "Gula para la Limpieza
y Desinfeccion de Mobiliarios y Equipos™ del Procedimiento “Atencién Alimentaria y
Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante Resolucién de
Direccidn Ejecutiva n.” 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de 2022.

El Anexo 2" Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio de Cuidado Diumo:
Servicio Alimentario ~ SA de la Directiva “Intervencién en la Infraestructura de Locales
del Servicio Culdado Diurno del PNCM", aprobada mediante Resolucion de Direccién
Ejecutiva n.” 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de Julio de 2022 y Numerales 4.1.26,
4.1.35,4.1.43, 5.1.1 y A.5.4 de la Directiva “Seguimiento, Supervision y Evaluacién a |a
Gestion Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna

M Crilerio también recogido on al *Anexo n.* 11 - Ficha de seguimiento a la Gastién da la Alancién Alimentaria y Nulricional da fa
UTIQCT" y de al "Anoxa n.* 12 - Ficha de seguimiento a la alencién allmantaria y nulrlclonal® de la Direcliva *Sequimiento, Suparvisién
y Evaluacian a la Geslién Operativa del funcionamiento de los serviclos dal Programa Nacianal Cuna Mas™, aprobada con Reselucién
de Direceidn Ejecutiva n." 401-2022- MIDIS/IPNCM de 27 de abrll do 2022.
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Mas", aprobada con Resolucién de Direccién Ejecutiva n.® 401-2022- MIDIS/PNCM de
27 de abril de 2022,

Adicionalmente, incumplié las disposiciones que regulan su acluacidn funcional,
contenidas en el Manual de Qperaciones del Pragrama Nacional Cuna Mas, aprabado
mediante Resolucion Ministerial n,” 105-2021-MIDIS DE de 14 de junio de 2021, que
establece como funciones lo siguiente: “a) Organizar, ejecutar, controlar, supervisar y
evaluar, en su émbito de jurisdiccion, las actividades relacionadas a la instalacion y
Tuncionamiento de los servicios del Programa, en coordinacion con las Unidades de
Linea y en concordancia con los lineamientos, directivas, criterios e instrumentos
técnico-normativos del Programa. e) Planificar, organizar y ejecutar, en su dmbito de
jurisdiccion, las acciones de acompafiamiento, supervision y seguimiento del
funcionamiento de los servicios, el rol de los Comités de Gestion y los actores
comunales involucrados en la gestién de los servicios del Programa. f) Organizar, dirigir
y supervisar la ejecucion de estrategias y acciones orfentadas al fortalecimiento de
practicas para el desarroflo infantil, para su adopcién por las familias usuarias en el
marco de los lineamientos del Programa y las disposiciones de las Unidades de Linea
del Programa."

Igualmente, incumplié su obligacién general como trabajador, sefialada en el literal g.
de la Clausula Séptima del Contrato de Administracion de Servicios n.® 229-2021-
MIDIS-PNCM CARGOS DE CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE DESIGNACION Y
REMOSION de 1 de marzo de 2021, con Resolucion de Direccién de Direccion
Ejecutiva n.” 1362-2021-MIDIS/PNCM de 15 de octubre de 2021, que eslablece: “Ofras
que establezca Ja entidad o que sean proplas del puesto o funcién a desempenar”.

Adicionalmente, el citado exfuncionario incumplié sus deberes y obligaciones
establecidas en los literales a) y ¢) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico
- Ley n.® 28175, vigente desde el 1 de enero de 2005, que sefialan que todo empleado
publico esta sujelo a: “Cumplir personal y diligentemente fos deberes que impone el
servicio publico"y "Salvaguardar los intereses del Estado (...)" respectivamente; el
articulo 19.- Responsabilidades sefala: “Los empleados publicos son responsables
civil, penal o administrativamente por el incumplimiento do las normas legales y
administrativas en el ejerciclo del servicio publico" asi también, el principio establecido
en el numeral 1 del articulo IV, de dicha Ley, referidos a: “1. Principio de legalidad. - Los
derechos y obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro de lo
establecido en la Constitucion Polltica, leyes y reglamentos. El empleado pablico en ol
ejercicio de su funcién acliia respectando el orden legal y las potestades que la ley le
serala”.

Asimismo, transgredi |a responsabilidad establecida en el subnumeral 1.1 Principio de
Legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 006-2017-
JUS publicada el 20 de marzo de 2017, que sefiala: “Las auloridades administrativas
deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y al derecho, dentro de Jas facultades
que e estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas”,

Asl también, infringio su obligacion estipulada en el literal b) del articulo 26° del
Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS, aprobado con Resolucion de Direccién
Ejecutiva n.° 708-2020-MIDIS/PNCM de 16 de diciembre de 2020, que sefala:

e
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"Conocer y cumplir con las funciones inherentes al cargo que desempenia, segin su
contrato, ejerciéndolos con honradez, lealtad, dedicacién, eficiencia y segin los
principios deberes y prohibiciones establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcidn
Publica y demés normas de carédcter general que regulen el servicio civil, asi como las
narmas internas".

e NOHEMI TINCO CONDORI, identificada con DNI n.* I, en su calidad de
Coordinadora de la Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete del Programa Nacional
Cuna Méas, designado con Contrato de Administracion de Servicios n.® 132-20129-
MIDIS-PNCM de 8 de abril de 2019 y adendas, asignandole funciones a través de los
términos de referencia del proceso CAS n.° 080-2019-MIDIS-PNCM, periodo de gestidn
del 8 de abril de 2019 a la fecha (Apéndice n.° 72), a quien se le comunico la desviacién
de cumplimiento mediante cédula de notificacion n.° 002-2023-0CI-AC-PNCM de 4 de
agosto de 2023, nolificandose la cédula de nofificacion electrénica n.? 00000010-2023-
CG/5954 de 4 de agosto de 2023 (apéndice n.° 70) a través de la direccidn de casilla
electronica n.® 44452463, adjuntando seiscientos ochenta y nueve (689) folios, quien no
presentd sus comentarios o aclaraciones.

Por no realizar durante el afio 2022, la supervision y evaluacion de la ejecucion de las
aclividades de organizacion, instalacion y funcionamiento de los servicios bajo la
modalidad de cuidado diurno, en concordancia con los lineamientos, directivas, criterios
e Instrumentos técnico-normativos vigentes, en el marco de sus competencias, omision
que permitié la reapertura y funcionamiento entre otros del Servicio Alimentario “Madre
Teresa Reyes', contraviniendo |a calidad sanitaria y la inocuidad de los alimentos
conforme la normativa vigente, pese haber tomado conocimiento sobre las no
conformidades descritas en los informes resultantes de las Inspecciones realizadas por
el Cenan relacionadas a la ubicacion, instalacion, lmpleza, manipulacion y
almacenamiento de alimentos y los informes emitidos por sus especialista y
consecuentemente por presentarse EDAs en la poblacién vulnerable usuaria, respecto
al Servicio Alimentario Marla Teresa Reyes perteneciente al Comité de Geslion Marla
Teresa Reyes,

Hechos que Inobservan lo establecido en la normativa sanitaria e inocuidad de
alimentos que sefiala el enfoque preventivo e integral, con la finalidad de garantizar Ia
inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano y con el propésito de
proteger la vida y la salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios
del programa; afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias
destinadas al consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y
saneamlento y buenas practicas de manipulacion de dichos alimentos.

Los hechos descritos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de la Ley
General de Salud, aprobada mediante Ley n.° 26842 de 9 de julio de 1997 y
modificatorias, articulo | y numerales 1.1, 1.4 y 1.7 del articulo II, articulos 1°, 3° y 5° de
la Ley de Inocuidad de los Alimentos, aprobada mediante Decreto Legislativo n.® 1062
de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de junio de 2008, el numeral 1,1 del articulo IV
y el articulo 142° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS de 22 de enero de
2019 y publicado el 25 de enero de 2019,
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Asimismo, vulnera o regulado en los articulos 8°, 9°, 15° y 21° del Reglamento de la
Ley de Inocuidad de Alimentos, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 034-2008-AG
de 16 de diciembre de 2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, articulos 2°,36°,
37°, 38°, 48°, 52°, 57° y los numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del
Reglamenlo sabre Vigllancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 007-98-SA de 24 de setiembre de 1998 y publicado el
25 de setiembre de 1998, numerales 5.1, 5.2.1,5.2.3, 5.2.5,6.1,6.2 literales a) y d) del
numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria
para Servicios de Alimentacién Colectiva, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.
157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021.

Del mismo modo, transgrede lo determinado en los numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 y5.6de
la Norma Sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de calldad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.° 591-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28
de agosto de 2008, Numeral 5.1 de la Norma Sanitaria para el Almacenamiento de
Alimentos terminados destinados al Consuma Humano - NTS n.® 114-MINSA/DIGESA-
V.01, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.* 066-2015/MINSA de 6 de febraro
de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015, la Gufa Técnica para la Investigacién y
Control de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.° 683-2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2,
literales a) y b) del numeral 4.3, literal c) del numeral 5.1.3, 5.3, de la Directiva
"Prestacion del Servicio de Cuidado Diumo del Programa Nacional Cuna Més"
aprobada mediante Resolucién de Direccién Ejeculiva n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de
15 de enero de 2022,

Asimismo, inobserva lo establecido en el titulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n.° 3
“Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM)", "Anexa n.° 4 “Guia de Higiene
y Saneamiento en los Servicios Alimentarios”, "Guia para el Lavado de Manos”, *Guia
para la Limpieza y Desinfeccion de Utensilios, Tazas y Tapers', “Gula para la Limpieza
y Desinfeccién de Mobiliarios y Equipos” del Procedimiento “Atencion Alimentaria y
Nutricional del Programa Nacional Cuna M4s", aprobada mediante Resolucién de
Direccion Ejecutiva n.* 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de 2022.

El Anexo 275 Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio de Culdado Diumo:
Servicio Alimentario — SA de la Directiva “Intervencion en la Infraestruciura de Locales
del Servicio Cuidado Diurno del PNCM'", aprobada mediante Resolucién de Direccién
Ejecutiva n.* 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022 y Numerales 4.1.26,
4.1.35,4.143, 5.1.1 y A5.4 de la Directiva "Seguimiento, Supervision y Evaluacién a la
Gestion Operativa del funcionamiento de los servicios del Pragrama Nacional Cuna
Mas", aprobada con Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 401-2022- MIDIS/PNCM de
27 de abril de 2022.

Adicionalmente, incumplié las disposiciones que regulan su actuacién funcional,
contenida en el subnumeral 1 del numeral il de la Convocaloria n.° 080-2019
perteneciente al Contralo Administrativo de Servicios n.® 132-2019-MIDIS-PNCM de 8

i Criterlo también recagido cn al “Anaxa n.* 11 - Flcha de sequimiento a la Gestian de la Atenclén Alimenlaria y Nuliicional de la
UT/OCT" y de el *Ancxo n." 12 - Ficha de seguimiento a Ia atencion alimentaria y nulricional® de la Direcliva “Seguimienta, Suparvisian
y Evaluacion a la Gestién Operaliva del luncianamienta de los servicios dal Programa Naclonal Cuna Mas", aprobada con Resolucidn
de Direccidn Ejeculiva n.® 401-2022- MIDIS/IPNCM de 27 de abril da 2022,
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de abril de 2019, que establece como funcion del Coordinador de Oficina Territorial, lo
siguiente: “1. Organizar, dirigir, supervisar y evaluar la ejecucion de las actividades de
organizacion, instalacion y funcionamiento de los servicios bajo la modalidad de cuidado
diurno y acompafamiento de familias, en concordancia con los lineamientos, directivas,
criterios e instrumentos técnico-normativos vigentes.”

Igualmente, incumplié su obligacion general como trabajador, sefialada en el literal h.
de la Clausula Octava del Contrato Administralivo de Servicios n.* 132-2019-MIDIS-
PNCM de 8 de abril de 2019, que establece: “Ofras que establezca la entidad o que
sean propias del puesto o funcion a desempenar”,

Adicionalmente, la citada servidora incumplié sus deberes y obligaciones establecidas
en los literales a) y c) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Pdblico - Ley n.°
28175, vigente desde el 1 de enero de 2005, que sefialan que todo empleado piblico
esta sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publica"y "Salvaguardar los intereses del Estado (...)", respectivamente; el articulo 19.-
Responsabilidades sefala: “Los empleados piblicos son responsables civil, penal o
administralivamente por el incumplimiento de las normas legales y adminisirativas en e/
efercicio del servicio publico"; asi también, el principio establecido en el numeral 1 del
articulo IV, de dicha Ley, referidos a: “1. Principio de legalidad. - Los derechos y
obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan denlro de lo establecido en
la Constilucion Politica, leyes y reglamentos, EI empleado pdblico en el ejercicio de su
funcién actia respectando el orden legal y las potestades que la ey le sefiala”,

Asimismo, transgredio la responsabilidad establecida en el subnumeral 1.1 Principio de
Legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Adminislralivo General, aprobado por Decreto Supremo n.® 006-2017-
JUS publicada el 20 de marzo de 2017, que sefiala: "Las autoridades administralivas
deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y al derecho, dentro de las facultades
que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas”.

Asi también, Infringid su obligacion estipulada en el literal b) del articulo 26° del
Reglamento Interno de Servidores Civiles - RIS, aprobado con Resolucién de Direccion
Ejecutiva n.” 000159-2022-MIDIS/PNCM-DE, que senala: "Conocer y cumplir con las
funclones inherentes al cargo que desemperia, segun su contrato, ejerciéndolos con
honradez, lealtad, dedicacion, eficiencia y segtn los principios, deberes y prohibiciones
establecidos en el Cédigo de Etica de la Funcién Pdblica y demas normas de caractor
general que regulen el servicio civil, asi como las normas internas".

s SUSAN YULIANA GONZALES FLORES, identificado con DNI n. NN en su
calidad de Especialista en Nulricion de la Unidad Territorial Lima Melropolitana del
Programa Nacional Cuna Més, mediante Conlrato de Administracidn de Servicios n.? 806-
2018-MIDIS-PNCM de 27 de noviembre de 2018 y adendas, asignandole funciones a
fravés de los términos de referencia del proceso CAS n.* 678-2018-MIDIS-PNCM, periodo
de gestion del 3 de diciembre de 2018 a la fecha (Apéndice n.° 73), a quien se le
comunico la desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacion n.® 003-2023-
OCI-AC-PNCM de 4 de agosto de 2023, notificandose la cédula de notificacion electronica
n.® 00000012-2023-CG/5954 de 5 de agosto de 2023 (apéndice n.® 70) a través de la
direccion de casilla electrénica n.” 70432957, adjuntando seiscientos ochenta y nueve
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(689) folios, quien presentd sus comentarios o aclaraciones mediante documento sin
numero de 10 de agosto de 2023, en ciento treinta y dos (132) falios.

Por no realizar durante el afio 2022, el seguimiento y monitoreo de las condiciones de
los servicios alimentarios de los comités de gestion del ambito de la Unidad Terriorial
verificando el adecuado cumplimiento de las condiciones higiénico sanitarias y
brindando las alertas correspondientes para el levantamiento correspondiente;
asimismo, al no brindar asistencla técnica y monitoreo sobre el uso de instrumentos
para garantizar |a adecuada gestion de |a atencion alimentaria en el PNCM; de la misma
manera, por no brindar acompafiamiento técnico a los manipuladores de alimentos para
garantizar la adecuada gestion alimentaria en el PNCM, en lo que corresponde a la
atencion alimentaria y nutricional, omision que permitid la reapertura y funcionamiento
entre ofros del Serviclo Alimentario *Maria Auxiliadora I", contraviniendo la calidad
sanitaria y la inocuidad de los alimentos conforme la normativa vigente, pese haber
tomado conacimiento sobre las no conformidades descritas en los informes resultantes
de las inspecciones realizadas por el Cenan relacionadas a la ubicacion, instalacion,
limpieza, manipulacién y almacenamiento de alimentos, correspondiente al Servicio
Alimentario Maria Auxiliadora | perteneciente al Comité de Gestion Maria Auxiliadora.

Asimismo, por permitir |a elaboracién y entrega de alimentos que no reunian la apfitud
microbiolégica para ser considerados aptos para el consumo humano
consecuentemente por presentarse EDAs en la poblacion vulnerable usuaria; hechos
que inobservan lo establecido en la normativa sanitaria e inocuidad de alimentos que
sefiala el enfoque preventivo e integral, con la finalidad de garantizar la inocuidad de
los alimentos destinados al consumo humano y con el propésito de proteger la vida y la
salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios del programa;
afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias destinadas al
consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y saneamiento y buenas
praclicas de manipulacion de dichos alimentos.

Hechos que inobservan lo establecido en la normaliva sanitaria e inoculdad de
alimentos que sefala el enfoque preventivo e integral, con la finalidad de garantizar la
inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano y con el propdsito de
proteger la vida y la salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios
del programa; afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias
destinadas al consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y
saneamiento y buenas practicas de manipulacion de dichos alimentos,

Los hechos descritos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de la Ley
General de Salud, aprobada mediante Ley n.° 26842 de 9 de julio de 1997 y
modificatorias, articulo | y numerales 1.1, 1.4 y 1.7 del articulo Il, articulos 1°, 3° y 5° de
la Ley de Inocuidad de los Alimentos, aprobada mediante Decreto Legislativo n.° 1062
de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de junio de 2008, el numeral 1.1 del articulo IV
y el articulo 142° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero de
2019 y publicado el 25 de enero de 2019.

Asimismo, vulnera lo regulado en los artlculos 8°, 9°, 15° y 21° del Reglamento de la
Ley de Inocuidad de Alimentos, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 034-2008-AG
de 16 de diciembre de 2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, articulos 2°, 36°,
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37°, 38°, 48°, 52°, 57° y los numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Behidas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 007-98-SA de 24 de seliembre de 1998 y publicado el
25 de setiembre de 1998, numerales 5.1, 5.2.1, 5.2.3, 5.2.5, 6.1, 6.2, literales a) yd)del
numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria
para Servicios de Alimentacion Colectiva, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.®
167-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021.

Del mismo moda, transgrede lo determinado en Jos numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 y5.6de
la Norma Sanitaria que establece los crilerios microbiolégicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebldas de consumo humano, aprobada mediante
Resolucién Ministerial n.> 591-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28
de agosto de 2008, Numeral 5.1 de la Norma Sanitarla para el Almacenamiento de
Alimentos terminados destinados al Consumo Humano - NTS n.® 114-MINSA/DIGESA-
V.01, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 066-2015/MINSA de 6 de febrero
de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015, la Gula Técnica para la Investigacién y
Control de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.” 683-2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2,
literales a) y b) del numeral 4.3, literal c) del numeral 5.1.3, 5.3, de la Directiva
"Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas",
aprobada mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de
15 de enero de 2022.

Asimismo, inobserva lo establecido en el tilulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n.° 3
"Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM)", "Anexo n.® 4 *Gula de Higiene
y Saneamiento en los Servicios Alimentarios”, "Gula para el Lavado de Manos", "Guia
para la Limpieza y Desinfeccion de Utensilios, Tazas y Tapers", “Guia para la Limpleza
y Desinfeccién de Mobiliarios y Equipos” del Procedimiento “Alencidn Alimentaria y
Nutricional del Programa Nacional Cuna Més", aprobada mediante Resolucién de
Direccidn Ejecutiva n.” 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de 2022,

El Anexo 27 Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio de Culdado Diumo:
Serviclo Alimentario — SA de la Directiva "Intervencion en la Infraestructura de Locales
del Serviclo Cuidado Diumo del PNCM", aprobada mediante Resolucién de Direccién
Ejecutiva n.® 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022 y Numerales 4.1.26,
4.1.35, 4.1.43,5.1.1y A5.4 de la Directiva “Seguimiento, Supervision y Evaluacion a la
Gestion Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa Naclonal Cuna
Mas", aprobada con Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 401-2022- MIDIS/PNCM de
27 de abril de 2022,

Adicionalmente, incumplio las disposiciones que regulan su actuacién funcional,
contenida en la Convocatoria n.° 678-2018 perteneciente al Contrato Administrativo de
Servicios n.” 806-2018-MIDIS-PNCM de 27 de noviembre de 2018, que establece como
funciones las siguiente: “3. Realizar el seguimiento y monitoreo de las condiciones de
los servicios alimentarios de los comités de gestion del dmbito de la Unidad Territorial
verificando el adecuado cumplimiento de las condiclones higiénico sanitarias y
brindando las aleras correspondientes para el levantamiento de observaciones. 4,

™8 Crlterio también recogide en el "Anexo n.” 11 - Flcha de seguimlanto a I3 Geslion do la Atencién Alimentaria y Nulricional de la
UT/OCT" y de el *Anexo n.” 12 - Ficha de saguimiento a la atancion alimentaria y nulricianal” de fa Direcliva “Seguimiznto, Supervision
y Evaluacion a la Gestidn Operativa dl funcianamienta de los sorviclos dal Programa Nacional Cuna Mds”, aprobada con Resolucian
de Direceion Ejoculiva n.* 401-2022- MIDISIPNCM dea 27 da abrll do 2022,
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Brindar asistencia técnica y monitoreo sobre el uso de instrumentos para garantizar la
adecuada gestion de la atencion alimentaria en el PNCM. 7. Brindar acompaiamiento
lécnico a los manipuladores de alimenlos para garantizar la adecuada gestion
alimentaria en el PNCM."

Igualmente, incumpli su obligacién general como trabajador, sefialada en el literal h.
de la Cléusula Octava del Conirato Administrativo de Servicios n.° 806-2018-MIDIS-
PNCM de 27 de noviembre de 2018, que establece; "Otras que eslablezca la entidad o
Que sean propias del puesto o funcion a desempefiar’,

Adicionalmente, la citada servidora incumplié sus deberes y obligaciones establecidas
en los literales a) y c) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Plblico - Ley n.°
28175, vigente desde el 1 de enero de 2005, que sefialan que todo empleado pablico
esta sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico"y “Salvaguardar los intereses del Estado (...)", respectivamente; &l articulo 19.-
Responsabilidades seriala: “Los empleados publicos son responsables civil penal o
administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el
ejercicio del servicio publico"; asi también, el principio establecido en el numeral 1 del
articulo IV, de dicha Ley, referidos a: “1. Principio de legalidad. - Los derechos y
obligaciones que generan el empleo piblico se enmarcan dentro de lo establecido en
la Constilucidn Politica, leyes y reglamentos. El empleado piblico en el gjercicio de su
funcion actia respectando ef orden legal y las potestades que la ley le sefigla”.

Asimismo, transgredi6 la responsabilidad establecida en el subnumeral 1.1 Principio de
Legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley n° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decrelo Supremo n.® 006-2017-
JUS publicada el 20 de marzo de 2017, que sefiala; “Las autoridades administrativas
deben actuar con respeto a fa Constitucion, la Ley y al derecho, dentro de las facullades
que le estén atribuidas y de acuerdo con fos fines para los que le fueron conferidas’,

Asi también, infringié su obligacion estipulada en el literal b) del articulo 26° del
Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS, aprobado con Resolucién de Direccién
Elecutiva n.® 708-2020-MIDIS/PNCM de 16 de diciembre de 2020, que sefiala:
"Conocer y cumplir con las funciones inherentes al cargo que desempora, segun su
contrato, ejerciéndolos con honradez, lealtad, dedicacion, eficiencia y segun los
principios deberes y prohibiciones establecidos en el Cddigo de Elica de la Funcién
Pblica y demds normas de carécter general que regulen el servicio civil, asi como las
normas infernas".

* SARA NOEM[ ALIAGA TANTALEAN, identificado con DNI n. BN, en su calidad
de Especialista en Nutricion de la Oficina de Coordinacién Teritorial Cafiete del
Programa Nacional Cuna Mas, mediante Contrato de Administracion de Servicios n.?
093-2020-MIDIS-PNCM de 18 de febrero de 2020 y adendas, periodo de gestion del 18
de febrero de 2020 a |a fecha (Apéndice n.® 74), a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento mediante cédula de notificacién n.° 004-2023-0OCI-AC-PNCM de 4 de
agosto de 2023, nolificandose la cédula de notificacion electrénica n.° 00000013-2023-
CG/5954 de 5 de agosto de 2023 (apéndice n.° 70) a través de la direccion de casilla
electronica n.” 42519808, adjuntando seisclentos ochenta y nueve (689) folios, quien
presento sus comentarios o aclaraciones mediante informe n.° 001-2023-SNAT de 14 de
agosto de 2023, en dieciséis (16) folios.
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Por no realizar el seguimiento a las operaciones relacionadas a las condiciones y
requisitos sanitarios sujetos a la elaboracién de raciones alimentarias; omisién que
permitié la reapertura y funcionamiento entre otros del Servicio Alimenlario "Madre
Teresa Reyes" a su cargo, conlraviniendo la calidad sanitaria y la inocuidad de los
alimentos conforme la normativa vigente, pese haber tomado conocimiento sobre las
no conformidades descritas en los informes resultantes de las inspecciones realizadas
por el Cenan relacionadas a la ubicacion, instalacién, limpieza, manipulacion y
almacenamiento de alimentos y consecuentemente por presentarse EDAs en la
poblacion vulnerable usuaria, correspondiente al Servicio Alimentario Maria Teresa
Reyes pertencciente al Comité de Gestion Marla Teresa Reyes,

Hechas gue inobservan lo establecido en la normativa sanitaria e inocuidad de
alimentos que sefiala el enfoque preventivo e integral, con (a finalidad de garantizar la
inocuidad de los alimentos deslinados al consumo humano y con el propésito de
proteger |a vida y la salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios
del programa; afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias
destinadas al consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene v
saneamiento y buenas préclicas de manipulacién de dichos alimentos.

Los hechos descrilos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de la Ley
General de Salud, aprobada mediante Ley n.” 26842 de 9 de julio de 1997 y
modificatorias, articulo | y numerales 1.1, 1.4 y 1.7 del articulo II, arliculos 1°, 3% y 5°
de la Ley de Inocuidad de los Alimentos, aprobada mediante Decreto Legislativo n.”
1062 de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de junio de 2008, el numeral 1.1 del
articulo IV y el arliculo 142° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Adminislrativo General, aprobado mediante Decreto Suprema n.* 004-2019-JUS de 22
de enero de 2019 y publicado el 25 de enero de 2019,

Asimismo, vulnera lo regulado en los articulos 8°, 9°, 15° y 21° del Reglamenlo de [a
Ley de Inocuidad de Alimentos, aprobado mediante Decreto Supremo n,° 034-2008-AG
de 16 de diclembre de 2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, articulos 27, 36°,
37°, 38°, 487, 52°, 57° y los numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 007-98-SA de 24 de seliembre de 1998 y publicado el
25 de setiembre de 1998, numerales 5.1, 5.2.1,5.2.3,5.2.5,6.1, 6.2, literales a) y d) del
numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria
para Servicios de Alimentacion Colectiva, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.?
157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021,

Del mismo modo, transgrede lo determinado en los numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 y 5.6 de
la Norma Sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humane, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.® 531-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28
de agosto de 2008, Numeral 5.1 de la Norma Sanitaria para el Almacenamiento de
Alimentios terminados destinados al Consumo Humano - NTS n.® 114-MINSA/DIGESA-
V.01, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.” 066-2015/MINSA de 6 de febrero
de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015, la Gula Técnica para la Investigacion y
Control de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.® 683-2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2,

Audileria de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mas
Periodo do 3 de encro de 2022 al 30 diciombre de 2022

LS00 L40



[

e T <> TR
L f}m(u'u(g. ﬁ :;l.-.-l.?.‘..’.‘.‘;l; E !.{.LI.:A E |y i A1 "i EJ MITLS Programa Nacional
' &2 | . CUNAMAS
INFORME DE AUDITORIA N° 009-2023-2-5954-AC
Pagina 147 de 186

literales a) y b) del numeral 4.3, literal ¢) del numeral 5.1.3, 5.3, de la Directiva
"Prestacion del Servicio de Cuidado Diumo del Programa Nacional Cuna Méas”,
aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de
15 de enero de 2022.

Asimismo, inobserva lo establecido en el titulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n.° 3
“Buenas Practicas de Manipulacién de Alimentos (BPM)", “Anexo n.® 4 "Guia de Higiene
y Saneamiento en los Servicios Alimentarios", "Guia para el Lavado de Manos', “Guia
para la Limpieza y Desinfeccion de Utensilios, Tazas y Tapers", "Gula para la Limpieza
y Desinfeccion de Mobiliarios y Equipos” del Procedimiento “Atencion Alimentaria y
Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas®, aprobada mediante Resolucion de
Direccién Ejecutiva n.® 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de 2022.

El Anexo 277 Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio de Cuidado
Diuno: Servicio Alimentario - SA de la Directiva ‘Intervencion en la Infraestructura de
Locales del Servicio Cuidado Diurno del PNCM", aprobada mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022 y
Numerales 4.1.26, 4.1.35, 4.1.43, 5.1.1y A.5.4 de la Directiva "Seguimiento, Supervision
y Evaluacion a la Gestion Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa
Nacional Cuna Mas", aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 401-2022-
MIDIS/PNCM de 27 de abril de 2022.

Adicionalmente, incumplio las disposiciones que regulan su actuacion funcional,
contenida en el subnumeral 3 del numeral Il de la Convocatoria n.° 100-2020
perteneciente al Contrato Administrativo de Servicios n.® 093-2020-MIDIS-PNCM de 24
de abril de 2020, que establece como funcién del Coordinador de Oficina Territorial, lo
siguiente: "3. Realizar el seguimiento y monitoreo de las condiciones de los Servicios
Alimentarios de los Comités de Gestion del &mbito de la Unidad Territorial verificando
el adecuado cumplimiento de las condiciones higiénico sanitarias y brindendo las alerfas
correspondientes para el levantamiento de observaciones”.

Igualmente, incumplio su obligacion general como trabajador, sefialada en el literal h.
de la Clausula Octava del Contrato Administrativo de Servicios n.® 093-2020-MIDIS-
PNCM de 24 de abril de 2020, que establece: "Otras que establezca la entidad o que
sean propias del puesto o funcion a desempenar”,

Adicionalmente, la citada servidora incumplié sus deberes y obligaciones establecidas
en los literales a) y c) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Publico - Ley n.°
28175, vigente desde el 1 de enero de 2005, que sefialan que todo empleado publico
esta sujeto a: "Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el servicio
publico”y "Salvaguardar los intereses del Estado (...)", respectivamente: el articulo 19.-
Responsabilidades senala: “Los empleados publicos son responsables civil, penal o
administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el
gjercicio del servicio publico”; asi también, el principio establecido en el numeral 1 del
articulo |V, de dicha Ley, referidos a: “1. Principio de legalidad. - Los derachos y
obligaciones que generan el empleo publico se enmarcan dentro de lo establecido en

1 Criterle tamblén recogido en el "Anexe n.® 11 - Ficha de seguimiznio a la Geslién de |a Alencion Alimenlaria y Nulricional de [a
UT/OCT" y da el *Anexo n,* 12 - Ficha de sequimianto a la atenclén alimentaria y nutricional” de a Direcliva “Sequimiento, Supervision
y Evaluacion a fa Geslién Operaliva del funcionamienlo de los servicios del Programa Nacional Cuna MAs", aprobada con Resolucian
da Diracclon Ejecutiva n.® 401-2022- MIDIS/PNCM de 27 de abril de 2022,
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la Constitucion Politica, leyes y reglamentos. El empleado publico en el ejercicio de su
funcién actia respeclando el orden legal y las polestades que la ley lo sefnala”.

Asimismo, transgredio la responsabilidad establecida en el subnumeral 1.1 Principio de
Legalidad del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Administralivo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 006-2017-
JUS publicada el 20 de marzo de 2017, que senala: "Las auloridades administrativas
deben actuar con respeto a la Constitucion, la Ley y al derecho, dentro de las facultades
que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que le fueron conferidas”.

Asi tambien, infringid su obligacion estipulada en el literal b) del articulo 26° del
Reglamento Interno de Servideres Civiles = RIS, aprobado con Resolucion de Direccion
Ejecutiva n.® 000159-2022-MIDIS/PNCM-DE, que sefiala: “Conocer y cumplir con las
funciones inherentes al cargo que desempenia, segun su contrato, ejerciéndolos con
honradez, lealtad, dedicacién, eficiencia y seqgun los principios, deberes y prohibiciones
establecidos en el Codigo de Etica de la Funcion Publica y deméas normas de carécter
general que regulen el servicio civil, asi como las normas internas”.

s JESSICA GERALDINE COSINGA GARCIA, identificado con DNI n. "IN, en su
calidad de Especialista en Nutricion a cargo del Servicio de Analisis y Recojo de
Informacion para la Atencion Alimentaria del SCD de la Unidad Territorial Lima
Metropolitana del Programa Nacional Cuna Mas, mediante Ordenes de Servicio n.o
909, 1754 y 2567 de 11 de marzo de 2023, 19 de julio de 2022 y 10 de noviembre de
2022, periodo de gestion del 11 de marzo de 2022 al 31 diciembre de 2022 (Apéndice
n.° 76), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento mediante cédula de
notificacion n.? 006-2023-OCI-AC-PNCM de 4 de agosto de 2023, nofificandose la
cédula de nofificacion electrénica n.? 00000015-2023-CG/5954 de 5 de agosto de 2023
(apéndice n.° 70) a través de la direccion de casilla electronica n.” 47612341, adjuntando
seiscientos ochenta y nueve (689) folios, quien presentd sus comentarios o aclaraciones
mediante documento sin numero de 14 de agosto de 2023, en sesenta y ocho (68) folios.

Par no realizar durante el afio 2022, el analisis y recojo de informacion para la atencidn
alimentaria con |a finalidad de contribuir a la mejora de |a atencion alimentaria nutricional
que tiene por finalidad atender las necesidades de alimentacion y nutricion que
contribuyan con el crecimiento y desarrollo adecuado de |a nifia y nifio garantizando el
acceso de alimentos inocuos y adecuados y en dicho marco, la prestacion de servicios
del Programa, omision que permitio la reapertura y funcionamiento entre otros del
Servicio Alimentario "Hortensia Pardo", cantraviniendo la calidad sanitaria y la inocuidad
de los alimentos conforme la normativa vigente, pese haber tomadao conocimiento sobre
las no conformidades descritas en los informes resultantes de las inspecciones
realizadas por el Cenan relacionadas a la ubicacién, instalacion, limpieza, manipulacion
y almacenamiento de alimentos del Servicio Alimentario Hortensia Pardo perteneciente
al Comité de Gestion del mismo nombre.

Asimismo, par permitir la elaboracién y entrega de alimentos que no reunian |a aplitud
microbiologica para ser considerados aplos para el consumo humano y
consecuentemente por presentarse EDAs en la pablacion vulnerable usuaria; hechos
que inobservan lo establecido en la normaliva sanitaria e inocuidad de alimentos que
sefiala el enfoque preventivo e Integral, con la finalidad de garantizar la inocuidad de
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los alimentos destinados al consumo humano y con el propésito de proteger la vida y la
salud de las nifias y nifos entre los 6 y 36 meses de edad usuarios del programa;
afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias destinadas al
consuma humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y saneamiento y buenas
practicas de manipulacién de dichos alimentos.

Hechos que inobservan lo establecido en la normativa sanitaria e inocuidad de
alimentos que seriala el enfoque preventivo e integral, con la finalidad de garantizar la
inocuidad de los alimentos destinados al consumo humano y con el propésito de
proteger la vida y |2 salud de las nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad usuarios
del programa; afectando la calidad del servicio al distribuir raciones alimentarias
destinadas al consumo humano, sin aplicar los procedimientos de higiene y
saneamiento y buenas practicas de manipulacion de dichos alimentos,

Los hechos descritos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de la Ley
General de Salud, aprobada mediante Ley n.° 26842 de 9 de julio de 1997 y
modificatorias, articulo | y numerales 1.1, 1.4 y 1.7 del articulo |1, articulos 1°, 3° y 5° de
la Ley de Inocuidad de los Alimentos, aprobada mediante Decreto Legislativo n.® 1062
de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de junio de 2008, el numeral 1.1 del articulo IV
y el articulo 142° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 22 de enero de
2019 y publicado &l 25 de enero de 2019.

Asimismo, vulnera lo regulado en los articulos 8°, 9°, 15° y 21° del Reglamento de la
Ley de Inocuidad de Alimentos, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 034-2008-AG
de 16 de diciembre de 2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, articulos 2¢, 36°,
377, 38°, 48°, 52°, 57° y los numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado
mediante Decreto Supremo n.* 007-98-SA de 24 de setiembre de 1998 y publicado el
25 de seliembre de 1998, numerales 5.1, 5.2.1,5.2.3,5.2.5,6.1, 6.2, literales a) y d) del
numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.® 173-MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria
para Servicios de Alimentacion Colectiva, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.®
157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021,

Del mismo modo, transgrede lo determinado en los numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5y 5.6 de
la Norma Sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.” 591-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28
de agosto de 2008, Numeral 5.1 de la Norma Sanitaria para el Almacenamiento de
Alimentos terminados destinados al Consumo Humano - NTS n.° 114-MINSA/DIGESA-
V.01, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 066-2015/MINSA de 6 de febrera
de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015, la Guia Técnica para la Investigacion y
Control de Brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos®, aprobada mediante
Resolucidn Ministerial n.° 683-2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2,
literales a) y b) del numeral 4.3, literal c) del numeral 5.1.3, 5.3, de la Directiva
"Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas",
aprobada mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de
15 de enero de 2022.
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Asimismo, inobserva lo establecido en el titulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n.* 3
“Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM)", “Anexo n.® 4 "Guia de Higiene
y Saneamiento en los Servicios Alimentarios”, “Gula para el Lavado de Manos”, "Guia
para la Limpieza y Desinfeccién de Utensllios, Tazas y Tapers”, "Guia para la Limpieza
y Desinfeccion de Mabiliarios y Equipos” del Procedimiento "Atencidn Alimenlaria y
Nulricional del Programa Nacional Cuna Mas', aprobada mediante Resolucion de
Direccidn Ejecutiva n.® 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de 2022.

El Anexo 27¢ Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio de Cuidado Diurno:
Servicio Alimentario — SA de la Directiva "Intervencion en la Infraestructura de Locales
del Servicio Cuidado Diurno del PNCM", aprobada medianle Resolucidn de Direccion
Ejecutiva n.® 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022 y Numerales 4.1.26,
4.1.35,4.1.43, 5.1.1 y A.5.4 de la Directiva "Seguimiento, Supervisién y Evaluacién a la
Gestion Operativa del funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna
Mas", aprobada con Resolucion de Direccidn Ejecutiva n. 401-2022- MIDIS/PNCM de
27 de abril de 2022.

Adicionalmente, incumplié las disposiciones que regulan su actuacién funcional,
contenidas en las Ordenes de Servicio n.® 909, 1754 y 2567 de 11 de marzo de 2023,
19 de julio de 2022 y 10 de noviembre de 2022, que establecen como funcién la
siguiente: *I. Finalidad Publica (...) analisis y recojo de informacién para la atencion
alimenlaria con la finalidad de contribuir a la mejora de la atencién alimentaria nutricional
que tiene por finalidad alender las necesidades de alimentacion y nulricion que
coniribuyan con el crecimiento y desarrollo adecuado de la nifia y nifio garantizando el
acceso de alimentos inocuos y adecuados y en dicho marco, la prestacion de servicios

{. ) n'
IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos Juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacidn n.®1; "El Programa Nacional Cuna Mas,
permitio la elaboracion de alimentos, sin reunir las condiciones obligatorias establecidas en la
normativa sanitaria, lo cual fue evidenciado por el centro nacional de alimentacién y nutricion,
distribuyéndose raciones alimentarias no aplas para consumo humano, poniendo en grave
riesgo la salud de novenla y siete (97) beneficiarios, habiéndose suscitado enfermedades
diarreicas agudas en veintidds (22) nifas y nifos enire los 6 y 36 meses de edad beneficiarios
del programa y con ello grave afectacion al servicio"; estan desarrollados en el Apéndice n.”
2 del Informe de Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del
presente Informe de Audiloria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.” 1.

1 Crilerio lamblén racogido on el “Anexo n.® 11 - Ficha da seguimiento a la Gaslidn de la Alencion Alimentaria y Nutrcional de la
UT/OCT" y da el “Anaxa n.* 12 - Ficha do sequimionlo a |a atencidn alimontaria y nulricional” de la Direcliva “Seguimiento, Supanvisién
y Evaluacion a la Gostian Operaliva del funcionamiento da los serviclos del Programa Nacional Cuna Mas®, aprabada con Resolucién
de Direccidn Ejeculiva n.* 401-2022- MIDISIPNCM de 27 de abril de 2022,
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VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Programa Nacional Cuna Mas,
se formulan las conclusiones siguientes:

1. Durante el afio 2022, el Programa Nacional Cuna Més a ravés de las Unidades Territoriales
Lima Metropolitana y Oficina de Coordinacién Territorial Cafiele permitieron que en los
Servicios Allmentarios se almacenen, elaboren y/o preparen alimentos para su distribucién a
la poblacién vulnerable beneficiaria; sin reunir las condiciones sanitarias obligatorias ni
cumplir con la aplicacion de higiene y buenas praclicas de manipulacién, establecidas en la
normativa sanitaria, situaciones que fueron evidenciadas en servicios de control realizados
por el OCl, donde se aprecio que los locales donde se vienen brindando los Serviclos
Alimentarios no contaban con las medidas de seguridad y proteccién contra plagas, entra
ofras medidas preventivas que eviten el ingreso de vectores (insectos, roedores y otras
plagas), advirtiéndose la presencia de moscas (vectores) en los Servicios Alimentarios;
ademas de evidenclarse en el drea de preparacion y almacén presencia de "Estacion de
Tubo de Cebadero" con producto Roe Mat-Mini Blogue Piramide” (veneno para ratas), el cual
sl bien es un dispositivo de control para la eliminacién de roedores y seguridad de la accién:
sin embargo, su ubicacion en los Servicios Alimentarios favorece la contaminacién cruzada y
la probabilidad de que los manipuladores de alimentos (socias de cocina y repartidores)
enlren en contacto accidental con dichos productos; por lo que, los rodenticidas deberian ser
ubicados en lugares estratégicos del ambiente de preparacion de alimentos.

También se evidenciaron, locales que carecian de trampa de grasa; vias de acceso sin
pavimentar y/o asfallar; presencia de desmonte o maleza (residuos de ramas y plantas), tubos
de plaslico, cartones, enlre otros, a menos de 150m de los Servicios Alimentarios (4reas de
cocina y almacén de alimentos); asimismo, carecen de servicios higiénicos exclusivos para
las Socias de Cocina (Manipuladores de Alimentos), entre olros aspectos relevantes
relacionados con los Principlos Generales de Higiene (PGH) y las Buenas Practicas de
Manipulacién (BPM).

Asimismo, en el marco del Programa Presupuestal Articulado Nutricional (PAN), orientado a
reduclr la desnutricion cronica en los nifios menores de cinco (5) afios, se tomé conocimiento
que el Instituto Nacional de Salud a través del Cenlro Nacional de Alimentacion y Nutricion
(Cenan), durante el periodo 2022 realizo inspecciones a los Servicios Alimentarios del
Programa, cuyos resultados fueron comunicados a la Direcciédn Ejecutiva PNCM, adjuntando
la Nota Informativa n,® 097-2022-AEIE-DECYTA-CENAN de 15 de agosto de 2022, y a su
vez adjunta los Informes de Ensayo n.%* 0116 y 0117-2022-DECYTA-CENAN/INS ambos
con fecha de muestreo 19 de julio de 2022, mediante los cuales el Cenan advirlio que las
raciones elaboradas y distribuidas por los Servicios Alimentarios del Programa, contienen
valores de 1 100 y 200 NMP/g para la enumeracién de coliformes en el segundo (plato de
fondo), indicadores microbioldgicos que segin lo determinado en la “Norma Sanitaria que
eslablece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y
bebidas de Consumo Humanc", aprobada mediante Resolucién Ministerial n.® 591-2008-
MINSA publicado el 27 de agosto de 2008, no son aptas para el consumo humano, por
superar el limite permisible,

Del mismo modo, Cenan a través de sus notas informativas comunicéd no conformidades
respecto a las condiciones sanitarias en los Servicios Alimentarios respecto a su ubicacién,
instalacion, limpieza, manipulacion y almacenamiento de alimentos, entre ellas (... vias de
acceso sin asfaltar, presencia de maleza y tubos de plastico” *(...) Condensacion de vapor en las
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ventanas del &rea de cocina y almacén’, “{...) Flujo de agua del lavado de manos insuficients”, *(...)
No cuenta con servicio higiénico”, (..) Techo de almacén de alimentos con planchas metalicas
acanaladas con las uniones ablertas o mal selladas *, (...) Ventanas del érea de cocina y almacén
no cuentan con mallas protectoras”y '(...) Area de cocina no cuenta con puerta ni cortina sanilaria”,
las cuales se encuentran pendientes de implementar.

Cabe resaltar, que las Unidades Territoriales Lima Metropolitana y la OCT Cariete, en el
marco del Proceso de Seguimiento a la gestion operativa del funcionamiento regulada en la
Directiva de “Seguimiento, Supervisién y Evaluacion a la Gestibn Operativa del
Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de abril de 2022,
también Identificaron puntos criticos relacionado con las condiciones sanitarias en los
Servicios Alimentarios "Hortensia Pardo”, "Maria Auxiliadora" y "Madre Teresa Reyes',
correspondiente a los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022,

Seguidamente, de la revision a las "Fichas de Sequimiento Diario de la Nifia/Nifio en la
Atencidn Integral' de varias salas de los Centro Infantil de Atencion Integral (CIAI) que
proporciona alimentos los Servicios Alimentarios “Hortensia Pardo”, "Maria Auxiliadora" y
"Madre Teresa Reyes" correspondiente a los meses de setiembre, octubre y noviembre de
2022, se verifico veinlidos (22) nifas(os) beneficiarios que no asistieron al CIAI por
presentar Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA); situacion que también se encuentran
registrados y evidenciados con las constancias médicas producto de las atenciones
(recetas médicas, entre otros documentos que sustenta las atenciones por los Centros de
Salud) en los cuadernos de ocurrencias de las respectivas salas de los GIAI.

Las situaciones narradas, corresponden al affo 2022 y son condiciones que contindan
persistiendo durante el afio en curso, los cuales se encuentran sustentados en el Informe
Técnico n.” 01-2023/CAPL de 4 de agosto de 2023, emitido por la especialista en Ingenieria
en Industrias Alimentarias.

Los hechos descrilos, inobservan lo establecido en los articulos 89° y 95° de la Ley n.°
26842, Ley General de Salud, de 9 de julio de 1997 y modificatorias, articulo |, numerales
1.1, 1.4 y 1.7 del articulo Il, arliculos 1°, 3 y 5 del Decreto Legislalivo n.® 1062, Ley de
Inocuidad de los Alimentos, de 27 de junio de 2008 y publicado el 28 de junio de 2008; el
numeral 1.1 del articulo IV y el articulo 142° del Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS, que
aprobd el Texto Unico Ordenado de la Ley n.” 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, de 22 de enero de 2019 y publicado el 25 de enera de 2019,

Asi como, lo regulado en los artlculos 8, 9, 15y 21 del Decreto Supremo n.° 034-2008-AG,
que aprobo el Reglamento de la Ley de Inocuidad de Alimentos, de 16 de diciembre de
2008 y publicado el 17 de diciembre de 2008, ariculos 2, 36, 37, 38, 48, 52, 57 y los
numerales 6, 15 y 22 del anexo de las definiciones del Decreto Supremo n.” 007-98-8A,
que aprobo el Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, de
24 de setlembre de 1998 y publicado el 25 de setiembre de 1998; numerales 5.1, 5.2.1,
523,525 6.1, 6.2, literales a) y d) del numeral 6.2.5, 6.3.2 y 6.6 de la NTS n.° 173-
MINSA/2021/DIGESA, Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacion Colectiva,
aprobada mediante Resclucion Ministerial n.° 157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y
publicada el 3 de febrero de 2021.

Del mismo mado, lo determinado en los numerales 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 y 5.6 de la Norma
Sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para
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los alimentos y bebidas de consumo humano, aprobada mediante Resolucion Ministerial
n.* 591-2008-MINSA de 27 de agosto de 2008 y publicada el 28 de agosto de 2008,
Numeral 5.1 de la Norma Sanitaria para el Almacenamiento de Alimentos terminados
destinados al Consumo Humano - NTS n.® 114-MINSA/DIGESA-V.01, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.” 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015 y publicada el 6 de
febrero de 2015, la Guia Técnica para |a Investigacion y Conlral de Brotes de Enfermedad
Transmitida por Alimentos”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 683-
2014/MINSA de 12 de setiembre de 2014, numerales 4.2, literales a) y b) del numeral 4.3,
literal ¢) del numeral 5.1.3, 5.3, de la Direcliva "Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante Resolucion de Direceién Ejecutiva
n.® 056-2022-MIDIS/PNCM de 15 de enero de 2022.

Asimismo, lo establecido en el titulo V, numerales 5.4, 8.5, Anexo n.* 3 "Buenas Praclicas
de Manipulacion de Alimentos (BPM)", "Anexo n.® 4 “Guia de Higiene y Saneamiento en los
Servicios Alimentarios”, "Gula para el Lavado de Manos', "Guia para la Limpleza y
Desinfeccién de Utensilios, Tazas y Tapers”, “Guia para la Limpieza y Desinfeccién de
Mobiliarios y Equipos” del Procedimiento “Atencion Alimentaria y Nutricional del Programa
Nacional Cuna Més", aprobada mediante Resolucion de Direccin Ejecutiva n.” 000331-
2022-MIDIS/PNCM-DE, de 27 de marzo de 2022.

El Anexo 27 Lista de Condiciones de Infraestructura para el Servicio De Cuidado Diurne:
Servicio Alimentario — SA de la Directiva “Intervencion en la Infraestructura de Locales del
Servicio Cuidado Diurno del PNCM" aprobada mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva
n.” 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022 y Numerales 4.1.26, 4.1.35, 4.1.43,
5.1.1y A5.4 de [a Directiva "Seguimiento, Supervisién y Evaluacion a la Gestion Operativa
del funcionamiento de los servicios del Programa Nacional Cuna Més”, aprobada con
Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 401-2022- MIDIS/PNCM de 27 de abril de 2022.

Los hechos expuestos, conllevaron a la distribucién de raciones alimentarias no aptas para
el consumo humano, poniendo en grave riesgo la salud de noventa y siete (97)
beneficiarios, habléndose suscitado enfermedades diarreicas agudas en veintidés (22)
nifias y nifios entre los 6 y 36 meses de edad beneficiarios del programa y afectando Ia
calidad de la prestacion del servicio; situaciones que la Unidad Territorial Lima
Metropolitana, y la Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete, permitieron la reapertura y
funcionamiento de los Servicios Alimentarios bajo su ambito, sin reunir los procedimientos
de higiene y saneamiento, asl como, las buenas pricticas de manipulacidn de
dichos alimentos ni las condiciones sanitarias, pese que el Programa tuvo conacimiento
a lravés de las comunicaciones efecluadas por Cenan y de los propios puntos criticos
detectados en los informes de seguimiento emitidos por la UT y OCT; inobservando lo
establecido en la ley de inocuidad de alimentos que dispone el enfoque preventivo e
integral, con la finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos destinados al consumo
humano y con el propésito de proteger Ia vida y la salud de las personas, teniendo en
consideracion la vulnerabilidad de la poblacion beneficiaria.

Las situaclones antes expuestas, se origing dehido a que los funcionarios y servidores de
la Unidad Técnica de Atencion Integral, Unidad Operativa de Atencién Integral, Unidad

" Crilerio lambién recagido en &l "Anexo n.° 11 - Ficha de seguimisnto a la Gestion de la Alonclén Allmenlaria y Nulricional de la
UT/OCT" y de el “Anexo n.° 12 - Ficha de saguimiente a |3 alencién alimeniaria y nutricional” de |a Direcliva "Seguimienta,
Supervision y Evaluacidn a la Geslon Operaliva del funcionamizato da los serviclos del Programa Nacional Guna Més', aprobada
con Resolucion de Direccidn Ejecutiva n,” 401-2022- MIDIS/PNGM da 27 de abril de 2022,
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Territorial de Lima Metropolitana y la Oficina de Coordinacién Territorial Cariete del PNCM,
omitieron realizar la supervision, moniloreo, seguimiento y acompafiamiento téenico,
conforme a sus funciones, con la finalidad de asegurar el adecuado funcionamiento de los
Servicios Alimentarios; asi como, la inobservancia a los Procedimientos de Higiene y
Saneamiento (PHS), Buenas Practicas de Manipulacién (BPM) alimentos, permiliendo la
reapertura y funcionamiento de los Servicios Alimentarios sin reunir las condiciones sanilarias
dispuestas en las normativas sanitarias y disposiciones intemas de abligatorio cumplimianto,
(Observacion n.® 1)

ol

Programaciones de menu elaboradas por la Unidades Territoriales de Lima Metropolitana y
Callao y la Oficina de Coordinacién Territorial Cafiete, se realizaron sin considerar el aporie
nutricional exigido en la directiva “prestacion del servicio de cuidado diurno del PNCM:
conllevando a la entrega de raciones alimentarias con menor aporte nutricional tanto en
(energia (keal), hierro (mg), calcio (mg) y zinc (mg); generando riesgos en el crecimiento y
desarrollo de la vida de las rifias y nifios de 6 a 36 meses de edad beneficiarios del programa.
(Aspecto relevante 1.6.1)

(5]

Servicio Alimentario "Los Jardines" perteneciente a la Unidad Territorial Callao, no cuenta
con medidor de agua potable desde el 20 de noviembre de 2002 ni es abastecido de agua
por los sistemas autorizados; sin embargo, el arquitecto del Programa emitio y suscribid la
Ficha Informe n.® 007-2022-MIDIS/PNCM/ERCHA de 28 de febrero de 2022, indicado que
el citado SA contd con conexidn de agua a red pblica, considerando como concesionario
o administrador a "SEDAPAL"; asimismo, en su Informe de Actividades n.°007-2022-
MIDIS/PNCM/UTC-ERCHA, tampoco senald deficiencias con respecto al sistema de
abastecimiento de agua en citado SA; situacién que género que las socias de cocina
realicen sus actividades, abasteciéndose de agua de los vecinos a través de mangueras y
almacenandolo en baldes de aprox. 80 litros; advirtiendo que los informes del especlalista
son parte del sustento para la aprobacion de transferencias de recursos financieros al citado
SA efectuado a traves de la Resolucion Administrativa n,® 350-2022-MIDIS/PNCM-UA de
4 de abril del 2022,

Lo expuesto, no garantiza la calidad y adecuada prestacion del servicio alimentario: asi
como, la congruencia de la informacién genera y comunicada.
{Aspecto relevante 1.6.2)

4. Servicios Alimentarios de las Unidades Terrtoriales Lima Metropolitana y Oficina de
Coordinacion Territorial Cafiete, almacenaron, elaboraron ylo prepararon alimentos para su
distribucion a la poblacién vulnerable beneficiaria; sin reunir con las condiciones sanitarias
obligatorias ni cumplir con la aplicacion de higiene y buenas practicas de manipulacion,
establecidas en la normativa sanitaria, situaclones que fueron evidenciadas en servicios de
control realizados por el OCI, donde se aprecio que los locales donde se vienen brindando
los Servicios Alimentarios no contaban con las medidas de sequridad y proteccion contra
plagas, entre otras medidas preventivas para evitar el ingreso de vectores (insectos, roedores
y ofras plagas), advirtiéndose la presencia de moscas (vectores) en los Servicios
Alimentarios.

Ademas de evidenciarse en el drea de preparacion y almacén presencia de “Eslacién de
Tubo de Cebadero™ con producto Roe Mat-Mini Blogue Piramide" (veneno para ratas), el cual
si bien es un dispositivo de control para la eliminacion de roedores y seguridad de la accién:
sin embargo su ubicacion en los Serviclos Alimentarios favorece la contaminacion cruzada y
probabilidad de que las personas entren en contacto accidental con dichos productos; por lo
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que, los rodenticidas deberian ser ubicados en lugares estratégicos del ambiente de
preparacion de alimentos (aproximadamente 3 a 5 metros de cada punto de contral, es decir
de un punto a ofro).

También se advirtieron locales que carecian de agua clorada, servicios higiénicos, vias de
acceso (sin asfaltar), presencia de maleza y tubos de plastico en las dreas de cocina y
almacén de alimentos; precisando que, los contrazdcalos (uniones entre piso y pared) de
las dreas de preparacion de alimentos y almacén no son redondeadas de los Servicios
Alimentarios; de otro lado, se advirtid que el servido de raciones de alimentos a las nifas
nifios beneficiarios del Programa, se realizé utilizando materiales plasticos (lazas y tapers) en
mal estado ylo con desgaste de material (decoloracién y desprendimiento da microfibra), que
en el marco de la calidad sanitaria, habrian superado el periodo de vida Gtil del bien, siendo
este como maximo seis (6) meses, entre ofros aspectos relevantes relacionados con los
Principios Generales de Higiene (PGH),

Asimismo, en el marco del Programa Presupuestal Articulado Nutricional (PAN), orientado
a reducir la desnutricion crénica en los nifios menores de cinco (5) afios, se tomd
conocimiento que el Instituto Nacional de Salud a través del Centro Nacional de
Alimentacién, Nutricién y Vida Saludable (Cenan), durante el periodo 2022 realizd
inspecciones a los Servicios Alimentarios del Programa, cuyos resultados fueron
comunicados a la Direccién Ejecutiva PNCM a través de los oficios n.os 202, 287, 309, 368,
392,467, 485y 517 -2022-CENAN/INS de 27 de junio, 17 y 26 de agosto, 4 y 17 de octubre,
22 y 30 de noviembre y 22 de diciembre de 2022, respectivamente.

Cuyos documentos adjuntan los Informes de Ensayo n.=s 0113, 0114, 0115, 0116, 0117,
0118, 0163, 0166, 0175, 0177, 0178, 0274, 0277, 0278,-2022-DECYTA-CENAN/INS fecha
de ensayo 18 y 19 de julio, 19, 27 y 28 de setiembre y 6 de diciembre de 2022, mostrando
resultados de ensayos, en las manos de las Socias de Cocina (manipulador de alimentos)
que presentaron valores superiores a los limites permisibles para enumeracian de coliformes
y slaphylococcus aureus, que establecen para tener contacto con alimentos deben ser valores
inferiores a 100 UFC. Del mismo modo, se evidencio resultados mayores 10 UFC en
superficies inertes (utensilios); no guardando relacion con la Guia Técnica para el anlisis
micrabioldgico de superficies en contacto con alimentos y bebidas aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.* 461-2007/ MINSA de 5 de junio de 2007.

Asimismo, el Cenan comunicd al Programa no conformidades en los Servicios Alimentarios
visitados, respecto a su ubicacidn, instalacion, limpieza, manipulacion y almacenamiento
de alimentos, entre ellas i) uniones entre paredes y piso del drea de cocina y almacén no
son redondeadas, i) lado lateral del servicio alimentario colinda con un 4rea de tierra, i)
lecho de almacén de alimentos con planchas metalicas acanaladas con las uniones
abierlas o mal selladas, iv) no cuentan con evidencia del mantenimiento de la trampa de
grasa, v) en la cocina existe utensilios de material no sanitario (2 ollas de aluminia), vi)
alimentos no perecibles con los envases abiertos dentro de los contenedores (harina de
trigo, maicena, azlicar), entre otras.

Cabe resaltar, que las Unidades Territoriales Lima Metropolitana y Callao y la OCT Caete,
en el marco del Proceso de Seguimiento a la gestién operaliva del funcionamiento regulada
en la Directiva de "Seguimiento, Supervision y Evaluacién a la Gestién Operativa del
Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas', aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000401-2022-MIDIS/IPNCM-DE, de 27 de abril de
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2022, también identifico y alertaron puntos criticos relacionado con las condiclanes
sanitarias de los Serviclos Alimentarios bajo su dmbito de competencia, los cuales a la
fecha se encuentran pendientes de su implementacién.

Cabe resaltar que mediante oficio n.” D000271-2023-DIGESA-DCEA-MINSA de 23 de
mayo de 2023 el Director Ejecutivo Direccion de Certificaciones y Autorizaciones precisé
que (...) no ha emitido certificacion de Principios Generales de Higiene - PGH para el
programa nacional Cuna Mas pertenecientes a las Unidades Territoriales de Lima
Metropolitana {...)", pese que el numeral 6.6 pese de la Norma Sanitaria para
Servicios de Alimentacion Colectiva - NTS n.° 173-MINSA/2021/DIGESA, aprobada
mediante Resolucion Ministerial n.® 157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y
publicada el 3 de febrero de 2021, establece que con la finalidad de contribuir a
proteger la salud de la poblacién usuaria, los Servicios de Alimentacion Colecliva
deben contar con la certificacién sanitaria de los PGH emitida por la Autoridad de
Salud.

(Aspecto relevante 1.6.3)

5. Como resultado de la revisién aleatoria de la Informacion alcanzada correspondiente a los
ClAls "La Vizcachera", “C3" y “Cunita de Micaela" de los Comités de Gestién “Hortensia
Pardo", “Sefior de los Miagros’, “Micaela Bastidas' abastecidos por los Servicios
alimentarios del mismo nombre de los comités de gestion, pertenecientes a las Unidades
Territoriales de Lima Metropolitana, Callac y la Oficina de Coordinacion Territorial de
Caiete; se evidencio registros de asistencia de las nifias y nifios beneficlarios del Programa
en las “Fichas de Seguimiento Diario de la Nifia/Nifio en la Atencion Integral®: sin embargo,
en los cuadernos de ocurrencia se consigna su inasistencia al Centro Infantil de Atencién
Integral por diversos motivos adjuntando el sustenlo respectivo; inobservando o
establecido en los numerales 3.5, 3.9y 5 de las Normas de Control Interno, aprobada con
Resolucion de Contralorfa n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de
noviembre de 2006 y su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

El hecho descrito, afecta la confiabilidad y suficiencia de la informagién generada y
comunicada, debido a las discordancias entre la informacién consignada en la “Ficha de
Seguimiento Diario de la Nifia y Nifio en la Atencién Integral” la cual mensualmente es
registrada por el Acompanante Técnico de la Unidad Territorial ylo OCT, en el aplicativo
informatico para tal fin y la informacion registrada y sustentada en los cuadernas de
ocurrencla.

Lo expuesto se origing, por la falta de seguimiento, asistencia técnica y supervision por
parte de las Unidades Terriloriales de Lima Melropolitana y Callao y la Oficina de
Coordinacion Territorial Cariete a los actores comunales pertenecientes a los Centros
Infantiles de Atencion Integral de los Comités de Gestién "Hortensia Pardo”, “Sefior de los
Miagros", "Micaela Bastidas" correspondientes a sus respeclivs ambitos de jurisdiccién.
(Deficiencia de Control Interno n.® 2.1)

6. De la revision a las "Fichas de Seguimiento Diario de la nifia/nifio en la Atencion Integral"
correspondientes al periodo 2022, proporcionado por la Unidad Territorial Lima
Metropolitana a través del Informe n.* 000538-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM de 11 de abril
de 2023, la Unidad Territorial Callao mediante Informe n.° 000395-2023-MIDIS/PNCM-
UTCALL de & de mayo de 2023 y la Oficina de Coordinacion Territorial del Callao a través
del Informe n.” 000329-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN de 27 de abril de 2023; se
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evidencio que no cuentan con infarmacion respecto al nombre de sala y/o modulo, nimero
de dias de asistencia de los beneficiarios, nimero de dias de reemplazo mg1y mg2, firmas
del acompafiante técnico y de actores que visitan la cuna, mes y afio, entre otros dalos;
conforme la requerido en el anexo n.” 07 de la Directiva "Prestacién del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Més", aprobada a través de la Resolucién de Direccion
Ejecutiva n.® 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE de 15 de enero de 2022.

Lo descrito, vulnera lo establecido el inc. e) del numeral 5.1.5 y el numeral 8.4 del titulo VIl
de la Directiva "Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas", aprobada a través de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 15 de enero de 2022. Asi como, lo determinado en los numerales 3.5,
3.9y 5 de las Normas de Control Interno, aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y su Fe de
Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

El hecho descrito, genera riesgos en su desarrollo de acuerdo con los estandares
establecidos, asi como, limita su revision y supervision; debido a que la informacién
consignada en la *Ficha de Seguimiento Diario de la Nifia y Nifio en la Atencion Integral’ es
mensualmente registrada por el Acompanante Técnico de la Unidad Territorial y/o OCT, en
el aplicativo informatico para tal fin.

Lo expuesto se origing, por la falta de seguimiento, asistencia técnica y supervisién por
parte de las Unidades Teritoriales de Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de
Coordinacion Territorial Cafiete a los actores comunales pertenecientes a los Centros
Infantiles de Atencion Integral de los Comités de Gestién “Sefior de los Milagros de
Huascata", "Sefior de los Milagros", “Santa Rosita", “Sefior de los Milagros”, “Hirohito
Micaela Bastidas" y “Josefina Ramos" correspondientes a sus respectivos ambitos de
|urisdiccién,

(Deficlencia de Control Interno n,° 2,2)

7. Producto de la revision aleatoria a los cuadernos de ocurrencia de los Centros Infantiles de
Atencidn Integral, bajo el &mbito de Unidad Territorial del Callao y la Oficina de
Coordinacin Territorial de Cafiete, se evidencio la falta de firmas, apellidos y DNI de los
familiares de las nifias y nifios beneficlarios del Programa. También se verifico cuadernos
de ocurrencia que no contaban con Informacion que permita la identificacion del Comité de
Gestion, el Centro Infantil de Atencion Integral y la sala a la que pertenecen, entre otros
datos; inobservando lo establecido en los numerales 3.8, 4.3 y 5 de las Normas de Control
Interno, aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de
2008, publicada el 03 de noviembre de 2006 y su Fe de Erralas publicada el 16 de
noviembre de 2006.

La situacion expuesta afecta la confiabilidad, calidad, trazabilidad y suficiencia de |
informacion contenida en los cuadernos de ocurrencia; deblido a la carencia de datos que
permitan su identificacion, correlacion e informacion necesaria para el registro de
situaciones imprevistas.

Los hechos mencionados se han originado, por la falta de seguimiento, asistencia técnica
y supervision por parte de la Unidad Territorial Callao y la Oficina de Coordinacion Territorial
Cafiete a los actores comunales pertenecientes a los Centros Infantiles de Atencién Integral
de los Comités de Gestién correspondientes al ambito de su competencia.

e SR e e A )
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(Deficiencia de Control Interno n.° 2.3)

8. Resulta necesario que el Programa evalué y analicé el Procedimiento “Atencion
Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna Més", a fin proteger los alimentos
de contaminantes quimicos u otras sustancias que puedan compromeler la inocuidad de
los alimentos al constatarse su disconformidad; en mérito de actuar con una cultura
preventiva e integral eslablecidas en las normas sanitarias.

Por ofro lado, producto de las inspecciones fisicas a las condiciones higiénico-sanitarias de
los Servicios Alimentarios bajo el &mbito de jurisdiccion de las Unidades Territoriales de
Lima Metropolitana, Callao y la Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete, se evidencié
cerlificados de Saneamiento ambiental y control de plagas vencidos durante los meses de
enero, febrero y marzo de 2023, tal como se detalla en las Actas de inspeccion fisica n,o
13,18, 25, 27, 35 y 49-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de 18, 19, 20, 25y 26 de abril
y 8 de mayo de 2023, respeclivamente.

Asimismo, producto de las visitas inopinadas a los Servicios Alimentarios segiin constan
en la Actas de Inspeccion Fisica n.e:27, 29, 31, 33, 35, 37, 41 -2023-MIDIS-PNCM-0CI-
5954-AC01 de 25, 26 y 27 de abril de 2023, respectivamente, se evidencid la carencia de
proteccion conlra plagas en ventas; asi como, la presencia de “Estacion de Tubo de
Cebadero" ubicados dentro de las instalaciones del area de cocina y almacén de alimentos,
condicion que favorece la contaminacion cruzada de manera indirecta a los alimentos
almacenados o elaborados en el Servicio Alimentario, advitliendo que la normativa sanitaria
sefala que la aplicacion de rodenticidas e insecticidas deben efectuarse tomando las
previsiones del caso para evitar la contaminacién el praducto alimenticio; afectando con ello
las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPAL).

Lo descrito Inobserva lo establecido en el articulo 57, los numerales 8, 15 y 22 del anexo
de las definiciones del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 007-98-SA, de 24 de setiembre de 1998
y publicado el 25 de setiembre de 1998; el numeral 6.3.2 de la Norma Sanitaria para
Servicios de Alimentacion Colectiva - NTS n.° 173-MINSA/2021/DIGESA, aprobada
mediante Resolucion Ministerial n.* 157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y publicada
el 3 de febrero de 2021, asi como, vuelnera la GUIA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO EN
LOS SERVICIOS ALIMENTARIOS y la GUIA PARA CONTROL DE PLAGAS Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL Procedimiento “Atencion Alimentaria y Nutricional del
Programa Nacional Cuna Més", aprobada mediante Resolucion de Direccién Ejeculiva n.®
000331-2022-MIDIS/PNCM de 27 de marzo de 2022.

Asimismo, vulnera lo regulado en el titulo cuarto del Reglamento Sanitario para las
aclividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos
Comerciales, Industriales y de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo n.®
022-2001-SA de 18 de julio de 2001 y modificatorias; asi como, el articulo 1° de
Norma Sanitaria para los trabajos de Desinfeccion, Desratizacion, Desinfeccion,
Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y
Limpieza de Tanques Sépticos, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 449-
2001-SA de 26 julio de 2001.
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Finalmente, Inobserva lo establecido en el numeral 3.6 y 3.9 de las NORMAS DE
CONTROL INTERNO, aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de
octubre de 2006, publicada el 3 de noviembre de 2006 y su Fe de Erratas publicada el 16
de noviembre de 2006.

Los hechos expuestos, revelan la necesidad de implementar mecanismos de control: a fin
de garanlizar la adecuada prestacion del servicio de Control de Plagas en concordancia
normas sanitarias y lineamientos Internos; toda vez, que el hecho favorece la
contaminacion cruzada y/o podrlfa comprometer la inocuidad y la idoneidad de los
alimentos; generando riesgos en |a salud y vida de la poblacién beneficiaria del Programa.

La causa radica por la falta de supervision, seguimiento, asistencia y acompariamiento
técnico por parte de las Unidades Territoriales Lima Metropolitana y Callac y la Oficina de
Coordinacién Cafiete a los actores comunales bajo su 4mbito; toda vez no advirlieron de
manera técnica y oportuna las observaciones respecto al Servicio de Control de Plagas
conforme la normativa sanitaria y lineamientos internos,

(Deficiencia de Control Interno n.® 2.4)

9. De la verificacion a la documentacion proporcionada mediante Informe n.° 000538-2023-
MIDIS/PNCM-UTLMM de 11 abril de 2023; se evidencié que la Unidad Territorial Lima
Metropolitana, a través de sus especialistas en Nutricién solo realizaron la supervision
inopinada de verificacién del cumplimlento de las condiciones de almacenamiento de los
alimentos a dos (2) de los cinco (5) proveedores de alimentos perecibles y no perecibles
durante el afio 2022, siendo solo a los proveedores Consorclo Tupalla y Hugo Escobar
Mendoza; pese a que la Directiva de "Seguimiento, Supervision y Evaluacién a la Gestion
Operativa del funcionamiento de los serviclos del Programa Nacional Cuna Mas” y la
programacion anual de visitas de verificacion de almacenes a proveedores establecen
como meta la realizacion de verificacion de cuatro (4) almacenes de proveedores da
alimentos.

Asimismo, de la revisién a la documentacion que sustenta la verificacién a los almacenes
de los proveedores de alimentos perecibles y no perecibles que abastecen a los Servicios
Alimentarios bajo la competencia de la Unidad Territorial Lima Metropolitana, se tiene que
ellla especialista de Nutricion a cargo de dicha verificacién, dio conformidad a los (2)
proveedores de alimentos, perecibles y no perecibles; sin embargo, no adjunta el sustento
de la documentacion bésica referida al cumplimiento de los requisitos obligatorios, tales
como: certificacion ambiental, resultado de baciloscopia y coprocultivo de los
manipuladores de alimentos, capacitacion sanitaria, enfre otros; los cuales, sequn lo
establecido en el literal .3 del numeral 5.3 de la Directiva “Adquisicién de alimentos por los
Comités de Gestion, en el marco del Decreto Supremo n® 015-2020/MIDIS", aprobada
mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva n.® 078-2022-MIDIS/PNCM-DE de 20 de enero
de 2022, son causales de resolucion del acta de compromiso ante su incumplimiento;
limitando su verificacion y poniendo en riesgo los resultados de |a evaluacion y calificacién
de constatarse su disconformidad.

También, es de sefialar que la especialista en Nutricion de la UTLM, realizé Ia visita de
verificacion al almacén de alimentos no perecibles del proveedor “Consorcio Tupalla”,
ubicado en Av. Paul Poblet Lind, Mz. |, Lote. 05, Pampa Grande; el dia viernes 23 de
diciembre de 2022, es decir, finalizando la prestacion de servicios; seqtin lo establecido en
el numeral 4.5 de la Directiva *Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
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Nacional Cuna Mas" aprobada con Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE; la cual sefiala que el Servicio de Cuidado Diurno tiene una atencién en
los doce (12) meses del afio, con una suspension de atencién en la Ultima semana de julio
y la tltima semana de diclembre; que para el caso corresponde la semana del lunes 26 al
viernes 30 de diciembre de 2022,

Al respecto, se advierte que la atencion del Servicio de Cuidado Diurno finalizd el mismo
dia de verificacion de almacenes; asimismo, es de sefialar que el cronograma establecido
en el Acta de Compromiso describe que el proveedor realiza la entrega de alimentos a los
Servicios Alimentarios, aproximadamenle treinta (30) dias previos al periodo de atencion;
siendo sus (ltimas entregas de alimentos para la modalidad presencial el 21 de noviembre
de 2022 y para la modalidad no presencial el 19 de diciembre de 2022, es decir, el personal
encargado de la UTLM, efectio la verificacion posterior a la Gltima entrega de alimentos
efectuada por el proveedor y en el tltimo dia de prestacién del servicio.

Cabe resaltar, que la Directiva "Seguimiento, Supervision y Evaluacién a la Gestion
Operativa del funcienamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas" aprobada
mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de
abril de 2022, sefiala que la supervision se realiza cumpliendo el ciclo de mejora continua,
proponiendo acciones de mejora, durante todo el proceso, recogiendo y procesando la
informacion que se genera durante su desarrollo; Sin embargo, no establece criterios de
programacion para la ejecucion de las visitas de verificacion de los almacenes de
proveedores de productos alimenticios, situacion que conllevd que la especialista en
Nutricion realice la visita de verificacion del almacén de alimentos finalizando la prestacion
de servicios, pese a que el proveedor realizé la distribucion de alimentos, correspondiente
a su (ltima entrega treinta (30) dias anteriores de dicha verificacion; por lo que resulta
necesario merituar su revision, toda vez que el objetivo de |a verificacion de almacenes es
poder advertir técnicamente alguna observacion ylo identificar, comunicar, retroalimentar y
controlar riesgos asociados a las condiciones de almacenamiento de alimentos de los
proveedores, los mismos que pueden afectar la calidad e inocuidad de los productos y por
ende |a salud e integridad de las nifias y nifios beneficiarios del PNCM.

Finalmente, resulta pertinente que el Programa considere ineluir en su norma interna la
Certificacion PGH, la misma que expresa la verificacion correcta de la aplicacion BPAL y
PHS, como requisito a los proveedores de alimentos; debiendo sefalar que el principio de
alimentacion saludable y segura, establecido en la Ley de Inocuidad de los Alimentos,
aprobada mediante Decreto Legislativo n.® 1062 de 27 de junio de 2008 regula que: ...) las
auloridades competentes, consumidores y agentes econdmicos involucrados en toda fa
cadena alimentaria tiene el deber general de actuar respetando y promoviendo el derecho
de una alimentacion saludable y segura, en concordancia con los principios generales de
Higlene de Alimentos del Codex Alimeniarius”; con la finalidad de garantizar la inocuidad
de los alimentos con un enfoque preventivo e integral a lo largo de la cadena

alimentaria.

Motivo por el cual resulta necesario revisar y analizar los criterios y/o procedimientos a
emplear para realizar la verificacion del almacén del proveedor de alimentos; asl como
estructura, contenido, anexos que sustenten el cumplimiento y/o desviacién identificada
durante dicho proceso, entre otros.
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Los hechos descritos vulneran lo establecido en el numeral 5.3 de la Norma Sanitaria para
el Almacenamiento de Alimentos terminados destinados al Consumo Humano - NTS n.°
114-MINSA/DIGESA-V.01, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 066-2015/MINSA
de 6 de febrero de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015, los numerales 2.1, 3.1, 36y
3.9 de las Normas de Cantrol Interno, aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y su Fe de
Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006, el numeral 5.2 de la Directiva “Seguimiento,
Supervisién y Evaluacion a la Gestién Operativa del funcionamiento de los Servicios del
Programa Nacional Cuna Mas', aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva n.°
000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de abril de 2022. Asimismo, los literales a), b) y c)
del numeral 4.3 y el inciso e) del numeral 5.3 de la Directiva "Adquisicion de Alimentos por
los Comités de Gestion, en el marco Decreto Supremo n.° 015-2020-MIDIS", aprobada
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n,® 078-2022-MIDIS/PNCM-DE de 20 de enero
de 2022,

La siluacion descrita pone en riesgo la Inocuidad e idoneidad de alimentos y por ende la
salud e integridad de los beneficiarios del programa.

La causa radica, por la falta de disposiciones expresas para realizar las visitas de
verificacion de almacenes; motivo por el cual se revela la necesidad de implementar
oporlunidades de mejora en la programacion de visilas de verificacion almacenes de
alimentos durante la ejecucién contractual de la prestacién del servicio alimentario; en
cumplimiento del ciclo de mejora conlinua, de manera que facilite la identificacion oportuna
de posibles debilidades que puedan afectar la calidad de los productos y asl minimizar
riesgos que puedan afectar la salud e integridad de las nifias y nifios menores de fres (3)
afios.

(Deficlencia de Control Interno n.® 2.5)

10.Como resultado de las Infecciones realizadas por la comision auditora encargada de la
Auditorla de Cumplimiento, seglin consta en el Acta de Inspeccién Fisica n.° 03
MIDIS/PNCM-OCI de 14 de marzo de 2023 y las Actas de Inspeccién Fisica n.2t 03, 13, 15,
19, 21 y 29-2023-MIDIS/PNCM-QCI-5954-AC01 de 14, 18, 19, 20, 25 de abril de 2023,
respectivamente, se evidenclaron socias de cocina y repartidores de alimentos de los
Servicios Alimentarios pertenecientes a las Unidades Territoriales de Lima Metropolitana y
Callao y la Oficina de Coordinacion Cariele, que no contaban con certificados de salud y
otros con cerlificados de salud vencidos; pese que el actual procedimiento de “Atencién
Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas”, aprobado mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000331-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de
2022, establece que los manipuladores de alimentos (Socia de Cocina y Repartidor) deben

cumplir con la certificacion de salud fisica y mental de manera semestral y no deben

presentar signos vinculados con enfermedades transmitidas por alimentos (ETA).
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Asimismo, el literal a) del numeral 6.2.5 de la “Norma Sanitaria para Servicios de
Alimentacion Colectiva” establece la responsabilidad del empleador que sus manipuladores
de alimentos sean somelidos a examenes médicos relacionados con las ETAS, estando
estos documentos disponibles para la vigilancia y control que realice la autoridad de Salud,
a fin de evitar brotes de ETAS, asi como también el articulo 49 del Reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado mediante Decreto Supremo
n.” 007-98-SA de 24 de setiembre de 1998 y publicado el 25 de setiembre de 1998 sefala
que: “(...) el personal que interviene en las Areas de fabricacion de alimentos y bebidas, o
que tenga acceso a la sala de fabricacidn, no deberd ser porfador de enfermedad
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infectocontagiosa ni tener sintomas de ellas, lo que sers cautelado permanentemente por
el empleador’, (el subrayado es nuestro).

Adicional a lo expuesto, durante la inspeccién realizada por la comision auditora lampaco se
acredité la “formacién inicial’ y/o “formacién continua" de los manipuladores de alimentos; al
no presentar las constancias de capacitacion sanitaria en temas relacionados a
manipulacion higiénica de alimentos y bebidas, higlene personal, contaminacién cruzaca
ylo enfermedades transmitidas por alimentos; advirtiendo que la situacién descrita también
fue observado en dos (2) oportunidades por las autoridades sanitarias®, que sefialaron “No
presenta certificados de capacitacion al personal”y “No se presentaron Programacion de
Capacitacion de temas en Inocuidad Alimentaria” lo que denota recurrencia en los hechos
al no cautelar el estriclo cumplimiento de la normativa sanitaria y dispasiciones internas.

Seguidamente, producto de las inspecclones efectuadas por la comisién auditora
encargada de [a Auditoria de Cumplimiento, segtin consta en las Actas de Inspeccidn Flslca
n.” 02y 03- MIDIS/PNCM-OCI de 9y 14 de marzo de 2023 y las Actas de Inspeccion Fisica
n.> 1, 03,13, 15, 19, 17, 23, 29, 35, 49-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de 12, 14, 18,
19,20, 25y 26 de abril, 8 de mayo de 2023, respectivamente, se evidencié socias de cocina
(manipuladores de alimentos) de los Servicios Alimentarios bajo el &mbito de las Unidades
Territoriales de Lima Metropolitana y Callao y la Oficina de Coordinacion Cafete, que se
encontraban preparando alimenltos sin la indumentaria exclusiva para el drea de trabajo;
inobservando el literal ¢) del numeral 6.2.5 Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacion
Calectiva - NTS n.” 173-MINSA/2021/DIGESA, aprobada mediante Resolucién Ministerial
n.* 157-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021 y el articulo 50 del Reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado mediante Decreto Supremo
n.” 007-98-SA de 24 de seliembre de 1998 y publicado el 25 de setiembre de 1998,
establecen que: (...) Dicho personal debe contar con ropa de trabajo de colores claros
proporcionada por el empleador y dedicarla exclusivamente a la labor que desempefia, La
ropa constard de gorra, zapatos, overol o chaqueta y pantalon (...)".

Las situaciones descritas, vulneran lo establecido en los articulo 5 de la Ley de Inocuidad
de los alimentos, aprobado mediante Decreto Legislativo n.® 1062, publicada el 28 de Junio
de 2008, los articulos 49, 50, 52 y 70 del Reglamento sobre vigllancla y Control Sanitario
de alimentos y bebidas, aprobado mediante Decreto Supremo n,® 007-98-8A, publicado el
25 de sefiembre de 1998. asl como, o regulado en los Incisos a) y d) del numeral 6.2.5 da
la Norma Sanitaria para Servicios de Alimentacién Colectiva - NTS n.° 173-
MINSA/2021/DIGESA, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 157-2021/MINSA de
3 de febrero de 2021 y publicada el 3 de febrero de 2021, los numerales 3.6 y 3.9 de las
Normas de Conlrol Interno, aprobada con Resolucidn de Contraloria n.° 320-2006-CG de
30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y su Fe de Erratas publicada
el 16 de noviembre de 2008,

Asi como, lo establecido en los numerales 4.1.6, 4.1,35, inciso A1 del numeral 5.1.1 de Ia
Directiva "Seguimiento, Supervisién y Evaluacion a la Gestién Operativa del funclonamiento
de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.® 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 abril de 2022, numeral 3.3 y
los literales 4.1, 4.3 y 4.4 del numeral 4 del anexo n.® 3 del Procedimiento “Atencién

#Informe n.* 431-2023-0FICINA = VC-DSAIA-DIRIS LSIMINSA de 26 da abril de 2023 & Informe n.° D000033-2023-DIGESA-DCOVI-
JEO-MINSA de 24 do marzo de 2023, emilidos por [a Diris Lima Sury la Digesa, respecfivamente.
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Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna Mas", aprobada mediante
Resolucion de Direcelon Ejecutiva n.® 000331-2022-MIDIS/IPNCM da 27 de marzo de 2022,

La ausencia de mecanismos de control sanitario a los manipuladores de alimentos puede
provocar peligros asociados a la contaminacion de alimentos, pudiendo desencadenarse
enfermedades transmitidas por alimentos (intoxicacién e infeccién).

Las siluaciones expuestas se han originado debido a la falta de supervision y monitoreo
por parte de la UOAI, UT/OCT, respecto al cumplimiento de las disposiciones especificas
de la normaliva sanitarla. Asi como, denota limita supervisién, asistencia técnica y
acompanamiento tecnico a los actores comunales por parte del Programa, para el
mantenimiento de una cultura positiva en el marco de la Inocuidad de alimentos,
reconociendo la imporlancia del comportamiento humano a la hora de proporcionar
alimentos inocuos e idéneos.

(Deficiencla de Control Interno n.° 2,6)

11,Como resultado de las inspecciones fisicas efectuadas a los Servicios Alimentarios
pertenecientes a la Oficina de Coordinacién Territorial Cafiete y a la Unidad Territorial
Callao, segtin consta en las Actas de Verificacion al Servicio Alimentario n.e 16 y 18-2022-
MIDIS/PNCM ambas de 30 de setiembre de 2022, y el Acta de Inspeccion Fisica n. 15-
2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de 18 de abril de 2023, respeclivamente; se evidencio
materiales de acero quirirgico (tazas y platos) sin contar con tapa hermélica, asi como, la
utilizacion de platos de plasticos sin tapa, para el servido de alimentos a las nifias y nifios
de 6 meses a 36 meses de edad beneficiarios del Programa en los Centros Infantiles de
Atencion Integral (CIAl) del SCD; utensilios que carecen de las caracteristicas autorizadas
en el "Catélogo de Especificaciones Técnicas para el Equipamiento de Locales y Servicios
Alimentarios del SCD del PNCM 2016" de 4 de enero de 2016.

Aunado a ello, es de senalar que a través del informe n.° 000090-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-
CSER-JMA de 13 de mayo de 2022, la Unidad Técnica de Atencién Integral del PNCM
preciso los crilerios tecnicos considerados para estimar [a renovacion de menaje de pléstico
es cada seis (6) meses en el marco de |a calidad sanitaria.

Sin perjuicio de lo sefalado, mediante informe n.® 000027-2023-MIDIS/PNCM-UTOCALL -
MFL de 12 de mayo de 2013 |a especialista de Nutricion a cargo del Servicio Alimentario
“Nuevo Amanecer” remitid la prueba de recorrido; mediante la cual preciso que la Gltima
vez que recibié utensilios (tapers y tazas para el servido de raciones de alimentos
destinados a las nifias y nifios) por parte del Programa, para los Servicios Alimentarios de
los Comités de Gestidn, fue el afio 2019; es decir, el citado SA cuenta con utensilios que
superan el limite del periodo de uso de seis (6) meses establecidos por el Programa, asl
como, contar con menaje que incumplen los requisitos establecidas en el catélogo de
especificaciones técnicas, tales como factores de calidad, medidas, material, entre otros.

Los hechos antes expuestos inobservan lo establecido en los numerales 3.6 y 3.9 de las
Normas de Coenlrol Interno, aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG de
30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de 2006 y su Fe de Erratas publicada
el 16 de noviembre de 2006; asf como, lo establecido en los numerales 5.2.3, 6.2.7, 6.4.2
y 7.3.1 de la Directiva n.° 011-2016-MIDIS/PNCM “Lineamientos y Procedimientos para el
equipamiento de locales del Servicio de Cuidado Diumo del Programa Nacional Cuna Mas",
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aprobada mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.® 1102-2018-MIDIS/PNCM de 24
de octubre de 2016.

La causa radica por la falta de monitoreo, supervision, capacitacion técnica a los Comités
de Gestion para el proceso de adquisicién del equipamiento, conforme “Catalago de
Especificaciones Técnicas para el Equipamiento de Locales y Servicios Alimentarios del
SCD del PNCM 2016" de 4 de enero de 2016.

Lo expuesto, genera riesgos en la estrategia de servido de la racion segln grupo etario y
la correcta atencion bésica nutricional.
(Deficiencia de Contral Interno n.° 2.7)

12, Servicios Alimentarios bajo el ambito de jurisdiccion de las Unidades Territoriales de Lima
Metropolita y Callao y Oficina de Coordinacion Territorial Cafiete, presentaron ambientes
deslinados para el almacenamiento de los alimentos que no cumplian con las buenas
practicas de almacenamiento (BPAL), tal como se describe a continuacion:

v' A través del Acta de Inspeccion Fisica n.” 05-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de
14 de abril de 2023, suscrita por las Socias de Cocina, la Acompafante Técnico de la
UT Callao y la especialista de la Comisién encargada de la Auditoria de Cumplimiento,
se evidencio que el Servicio Alimentario "Brisas del Norte” del Comité de Gestién
“Nueva Esperanza de Lomas de Zapallal", ubicado en Mz D lote 10 AAHH Proyecto
Integral Zapallal Alto, perteneciente a la Unidad Territorial Callao, carece de
mecanismos de pravencion y control contra plagas en el almacén de alimentos,
debiendo advertir que durante la inspeccion se observd la presencia de un vector
(insecto) muerto y pluma de ave en el almacén.

Sobre el partieular, la Directiva "Intervencién en la Infraestructura de Locales del
Servicio de Cuidado Diurmo del Programa Nacional Cuna Mas” aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva n.” 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de
2022, sefiala que las puertas no deben permitir el ingreso de roedores y/o insectos por
debajo de su borde inferior ni por otras partes de su construccion.

¥ De la misma forma, mediante Acta de Inspeccién Fisica n.® 07-2023-MIDIS/PNCM-OC-
3954-AC01 de 14 de abril de 2023 suscrita por las Socias de Cocina, la Acompadiante
Técnico de la UT Callao y la especialista de la Comisién encargada de la Auditoria de
Cumplimiento, se evidencid que el almacén de alimentos del Servicio Alimentario “La
Libertad" del Comité de Gestion “Nueva Esperanza de Lomas de Zapallal', ubicado en
Mz F Lote 19 AAHH "La Libertad", de la Unidad Territorial Callao, carecia de ventilacion
natural o forzada que permita la recirculacion del aire y mantener las condiciones de
calidad sanitaria e inocuidad de los productos; vulnerando lo establecido en la Direcliva
“Intervencion en la Infraestructura de Locales del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas" aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.” 000528-2022-MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022,

Aunado a ello, es de advertir que el almacenamiento de alimentos no cumple con fa
correcta estiba y/o disposicion de los insumos alimentarios no perecibles respecto al
espacio libre enlre productos, conforme lo establecido en la NTS n.° 114-
MINSA/DIGESA-V.01 “Norma Sanitarla para el Almacenamiento de Alimentos
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Terminados destinados al Consumo Humano” aprobada con Resolucién Ministerial n.®
066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015.

¥ Por ofro lado, segln consta en el Acta de Inspeccion Fisica n.® 25-2023-MIDIS/PNCM-
5954-AC01, de 20 de abril de 2023, suscrita por representantes del comité de gestién
ylo aclores comunales (Socias de Cocina) y especialista de la comision auditora
encargada de la Auditoria de Cumplimiento del OCI, se evidencid que el servicio
Alimentario “Miramar" del Comité de Gestion que lleva el mismo nambre, ubicado en
Mz J2 Lt 13-14- SCTR A2 Nuevo Pachacttec-Ventanilla, de la Unidad Territorial Callao,
no contaba con las condiciones sanitarias para el almacenamienio de alimenlos
perecibles en la refrigeradora; debido a que este carecla de hermeticidad, advirtiéndose
la pérdida de agua por goteo y perdida de frio en la refrigeradora; es decir, no funcionaba
eficientemente.

Mativo por lo cual, puede o podria afectar la calidad de los alimentos perecibles que se
encuentran en su interior; a razén que no se garantiza la temperatura de conservacion,
para mantener su inocuidad (4°C a 1°C); y la reduccién de la velocidad de reproduccién
ylo proliferacién de microorganismos causantes de provocar enfermedades de
transmision alimentarias; como por ejemplo la Listeria monocytogenes, la cual es una
bacleria Gram Positiva que puede desarrollarse, especialmente si la temperatura del
refrigerador es superior a (6°C); y que causa listeriosis invasiva cuando el
microorganismo penefra el reveslimiento intemo del tubo digestivo y produce
infecciones en puntos normalmente estériles dentro del cuerpo, hasta puede causar una
infeccion sistemética dependiendo de una varledad de factores; tales como; cantidad
de micraorganismos consumidos, la susceptibllidad del anfitrion y Ia virulencia de Ia
cepa especifica ingerida; cuyos sinlomas mas comunes es diarrea en el ifio/nifia que
consumié alimentos infestados con esta bacteria.

En ese sentido, es de considerar que mediante informe n.® 000395-2023-MIDIS/PNCM-
UTCALL de 5 de mayo de 2023, la Unidad Territorial Callao remitié |a relacién de locales
suspendidos durante el afio 2022 al 5 de mayo de 2023; de cuya revision a la
informacion contenida en dicho informe, se advierte el reporte de desperfecto en la
refrigeradora el dla 9 de enero de 2023 en ofro Comité de Gestion "Sefior de los
Milagros", cuya descripcion del caso sefiala: "AT Paty comunica la suspension Temporal
en el servicio Alimentario debido a que la refrigeradora se ha malogrado y, por ende,
los alimenitos (cérnicos, hortalizas, hierbas arométicas) no son aptos para el consurmo.
Se precisa que, el 06/01, el proveedor abastecié de alimentos al servicio alimentario
para que el dia de hoy (09/01), se de inicio a la atenci6n, sin embargo, el fin de semana
hubo fluctuacion de la luz y se presume que ello origing el desperfecto en la
refrigeradora”; situacion que conllevo la suspensién temporal del servicio Alimentario.

En ese contexto, teniendo como antecedente la situacion anles sefialada, y que
conllevo a la suspension temporal del Servicio Alimentario; la Unidad Territorial Callao
debe merituar la gravedad de contar con equipamiento minimo necesario para asegurar
el almacenamiento de alimentos; en el marco del enfoque preventivo e integral.

v Seguidamente, segln el Acta de Inspeccién Flsica n.° 27-2023-MIDIS/PNCIM-5954-
ACO1, de 25 de abril de 2023, suscrita por los representantes del comité de gestion /o
actores comunales (Socias de Cocina) y por la comisién auditora encargada de la
Auditoria de Cumplimiento del OCI, se evidencio desprendimiento de salitre en el piso
y presencia de oxidos en las paredes del almacén de alimentos del Servicio Alimentario
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"Maria Caycho de Yactayo® del Comité de Gestién que lleva el mismo nombre ubicado
en el Centro Poblado los Angeles Mz Q Lt 20- Quilmana, de la Oficina de Coordinacién
Territorial Cariete"; lo que podria ocaslonar contaminacion cruzada y menar vida otil de
los alimentos y por ende afectar la salud de los usuarios del Programa.

Sobre el particular, la “Norma Sanitaria para el almacenamiento de alimentos
terminados destinados al consuma humano” NTS n.* 114-MINSA/DIGESA-V.01, dentro
de las “Condiciones sanitarias generales que deben cumplir los almacenes”, establece
que la estructura del almacén debe garantizar la proteccion de los alimentos de toda
posible contaminacion externa, contar con mecanismos que prevengan riesgas de
contaminacion (materiales de facil acceso a los roedores entre otros); ademds, sefiala
que los pisos, paredes, techos, ventanas y puertas, deben mantenerse en buen estado
de conservacion y limplos.

¥ Posleriormente, de la lectura al Acta de Inspeccién Fisica n.> 41-2023-MIDIS/PNCM-
OCI-5954-AC01 de 27 de abril de 2023, suscrita por los actores comunales (socias de
cocina) y acompariante técnico de la OCT Cafiete y los representantes de la comisian
auditora encargada de la Auditoria de Cumplimiento, se ohservd que el Servicio
Alimentario “Las Vifias de los Milagros” del Comité de Gestion que lleva el mismo
nombre, ubicado en Acacias S/M Urb. Las Palmas-San Vicente de Cariste, lo
siguiente:

- Servicio Alimentario “Las Vifias de los Milagros" que abastece a cincuenta y seis
(56) nifias y nifios aproximadamente beneficiarios del Programa; cuenta con un
(1) Almacén de Alimentos que presenta espacio reducido, toda vez que los
alimentos no perecibles son estibados sobre el piso y pegados a la pared, sin
mantener las distancias sefialadas en la "Norma Sanitaria para el Almacenamiento
de Alimentos terminados destinados al Consumo Humano", aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.” 086-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015, que
establece el espacio libre al piso (tarimas, parihuelas, estantes): 0.20 m.

Asimismo, el almacén de alimentos del citada SA, presenta ventilacion con aire
natural, proveniente de los Servicios Higiénicos que se encuentra ubicado a la
espalda de éste; inobservando lo establecido en el numeral 5.2.7 de la Norma
sanitaria para el almacenamiento de alimentos terminados destinados al consumo
humano, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.® 066-2015/MINSA de 6 de
febrero de 2015; generando riesgos de contaminacion cruzada, debido a que los
alimentos se encuentran expuestos a los malos olores inherente a los SSHH.

v En esa linea, mediante Acla de Inspeccién Fisica n.® 49-2023-MIDIS/PNCM-OCI-
2954-AC01, de 8 de mayo de 2023, suscrita por actores comunales (socias de cocina)
¥ la comision auditora encargada de la Auditoria de Cumplimiento, se observa que los
espacios y/o ambientes del Servicio Almentario "Santa Rosita” del Comité de Gestién
que lleva el mismo nombre, ubicado en el seclor C calle s/n 09 10 A Huerlos de
Manchay ST 25, estan siendo compartidos con las operaciones propias del Comité de
Gestion "Divino Pastor" que no cuenta con espacio para cumplir con su finalidad,
pertenecientes a la Unidad Territorial Lima Metropolitana; situacion que genera un
espacio reducido en el almacén de alimentos; conllevando la estiba y/o disposicion de
los mismos sobre el piso y pegados a la pared. soslaya la “Norma Sanitaria para el
Almacenamiento de Alimentos terminados destinados al Consumo Humano” que
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prohibe estibar alimentos directamente sobre el piso, y colocarlos en rumas, sin
mantener los espacios libres para permitir la circulacion de aire.

Los hechos descritos vulneran lo establecido en los articulos 1 y 4 de la Ley de Inocuidad
de los alimentos, aprobado mediante Decreto Legislativo n.® 1062, publicada el 28 de junio
de 2008 y articulo 70 del Reglamento sobre vigilancia y Control Sanitario de alimentos y
bebidas, aprobado mediante Decreto Supremo n.* 007-98-SA, publicado el 25 de setiembre
de 1998; asl como, lo establecido en los numerales 5.2.3, 5.2.4, 5.2.5 y 5.2.7 del numeral
5.2y los inciso ¢) del numeral 6.1 y el literal b) del numeral 6.1.2 de la Norma sanitaria para
el almacenamiento de alimentos terminados destinados al consume humano, aprobada
mediante Resolucion Ministerial n.” 066-2015/MINSA de 6 de febrero de 2015 y los
numerales 3.6 y 3.9 de las Normas de Control Interno, aprobada con Resolucion de
Contralorfa n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 03 de noviembre de
2006 y su Fe de Erratas publicada el 16 de noviembre de 2006.

Las situaciones expuestas, no garantizan el adecuado almacenamiento, conservacion y
calidad de los alimentos almacenados en los Servicios Alimentarios pertenecientes al
PNCM; utilizados para la elabaracién de raciones alimentarias en beneficio de la poblacion
vulnerable usuaria del Programa.

Los Hechos originados ocurrieron debido a la falla de diligencia del personal de la UT/OCT
al presentarse incumplimientos a las disposiciones especificas de la normativa sanitaria,
(Deficiencia de Control Interno n.® 2.8)

13. Producto de la inspeccién a las condiciones higiénico -sanitarias al almacén del proveedor
de alimentos perecibles “Olga Elena Yactayo VDA de Ramos" que abastece a los Servicios
Alimentarios pertenecientes a la Oficina de Coordinacién Territorial Cariete, ubicado en Jr,
Manco Cépac n.”300 2do piso - Imperial, San Vicente de Cafiete, seglin consta en el Acta
de Inspeccion Fisica n.® 43-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01 de 27 de abril de 2023, se
observ que el certificado de saneamiento ambiental n.* 0098556, emitido por la empresa
de Saneamiento Ambienlal "Servicios Martdio S.A.C.", eslaba vencido desde el 3 de abil
de 2023, siendo que el nuevo cerlificado fue alcanzado por posterior a la inspeceién
realizada; advirtiendo que la OCT Cafiete permitio la continuidad de la prestacion del
servicio del proveedor de alimentos por veinte cuatro (24) dias sin contar con la Certificacion
de Saneamiento Ambiental vigente, siendo este un requisitt minimo ylo esencial
establecido en clausula decima primera del Acta de compromiso, causal de resolucion ante
sU incumplimiento.

Lo descrilo vulnera lo establecido en los numerales 3.6 y 3.9 de las normas de contral
interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de oclubre
de 20086, publicada el 03 de noviembre de 2006 y su Fe de Erratas publicada el 16 de
noviembre de 2006, los numerales 5.2.2, 5.2.3,5.2.9, 5.2.21 y 5.2.22 del numeral 5.2 de a
Direcliva "Seguimiento, Supervision y Evaluacion a la Gestidn Operativa del funcionamiento

o 7 3\ de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas', aprobada por Resolucion de Direccion
; Cotusion 4 Ejecutiva n.° 000401-2022-MIDIS/PNCM-DE de 27 de abril de 2022,
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Asi como, lo regulado en los inciso a), b) y c) del numeral 4.3, los incisos e.2 y .3 del
numeral 5.3.5 y de la Directiva "Adquisicion de Alimentos por los Comités de Gestidn, en el
marco del Modelo de la Cogestion Comunal del Programa Nacional Cuna mas" aprobada
mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva n.° 834-2022-MIDIS/PNCM-PE de 4 de
naviembre de 2022 y los incisos g.2, 9.3, 9.4 vy 9.5 del numeral 5,3.7 de |la Norma Sanitaria
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para el Almacenamiento de Alimentos terminados destinados al Cansumo Humano - NTS
n.® 114-MINSA/DIGESA-V.01, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 066-
2015/MINSA de 6 de febrero de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015; Asimismo,
incumple lo sefialando en los numerales 5.1, 5.3, 6.1, 6.2 y 6.2.7 de la Norma Sanitaria para
el Almacenamiento de Alimentos terminados destinados al Consumo Humano - NTS n.°
114-MINSA/DIGESA-V.01, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 066-2015/MINSA
de 6 de febrero de 2015 y publicada el 6 de febrero de 2015.

La situacion descrita, podria generar peligros que comprometan la calidad e inocuidad de
los alimentos almacenados.

Hecho originado por la falta de lineamientos especificos para el seguimiento e
incumplimiento de las normativas sanitarias que establecen que los almacenes de
alimentos deben aplicar Principios Generales de Higiene (PGH) que comprende el
Pragrama de Buenas Praclicas de Almacenamiento (BPAL) y el Programa de Higiene y
Saneamiento (PHS).

(Deficiencia de Control Interno n.° 2.9)

14. Producto de la revision selectiva efectuada a la documentacion que sustenta la gjecucion
de |a prestacion del Servicio de Cuidado Diurno, se aprecié que el proveedor de alimentos
Consorcio Tupalla, identificado con Registro Unico de Contribuyente (RUC) n.°
10096070263 suscribi¢ en el ano 2022, con los Comités de Gestion "Virgen de Fétima" y
"Maria Auxiliadora” de la Unidad Teritorial Lima Metropolitana, las Actas de Compromiso
n.° 001-2022-CG 429-VIRGEN DE FATIMA-LIMA METROPOLITANA-NP y n.° 01-2022-
CG457-LIMA METROPOLITANA-NP, ambas del 11 de febrero de 2022; a través de las
cuales, se determind en la clausula sexta, el cronograma de entrega de los alimentos a los
Servicios Alimentarios "Virgen de Fatima |" y "Maria Auxiliadora I', cumpliendo las
Especificaciones Técnicas de los Alimentos no Perecibles aprobadas por el Programa; asl
como, el detalle de las entregas de alimentos no perecibles, correspondiente a la atencion
“presencial”; advirtiéndose en las lrece (13) entregas de alimentos, relrasos entre dos (2) y
reinta (30) dias posteriores a las fechas establecidas en las citadas Actas de Compromiso.

Por otro lado, es de sefialar que de la revision a los Requisitos de Certificacion Obligatorios
establecidos por el Programa al producto "Arroz Fortificado” en la pagina oficial de la
Digesa, se tiene que la empresa "Procesadora de Alimentos del Centro Sociedad Anonima
Cerrada” con RUC n.® 20568338627, mediante las Resoluciones Direclorales n.s 995 y
1850-2019/DCEA/DIGESA/SA de 15 de febrero y 18 de marzo de 2019, respectivamente,
la Digesa otorgd la Validacion Técnica Oficial del Plan HACCP a la senalada empresa para
la linea de fraccionamiento y/o mezclado y envasado de arroz pilado/ fortificado; las cuales
estuvieron vigentes hasta el 15 de febrero y 18 de marzo de 2021, respectivamente.

En ese sentido, durante el afio 2022, la Unidad Termitorial Lima Metropolitana permitia la
entrega de Arroz Fortificado Superior "MARIA" con Vitaminas y Minerales, en presentacion
de bolsa de 1kg, con codigo de Registro Sanitario n.” E2652820NKAPODE de fecha de
emision de 26 de febrero de 2020 y vigente al 26 de febrero de 2025, a los Comités de
Gestion "Virgen de Fatima" y "Maria Auxiliadora”; tal como se evidencia en las guias de
remision n.e 983, 1040 y 1039 de 22 de junio, 8 y 11 de julio de 2022, emitidas por el
proveedor de alimentos no perecibles "Consorcio Tupalla", pese que la Procesadora de
Alimentos del Centro SAC, no contaba con la Certificacién de Principios Generales de
Higiene ni tampoco con Certificacion de Validacion Técnica Oficial Plan HACCP vigente,
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para el proceso productivo de fraccionamiento ylo mezclado y envasado de amoz
fortificado.

Los hechos expuestos vulneran lo establecido en el articulo 95 del articulo 1y Articulo 58-
A del articulo 2 del Decreto Supremo n.” 004-2014-SA de 30 de marzo de 2014, que
"Modifica e incorpora algunos articulos del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario
de Alimentos y Bebidas, aprobado por Decreto supremo n.® 007-98-SA". Asi como, lo
regulado en los literales a), b) y d) del numeral 5.3.1 de la Directiva “Adquisicion de
Alimentos por los Comités de Gestion, en el marco del Decreto Supremo n.° 15-
2020/MIDIS, aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 078-2022-
MIDIS/PNCM de 20 de enero de 2022.

Lo descrito, conllevo a la recepcion y conformidad de productos que no cumplian los
requisitos de certificacion obligalorios establecidos por el Programa, ademas de generar
riesgos en el cumplimiento de la programacién de menu seqUn las necesidades bésicas
nutricionales establecidos para cada grupo etario.

La causa radica por la falla de supervision y diligencia dellla especialista en Nutricién de la
Unidad Territorial Lima Metropolitana, en el ejercicio de sus funciones, durante la revisién
de expedientes entregados por el proveedor previo a la entrega del Arroz Forlificado,
alimento que no cumplia con los requisitos de certificacion obligatorios en las
especificaciones técnicas establecidos; asi coma, por no alertar oportunamente los refrasos
de las enlregas de los alimentos por parte de los proveedores.

(Deficlencia de Control Interno n.° 2.10)

15. Documentos emilidos firmados digitalmente por las Unidades Territoriales de Lima
Metropolitana y Callao y la Oficina de Coordinacién Territorial de Cafiete, no cuentan con
‘Codigo de verificacion” que requiere "Sistema de Verificacion de Documentos del
Programa Nacional Cuna Mas" para comprobar su autenticidad e integridad.

Lo descrito vulnera lo establecido en la tercera disposicion complementaria final del Decreto
Supremo n.° 026-2016-PCM, que aprueba medidas para el fortalecimiento de la
Infraestructura oficial de firma electrnica y la implementacién progresiva de la firma digital
en el Sector Publico y Privado, de 29 de abril de 2016 y lo regulado en los numerales 5.2.1
y 5.2.11 del numeral 5.2 del titulo V. de la Directiva n.° 024-2020-MIDIS/PNCM-DE
“Lineamientos y procedimientos que regulan el uso del sistema de gestion documental en
el Programa Naclonal Cuna Més", aprobada con Resolucion de Direccién Ejecutiva n. 444-
2020-MIDIS/PNCM de 31 de agosto de 2020, Asi como, lo previsto en los numerales 3.9 y
4.1 de las Normas de Control Interno, aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2008, publicada el 03 de noviembre de 2006 y su Fe de
Erratas publicada el 16 de noviembre de 20086.

La situacion expuesta pone en riesgo la comprobacidn de la autenticidad e integridad de la
documentacion emitida por las Unidades Territoriales de Lima Metropolitana y Callao y la
Oficina de Coordinacion Territorial Cariete, debido a la falla de informacion necesaria para
su verificacion en el "Sistema de Verificacion de Documentos del Programa Nacional Cuna
Mas".

Los hechos mencionados se han originado debido a que los servidores que suscribigron
digitalmente los documentos no utilizaron los formalos actualizados del Sistema de Gestion

Auditoria de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mis
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Documental (SGD), los cuales indican a direccion web a la que deben ingresar y la clave
para efecluar la validacion de los mismos.
(Deficiencia de Contral Interno n.° 2.11)

16. De la verificacion a la documentacion proporcionada por la UT Lima Metropolitana a través
de los informes n.> 00604 -2023-MIDIS/PNCM-UTLMM de 19 de abril de 2023 y el correo
electronico de 9 de mayo de 2023, se evidencio programaciones de mend que carecen de
informacién relacionada al aporte y adecuaclon nutricional que permila evidenciar la
canlidad diaria de energia y nutrientes destinados a las nifias y nifios por grupo elario,
remilidos a los Comités de Gestion de los Servicios Alimentarios “Virgen de Fatima I,
"Hortensia Pardo” "Santa Rosita® y “Vaso de leche G3",

Asimismo, es de sefalar que mediante informe n.® 000726-2023-MIDIS/IPNCM-UTLMM de
9 de mayo de 2023, la Coordinacion de la UT Lima Metropolitana sefialé que: (...) los
documentos en formato pdf no cuentan con firma debido a que son documentos digitales y
que para fines de hacer entrega en fisico a los comités de gestion se prioriza el envio con
la programacién de las preparaciones. Asimismo, son en su fotalidad los que han podido
ser ubicados dentro los archivos de los especialistas en nutricién”, El subrayado es nuestro.

Al respecto, de la informacion remitida a través del link, se verificé que se enconlraban
todas las programaciones de menti de los servicios alimentarios mencionados en el cuadro
anterior; sin embargo, conforme a lo mencionado por el coordinador de la UT Lima, estos
no se encontraban debidamente suscritos por los especialistas en nutricién responsables,

Lo expuesto, vulnera lo regulado en los incisos a), b) y ¢) del numeral 5.3.1 del
Procedimiento "Atencion alimentaria y nutricional del Programa Nacional Cuna Més',
aprobado con Resalucion de Direccién Ejecutiva n.® 000331-2022-MIDIS/PNCM de 27 de
marzo de 2022 y los numerales 2.1, 3.1, 3.6 y 3.8 de las Normas de Control Interno,
aprobadas con Resolucién de Cantraloria General n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de
2006.

La situacion expuesta, limita la verificacion posterior del cumplimiento de la cantidad diaria
de energia y nulrentes (proteinas, hierro, calcio y zinc) de los ments que fueron
programados por los especialistas en nutricion de la UT Lima Metropolitana.

La causa radica por la falta de observancia en el correcto llenado del formato establecida
de programacién de ment y debidamente firmado por ella especialista en nutricién de la
UT ylo OCT.

(Deficiencla de Control Interno n.° 2.12)

VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al Programa Nacional Cuna Més y
en uso de |as alribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N° 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Titular de la Entidad

1. Realizar las acciones tendientes a fin de que el drgano competente efectie el deslinde
de las responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos del

————————————
Auditorfa de Cumplimlante al Pragrama Nacional Cuna Mds
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Programa Nacional Cuna Méas comprendidos en los hechos observados del presente
Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusion n.® 1)

2. Disponer a las Unidades Territoriales y/o Oficina de Coordinacién Territorial, adopten las
acciones que se estimen pertinentes para el cumplimiento de las disposiciones o
lineamientos relacionadas a la aplicacion de las Buenas Practicas de Manufaclura,
Programa de Higiene y Saneamiento y Buenas Practicas de Almacenamiento durante el
proceso de atencion alimentaria a efectos de asegurar la aptitud sanitaria de los alimentos
elaborados en los Servicios Alimentarios y prevenir las enfermedades transmitidas por
los alimentos; teniendo en conslderacion la conducta preventiva e integral, garantizando
el cumplimiento de los objetivos instilucionales.

(Conclusion n.® 1)

3. Disponer Unidad Técnica de Atencién Integral en coordinacion con la Unidad Operativa
de Atencidén Integral, elaboren un instrumento de gestion (Directiva, lineamienlo,
pracedimiento, etc.) para gestionar la atencion a los resultados producto de la vigilancia
sanitaria, aplicando Ia evaluacion de rlesgo y control sanitario de los alimentos, basado
en identificacion y caracterizacion del peligro, evaluacion de la exposicion y
caracterizacion del riesgo; con la finalidad de adoptar la aplicacién de medidas sanitarias
de manera objetiva y oportuna para proteger la salud de los beneficiarios del Programa.
(Conclusion n.” 1)

4, Disponga a través de la Unidad Operativa de Atencién Integral exhorte a las Unidades
Territoriales y Oficinas de Coordinacion Territorial Comunales, para que aseguren el
cumplimiento de la normativa interna; con la finalidad de garantizar el aporte nutricional
por cada grupo etario y por ende conlribuir con el adecuado estado nutricional y favorecer
el crecimiento y desarrollo de las nifias y nifios beneficiarios del Programa.
(Conclusién n.° 2)

5. Disponer a las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacién Territorial de Programa,
exhorten a los especialistas en nutricion, para que cumplan con la supervision,
seguimiento y envié oportuno del cambio de programacién de ment debidamente
sustentados en coordinacion con el CG y/o SC.

(Conclusidn n.” 2)

6. Disponga a las Unidades Territoriales cautelen el abastecimiento del servicio de agua
autorizado en los SCD cuyo requisito es una condicion habitabilidad, conforme |a
normativa legal y disposiciones internas; con la finalidad de cumplir con la aplicacién de
los lineamientos técnicos en el marco de su competencia, evaluando, monitoreando y
brindando la asistencia técnica sobre la Infraestructura de los locales de manera continua,
(Conelusidn n.® 3)

7. Disponga a la Unidad Técnica de Atencion Integral exhorte a los especialistas, a las
Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacién Territorial, generen y comuniquen
informacion congruente y pertinente conforme la normativa legal y disposiciones intemas
en el ambito de competencia,

(Conclusién n.® 3)

8, Disponga que las Unidades Terriloriales y Oficinas de Coordinacion Territorial, cumplan
can |a correcta implementacion de las condiciones fisicas higiénicas sanitarias en los
Servicios Alimentarios bajo su dmbito de jurisdiccién, que permita la aplicacién de Buenas
Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM) y del Programa de Higiene y Saneamiento
(PHS); conforme la normativa sanitaria y disposiciones interas establecidas,

e e e el TU A
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(Conclusién n.® 4)

Implemente progresivamente la cerlificacién de Principios Generales de Higiene (PGH) en
los Servicios Alimentarios pertenecientes al programa naclonal Cuna Mas, con la finalidad
de contribuir a proteger la salud de la poblacién vulnerable usuaria del Programa, conforme
lo dispuesto en la normaliva sanitaria.

(Conclusion n.” 4)

Disponga a la Unidad Técnica de Atencion Integral, instruya a las Unidades Territoriales
(UT) y Oficinas de Coordinacion Territorial (OCT), para que supervisen y brinden
asistencia técnica a los actores comunales bajo su competencia, para que loda la
informacion y documentacion, respecto a los registros de asistencia de las nifias y nifios
beneficiarios del Programa en las “Fichas de Seguimiento Diario de la Nifa/Nifo en la
Atencion Integral” y los cuadernos de ocurrencia de los Cenlros Infantiles de Atencion
Integral (CIAl), sean concordantes y conforme el principio de la primacia de la realidad.
(Conclusién n.® 5)

Disponga a la Unidad Técnica de Alencion Integral, instruya a las Unidades Territoriales
(UT) y Oficinas de Coordinacién Territorial (OCT), para que supervisen y brinden
asistencia técnica a los aclores comunales bajo su compelencia, respecto a las
actuaciones provenientes del Servicio de Cuidado Diurno, se desarrallen de acuerdo con
los estandares establecidos.

(Conclusion n.” 6)

Disponga a la Unidad Técnica de Atencién Integral, instruya a las Unidades Territorlales
(UT) y Olficinas de Coordinacion Territorial (OCT), para que supervise que loda |a
informacién y documentacion generada producto del Servicio de Cuidado Diurng; estén
debidamente llenados conforme los estandares establecidos, refrendados (visadas ylo
firmadas) por los responsables.

(Conclusionn.® 7)

Disponga a la Unidad Operaliva de Atencién Integral, implemente mecanismos de control
que permitan su identificacidn y orden cronoldgico respecto a los cuadernos de ocurrencia
de los Centro Infantil de Atencion Integral (CIAI) y los Servicios Alimentarios (SA).
(Conclusién n.® 7)

Disponga a la Unidad Técnica de Atencion Integral conjuntamente con la Unidad
Operativa de Atencién Integral, las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacién
Territorial, evaltien y analicen el Procedimiento "Atencion Alimentaria y Nutricional del
Programa Nacional Cuna Mas” y consideren implementar medidas preventivas; a fin
proteger los alimentos de contaminantes quimicos u otras sustancias que puedan
comprometer la inocuidad de los alimentos al constatarse su disconformidad; en mérilo
de actuar con una cultura prevenliva e inlegral establecidas en las normas sanitarias.
(Conclusién n.” 8)

Disponer a la Unidad Técnica de Atencidn Integral conjuntamente con la Unidad
Operativa de Atencién Integral, contemplen en los requisitos obligatorios que debe
presentar el postor y/o proveedor de Alimentos en los Servicios Alimentarios bajo el
dmbito de las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacién Territorial, sustente la
aplicacién de las Buenas Practicas de Almacenamiento y del Programa de Higiene y
Saneamiento con la certificacién de los Principios Generales de Higiene; con la finalidad
de proteger la calidad e inocuidad de los alimentos.

(Conclusion n.” 9)

e —_— Fronm TS SEC LS SS S e—————t eSS

Auditorla de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mas
Pariodo da 3 de encro de 2022 al 30 diclombre de 2022



| Sl

. oy T
Lﬁ“"'ﬁg‘w liﬁlﬁliﬁ Enlu.A R'ﬂa ER p Pmgrama Karianal
T i | CUHA MAS
INFORME DE AUDITORIA N® 000-2023-2-5954-AC

“Pagina 173 de 186

16, Exhortar a la Unidad Operativa de Atencion Integral y a las Unidades Territoriales y
Oficinas de Coordinacion Tenitorial, para que cumplan con las melas semestrales y
anuales de visitas de verificacion a los almacenes de los proveedores, conforme lo
establecido en los estandares de calidad implementados por el Programa.

(Conclusién n.® 9)

17. Disponer a la Unidad Técnica de Atencién Integral conjuntamente con la Unidad
Operaliva de Atencion Integral, las Unidades Terriloriales y Oficinas de Coordinacién
Teritorial, incorporen lineamientos especificos para que la Unidades Territoriales yio
Oficinas e Coordinacion Territorial, realicen la verificacion técnica de los almacenes de
los proveedores durante la ejecucion de la prestacion del servicio y en el periodo de
entrega de alimentos establecido en el acta de compromiso; cautelando la documentacian
e informacion generada; con la finalidad de contribuir oportunamente en la adopcién de
acciones de mejora en la prestacion del SCD.

(Conclusion n.® 9)

18. Disponga a las Unidades Organicas competentes, implementen un mecanisma de control
defallado y permanente para la supervision del cumplimiento de los requisitos de
manipuladores de alimentos (Certificados de Salud vigentes que incluya al menos los
examenes medicos de baciloscopla y coprocultivos., indumentaria, formacién inicial y
contintia, entre otros); a fin de garantizar que son compelentes para realizar su labor y
canscientes del impacto que esta tiene en la inocuidad e idoneidad de los alimentos; con
el objeto de mejorar el desarrollo del proceso de Atencidn Alimentaria y Nutricional.
(Conclusién n.® 10)

19. Exhorlar a las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacién Territorial de Programa,
para que efectien oportunamente el monitoreo, supervision y capacitacion técnica a los
Comités de Gestion, respecto al proceso de adquisicion del equipamiento de los locales
y los Servicios Alimentarios del SCD.

{Conclusion n.° 11)

20. Disponer a la Unidad Técnica de Atencién Integral conjuntamente con la Unidad
Operativa de Alencion Integral, implementen mecanismos de control que permita
asegurar el tiempo de vida Util de seis {6) meses y renovacion oportuna del menaje de
plastico en el marco de la calidad sanitaria.

{Conclusion n.” 11)

21. Disponer a las Unidades Teritoriales y Oficinas de Coordinacién Territorial de Programa,
la implementacion de la estimacion de la capacidad maxima de almacenamiento en los
almacenes de los Servicios Alimentarios bajo su &mbito de jurisdiceion, con la finalidad
de realizar la correcla estiba y/o disposicion de los insumos alimentarios y mantener las
condiciones de calidad sanitaria e inocuidad de los productos, conforme lo establecido en
la normativa sanitaria.

(Conclusidn n.” 12)

22, Exhorte a las Unidades Teritoriales y Oficinas de Coordinacion Territorial de Programa,
el cumplimiento de la normativa sanitaria en los Servicios Alimentarios bajo su dmbito de
competencia; con la finalidad de garantizar la proteccion de los alimentos de toda posible
contaminacion cruzada y por ende proteger la salud de la poblacion vulnerable usuaria
del Programa,

(Conclusién n.® 12)

Auditoria de Cumplimionto al Programa Naclonal Cuna Més
Periodo do 3 do anera de 2022 al 30 diciembre do 2022
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23, Disponer a las Unidades Organicas competentes, implementen lineamientos y/o
procedimientos o mecanismos de contral que permitan de forma efectiva y oporuna la
verificacion de los requisitos obligatorios que deben cumplir los proveedores de alimentos,
durante la elapa de la prestacion del servicio, cautelando el seguimiento correspondiente,
asi como, se contemplen en los requisitos obligatorios exigir a los proveedores de
alimentos, la aplicacion de los Principios generales de Higiene (PGH), que comprendan
el Programa de Buenas Praclicas de Almacenamiento (BPAL) y el Programa de Higiene
y Saneamiento (FHS); con la finalidad de cautelar el aseguramiento de calidad e
inocuidad de los alimentos.
(Conclusién n.° 13)

24, Exhorte a las Unidades Teritoriales y Oficinas de Coordinacion Termitorial, el
cumplimiento de la verificacion de los requisitos de certificacidn obligatorios establecidos
en las especificaciones técnicas de los alimentos; asi como, velen por el estricto
cumplimiento de la entrega de los produclos dentro de los plazos establecidos.
(Conclusion n.” 14)

25. Disponga a las Unidades Orgénicas del Programa Nacional Cuna Més, emitan sus
documentos de acuerdo con los estandares establecidos e implemente politicas de
control que permita la integridad, aceptacion y compromiso legal en los documentos
internos que se generen producto de los servicios que presta el Programa.
(Conclusion n.® 15)

26. Disponga que, através de las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacion Territorial
de Programa, exhorten a los especialistas en nutricién, para que cumplan con el correcto
llenado y suscripcion de los formatos de programaciones de mend, conforme lo
establecido en la normativa inlerna.

(Conclusion n,® 16)

Vill. APENDICES

Apéndice n.® 1:  Relacién de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.® 2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a |a potestad sancionadora de la Contralorfa,

Apéndican.” 3:  Aspactos relevantes

Apéndice n.” 4:  Deficiencias de Control Interno

Apéndice n.”5:  Copia fedateada de la Nota Informativa n.” 097-2022-AEIE-DECYTA-
CENAN de 15 de agosto de 2022, que adjunta:

- Copla fedateada del Cuadro detallado de los informes de ensayo
con resultados de andlisis de los alimentos correspondiente al
Programa Nacional Cuna Mas - Unidad Territorial Lima
Metropolitana — Mes de julio 2022 de 12 de agosto de 2022,

- Copia fedateada del Resumen de resultados de microbiologia y
aporte nutricional de energia segtn NTS. (1) Cuna Mas - Villa Maria
del Triunfo — Villa el Salvador — Huarochiri = San Juan de Lurigancho
— Lima - Mes julio 2022 de 12 de agosto de 2022.

Apéndice n.®6:  Copia fedateada del Informe de Ensayo n.® 0116-2022-DECYTA-
CENAN/INS de 10 de agosto de 2022

Apéndicen.”7:  Copia fedateada del Informe de Ensayo n.° 0117-2022-DECYTA-
CENAN/INS de 10 de agosto de 2022.

Auditoria de Cumplimicnto al Programa Naclenal Cuna Mas
Periada de 3 de encre do 2022 ol 30 diclombra de 2022
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Apéndice n. 8:  Copia fedateada del Informe Técnico n.® 01-2023/CAPL de 4 de agosto de
2023,
Apendice n.® 9. Copia fedaleada del Informe n.” 00014-2022-MIDIS/PNCM-UT LIMA
METROPOLITANA recibido el 1 de julio de 2022, que adjunta:
- Copia simple del documento Anexos Adjuntos, sin fecha.
- Copla simple de Matriz de Compromisos, sin fecha.
Apéndice n.° 10:  Copia fedateada del Informe n.° 00028-2022-MIDIS/PNCM-UT LIMA
METROPOLITANA recibido el 30 de setiembre de 2022, que adjunta:
- Copia simple del documento Anexos Adjuntos sin fecha.
- Copia simple de Matriz de Compromisos, sin fecha,

Apéndice n.® 11: - Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio
en la atencién integral de setiembre de 2022, correspondiente a
la Unidad Territorial Lima Metropolitana, comité de gestion
Hortensia Pardo del local Anexo Comunal NRO 2 La Viscachera,
sala Caminanles y exploradores 02 del médulo Caminantes y
Exploradores 1.

- Copia fedaleada de la Ficha de seguimiento diario de |a nifia/nifio
en la atencion integral de setiembre de 2022, correspondiente a
la Unidad Territorial Lima Metropalitana, comité de gestion
Hortensia Pardo del local Anexo Comunal NRO 2 La Viscachera,
sala Caminantes y exploradores 3 del mddulo Caminantes y
Exploradores 2.

Apéndice n.® 12; - Copia simple de la tapa del Cuaderno de Qcurrencias del Comité
de Geslion Hortensia Pardo correspondiente a la Sala 2.
(contenido fedateado)

- Copia simple de la tapa del Cuaderno de Ocurrencias del Comité
de Gestion “Hortensia Pardo" 2023, correspondiente a la sala 3.
(contenido fedateado)

Apéndice n.” 13: - Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio
en la atencién integral de noviembre de 2022, correspondiente a
la Unidad Territorial Lima Metropolitana, comité de gestion
Hortensia Pardo del local Anexo Comunal NRO 2 La Viscachera,
sala Caminantes y exploradores 3 del modulo Caminantes y
Exploradores 2.

- Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio
en la atencién integral de noviembre de 2022, correspondiente a
la Unidad Territorial Lima Metropolitana, comité de gestion
Hortensia Pardo del local Anexo Comunal NRO 2 La Viscachera,
sala bebes y gateadores 1 del mddulo bebes y gateadores 1.
Capia

Apéndice n.° 14:  Copia simple de la tapa del Cuaderno de Ocurrencias del Comité de

Gestion “Hortensia Pardo’, correspondiente a la sala 1 (contenido
fedateado)

Apéndice n.° 15 Copia fedateada del Oficio n.® 287-2022-CENAN/INS de 17 de agoslo de

2022,
Apéndicen.® 16: Copia simple de la Nota Informativa n.° 075-2022-IM-DECYTA-
CENAN/INS de 25 de julio de 2022, que adjunta;

- Anexo FOR-CENAN-DECYTA-214 Inspeccion en
establecimiento de preparacion de alimentos Lima-Callao, sin
fecha.

e = =
Auditoria de Cumplimiento al Programa Nacianal Guna Mis
Periodo de 3 de enoro de 2022 al 30 diciembre de 2022
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Apéndice n.” 17:

Apéndice n.® 18:

Apéndice n.* 19:

Apéndice n.° 20

Apéndice n.° 21:

Apéndice n.® 22;

Apéndice n.” 23

Apéndice n." 24:

Apéndice n.” 25

Apéndice n.® 26:
Apéndice n.” 27:

Apéndice n.” 28:
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Copia fedateada del Oficio n.® 467-2022-CENAN/INS de 22 de noviembre
de 2022.

Copia fedateada de la Nota Informativa n.® 135-2022-IM-DECYTA-
CENAN/INS de 10 de noviembre de 2022, que adjunta:

- Copia fedateada del Anexo 01 Inspeccion en establecimiento de
preparacion de alimentos U.T. Lima - Il Visita, sin fecha.

- Copiafedateada del Anexo n.” 02 Hallazgos de no conformidades
pendientes. |l Visita a servicios alimentarios U.T Lima
Metropolitana-PNCM, sin fecha.

Copia fedateada del Acta de Inspeccién Fisica n.® 01-2023-MIDIS/PNCM-
OCI de 9 de marzo de 2023
Impresidn del Informe n.® D000032-2023-DIGESA-DCOVI-JEO-MINSA de
24 de marzo de 2023, firmado digitalmente por Espinoza Orihuela Javier
Ermesto, que adjunta Anexo n.” 1. Panel fotografia de vigilancia sanitaria
al establecimiento del servicio alimentario “El porvenir", sin fecha.
Copia fedateada del Acta de Verificacién al Servicio Alimentario n.® 6-
2022-MIDIS/PNCM de 28 de setiembre de 2022,
Impresién del Informe n.” 000012-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM-SGF de 16
de setiembre de 2022, firmado digitalmente por Gonzales Flores Susan
Yuliana.
Impresion del Informe n.® 000019-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM-SGF de 30
de noviembre de 2022, firmado digitalmente por Gonzales Flores Susan
Yuliana.
Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio en |a
atencion integral de octubre de 2022, correspondiente a la Unidad
Territorial Lima Metropolitana, comité de gestion Marla Auxlliadora del
local CIAlI Comedor 68, sala Mixta 2 del médulo Caminante y Exploradores.
Copia simple de la tapa de| Cuaderno de Ocurrenclas CIAl “Comedor 68"
‘C.G. Maria Auxiliadora’, comespondiente a la Sala 2 (contenido
fedateado)
Copia fedateada del Acta de Inspeccién Fisica n.® 21-2023-MIDIS/PNCM-
OCI-5954-AC01 de 19 de abril de 2023.
Copia fedateada del Acta de Verificacion al Servicio Alimentario n.® 17-
2022—MIDISIPNCM de 30 de seliembre de 2022,
Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio
en |a atencion integral de 1 de octubre de 2022, correspondiente
a la Unidad Territorial Lima Metropolitana OCT Cafiete, comité de
gestion Madre Teresa Reyes del local Cunitas de Santa Marla,
sala bebes y galeadores A del médulo bebes y gateadores |,

- Copia fedateada de |a Ficha de seguimiento dlario de la nifia/nifio
en la atencion integral de 1 de octubre de 2022, correspondiente
a la Unidad Territorlal Lima Metropolitana OCT Cafiete, comité de
gestion Madre Teresa Reyes del local Cunitas de Santa Maria,
sala bebes y gateadores B del mddulo bebes y gateadores I,

- Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio
en la atencién integral de octubre de 2022, correspondiente a la
Unidad Territorlal Lima Metropolitana OCT Cariele, comité de
gestion Madre Teresa Reyes del local Cunitas de Santa Maria,
sala bebes y gateadores A del mddulo bebes y gateadores I,

Auditarfa de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mas
Periodo de 3 de enero deo 2022 al 30 diclombre de 2022
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- Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifa/hifo
en la atencion integral de 2 de octubre de 2022, correspondiente
ala Unidad Territorial Lima Metropolitana OCT Cafiete, comité de
gestion Madre Teresa Reyes del local Cunilas de Santa Maria,
sala caminantes y exploradores del médulo caminantes y
exploradores,

- Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifa/ifio
en la atencion integral de 2 de octubre de 2022, correspondiente
a la Unidad Terrilorial Lima Metropolitana OCT Cariete, comité de
gestion Madre Teresa Reyes del local Cunitas de Santa Maria,
sala mixta del modulo caminantes y exploradores.

- Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifiahifo
en la atencion integral de noviembre de 2022, correspondiente a
la Unidad Terrilorial Lima Metropolitana OCT Cafiete, comité de
gestion Madre Teresa Reyes del local Cunitas de Santa Maria,
sala bebes y gateadores del médulo bebes y gateadores.

- Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifialnifio
en la atencion integral de 3 noviembre de 2022, correspondiente
a la Unidad Territorial Lima Metropolitana OCT Cariete, comité de
gestion Madre Teresa Reyes del local Cunitas de Santa Maria,
sala mixta del modulo caminantes y exploradores.

- Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifo
en la alencion integral de 4 de diclembre de 2022,
correspondiente a la Unidad Territorial Lima Metropolitana OCT
Cariete, comité de gestion Madre Teresa Reyes del local Cunitas
de Santa Maria, sala bebes y gateadores A del médulo bebes y
galeadores II.

Apéndice n.” 29: - Copia simple de la tapa del Cuademno de Ocurrencias del Comité
de Gestion Madre Teresa Reyes del CIAl. Cunita de Santa Marla,
correspondiente a la Sala Bebes y Gateadores. (contenido
fedateado)

- Copia simple de |a tapa del Cuaderno de Ocurrencias del comité
de gestion Madre Teresa Reyes del CIAl. Cunitas de Santa Maria,
correspondiente a la Sala Bebes y Gateadores |I. (conlenido
fedateado)

- Copia simple de la tapa del Cuaderno de Ocurrencias del comilé
de gestion Madre Teresa Reyes del CIAI. Cunitas de Santa Marla,
correspondiente a la Sala Caminantes y Exploradores, (contenido
fedateado)

- Copia simple de la tapa del Cuaderno de Qcurrencias del comité
de gesfion Madre Teresa Reyes del CIAl. Cunitas de Santa Marla,
correspondiente a la Sala Mixta. (contenido fedateado)

Apéndice n.” 30:  Copia fedateada del Oficio n.® 392-2022-CENAN/INC de 19 de octubre de

2022,
Apéndicen.”31; Copia simple de la Nota Informativa n.° 112-2022-IM-DECYTA-
CENAN/INS de 5 de octubre de 2022, que adjunta:
Copia simple del documento FOR-CENAN-DECYTA-214
Inspeccion en establecimiento de preparacion de alimentos CT
Cariete, sin fecha.

Auditorfa de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mds
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Apéndice n.” 32;

Apéndice n.® 33

Apéndice n.” 34:

Apendice n.® 35:

Apéndice n.® 36:

Copia fedateada del Oficio n.® 517-2022-CENAN/INS de 27 de diciembre
de 2022
Copia simple de la Nota Informativa n.* 154-2022-IM-DECYTA-
CENAN!JNS de 22 de diciembre de 2022, que adjunta:
Copia simple del documento FOR-CENAN-DECYTA-214
Inspeccién en establecimiento de preparacién de alimentos CT
Cariete - |l Visita 6 diclembre 2022,
- Copia simple del Anexo n.® 02 Hallazgos de no conformidades
pendientes. Segunda visita a servicios alimentarios U.T LIMA.
CT Caﬁeta-PNCM, sin fecha.
Impresién del Informe n.° 000075-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN-
SAT de 3 de agosto de 2022, firmado digitalmente por Aliaga Tantalean
Sara Noemli, que adjunta:
- Anexo 01: Programacién del mes.
Anexo 02: 01 Fichals de Seguimiento a la atencién alimentaria y
nutricional,
- Anexo 03: Matriz de Compromisos.
- Anexo 04: 01 Acta/s de reunidn.
Impresién del Informe n.® 000123-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN-
SAT de 5 de diciembre de 2022, firmado digitalmente por Aliaga Tantalean
Sara Noemi, que adjunta:
- Copla simple del Anexo 01: Programacién del mes, sin fecha,
- Copia simple del Anexo 02; 01 Ficha/s de Seguimiento a la
atencion alimentaria y nutricional, sin fecha.
Copia simple del Anexo 03: Malriz de Compromisos.
Copia simple del Anexo 04: 01 Actals de reunién.
Copia fedateada del Acta de Inspeccién Fisica n. 39-2023-MIDIS/PNCM-
OCI-5954-AC01 de 26 de abril de 2023,

Apendice n.” 37:  Impresién del Proveido n.° 002614-2022-MIDIS/PNCM-DE de 22 de
agosto de 2022, firmado digitalmente por Sevilla Carnero Carmen Lourdes.
Apéndice n.° 38:  Impresion del Memorando n.° 001882-2022-MIDIS/PNCM-UOAI de 11 de

Apéndice n.” 39:

octubre de 2022, firmado digitalmente por Ublllus Trujille Milward José,
Impresion de Informe n.° 001345-2022-MIDIS/PNCM-UTLMM de 17 de
oclubre de 2022, firmado digitalmente por Vargas Campos Kanebo, que
adjunta:
Matriz de acciones adoptadas en base a |as observaciones de la
inspeccion sanitaria realizada por el CENAN, sin fecha, firmada
digitalmente por Honoce Bonifacio Elmez.

Apéndice n.” 40:  Impresién del Informe n.* 000297-2022-MIDIS/PNCM-UOAI-CGMS de 4
de noviembre de 2022, firmado digitalmente por Tito Tadeo Mary An
Trinidad.

Apéndice n.” 41:  Impresién del Memorando n.® 002162-2022-MIDIS/PNCM-UOAI de 4 de
noviembre de 2022, firmado digitalmente por Ubillus Trujillo Milward José.

Apéndice n.” 42:  Impresion del Memorando n.® 000205-2023-MIDIS/IPNCM-UQAI de 6 de
febrero de 2023, firmado digitalmente por Ubillus Trujillo Milward José.

Apéndice n.* 43:  Impresién del Proveido n.° 003703-2022-MIDIS/IPNCM-DE de 24 de
noviembre de 2022, firmado digitalmente por Sevilla Camero Carmen
Lourdes,

Apendice n.* 44:  Impresion del Memorando n.® 002559-2022-MIDIS/PNCM-UOAI de 22 de

diclembre de 2022, firmado digitalmente por Ubillus Trujillo Milward José.

Auditorla do Cumplimlente al Pragrama Nacional Cuna Mis
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Apéndice n.° 45;  Impresion del Oficio n.® 000095-2023-MIDIS/PNCM-DE de 11 de mayo de
2023, firmado digitalmente por Sevilla Carnero Carmen Lourdes.

Apéndice n.” 46:  Impresion del Informe n.” 000025-2023-MIDIS/PNCM-UOAI-CGMS-LCS
de 11 de mayo de 2023, firmado digitalmente por Chiquillan Salcedo Luis.

Apéndice n.° 47:  Impresion del Proveido n.® 003345-2022-MIDIS/PNCM-DE de 25 de

Apéndice n.® 48:

Apéndice n.” 49:

Apéndice n.® 50;

Apéndice n,® 51

Apéndice n.” 52;
Apéndice n,® 53
Apéndice n.® 54;
Apéndice n.® 55;

Apéndice n.® 56:

Apéndice n.® 57

oclubre de 2022, firmado digitalmente por Sevilla Carnero Carmen
Lourdes.

Impresién del Memorando n.® 002168-2022-MIDIS/PNCM-UQAI de 8 de
noviembre de 2022, firmado digitalmente por Ubillus Trujillo Milward José.
Impresion del Informe n.* 000299-2022-MIDIS/PNCM-UQAI-CGMS de 7
de noviembre de 2022, firmado digitalmente por Tito Tadeo Mary An
Trinidad.

Impresion del Informe n.° 000086-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN
de 4 de febrero de 2023, firmado digitalmente por Tinco Condori Noheml,
Impresion del Informe n.® 000018-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-QOCTCAN-
SAT de 1 de febrero de 2023, firmado digitaimente Aliaga Tantalean Sara
Noemi, que adjunto:

- Impresion del documento Evidencias de levantamiento de
observaciones CG Madre Teresa Reyes, sin fecha, firmado
digitalmente por Honoce Bonifacio Elmez.

- Impresion del documento Evidencias de levantamiento de
observaciones CG Micaela Bastidas, sin fecha, firmado digitalmente
por Honoce Bonifacio Elmez,

- Impresion del documento Evidencias de levantamiento de
observaciones CG Santa Rosa de Lima, sin fecha, firmado
digitalmente por Honoce Bonifacio Elmez.

- Impresion del documento Evidencias de levantamiento de
observaciones CG Josefina Ramos, sin fecha, firmado digitalmenta
por Henoce Bonifacio Elmez.

- Impresion del documento Evidencias de levantamiento de
observaciones CG Las Vifias de los Milagros, sin fecha, firmado
digitalmente por Honoce Bonifacio Elmez.

Impresion del Memorando n.” 000388-2023-MIDIS/PNCM-UOAI de 9 de

marzo de 2023, firmado digitalmente por Ubillus Trujillo Milward José.
Impresién del Proveido n.” 000033-2023-MIDIS/PNCM-DE de 4 de enero
de 2023, firmado digitalmente por Sevilla Carnero Carmen Lourdes.
Impresién del Informe n.® 000017-2023-MIDIS/PNCM-UOAI-CGMS de 16
de enero de 2023, firmado digitalmente por Tito Tadeo Mary An Trinidad.
Impresion del Memoranda n.” 000088-2023-MIDIS/PNCM-UOAI da 16 de
enero de 2023, firmado digitalmente por Ubillus Trujillo Milward José.
Impresién del Informe n.* 000121-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN
de 16 de febrero de 2023, firmado digitalmente por Aliaga Tantalean Sara
Noeml.

Impresion del Informe n.” 000025-2023-MIDIS/PNCM-UTLMM-OCTCAN-
SAT de 14 de febrero de 2023, firmado digitalmente por Aliaga Tantalean
Sara Noemi, que adjunta:

- Impresiéon del documento Evidencias de levantamiento de
observaciones CG Madre Teresa Reyes, sin facha, firmado
digitalmente por Honoce Bonifacio Elmez.

Auditoria do Cumplimiento al Programa Naclonal Guna Mis
Porleda de 3 de enera de 2022 al 30 diclombre de 2022
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- Impresion del documento Evidencias de levantamiento de
observaciones CG Micaela Bastidas, sin fecha, firmado digitalmente
por Honoce Bonifacio Eimez.

- Impresion del documento FEvidencias de levantamiento de
observaciones CG Santa Rosa de Lima, sin fecha, firmado
digitalmente por Honocc Bonifacio Elmez.

- Impresion del documento Evidencias de levantamiento de
observaciones CG Josefina Ramos, sin fecha, firmado digitalmente
por Honoce Bonifacio Elmez.

- Impresion del documento Evidencias de Ilevantamiento de
observaciones CG Las Vifias de los Milagros, sin fecha, firmado
digitalmente por Honoce Bonifacio Elmez.

Apéndice n.* 58:  Impresion del Memorando n.® 000521-2023-MIDIS/PNCM-UOAI de 20 de
marzo de 2023, firmado digitalmente por Ubillus Trujillo Milward José.

Apéndice n.” 59:  Impresion del Memorando Mdltiple n.® 000087-2023-MIDIS/PNCM-UOAI
de 17 de mayo de 2023, firmado digitaimente por Ubillus Trujillo Milward
José,

Apéndice n.* 80:  Impresion del Formato Acta de Reunion con cadigo UPPM.FR.001 de 17
de mayo de 2023, firmado digitalmente por Tito Tadeo Mary An Trinidad,
Mamani Acho David Percy y Joyo Vivanco Vanesa,

Apéndice n.° 61:  Impresién del Informe n.® D000031-2023-DIGESA-DCOVI-GAA-MINSA de
26 de julio de 2023, firmado digitalmente por Angulo Alva Gloria Vanessa,

Apéndice n." 62:  Impresion del Oficio n.° 000096-2023-MIDIS/PNCM-DE de 11 de maya de
2023, firmado digitalmente por Sevilla Carnero Carmen Lourdes.

Apéndice n.° 63:  Impresion del Informe n.> 000101-2023-MIDIS/PNCM-UOQAI de 11 de
mayo de 2023, firmado digitalmente por Pinedo Escobar Yessica Pagla.

Apendice n.® 64:  Impresion del Oficio n.® 000103-2022-MIDIS/PNCM-DE de 5 de mayo de
2022, firmado digitalmente por Sevilla Carnera Carmen Lourdes.

Apéndice n.° 65:  Copia fedateada del Oficio n, 140-2022-CENAN/INS de 18 de abril de
2023.

Apéndice n.° 66: Copia fedaleada de la Nota Informativa n.° 038-2023-SULCCAN-
CENAN/INS de 19 de julio de 2023.

Apéndice n.” 67:  Copia fedateada del Informe de Ensayo n.° 0046-2023-DECYTA-
CENAN/INS de 13 de abril de 2023.

Apendice n.° 68: Copla fedateada de la Nota Informativa n.® 041-2023-IM-DECYTA-
CENAN/INS de 10 de abril de 2023, que adjunta:
- Copia fedateada de Anexo n.* 1, sin fecha.

Apéndice n.” 69: - Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio en

la atencion integral de abril 2023, correspondiente a la Unidad
Territorial Lima Melropolitana, comité de gestion Cruz de Motupe “Las
Palomitas” del local Las Palomitas, sala caminantes y exploradores
del médulo Caminantes y exploradores 2",
Copia fedateada de la Ficha de sequimiento diario de la nifia/nifio en
la atencion integral de abril 2023, correspondiente a la Unidad
Territorial Lima Metropolitana, comité de gestién Cruz de Motupe “Las
Palomitas" del local Las Palomitas, sala caminantes y exploradores
del médule Caminantes y exploradores 1.

- Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio en
la atencion integral de mayo 2023, correspondiente a la Unidad
Temitorial Lima Metropolilana, comité de gestion Cruz de Motupe “Las

Auditoria de Cumplimiento al Programa Naclonal Guna Mis
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Palomitas” del local Las Palomitas, sala caminantes y exploradores
del médulo Caminantes y exploradores.

- Copla fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nific en
la atencion integral de mayo 2023, correspondiente a la Unidad
Territorial Lima Metropolitana, comité de gestién Cruz de Molupe "Las
Palomitas" del local Las Palomitas, sala caminantes y exploradores
del médulo Caminantes y exploradores.

- Copla fedateada de |a Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio en
la atencion integral de mayo 2023, correspondiente a la Unidad
Territorial Lima Metropolitana, comité de geslién Cruz de Motupe ‘Las
Palomitas” del local Las Palomitas, sala caminantes y exploradores
del médulo Caminantes y exploradores.

Copia fedateada de la Ficha de seguimiento diario de la nifia/nifio en

la atencién integral de mayo 2023, correspondiente a la Unidad

Territorial Lima Metropolilana, comité de gestién Cruz de Motupe 'Las

Palomitas” del local Las Palomitas, sala bebes y gateadores.
Apéndice n.” 70:  Cedula de Nofificacién;

- Copia fedaleada de la cédula de notificacion n.° 001-2023-OCI-AC-
PNCM de 4 de agosto de 2023 dirigido a Kanebo Vargas Campos, que
adjunta:

-~ Impresion de la cédula de notificacion electrénica n.° 00000011-
2023-CG/5954 de 4 de agosto de 2023, firmado digitalmente por
Ferndndez Paniagua Fernando Gustavo.

= Impresién del cargo de notificacion de 4 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente aulorizado CGR.

- Impresién de la Carta n.® 001-2023-MIDIS/PNCM-0OCI-5954-AC01
de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente por Sanchez Estela
Elizabeth, que adjunta impresién del cuadro detalle de documentos
de sustento, firmado digitalmente por Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresion de la Cédula de Nofificacién Electrénica n.® 00000008-
2023-CG/5954-02-001 de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente
por Sanchez Eslela Elizabeth.

- Impresidn del cargo de notificacién de 7 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Copia fedateada de la cédula de notificacion n.° 002-2023-0CI-AC-
PNCM de 4 de agosto de 2023 dirigido a Nohemi Tinco Condari, que
adjunta;

- Impresién de la cédula de notificacién electrénica n. 00000010-
2023-CG/5954 de 4 de agosto de 2023, firmado digitalmente por
Fernandez Paniagua Fernando Gustavo.

- Impresidn del cargo de nofificacion de 4 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Impresion de la Carta n.® 002-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01
de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente por Sanchez Estela
Elizabeth, que adjunta impresion del cuadro detalle de documentos
de sustento, firmado digitalmente por Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresion de la Cédula de Notificacion Electrénica n,® 00000009-
2023-CG/5954-02-001 de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente
por Sanchez Estela Elizabeth.

Auditorin da Cumplimlenta al Frograma Nacional Cuna Més
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- Impresion del cargo de nofificacion de 7 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Copla fedateada de la cédula de notificacién n.° 003-2023-OCI-AC-
PNCM de 4 de agosto de 2023, dirigido a Susan Yuliana Gonzales
Flores, que adjunta:

- Impresion de la cédula de notificacion electrénica n.° 00000012-
2023-CG/5954 de 5 de agosto de 2023, firmado digitalments por
Fernandez Paniagua Femando Gustavo.

- Impresién del cargo de nolificacion de 5 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Impresion de la Carta n.° 003-2023-MIDIS/PNCM-0CI-5954-AC01
de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente por Sanchez Estela
Elizabeth, que adjunta impresion del cuadro detalle de documentos
de sustento, firmado digitalmente por Sanchez Estela Elizabeth,

~ Impresion de la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000010-
2023-CG/5954-02-001 de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente
por Sanchez Estela Elizabeth.

= Impresion del cargo de natificacion de 7 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Copia fedateada de la cédula de noificacion n.® 004-2023-OCI-AC-
PNCM de 4 de agosto de 2023 dirigido a Sara Noemi Aliaga Tantalean,
que adjunta;

Impresion de la cédula de notificacidn electrnica n. 00000013-
2023-CG/5954 de 5 de agosto de 2023, firmado digitalmente por
Fernandez Paniagua Fernando Gustavo.

- Impresién del cargo de notificacion de 5 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Impresion de la Carta n.* 004-2023-MIDIS/PNCM-0OCI-5954-AC01
de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente por Sanchez Estela
Elizabeth, que adjunta impresion del cuadro detalle de documentos
de sustento, firmado digitalmente por Sanchez Estela Elizabeth,

- Impresion de la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000014-
2023-CG/5954-02-001 de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmenle
por Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresién del cargo de notificacién de 7 de agosto de 2023, firmado

digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Copia fedateada de la cédula de notificacion n.® 005-2023-OCI-AC-
PNCM de 4 de agosto de 2023 dirigido a Milward José Ubillus Trujillo,
que adjunta:

- Impresion de la cédula de notificacion electrénica n.® 00000014-
2023-CG/5964 de 5 de agosto de 2023, firmado digitalmente por
Fernandez Paniagua Femando Gustavo.

- Impresion del cargo de nofificacion de 5 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Impresion de la Carta n.® 005-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5954-AC01
de 7 de agoslo de 2023, firmado digitalmente por Sanchez Estela

Auditorfa de Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mis
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Elizabeth, que adjunta impresidn del cuadro detalle de documentos
de sustento, firmado digitalmente por Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresion de la Cédula de Notificacién Electrénica n.° 00000011-
2023-CG/5954-02-001 de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente
por Sanchez Estela Elizabeth.

- |mpresion del cargo de nolificacion de 7 de agosto de 2023, firmacdo
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Copia fedaleada de la cédula de nofificacién n.° 006-2023-OCI-AC-
PNCM de 4 de agoslo de 2023 dirigido a Jessica Geraldine Cosinga
Garcia, que adjunta:

- Impresion de la cédula de notificacion electronica n.° 00000015-
2023-CG/5954 de 5 de agosto de 2023, firmado digitalmente por
Fernandez Paniagua Ferando Gustavo.

- Impresion del cargo de nofificacion de 5 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR,

- Impresion de la Carta n.” 006-2023-MIDIS/PNCM-QCI-5954-AC01
de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente por Sanchez Estela
Elizabeth, que adjunta impresion del cuadro detalle de documentos
de sustento, firmado digitalmente por Sanchez Estela Elizabeth,

- Impresion de la Cédula de Nolificacion Electranica n.® 00000013-
2023-CG/5954-02-001 de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente
por Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresion del cargo de notificacion de 7 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Impresion de la Carta n.” 012-2023-MIDIS/PNCM-OCI-5054-AC01,
sin fecha, firmado digitalmente por Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresién de Cédula de Notificacion Electrénica n.° 00000019-2023-
CG/5954-02-001 de 9 de agosto de 2023, firmado digitalmente por
Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresion del cargo de nofificacion de 9 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Copia fedateada de la cédula de notificacion n.° 007-2023-OCI-AC-
PNCM de 4 de agosto de 2023 dirigido a Maria del Carmen Martinez
Bertramini, que adjunta:

- Impresion de la cédula de notificacion eleclranica n.° 00000016-
2023-CG/5954 de 5 de agosto de 2023, firmado digitalmente por
Fernandez Paniagua Fernando Gustavo.

- Impresion del cargo de nofificacion de 5 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

- Impresion de la Carta n.” 007-2023-MIDIS/PNCM-QCI-5954-AC01
de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente por Sanchez Estela
Elizabeth, que adjunta impresion del cuadro detalle de documentos
de sustento, firmado digitalmente por Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresién de la Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000012-
2023-CG/5954-02-001 de 7 de agosto de 2023, firmado digitalmente
por Sanchez Estela Elizabeth.

- Impresion del cargo de nofificacién de 7 de agosto de 2023, firmado
digitalmente por Agente autorizado CGR.

= P———— ———
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Comentarios o aclaraciones:

- Copia fedateada del Informe n.” 0001-2023-KVC de 11 de agosto de
2023, remitido por el senor Kanebo Vargas Campos, que adjunta
sustento en copias fedateadas.

- Copia fedateada del Informe n.* 0002-2023-KVC de 15 de agosto de
2023, remitido por el sefior Kanebo Vargas Campos, que adjunta
suistento en copias fedateadas.

— Copia fedateada del documento sin numero de 10 de agosto de
2023, remitido por Susan Yuliana Gonzales Flores, que adjunta
sustento en copia simple.

- Copia fedateada del Informe n.* 001-2023-SNAT de 14 de agosto de
2023, remitido por Sara Noemi Aliaga Tantalean, que adjunta
sustento en copia simple.

- Copia fedateada de la Carta n.® 001-2023-MJUT-PNCM-MIDIS de
15 de agosto de 2023, remitido por Milward José Ubillus Truijillo, que
adjunta sustenlto en copia simple.

- Copia fedateada de documento sin numero de 14 de agosto de 2023,
remitido por Jessica Geraldine Cosinga Garcia, que adjunta sustento
en copia simple.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones:

- Evaluacién de comentarios o aclaraciones elaborada por [a Comision de
Control, por cada uno de los invelucrados.

Apendice n.” 71: - Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.” 229-2021-
MIDIS-PNCM CARGOS DE CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE
DESIGNACION Y REMOCION de 16 de actubre de 2021.
- Impresion de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 001362-2021-
MIDIS/PNCM-DE de 15 de octubre de 2021, firmada digitalmente por
Sevilla Carnero Carmen Lourdes.
- Impresion de la Resolucién de Direccion Ejecutiva n.° 001048-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 28 de diciembre de 2022, firmado digitalmente por
Sevilla Carnero Carmen Lourdes.
Apendice n.°72. - Copia Fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 132-2019-
MIDIS-PNCM de 8 de abril de 2019 y adendas.
- Copia simple del Aviso de Convocaloria Proceso CAS n.° 080-2019-
MIDIS/PNCM, sin fecha,
Apéndice n.” 73: - Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 806-2018-
MIDIS-PNCM de 27 de naviembre de 2018 y adendas.
- Copia simple del Aviso de Convocatoria Proceso CAS n.° 678-2018-
MIDIS/PNCM, sin fecha.
Apéndice n.® 74: - Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 093-2020-
MIDIS-PNCM de 18 de febrero de 2020 y adendas.
- Copia simple del Aviso de Convocatoria Proceso CAS
n.® 100-2020-MIDIS/PNCM, sin fecha.
Apéndice n.® 75: - Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 105-2022-
MIDIS-PNCM CARGOS DE CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE
DESIGNACION Y REMOCION de 11 de abril de 2022.

e ———
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- Impresion de la Resolucion de Direccién Ejecutiva n,® 000355-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 05 de abril de 2022, firmado digitalmente por
Sevilla Carnero Carmen Lourdes.

Apéndice n.® 76: - Impresion de la Orden de Servicio n.® 0002567 de 10 de noviembre de
2022, firmada digitalmente por Pinedo Cappelletti Luis Alberto.

~ Copia simple de correo electronico de 11 de noviembre de 2022.

- Impresion del Anexo 12 Formato Términos de referencia para la
contratacion de locacion de servicios, sin fecha, firmado digitalmente por
Vargas Campos Kaneho.

~ Impresion de la Orden de Servicio n.” 0001754 de 19 de julio de 2022,
firmada digitalmente por Benavente Quesquén Gerald Renzo,

— Copia simple de correo electronico de 20 de julio de 2022,

— Impresion del Anexo 12 Formato Términos de referencia para la
contratacian de locacion de servicios, sin fecha, firmado digitalmente por
Vargas Campos Kanebo.

~ Impresion de la Orden de Servicio n.° 0000909 de 11 de marzo de 2022,
firmada digitalmente por Benavente Quesquén Gerald Renzo.

— Copia simple de correo electrénico de 11 de marzo de 2022,

— Impresién del Anexo 12 Formato Términos de referencia para la
contratacion de locacion de servicios, sin fecha, firmado digitalmente por
Vargas Campos Kanebo.

Apéndice n.° 77: - Copla fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 992-2020-
MIDIS-PNCM CARGOS DE CONFIANZA/DIRECTIVOS DE LIBRE
DESIGNACION Y REMOCION de 10 de diciembre de 2020,

- Copia simple de la Resolucion de Direccidn Ejecutiva n.® 678-2020-
MIDIS/PNCM de 9 de diciembre de 2020,

- Impresién de la Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 001077-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 30 de diciembre de 2022, firmado digitalmente por
Sevilla Carnero Carmen Lourdes.

Apéndice n.® 78: - Impresion de la Resolucién Ministerial n.® 105-2021-MIDIS/PNCM de 14
de junio de 2022, firmado digitalmente por Vargas Winstanley Silvana
Eugenia, que aprueba el Manual de Operaclones del Programa Nacional
Cuna Mas.

- Impresion de la Resolucion de Direccidn Ejecutiva n,® 000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 15 de enero de 2022, firmado digitalmente por
Sevilla Carnero Carmen Lourdes, que aprueba la Directiva Prestacion
del Servicios de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas

- Impresién de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000331-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 27 de marzo de 2022, firmado digitalmente por
Sevilla Carnero Carmen Lourdes, que aprueba el Procedimiento
Atencion Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional Cuna Més,

- Impresion de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000401-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 27 de abril de 2022, firmado digitalmente por
Sevilla Carnero Carmen Lourdes, que aprueba la Directiva Seguimiento,
supervision y Evaluacion a la Gestion Operativa del Funcionamiento de
los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas.

- Impresién de la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® 000528-2022-
MIDIS/PNCM-DE de 1 de julio de 2022, firmado digitalmente por Sevilla
Carnero Carmen Lourdes, que aprueba la Directiva Intervencion en la

Auditarla da Cumplimiento al Programa Naclonal Cuna Mds
Parledo de 3 de enero de 2022 al 30 dlclambre de 2022
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El Jefe del Organo de Control Institucional del Programa Nacional Cuna Mas, que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacian.

San sidro,18 agosto de 2023 \
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“1“ Ferfiando Gtatdvo Fernandez Paniagua
e

B, JELE Jefe del Orgarig\de Control Institucional
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Auditoria de Cumplimiento al Programa Nagional Cuna Mas
Perloda de 3 de enero do 2022 al 30 diciembre de 2022

"QC186






]
Sk
L

ZZ07 3P 21qWI21P 3p Of [ ZZOZ 012U 3p ¢ 3p opoag )
OV-FSES-Z-£202-600 .U Cluanuidwing ap euoppny —~——

.!.ll.'
T
“ EUEIanAN m_g_}wm_; o
meauu %Mﬂw_.mq J5 ¥ NOIDYLOTSY IAYEO 0TI N
. QIINES . , R erueq ebuison | A WIYHECH 130 SORYISEN
® _ il apuspin | COOLTHIE | ZZOZIEQIL Em%ﬁ.:ﬁ”?ﬁ , aumiesRg exssar | OY03 30 SISINCE ASSOTIY mu
& <o Ul SONIN A SYMIN (Z2) SOUQILNSS,
S0 oloosy NI SYONOY  SOISHdvIaT
Eﬂﬁw”m&mm T S3OVOIMMANG  OOvLIISNS,
X Wil ELA) BUBIEIY | OZO2E00Y | g promosdss _ 3SOONIGVH ~ "SORIVIDIINAS
_ Eﬂwﬁmﬁd mmwmw, i Mwm (26) AL3IS A YLNIACN 30 ONTeS |
N il — SNy S0} SepEr %1 0DS3H 3AVHD NI OONIING
| E o] - ’ 7,
X [ i Svo oai ey LIZELED _ U3 g)senedsy m._._m__.____“uu._m_..._.h_mm:m ‘ONYVINH OWNSKOZ Yovd SYLa%
. : : ; #R] 130 Lapuag ON  SYIVININMY  S3NOIDYWE |3
¥iM Vo e W 90y _ " i
A ' S e BIIZPGT0 | ¢ ap esopeupiong Coull IWEBUON | 3S00NSANBIMLSIO zo_u_ms € i N
BUEINOCOER sodwen) A NOIDWINIWNY 30 TYNOIDE: w
¥ N 890 ZZ0ZTLNE | 1Z0ZIOWOL | ewn Ruousa) seBles, ooauey oEzmu T2 ¥0d CavION30 ﬁn 3
| pepIL Bf 3P 3 e and TS 01 WYL kw
. ‘ [ tesb|u) uooualy 2p OIENIL SMPGN | WALLYIECN ¥ N3 SYaI03 187 LS 0w
| BYIay B ¥ o : Z
K i S ARV | W0 | ongeredg ongnosig SSOTPIRMIN | SYRIOIYOME0  SNOIDIONGD [ =]
| [E3E=U) uDuaTY Wwensg | $Y1 HINNSH NIS “SOLNSWITY IR
¥ wm SV LZOZRUIE | OZ0ZRZLAOL p BoRO3 | ULy NOIDYHOEYT3 Y1 OlUWd3d 'SYA Nl ®
F2pIun Bl 20 ejar uBlWED RO BLER | YNNI TENOIOYN YWyeooud (B | i
| EuDEnUOD A &
E| 3p e
PEpHU3 | BIOpRUCIZUES | _ leezejwiwyp] | [eesswwpg] _
pejsajod W g
ejeeping | FE¥d [enjoeRu0d ) W oM )
- ELIBIIWOP | BOIUGADT | O |RIOqE] iz Opeuadwasag | pepnuap) sopi||ady
mn__wr.__om__uﬂa_ uoaag e|jisen o[naulA 3p BISEH apsag ofisen ap |2uoaey K sasquiopy OPEAISSQQ OUIZH |9 BjAUNS <N
Rensiupy uQINPUDY | ojuALInI0g
I uoo Enep)
BpEDyUAp! uoRsan ap opoLag
pepiiqesuodsal ejunsalg [
SINOIIVAYISEO SV N3 SYAIONTYAWNOI SYNOSYHAd 30 NOIDY 13
IV-¥565-2-E202-600 oN VIMOLIANY 30 IWHOLNI 130 | oN IINANIdY
AEN R TR WILTE RN Y D AVAEENTY
S ¥ND YINOTVILNOD V1
W35 AweiEg

o



A,

&

Firmado digitalmente por
SANCHEZ ESTELA Elizabeth

FAU 20546537782 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 22-08-2023 15:54:14 -05:00

Programa Nacional Firmado digitalmente por

» Institucional
de Desarrollo Programa Nacional Motivo: Soy el autor del documento

FERNANDEZ PANIAGUA Fernando
cum Gustavo FAU 20546537782 soft
. Ministerio Cargo: Jefe(A) Del Organo De Control

e Inclusién Social CUNA MAS Fecha: 22.08.2023 15:33:14 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

San lIsidro, 22 de Agosto del 2023
OFICIO N° 000115-2023-MIDIS/PNCM-OCI

Sefiora

CARMEN LOURDES SEVILLA CARNERO
Directora Ejecutiva

Programa Nacional Cuna Mas

Calle José E. Roman n.° 125- San Isidro

Presente.-
Asunto : Remite el Informe de Auditoria n.° 009-2023-2-5954-AC.
Referencia : a) Oficio n.° 000040-2023-MIDIS/PNCM-OCI de 30 de marzo de 2023.

b) Oficio n.° 000044-2023-MIDIS/PNCM-OCI de 13 de abril de 2023.

c) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y
“Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobado mediante Resolucién
de Contraloria n.° 001-2022-CG, publicado el 7 de enero de 2022 y
modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién a los documentos de la referencia a) y b), mediante
el cual este Organo de Control Institucional comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Proceso de
Atencion Alimentaria en el Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Més en Lima Metropolitana,
Callao y Cariete” a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido
el Informe de Auditoria n.° 009-2023-2-5954-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo informar
a este Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado por
FERNANDO GUSTAVO FERNANDEZ PANIAGUA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Programa Nacional Cuna Mas

FGFP/ese

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 4XT31JM
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Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 115-2023-MIDIS/PNCM-OCI
EMISOR : ELIZABETH SANCHEZ ESTELA - JEFE DE COMISION - PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : CARMEN LOURDES SEVILLA CARNERO
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
Sumilla:

"PROCESO DE ATENCION ALIMENTARIA EN EL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y CANETE"

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20546537782:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000018-2023-CG/5954
. Parte 1 - Tomo I[F]

. Parte 2 - Tomo I[F]

. Parte 3 - Tomo I[F]

. Parte 4 - Tomo I[F]

. Parte 5 - Tomo II[F]

. Parte 6 - Tomo II[F]

. Parte 7 - Tomo II[F]

9. Parte 8 - TOMO |II[F]

10. Parte 9 - Tomo llI[F]

11. Parte 10- Tomo IlI[F]

12. Parte 11 - Tomo llI[F]

13. Parte 12 - Tomo llI[F]

14. Parte 13 - Tomo llI[F]

15. OFICIO-000115-2023-OCI (1)[F]

0 N O o0k~ WDN -~

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: &
3WHOXE3 [=]
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: &
3WHOXE3 [=]
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000018-2023-CG/5954

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL
GUBERNAMENTAL O -
PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 115-2023-MIDIS/PNCM-OCI

ELIZABETH SANCHEZ ESTELA - JEFE DE COMISION - PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

CARMEN LOURDES SEVILLA CARNERO
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

CASILLA ELECTRONICA N° 20546537782

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

3037

Sumilla: "PROCESO DE ATENCION ALIMENTARIA EN EL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y CANETE"

Se adjunta lo siguiente:

—_

. Parte 1 - Tomo I[F]

. Parte 2 - Tomo I[F]

. Parte 3 - Tomo I[F]

. Parte 4 - Tomo I[F]

. Parte 5 - Tomo II[F]

. Parte 6 - Tomo II[F]

. Parte 7 - Tomo II[F]

. Parte 8 - TOMO |lI[F]

© o0 N o O A w DN

. Parte 9 - Tomo IlI[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la ElE
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:

3V7R26W
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10. Parte 10- Tomo IlI[F N ooy el utor del cocument
[F] LA CONTRALORIA MoWo:$03l autor ol documents

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

11. Parte 11 - Tomo llI[F]
12. Parte 12 - Tomo llI[F]
13. Parte 13 - Tomo llI[F]
14. OFICIO-000115-2023-OCI (1)[F]

o

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3V7R26W



