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tNFoRME DE coNTRoL ESpEciFrco N' 007-2023.2-561o-scE

"cotrmrlclóx DEL sERVtcto oE pRoDUcctóN DE LA cAMPAñA PERú oN TouR"

peRíooo: 25 DE SEPT|EMBRE DE 2018 AL 30 DE NovtEMBRE DE 2021

I, ANTECEDENTES

1. Or¡gen

o

o

El Serv¡cio de Control Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad a la Comisión de Promoción

del Perú para la Exportación y el Turismo - PromPerú, en adelante"entidad', corresponde a un

servicro de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2023 del Órgano de Control

lnstitucional de la Entidad, registrado en el Sistema de Control Gubernamental- SCG con la orden

de servicio n.'2-5610-2023-002 iniciado mediante Oflcio n.' 037-2023-PRO[,4PERÚ/OC| de 24

de abril de 2023, en el marco de lo previsto en la Directiva n.' 007-202'1-CG/NORM 'Servicio de

Control Específico a Hechos con Presunta lrregularidad' aprobada mediante Resolución de

Contraloria n.' '134-2021-CG de 1 1 de lunio de 2021 y modificatonas.

$

2. Objetivo

Objet¡vo general:

Determinar si la ejecución contractual del Servicio de Producción de la Campaña PerÚ On Tour,

se efectuó de conformidad con las dispos¡ciones inlemas vigentes, los Términos de Referencia, el

contrato y las respectivas adendas, así como la normativa aplicable.

3. Materia del Control y Alcance

Materia del Control

El asunto de la materia de control comprende la revisión y análisis de Ia documentación que

sustenta la contralación del Servicio de Producc¡ón de la Campaña Perú On Tours, de cuya

veriflcación se ha adve(ido que la subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo y la

coordinadora del Deparlamento de Mercado Europeo, a cargo de la contratación del servicio en

calidad de área usuaria, no conlemplaron en los Términos de Referenc¡a (TDR), obl¡gaciones

concretas en cautela de los ¡ntereses instrtucionales, a pesar de que la naturaleza del servicio así

lo exigíai documento que no señala en qué consist¡a el servicio y la campaña a producir, el

cronograma de actividades en el cual se determine las fechas de inicio y fin de la campaña,

cantidad de dias y horas de las activaciones en cada ciudad y el lugar de in¡cio y fin del recorrido

del tráiler, ello a efectos de determinar, a Ia firma del contrato, con una fuente de obligación al

proveedor, respecto de Ia cantidad de días en activaciones que incluía el monlo ofertado.

Por otro lado, ya en la ejecución contractual, mediante la Adenda n.' 02 se resolvió parcialmente

el contrato respecto a la ejecución del servicio en los paises de España y Francia, es decir, fueron

excluidos de la ejecución contractual, lo cual afectó el cumplimiento de la flnalidad pública y el

objeto del servicio, al haberse excluido a dos de los cuatro paises que generaron la necesidad

pública y la consecuente contratación del servicio (mercados de interés con potenciales turistas -
España, Francia, Alemania y Holanda); existiendo evidencia de que, presuntamente, la exclusión

forme de Conkol Especifico n." 007.2023.2.56'l0.SCE
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de los paises de España y Francia, fue realizada con la flnalidad de que se efectúe el pago del

Producto n." 02i toda vez que, con dicha adenda seposibilitó que el Proveedor presente los

conespondientes comprobantes de trám¡te de permi.os municipales solo de los paises de

Alemania y Holanda, más no de España y Francia; denotándose con la decisión de la Subdirección

de Promoción del Tur¡smo Receptivo, un lavorecimiento a los intereses económicos del proveedor,

en perjuicio de los intereses de la Entidad, puesto que, con el objetivo de efectuar el pago del

Producto n." 02, se afectó el cumplimiento de la finalidad pública de la contratación, al no

desarrollarse el serv¡cio en los países de España y Francia.

El monto de la materia de conlrol asciende a US$ 640 000,00 (seiscientos cuarenta mil y 00/'100

dólares americanos)i cifra que representa el valor por el cual el 28 de febrero de 2020 se suscribió

el Contrato n,' 005-2020-PROMPERÚ-INTER entre PromPerú y la empresa Continuous Events

B.V,

Alcancea
El servicio de control especifico comprende el periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de

noviembre de 2021, conespondiente a la revisión y análisis de la documentación relativa al hecho

con evidencias de presunta iregularidad.

4. De la entidad o dependencia

La Comisión de Promoc¡ón del Perú para la Exportación y el Turismo - PromPerú pertenece al Sector

Comercio Extenor y Turismo, en el nivel de gobierno nacional.

l\
oF-
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A continuación, se muestra la estructura orgánica gráfica de la Comisión de Promoción del Perú para

la Exportación y el Tunsmo - PromPerú:
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Fuenle: Estructura orgánica aprobada mediante Resolución de Presidencja Eiecutiva n." 060-2019

PRO[,4PERU/PE de 12 de noviembre de 2019.

5. Notificación del Pliego de Hechos

En aplicación del numeral 7.30 de las Normas Generales de Conkol Gubernamental, aprobadas

con Resolución de Contraloría n." 295-2021-CG, la Directiva n." 007-2021-CG/NOR[¡l "Servicio

de Control Específlco a Hechos con Presunta lrregularidad" aprobada con Resolución de

Contraloría n.' 12U-2021-CG, y modil¡catorias, así como al marco normativo que regula la

notificación electrónica emit¡da por la Contraloría se cumplió con el procedimiento de notiflcación

del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta

irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

de Conkol Especil¡co n." 007.2023.2.5610.SCE
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il. ARGUMENToS DEL HEcHo EspEciFtco PRESUNTAMENTE TRREGULAR

TÉRMtNos DE REFERENCTA No CoNTEMPLARoN DtspostctoNEs DE AcuERDo A LA

NATURALEZA DEL SERVICIO DE PROOUCCIÓN DE LA CAMPAÑA PERÚ ON TOUR, EL QUE

POSTERIORMENTE FUE CONTRATADO BAJO CONDICIONES QUE NO CAUTELABAN EL

tNrenÉs lHsrrrucloHll, evloeNcÁNDosE DURANTE u elscuclóu DEL Mlsilo, LA

erecrlcróH DE LA FINALTDAo púBLrcA y REDUcctóN DE PRESTAcIoNES; ELLo, A
EFECTOS DE PROCURAR EL PAGO DEL PROOUCTO N'2.

EI Servic¡o de Producc¡ón de la Campaña 'Todos los Caminos Conducen al Peru'en Europa,

posteriormente denominada "Peú On Tour', consistió en la producción de act¡vidades de promoción,

mediante el acondicionam¡ento de un tráiler en el que se implementarían exposiciones sobre los

destinos turisticos priorizados del país y la oferta exportable; el mismo que recorrería y se situaria en

las ciudades de [,ladrid, Paris, Amsterdam y ¡,4ún¡ch. La contratación de este servicio se encontró a

cargo de la señora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo

Receptivo y señora lvlirella Oré Mónago -+oordinadora del Departamento de ¡/ercado Europeo, en

calidad de área usuar¡a.

Es as¡ que de la revisión a la informac¡ón remitida por la Entidad, se ha evidenciado que la

coordinadora del Departamento de l¡lercado Europeo elaboró los TDR sin contemplar obl¡gaciones

concretas en cautela de los intereses institucionales, a pesar que la naturaleza del seNicio asi lo

exigia; documento que no señalaba en qué consistía el servicio y la campaña a producir, el

cronograma de actividades en el cual se determine las fechas de inicio y fln de la campaña, cantidad

de días y horas de Ias activaciones en cada ciudad y el lugar de inic¡o y fln del recorrido del tráiler, ello

a efectos de contar, a la firma del contrato, con una fuente de obligación al proveedor, respecto de la

cantidad de días en activaciones que incluia el monto ofertado; aspecto que además, no fue materia

de observación por parte de la subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo.

Por otro lado, ya en la ejecución contractual, mediante la Adenda n." 02 se resolvió parcialmente el

contrato respecto a la ejecución del servicio en los países de España y Francia; es decir, fueron

excluidos de la ejecucrón contractual, lo cual afectó el cumplimiento de la finalidad pÚbl¡ca y elobjeto
del servicio, al haberse excluido a dos (02) de los cuatro (04) paises que generaron la necesidad
pública y la consecuente contratac¡ón del servicio (mercados de interés con potenciales turistas -
España, Francia, Alemania y Holanda), existiendo evidenc¡a de que, presuntamente, la exclusión de

los países de España y Francia, fue realizada con la finalidad de que se materialice el pago del

Producto n.' 02; toda vez que, con dicha adenda se posibilitó que el proveedor presente los

correspondientes comprobantes de trámite de permisos municipales solo de los países de Alemania
y Holanda, más no de España y Francia; denotándose de la decis¡ón de la Subdirección de Turismo

Receptivo, un favorecimiento a los intereses económicos del proveedor, en perjuicio de los intereses

de la Entidad; dado que, con el presunto objetivo de efectuar el pago del Producto n.' 02, se afectó el

cumplimiento de la finalidad públ¡ca de la contratación, al no desarrollarse el servicio en los países de

España y Francia.

Dichos aspectos se delallan a contrnuación:

Aspeclos generales de la ejecución contraclual

La Solicitud de Bienes y Serv¡cios n." S8S20001595 de 05 de febrero de 2020, a través del cual se

solicitó la contratación de este servic¡o, se encuentra suscrito por la señora Mirella Oré i,4Ónago -
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, en calidad de solicitante. Dicho documento

también se encuentra suscnto por la señora Sandra Patric¡a Gerardina Doig Alberdi - subdirectora de

lnfome de Control Especifico n." 007.2023.2.56'l0.SCE

6de67
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de nov¡embre de 2021

c 00006

ñ

&
,h\



-il\ rn conrnlr-onín
S=- ct\ERAI Dt lA ntPÚBtl(^ Dt¡ PtRÚ (féfo

a

Promoción del Turismo Receptivo

Los Términos de Referencia (TDR) para la contratación del Servicio de Producción de la Campaña
"Todos los Caminos Conducen a Perú" en Europa, posteriormente denominado "Perú 0n Toul', con

relación a la finalidad pública y objeto delservicio, establecieron en el item lll y lV, lo sigu¡ente:

"fi. rrueuoeo púattca
La final¡dad de Ia presente contratación es prcmocionar el destino Peú a través de sus dlferentes

desflnos lurístlcos, l, aciendo h¡ncap¡é en la ¡nagen país, gastronomia y prcductos de expoñac¡ón para

incrcmenter el flujo turístico proveniente de los mercados de Francia, Alemenia, Holenda y
España.' (el resaltado es nuestro)

"IV. OBJETO DEL SERY'C'O

Contratat los ser'/¡c¡os de un proveedor que real¡ce el sev¡c¡o de producción de la Campaña Todos

los cam¡nos conducen a Peru', el cual contempla el desarrollo de diversas actividades en las
ciudades de Ámstedeñ - Hotande, Múnich - Atemania, lledñd - Espeña y París - Fnncia.' (el

resaltado es nuestro)

Teniendo en cuenta que la ejecución del servicio se desanollaría en Europa, y por tanto se trataba de

una contratación internac¡onal, una vez emitidos los informes técnico y legal que sustentaron la

contratación con proveedor no domicil¡ado (y por ende la no aplicación de la normativa de

contrataciones del Estado)l, el 28 de febrero de 2020 se suscribió el Contrato

n.' 005-2020-PRO|\/PERU-INTER entre PromPeru y la empresa no domiciliada en el territono

nacional Continuous Events 8.V,, porel monto de US$ 640 000.00. .

A consecuencia de la Pandemia generada por la Covid-19, el 02 de junio de 2020 se emitió la Adenda
n.' 01, en la cual las partes acordaron lo siguienle:

El Añiolo 5 dd Texto Único ord€nado de la Ley de Coibatacioros dsl Estado, aprobado con D€.reb Suprofio n.' 082-m19-EF, qua

prescrbe lo gguiente:

lAdicu,o 5 Supueslos oxcluidos tul árnbilo de aplicacb, surbfos a suporvis¡ón dol OSCE

5. r. Eslán suptos a suporvisitu delWan¡sño de SupevisiÓfl, de las Contralac¡onas dol Eslado (OSCE), /ds srgt lenlos supuoslos Excludos

de la apkeión de h Ley

t)
A Las contalaciones rcaüzadas con p@veado@s no donicihados en el Nis cuando so curnpb una do las stguienles cord¿ion€sr i) se suslgnle

la ¡npos¡bihdad de Balizat la contrclación a lrcvés de bs rnélodos de contalación de la prosenle núrúa: o ii) el navot valot de les
o roslac ionas se re alice en tenitotio ettanierc" (elsubrayado y resaltado es nueslro)

o

Concordant€ clfl dlo, 6l Afticulo 4 numoral 1.2. del RElamento do la L€y de Cootralaciones d€ Estádo, aprob€do por Dsaroto Suprerno

n.' 344-2018-EF, prescfibo lo siguiento:

n

i4 /'llculo ,l Supueslos orcruUos del ámbilo fu aplk:eióh su¡elos á suporuis¡dn
(..)
1 2. Las conbalac¡ones a las quo se rcñeñ1 bs literabs c) y 0 del nunoql 5.1 dal alhulo 5 de la Ley @quiercn do ¡nlo¡ño lácñico e idlonno

@gLqué suslonten la configuracbn dol supueslo do ¡nap,,cacrór. ' El subrayado y résáltádo €6 nuostro.

Cabe precisár que los TDR estabhcieroo en d numeral Xl'Forma dé Pago'que d p¿go se re¿lizaria 6n fes (03) pagos paroal6 do aoredo

a lo s¡guionto:
. 60% del moíto confabdo, luogo d€ la €ntr€ga y conlo.miJád del produdo n.' I
- 20% del rnonto confatado, luego do la enfega y conformidad d€l producto n.' 3.

- 20% del monto conlratado, luogo de lá onlrega y confomidad del produdo n.' 3.

lnfome de Control Espec¡l¡co n." 007.i023.2.561o-SCE
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El '13 de mazo de 2020, mediante coneo electrónico, la empresa Continuous Events B.V. presentó el

Producto n.' 01, el mismo que, posteriormente, contó con el Informe de Conformidad n.' 082380 de

31 de mazo de 2020, generándose en virtud de ello, los Comprobantes de Pago n.0s 03107 y 03108

ambos de 17 de abrilde 2020, por los montos de S/ 216 576,00 y S/ 1 082 880,00, respectivamentel

con los cuales se estaria efecluando el pago del 60% del monto contractual2.
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El 3'1 de julio de 2020, la señora lVirella 0ré lvónago.- coordinadora del Departamento de lVercado

Europeo emitió el Informe n.' 011-2020-PROI\.4PERU/DT-STR-D¡/EU, dirigido a la señora Sandra

Doig Alberdi - subdirectora de Promoc¡ón del Turismo Receptivo, en el que luego de una evaluac¡ón

de la situación de Alemania, Holanda, España y Francia, se sugirió incluir en la campaña solamente

a los mercados de Alemania y Holanda, y por ende excluir de aquella a España y Francia, ello deb¡do

a los efectos de la pandemia.

Reiniciada la ejecución del servicio a partir del 20 de agosto de 2020, el 22 y 23 de septiembre de

2020, las Oflcinas Comerciales de Rotterdam y Hamburgo emttieron los lnformes n.* 88-2020-

PR0MPERÚ/DO/OROT y 53-2020-PROIVIPERU/DO/OHAI\.4, respectivamente, en los que

comunicaron la inconveniencia de la realización de la campaña en octubre y noviembre de 2020,

debido al desarrollo de la segunda ola de contagios en Holanda y Alemania, sugir¡éndose la

postergación de la campaña para el pr¡mer trimestre del 2021 .

El 06 de octubre de 2020,la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo

Receptivo, emit¡ó el Informe n.'000143-2020-PROMPERU/DT-ST con el cual soliciló la resolución

parcial del contrato, excluyendo de la campaña a los paises de España y Francia.

El 09 de octubre de 2020, el Embajador José Eduardo Chávarri GarcÍa, en su calidad de director de

Promoción Económica del ¡/inister¡o de Relaciones Exter¡ores, cursó al señor Luis Tones Paz -
Presidente Ejecutivo de PromPerú, el Oflcio n.' OF.RE(DPE)N' 2-14-81122, en el que se señaló la

inconveniencia de la realización de la campaña en las fechas previstas (octubre y noviembre de 2020),

debido a los efectos de la segunda ola de contagios en Alemania.

El 22 de octubre de 2020 se emitió la Adenda n.'02, a través de la cual PromPerú y la empresa

Continuous Events 8,V., de común acuerdo, conv¡nieron lo s¡guiente:

- Resolver parcialmente el contrato, respecto a la ejecución del servicio en los países de
España y Francia, debido a que, como consecuencia de la pandemia, en dichos países se
presentaba un panorama incierto para la ejecución del serv¡cio.

- l\,4odificar el nombre de la campaña'Casa Perú" a "Perú On Tour"
- ft¡odificar el servicio, manteniendo el monto del contrato.
- Modificar la fecha de entrega y descr¡pción del Producto n.' 02 de "hasta 30 días calendarios

de la aprobación del producto n.' 01" a "Hasta 05 dias calendarios después de le fime de le
adenda n." 02"

El 22 de octubre de 2020 (el mismo día de la emisión de la Adenda n." 02 y aun cuando contaban con

cinco (05) dias calendarios), Ia empresa Cont¡nuous Events B.V. presentó el Producto n.' 02 (el cual

posteriormente contó con el lnforme de Conformidad n.'085457, suscrito hasta el 03 de noviembre

de 2020, generándose el Comprobante de Pago n." 08945 de 12 de noviembre de 2020, por elmonto
de S/ 433 152.00, con el cual se estaría efectuando el pago del 80% del monto contraclual, aun

cuando las aclivaciones no se habían realizado).

rme de Control Especíllco n." 007-2023-2-561o-SCE

Périodo de 25 de septiembre de 2018 ál 30 de noviembre de 2021
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- lvodiflcar el nombre de la campaña "Todos los Caminos Conducen a Perú' a'Casa Perú',
- Suspender la ejecución delcontrato hasta la comun¡cac¡ón de PromPeru durante el segundo

semestre del año 2020, cuando se encuentren garantizadas las condic¡ones para cumplir con los

objetivos planteados para la actividadi precisándose en la adenda que, en caso no se den las

condiciones idóneas para la ejecución contractual durante ese periodo; las pales podrán evaluar

nuevamente la suspensión o resolución del contrato.

4\
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Posteriormenle, el 23 de octubre de 2020, al dia siguiente de emitida la Adenda n.' 02, la señora

Sandra Doig Alberdi - suMirectora de Promoción del Turismo Receptivo, emitió el lnforme

n.' 000152-2020-PR0l\,lPERU/DT-STR en cuyo rubro lll Concluslones, indicó la decisión de

suspender parcialmente la ejecución del servicio para el año 2021. En virtud de ello, el 29 de octubre

de 2020, se suscribió la Adenda n." 03, con la cual las partes acordaron lo siguiente:

- "Suspender parc¡almente la ejecuc¡ón del senr¡c¡o raspecto de las acciones que involucren actos
presenciales fares como el recorrido del tráiler entre las cinco /ocáciones3 y /os servicios que de

ello derive, hasta la conunicación del área usuaia durante el 2021, debiendo eiecutarse las

acciones digtales tales como las publicac¡ones de los influencladores'. (El resaltado es nuestro)

Poster¡ormente, efectuada la reactivación del servic¡o en el periodo 202'1, y ejecutadas las

prestaciones correspondientes, en el mes de octubre de 2021, el proveedor presentó el Producto n.'
03, el cual contó con el Informe de Conformidad n.'092034, suscrito hasta el 18 de noviembre de

202'1, efectuándose el pago del servicio mediante Comprobante de Pago n." 08892 de 30 de

noviembre de 2021, por el monto de S/ 465 920,00; con lo cual se acredita que el monto contractual

fue pagado en su totalidad.

L Los TDR no contemplaron disposiciones necesarias de acuerdo a la naturaleza del servicio,
que perm¡tan cautelar los intereses inst¡tucionales de PromPerú y garantizar el

cumplimiento de la finalidad pública de la contratac¡ón, conllevando a que PromPerú

suscr¡ba un contrato sin conocer el mínimo de activaciones a los que se obligaba el

proveedor

De acuerdo a diversa información vinculada al proceso de contratación y ejecución contractual, y

que no se detalla en los TDR, el Servicio de Producción de la Campaña'Todos los Caminos

Conducen al Perú'en Europa, consistió en la producción de d¡versas actividades de promoción, a

través del acondicionamiento de un trá¡ler en cuyo interior se implementarian exposiciones acerca

de los destinos turisticos priorizados del pais y la oferta exportable, a favés de muestras y vídeos.

Esta acción de promoción se realizaría con la implementación de un minisitio que expusiera
paquetes de v¡aje, información de destinos turísticos, productos de exportaciÓn, entre otros. Dicho

tráiler, se situaría por un determinado número de días en cualro ciudades de Europa para la
realización de las activaciones4, siendo estas Nladrid (España), Paris (Francia), Ámsterdam

(Holanda) y l/únich (Alemania)5, constituyéndose por tanto la implementación del trá¡ler y la
realizac¡ón de la campaña de promoción dentro de este, en determinado número de días,

aspectos esenciales del servicio.

Al respecto, en los ítems lll y lV de los Términos de Referencia (TDR)6 (Apéndice n.'5), se

estableció como finalidad pública y objeto del servicio, lo siguiente:

'lll. F¡nal¡dad Públ¡ca

La finalidad de la presente contratac¡ón es promocionar el dest¡no Peru a través de st/s dlferentes

En el paead]te coobrb, d6b€ €ntendqs€ corno lc¿c¡fies al ospac¡o g€og.áfco o lugar fisbo de una oúdad o establecimi€rto dcndo se

rsalizadá la campaña d€ prornoaión

El cooc€pb d€ actvadfu de marca es ampliamsoto uü[zado oo Lalinoariénca p€ro apenas utli¿ado sn Esp¿fu, y coisisle en l8s accio06
prornodoosl€s d€rdninadas 8o¡o/ he Une (8TL)o bajo lá lin6a, coñs¡stentes dl ol €rnplo de brm6 no másMas de cofiunicación para

ma*etng dirt¡idas a s€gmentos de mérc¿do esp6ciñc06. Lóp€¿ H. (2015, 8 de 2015). ¿Quá san y pañ qué so ublizan las aclivacbnes do

narca2 h ttos //a varolooezher /achvacionesde-ma

S€gún lo señaládo €n el lrbrme Finalde Aclwid¿d dolApe¡o n ' 1136.2021.

Adjunto a la Solicitud de Bi€n€s y SeNicios í.' 58520001595 d6 05 do fobroro d€ 2020 (AÉndice n.'4), suscrito po.la selora Mirellá 0rá
Món4o - c¡ordinádora dol Doparlámenlo de tliercsdo Europ€o y la sdlorá Sándra Dct¡ Albordi - süMiredo.a do Prornoci& dd fudsúlo

ecepti,,o

a

$
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desflnos turlsticos, haciendo hincap¡é en la ¡magen país, gastronomía y productos de expoftación
para incrementar el flujo turíst¡co proven¡ente de los mercados de Francia, Alemanie, Holende y
Espeña,

lV. Obkto del Serv¡c¡o

Contratar los sev¡c¡os de un proveedor que realice el sev¡c¡o de producc¡ón de la canpaña 'Todos

/os camlnos conducen a Perú', lposteiormente denom¡nado Perú On Tour] el cual contempla el

desarrolto de divercas activ¡dades en /as cludades de Ánsterdam - Holende, Mún¡ch -
Alenania, lled d - Espeña y Paris - Fnncia". (El resaltado es nuesko)

Asimismo, en el ítem Y Descripción del Sev¡cio se señaló que: "B servtclo comprende la

producc¡ón del evento, en todas las actividades que contempla el presente documenlo, desde /os

aspectos de coordinación in¡c¡al y trámite de /os permisos conespondientes; así como el montaje,

organización, gfuggg!@ y desnonlap'. Sin embargo, en dicha descripc¡ón no se especifica
cada una de las obligaciones que ¡nvolucraba el servicio y que se encontrarian a cargo del
proveedor; así como tampoco se detalló que las acc¡ones de promoción se realizarían a

través de act¡vaciones a ser desarrolladas durante c¡erto periodo dentro de un tráiler
acondicionado para dichos fines.

En efecto, se advierte que como parte de los servicios a ser realizados, se encontrarian los

siguientes:

/ Serv¡cio 0'1: Amb¡entación Externa (que incluye iluminación, ingreso al ambiente con escaleras
y puerta eléctr¡ca, un backing, plumas publicitar¡as, generador eléctrico, y gráflcas de v¡nil). Sin

embargo, no se detalla que dicha ambientación se implementaria en el extenor del tráiler.
/ Servicio 02: lmplementación lnterna del Amb¡ente (que incluia implementos y mobiliario del

Área Tour Operadores, Area de Activaciones, Barra de Degustaciones, Equipos Audiovisuales,

Sistema de Registro y Servicio de lnternet). lgualmente, en este item tampoco se detalla que

dicha ambientac¡ón se implementaría en el interior del káiler.
r' Servicio 03: Personal de Apoyo
/ Servicio 04: Coctelde lnauguración
/ Servicio 05: Show de Danzas Peruanas
/ Servicio 06: Participación de lnfluencers en la Campaña
r' Servic¡o 07: Registro Profesional de Foto y Video

Cabe precisar que, los únicos items de los TDR en donde se hace referencia al tÉiler, son los

siguientes:

-Equipos Audiovisualx
o 02 tótems de 2m alto x 1m ancho con pantallas led de 55'1 En caso se cons¡dere peft¡nente

para la d¡str¡bución f¡nat del espacio, uno de los tótems podrá ser camb¡ado por una pantalla

led de 55' para asegurar la conecta circulac¡ón de las personas dentro deltáilel. \El resaltado

es nuestro).

'Serviclo 07: Regrstro Profesional de Foto y Video

. Video

()
01 tine lapse delt¡áilet por c¡udad'. (El resaltado es nuestro)

"lX.Producto

()

lnforme de Control Especifico n.' 007.2023.2.5610-SCE
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Producto n." 01 (...)

El proveedor entregará un ¡nforne en PDF y lo rem¡tirá pot correo electrón¡co, conteniendo la

sigu iente inform ación :

(. .)
. Propuestas para la seleuión de ubicación del táilet.
. Confirmación de la resen/a de alquiler del frái,er'. (El resaltado es nuestro).

'Producto n." 02 (...)
. Fotografias del avance del armado deltráiler" El resaltado es nuestro

Sin embargo, de dichos ítem, aun cuando hacen referencia al lráiler, no se desprende de manera

clara y obietiva en qué consistiría el servicio, de manera tal que se pueda comprender que la

campaña sería producida a través de activaciones y exposiciones sobre los destinos turísticos
priorizados y la oferta exportable del país, a desarrollarse en un determinado periodo, dentro de

un tráiler acondicionado para tales lines.

Aunado a ello, en los TDR tampoco se estableció un cronograma de act¡vidades en el cual se

determine las fechas de inicio y fln de la producción de la Campaña,.el tiempo de ejecución
(cantidad de días y horas) de las activaciones en cada c¡udad (Amsterdam - Holanda,

Múnich - Alemania, iiladrid - España y Paris - Franc¡a), asi como, en qué lugar se iniciaría
y finalizaria el recorrido del trá¡ler; especificaciones que resultan relevantes a efectos de

determinar la equivalencia real entre as obligaciones a cargo del proveedor y el valor monetario
que PromPerú deberia pagar por dichas obligaciones.

Al respecto, en el item lX sobre productos a presentar, de los TDR, se estableció como Producto

n.' 01, lo siguiente:

''Producto n.' 01. Hasta 15 días calende os contedos a parlir del die sigu¡snte de la
suscri0Ú¡án del contrato.
El proveedor entregará un ¡nforme en PDF y lo remititá por coneo electrónico, conten¡endo la

s¡gu ¡ente inform ac¡ ón ;

. Cronograma para la ¡mplementación de la canpaña. incluyendo plan de trabajo por etapas.

Elaborar la propuesta de producción para la campaña y el plan de trabajo indicando el
cronognma por etepes de ecuerdo a ,as siguienfes tarees: plan¡frcac¡Ón, organizac¡ón,

producción, itine¡ado y rcelizac¡ón del prognña de ectivación'. (EI resaltado y subrayado

es nuestro).

Vale decir que, recrén con la presentación del Producto n.' 01, hasta 15 días calendarios
contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato, el proveedor debía presentar el

cronograma de producción, itinerario y realizac¡ón del programa de activac¡ón; trasladándose
de este modo al proveedor la facultad de determinar las obligaciones que debería cumplir
ante PromPerú en el marco del serv¡cio contratado.

Dicha disposición de los TDR, no permitió conocer a la Entidad, al momento de la evaluación de

la propuesta (cotizac¡ón), ni a la suscripcrón del contrato, la duración de la campaña, es decir, a

cuantos días de activación se habría obligado el proveedor por cada ciudad, dejándose

abierta la posibilidad de interpretarse, en perjuicio para PromPerú, que el proveedor se obligaria a

real¡zar solo un día de act¡vación por cada ciudad, haciendo un total de 4 activac¡ones. Más

aun, al haberse establecido que el cronograma debia ser presentado por el proveedor en el

Producto n.'01, como ya se mencionó, se dejó a entera facultad de aquel, establecer la
cantidad de días de activaciones por cada ciudad, entendiéndose como limite de ello, un día

de Conlrol Especalico n.' 007.2023-2-561o-SCE
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de activación por Ámsterdam, un d¡a de activación por Múnich, un dia de activación por Madrid y

un dia de activación por Paris.

As¡, al no haberse establecido en los TDR de manera clara y objetiva la prestación principal del

serv¡cio referida a que la campaña seria producida a través de activaciones y expos¡c¡ones a

realizarse dentro de un tráiler acondicionado para tales fines, asi como un cronograma de las

fechas de inicio y fin de dichas activaciones en cada ciudad (Ámsterdam, Múnich, Madrid y Paris),

en realidad se estaba prescindiendo de establecer los aspectos sustanciales del servicio, con lo

cual se inobservó lo previsto en el sub numeral 5.2.'1 del n umeral5.2 "Elaboración de Términos de

Referencia / Especif¡cac¡ones lécnlcas', de la Directiva n.' 004-2017-PROMPERÚ/SG/0GA -
Lrneamientos para regular las contrataciones en la Comisión de Promoción del Perú para la

Exporlación y el Turismo - PRo[.4PERÜ (Apéndice n.' 8), que establece lo siguiente:

"5.2. Elaborac¡ón de Térm¡nos de Referencta / Espec¡f¡cac¡ones Técnicas

5.2.1. Las áreas usuarias son responsab/es de la conecta elaborac¡ón de los TDR o ET,

deb¡endo asegurar en ella la cal¡dad técn¡ca de las contrataciones que requiera para

el cunpl¡niento de sus func¡ones y el nomal desaÍollo de sus actividades.

Los TDR o ET deben de'fini en forma claru y prec¡sa ros aspectos susfancieles del

bien, selicio o consultoría que se necesita contratar, de nodo tal que se precise qué
y cómo se requiere, para qué se necesfa, dónde se debe efectuat la prestac¡ón o

entrega, en qué plazo, qué requ¡s¡tos mínimos debe tenet el proveedor y/o su
personal, la foma de pago, penalidades y su fórmula respect¡va. qué área va a otoryar

la conformidad, entre otros aspeclos contenldos en la normat¡va aplicable
(resoluc¡ones, direct¡vas, manuales y otros) relac¡onados con la naturaleza delobjeto
de la contratación." (el resaltado es nuestro)

Vale decir que el área usuaria, no definió en los TDR el qué y cómo se requeria (producción de la

campaña de promoción a través de activaciones y expos¡ciones a realizarse dentro de un tráiler

acondic¡onado para tal fin) ni el plazo de dicho servicio (cronograma de las fechas de inicio y fin

de dichas activaciones en cada ciudad), dejando en este último caso a potestad del proveedor que

deflna en la presentación del Producto n.' 01, conforme a lo ya mencionado.

A proñsito de la identificación del área usuaria, es perl¡nente recordar que se considera como tal

a aquella cuyas necesidades serán satisfechas en virtud de la contratac¡ón; siendo que, en el

presente caso, dicha calidad está determinada por la emisión de la Solicitud de Bienes y Servicios

n.'58520001595 de 5 de febrero de 2020 (Ver Apéndice n.'4), la misma que cuenta con la

suscnpción de la señora M¡rella 0ré Mónago - coordinadora del Departamento de Mercado

Europeo, en calidad de Centro de Costost solicitud que, además, cuenta con el visto bueno de la

señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo.

o

J-
lnforme de Cortrol Especifico n." 007-2023.2.5610.SCE

Período de 25 deseptieñbre de 20'18 al30 d€ noviembre de 2021

c 00012
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Al no establecerse dichos aspectos en los TDR, la Entidad no contaba con una fuenle de

obligac¡ón ni reglas claras respecto del proveedor, que determinara la cantidad minima de

días de activaciones que incluian en el monto ofertado; máxime cuando en los TDR tampoco

se estableció la obligator¡edad de cons¡gnar en la propuesta económica o cot¡zación, que la
empresa señale un mínimo de d¡as de activac¡ón que incluia el monto del servic¡o propuesto,

información que en efecto, tampoco se consigna en la propuesta o cotización de la empresa

Continuous Events B.V. (Apéndice n." 5); llegándose a producir la circunstanc¡a de que se

suscribió el Contrato n.'00'2020-PROMPERU-INTER (Apéndice n.' 7), sin que PromPerú

conozca la cantidad de días de activación a que estaba obligada la empresa contratada

Continuous Events 8.V..
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Así también, en los TDR (Ver Apéndice n.' 5) se encuentra consignado como Centm de Costos

el Departamenlo de Mercado Europeo. lgualmente, dichos TDR cuentan con el visto bueno del

Deparlamento de lvercado Europeo y de la subdirectora de Promoción delTunsmo Receptivo, en

su calidad de jerárquico superior a cargo de la supervisión de los actos delcitado departamento.

Una vez emitidos dichos TDR, estos fueron cursados a la Unidad de Logist¡ca a cargo del señor

Andrés Moromisato Awakon, para su correspondiente lramitactón, a través del Sislema ERPT el

05 de febrero de 2020 (Apéndice n.' 9).

Considerando que la señora Mirella Oré l/ónago, coordinadora del Departamento de Mercado

Europeo, en su condición de área usuaria, elaboró los TDR del Servicio de Producción de la

Campaña "Todos los Caminos Conducen al Perú" en Europa, mediante Carta n.' 001-2023-

PRO¡/PERÚ/oCl de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.' 10), a propósito de las activaciones
que se realizarían en el marco del servicio, se le consultó lo siguiente:

'6. Teniendo en cuenta que en los IDR se esfab/ecló en el ítem lX'Producto', que el producto

n.' 01 se debía üesentar'Hasta 15 dias calendarios contados a pan¡r del día siguiente de la

suscnpclón del contrato: el producto n." 02 se debía presentar'Hasta 30 días calendarios

contados a paft¡r del dta s¡gu¡ente de la aprobación del ptoducto n." 01'; en cuanto al Producto

n.' 03 'Hasta 20 días calendarios despúés de finalizada la campaña': e/ susfenfo técnico por el
cual no se estableció en dichos TDR un cronogrcma de real¡zac¡ón de las act¡vaciones en las

ciudades de Madrid, París, Múnich y Ánsterdam, a efectos de un adecuado control del

cumpl¡m¡ento del servicio por parle del proveedor, en vista de que a los 15 dlas de suscrifo e/

contrato este deb¡a presentar el Producto n." 01 por el cual se le debia pagar el 60% del nonto
contractual. En caso sea poslb/e, tenga a bien adjuntar los documentos, correos electrón¡cos u

olros, que acredtte la ¡nfomac¡ón proporc¡onada; o en su defecto. señalar el detalle de su

nuneración, fecha y otros dalos que nos pemitan su ub¡cación en el aceNo documentario de la

Ent¡dad."

En atención a nuestro requerimiento, mediante Cana n." 02-2023 de 28 de febrero de 2023

(Apéndice n.''11), la señora M¡rella Oré lVónago señaló lo siguiente:

'5) Sustenlo técnico por el cual no se so/lclló en /os IDR un üonogÍama de realizac¡ón de las

activac¡ones en la c¡udad de Madrid, Paris, Múnich y Ánsterdan a eÍectos de un adecuado control

de cumplimiento del seNicio por pañe del proveedor.

Los términos de referencia incluían dispos/ciones c/aras y especificas a fin de que queden claras

todas las acc¡ones y obligac¡ones a cargo del contratista, a lin de que pueda realizase un

adecuado control de la ejecución contractual, no recib¡endo n¡nguna obseNac¡ón sabre el
pafticular de la Unidad de Logística que apunte a la lógica descflla en la consulta."

Al respecto, se advierte que, si bien la señora Mirella Oré l\¡ónago sostiene que los TDR sí habrian
previsto todas las acciones y obligaciones que, a futuro, permitirian cautelar un adecuado control

de la ejecución contractual; de la evaluación realizada por la Comisión de Control, conforme a lo

expresado en los párrafos precedentes, se ha evidenciado que dichos TDR no contemplaron

aspectos esenciales en cuanto al servicio, como es el caso de no haber establecido en qué

consistia el servicio (campaña de promoción en el inter¡or de un tráiler implementado con dicha

S¡stema ERP - Eñterp se Resorrcs Plaming (Sistema do gestion empresáial uülizado por PromPorú, msdiante el cual s€ plánifca y

automatizá 16 pñncipales procesos y datos opemtvoG, onlro ellos, 6l de abásbc¡mie¡toi siendo sn osle úlümo en el que so rEistra la

tamitaci(Il de las soícitud€s (h bien€§ y servioos de l€ Ent¡dad induyondo b6 TDR vlnq]lad6 a lo§ mism6).

lnlorme de Cont¡ol Especifco i." 007.2023-2.5610.SCE
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fnalidad), así como cuántos dias se realizaria la campaña de promoción.

Ahora b¡en, considerando que el cronograma de ejecución de las activac¡ones en cada ciudad

(itinerario y realización del programa de activación), sería definida por el proveedor en el Producto

n.' 01, conforme a lo previsto en el ítem lX de los TDR: mediante correo electrónico de 13 de

ma.z:o de 2020,la empresa Continuous Events B.V. presentó el Produclo n.'01 (AÉndice
n.' l2), en el cual adjuntó el cronograma de implementación de la campaña por etapas, entre las

cuales se aprecia el cronograma de inicio de la act¡vac¡ón desde el mes de mayo de 20208,

conforme se aprecia en la siguienle imagen:

lmagen n." 1

Cronograma de ln¡cio de la activación establecido porel proveedor Continuous Events BV en e¡ Producto n.'01 a

partir del 25 de mayo de 2020

a
'la:ó ' rO:ú

' l9@ o!-*;
l2:00 - 20:d, l2:oo - 20:OO l2:OO - ZO:0o 10:00 -20:0O !0:l,O.l7:OO

BÚ§OTI€'¡A OEL
rE90RO

JU¡tO

TUNICH

tl.d¡ .20:«,
19.0O Or.rng

aúsouE(»oEL
fEsoRo

X DR¡D

1l:OO -¡l OO

2O:@ Op.ñhe
AÚSOU€OA OEL

lEsoRo

a l9r0O Op-'rg'D',,-' FL^sra.oB r,rr¡r.ncr 2 &o."g"t#.

Fuerite: Produclo n ' 01 preseñtado por la la empresa Conlinuous Events B V (Apéndice n.' 12)

.EfE fIIE LA
MUSIC

Asimismo, de la verificación de los horarios consignados en el calendario, se aprecia que en los

días en los que no se cons¡gna el detalle de la activ¡dad, se ha inclutdo un horario que, en

algunos casos va desde las '12:00 hasta la 20:00 horas, y en otros desde las 10:00 hasta las 20:00

Cab€ precisár drdro croíograma de inicio y frn d€ las aclivaciofles fue mat€na de modiicaoón toda vez qu€, confome sg ha señalado, a

consecu€ncia do la Pándemia generada por la Covid- 19, 6l servicio fue suspondido y matsria de modiñc€ciones mediánte lás Adendas n.' 01.

02 y 03, si€ndo que d serviqo fue finálmento eleoihdo el1 elmes de ocfub.o de 2021, en las cjudade6 de Ensóedo, Rot¿.rdam, ,Amsterdáñ

(Holanda)y Hámblrgo y Münid {Alemanla)

nforme de Control Especifco n.' 007.2023.2.5610.SC E
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Como se puede apreciar de la imagen que precede, el calendario proporcionado por la empresa

Continuous Events B.V. contiene un total de 28 dias en los que se cons¡gna un horario en cada

uno de ellos; sin embargo, del tolal de días, solo en l7 de ellos se ha consiqnado el detalle de
la actividad oue, aDarentemente, se llevaría a cabo en dicho día.

8
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horas, desprendiéndose de ello que los días en lo3 que se consigna un horario sin detallar

actividad alguna, también se ejecutaría el serv¡cioi de otro modo, no tendría sentido consignar

horario alguno en días en los que no se tenia previslo efectuar actividad alguna.

Ad¡cionalmente, se aprecia que en el item 2 "Ub¡cac¡ones Tentat¡vas'del Producto n.' 01 se

consigna las locaciones acompañadas de fechas de la siguiente manera:

lmagen n.'2

a

I

o S?F',-

i.§

i AE

Fuente: Produclo n " 01 presentado por la la empresa Co0tinuous Events B.V. {Apéndice n.'12)

De lo cual se desprende que, según el Producto n.' 01, las activaciones tendrían como fecha de

inrcio el lunes 25 de mayo de 2020 y culminarían el domingo 21 de junio de 2020i advirt¡éndose,

conforme al detalle consignado, lo siguiente:
- Ámsterdam del 25 de mayo al 31 de mayo (7 dias de activac¡ón).

- Múnich del 01 de junio al 07 de junio (7 dias de activación).
- Madrid del 08 al 14 de junio (7 dias de activación).
- Paris del 15 al 21 de junio (7 d¡as de activac¡ón).

Total: 28 dias de activación.

I
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Es decir, la redacción del Producto n.' 01 , al consignar un aparente rango en cuanto a la prestación

del servicio, conlleva a suponer que el servicio se ejecutar¡a en 28 dias de activación.

De ello se advierte que las activaciones en el tráiler se habrian realizado en 17 días conforme a lo

siguiente:

- Enschede el 01 de octubre
- Rotterdam el 03 y 04 de octubre
- Ámsterdam del 05 al 10 de octubre
- Hamburgo el 13 al 16 de octubre de
- Múnich del 22 de junio al 25 de junio

(1 dia de activación)
(2 dÍas de activación)
(6 dias de activac¡ón)
(4 dias de activación)
(4 dias de activación)
17 dias de activaciónTotal

o

ñ

Los 17 dias en los que se realizó las activaciones, reportado en el Producto n.' 03, co¡nc¡den con
el número de días de activación en |os que se detalló act¡vidades especificas del

cronograma de actividades del Producto n.' 0l; con lo cual se desprende que la cantidad de

días a los que se obligó el proveedor a realizar activac¡ones fue de 17 y no de 28.

El no haber determinado de manera clara e inequivoca un número de dias especifico en los que

se debía realizar las act¡vaciones, tienen como origen precisamenle en los TDR, al no haberse

consignado un cronograma de activ¡dades en el cual se determine las fechas de inicio y fin de Ia
producción de la Campaña, el tiempo de ejecución (cantidad de dias y horas)de las activaciones

en cada ciudad, as¡ como, en qué lugar se iniciarÍa y finalizar¡a el recorrido del tráiler.

uslr¡s ¡¿ ¡crÍlrsn - pERUoN fouR zo21

PA'§ES &qJOS ALEMANIA

Enschede

u ocn
Ratlerdan

(03 . 04 ocr)
Arnsledan

(05 - 10 oco
Hanbugo

(13- 16 OCn

Mún¡ch

(22- 25 OCn

384 1 544 1575

J-
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No obstanle lo antes indicado, de la rev¡sión del Producto n.' 03 presentado por el proveedor

mediante correo electrónico de 28 de octubre de 2021 (Apéndice n.' l3), el mismo que contiene

la efectiva realización de las activaciones, efectuadas en el periodo 2021 luego de las

postergaciones del servicio y modificaciones en las prestaciones efectuadas con las Adendas n.'
01 , 02 y 03, se aprecia q ue en el ¡tem 1 .1 se señala expresamente lo siguienle:

'PERÚ ON fOUR se ha llevado a cabo del 01 al 25 de octubre de 2021 en Países Baios y
Aleman¡a. Se ha cumplido con act¡var durante 17 días en les cinco locaciones aprcbades pot
PROMPERIJ: Enschede, Rotlerdan y Ámsterdan (Palses Balos, y Hamburgo y Múnich

(Alemania); además de cumplir con /os serviclos requer¡dos en los Términos de Referencia y
solicitudes de la oficina de Lima y las Oficina Comerctal$" \el resaltado es nuestro).

Adicionalmente a ello, en el item 1 "Concluslones y Recomendac¡ones' del Producto n.' 03, se

indicó que 'La ejecución de Perú On Tour en octubre de 2021 ha mostrado ¡nd¡cadores posifivos

considerando las circunstanc¡as adversas y resticciones en /ás /ocac¡ones. El total de v¡sitantes

fue de 10,187.

4129
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Parlicipación en los hechos de la señora Mirella Oré Mónago - coord¡nadora del

Depalamento de Mercado Europeo:

Sobre el particular, se advierte que la señora Mirella 0ré Mónago, en su calidad de coordinadora

del Departamento de Mercado Europeo y por ende, responsable del área usuaria, al elaborar los

TDR del Servicio de Producción de la Campaña "Todos los Caminos Conducen al Perú"en Europa

(posteriormente denominada Perú On Tou0, no incluyó como parte de las condiciones en las que

debería ser brindado el servicio, elementos esenciales que permitieran identificar cuál era el

alcance de las obligaciones que asumiría y tendría que ejecutar el futuro proveedor. Así, omitió

establecer, que el servicio consistia en implementar un tráiler para efectuar una campaña de

promoción en su interior por un determinado número de días; que la campaña debería realizarse

en virtud de un cronograma de actividades en el que se delermine las fechas de inicio y fin de la
producción, itinerario y real¡zación del programa de activac¡ón; aspectos ausentes en los TDR
que, en pr¡mer lugar, no permiten identificar en qué consistía exactamente cada una de las

obligaciones a cargo del proveedor y, en función de ello, adoptar los mecanismos de cautela de

los intereses instituc¡onales (cumplimiento del contrato a satisfacción de la necesidad); y, en

segundo lugar, establecer la equivalencia real entre las obligaciones que le correspondía ejecutar

al proveedor y el costo que PromPerú asumiría por las mismas; aspectos específicos del servicio

que eran de su conocimiento toda vez que fueron materia de las coordinaciones previas con el

proveedor en los que se trató dichas condiciones.

No haber incluido los mencionados aspectos en los TDR posibilitó que este brinde el servicio según

sus propios parámetros y no sobre la base de los intereses institucionales de PromPerÚ, al haber

sidoquien def¡nió en el Producto n.'01 (Ver Apéndice n.'12) la cant¡dad de dÍas en las que

se realizarian las act¡vaciones en eltráiler.

Part¡c¡pac¡ón de la señora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberd¡ - subdireclora de

Promoción del Turismo Receptivo:

En el presente caso, se aprec¡a que la señora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi, en su

calidad de subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo, al visar los TDR no observó ni alertó
que dicho documento carecia de aspectos esenciales que, en cautela de los interés de PromPerú,

permitieran delimitar de manera c¡ara y prec¡sa cada una de las obligaciones a cargo del

proveedor, tales como que el servicio consistía en implementar un tráiler para efectuar una

campaña de promoción en su interior por un determinado número dé días, asi como que la

campaña debía realizarse en virlud de un cronograma de actividades en el que 3e détermine

las fechas de inicio y fin de la producción, ¡tinerario y realización del programa de

activación; siendo que, a pesar de ello, consignó su visto bueno en los TDR que le fueran

elevados; dando así la posib¡lidad de ser tram¡tado ante Ia Unidad de Logística de la Entidadt lo

cual evidenc¡a que omitió supervisar al personal dependiente, en este caso la coordinadora del

Departamento de ¡/ercado Europeo, toda vez que la acción de consignar su visto bueno en los

TDR conllevaba a que veriflcara s¡ dicho documento cumpl¡a con las exigenc¡as previstas en la

normativa interna que regula las contrataciones en PromPerú (sub numeral 5.2.1 del numeral 5.2
'Elaboración de Tém¡nos de Referencia / Espec¡ficac¡ones Técnicas" de la Directiva

n.' 004-201 7-PROMPERÚ/SG/OGA)

Asimismo, lo señalado, posibilitó que el proveedor brinde el servicio según sus propios parámelros

y no sobre la base de los intereses ¡nstitucionales de PromPerú, al haber sido quien deflnió en el

Producto n." 01, la cantidad de días en las que se realizarían las activaciones en el tráiler.

lnforme de Control Especil¡co n." 007.2023.2.5610'SCE

Périodo de 25 de septieñbre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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2. La Adenda n.'02 excluyó de la campaña a los paises de España y Francia y la Adenda
n." 03 suspendió las acciones presenc¡ales en Alemania y Holanda debido a los efeclos del

COV|D.19, lo cual afectó el cumplimiento de la finalidad pública y el objeto del serv¡cio, con
la presunta finalidad de posibilitar el pago al proveedor por la presentación del Producto
n.' 02, debido a que no tendria posibil¡dades de presentar los comprobantes de trámite de
pérmisos mun¡cipales de España y Francia.

Finalidad Pública y Ob¡eto del Servic¡o:

Cabe señalar que antes de la emisión de los TDR, a través del Memorándum n." 067 -2020-
pnOuepRÚlOt-SRT de 30 de enero de 2020, la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de

Promoción del Turismo Receptivo, remitió a la señora l\.4aría del Pilar Rodríguez Riva - jefa de la

Ofic¡na de Producción (e), con copia a la Oflcina de Estrategia de lmagen y Marca Pais y a la

Of¡cina de Comunicaciones, el Brief de la Campañas 'Todos los caminos conducen a Peru'

(Apóndice n.'l4); ello, a efectos de que las oficinas de Producción, de Estrategia de lmagen y

Marca Pais, y de Comunicaciones, brinden su apoyo en lo que corresponda. Es asi que de la

veriflcación del contenido de dicho Brief elaborado por la señora l".4irella Oré Mónago -
coordinadora del Departamento de lVercado Europeo, y revisado y aprobado por la señora Sandra

Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo, se advierte que, en el numeral I

Antecedentes, se señala lo s¡guienle:

'En el año 2018 se registró untotal de4419430 egadas de turistas internacionales al Perú, de

/os cuales, 366 094 provinieron de: Espeña (4e/d, Francia (28/o). Alenania (22%) y Holanda

(10%): representando un incremento del 3% con respecto al año 2017 (356 675). Se evidencia,

además, una parlic¡pac¡ón de 8% deltotal de llegadas rec¡bidas el año 2018.

En el periodo enero - nov¡embre del año 2019 se repoftaron 361 547 anibos ¡ntemacionales
procedentes de España, Franc¡a, Alenan¡a y Holanda; lu cuales, representaron un crecimiento

del 7% rcspecto al nkmo per¡odo del año anteior.

Peru se ub¡ca en el top 3 de desllnos más visttados en Sudanéica por los viajeros provenientes

de España, Francia y Aleman¡a. En el caso de Holanda se ubica en eltop 5.

En el año 2018, /os lngresos por furls ño en el Peru generados fporJ /os funstas procedent$ de

España, Francia, Alenan¡a y Holanda fueron de US$ 713,6 millones de dólares.

Los v¡a¡eros prcvenientes de esfos cualro mercados gastan entre US$ 1 246 y US$ 1 601 en el
Peru, es decir, un aproximado de US$ 300 rnás gue e/pronedio deltuista ertranjero (US$ 932).

o

La propuesta para el 2020 es llevar a cabo una campaña con¡unta de promoción y ventas en

Madrid, Paris, Múnich y Amsterdam; las cuales, son ciudedes estatéglcas donde se sifúan
via¡ercs potenciales en cuatro de /os palses pr¡or¡zados por PromPeru para la promoc¡Ón del

Perú en Europa.'\El resaltado es nuestro)

De acuerdo aldocumeíto de g€stión de PromPsrú d€nominado 'Proc¿dimiefito palála Elabor¿oón y&robación delPlan do Modi6 y Pio¿as

Publicjtári¿s, d€ PromPerú', d Bdef dd á¡ea usuaria, üene la sigurenE définición
'5. oef¡¿io¿¿s
5.6 Etiol dol ét., @u¿i¿: Es un dúuiqnlo inloinatNo bBre, cdrcts¿ y compl1lo de una elividú a desaÍolht, alaboQdo pot el área

usuaia, pan ol llas) árca(s) rosponsabiefs) dg Is preslacón dÉ /os seru¡cios rgquelidos para su o¡acucbn'.
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Como se puede apreciar de la lectura del Brief, al periodo 2019, el turismo procedente de los

países de España y Francia ocupaba los primeros dos (02) lugares en lérminos de ll4adas
turísticas desde Europa hacia el pais (40% y 28% respectivamente), y por ello, estos dos países

representaban fuentes estratéqicas para la promoción de la oferta turística v de exoortación

dg!_!gig, incluso por enc¡ma de Holanda y Alemania, lo cual const¡tuía el objetivo de la
campaña: 'Iodos ios Cam,nos Conducen al Perú en Europa', posleriormente denominada 'Perú

On Tout".

'Refonar el pos¡cionamiento del Peru en Francia, Alenania, Holanda y España como destino

cultural, natual y de aventura.

Foftalecer la inagen país en los mercados de lnlerés

lgualmente, en el nuneral lll Público Objefivo del Brief se señala

"Mercado español, francés, alemán y holandés.

()
Audad sede: Madr¡d, París, Múnich y Ámsterdam'lel resaltado es nuestro)

o

Como se puede aprec¡ar, en el Brief se señalan las razones técnicas en virtud de las cuales era

de interés de PromPeú efectuar actividades de promoción, difusión y fortalecimiento en España,

Francia, Aleman¡a y Holanda; paises considerados como mercados de interés y en los que se

s¡túan potenciales turistas, quienes, en comparac¡ón con el lur¡sta promedio, gastan un

aproximado de US$ 300 más.

Además, dentro de los países antes citados, conforme lo hemos indicado anteriormente, los países

de España y Francia se encontraban en el primer y segundo puesto en cuanto a arribos
turísticos, teniendo por ello especial relevanc¡a para el cumplimiento del objetivo y finalidad
de la campaña.

Posteriormente, mediante el Informe Técn¡co n.' 047-2020-PRo¡/PERU/DT-STR de 20 de febrero

de 2020 (Apéndice n.' 15), suscrito por la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de

Promoción del Turismo Receptivo, y visado por la señora Mirella Oré lVónago - coordinadora del

Departamento de ¡/ercado Europeo, se solicitó al señor Jorge Pastor Ballón - jefe de la Of¡c¡na

de Administración, la contratación del proveedor no domiciliado Continuous Events B.V.

,I 
ANTECEDENTES
Dentro de los palses emlsores de t¿lr,sfas en el mercado europeo, aquellos provenientes de

España, Alenan¡a, Francia y Holanda, representan más de la mitad de arr¡bos (58%); además,

de que se tratan de viajeros con un poder de gasto por enc¡ma deltuista extranjero promedio

hforme de Control Específico n." 007-2023.2.5610.SCE

Poriodo de 25 de septiembrede 2018 al30 de novi€mbre de 2021
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Asimismo, el numeral ll OóJ'etlvos de Comunicación del c¡tado Brief, refiere expresamente lo

siguiente:

Promover y difundir la d¡versidad de la ofena furística del Peru en los mercados de interés.

Fomentar la venta de paquete prec¡o. nediante promociones que ofrece la cadena conercial de

cada país.'

s
+^
A Además de ello, en dicho informe, se señalaban las razones que mot¡varian y sustentarían la

contratación, advirtiéndose entre ellas, las s¡guientes:

c 00019
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l+US$ 300 aprox.), nanteniendo un gasto entre US$ 1,246 y US,$ 1,601, logrando ingresos

por turlsmo de US$ 713.6 millones de dólares en el año 2018.

Los viajeros provenientes de eslos cuatro mercados gustan de d¡sfrutar la cultura del dest¡no

v¡sitado y entrar en contacto con lastadbiones y población local; asícomo realizat act¡vidades

al a¡re libre que le pemitan conecfarse con la naturaleza. La ofeda turíst¡ca del Peru se

encuentra en la capac¡dad de rcsponder a estos requerimientos; además, ello iustificaria
porqué el pais se ub¡ca en el top 3 de destlnos más vlsltados en Sudamérica por lu viajeros

provenientes de España, Francia y Alemania; y en eltop 5 en el caso de Holanda.

()

()

o La propuesta para el 2020 es llevar a cabo una campaña conjurtta de prcmoción y ventas en

Madid, París, Mún¡ch y Amsterdam; las cuales, son c,tidades eslraléglcas donde se sttúan

v¡ajercs potenciales en cuatro de los paises pnoizados por PromPeru para la promoc¡ón del

Perú en Europa; aprovechando, adenás, todas las características conunes y tendencias de

estos mercados emlsores.'

Como se puede apreciar del tenor del mencionado informe, concordante con lo ya señalado en el

Brief, la determinac¡ón de los países (España, Francia, Alemania y Holanda) en los que se

efectuaría la campaña (futuro servicio), pr¡ncipalmente entre otros, se basó en las razones

técnicas consistentes en el mayor número de emisión de tunstas por parte de dichos paísest mayor
poder de gasto de aquellos que el lurista extraniero promedio, así como el interés de los mismos

en disfrutar de la cultura del país de destino y de realizar actividades al aire libre (característica

inherente de los turistas de estos países).

Es así que, sobre la base de las razones técnicas mencionadas, en los TDR del Servicio de

Produccrón de Campaña "Todos los Caminos Conducen al Perú'en Europa (Ver Apéndice n.' 5)

se consignó como la finalidad pública que sustenta la contratac¡ón y el objeto del servicio, lo

siguiente:

, 
III. FINALIDAD PÚBLICA

La finalidad de la presente contratación es promoc¡onar el dest¡no Perú a través de sus

d¡ferentes desl¡nos tur¡sticos, haciendo hincap¡é en la ¡nagen pa¡s, gastronomia y productos

de expoftación para incrementar el flujo turístico proven¡ente de los ñercados de Francia,

Alemenie, Holanda y España." (El resaltado es nuestro)

"IV -OBJEfO DEL SERV/C/O
Contratar los servic¡os de un proveedor que real¡ce el sevicio de producción de la Campaña

'Iodos ios cam,nos conducen a Perú', elcual contempla el desarrollo de diversas act¡v¡dades

en tas ciudades de Amsterdam - Holande, Múnich - Atemania, Madrid - Espeña y Peris -
Frencia. ' (El resaltado es nuestro)

De todo lo anterior, se advrerte que el cumplimiento tanto de la finalidad pública de la presente

contratación como del o del servicio estaba determinado por la promoción deldestino Perúbieto
a través de diversas actividades en las ciudades de Amsterdam - Holanda, MÚnich - Alemania,

l\,4adrid - España y Paris - Francia; siendo que la exclusión de alguna de las c¡udades 3in

sustento alguno, implicaría perse, el incumplimiento y afectación tanto de d¡cha final¡dad
pública como del ob¡eto del servicio, toda vez que, como ya se ha señalado, su determinación

C
ñr

,-
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obedeció a un fundamento técnico, dentro delcual se encuentra, inclus¡ve, que las dos principales

fuentes de demanda turistica de Europa hacia el Perú, provenía precisamente de España y

Francia, de ahi la especial relevancia de ejecutar la campaña en d¡chos países.

Atendiendo a ello, el 28 de febrero de 2020 se suscribjó entre PromPerú y la empresa Continuous

Events B.V. el Contrato n." 005-2020-PRO¡/PERU-INTER (Ver Apénd¡ce n." 7).

Posteriormente, ¡niciada la ejecución contractual, el proveedor Continuous Events 8.V., dentro del

plazo previsto en los TDR, presentó el Producto n.' 01 el 13 de mazo de 2020, a kavés del correo

eleckónico cursado desde la cuenta admin¡stración@co¡tituQusevents.com, di rigido a la señora

l\,,1¡rella Oré Mónago - coordinadora del Departamento de ¡/ercado Europeo, de cuenta
more@promperu.gob.pe (Ver Apéndice n.' 12)10. Dicho Producto n.' 01 contó posteriormente

con el lnforme de Conformidad n." 082380 de 31 de mazo de 2020 y los correspondientes

Comprobantes de Pago n.*03107 y 03'108 ambos de 17 de abril de 2020, por los montos de

Si 216 576,00 y S/ 1 082 880,00, respectivamente, con los cuales se estaría efectuando el pago

del 60% del monto contractual (Apéndices n.' 16, l7 y 18).

Cabe precisar que, med¡ante Decreto Supremo n.'008-2020-5A, publicado el '11 de mazo de

2020 (Apéndice n.' l9), se declara emergencia sanitaria a nivel nacional, por la existencia de la

Covid-l9. Asimismo, a través del Decreto Supremo n.' 044-2020-PC¡/, publ¡cado el 15 de mazo
de 2020 (Apéndice n.'20), se declara el estado de emergencia nacional y se dispone el

aislamiento soc¡al obligatorio (cuarentena) debido a las graves circunstancias que afectan la vida

de la nación a consecuencia del brote de la Covid-19.

Asimismo, a través de la Carta s/n de 7 de abril de 2020, cursada mediante correo electrónico de

la misma fecha (Apéndice n." 2l), desde la cuenta administracion@continuousevents.com,
dir¡gido a la señora [¡irella Oré lr,lónago - coordinadora del Departamento de ¡/ercado Europeo,

el señor Patrick Gerritsen - representante del Proveedor Continuous Events 8.V., informó que:

"Deb¡do a la coyuntura actua| no será viable cumplh con la entrega del Producto n.o 2 y
Producto n.o 3 en el plazo de entrega acordado en el numercl lX Producto de lx Tém¡nos de

referenc¡a asociados a la contratac¡ón, deb¡do a la s¡tuación nundial relacionada a la pandem¡a

del Covid-19. Esfe escenarb ha generado que /os países ¡nclu¡dos en la canpaña (Alemania,

Francia, España y Holanda) cancelen todo t¡po de evento y acl¡vac¡ón en espac¡o públicos y
pivados hasta junio de 2020, por razones humanitarias de fuerza mayor ajenas a nuestra

capacidad de solución. (...)'. (El resaltado es nuestro)

Es así que, mediante la Adenda n.'01 suscrita por la Entidad el 25 de mayo de 2020 y por el
proveedor el 2 de junio de 2020 (Apéndice n.' 22), se acordó modiflcar el nombre de la campaña
'Todos los Caminos Conducen a Perú'a "Casa Perú", así como Suspender la ejecución del
contrato hasta la comun¡cación de PromPerú durante el segundo semestre del año 2020,

precisándose que, en caso no se den las condiciones idóneas para la ejecuc¡ón contractual; las
partes podrán evaluar nuevamente la suspensión o resolución del contrato.

Em¡sión del lnforme n.' 01f -2020-PROMPERU/oT.STR-0MEU de 31 de julio de 2020

Posteriormente, la señora ¡/irella 0ré Mónago - mordinadora del Departamento de l\4ercado

10 De acuordo a lo previsto en el iterñ lX Producto do los TDR, el Producto n ' O 1 debia ser pr€§ontado Hasla 15 dias cotendarios conlados de

a Ndit dol d¡a squ 6nto do lo ststrirr,¡ón del conlato'. N respodo. Ieni€hdo en dlerlta que ol Conúalo n ' 005-2020'PROMPERU-INTER se

sus.ribió 61 2E de l€brBro del 2020 (vo. Apándics ñ." 7), d plazo para ¡á prcsenbc¡oí d€l Producb n.' 01 veícia el 11 de maeo de 2020.

Asimismo, es men€§lor señálár qu6 de áorerdo ¿ los esláblecrdo en el item Xl Forma do Palo de 106 ToR, gl servioo s€lia c¿ñceládo ofl kes
(03) pagos parclalos; 60% del monto contEtado luggo do lá coifomidád del Produclo n.'01, 20%dslmonto ccntrato luego de la conformrdad

delPrcduclo n." 02 ypor últmo,20%luEo de la coiforñidád d6lProducto n'03

o
*

-o$
lnfome de Control Especifico n.' 007.2023.2.5610.SC E

Periodo de 25 de septiembro de 2018 al 30 de noviembre de 2021

21 de 67

0 0c021

A
+\



Q. n coNlnnlonín
6ENIR L Dt LA RTPUSTIC,'\ DET PtRU Qfléf,r

o

Asi, en los puntos 2.1,2.2,2.3 y 2.4 de dicho informe, se señaló lo stguiente:
'2.1. Alemania
En concordanc¡a con el ¡nforne previo n." 008-2020-PROMPERU/DT-STR, se ratifica la

recomendac¡ón de inclut a Alemania en la ejecuc¡ón de la canpaña Casa Perú en Eurcpa. Las

medidas adoptadas por el Gob¡erno Alemán han denostrado eficacia para la contención de la

expansión delvtus; ev¡tando pedudicar gravemente a su poblac¡ón a n¡veleconónico; permítiendo

un buen pronóstico del desenvolv¡miento social de la c¡udadanía y generando confranza para

rcal¡zar v¡ajes al ¡nterior y fuera de su país".

"2.2. Países EaJbs

De ¡gual nanera, en concodanc¡a con lo sugendo en el informe previo

n.' 008-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU; Palses Balbs deberia ser sede de la campaña Casa

Peru. a Gobierno Neerlandés ha demostrado tener una buena capacidad de respuesta para la
contencíón de la expansión del v¡rus s¡n necesidad de confinar estictamente a su población;

adaptando med¡das de prevenc¡ón y compoftam¡ento soctal que le han pernitido evitar un paro

abrupto de su econonía cono otros países el/ropeos ".

'2.3. España
Pot el lado de España, la sttuación ha canbiado debido a facloes que comprometen la ejecuc¡ón

de la canpaña Casa Peru en Europa. Las prevlslones negativas respecto a la situación

ep¡den¡ológ¡ca y económica, asi como la clara tendenc¡a de los españoles a mantenerse en casa;

ha generado gue . se rectifique la sugerenc¡a prcv¡a del lnforme

n." 002-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU y se sugiere excluir a este mercado de le cempeñe.

()

A pesar que se prevé un repunte paulatino de la economía parc el segundo semestre del 2020,

no será suficiente parc compensar el ¡mpacto negat¡vo que trcjercn las med¡das de

confinan¡ento durante los primeros meses del año y que provocaron una depresión en la
economía española, sobre todo en el sector servlclos. La Con¡sión Europea indica que la crisis
golpeará pincipalmente a /os a /os palses del sur de la Un¡ón Europea, espec¡almente a los
paises de ltalia, España y Francia. gue serán /os únlcqs con una recesión que pase el 10%.

Los expeftos advieien de una segunda ola de Cov¡d-lg para el mes de octubre en base a /os

rep¿.mtes gue se esfán dando. Se vienen tomando las medidas peñ¡nentes, pero el Ministro de

Sanidad de España no descafta una segunda ola que los lleve a decretar el Estado de Alarna

nuevamente (...).

s
A
s Los españoies aú, cons¡deran que viajar al ertranjero y asist¡t a grandes eventos (concie os,

ferias, etc.) son las act¡v¡dades que más tiempo les tonará retomar. Se resafta que no se

sentián cómodos yendo a eventos hasta que no hayan pasado cuatro neses desde el

desconfinamiento (La Vanguard¡a, ¡unio 2020). La campaña de Casa Peru está diseñada para

establecerse en grandes evenfos o espaclos públ¡cos, por lo que, s¡ los $pañoles aún no están

seguros de pafticipar en d¡chos eventos, la acción de oromoción

J- lnforme de Control Específico n." 007.2023.2.5610.SCE
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Europeo, emitió el Informe n.' 011-2020-PRON/PERÚ/DT-STR-D¡/EU de 31 de julio de 2020

(Apéndice n.'23), dirigido a la señora Sandra Doig Alberd¡ - subdireclora de Promoción del

Turismo Receptivo, en el que luego de una evaluación de la situación de Alemania, Holanda,

España y Francia, se estableció qué paises debian ser sede de la campaña Casa Perú en Europa

para poder iniciar la reorganización de la misma.

aanl!o/
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Según el Barómetro Tur¡stico Post-Coronav¡rus de Braintrust, un 69% de españoles no

tendrian intención de viajar por notivos de oc¡o en los proxlmos sels rreses. Los mollvos
pr¡nc¡pales para detener la ¡ntenc¡ón de viaje de /os españo/es son el factor económico y el

santtaio (inceftidumbre, r¡esgo al contagio, etc.). No obstanfe, en caso de darse una nejora a

nivel econónica y sanitaia, los indec¡sos optar¡an pinc¡palnente por un destino nacional.

Según una encuesta del Centro de lnvest¡gaciones Socro/oglcas (ClS), solanente un 27.2%

de españoles pretende sali de vacac¡ones. De ese total, nás del 90% optará por quedarse en

el pais, mientras que solo un 6% quiere v¡ajar al extranjero y un 2.5% se ¡ncl¡na por combinar

ambas opc¡on$.

Se ha presentado una ola de criticas y de preocupación por pade de la población debido a la

celebración mas¡va de la Fiesta de la Mús¡ca en Pa s el 21 de jun¡o 2020. El evento recibió

duas críticas debido a la gran agloneración de jóvenes que no respetaban las med¡das de

d¡stanc¡an¡ento social y el uso de protecc¡ón. La falta de conc¡encia de la población parc acatar

las medidas prevent¡vas podria conllevar a una nueva ola de contag¡os; n¡entras que la falta

de plan¡ficación y autoidad delgobiemo durante este t¡po de eventos ev¡denc¡aría las Íalencias

de gest¡ón para controlar la pandem¡a aún vigente.

Días después de culn¡nado el cont¡nan¡ento obl¡gatoio; el 16 de nayo se reanudarcn las

manifestaciones de /os "chalecos amarillos' en /as cludades de París, Lyon, irlarsella,

Montpellier y Estrasburgo (...). Para fines de jul¡o se ha programado otra man¡festación can

sede en Par¡s. Estos problemas sociales pueden intens¡l¡car /os /ebroles del Covid-19 en

Francia (...).

o

'2.4. Francia
De acuerdo a lo sugeido en el informe previo n." 008-2020-PROMPERÚ/DT-STR-DME:), et peís

de Fnncia debería descaftarse de le campañe. En elpresente @pofie se ratil¡ca esta decis¡ón

en base a las previsiones económicas para su soc¡edad: así cono elnanejo y gestión de crlsls de

su gobierno y las tendencias de viaje que apuntan pincipalmente hacia desünos naclonales gue

demuestran que eltancés aún no posee la confianza para realizar tur¡smo fuera de su teritoio.

El PBI en Francia comenzará a recuperarse de manera gradual a padi del segundo senestre
2020 a medida que la actividad econónica se adapte al nuevo conbrto. Aún a pesar de la

recupercción esperada. se prevé una disninución del PBI en más de 10% al finalizar el año,

que seria una de /as receslones nás fuettes a n¡vel europeo. No obstante, se espera que

durante el 2021 y 2022 se logre ¡gualar la economía de tines del 2019.

()

(...) el 44% de los frarceses planea sal¡r de vacaciones este verano. Dentro de este grupo

dec¡dido a viajar, un 71% lo hará al inteior de su país pnnc¡palmente por: (01) cumplir con las

recomendaciones del gobiemo y (02) apoyar la economia francesa.

(...) un 59% de franceses planeaba v¡ajar este verano. Dentro de este grupo de v¡a¡eros, el

87% ha decidtdo quedarse a vacacionar en Franc¡a y un 13% lo hará en el ertranjero. Aquellos
que han optado por sali del pais, se mant¡enen postt¡vos y conliados respecto aldesanollo de

su viaje.'

Como se puede apreciar, en el caso de España el sustento de la sugerencia de excluirla de la

campaña, fueron las previsiones negat¡vas respecto a la situación epidemiológica y económica; la

advertencia de una segunda ola de contagios para el mes de octubre; la tendencia de los
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españoles a quedarse en casa, no asistir a grandes eventos ni viajar al extranjero: precisándose

que un 69% de españoles no tendrian la intención de viajar por molivos de ocio, en los próximos

6 mesest es decir hasta diciembre de 2020.

En cuanto a Francia, el sustento de la sugerenc¡a de excluirla de la campaña fue las previsiones

adversas para su economía, el de exist¡r escenarios que generen una nueva ola de contagios y

rebrotes del covid-19, asi como una tendencia en el 2020, de vacacionar dentro del país.

Modif¡cación del Brief de la campaña

En virtud del Informe n.'011-2020-PROMPERU/DT-STR-D|\¡EU, el 21 de agosto de 2020 la

señora ¡/irella 0ré ¡/ónago - coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, emitió el Brief

modificado de la campaña (Apéndice n.'24), el m¡smo que fue suscrito el 24 de agosto de 2020
por la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo en señal

de haber revisado y aprobado el mismo. Dicho Brief fue remitido a la señora ¡,llaria del Pilar

Rodríguez Riva - jefa de la Oficina de Producción, a través del lvlemorándum

n.' 339-2020-PROMPERU/DT-STR, suscrito por la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de

Promoción del Turismo Receptivo, el 24 de agosto de 2020 (Ver Apéndice n." 24).

ll. Objet¡vos de Comun¡cación
. Refonar el pos¡c¡onam¡ento del Perú en Aléman¡a y Países Bajos como destino cultural,

natural, gastronóm¡co, de aventura y sostenible.

lll Público Objet¡vo
. Mercado alemán y neerlendés [holendás].

. Cludades seder N úrenberg, Sfuffgart y Düsse/do I en Alemania y Ámsterdam y Rofterdam en

Países Baios'. (El resaltado es nuestro)

Como se puede apreciar, en dicho Brief modificado se estaba excluyendo de la campaña a los
países de España (Madrid) y Francia (París), hecho que, según se señala, no afectaría los

e la exclus¡ón seria com sada con tres 03

Alemania u Holanda, con lo cual pasarian de cuatro (04) locaciones previstas inicialmente a c¡nco

(05) locaciones en las que se desarrollarian las activaciones. Sin embargo, con dicha modificación,

el número de países, y por ende de mercados de interés, se reduc¡ría de cuatro (04) a dos
(02), lo cual sí constituía una afectación a los obietivos de campaña, conforme a lo

lnforme dé Corkol Espec¡fco n.' 00 7-2023-2-561()-SC E
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Asi, en dicho Brief se señala lo siguiente:

" L Antecedenles
(.)
. El descefte de los mercados de Espeña y Francia no afecteúe los objetivos de le

camqña, debido a que se p/€fende compenser le exryic¡ón en cinco ciudades entÍe
Alemania y Paises Ba¡os. Con ello, se busca el melor cwnplimiento de los objet¡vos ante la

coyuntura actual; fortaleciendo la marca Peru en las ciudades se/ecclonádas en Alemania y
Paises Bajos; aslcomo opt¡mizando la comun¡cación y expos¡ción; y maxim¡zando el alcance

en las c¡udades que reconerá el tráiler brandeado con la marca país hasta sus puntos de

localizac¡ón.
()
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manifeslado precedentemente, máxime s¡ se estaba excluyendo a los países que ocupaban los

dos primeros puestos en cuanto a arribos turist¡cos provenientes de Europa.

Recepc¡ón de lnlormes n."s 88.2020.PROMPERÚ/DO/OROT de 22 de septiembre de 2O2O y

53.2020.PROMPERU/DO/OHAM de 23 de sept¡embre de 2020

Posteriormente, med¡ante los lnformes n.o' 88-2020-PROI\,IPERÚ/oOlORol ¿e zz de septiembre

de 2020 y 53-2020-PROIVIPERU/DO/0HAM de 23 de septiembre de 2020 (Apénd¡ces n.' 25 y

26), los Conse,eros Comerciales del Perú en Rotterdam (Holanda) y Hamburgo (Alemania)

comunicaron la necesidad de postergar la campaña para el primer tr¡mestre de 202'1 debido al

desarrollo de la segunda ola en Europa.

Así, mediante lnforme n.' 88-2020-PRO¡/PERU/DO/OROT de 22 de septiembre de 2020 (Ver

Apéndice n.' 25), la señora Amora Carbajal Schumacher - Consejera Comercial del Perú en

Rotterdam (Holanda), señaló en el rubro ll Análisls y rubrc lV Recomendac¡ones, lo siguiente:
'll Anál¡sis
()

A pesar de la buena ¡ntenc¡ón de esta campaña, hay una serie de factorcs que la OCEX Rotterdam

se ve en la obligación de exponet antes de proceder con esta actividad. Actualnente, la inagen
del dest¡no Peru en los Países Eajos es la de uno de /os palses más afectados por Cov¡d-lq

lpuesto Nro. 6 al 21/sep/2020). As¡ tamb¡én, en base al consejo de viale de la Unión Europea, el
Peru es actualnente inaccesible por la posteeac¡ón de vuelos comerc¡ales al dest¡no, por

cons¡gu¡ente, el consejo de via¡e de 16 Min¡ster¡os de RREE de Europa es color rojo (no v¡aja1.

Al día de hoy, Paises Bajos, al igualque el rcsto de paises europeos. se encuentra en una segunda
ola de contag¡os. (...) el número de casos supera a la pimee ola de nano y abr¡|.

(...) De igual manerc, es impodante menc¡onar que Amsterdam y Rotterdan (ciudades donde se

llevará a cabo'Peru on Touf) están cons¡dercdas actualnente como zonas de rlesgo en Palses

Bajos. El gobiemo neerlandés recomienda evitar las visitas no esenc¡ales a estas ciudades y

tanb¡én ha dado la potestad a los mun¡c¡pios de tonar nuevas rnedidas contra Cov¡d-l9 en caso
lo vean conveniente. F¡nalmente, paises como Aleman¡a denandan que todo viajero que provenga

de Países Balos pase por cuarentena. Esfe es un dato impo ante que se debe tomar en cuenta
para la logíst¡ca de'Peru on Tour' y el personal que maneje eltruck de Paises Bajcs a Alemania.

()

Asi tembién, se fiene gue tenet en cuenta la inversión gue se ha rcelizado pare esta
campaña, le cual debe a set aprcvechada en un meiot mo¡nento pan obtener buenos
resurfados. Debido e todes las rest¡cc¡ones de Covid-l9, se considera que le invers¡ón no
será bien aprovechada si esta campaña se lleve a cebo en OctubrdNov¡embre. En todo caso,
si la subd¡rccc¡ón de tur¡smo decide segu¡r adelante con esta campana la OCEX Rotterdam. pasa

a dar las sigu¡entes recomendaciones".

''lV Recomendac¡ones

. La OCEX Rottetdem rccomiende posterger'Peru on Tour'en Europa pare el púng!
tr¡mesüe del 2021. Defin¡t¡vamente se t¡ene que seguir promocionando eldest¡no, sobre fodo

después de esta pandemia, sin embargo, se fiene gue encontret el momento adecuado,
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cuando se tenga una fecha ceftera de la apertura de fronteras y cuando /a c¡tsls sanitaria en

Perú esté mejor manejada'. \El resaltado y subrayado es nuestro)11.

Como se puede apreciar, en el lnforme n.' 88-2020-PROMPERÚ/Do/oROT de 22 de septiembre

de 2020, la Consejera Comercial del Perú en Rotterdam es contundente en señalar que las fechas
programadas para el inicio de la campaña en octubre de 2020, no serían las propicias debido a la

¡magen de Perú como uno de los países más afectados por la Covid-19, en ese entonces, así

como la inaccesibilrdad del destino Perú al encontrarse postergados los vuelos comerc¡ales, y el

desarrollo de la segunda ola de contagios; agregando, que la c¡udad de Ámsterdam, donde se

realizaria el servicio, estaba considerada como zona de riesgo frente a lo cual existia la disposición

del gobierno de Alemania de que todo viajero proveniente de Holanda, realice cuarentena, aspecto
que afectaba directamente la logística de Ia campaña, aunándose a ello, la potestad de los

municipios de tomar med¡das contra la Covid-19i a lo cual, inclusive, refiere la mencionada ex

consejera que la inversión que se ha realizado debería ser aprovechada en un mejor

momenlo para obtener buenos resultados, considerando que la inversión no será bien

aprovechada si la campaña se lleva a cabo en Octubre/Noviembre, recomendando por ello su
posterqación hasta el primer trimestre de 202'l Es importante tomar nota de que estas

atingencias de la ex Consejera Comercial del Peru en Rotterdam, fueron puestas en conocimiento

de la señora Sandra Do¡g Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo Recepttvo, con
anterioridad a la emisión del lnforme n." 000143-2020-PROMPERU/DT-STR y de la Adenda

n.' 02 (Apéndices n.* 27 y 28)documenlos con los cuales se excluyó de la campaña a España

y Francia.

Por su parte, el señor Gycs lr.4anuel Gordon Calienes - Consejero Económico Comercial del PerÚ

en Hamburgo (Alemania), a través del lnforme n.' 53-2020-PR0MPERU/D0/OHA[.4 de 23 de

septiembre de 2020 (Ver Apéndice n.' 26), señaló en el item sobre comentanos recibidos de la

embaiada las conclusiones y recomendaciones siguientes:

"Coñenterios recibidos de la Enbajada [de Perú en Alemania]

Luego de haber sosten¡do una videoconferencia en la que PROMPERU Turismo presentó el
proyecto Peru On Tour a las Enbajadas del Peru en los Países Bajos y en Alemanla, e/ suscr¡to

fue ¡nÍormado por la Embajada del Peru en Berl¡n que dicha ha emitido un mensaje via cable a su

Despacho Superiot expÍesando sus oóservaciones, /as m/smas que de acuerdo a esa Misión,

fueron planteadas en la cttada videoconferenc¡a.

Además de la selecc¡ón de las c¡udades, la nayor interrogante que plentea la Embaiada es la

selección de las lechas para la realizaci'n de este evento. Al respecto. las obseNaciones van

pot el lado que el evento se iniciaría en pleno momento de incerTidumbre rcspecto de la
mencionada "segunda ola" de ¡nfecciones en Alemanie, Wrc también en un momento en el
que la pos¡bilidad de viajar al Perú al ester los c¡elos cerrados, es imposibre.

Al respeclo la menc¡onada M¡s¡ón recom¡enda esperar la apedura oÍ¡cial de los c¡elos en el Peru y
el próximo reinicio de vuelos desde Europa para el ¡nic¡o de aclividades promoc¡onales de funsmo
()'

11 C¿be pr€cisar qle el lnhrm€ n " 88-2020-PROMPERúDO/OROf de 22 d€ s€pternbre d€ m20, tue.erniüdo a las sdlol-as Ssndr¿ 0org

Alb€rdi - subdiroGlora de Prcr¡@ióñ del Tuñsmo Recepülo y Mir€lla Oó Mónago - coordiradora del ospartamenlo do Merc¿do Europeo, á

trsvés de corco electrónico d6 f6dra 22 do s€ptismbre ds 2020 a las 11:54 horas (Ver Apánd¡ce n." 25).
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En base a lo descito se observa /o sigulente

26 de 67



1ñ rn corrrrnlronÍn
S=- GtNERAI Dt t^ RtPÚ8Ll(¡ otl PERÚ (f«o

o

"Recomendaciones

Pot lo anteñot descrito, se recom¡enda a PROMPERU Tüismo:

1. Tomar en cuenta las obsevaciones expresadas por la Embajada del Perú en Berlín, en el

sent¡do de esperar un anuncio of¡cial del reinicio de vuelos al Peru y contar con lx protocolos

para los viajeros alemanes.

()

Por ello se siguiere los s/gulentes escenanbs y en ese orden de pioidad:

A. Tal como lo sug¡ero e/suscflto, reelizet la actividad en el g!ry!!rytre_9lg uAbajo la
idee original contendo con los 1 países iniciales, Españe, Frencia, Alemania y Países

Bejos, una vez se pueda anunciar ofrc¡almente la reapedura de los vuelos al Perú.

La selección de ,os 4 países, considerando gue son grendes emrbores de viajeros y
además que en 3 de e/los se cuenle con vuelos directos, seria le señel ideel Nra el
relanzamiento de los vuelos de Eurcpa al Peru". (El resaltado y subrayado es nuestro)12

Como se advierle, el Conselero de Perú en Alemania también planteo la existencia del escenario

de incertidumbre respecto de la segunda ola de contagios en Hamburgo, así como la posib¡lidad

de un menor número de visitantes a las actividades a desanollar debido a Ia necesidad de ev¡tar

los eventos y viajes en las próx¡mas semanas. Además de ello, el Consejero de Perú planteó la
pos¡bil¡dad de que la act¡v¡dad se real¡ce en el pr¡mer tr¡mestre de 2021, con la pa ctDacton

de los cuatro paises seleccionados inicialmente , recomendación que le fue expresada a la

Subdirección de Turismo Receptivo antes de la emisión del Informe n.' 000143-2020-
pnO¡¡pfRÚlOf-SfR y de la Adenda n." 02 con los cuales se excluyó de la campaña a España y

Francia.

Tal como se puede apreciar,. a fine3 de septiembre de 2020 (antes de la emisión del lnforme

n.' 000143-2020-PROMPERU/DT-STR y de la Adenda n.' 02 con los que se excluyó a los

mercados de España y Franc¡a), la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del

Turismo Receptivo, ya tenia conocimiento del desarrollo de la segunda ola de contag¡os y de

algunas restricc¡ones impuestas por los gobiernos, tanto en Holanda como en Alemania, cuyos

efectos generaron la recomendación de ambas oficinas comerc¡ales, de posterqar el servicio
para el primer trimestre de 2021 , conforme se aprecia de los Informes n.* 88-2020-

PROMPERU/DO/OROT de 22 de septiembre de 2020 y 53-2020-PR0lvlPERU/DO/OHAM de 23

de septiembre de 2020; es decir, se contaba con información y recomendación que permitía

suspender la ejecuc¡ón ¡ntegral del contrato, en cautela de los recursos públicos que PromPerú

administra.
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Se debe esperar menor número de vlsilanles en ios eventos se/eccionados, porque muchas
pe$onas evrtarán aún nás los viajes y los eventos en /as próx¡mas semanas.

Ya hay rebrotes de COVID-|9 en las cercan¡as de Nuremberg (Wurzburg).

En Alemania ya se inicia el otoñl, época que cl¡n¡camente es considerada temporada de

gipes,lo cual sumado a la pandemia complica la srtuación santtar¡a en el pa¡s aún más'.

12 C¿be procisar que el lnfoms ¡.' 53-202o-PROMPERUDOOHAM de 23 de soptombro d6 2020, tue rcfiiüdo a las ssloras S¿ndra ocig

Alberd¡ - subdirodo.a d6 Prornocjfu del lurisrío RecepUvo y M¡rdla Oró lrónago - coordinadorá d€l Departdnento de Mercado Europeo, a

bavés del Mdnorando n.' 0m-202OPRO¡PE RÚiDO/o|-[AM de 23 ds sopbernbre de 2020. a su vez orrs¿do medhnt€ corco el€ctr&rico d6

fscha 23 d6 sepliembre d6 2020 a las 10:08 horas (V6r Apónd¡c. n.'26).
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Cabe prec¡sar además, que los aspectos esgr¡midos en los lnformes n.* 88-2020-
pRo¡¡prnÜ¡ooloRoT y 53-2020-PRoi/PERU/D0/OHAM, tales como los efeclos generados

por la pandemia, el próximo desarrollo de la segunda ola de contagios, las restricciones impuestas
por los gobiernos, fueron parle de los aspectos tomados en consideración en el lnforme

n.'01 1-2020-PROMPERU/DT-STR-D¡/EU (Ver Apéndice n.' 23), para solicitar la exclusión de

la Campaña de España y Francia; sin embargo, para el caso de Alemania y Holanda, pese a existlr

los mismos fundamentos, la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo

Receptivo, no solicitó la suspensión del servicio, o no consideró la pos¡bil¡dad de suspender todo

el servicio incluyendo los mercados previstos en el Brief inicial de la campaña (España, Francia,

Alemania y Holanda).

Emisión del lnforme n." 000143-2020-PROMPERÚ/OT-STR de 6 de octubre de 2020

Luego de ello, el 06 de octubre de 2020, la señora Sandra Do¡g Alberdi - subdirectora de

Promoción del Turismo Recept¡vo, emitió el lnforme n.'000143-2020-PRO¡/PERU/DT-STR (Ver

Apéndice n." 27) dirigido a la señora Teresa de Jesús Luna Feijoo - jefe de la Oficina de

Administración, en el cual solicitó la resolución parcial del contrato, excluyendo a los paises de

España y Francia del servicio, asitamb¡én la mod¡ficación de la fecha de presentación del Producto

n.' 02, y modificación de los documentos a presentar en dicho Producto; la exclusión, modiflcación

e incorporación de prestaciones alservicio, y la modificación de la denominac¡ón de la campaña.

/ Respecto de la Resolución parcial del contrato, excluyendo a los países de España y

Francia del servicio.

Asi, en el rubro Conclusiones de su ¡nforme, la señora Sandra Doig Alberdi solicitó lo siguiente

"(...) como consecuenc¡a de la pandem¡a oig¡nada por el Covid-lg, resulta necesaio

descadat a los paises de Espeña y Francia por no otorgat seguridad para la eiecuctón de la

canpaña e ¡ncrementar la inced¡dunbre respecto al logro de /os oblellvos de la m¡sma. Por

tanto, conesponde tormalizar la rcsolución parcial del contrato (...) considerando que el
monto se mantiene en USD 640,000.00 debido a un ecuerdo pectedo con el proveedor".
(El resaltado es nueslro).

o Como sustento de la resolución parcial del contrato, en el item I Antecederles, la señora Sandra

Doig se refirió al lnforme n.' 01 '1-2020-PRoMPERÚ/DI-STR-DI\,4EU de 31 de iulio de 2020 (Ver

Apéndice n.'23), en los siguientes términos:

"Debrdo a esla srluac¡ón santaria, el Depaftamento del Mercado Europeo ha mon¡toreado los

nercados de ¡nterés (Alemania, Palses Balbs, España y Franc¡a) , elabo.rando tres ¡nformes de

factib¡lidad de la campaña para el año 2020: N" 005-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU (8 de

nayo), N'. 008-2020 PROMPERÚ/DT-iTR-DMEU (19 de junio) y N'011-2020-
PROMPERU/DT-STR-DMEU (31 de jul¡o). El últino inlorme concluyó que la campaña
debería ejecutarse solemente en Alemanie y Pe¡ses Bajos'(El resaltado es nuestro)

Asi también, en el pnmer punto del ltem ll ,4nállsls, la señora Sandra Doig refirió lo siguiente

28 de 67

lnforme dé Conkol E6pec¡fico n,' 007-2023-2-561o-SC E

Pe odo de25 dé septiembre de 2018 al30 de noviembrede202l

Rflé?.I

s
4\

-+\ . "ümo está justificado en el punto I Antecedentes, /os aspectos relacionados a la econonía,

manejo de cr¡s¡s y tendenc¡as de v¡aje analizados por el Depaftamento del Mercado Europeo

han concluido que, incluso realizando mod¡ficaciones a la contratac¡ón actual. no rcsulteia
factible ejecutar la cemwña en España y Frencia. Al m¡smo t¡empo, esá dec,slón no
efecteúa el objeto del servicio ni linel¡dad públ¡ca desde el punto de viste del árca

000028



@' Qf¿ron coNrRnlonín
GENTRAL Dt L  RTPUSII(-A OEI PtRT]

o

usuaria, debido a que se estaria efectuando el seNicio en ios dos países que garantizarían

una correcta ejecución de las prestac¡ones ante la coyuntura actual'(El resaltado es nuestro)

Como se puede apreciar, en el Informe n.'000143-2020-PRo¡¡pfnÚlOf-SfR de 6 de octubre

de 2020 emitido por la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Tur¡smo

Receptivo, se señala como del mismo, entre olros, al lnforme n.' 01 l-2020-PROMPERÚ/DT-STR-

D[4EU emitido el 31 de julio de 2020 por la señora N4irella Oré Mónago - coordinadora del

Departamento de Mercado Europeo (Ver Apéndice n.' 23), no haciendo referencia a un informe

posterior de evaluación de los cuatro (04) mercados de interés, emitido por el Departamento de

Mercado Europeol3; ello a pesar que el contexto de la pandemia de Covid-19, asi lo ex¡gía y que

el Informe n.' 000143-2020-PROMPERÚ/DT-STR fue emitido a más de dos meses de la emisión

del lnforme n.' 011-2020-PROMPERÚ/DT-STR-DMEU. lVás aun, la Adénda n.' 02, suscr¡ta por

la Entidad el 2l de oc{ubre de 2020 (Ver Apéndice n.' 28), fue expedida a casi tres meses de

emitido el lnforme n.' 0l 1 -2020-PROMPERU/DT-STR.DMEU.

En consecuencia, la evidencia documental da cuenta que la información y evaluactón sobre la cual

se basó la exclusión de España y Francia se circunscribió en información de más de 2 meses de

antigüedad que daban cuenta en su oportunidad, de la problemática ep¡dem¡ológica y económica,

no contándose con información actualizada al momento de la solicitud de exclusión; situación que,

en el presente caso resultaba primordial, cons¡derando el escenario cambiante de Ia pandemia y

como consecuencia de ello, la percepc¡ón de los potenciales tunstas cambiaba a medida que

evoluc¡onaba la gestión de los gob¡ernos respecto al maneio de la crisis sanitaria, por lo que, en

cautela de los intereses de PromPeru, conespondia d¡sponerse una nueva evaluación a oclubre

de 2020 de la proyección de viajes al exterior de los países, la que permitiria adoptar las mejores

decisiones a efectos de que se cumpla con la flnalidad pública de la contratac¡ón, máxime aÚn,

que a la fecha de la solicitud de exclusión del servicio de los mencionados paises, se contaba con

información de los Consejeros Comerc¡ales del Perú en Rotterdam (Holanda) y Hamburgo

(Alemania) en el que comunicaron la necesidad de postergar la campaña para el pnmer trimestre

de 2021, debido al desarrollo de la segunda ola.

Sobre el particular, es necesario resaltar que dicho escenario cambiante en relación a la

percepción de los polenciales turistas españoles y franceses y sus proyecciones de viaje alexterior
en el contexto de la pandemia, se ve revelado en el reporte de arribos turísticos provenientes de

Europa, en el que se demuestra que, en los hechos, hubo una evolución positiva para la oferta

turistica nacional respecto de las intenciones de viajes proveniente de d¡chos paises, situándose,

aún con las previsiones detalladas en el Informe n.' 011-2020-PRO[¡PERÚ/DT-STR-D|\,1EU, en

el primer y segundo lugar en cuanto a arribos turísticos provenientes de Europa, situación

que da cuenta de la importancia de que la campaña, materia de la presente contratación, debía

ser realizada incluyendo a dichos paisesi ubicándose a Alemania y Holanda en los puestos cuarto
y sexto en el 2021 y lercero y quinto en el 2022, respectivamente; datos que se aprecian en el

siguiente cuadrol

1 3 Cabe precisar que la s6ñora Mirdta Oró Móoágo, mediánto Carta s/n suscrita 6l 03 de soptior¡bÉ d6 2020, pr€senló slJ renuncia al c¿rgo d€

coo.dinadora del oepartamonto de Merc€do Europ€o, des€mpelando el c¿rgo hasta ol 30 ds septiembre d6 2020; l€cha a partir ds la oral
aslmó €l Bresto l¿ señora J€ínil€r Pi¿ano Chi¿an €n cal¡dsd d6 oncárgada, hasb el 31 de oc[rbre el 2020 ccnforme se de§proñde de h
Resobcón Í.' 000109'2020'PROMPERUiGG ds06 de ocbbre de 2020 (Apéndice n.'A)

lnlorme de Control Esp€cif¡co r.' 007.2023.2'561o-SCE

Péñodo de 25 de septiembre de 2018 ¿130 de noviembredo202l

$
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Cuadro n.'1
Arribos turisticos rovenientes de Eufo en el 2021 2022

Fuerite: Repole por pais de residencia del arribo de turistas inlernacionales según Pais

de R6idencia Permanente emilido por furismo ln - PRoIIPERU
hnos J/docs.oooole.cory'spreadsheels/di 1 cYnKgFiYBBUlvCvoclSRs0P'

SdWovl92aHbiAlhh6f/edi$oid=1214886457 (Apéndlce n." 30)

Elaborado por: Comisión de Control

Por otro lado, en el propio lnforme n.'000143-2020-PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre de

2020, se hace referencia a los lnformes n.* 88-202o-PROMPERÚlDOlOROt de Z2 de septiembre

de 2020 y 53-2020-PROMPERU/DOi OHAM de 23 de septiembre de 2020 (Ver Apéndices
n.o, 27,25 y 261, antes descntos; señalando sobre los cuales la señora Sandra Doig Alberd¡, que

la campaña en los países de Aleman¡a y Holanda, también podria verse suspendida por las

consecuencias de la pandemia.

Así, en el rubro lsobre antecedentes del citado Informe n.'000143-2020-PROIVPERU/DI-STR
se manifiesta que:

"Cabe menc¡onar que se está presentando esta soltc¡tud a finales de septiembre deb¡do a que

se presentaron cond¡c¡ones adversas en relación al priner plan que se esfuvo trcbajando

desde agosfo entre la sede de Lina, Paises Bajo6 y Alemania: espec¡almente para la

convocatoia de la cadena comercial. que ya ha logrado obtener el ¡nterés de 15 operadores

de Palses Bajos (24 paquetes) y 32 operadores alemanes (51 paquetes); y que además,

comprendia la ejecuc¡ón de la campaña en las ciudades de Rotterdam (12 - 13 oct.) y
Ánsterdam (15 - 18 oct. y 03 - 06 dic.) e, Países 8alos, y Núremberg (24-25 oct.), Stuftgañ
(19 - 22 nov.) y Düsseldotl (28 - 29 nov.) en la feria Eat & Style en Alenan¡a. rvo oósfanfe, ,os

últinos dies de set¡embre se ha visto una "segunde ole" de contagios tanto en Países

o

8albs como en Alemania, sesún los ¡nformes N" 88-2020-PR1MPERÚ\DO/OROT v N" 53-

útooto202O-PROMPER HAM donde comunican que ambos gob¡ernos están tonando
med¡das ante esta situac¡ón. Le Oficina Comercial - OCEX en Pa¡ses Beios, ha
recomendado en su informe 1/"88, suspender la primen fecha en dicho pe¡s. debido a
que se está v¡endo un ¡ncremento del Cov¡d-1g en las ciudades Amsterdam y Rofterdam y que

están slendo cons/deradas zonas de n'esgo1

''Bajo este conbrto, se estará ejecutando un "Plan B' qre siga /as recomendaciones

necesaias para preseNar la salud y asegurar las cond¡ciones adecuadas para llevar a cabo

esta act¡v¡dad y el logro de sus objetivos. Este segundo plan eliñina le p mera fecha de la

campaña en Peises Bajos, que comprendía las ciudades de Rotterdam del 12 y 13 de
octubre y Amsterdam del 15 al 18 de octubre: ¡n¡c¡ándose en Alemania con le fe a Eet &

Style a pal:h del 24 de octubrc y moviendo las fechas ea Rotteñem parc 10 al 11 de

aonüo/

Pais Europa

2021

Pais Europa

2022

Total
tur¡stas

Orden
Total

tur¡stas
0rden

España 32855 1 España 94665 1

Francia 12909 2 Franc¡a 54150 2

Itala 10951 3 Alemania 41551 3

Aleman¡a 9146 4 Itala 39985 4

Suiza 4199
Paises Bajos

(Holanda)
22088 5

Países Bajos
(Holanda)

3272 6 Suiza 12559 6

Béqica 2020 7 Béloica 10280 7

Portuqal 1086 B Portuqa 5764 B

Austria 841 I Austria 4233 9

d

0$
lnforme dé Control Especilico n." 007.2023-2-561o.SCE
Peíodo de 25 de septiembre de 2018 al30 de novieñbrede202l

30 de 67

&
A
+\

5

c0c030



-il\ rn conrnllonín
S- (,EN[R t Dt L^ RÍPUBLIC OEL PERÚ Qfl#.r

noviembre y en Amstel,d/em det 02 et 09 de diciembre (fecha por confirnar por Aeropuefto

Schiphol a la fecha) bajo la prem¡sa que para d¡chas fechas la "segunda ola" de infección

deberia estar controlada y peml¡ía una adecuada ejecución de la act¡v¡dad. Sl en caso, se

tuviera que real¡zar otro camb¡1, el proveedor deberá respetar el número de locaciones, que

sor S'l (El resaltado es nuestro).

Como se puede apreciar, a pesar de que en el lnforme n.' 000143-2020-PROMPERU/DT-SRT se

estaba hac¡endo referencia a los lnformes n.* 88-2020-PROMPERU/DO/OROT y 53-2020-

PROI\,IPERU/DO/OHAM, no se abordó la DroDuesta de los Conseieros Comerciales del Perú

en Rotterdam v Hamburqo de Dosterqar el servicio oara el oeriodo 2021: es más. dicho

o

AS de los citados ¡nformes fue omiti en el lnforme n.' 000,l43-2020-PROMPERU/DT-

STR. lgualmente, pese a que en el lnforme n.' 88-2020-PROMPERU/DO/OROT se estaba

señalando que "(...) se considera que la inversión no seá b¡en aprovecheda s¡esta campaña
se lleva a cabo en OctubrelNovienbrc" , en el lnforme n.' 000143-2020-PR0¡/PERU/DT-STR

se comunicó de la ejecución del 'Plan B^ en el cual se estaba "1...) moviendo,es feches en

Rotteldem pere 10 el 11 de noviemb¡e (...)'; vale decir no considerando lo sugerido por la

consejera Comercial del Peru en Rotterdam.

Así también, a pesar que el Informe n." 000143-2020-PROMPERU/DT-STR se estaba haciendo

referencia a los lnformes n.os 88-2o2o-PROMPERÚlooloROr y $-2020-
PROMPERU/DO/OHA¡,4, a la existencia de una segunda ola de contagios en Holanda y Alemania,

así como la necesidad de suspender la primera fecha de Holanda, y de modifcar el cronograma y

lugares de inicio de la campaña de Holanda a Alemania, no se requirió la postergación del

servicio en dichos países, o en su defecto, no se solicitó la suspensión de todo el servicio
para su posterior ejecución en el pr¡mer trimestre del 2021, conforme tam se estaba

recome m nte en dichos documentos : sino, por el contrario, se estaba

solicitando la exclusión de la campaña de España y Francia

/ Respecto de la modificación de la fecha de presentación del Producto n." 02 y de la
modificación de los documentos a presentar en dicho Producto.

En el penúlt¡mo punto del rubro ll Árállsls, así como en el segundo punto del rubro lll
Concluslones del Informe n.' 000143-2020-PROMPERU/DT-STR, se solicita lo siguiente:

'7nálisrb

()
o Del mismo modo, debido a la suspensión de la campaña sol¡cttada en la Adenda n." 01 del

contrato, se debe realizar la nod¡ficación de la fecha de entrega y desüipcion del prcdudo

n." 02, indicando lo siguiente:

s
A
4\

- ott lnfome de Control Especifico n.' 007.2023.2.5610-SC E
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Cabe acotar también que, conforme se ha señalado previamente, los efeclos generados por la

pandemia, el próximo desanollo de la segunda ola de contagios, las restricciones impuestas por

los gobiernos, fuefon uno de los aspectos tomados en consideración tanto en el lnforme n.' 01 '1-

2020-PR0l\¡PERU/DT-STR-DMEU como en el lnforme n.'000143-2020-PROMPERU/DT-STR
para solicitar la exclusión de la Campaña de España y Francia; no exist¡endo fundamento para

que, en el caso de Alemania y Holanda, pese a ex¡stir los mismos fundamentos, la señora Sandra

Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Tunsmo Receptivo, no haya solicitado en el lnforme

n.' 000143-2020-PR0l\,,lPERU/DT-STR la suspensión del servicio en dichos países también; y,

por ende, la suspensión del servicio en su conjunto sin la afectación de Ia finalidad pública de la

contratación y del objeto del contrato excluyendo delservicio a España y Francia.
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P¡oducto l? 02: tksla 30 dias cabndatus conlados a paiit
dd d¡a s¡lluhnle de h ap¡obebl del ptú$lo N' 01.

El prowdot enllDgará un inloÍhe en PDF y h renit¡té pot

coÍ@ ebclrcnico, cont@¡endo la §gui$te ¡nfürne)ón:
, Conp¡obante de thn¡te de pann¡sos nuñlc¡pel.A pa¡a

l¿t cu.tto ciud.dot: An.lo¡dañ, Mút1hh, M¿did y

Pa¡ía.
. Folc4?ñas del avance del ainado deltdler
, Peñl delpersoal da aryo
. Confrmeión del seNic¡o de caleñng y danzas para el

cóclel do inargwac¡ón.
, Confimacún de palrcip*ón de ñfr@naadües
. P¡optEsla de @nlanidos y cñnqraña de Nsteos de los

inñueÉ¡adores.

Ptodttcto lf 02: Hasla 05 d¡at crlond.dot d.spu& do b
linn. de le edúd¿ 1f02.

El pavedot enlrcgará un inÍome en PDF y lo @t1¡ltá pot

coÍso obc¡ón¡co, conloni do la s¡gu¡enlo ¡nfünac¡ón:
- Coñprcbanle do l¡ánita da Nrnbos nunic¡palo, pan

l$ cinco locac¡onot.
. Folqrafrasdel avance dol naúdelhtht
. Peñl del peÉonal de aryo
- Conññación de patlicipactón da 01 iniuenc¡adoP.s.

, Prcpuesla de conlon¡dos y üonogama do posloos de los

infiuenciadorcs.'

o
"Conclusionx
()
. Adenás, se solicita nodificar pa e de los términos de refercnc¡a de la contratación aclual:

(.)
o Fecha de entrega y descipc¡ón del rcpofte [Prducto] N" 02 de acueño a lo

recomendado en elpunto tt. ANÁLIS|S delpresente documento, debido a la suspensión
prev¡a de la campaña parc este segundo semestre 2020'.

Según ello, el proveedor presentaría el Producto n ' 02 dentro de los cinco (05) dias de suscrita

la Adenda n.'02, oportunidad en la cual, ya no sería necesaria la presentación de los

comprobantes de trámite de perm¡sos municipales de las c¡udades de Madrid (España)

y París (Franc¡a).

r' Respecto de la exclusión, modificación e incorporación de prestac¡ones al servicio los

cuales no modif¡carian el monto contractual; así como de la modificación de la

denominac¡ón de la campaña.

Asimismo, debido a que la propuesta actual del proveedor contemplaba la ejecución de la
campaña en dos (02) países pero en cinco (05) locaciones, a lo cual se aunaba la necesidad

de efectuar modificaciones de aspectos que fueron formulados en una etapa pre covid, con Io

cual debía anularse algunos servicios que otorgaban un saldo a favor de la Entidad de

US$ 65 268,20; e incluir otros que permitirían un menor contacto con los obietos ubicados al

interior del tráiler, fomentar el uso de tecnolog¡a como pantallas que al¡enten al pÚblico a

interactuar y tomarse fotografías para redes sociales sumaban US$74815,90; de cuyos

monlos resullaba incrementado el serv¡cio en US$ 649 548,51. Sobre lo comentado, la señora

Sandra Doig indicó que se 'ha llegado a un acuerdo con elproveedor para mantener el costo

total e, /os US$ 640 000,00 (...) y que la difercnc¡a será cubiefta por la enpresa proveedora'.

Por esta razón es que, a pesar de la reducción del servicio en España y Francia, deb¡do a la

adición de una quinta locación, a la implementación del prolocolo sanitario y al reforzamiento

lorñe de Control Especiflco n.' 00 7-2023.2.5610-SCE
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Conforme se señala en el rubro Anállsls del lnforme n.'000143-2020-PRO¡/PERU/DT-STR,
aun cuando se estaba solicitando la resolución parcial del contrato respecto de la ejecución del

servicio en España y Francia, el monto contractual no sufr¡ría en igual medida una

reducción, ello deb¡do a que por la situación odginada por la pandemia se solicitaría la
modificación de algunas prestaciones "(.. .) de manera que puedan adecuarse a 16 protocolos
y l¡neamientos que cede peis ha edoptado frcnte a este coyuntun;tales como, garantizar

el d¡stanciamiento social de 1.5 metros enlre personas, medic¡ón de tempeÍatura,

dispensadores de a/coholen gelpara l¡bre uso. reducción de aforo, entre otros protocolos (...)".
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de la campaña a través de la incorporación de diversos equipos e implementos, el monto

contractual no se veria reducido.

lgualmente, en el últ¡mo rubro Corclusiones, del lnforme n.'00143-2020-PROIVPERU/DT-

STR, se solicitó '(...) la moditicación del nombrc de la campaña "Casa Perú' por "Perú On

Touf (...) pues no afecta elcorrecto cunpl¡miento de las obl¡gaciones, f¡nalidad y obkl¡vos de

la campaña (...)'.

Recepción del Oficio n.'OF.RE(DPE) N'2.14-B/122 de I de octubre de 2020

Sumado a los lnformes n.* 88-2020-PROI\¡PERU/DO/OROI y 53-2020-PROMPERU/DO/OHA¡/,

el señor Embajador José Eduardo Chávarri García, en su calidad de director de Promoción

Económ¡ca del Ministerio de Relaciones Exteriores, cursó al señor Luis Torres Paz - Presidente

Ejecutivo de PromPerú, el Oficio n.' OF.RE(DPE) N" 2-14-81122 de I de octubre de 2020

(Apéndice n." 3l), en el que manifestó lo siguiente:

Nuestras embajadas han hecho llegar a esta Canc¡llería sus comentar¡os sobre el pañ¡cular, los

mismos gue abalb se resumen. (...)

Embajada del Peru en la República Federal de Alenania:

Esta Canc¡lleria coincide con la opinión de nue,§,tra Enbajadas el) /os Países Bajos y en la
República Federal de Alenan¡a. Atentamente ne perm¡to recordar, nuevamente, la ¡rnpoñanc¡a

de tener una coordinación antelada y opoftuna con este Min¡sterío respecto a /os pianes,

s

aomb/

J-
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"Tengo el agrado de diigirme a usted en alcance a las gestiones desano//adas por la Dirección

de Pronoción delTuismo de PromPerú, diigidas a informar a este Ministerio, en especial a las

Embajadas del Peru en Alemania y los Paises Bajos de la real¡zación del proyecto "Perú on touf'
que se llevaría a cabo en sels cludades de esos palses, y que motivaru una v¡deoconferenc¡a

entre las paftes el pasado 18 del comente.

Embajada del Peru en /os Palses 8a7bs:

En la últ¡ma semana el número de contaglos en Países BaTos se ha tiplicado (...). Por tal razón,

el Pnmer Ministro, Matk Rutte, anunció la apl¡cac¡ón de ned¡das adic¡onales en las ciudades cu
mayor índice de propagac¡ón del vius, entrc /as gue se encuentran Amsterdan y Rotterdam,

lugares donde setiene prevista la presenc¡a delcam¡ón it¡nerante. Una de estas medldas conslsle

en la prohibición de reun¡ones de más de 50 personas, tanto en espac¡os cerrados como en

exter¡ores.- Por otro lado, se ha conocido ofic¡osamente que Alenania v¡ene establec¡endo el
requ¡s¡to de cuarentena a las personas que ¡ngresen a su tenitorio provenientes de Países Balbs.

De mantenerse esta medida en los s¡gu¡enfes meses, ello s¡gn¡f¡caia una gran desventaia para

el pesonal que trastade et canión ttinerante de Ámsterdam a su siguiente dest¡no en Alemania.

Aslmlsmo, es preclso cons¡derar que Palses Bajos, a ttavés de sus autoídádes locales, ha

establec¡do un s¡stema nuy riguroso de segu¡m¡ento de personas contagiadas con el virus, con

el objet¡vo de identificar la posible fuente y oporlunidad del contagio. Se a altamente negat¡vo

para la ¡nagen del Peru que /as persoras repoñen, s¡qu¡era como posib¡l¡dad, que pudieron

haberse contag¡ado en su vls/a a la muestra it¡nerante "Peru on road". Obvianente, más grave

aún ser¡a que ello fuerc confirmado.- Por lo expresado anteiormente, esta M¡s¡ón considera que

,as fechas previsfas pan este activided no rcsultan oporlunas y, pot el contar¡1, podrian

constituir un esgo pa'" le ¡magen del Peru. Se sug¡ere, en tal sent¡do, la posib¡l¡dad de

rcdef¡nir les leches, e f¡n que "Perú on Tour" puede lognt los resultados esperados.

a
4\
1\
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¡nic¡at¡vas y eventos que va a desafiollar PromPerú en el erterior (...)

De igual manera es del caso recordar que elevento'Peru on Touf se dio a conocer en reunión

del ünsejo D¡rect¡vo de PromPerú, (...) sin embargo /as /abores de planif¡cac¡ón de esta

campañatienen ya vaios meses de ¡n¡ciadas, en este serfldo, es la percepc¡ón de esle Minlstedo
gue no se t¡ene una planificac¡ón completa en la medida que no son debidamente coordinadas

con esta Canalleria. salvo en fechas previas a su in¡c¡l.

En cumplimiento de las atnbuciones prop¡as de este Ministeio se bindará. como s¡enprc se

hace, el apoyo que resulte necesario para asegurar el meJor éx¡to de las acciones que realiza

PromPeru en el erter¡or, sobre todo en el per¡odo post-pandenia, s¡n peiu¡cio de lo cual se

sug¡ere se tengan en cons¡derac¡ón las opinlones expresadas e n este oficio' .

Cabe precisar que el Oficio n.' OF.RE(DPE) N' 2-14-81122 de I de octubre de 2020 (Ver

Apéndice n.' 31), fue denvado y recibido por la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de

Promocrón del Turismo Receptivo, mediante Proveido n." 000252-2020-PRO¡/PERU/DT de l4
de octubre de 2020 (Apéndice n.'32), antes de la em¡sión de la Adenda n.'0214.

Pese a los que los documentos señalados anteriormente daban el sustento necesario para

suspender el servicio en Holanda y Alemania, fundamentado en el avance de la Covid-l9, la

señora Sandra Doig Alberdi no emitió documento alguno solicitando la suspensión del servic¡o, o

no consideró la posibilidad de suspender todo el servicio incluyendo los mercados previstos en el

Brief inicial de la campaña (España, Francia, Alemania y Holanda), en cumplimiento de la finalidad
pública y objeto del servicio materia de contratación.

Cancelación de la Feria Eat & Style (Alemania)

De acuerdo a la documentac¡ón recopilada, la campaña "Perú On Tout", en sus primeras fechas,

iba a ser llevada a cabo en el marco de la feria Eat & Style (que se realiza anualmente en

Alemania), que a su vez se desanollaba como pa(e de la fena Consumentar5. Sin embargo, dichas

11 Es imporbnb resallar que m€diante sl Oñcio n.' 000481'2o2o-PROMPERUPE de 30 de octJbre d€ 2020 (AÉnd¡co n,' 33), d seño. Luis

Alb€rto TonÉ6 Paz - Pres¡d$b Eje.rtivo, aterdió d oltco orrsádo por 16 oir@tón G€nqal do Prünocih Ecoiómica, €n d que ¡¡dicó quo

"1...) lury do un seguirnbnto conslanle de b na¡o de noslra§ o,bir¿s Cor¡orcia/es qüe ha ebclüdo un nñnilo¡eo cnnlinuo sobro el

ios ob_/bl¡vos p/arloados pa@ la canpaña, se ha vislo potltnenle posle¡g la carnpaña p@soncial do'P6ru an lou¡'y sus ¿cf,vidados s,
anbo§ palsos a] 2021'

15 Corbrmo so p:ode evüenciar €ll el coí6o qus s€ dol¿lla a contnuaci5n, lo bn¿, Eat t Stylo d! ol p€rbdo 2020 iba a s€r dosarolládá dontro

de lá leri¿ CorEumenb, €fl @yo m€rco se de6¿ro¡lan¿ hmbién las print€ras Hl¿s de l¿cánpa|,d'PeN Oo Touf
Coroo doctónrco d€ 25 de seplie{¡be de 20m a bs 08:01 hor¿s, qrrssdo a la s€ñora Mirellá Orá [i$ago, d€sde la cueob
marceloi@conbruousevenb.com, pertdeci$le al ss¡or Maraslo Caóallar - r€presálanto d€l Foveedor Coítnuous Evq]B, en sl qral s€

reeñvió €l conoo el€cbónrco de 25 d6 sopbembre d€ 2020 a las 9:52 horas, qr ¡sado a su vez dosdo la clonb §gU!i!¿E!gh!@!gqE!eO§i9
(pertenoci€nto á 16 organizadoros de la feria)a la cu€nt¿ dolseñor Marcolo Caóallar (AÉrdic. n.'3,1)l
"Hi MaÉ6b
Gycs Gotdü1 Íé lhfiló.
( ..)
( ..) creo que való h pena b coÍw§ac¡ón ya quo pudo coNarcedo do que elhqa¡ en Nuromborg alwa es seg)ro.
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Las gestiones de PronPeru con este M¡n¡ster¡o deben de ¡ más allá de infornar soüre declslones
ya adoptadas, de ¡nvitar a las actividades de inaugurac¡ón de /os evenfos al Jefe de M¡s¡ón

diplomát¡ca o consulat y de neras gest¡ones ante autoridades locales. Como lo hemos señalado

con antenoidad, resulta necesaio que nuestras insrÍuc/bnes interactúen en forma act¡va y

constante, desde el¡nic¡l, de los proyeclos y programas que diseña PromPeru para ser d¡fund¡dos

en el erterior.

C0¡lro/
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ferias fueron canceladas ante el avance de Ia segunda ola producida en Alemania

Al respecto, el 19 de octubre de 2020 a las 17:3'1 horas (antes de la emisión de la Adenda n.' 02),

el representante de la empresa Continuous Events B.V. Patrick Gerritsen recibió en su cuenta de

correo electrónico oatrick@continuousevents.com ,la comunicación proveniente de la cuenta

maik.heisser@afaa.de, bajo el asunto Absage Consumenta (Cancelación Consumenta)
(Apéndice n.'35):

" Est¡mado Sr. GerrÍsen.

A las 17:00 horas fuimos ¡nformados por la ciudad de Nurenberg que, a petición expresa del
gob¡emo del estado, se revocará la presente aprobeción de la Consumenta. Esto tamblé, es

una gran sorpresa para nosotros, especialmente porque hubo acuerdos constructivos cor) /as

autoidades hasta hace poco.

¡Detenga todas las demás act¡vidades para prepararse para la feia comerc¡al!

No podemos darle más informac¡ón en este monento y nos pondremos en contacto con usted lo

anfes poslb/e, a más tardar nañana.

iGracias por la confianza que ha deposlado en nosottos hasta ahora!

Atentamente,

Henning y Thilo Koenicke

Diectores Generales'

A su vez, esta comun¡cación fue reenviada al señor ¡ilarcelo Caóallar de cuenta

marcelo@continuousevenls.com, también representante del proveedor, a través del correo

electrónico de 19 de octubre de 2020 a las 17:34 horas, cursado desde la cuenta

oatnck@continuousevents.com.

Por su parte, el señor ¡,4arcelo Carballar cursó la información el mismo 19 de octubre de 2020 a

las '10:37 horas, a la cuenta sdoiq@oromperu.oob.pe correspondiente a la señora Sandra Doig

Alberdi - subd¡rectora de Promoción del Turismo Receptivo, en la cual indicó lo siguiente

''El nail anunc¡a la cancelac¡ón

¡Paren de avanzarl

i Graclasl"

En respuesta a ello, el mismo 19 de octubre a las 22:32 horas, la señora Sandra Doig Alberdi,

indicó al señor l\.4arcelo Carballar "activemos el Plan Z'

Eslas comunicaciones evidencian lo siguiente

La cancelación de la feria Consumenta, que incluía a su vez la feria Eat & Style, fue puesta en

conocimiento de la señora Sandra Doig Alberdi, el 19 de octubre de 2020 a las 22:32 horas,

fecha en la cual, aún no se había emitido la Adenda n.' 02 que excluia del servic¡o a los paises

Conee el Reckta Feial dg Nurcnbeq y ahora lañbtén sabe qué oalEstyle bma pade & la gnn ferh do consuño Cansunenla y quo

eal&st/h londrá lugar en el Hall 4 (elfood hall). Er¡ste la ganolla do gua la feia se rcaliza a lñvés de la Compañ¡a Feial AFAG Nuretubeg
(alll tanbién se @al¡za la Biofach y Gycs con@e 16 pabelbnes)

fanbién ls Wdi que pot favot se pús¡era en conlado conl¡go

I ..)',

ntorme de Conlro¡ Espéc¡fico n.' 007.2023-2-561o.SCE
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de España y Francia

Sin perjuic¡o de que se contaba con la información y recomendación necesaria para sustentar la
postergación del servicio, fundamentado en el desarrollo de la segunda ola de contag¡os, y las

restricc¡ones ¡mpuestas por los gobiernos de Holanda y Alemania, la señora Sandra Doig

también tenía el conocimiento de que la campaña no podria ser realizada en Alemania y Holanda

en octubre y nov¡embre de 2020, y por tanto, resultaba v¡able que en la Adenda n.' 02, se aborde

dicha situación, suspendiéndose desde ya, las acciones presenciales del serv¡cio en los citados
paises.

Emisión de la Adenda n.' 02

Conforme a lo solicitado por la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoc¡ón del

Turismo Receptivo, la Entidad emitió la Adenda n." 02 suscrita por el represenlante de PromPerú

el 21 de octubre de 2020 y por el representante del proveedor el 22 de octubre de 2020 (Ver

Apéndice n.'28), en el que se acordó la resoluc¡ón parcial del contrato, excluyendo del serv¡cio

a los países de España y Francia, la modificación de la denominación de la campaña, así también

la modificación de la fecha de presentación del Producto n.' 02 y modificación de los documentos

a presentar en dicho Producto; y la exclusión, modificación e incorporación de prestaciones al

servicio.

/ Respecto de la resolución parcial del contrato, excluyendo a los países de España y
Francia del serv¡c¡o, y de la modif¡cac¡ón de la denominación de la campaña

La cláusula segunda de la Adenda n.' 02 estableció lo siguiente

,CIAUSULA 
SEGUNDA, - DE LOS ÁLCANCES DE LA ADENDA N-" 1

En v¡ftud de lo antes expuesto, mediante la presente Adenda n." 2, PROMPERU y EL

CONIRAI/SIA, de común acuerdo, convienen en lo siguiente:

2.1 Resolver parc¡almente el conüato, de mutuo acuerdo. rcspecto a la ejecución del
se/vicio le,, ,os peíses de Espeñe y Fruncra." (El resaltado es nuestro)

2.2 Mod¡ficat el nombre de la campaña "Casa Perú' al nombe "Peru On Tour (...)".

Conforme se ha señalado previamente, tanto en el Brief de la campaña (Ver Apéndice n.' 14),

como en el Informe Técnico n.' 047-2020-PROI\,lPERU/DT-STR (Ver Apéndice n." 15), en los

que se solicitó la contratación del proveedor no dom¡ciliado Continuous Events B.V. y los TDR

(VerApéndice n.'5), se sustentó que elcumplimiento de la finalidad pública de la contratación
y del objeto del servicio, estaba determ¡nado por la promoción del destino Peru a través de

o

&
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- A pesar de tener conocimiento de la cancelación de la feria Eat & Style, y de que la suspensión

de las acciones presenciales del seNicio en Holanda y Alemania era inminente, permitió que en

la Adenda n. 02 se excluya del servicio a España y Francia; hab¡endo estado en posibilidad la

Entidad, de suspender todo el seNicio, incluyendo los cuatro mercados, sin necesidad de que

se afecte finalidad pública de la contratación y el obieto del servicio.

- Tenía conocimiento que la presentación del Producto n.'02 cuya modificación de la fecha de

presentación fue solicitada por ella con el Informe n.' 000'143-2020-PRO¡/PERU/DT-STR, se

realizaria en un contexto en el que el servicio seria posteriormente suspendido, con lo cual no
resultaría utilitario a la Entidad v al área usuaria el contar con el mismo.
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diversas actividades en las ciudades de Amsterdam - Holanda, Mún¡ch - Alemania, Madrid

- España y París - Francia; siendo que la exclusión de alguna de las c¡udades impl¡caría,
pe¡ se, el incumplimiento y afectación tanto de dicha finalidad pública como del objeto
del servicio, toda vez que, como ya se ha señalado, su determinación obedeció a un sustento

técnico, denlro delcual se encuenlra, inclusive, que las dos pr¡nc¡pales fuentes de demanda
turística de Europa hac¡a el Perú, provenia precisamente de España v Francia, de ahi la

especial relevancia de ejecutar la campaña en dichos países.

Así, al 2019, el turismo procedente de los paises de España y Francia ocupaba los primeros

dos lugares en términos de llegadas turísticas desde Europa hac¡a el pais (40% y 28o/o,

respectivamente), conforme a lo señalado en el primer Brief de la campaña (Ver Apéndice
n." 14) y por ello, estos dos países representaban fuentes estratégicas para la promoc¡ón de

la oferla turistica y de exportación del país, incluso por encima de Holanda y Alemania; siendo
precisamente ello lo que determinó que, tanto el cumplimiento de la finalidad públlca de la

contratación como el obiet¡vo del servicio, esté condicionado por la promoción del destino Perú

a través de d¡versas actividades en dichos paises.

Sin embargo, al emitirse el Brief modificado de la campaña (Ver Apéndice n.' 24) (con el que

se excluyó a los mercados de España y Francia), el lnforme n." 000143-2020-PRO[,'IPERU/DI-
STR (Ver Apéndice n." 27) (con el que se solicitó la resolución parcial del contrato excluyendo

a dichos países del servicio) y la Adenda n.' 02 (Ver Apéndice n.' 28) (con la que se of¡cializó

la exclusión de la campaña y de las activaciones a tales mercados), todo ello teniendo

conocimiento previo del desarrollo de la segunda ola de contagios en Holanda y en Alemania,

las restricciones impuestas por los gobiernos, las recomendac¡ones emitidas por las Oficinas

Comerciales de Rotterdam y Hamburgo y la Dirección de Promoción Económica del l\.4¡nisterio

de Relaciones Extenores, de suspender el servicio para el pnmer trimestre de 202116, y que

por ende, conocía que el servicio sería igualmente suspendido respecto de Alemania y Holanda
para su posterior ejecución; se afectó la finalidad pública de la contratación v el

cumDlimiento del obieto del servic¡o tos en los ítems lll lV de los TDR del

fr

servtct0

, 
III. FINALIDAD PÚBLICA

La t¡nal¡dad de la presente contratac¡ón es prcmoc¡onar el destino Perú a través de sus

d¡ferentes destinos turisticos. haciendo hincap¡é en la imagen pais, gastrcnomía y
productos de expodación parc ¡ncrementar el flujo turíslico proveniente de los mercados de

Frcncia, Alemenia, Holanda y España.'(El resaltado es nuestro)

"IV.OBJETO DEL SERV/C/O
Contratat los serv¡cios de un proveedor que realice elseru¡c¡o de producc¡ón de la Campaña
'Iodos /os caninos conducen a Perú', el cual contempla el desarrollo de diversas

act¡v¡dades en las c¡udades de Ámste¡dam - Holende, Múnich - Ateñenie, Madrid -
España y Paris - Frarcia. " (El resaltado es nuestro)

Asi también, se inobservó lo establecido en el subnumeral 6.2.3 del numeral 6.2 de la Directiva

n.' 004-2017-PROIVPERÚ/SG/oGA - Lineamientos para regular las contrataciones en

la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo - PROIVPERÜ Uer
Apénd¡ce n.'8), que prescribe lo siguiente:

?.:.Rú P¡
:0fllro

o-6.

"?o-" ae 6 Corlforms s€ advrede do 16lnfomo§ n.- 88-2020-PROMPERÜ/DO/OROT y 53-2020'PROMPERU,DO/OHAM ydélOfco ñ' OF.RE(DPE)

N" 2t44i122 (Ver Apórdicor n.- 25,26y31)

J- lnforme de Conlrol Especifico n.' 00 7.2023-2-551o-SCE
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'6.2 CONTRATACIONES CON PROYEEDORES NO DOMICIL//DOS EN EL PAIS

()
6.2.3 Las ampliaciones, reducciones, renovaciones y modificeciones de las

contrataciones deberán guardar vinculeción con el ob¡eto y finalidad del
conüato: deben en todos /os casos y sl, excepción, ser solicitadas por el área

usuar¡a y procesadas por la UAAD anfes de su ejecuciín... (...) Asimisno. en

d¡chas mod¡f¡caciones se podrá inclut camb¡os no pactados previamente, sieñpre
que gueden vinculec¡ón con el objeto y sean indispensables Nn alcanzar
la Íinelided de le contretec¡ón oúginaria.' (El resaltado es nuestro)

o

Atendiendo a ello, se aprecia que si bien la normativa que regula la contratación con

proveedores no domiciliados permite su modificación, la misma no puede recaer sobre el

ob¡eto y final¡dad del contratoi ello, dado que estos elementos esenciales precisamente

sirven como parámetro para verif¡car que cualquier oka modificación del contrato guarde

vinculac¡ón con el obieto y finalidad del mismo; adv¡rtiéndose, en consecuencia, que la

normativa de PromPerú, expresamente, solo ha autorizado, e incluso condiciona, la

modificación de elementos del contrato drstintos alobjeto y finalidad del mismot sttuación que,

en este caso. no se ha guardado observancia.

Cabe resaltar que la posterior modificac¡ón tanto de la finalidad pública de la contratación como

del objeto del servicio, ha desnaturalizado elcontrato original.

Por otro lado, es pertrnente resaltar que en los numerales '1 .3 y 1.6 de la Cláusula Primera de

la Adenda n.' 02, se manifiesta lo siguiente:

,CLAUSUU 
PRIMERA. . DE LOS ANTECEDENTES

()
1.3 Según se detalla eñ el Menorándum n." 408-2020-PROMPERU/DT-STR de la

Subdiección de Promoc¡ón del Tuismo Receptivo, con fecha 20 de agosto U
ENTIDAD, comunicó a EL CONTRATISTA le rcectiveciín del seryicio, solicitando
que avance con la ejecución del servicio para Alemania v Países Beios debido a
que Espeña v Frunc¡a ptesentaban un panorame incie¡7o Dara la eiecución de este
tipo de act¡v¡dades

()
1.6 En viftud a ello, a través del lnforme n.' 000143-2020-PROMPERU/DT-STR y el

Memorándum n." 408-2020-PROMPERU/DT-STR la Subdirección de Pronoc¡ón del

Tu¡smo Recept¡vo de PROMPERÚ señala que.

Respecto a /a reso/uc¡ón parc¡al del contrato:
'[...] se ha evaluado que, por el momento, a n¡vel estratég¡co no es fectible ejecuter
el sevicio en los paises de España y Frcncie debido a que no se cumplirían los
ob¡eüvos de la campaña como consecuencia de la panden¡a or¡g¡nada por el

Cov¡d-1q. Por tanto, corresponde formalizar la resolución Darc¡al del Contrato n "

005-2020-PROMPERUINTER por causal de mutuo acuerdo respecto de la ejecuc¡ón

contractualen /os países de Francia y España. (....)" (El subrayado y resaltado es

nuestro)

Conforme se aprecia del numeral '1.3 citado precedentemente, PromPerú comunicó el 20 de

agosto de 2020 a la empresa Continuous Events B.V. que reactive el servicio (previamente

suspendido a través de la Adenda n.' 01) solicitándole que se avoque a la ejecución en

d

Aleman¡a y Holanda, debido a que uc ton se
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oresentaba inc¡erto; es decir, en lo concerniente a España y Francia, ya desde la mencionada

fecha (comunicac¡ón de reactivación) el serv¡cio no se venía eiecutando, siluación que, en

los hechos, conslituía una l¡berac¡ón a la empresa Cont¡nuous Events B.V. respecto de

sus obl¡gaciones contractuales en los mencionados países; liberación de obligación
efectuada por el área usuaria sin la emisión de la correspondiente adenda de
modificación del contrato.

Asimismo, se aprecia del numeral 1.6 que, la Subdirección de Promoción del Turismo

Receptivo consideró que no era factible ejecutar el servicio en España y Francia en tanto
que no se cumpliría los objetivos, razón por la que correspondia formalizar la resolución
parcial; es decir, conforme se aprecia del lenor de la mencionada adenda, la suspensión de la

ejecución del servicio en España y Francia, constituía en realidad una resolución parcial
que ya venía surtiendo efectos materiales y que, a través del Adenda n.' 02, conforme se

señala expresamente, se procedía a formalizar.

La situación precedentemente descrita, evidencia que se inobservó lo dispuesto en el

subnumeral 6.2.3 del numeral 6.2 de la Directiva n.'004-2017-PRoi/efnÚtSGiOGn que

prescribía que la modiflcación (resolución parcial), en todos los casos y sin excepción, debía

ser solicitada por el área usuaria y procesada por la UAAD antes de su eiecuc¡ónt lo que, en

el presente caso, se contravino abierlamente.

r' Respecto de la modificación de la fecha de presentación del Producto n.'02 y de la
modif¡cac¡ón de los documentos a presentar en d¡cho Producto

Ahora bien, conforme se ha señalado previamente, con la Adenda n.' 02, además de haberse

resuelto parcialmenle el contrato respecto de las preslaciones a efectuarse en España y

Francia, se modificó también la fecha de entrega del Producto n." 02 "Heste 05 dies

celende os después de la firma de la adende n." 02", asi como los documentos a presentar

en el mismo, conforme a lo siguiente:

,CTÁUSUIÁ 
SEGUNDA. . DE LOS ALCANCES DE LA ADENDA N,' 1

En viftud de lo antes expuesto, mediante la presente Adenda n.' 2, PROMPERU y EL

CONIRAIISIA. de común awerdo, convienen en lo siguiente:

()
2.4 Mod¡ficar la lecha de entrega y desü¡pc¡ón del produdo n," 02 de acuerdo al s¡gu¡ente

detalle:
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Produclo N' A2: Hasta 30 d¡as calendaios contados a
paii del d¡a sigu¡enle de la aprcbación del prcducto N'
01.

El Noveedot enlrcgaÉ un ¡nlonne en PDF y lo rent¡á
por coÍeo eleclronico, cooleniendo la s¡gu¡ente

inlonnac¡ón:
. Comprcbante do tránite de pormlso. ñunicipalos
pen hs cuatro ciudades: A¡nstadañ, llúnlch,
*ledid y Patís.
. Fologntías del avance del smado deltéilet
. Peñl del Nrsonal de aqyo
. Conf¡rmac¡ón del seN¡c¡o de cateñng y danzas para el
coclel de ¡nausurac¡on

Producto N" 02: Hasta 05 díes calendarios despuét de
le l¡ma de la adenda N"02
El proveedor entregará un inlorme en PDF y lo reniliá
por co¡ao eledónico, conteniendo la siguiente
¡nlomac¡ón.
- Comprcbanta de bán¡ta de pemkos municipales
pata las c¡nco locacionea.
. Fotogtal¡as del avance del amado deltráileL
. Peñl del personal de apoyo.
. Conl¡rnación de padh¡pación de 04 influenctñores.
. PÍopuesla de conlenidos y üonograna de posleos de

los inlluenc¡adorcs.

rme de Conlrol Especiñco n." 007-2023-2-5610-SCE

odo de 25 d€ septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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. Conl¡rñación de Ntl¡c¡pac¡ón de ¡nfluenc¡adons.

. Prcpuesla da conlen¡dos y cronog?tta de posleos de
los ¡nlluenc¡adorcs.

lEl subrayado es nueslro)

De ello se desprende lo siguiente

Habiendo suscrito el proveedor Cont¡nuous Events B.V. la Adenda n.' 02 de 22 de octubre

de 2020, contaba con cinco (05) días calendarios para la presentación del Producto
n.' 02, el cual vencia el 27 de octubre de 2020, sin embargo, conforme se evidenciará más

adelante, presentó el Producto n." 02 el 22 de octubre de 2020, el mismo día de

suscrita la Adenda n.' 02.

Que, como parte de la documentación conformante del Producto n.'02, el proveedor ya

no debía presentar los comprobantes de trámite de permisos municipales para las
ciudades de ftladrid y París, debiéndose presentar dichos comprobantes 'para /as crnco

locac¡ones', no precisándose cuales serían las tres (03) locaciones restantes que

reemplazarían a las locaciones de l\.4adr¡d (España) y París (Francia).

o
Vale decir que, al excluirse del serv¡cio a los paises de España y Francia, ya no

correspondía la presentac¡ón de los comprobantes de trámite de permisos municipales de

las ciudades de [,4adrid y París, de lo cual a su vez se colige que, de no haberse excluido
del servicio a dichos paises, no habría sido posible que el proveedor cumpla con la

resentac¡ón del Producto n.' 02 conlorme a en bl idas n los TDR

Duesto que no habrÍa estado en posibili de oresentar los "ComDrobantes de
trámite de pemisos municiqeles de Med d v Paris". al no haber efectuado qestión

alquna en dichos países, conforme ya se le había sol¡citado desde el 20 de aqosto de

o
s
4\

]\

En virtud de lo antes expuesto, mediante la presente Adenda n.'2, PROMPERU y EL

CONTRATISTA, de común acuerdo, convienen en lo s¡gu¡ente:
(.)
2.3 Mod¡frcar el seN¡cio, menteniendo el monto del conlrcto, pese a que en el detalle habria

una diferenaa adicional en elcosto, el mismo que será asumido por El Contratista (...)'
Con lo cual el monto del servicio no seria reducido.
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2020. disoosición que finalmente se modificó con la Adenda n.' 02.

/ Respecto de la exclusión, modificación e incorporación de prestaciones al servicio

En el numeral 2.'1 de la Cláusula Segunda de la Adenda n.' 02, se estableció lo siguiente:

,CIÁUSUIA SEGUNDA, - DE LOS ALCANCES DE LA ADENDA N,' 1

Cabe precisar que, sobre la base de los aspectos descritos en el Informe n.' 000143-2020-
PR0I\4PERU/STR, la Adenda n.' 02 contó con la aprobación de la Unidad de Logística, a través

del Informe n.' 000807-2020-PROMPERU/GG-OAD-ULOG de 09 de octubre de 2020 y del
l\4emorándum n.' 000735-2020-PR0¡/PERU/GG-OAD-ULOG de 19 de octubre de 2020

(Apéndices n.* 36 y 37). As¡ también la Adenda n." 02 contó con el visto bueno tanto de la Unidad

de Logistica como de la oficina de Asesoría Juridica.

lnforme de Coñtroi Especifco n." 007.2023.2-561o.SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de novieñbre de 202,
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Posteriormente, el mismo día en que el proveedor suscribió la Adenda n.'02, el 22 de octubre

de 2020 (y aun cuando contaba con un plazo que vencía el 27 de octubre de 2020), este presentó

el Producto n.' 02 (Apéndice n.' 38), adjuntando los comprobantes de trámite de permisos

municipales, respecto de las locac¡ones de Rotterdam, Amslerdam (Holanda), Nuremberg,

Stuttga(, Dusseldol (Alemania), conforme a la modificación dispuesta por la citada Adenda y

conforme a las locaciones que fueron deflnidas en el Brief modificado de la campaña (Ver

Apéndices n.o. 28 y 24).

Así, de la revisión del Producto n.'02 se advierte que, en efecto, el proveedor no presentó los

comprobantes de perm¡sos mun¡cipales de las c¡udades de Paris y Madrid; ello, prec¡samente en

virtud de la modificación efectuada en la Adenda n.' 02.

Al respeto, a través de los l\.4emorandos n.* 055 y 056-2023-PR0IVPERU/OCl, ambos de 3 de

abril de 2023 (Apénd¡ce n." 39 y 40), se solic¡tó a las señoras Martha Elisabeth Quezada

Bamberger de Hakim - actual coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, y Elva lsabel

Yánez Castillo - actual subd¡rectora de Promoción del Tunsmo Receptivo, se sirvan remit¡r la

siguiente documentación:

"1.2. Docunentos tales como menorandos, lnformes, coneos electrónicos instituctonales u otras

en los que se evidencie /as gesfiones realizadas por el prcveedor Continuous Events B.V.

respecto del cumplimiento del seN¡c¡o en los países de Espáña y Francta, efectuadas a padir

del 20 de agosto de 2020 en que se reaclivó el sevic¡o, hasta la enisión de la Adenda n.'
02 con la cual se excluyó a ambos paises del servlclo.
De no contar con la documentación reque da, deberá ¡nd¡carlo expresanente en su

docu mento de res pu est a'

En atención a nuestra solicitud de informacrón, tanto la actual subdirectora de Promoción del

Turismo Receptivo como la coordinadora de l\¡ercado Europeo (e) han señalado a través del

lnforme Técnico n.' 000057-2023-PROMPERU/DI-SRT de 3 de mayo de 2023 e lnforme n."

000019-2023-PR0[,lPERU/DT-STR-Dl\,lEU de 26 de abr¡l de 2023, respectivamente (Apéndices
n.* 4l y 42), que "(...) no se ha encontado documentac¡ón al respecto(...)"

Vale decir que, de la revisión en el acervo documentano de ambas áreas, no se ha ubicado

documenlación que evidencie que el proveedor haya electuado gestiones respecto del

cumplimiento del servicio en España y Francia efectuadas a partir del 20 de agosto de 2020 en
que se reactivó el servicio.

Así también, a través de los fi¡emorandos n.o, 048 y 049-2023-PR0iúPERÚ/OC| ambos de 27 de

marzo de 2023 (Apéndices n.* 43 y 44), se solicitó a los Consejeros Económicos Comerciales

de Perú en Paris y Madrid indiquen si '(...) el proveedor Cortlruous Evenfs 8.V., desde que se

rcactivó el seNic¡o el20 de agosto de 2020, hasta la em¡sión de la Adenda n." 02 con la cual se

excluyó a Francia [España]del Sevicio, realizó gest¡ones para la obtención del pemiso mun¡c¡pal

(...) para la realizac¡ón de las activac¡ones: o, realizó coordinac¡ones con su despacho o el
personal de la OCEX a su cargo para el desanollo del seruicb;0, sl e, su defecto. no realizó
gestión alguna'.

lnlorme de Conkol Espec¡fico n.' 007,2023.2.561o.SCE
Peñodo de 25 de septiembre de 20i8 al30 de novieñbre de 202i
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Presentación del Producto n." 02

En atención a ello, mediante el Memorando n.' 000007-2023-PROMPERU/DO-OPAR de 3 de abril

de 2023 (Apéndice n.'45), la consejera Económica Comercial del Perú en Paris señaló lo

siguiente:
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"N¡ngún m¡embro de esta oficina ni la suscrila tuvo contacto alguno con el proveedor Cont¡nuos

Events B. V., después de /os malls con fecha 11 de naao de 2020 que nx cursábamos despúés

de la reuntón presenclál gue se sosfuvies e en esta oticina el 09 de marzo de 2020.'

Por su parte, a través del l\¡emorando n." 0000'10-2023-PROMPERU/DO-OMAD de 4 de abril de

2023 (Apéndice n.'46), elconsejero Económico Comercial de Perú en l\¡adrid señaló lo siguiente:

'Entre la react¡vac¡ón delseruicio el20 de agosto de 2020 hasta la en¡s¡ón de la adenda No 2 en

octubre del misno año, la OCEX Madrid no tuvo conocim¡ento de alguna gest¡ón realizada por el

señor Carballar u otro representante de la enpresa Cont¡nuous Events'.

De lo informado por las actuales subdirectora de Promoción del Tunsmo Receptivo y, coordinadora

de Mercado Europeo (e), asi como los Consejeros Económicos Comerciales de Perú en París y

lvadrid, corroboran la circunstancia de que el proveedor Continuous Events B.V. no contaba con
documentac¡ón respecto a ácciones efectuadas vinculadas a las ciudades de París v
iladrid, lo cual a su vez, confirma que el proveedor no estaba en condiciones de cumplir con lo

exigido en los TDR respecto a la presentación de comprobantes de permisos municipales de las

ciudades de París y Madrid; argumento que además se conobora, del hecho que una vez

reactivado el servicio, el 20 de agosto de 2020, se comunicó al proveedor que avance con la

ejecución del servicio solo de los países de Alemania y Países Bajos debido a que España y

Francia presentaban un panorama inc¡erto, conforme se evidencia del numeral 1.3 de la Cláusula

Primera de la Adenda n.'02.

Ello permite evidenc¡ar que, de no haberse emitido la Adenda n.' 02, el proveedor no habría estado

en posib¡l¡dad de presentar los comprobantes de pago de permisos municipales de Madrid y París,

conforme estaba previsto en la Presentación del Producto n." 02 de los TDR iniciales.

Por otro lado, es imporlante destacar que ten¡endo en cuenta de los aspectos comun¡cados en los

tnformes n.os 88-2020-PROMPERÚ/DO/ORoT y 53-2020-PRO[/PERU/DO/OHAI\¡, así como del

Oficio n." OF.RE(DPE)N" 2-14-Bl122y de la cancelación las ferias Eat & Style y Consumenta (Ver

Apéndices n.os 25, 26 y 31), que la postergación de la campaña Peru On Tour en Holanda y

Alemania era inminente; la presentación del Producto n.' 02, los efectos de que un servicio seria
poslergado, no resultaba necesario ni de utilidad para el área usuariai siendo inclusive

conlraproducente a los interés de la Entidad, pues generaria la obligación de PromPerú de efectuar

el pago del mismo, en un momento en que la realización de las activaciones era incierta.

Emisión del lnforme n.' 000152-2020-PROMPERU/DT-STR de 23 de octubre de 2020:

Al día s¡guiente de emitida la Adenda n.' 02 y de presentado el Producto n.'02, la señora

Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoc¡ón del Turismo Receptivo, emilió el lnforme

n." 000152-2020-PR0¡/PERU/DT-STR (Apéndice n.' 47) sol¡citando suspender la ejecución
del servicio respeclo de las actividades presenciales del recorrido deltrá¡ler, en Holanda v
Alemania debido a los efectos de la pandemia, conforme se aprecia en el rubro lll Concluslones,

que señala textualmente lo siguiente:

"La Subdirección de Promoción del Turismo Recept¡vo ha tomado la decisión de suspender

Darcialmente la eiecuc¡ón del se¡vic¡o de producción del contrato N" 005-2020-PROMPERU-

INTER pen el año 2021. Esta dec¡sión se debe a que PROMPERU no considera que se tengan

las cond¡c¡ones sanitaias pertinentes para llevat a cabo la ejecución de la acción de promoc¡ón

(...,)'. (El subrayado y resaltado es nuestro).

ñ
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Asimismo, en el rubro ll "Análrsrs'del lnforme n.' 000'152-2020-PRO¡/PERU/DT-STR, se señala
lo siguiente:

Como sustento de d¡cha solicitud de suspens¡ón, la señora Doig Alberdi refiere lo siguiente:

. 'La cancelación de los eventos en Núremberu y Stuttgad rcprcsentan un hecho de luene
mayol que escapa del control tanto del proveedor CONTIIVUoUS EyEMS 8V como de

EN EEES y que t¡ene impl¡cancias en la ejecuc¡ón del seN¡cio contratado. Cabe precisar,

que el üoveedor ha cunpl¡do con presentat el producto N' 02 solicttado por PRO|IPERU'
()

Sin embaryo. pese a que el panorama para la ejecuc¡ón del serv¡c¡o se mostraba favorable

respecto al nanejo de la pandem¡a del Covid-19, W!W_j@. que

der¡varon a que

canceleción de eventos públ¡cos por cuatro semanas eD el pais, con lo cual, se esta,ao

$
1\
4\

¡ntel¡riendo con la primera fecha del evento'Peru on Tout" en la ciudad de Rofterdam,
progranado para el 09 de noviembre'. (El resaltado y subrayado es agregado)

Vale decir que, en dicho informe, expedido al día siguiente de la emisión de la Adenda n.' 02,

se estaba solicitando una nueva suspensión del servicio, respecto de las activ¡dades
presenciales del recorrido del tráiler, en Holanda v Alemania debido a los efectos de la

pandemia.

Como sustento de dicha solicitud,la señora Doig Alberdi ref¡ere la cancelación de los eventos en

Núremberg y Stuttga(, vinculados a la cancelación de la feria Eat & Style, lo cual indica,

representa un hecho de fueza mayor aieno al control de PromPeru. Asi también, menciona
que el panorama para la ejecución del servicio se mostraba favorable y que el anunc¡o del

confinamiento parcial y la cancelación de eventos públicos, resultaban impredecibles.

Dichos argumentos de suspensión, no se condicen con la realidad conforme a la evidencia

obtenida, toda vez que la cancelación de eventos y la conflnación parcial, constrtuyen una

consecuencia del avance vertiginoso de la segunda ola de contagios en Europa; y, que los

Consejeros Comerc¡ales de Rotterdam y Hamburgo comunicaron oportunamente en los lnformes

n.* 88-2020-PROI/PERÚ/DOi 0RoT de 22 de septiembre de 2020 (Ver Apéndice n." 25) y 53-

2020-PRO¡/PERU/Do/OHAM de 23 de septiembre de 2020 (Ver Apéndice n.'26), en los que

inclusive se recomendó la postergación de la campaña para el r¡mer trimestre de 2021

s¡tuación que también fue advertida en el Oflcio n.' OF.RE(DPE) N' 2-14-Bl122 de I de octubre

de 2020 (Ver Apéndice n.' 3l)em¡tida por el señor Embajador José Eduardo Chávani Garcia -
director de Promoción Económica del M¡nisterio de Relaciones Exteriores, en donde, respecto de

Holanda se comunicó que el número de contagios se habia tripllcado y que por ello, se prohibió

reuniones de más de 50 oersonas, además del rEuisito de hacer cuarenlena a las personas

que ingresen a Alemania provenientes de Holanda; medidas que fueron de conocimiento de la

señora Doig Alberdi, antes de la emis¡ón de la Adenda n.' 02 e inclusive antes del Informe

n.' 00'1 43-2020-PRO¡/PERU/DT-STR

lgualmente, la cancelación de las ferias Eat & Style, así como Consumenta, fueron puestas en

conocimiento de la señora Sandra Doig Alberdi el 19 de octubre de 2020 a las 22:32 horas, con

anteriondad a la emisión de la Adenda n." 02 con la cual se excluyó del servicio a España y

Francia, habiéndose estado en la posib¡lidad, en cautela de los intereses que PromPerú

adm¡nistra, de suspender el servicio en su conjunto, sin la afeclación de la misma con la exclusión

000043

t g-.,
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de los citados pa¡ses

Asim¡smo, en el rubro lll 'Co,c/uslores'de d¡cho informe, se señala lo siguiente

"Finalmente. cabe mencionar, que ya se han real¡zado /os gastos y gest¡ones adm¡n¡strat¡vas

correspond¡entes a la entrega del producto N"02 del contrato en mención, por lo cual,

agradecemos su apoyo con las facilidades del proceso de pago respecto al comprom¡so de

PROMPERU y la liqu¡dación de la orden de servicio relacionada a la entrega del producto N'
03 para este 2020".

Es decir que, a pesar de que se estaba suspendiendo el servic¡o y por ende la producción

de la campaña, según la solicitud de la señora Do¡g Alberd¡, PromPerú estaba en la

obligación de efectuar el paqo del Produclo n.' 02 oor un oorcentaie del 20% del monto
contraclual, al haber presentado el proveedor con anteriondad, dicho producto, con lo cual se

eslaria pagando el servicio por un total del 80% del contrato, no obstante extst¡r incertidumbre

respecto de la ejecución del servicio (realización de las activaciones) debido a la pandemia. Este

pago, en un momento de incertidumbre respecto de la viabilidad de la ejecución de las

activac¡ones, fue no solo permitida sino posibilitada, al haberse acordado en la Adenda n.' 02, aun

cuando con anterioridad a su emisión, ya se había recibido los Informes n.* 88-2020-

PR0|VPERÚ/D0/0ROT, 53-2020PRO|\4PERU/DO/OHAM y el Oficio n.' OF RE(DPE)N' 2-14-

B/122, en donde se ponÍa de conoc¡miento a la señora Doig Alberdi, el desarrollo de la segunda

ola de contagios en Alemania y Holanda, hecho que amentaba la postergación del servicao yig
la necesidad ¡nstitucional v menos contractual de recib¡r el Producto n." 02: al no resultar

o

útil su receoción en un momento en que la Dosteroación del servicio era inm¡nente

Emisión de la Adenda n.'03

Una vez emitido el Informe n.'000152-2020-PROMPERU/DT-STR, se suscribió la Adenda n.' 03

el 29 de octubre de 2020 (Apéndice n.'48), con la cual la Entidad y el proveedor, en el item 2.1

de la cláusula segunda, acordaron lo siguiente:

'Cláusula Segunda.- De los Alcances de la Adenda n." 03

En viftud de los antes expuesfo, nediante la presente Adenda n." 03, PromPeru y ElContrat¡sta,

de común acuerdo, convienen en lo s¡gu¡ente:

2.1 Susoender oarcielmente la eiecución del s io resoecfo a ras acc¡ones oue involucrcn

§'

actos presenciares tales como el recorrido del úáilet entre las cinco locaciones y los
seuicios que de ello derive, hasta la comunicación del área usuaria durante el 2021:

debiendo ejxutarse las acciones d¡g¡tales para nantener la presencia del destino Perú en los

nercados priorizados en Europa, tales como las publicaciones de los ¡nÍluenc¡adores que

generarán interés sobre viajes al país, y cuyo cronogruma de publ¡caciones deberá contemplar

acc¡ones en el 2020 y 2021 previa aprobación de PronPerú. Se debe mencionar que el
cronograna prcpuesto podrá mod¡ficarse s¡n que ello impl¡que una modificación al contrato,

sino que forma pafte de una acc¡ón en la ejecuc¡ón de la campaña."(El subrayado y resaltado

es nuestro).

Es de precisar que el citado lnforme n.' 000152-2020-PROI\,lPERU/DT-STR, es referido en el ítem

1.5 de la cláusula primera de la Adenda n.' 03, como sustento de la misma.

44 de 67

§§

u!

otl
lnfome de Control Especifco n." 007.2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre do 2021

c00044

a^
W

A
t¡''.-



Q. Qflé?O
A CONTRATOR!A
GENtRAt Dt tA Rt?úaucr\ ott PtRt-,

o

Pago del Produclo n.' 02

Posteriormente, y a consecuencia de la presentación del Producto n." 02, se emitió el Informe de

Conformidad n." 085457 (Apéndice n." 49), suscrito por la señora Jenniler Stephanie Pizarro

Chizan - coordinadora del Deparlamento de Mercado EuropeolT el 28 de octubre de 2020 y Sandra

Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo el 02 de noviembre de 2020,

contando con el visto bueno de la señora l\,4aría Del Pilar Rodríguez Riva - jefe de la üicina de

Producción de 29 de octubre de 2020 y María Soledad Acosta Torrely - d¡rectora de Promoción

del Tur¡smo de 03 de noviembre de 2020.

Con ello, se emitió el correspondiente Comprobante de Pago n.' 08945 de 12 de noviembre de

2020 (Apóndice n." 50), por el monto de S/ 433 152.00, equivalente al 20% del monto contractual,

con lo cual se canceló en total el 80% del servicio, no obstante ser incierta la fecha de su

ejecución18.

Presentación y Pago del Producto n." 03

Posteriormente, el servicio fue reactivado en el periodo 2021, programándose el inicio de las

act¡vaciones en los meses de octubre y noviembre de 2021. Así, ejecutadas las prestaciones

correspondientes, el proveedor presentó el Producto n." 03 (Ver Apéndice n.' 13), el cual contó

con el lnforme de Conformidad n.'092034 (Apénd¡ce n.'51), efectuándose el pago del servicio

mediante Comprobante de Pago n,'08892 de 30 de noviembre de 2021 (Apéndice n.'52), por

el monto de S/ 465 920,00; con lo cual se acredita que el monto contractual fue cancelado en su

totalidad; finalizándose asi la ejecución del servicio.

Participación de la señora Sandra ooig Alberdi - subd¡reclora de Promoc¡ón del Turismo
Receptivo

La situación descrita precedentemente, según la evidencia recop¡lada, habría sido no solo
perm¡tida, s¡no posibilitada por la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del

Turismo Receptivo, al haber solic¡tado la resolución parcia¡ del contrato, excluyendo del serv¡cio y

de la producción de la campaña 'Peú 0n Tou/ a los paises de España y Francia; con la
suscrjpción del Brief modificado de la Campaña, en señal de haber revisado y aprobado el mismo,

y tram¡tarlo med¡ante ¡,4emorándum n.' 339-2020-PROI\,|PERÚ/DT-STR; asi como mediante el

lnforme n.'00143-2020-PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre de 2023, sobre la base de lo

indicado en el Informe n." 011-2020-PROI\,lPERÚ/DT-STR-DMEU emitido el 31 de julio de 2020,

con una anterioridad de más de dos meses, vale decir sobre la base de información no actualizada,

aspecto relevante dado que, la percepción de los potenciales turistas cambiaba a media que

evolucionaba la gest¡ón de los gobiernos respecto al manejo de la crisis san¡tar¡a, por lo que, en

caulela de los intereses de PromPerú, debió disponer una nueva evaluación a octubre de 2020 de

la proyección de viajes al exlerior de los países cuya exclusión de la campaña se estaba

soiicitando.

Asimismo, al haber solicitado la exclusión de la campaña a España y Francia, mediante el lnforme

n.'000143-2020-PROI\,,|PERÚ/DT-STR; a pesar que con anterioridad a su emisión, ten¡a

conocimiento de que el servicio sería igualmente suspendido respecto a las actividades

17 A quií se le €flcsrgo d pueslo por d p€riodo dd 0l ¿l 3i de ocfubre de 2Om, anle la renunc¡¿ al caeo do la sslor¿ Mkolla Oré M&ago,

conformo s6 €precja en la Resobo&r do Gorúoa G6e¡al n' 000109-m20-PR0MPERU/GG d€ 06 d€ octubre de 2020 ryer Apénd¡ca

n.'29).
18 Cabe precbar qu€ la señol¿ Sandra DoE Alberdi pro§€nló su renunciá al c¿rgo d€ subdirectora de Prornooón dol flrigno Receptivo, lá misma

que suiió sus oleclc a parlir del 19 de drci€mbr€ de 2020.
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presenciales en Holanda y Alemania, conforme se evidencia de los lnformes n.* 88-2020-

PRO¡/PERÚ/DO/OROT y 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM y del Ofic¡o n.' OF.RE(DPE)N' 2-14-

B/122. Resolución contractual que generó la modificación de los documentos conformantes del

Producto n.' 02, excluyendo la presentac¡ón de los 'comprobantes de trám¡te de permlsos

municipales para (...) Madnd y Paris',lo cual presuntamente habria favorecido al proveedor toda

vez que este no estaba en condiciones de presentar dichos documentos al no haber realtzado

gestiones en los ¡nd¡cados paises desde la reactivación del servicio, oportunidad en la cual se le

sol¡citó el avance con la ejecución del servicio solo en Alemania y Holanda debido al panorama

incierlo en España y Francia.

lgualmente, al haber solicitado la suspensión del servicio respecto a las activ¡dades presenciales

en Holanda y Alemania, al dia siguiente de emit¡da la Adenda n.' 02 y de presentado el Producto

n," 02 por el proveedor, y no con antenondad a ello, pese a contar con el sustento pertjnente,

conforme se desprende de los lnformes n.* 88-2o2o-PRolaeenÚloolonor y

53-2020-PR0[TPERU/DO/OHAI\,1 y del Of¡c¡o n.'OF.RE(DPE)N' 2-14-81122, y del correo

electrónico de '19 de octubre de 2020 a las 10:37 horas, que comun¡co la cancelación de la Feria

Eat & Style; habiéndose, por tanto, estado en posibilidad de suspender todo el servic¡o con la

permanencia de los cuatro paises para su postenor ejecuc¡ón en el periodo 2021.

Hechos con los cuales la señora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo

Receptivo, presuntamente procuró que PromPeú efectúe el pago del Producto n.' 02 al proveedor

en un porcenlaje del 20% (sumando 80%), ello respecto de un servicio cuya fecha de ejecución

resullaba incierlo, con lo cual presuntamente favorec¡ó los ¡ntereses económicos de este.

De lo anteriormente anotado se desprende que la emisión de la Adenda n.' 02 se habría dado con

la presunta final¡dad de que el proveedor Continuos Events B.V. pueda efectuar la

presentación del Producto n.'02 solo respecto de los países de Alemania y Holanda
(comprobante de pago de perm¡sos municipales), y a su vez, se le pueda efectuar el pago del
mismo; situación que no habria sido posible de no haberse excluido del servrcio a España y

Francia, puesto que al no haber desanollado gest¡ones respecto de estos pa¡ses, el proveedor no

habría eslado en posibilidades de cumpl¡r con el Producto n.' 02, conforme a las exigencia

establecidas en los TDR, que solicitaban la presentación del comprobante de trám¡te de permisos

municipales para las ciudades de Ámsterdam, Múnich, Madr¡d v París, y por ende no se le habria
pod¡do efectuar el pago correspondiente.

Es asi que, a consecuencia de la presentac¡ón del Producto n.'02, se generó la obligación de

PromPerú de efectuar el trámite de emisión de conformidad y pago correspondiente, hecho que

en efecto asÍ ocurriói emitiéndose el lnforme de Conformidad n.'085457, suscrito por la señora

Jennifer Stephanie Pizarro Chizan - entonces coordinadora del Depadamento de iilercado

Europeo el 28 de octubre de 2020 y Sandra Do¡g Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo

Receptivo el 02 de noviembre de 2020 (Ver Apéndice n.'49), expidiéndose el correspondienle

Comprobante de Pago n.' 08945 de 12 de noviembre de 2020, por el monto de S/ 433 152,00 (Ver

Apénd¡ce n.' 50), equivalente al20oA del monto contractual, con lo cual se canceló en total el

80% del servicio; no obstante ser incierta la fecha de su ejecución.

a
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Así también, al haber solic¡tado la modificación de la fecha de entrega del Producto n.' 02 "hasta

05 dias calendaios después de la ñrma de la adenda N.' 02', con lo cual se posib¡litó que el

proveedor Continuous Events B.V. presente dicho producto el mismo día de emitida la adenda, en

un momento en que su presentación no resultaba útil a los efectos de la ejecuc¡ón del servicio y

de la campaña, ello a pesar que tenia conoc¡miento previo de que posteriormente el servicio ser¡a

suspendido en Holanda y Alemania.



(fl«o
0icha dec¡s¡ón de la señora Sandra Do¡q Alberdi - subd¡rectora de Promoción del Turismo
Receptivo, habria favorecido los intereses económicos del oroveedor. en Deriuicio de los

o

intereses de la Ent¡dad puesto que con el objetivo de efectuar el pago del Producto n.' 02, se

afectó el cumplim¡ento de la finalidad pública de la contralación, ya que no se desarrol¡ar¡a el

servicio en los paises de EspaRa y Francia, anteponiendo con ello los intereses del Droveedor,
por enc¡ma del interés de PromPerú y de los recursos públicos que este adminislra

Cabe precisar que el Departamento de Mercado Europeo, al tener la calidad de área usuaria del

servicio, era quien debía cursar la solicitud de exclusión de la campaña a los países de España y

Francia o la suspensión de las actividades presenciales vinculadas al recorndo del tráiler en

Alemania y Holanda; sin embargo ello no ocurrió así, dándose elcaso además de que luego de la

emisión del Informe n.' 01 1-2020-PROI\¡PERÚ/DT-STR-DMED el 31 de julio de 2020 y de la
modiflcación del Brief de Ia Campaña, suscrito el 2'1 de agoslo de 2020, el Deparlamento de

Mercado Europeo no emitió documento alguno, actualizando su evaluación o formalizando su

solic¡tud de exclusión de dichos países o solicitando la suspensión de las actividades presenciales

vinculadas al recorrido del trá¡ler en Alemania y Holanda, siendo estas solicitudes cursadas por la

Subdirección de Promoción del Turismo Receptivo mediante los lnformes n."s 000143-2020-

PROMPERÚ/DI-SIR de 6 de octubre de 2020 y 000152-2020-pnO¡¡prRÚ¡Or-sTR de 23 de

octubre de 2020.

"Articulo 6".- Princip¡o de la Func¡ón Públ¡ca

El serv¡dot actúa de acuerdo a los siguientes pr¡ncipios

()
2. Prob¡dad

19 Ello toda vez que la &bdtecciÓn d6 Promoción del Turismo Receptivo 'Es /a u, kJad oeánbs encargda de p¡o,r,nü, ejecutt y ev¿tuat

l.t acliv¡dados de proñoción ds tutitño ¡ecepüw an fur(ión a bs abjetws y esr¿lo§li¿s instiluciona/os'. Asilambián tofle lás funcrones

de "c) Proñovot .n ol 1xle¡¡ot lot ptodtÍlos, ci¡cuilot y attact¡tos lutbticos dol Nfa, e ¡dentiñcü opodun¡dades en los norcados

inleñac¡onales en maleia do p@m$¡ón dol luistr,o. on cootdinactón con la Diección do hs oCEX y den¿§ ótgaras p€rrinenles", (Artiorlo

67 y liteÉl c) del Artiorlo 68 delRoF de la Entdad, (AÉrd¡c. n.'53).
Coicord¿nle con ello, h coordinación dd Deparlamento do ttlorc€do Europeo, tieíe cor¡o msrór dd plgsto el 'Pm.Ún r, moniloté¿t y
evahr la e¡ocucióa ¡lo Ls ot?¡ ltg¡as I phn opa¡at¡vo inttilucbnel do pmflNrc¡h luistha pao el lc{4, de /ot oól'elivos an ,t¡¡to.ia d0
pñnoc¡ón dol tubno ocoptivo on h gnlkiad, da a('uado al áÉa geqráñc¿ de su cornpetoncia' lgualm€nlo, üeng la funcióñ de -r.

Ptoqñot y Íoflnuht Lt ostreteg¡¿t, otiol¡vos, ñotas, ttl cono ol Phn Oponlyo lntliluc¡onal on c@dinac,ón con ,os Espgc¡arslas e,
¡ur¡ir,¡,o do ros paísos a!íg nado, dl átot gaogá¡ice do ru com,álonc¡e, en base a/ d¡agrósf,bo srlúac¡bna/" {Ficha de Porñlde Puesto del

Coodinádor del Departameílo d6lt{orcado E!ropeo - [¡isió. delPu€§to y numeral 1 do las Funcionss delPuesto, qus forma parto delContrato

Administrativo de SeMcio N.017.2017 de lá señora Mrellá 0ré Móñago

o
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Solicitudes cursadas por la refer¡da Subd¡recc¡ón al constituiBe como unidad orgánica de línea

inmediata superior al Departamento de l\,lercado Europeo, por lo que cuenta igualmente con la
competencia funcional para adoptar decisiones en relación al Servicio de Producción de la

Campaña "Perú 0n Toui', ya que dicha actividad está directamente vinculada alcumplimiento de

sus funciones, actividades y metas, al tener ambas la función de promover el turismo receptivo,
particularmente en Europals, máxime si de la evidencia documental obtenida no se ha advertido

de parle del departamento desacuerdo sobre los documenlos emitidos por la Subdirección de

Promoción delTunsmo Receptivo; siendoque, la decisión de esta última, de excluirde la campaña

a España y Francia y de suspender las acc¡ones presenciales de recorndo del trárler surtió efectos

válidos en el desarrollo del serv¡cio y ejecución contractual.

Los hechos expuestos contravienes la normativa siguiente:

. Ley n.'27815, Ley del Código de Ética de la Función Públ¡ca, publ¡cada el 13 de agosto de

2002
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Actúa con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja persona¿ obtenido por s¡ o por interposita persona.'

"Aíículo 7".- Deberes de la Func¡ón Públ¡ca

El seN¡dor publ¡co t¡ene /os s,guienles deberes

1. Neutral¡dad
Debe actuat con absoluta inparc¡alidad política, económ¡ca o de cualquier otra indole en el
desempeño de sus func¡ones demostrando independenc¡a a sus vinculaciones con peÉonas,

pad¡dos políticos o ¡nsf¡fuclones.

()

o
6. Responsabilidad

Todo seruidot público debe desanollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,

asuniendo con pleno respeto su función pública.(r
'Artículo 8.- Prohib¡ciones Et¡cas de ta Función Pública

El seru¡dor públ¡co está prohibido de:
()

2. Obtener Ventajas /ndebldas

Obtener o procüar benefclos o ventajas indebidas, para sí o para otros, mediante el uso de

su cargo, autondad, ¡nfluenc¡a o apar¡encia de influenc¡a.'

Texto Unico ordenado de la Ley n." 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado el

12 de mar¿o de 2019 mediante Decreto Supremo n." 082-2019-EF, publicado el 13 de mazo
de 2019.

"Attículo 2.- Principios que rígen las contratac¡ones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento ert /os s/gtulentes princip¡os, sin
peiuicio de la aplicación de otros principios generales del derecho público que rcsulten aplicables

al proceso de contratac¡ón.

Los pnnc¡pios siven de cr¡teio de ¡nterpretación para la aplicación de la presente nonna y su

reglamento, de integrac¡ón para so/uclonar sus vac¡os y como parámetros para la actuac¡ón de
quienes inteNengan en d¡chas contratac¡ones:

()
0 Eficacia y Efrciencia. El proceso de contrctac¡ón y /as decislones que se adopten en su

ejecución deben or¡entarse al cumpl¡n¡ento de /os ,?nes, metas y objet¡vos de la Entidad,

priorizando estos sobre la realización de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva
y opoluna satisfacc¡ón de los fines públ¡cos para que tengan una repercusión posliva en las

-olr
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"A¡fículo 1. Finalidad
La presente Ley tiene por finalidad establecer normas ot¡entadas a naxinizar el valor de los

recursos públicos que se ¡nvíeften y a prcnover la actuac¡ón bajo el enfoque de gest¡ón por

resultados en las contratac¡ones de bienes, servlclos y obras , de tal nanera que estas se efectúen

en forma opoñuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumpl¡m¡ento

de ios ,ines públicos y tengan una repercus¡ón postt¡va en /as condiclones de v¡da de los

ciudadanos. Dic¡,as normas se fundamentan en los principios que se enuncian en el afticulo 2.'
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condiciones de vida de /as personas, así como del interés públ¡co, bajo condic¡ones de calidad
y con el mejor uso de /os recunos públlcos.

()
" Attículo L Responsabli/dades esencla/es

9.1 Los funcionar¡os y servldores gue lntervienen en los procesos de contratación pot o a nonbre
de la Ent¡dad, con ¡ndependenc¡a del régimen jurídico que los vincule a esta, so,
responsaó/es, en el ámbito de las actuaciones que realicen, de organtzar, elaborar la
docunentación y conduc¡r el proceso de contratacion, así cono la ejecución del contrato y
su conclus¡ón, de manera eficiente, bajo el enfoque de gest¡ón por resultados, a través dei

cumpl¡m¡ento de las normas aplicables y de los f¡nes públicos de cada contrato, conforme a

los pr¡nc¡pios establecidos en el adículo 2.

()'

Decreto Legislat¡vo del Sistema Nacional de Presupuesto Público, Decreto Legislativo
n." 1440, publicado el 16 de septiembre de 2018.

" Atticulo 2. - Princ¡p¡os

2.1 Ad¡cionalmente a los princ¡p¡os de la Administractón Financiera del Sector Público y los del

Derccho Públ¡co en lo que resufte aplicable, el Sistena Nacional de Presupuesto Públ¡co se

rige por los siguientx principios:

()
5. Oientación a la población: Conslsfe en que el Proceso Presupuestano se oÍienta al logro de

resultados a favor de la poblac¡ón y de nejora o preseNación en las cond¡c¡ones de su entomo.

6. Calidad del Pr$upuesto: Conslste en /a realización del proceso presupueslario bajo los

crleios de ef¡ciencia asignat¡va y técn¡ca, equidad, efect¡vidad, economía, calidad y
opoftun¡dad en la presfacón de ios se¡vlclos,'

'Articulo 20. Los Gastos Públrcos

Los GasÍos Públ¡cos son el conjunto de erogaciones que realizan las Eriidades con cargo a los

crédttos presupuestaios aprobados para set oientados a la atención de la prestación de los

sev¡cios publ¡cos y acc¡ones desarrolladas por las Ent¡dades de conformidad con sus funciones,
para el logro de resultados prioritar¡os u objefivos esfratégicos irstitucionales.'

O¡reciiva n.' 004.20'IT.PROMPERÚ/SG/OGA 'Lineamientos para regular las contrataciones en

la Comisión de Promoc¡ón del Perú para la Exportación y el Turismo - PRo|\¡PERÚ', aprobada
con Resolución de Secretaría General n.o 109-2017-PROMPERÚ/SG de 29 de septiembre de
2017 .

-5. Dlsposiclores Generales (Aplicables a todas las contrataciones)
(. )
5.2. Elaboración de Términos de Referencia / Especif¡caciones Iécnicas

5.2.1. Las áreas usuarias son responsables de la correcta elaboración de los TDR o ET,

debiendo asegurar en ella la calidad técnica de las contrutaciones que requiera
para el cumpl¡miento de s¿,s funclones y el normaldesarrollo de sus actividades.

Los TDR o ET deben defin¡r en forma clara y prec¡sa los aspectos suslancia/es del

bien, servicio o consultor¡a que se necestta contratar, de modo tal que se prec¡se

qué y como se requiere, para qué se necestta, dónde se debe efeduat la
prestac¡ón o entrega, en qué plazo, qué reqursrtos mínimos debe tener el
proveedor y/osus personal,la Íoma de pago, penalidadu y su fórnula respect¡va,
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qué área va a otorgar la conformidad, entre otros aspectos contenidos en la
normativa aplicable (reso/uciones, d¡rcdivas, manuales y otros) relac¡onados con

la naturaleza del objeto de la contratac¡ón'.

a) Un in'Íorñe técnico elaborado por el área usuaia que sustente lo solicitado; y,

b) La certificación del crédto presupuestano peft¡nente, s¡ el valor rcsultante del

contrato fuera mayor al oig¡nal

()
Asimlsmo, en d¡chas modificacionx se podrá inclu¡r camb¡os no pactados
prev¡amente, siemprc que guarden v¡nculac¡ón con el objeto y sean

lndlspensabies para alcanzar la finalidad de la contratac¡ón orig¡nana'.

7. Dispos¡c¡ones F¡nales

/.1. Los aspectos no contenplados en la presente Diectiva, serár, resúelfos por la OGA, en

el marco de la Ley, su Reglamento y demás normas cünplementaias, de ser el caso,

obseNando en lo que conesponda los pincipios que igen a las contratac¡ones del Estado
y la actuación bajo el enfoque de gestión por resuftados.'

Términos de Referenc¡a del Servicio de Producción de Campaña "Todos los cam¡nos
conducen a Peni" en Europa de 5 de febrero de 2020.

"lll. F¡nal¡dad Públ¡ca

La final¡dad de la presente contratac¡ón es promoc¡onar el dest¡no Peru a través de sus

dlferenfes dest nos turisticos, hac¡endo h¡ncapié en la ¡nagen pa¡s, gastronomía y productos

de expoiación para incrementar el tlujo turíst¡co proveniente de los nercados de Francia,

Aleman¡a, Holanda y España,'

"lV. Objeto del Sev¡cio

Contratar los sevicios de un proveedor que realice el servicio de producción de la Campaña

Iodos /os camlnos conducen a Perú', el cual contempla el desarrollo de d¡versas act¡v¡dades

en las c¡udades de Amsterdam - Holanda, Múnich - Aleman¡a, Madr¡d - España y París
Francia."

"Vl. Cons¡derac¡ones para el Seruicio

La contratac¡ón es a todo costo. El presupuesto deberá incluir serviciu profeslonaies, todas

las licenc¡as y autor¡zaclones necesarlas para la ejecuc¡ón correcta del seru¡c¡o, la logíst¡ca,

mov¡l¡dad, segurc y todos aquellos gastos adm¡n¡strat¡vos y /ogísllcos para cumplir con el
serv¡c¡o ¡ntegral en las cuatro c¡udades (Madr¡d. Paris, Ánsterdam y Múnich). (...)'
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6.2. Coñtrataciones con üoveedores no domiciliadu en el país

()
6.2.3 Las ampliactones, reducciones, renovac¡ones y nodificaciones de las

contrataciones deberán guardar vinculac¡ón con el objeto y tinalidad del contrato;
deben en todos /os casos y sln excepción, ser so/lcrtadas por el área usuaia y
procesadas por la UAAD antes de su ejecuc¡ón, deb¡endo contar con:

s
4A
4\
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Las situaciones descritas precedentemente, afectaron el correcto funcronamiento de la administración

de PromPerú en materia de contrataciones, loda vez que los funcionarios de la suMirección de

Promoción del Turismo Receptivo y del departamento de Mercado Europeo, permitieron la

contratación de un determinado proveedor no domic¡liado, con la finalidad de que brinde el servicio de

producción de la campaña Perú On Tour, bajo cond¡ciones que no cautelaban el interés institucional.

Asimismo, los hechos evidenc¡ados ocasionaron que, en aras de procurar el pago del Producto n.' 2

a dicho proveedor, la finalidad pública de la contratación y elobleto del servicio, se vean afectados, al

haberse promocionado el destino Perú en solo dos de los cuatro paises que correspondia eJecutarse.

Los hechos expuestos se han onginado por la falta de diligenc¡a de la subdirectora de Promoción del

Turismo Receptivo, quien en el marco de su desempeño funcional en la contratación del Servicio de

Producc¡ón de la Campaña 'Todos los Caminos Conducen al Perú'en Europa, posleriormente

denominada 'Peú On Tour', incumó en inegularidades, al haber visado los TDR sin observar y alertar
que dicho documento no incluia las condic¡ones en las que debería ser bnndado el serv¡cio, elementos

esenc¡ales que permrtieran identificar cuál era el alcance de las obligaciones que asumiria y tendria
que ejecutar el futuro proveedor.

Asrmismo, las situac¡ones expuestas se han originado por la falta de diligencia de la coordinadora del

Departamento de Mercado Europeo, qu¡en, en el marco de su desemp€ño funcional como área

usuaria de la contratación del Servicio de Producción de la Campaña "Todos los Caminos Conducen

al Peru'en Europa, postenormente denominada'Peú 0n Toul, incurrió en inegularidades, al haber

elaborado los TDR sin incluir como parle de las cond¡ciones en las que deberia ser brindado el

servicio, elementos esenciales que permitieran identificar cuál era el alcance de las obligaciones que

asumiria y tendria que ejecutar el futuro proveedor.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos específicos presuntamente

irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentat¡os o ac¡araciones

documentados, adjuntando documentación sustentatoria, conforme se detalla en el Apéndice n.' 54

del Informe de Control Especifico.

Evaluación de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluación de los comentarios o aclaraciones, concluyendo que no se desvirlúan

los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluac¡ón, y la cédula de notif¡cac¡ón,

forman parle del Apéndice n.' 54 del Informe de Control Especifico, habiéndose considerado la

participación de las peBonas comprend¡das en los mismos, conforme se describe a continuación:

l. Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi, identificada con Documento Nacional de ldentidad

n.'08239649, en su calidad de subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo, durante el

periodo de gestión del 27 de abril de 20'15 al 18 de d¡ciembre de 2020 (Apéndice n.'55); se le

notificó el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificación n.' 001-2023-OC|-SCE-

PRO[.4PERÚ suscrito el 5 de julio de 2023, habiendo presentado sus comentarios mediante Escrito

s
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Además, se ha or¡ginado por su actuac¡ón dolosa e interés ajeno al institucional, al haber solicitado la

resolución parcial delcontrato, excluyendo del servicio a los países de España y Francia, pese a que

tenia conoc¡miento con anterioridad a su requer¡miento, de que el servicio seria igualmente

suspendido respecto de las actividades presenciales en Holanda y Alemania; ello, con la flnalidad de

posibilitar el pago al proveedor por la presentación del Producto n.' 02, debido a que este no tendria
posibilidades de presentar los comprobantes de trámite de permisos municipales de lt/adrid y París.
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n.' 0'1 de 17 de jul¡o de 2023, recibido el 18 de julio de 2023 mediante ventanilla virtual, bajo el

expediente n.'0007166, que consta de un total de 33 folios; así como Escr¡to n.' 02 de 29 de

agosto de 2023, recibido el 1 de sept¡embre de 2023 mediante ventanilla virtual, bajo elexpediente

0009'176, que consta de un total de 15 folios (Ver Apéndice n.' 54).

Se ha efectuado la evaluación de Ios comentar¡os o aclaraciones, concluyendo que no se

desvilúan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluación y la cálula de

notiflcación, forman parte del Apénd¡ce n.'54 del Informe de Control Especifico, habiéndose

considerado la partic¡pac¡ón de la citada persona, conforme se describe a continuación:

Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho

específico con evidencia de inegularidad no ha srdo desvirtuado, toda vez que, en su calidad de

subdirectora de Promoción del Turismo Recept¡vo, unidad orgánica de línea inmediata superior
del Departamento de l\,lercado Europeo y en virtud de su desempeño funcional en Ia evaluación
de las actividades de promoción del turismo receptivo en función a los objetivos y estrategias
institucionales, ¡ncurrió en diversas irregularidades, al haber visado los términos de referencia del

Servicio de Producción de la Campaña "Todos los Caminos Conducen al Perú" en Europa,
posteriormente denominada'Peru On Tour', sin observar ni alertar que dicho documento carecia

de aspectos esenc¡ales que, en cautela de los intereses de PromPerú permitieran delimitar de

manera clara y precisa cada una de las obligaciones a cargo del proveedor, tales como el servicio

consistia en implementar un Tráiler para efecluar una campaña de promoción en su interior por un

determinado número de días, así como que la campaña debía realizarse en virtud de un

cronograma de actividades en el que se determine las fechas de inicio y fin de la producción,

itinerario y realización del programa de activación, especificaciones que resultaban relevantes a

efectos de determinar la equivalencia real entre las obligaciones a cargo del proveedor y el valor
monetano que PromPerú debería pagar por dichas obl¡gaciones; siendo que, a pesar de ello,

consignó su visto bueno en los TDR que le fueran elevados, dando así la posibilidad de ser
tramitado ante la Unidad de Logística de la Entidad; lo cual evidencia que omitió supervisar al

personal dependiente, en este caso la coordinadora del Departamento de ¡/ercado Europeo, toda
vez que la acción de consignar su visto bueno en los TDR conllevaba a que verif¡cara si dicho
documento cumplia con las ex¡genc¡as previstas en la normat¡va ¡nterna que regUla las

contratac¡ones en PromPerú (sub numeral 5.2.1 del numeral 5.2 "Elaboración de Térm¡nos de

Referenc¡a / Espec¡ficaciones lécnlcas'de la Directiva n." 004-2017-PROI\4PERÚ/SGi OGA).

Así, dichas especificaciones recién con la presentación del Producto n.'01, hasta 15 dias
calendario contados a partir del día s¡guiente de la suscripción del contrato, el proveedor debia
presentar el cronograma de producción, itinerario y realización del programa de activación,

trasladándose de este modo al proveedor la facultad de determinar las obligaciones que deberia
cumplir ante PromPerú en el marco del servicio contratado.

Asimismo, por haber sol¡crtado la resolución parcial del contrato, excluyendo del servicio y de la
producción de la campaña'Perú On Tou/ a los paises de España y Francia, con la suscripción
del Brief modificado de la Campaña, en señal de haber revisado y aprobado el mismo, y tramitarlo
med¡ante Memorándum n.'339-2020-PROMPERÚ/DI-STR: así mmo mediante el lnforme

n.' 000143-2020-PROtulPERÚ/DT-STR de 6 de octubre de 2023, haber sol¡citado la resolución
parcial del Contrato n." 005-2020-PROMPERU-INTER excluyendo de la campaña a los paises de

España y Francia, a pesarque, con anterioridad a su emisión, tenia conocimiento de que elservicio
sería igualmente suspend¡do respecto de las actividades presenciales en Holanda y Alemania,

conforme a la evidencia de los lnformes n.* 88-2020-PROMPERÚ/DO/OROT y

53-2020-PR0IVPERU/DO/0HAM y del Oficio n.'OF.RE(DPE) N" 2-14-81122 lo cual afectó el

cumplimiento de la finalidad pública y el objeto del servicio, al haberse excluido a dos (02) de los
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cuatro (04) países que generaron la necesidad pública y la consecuente contratación del servicio

(mercados de interés con polenciales turistas - España, Francia, Alemania y Holanda);

existiendo evidenc¡a de que, presuntamente, la exclusión de los paises de España y Francia se

habria dado con la finalidad de que el proveedor Continuos Events B.V. pueda efectuar la
presentación del producto n.o 2 solo respecto de los países de Alemania y Holanda

(comprobante de pago de permisos municipales), y a su vez se le pueda efectuar el pago del

mismo, hecho que no se habría producido de no haberse excluido del serv¡cio a España y Francia,

puesto que al no haber desarrollado gestiones respecto de estos países desde la reactivac¡ón del

servicio (20 de agosto de 2020), el proveedor no habria estado en posib¡lidades de cumplir con

el producto n." 02 conforme a la exigencia establecida en los TDR, que solicitaban la presentación

del comprobante de trámite de permisos municipales para las ciudades de Ámslerdam, Múnich,

Madr¡d v Paris y por ende no se le habria podido efectuar el pago correspondiente; denotándose

de su decisión de exclusión de la señora Sandra Patricia Gerardina Do¡g Alberd¡- suMirectora de

Promoc¡ón del Tunsmo Receptivo, un favorecimiento a los intereses económicos del proveedor,

en peduicio de los intereses de la Entidad; dado que, con el presunto objetivo de efectuar el pago

del Producto n.' 02, se afectó el cumplimiento de la finalidad pública de la contratación, al no

desanollarse el servicio en los países de España y Francia,

-Afticúlo 67.- Subd¡rección de Promoción del Tuismo Receptivo

La Subdiecc¡ón de Promoción del Tur¡smo Receptivo depende de la Diección de Promoción del

fu¡lsmo. Es la un¡dad orgánica encargada de proponer, ejecutar y evaluar las ecaividades de
pronoción del turismo rccept¡vo en función a los ob¡etivos y esfrategias ,nsfifuciona,es.

Atlículo 68.- Funciones de la Subdieccíón de Promoción del Turismo Receptivo

So, funclones de ia Subdiecctón de Promoción del Tunsmo Receptlvo /as s/guientes:
()
c) Promover en el exte or los ptoductos, circuitos y etactivos furisfrcos del pais, e

identificar oporlunidades er, ios mercados ¡ntemac¡onales en materia de promoción del

turismo, en coord¡nación con la Dirección de las OCEX y demás órganos ped¡nentes.

d) Proponer actividedes peh foftalecer las capacidades de le cedena comercial tutística
nacional e ¡nternac¡onal, en el marco de sus competenc¡as.

Promover, en coord¡nac¡ón con la Of¡cina de Estrateg¡a de lmagen y Marca País, la
inclusión y difusiín de la Marca Pais Peru en les ectiv¡dedes de promoci'n que realice
en el marco de sus competencies y en ruevos segmenlos con potencial de desarrollo en

materia de turismo. contr¡buyendo con el pos¡c¡onamiento de la ¡magen país y el desanollo

forme d€ Conirol Especil¡co n.' 007.2023.2.561o-SCE
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,- Período de 25 de 6epti6mbre de 2018 al 30 de noviembre de 2021

En las fechas en la que ocurrieron los hechos materia del Pliego de Hechos notificado, la señora

Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi - subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo, tenia

como Misión del Puesto "Diigt, supentisar y evaluar el cumplim¡ento de las estrateg¡as y

act¡vidades de promoción del tunsmo recept¡vo para el logro de /os oblet vos y eslrateglas

,nst luclonales' y como lunción 'Proponer y evaluar la ejecución de las acttv¡dades de promoción

en el exteior de los productos, c¡rcutos y atraclivos tur¡st¡cos, e ¡dent¡t¡cat opodun¡dades en los

nercados ¡ntemac¡onales en mater¡a de promoc¡ón turística, en coord¡nación con /os órganos

respecfrvos', previstas en la Ficha de Perfil de Puesto que forma parte integrante al Contrato

Administrativo de Servicios N.19.2015 de 22 de abnl de 2015 (Ver Apéndice n.' 55); además de

sus funciones establecidas en el artículo 67 y literales c), d) y k) del Texto Integrado del

Reglamento de Organización y Funciones de PromPerú, aprobado con Resolución n.'060-2019-
PROI\,4PERÚ/PE de 12 de noviembre de 20'19 y publicado el 14 de noviembre de 2019 (Ver

Apénd¡ce n.' 53), consistentes en:

)
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delturismo" (El resaltado es nuestro)

En alusión a la s¡tuación descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que lo sustenta, revela que

la conducta funcional de la señora Sandra Patncia Gerardina Doig Alberdi - subdirectora de

Promoción del Turismo Receptivo, ha s¡do efectuada omitiendo su obligación funcional de

supervisar las actividades de promoción de turismo receplivo en función a los objetivos y

estrategias instituc¡onales, al no haber observado y alertado que los términos de referencia

elaborados por la coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, se realizó sin contemplar
las dispos¡ciones necesarias de acuerdo a la naturaleza del servicio, los que posteriormente fueron

visados por su persona en señal de conform¡dad; hecho que no permitía garantizar el cumplimiento

de la finalidad pública de la contratación, conllevando a que PromPerú suscriba un contrato sin

considerar el mínimo de activaciones a las que se obligaba el proveedor, posibil¡tando que brinde

un servicio según sus propios parámetros y no sobre la base de los intereses institucionales de la

Entidad, siendo que finalmente quien definió en el Producto n." 01, la cantidad de días en las que

se realizarian las activaciones en el Tráiler.

A su vez, la acluación funcional de la referida suM¡rectora de Promoción del Turismo Receptivo,

conforme a la evidencia que lo sustenta, revela que ha sido realizada de forma intencional;

¡ntencionalidad que se aprecia de las srtuac¡ones presentadas durante la ejecución contractual del

Servicio de Producción de la Campaña 'Todos los Caminos Conducen al Peú' en Europa,

posteriormenle denominada 'Peru On Tou/, como es el hecho de haber solicitado la exclusión de

la campaña a España y Francia mediante el lnforme n.'000143-2020-PR0MPERU/DT-SRÍ, a

pesar que, con anterioridad a su emisión, conocía de que el servicio sería igualmente suspendido

respecto de las actividades presenciales en Holanda y Alemania conforme se advierle de las

comunicaciones efectuadas por los Consejeros Comerciales de Rotterdam y Hamburgo, asi como
por el Embajador José Eduardo Chávarri Garcia - director de Promoción Económica del Ministerio

de Relaciones Exteriores, lo cual afectó el cumplim¡ento de la finalidad pública y el objeto del

servic¡o, con la presunla flnalidad de posibilitar el pago al proveedor por la presentación del

Producto n.' 02, debido a que no tendría posib¡lidades de presentar los comprobantes de trámite

de permisos mun¡crpales de España y Francia, anteponiéndose con ello los intereses del
proveedor, por encima del interés de PromPerú y de los recursos públ¡cos que este adminiska.

Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados por la señora Sandra Patricia

Gerardina Doig Alberdi, se ha determinado que el hecho específico con evidencia de irregularidad

no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabil¡dad administrativa funcional no suieta a

la potestad sancionadora de la Contraloría General de la República, así como responsabilidad
penal.

2. Mirella Oré Mónago, identificada con Documento Nacional de ldentidad n.'40565321, en su

calidad de coordinadora del Departamento de Mercado Europeo de la Subdrreccrón de Promoción

del Tunsmo Receptivo, duranle el periodo de gestión del 04 de mayo de 2017 al 30 de sept¡embre

de 2020 (Apéndice n.' 56); se le notificó el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificación

n.' 003-2023-OCl-SCE-PROMPERU suscrito el 5 de jul¡o de 2023, habiendo presentado sus

comentarios mediante Carta n.' 04-2023 de 18 de iulio de 2023, remitido a través de Correo

Electrónico de la misma fecha, que consta de un total de 20 folios (Ver Apéndice n.' 54).

Se ha efectuado la evaluación de los comentarios o aclaraciones, concluyendo que no se

desvirtúan los hechos notillcados en el Pliego de Hechos. La referida evaluación y la cédula de

not¡ficación, forman parle del Apéndice n." 54 del Informe de Control Específico, hab¡éndose

considerado la participación de la citada persona, conforme se describe a continuac¡ón:
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Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho

específico con evidencia de inegularidad no ha sido desvirtuado, loda vez que, en su calidad de

coordinadora del Deparlamento de ft,lercado Europeo y en virtud de su desempeño func¡onalcomo

área usuaria de la contratación del Servicio de Producción de la Campaña "Todos los Caminos

Conducen al Perú"en Europa (posteriormente denom¡nada Perú 0n Tour), incurrió en diversas

irregularidades, al haber elaborado los TDR sin incluir como parle de las condiciones en las que

debería ser brindado el servicio, elementos esenciales que permitieran identificar cuál era el

alcance de las obligaciones que asumiría y tendria que ejecutar el futuro proveedor. Asi omit¡ó

establecer que el servicio consistía en implementar un tráiler para efectuar una campaña de
promoción en su interior por un determinado número de días; que la campaña debería realizarse

en virtud de un cronograma de actividades en el que se determrne las fechas de inicio y fln de la
producción, itinerario y realización de1 programa de activacióni aspectos ausentes en los TDR que,

en primer lugar, no permiten identificar en qué consistia exactamente cada una de las obligaciones

a cargo del proveedor y, en función de ello, adoptar los mecanismos de cautela de los intereses
institucionales (cumpl¡miento del contrato a satisfacción de la necesidad); y, en segundo lugar,

establecer Ia equivalencia realentre las obligaciones que le correspondia ejecutar al proveedor y

el costo que PromPerú asumiría por las mismas; situación que no permitia garantizar el

cumplimiento de la finalidad pública de la contratación, conllevando a que PromPerú suscriba un

contrato sin conocer el mínimo de activaciones a los que se obligaba el proveedor, posibilitando

que br¡nde un servicio según sus propios parámetros y no sobre la base de los intereses

institucionales de la Entidad, siendo finalmente qu¡en definió en el Producto n.' 01, la cantidad de

días en las que se real¡zarian las activaciones del tráiler.

Además, en su calidad de área usuaria de la contratación del Servicio de Producción de la

Campaña'Todos los Caminos Conducen al Perú"en Europa (posteriormente denominada Perú

On Tour), tenía las obligaciones funcionales establecidas en el sub numeral 5.2.1 del numeral 5.2

de la Directiva n.' 004-2017-PR0¡/PERÚ/SG/OGA 'Lineamientos para regular las contrataciones

en la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Tunsmo - PROMPERÚ', aprobada

con Resolución de Secretaría General n.' 109-2017-PRO¡/PERU/SG de 29 de septiembre de

2017 y modiflcatoria (Ver Apéndice n.' 8).

"5.2. Elaborac¡ón de Términos de Referencia / Especificaciones lécnlcas

5.2.1. Las áreas usuanas son responsab/es de la correcta elaboración de los TDR o ET,

debiendo asegurar en ella la calidad técn¡ca de las contratac¡ones que requ¡eru parc
el cumpl¡niento de sus func¡ones y el normal desarrollo de sus activ¡dades.

o
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En las fechas en la que ocurrieron los hechos materia del Pliego de Hechos notificado, la señora

Mirella Oré ¡/ónago, coordinadora del Departamento de lvlercado Europeo, tenía como ¡,4isión del

Puesto "Proponer, mon¡torear, evaluar y coord¡nar la ejecuaón de las estrutegias y plan operat¡vo

¡nstituc¡onal de promoc¡ón turística para el logrc de /os obletivos en materia de Nonoción del

turisno recept¡vo de la ent¡dad. de acuedo al área geográfica de su competenc¡a"y como

funciones '2. lde ificar y proponer nuevas herranientas en mateia de promoción turistica,

anal¡zando las tendenc¡as ¡ntemacionales, infomac¡ón de mercados compet¡dorcs, nuevos

segmenfos o nlchos de nercado y otras fuentes proporc¡onadas por la Subdiección de lntel¡genc¡a

de Prospect¡va Turistica^y "5. ldentificar, analizar y proponerlas estrctegias y platafornas dtg¡tales

en mateña de promoc¡ón turíst¡ca, d¡ig¡das a toftalecer las act¡v¡dades de promoción en los paises

que confornan el área geográfica de su conpetencia, que sean necesarias para elcumplimiento
de sus ob1'ellvos y metas del Plan Operativo /nslfuclona/", previstas en la Ficha de Perfil de Puesto,
que forma parte integrante al Contrato Adminiskativo de Servicios N. 017.2017 de 25 de abril de

2017, vigente del 04 de mayo de 2017 (Ver Apéndice n.' 56).

0000s5
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Los IDR o ET deben de'Íinir en forna clara y precisa /os aspecfos sustanciales del

b¡en, sevicio o consultona que se necesla confabt, de modo tal que se precise qué

y cómo se requ¡ere, para qué se necesita, dónde se debe efectuat la prestac¡ón o

entrega, en qué plazo, gué reguislos min¡mos debe tener el proveedor y/o su
personal,lafoma de pago, penal¡dades y su fórmula respxtiva, qué área va a otorgar

la conform¡dad, entre otros aspectos contenldos en la normativa aplicable
(resoluc¡ones, d¡rect¡vas, manuales y otros) relac¡onados con la naturaleza del objeto

de la contratación,'

En alusión a la situación descr¡ta el Pliego de Hechos y la evidencia que los sustenta, revela que

la conducta de la señora lvirella Oré lvónago - coordinadora del Departamento de lvercado

Europeo, en su calidad de área usuaria, incumplió sus obl¡gaciones funciones detalladas
precedentemente, al haber elaborado los TDR sin contemplar las disposic¡ones necesarias de

acuerdo a la naturaleza del servicio; hecho que no perm¡tía garantizar el cumplimiento de la

flnalidad pública de la contratación, conllevando a que PromPerú suscriba un contrato s¡n conocer

el mínimo de activaciones a los que se obligaba el proveedor, posibilitando que brinde un servicio

según sus propios parámetros y no sobre la base de los intereses institucionales de la Entidad,

siendo flnalmente quien deflnió en el Producto n.' 01, la cantidad de dias en las que se realizarian

las activaciones en el tráiler.

Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados por la señora Mirella Oré Mónago,

se ha determinado que el hecho específico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado
y conligura presunta responsabilidad administrat¡va funcional, no sujeta a la poteslad

sancionadora de la Contraloría General de la República.

il. ARGUMENToSJURíDtcos

Los argumentos juridicos por presunta responsab¡lidad funcional no sulela a la potestad sanc¡onadora

de la Contraloría, de la irregularidad 'Térm¡nos de reterencia no contemplarcn d¡sposic¡ones de acueño
a la naturaleza del sev¡cio de producc¡ón de la campaña Perú On Tour, el que poster¡ormente fue

contratado bajo condiciones que no cautelaban el interés instttucional, evidenciándose durunte la
ejecuc¡ón del mismo,la afectación de la finalidad públ¡ca y reducc¡ón de prestac¡ones; e//0, a efectos de
procurar elpago del Producto n." 2" eslán desanollados en el Apéndice n.' 2 del lnforme de Control

Específico.

En virtud de la documentación sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente

lnforme de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares están identificados en el

Apénd¡ce n." 1.

ñ

A
+N

u

lnfome de Control Elp€cilico o.' 007.2023-2-561o-SCE

Periodo de 25 de septiernbre de 2018 el 30 de noviembre de 2021

000056
56 de 67

Los arg umentos jurídicos por presunta responsabilidad penal de la ¡rregularidad "Términos de referencia

no contemplaron disposlclones de acuerdo a la naturaleza del sevicio de producc¡ón de la campaña

Peru On Tour, el que posteriormente fue contratado bajo condiciones que no cautelaban el inteés
inst¡tuciona¿ evidenciándose durante la ejecuc¡ón del misno, la afectación de la frnal¡dad públ¡ca y
reducción de prestac¡ones: ello. a efectos de procurar el pago del Producto n.' 2" están desarrollados

en el Apénd¡ce n.' 3 del lnforme de Control EspecífJco.

IV. IDENTIFICACIÓN DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECiFICOS IRREGULARES
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Como resultado del Servicio de Control Específico a Hechos con Evidencia de lrregularidad practicado

a la Comisión de Promoción del Peú para la Exportación y el Tunsmo - PromPeru, se formula la
conclusión siguiente:

De la rev¡s¡ón y análisis de la documentación que sustenta la contratac¡ón del Servicio de Producción

de la Campaña'Peru On Tou/, se ha evidenciado que la coordinadora del Departamento de Mercado

Europeo elaboó los TDR sin contemplar obligaciones concretas en cautela de los intereses

institucionales, a pesar que la naturaleza del serv¡cio asi lo exigía; documento que no señalaba en qué

consistia el servicio y la campaña a producir, elcronograma de actividades en el cualse determine las

fechas de inicio y fln de la campaña, cant¡dad de dias y horas de las activaciones en cada ciudad y el

lugar de inicio y fin del recorrido del trá¡ler, ello a efectos de determinar, a la firma del contrato, con una

fuente de obligación al proveedor, respecto de la cantidad de dias en activaciones que incluia el monto

ofertado; aspecto que además, no fue materia de observación por parte de la subdirectora de Promoción

del Turismo Receptivo.

Por otro lado, ya en la ejecución contractual, mediante la Adenda n.' 02 se resolvió parcialmente el

contrato respecto a la ejecución del serv¡c¡o en los paises de España y Francia; es decir, fueron

excluidos de la ejecución contractual, lo cual afectó el cumplimiento de la flnalidad pública y el objeto

del servicio, al haberse excluido a dos (02)de los cuatro (04) países que generaron la necesidad pública

y la consecuente contratación del servicio (mercados de interés con potenciales turistas - España,

Francia, Alemania y Holanda)t existiendo evidencia de que, presuntamente, la exclusión de los países

de España y Francia, fue realizada con la finalidad de que se material¡ce el pago del Producto n.' 02i

toda vez que, con dicha adenda se pos¡bilitó que el proveedor presente los correspondientes

comprobantes de trámite de permisos municipales solo de los países de Alemania y Holanda, más no

de España y Francia; denotándose de la decisión de la Subdirección de Tunsmo Receptivo, un

favorecimiento a los intereses económicos del proveedor, en perjuicio de los ¡ntereses de la Entidadl

dado qúe, con el presunto objetivo de efectuar el pago del Producto n." 02, se afectó el cumplimiento

de la flnalidad pública de la contratac¡ón, al no desarrollarse el servicio en los paises de España y

Francia.

Lo señalado conkavino las dispos¡c¡ones previstas en la Ley n.' 27815, Ley de Código de Ética de la
Función Pública, artículos 6, 7 y 8: en el Texto Único Ordenado de la Ley n." 30225, Ley de

Contratac¡ones del Estado, artículos 1,2 y 9; en el Decreto Leg¡slativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Público, Decreto Legislativo n.' 1440, art¡culos 2 y 20, en la Dkectiva n." 004-20'17-

PROMPERUiSG/OGA "Lineamientos para regular las contrataciones en la Comisión de Promoc¡ón del

Perú para la Exportación y el Turismo - PRoMPERU', subnumeral 5.2.'1 del numeral 5.2, subnumeral

6.2.3 del numeral 6.2 y numeral 7.1; en los Térm¡nos de Referenc¡a del Servicio de Producción de la
Campaña'Todos los cam¡nos conducen a Peru'en Europa, items lll, lV y Vl.

Las situaciones descritas precedentemente, afectaron el coneclo funcionamiento de la administración
de PromPerú en materia de contrataciones, toda vez que los funcionarios de la subdirección de

Promoción del Turismo Receptivo y del departamento de Mercado Europeo, pemitieron la contratación

de un determinado proveedor no domicll¡ado, con la final¡dad de que brinde el servicio de producción

de la campaña Perú On Tour, bajo condiciones que no caulelaban el interés institucional. Asimismo, los

hechos evidenciados ocasionaron que, en aras de procurar el pago del Producto n.' 2 a dicho
proveedor, la finalidad pública de la contratación y el objeto del servicio, se vean afectados, al haberse
promocionado eldestino Perú en solo dos de los cuatro países que correspondia ejecutarse.

o
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Los hechos expuestos se han onginado por la falta de diligencia de la subdireclora de Promoción del

Turismo Receptivo, quien en el marco de su desempeño funcional en la contratac¡ón del Servicio de

Producción de la Campaña 'Todos los Caminos Conducen al Perú" en Europa, posteriormente

denominada 'Perú 0n Tour", incurrió en irregularidades, al haber visado los TDR sin observar y alertar
que dicho documento no ¡ncluía las condiciones en las que debería ser brindado el servic¡o, elementos

esenciales que permit¡eran identificar cuál era el alcance de las obligaciones que asumiría y tendría que

ejecutar el futuro proveedor.

Además, se ha originado por su actuación dolosa e inlerés ajeno al institucional, al haber solicitado la

resolución parcial del contrato, excluyendo del servicio a los países de España y Francia, pese a que

ten¡a conocim¡ento con anterioridad a su requerimiento, de que elservicio seria igualmente suspendido

respecto de las actividades presenciales en Holanda y Aleman¡a; ello, con la finalidad de posibilitar el

pago al proveedor por la presentación del Producto n.' 02, debido a que este no tendr¡a pos¡bilidades

de presentar los comprobantes de trámite de permisos municipales de ¡/adrid y París.

Asimismo, las situaciones expuestas se han originado por la falta de diligencia de la coordinadora del

Departamento de Mercado Europeo, quien, en el marco de su desempeño funcional como área usuaria

de la contratación del servicio de Producción de la Campaña"Todos los Caminos Conducen al Perú'

en Europa, posteriormente denominada 'Peú On Tour", incurrió en irregularidades, al haber elaborado

los TDR sin incluir como parte de las condiciones en las que deber¡a ser brindado el servicio, elementos

esenciales que perm¡t¡eran identif¡car cuál era el alcance de las obligaciones que asumiría y tendria que

ejecutar el futuro proveedor.

VI. RECOMENOACIONES

Al Titular de la Com¡sión del Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo:

Realizar las acciones tendentes a fin que el órgano competente efectúe el desl¡nde de

responsabilidades que correspondan, de la funcionaria y servidora pública de la Comisión de

Promoción del Perú para la Exportación y el Tunsmo - PromPerú comprendidas en los hechos

observados del presente Informe de Control Específico, de acuerdo a las normas que regulan la

materia.
(Conclusión ún¡ca)

A la Procuraduría Pública Especializada en Delitos de Corrupción:

2. lniciar la acción penal contra la funcionaria y servidora comprendidas en los hechos de las

irregularidades del lnforme de Control Especifico con la finalidad que se determinen las

responsabil¡dades que correspondan.
(Conclusión única)

VII. APÉNDICES

o

ñ

A
+\

Apéndice n.' 1 Relación de personas comprendidas en la ¡rregularidad. (2 folios)

Apéndice n.'2 Argumentos juríd¡cos por presunta responsabilidad administrativa funcional no suieta

a la potestad sancionadora de la Contraloria Generalde la República. (15 folios)

Apéndice n.' 3 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal. (15 folios)

Apéndice n,' 4
Copia fedateada de la Solicitud de Bienes y Servicios n." 58520001595 de 05 de

febrero de 2020 a las 15;02 horas, a través del cual se adjuntó los términos de

0tt lnfoñne de Control Esp€clf¡co n.' 007.2023-2-561o.SCE
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referencia para la contratación del Servicio de Producc¡ón de la Campaña'Todos los

Caminos Conducen a Perú"en Europa. (2 folios)

Apénd¡ce n.' 5
Copia fedateada de los Términos de Referencia de¡ Serv¡c¡o de Producción de la

Campaña"Todos los caminos conducen a Peru'en Europa (9 folios)

Apéndice n.' 6

lmpresión de la cotización con la denominación Servicio de Producción de Campaña
"Todos los Caminos Conducen a Perú"en Europa, por el monto total de USD 640

000 dólares americanos, presentado por la empresa Continuous Events B.V. a la

Unidad de Logística de PromPerú, a través del correo eleclrónico de 18 de febrero

de 2020 a las 09:58 horas (admin¡stration@continuousevents.com). (12 folios)

Copia fedateada del Contrato n.' 005-2020-PROMPERU-INTER de 28 de febrero de

2020, suscrito entre PromPerú y la empresa Continuous Events B.V. para el Servicio
de Producción de la Campaña"Todos los caminos conducen a Perú"en Europa, por

la suma ascendente a US$ 640 000,00. (4 folios)

Copia fedateada de la Resolución de Secretaria General n.' 109-2017-

PRO¡/PERU/SG de 29 de setiembre de 2017, mediante Ia cual se aprueba la

Direct¡va n.' 004-20'17-PROMPERÚ/SG-0GA "Lineamrentos para regular las

contrataciones en la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el

Turismo - PROMPERÚ", modiflcada a través de las siguientes resolucionesr
- Copia fedateada de la Resolución de Secretaria General n.' 029-2018-

PROMPERÚ/SG de 19 de mazo de 2018.
- Copia fedateada de la Resolución de Secretaria General n.' 043-2018-

PROMPERÚ/GG de 1 de octubre de 2018.
- Copia fedateada de la Resolución de Gerencia General n.' 014-2019-

PROMPERÚ/GG de 25 de enero de 2019.

Total (33 folios)

Apéndice n.' I lmpresión de captura de pantalla del Historialde Aprobac¡ón de la Solicitud de Bienes
y Servicios n.' 38520001595, extraido del sistema ERP. ('1 folio)

Apend¡ce n.' 10

lmpresión de la Carta n.' 001-2023-PROiI,|PERU/OCl de 16 de febrero de 2023, a
través del cual, el OCl de PromPerú, solicitó a la señora Mirella Oré Mónago, ex

coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, documentac¡ón e información

vinculada al Proceso de Contratación lnternacional n.' INTERPROC 51-2020-
PRO¡/PERU-'1 para el Servicio de Producción de Campaña 'Todos los Caminos

Conducen a Perú" en Europa, posteriormente denominada'Casa Peru" y"Perú On

Tours'. (11 folios)

Apéndice n.' '11

lmpresión del correo electrónico de 28 de febrero de 2023 a las 17:39 horas

(mirella.ore(Aomail.com), a través del cual, la señora I¿liella Oré Mónago, ex

coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, remite la Carta n.' 02-2023 de

28 de febrero de 2023, en respuesta a la Carta n.' 001-2023-PROMPERU/0C1. (18

fohos)

Apéndice n.' 12

lmpres¡ón del coneo electrónico de 13 de marzo de 2020 a las 4:39 p. m
(admin¡stration@continuousevents.com), a través del cual, la empresa Cont¡nuous

Events B,V presentó el Producto n.'01 del Servicio de Producción de la Campaña
'Todos los caminos conducen a Perú"en Europa (005-2020-PRO¡/PERÚ-INTER),

en elcual adjuntó entre otros, elcronograma de implementación de la campaña por

etapas, advirtiéndose a su vez, el cronograma de inicio de las activaciones a parlir

del mes de mayo de 2020. (29 folios)

Apéndice n.' '13
lmpresión del expediente n." 0007557 de 28 de octubre de 2021 "Ventanilla virtual',
generado en virtud del ingreso electrón¡co de documentación 'Reporte Final n.' 03 -
Serv¡cio de Producción de Campaña Perú 0n Tou/', presentado por la empresa

lntorme de Control Especilico n.' 007.2023-2-5610-SCE
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Cont¡nuous Events B.V, para el cumplimrento de la entrega del Producto n.' 03 del

Servicio de Producción de la Campaña "Todos los cam¡nos conducen a Perú" en

Europa. (30 folios)

Apéndice n.' '14

Copia fedateada del Memorándum n." 067-2020-PR0MPERU/DT-STR de 30 de

enero de 2020, a través del cual, la señora Sandra Do¡g Alberdi, subdirectora de

Promoción de Turismo Receptivo remitió el Brief de la Campaña 'Todos los caminos

conducen a Perú"a las Oficinas de Producción, de Estrategia de lmagen y l\4arca

País, y de Comunicaciones, solicitándoles su apoyo para el Deparlamento de

Mercado Europeo, en lo que mnesponda. (6 folios)

Apéndice n." 15

Copia fedateada del lnforme Técnico n.' 047-2020-PR0N,1PERU/DT-STR de 20 de

febrero de 2020, suscrito por la señora Sandra Doig Alberdi, subdirectora de

Promoción de Turismo Receptivo, y visado por la señora Mirella 0ré Mónago,

coordinadora del Departamento de i4ercado Europeo, a través del cual, se solicitó a

la Oficina de Administración, la contratación del proveedor no domiciliado Continuous

Events B.V. (3 folios)

lmpresión del lnforme de Conformidad n." 082380 de 31 de mano de 2020,

conespondiente al pago del Producto n.' 0'1 del Servicio de Producción de la

Campaña "Todos los Caminos Conducen a Perú"en Europa, tramitado a través de

correos electrónicos institucionales por las unidades orgánicas a quienes les

competia otoroar la conformidad. (6 folios)

Apéndice n.' '16

lmpresión del Comprobantes de Pago n.' 03107 de 17 de abril de 2020,

conespondiente al pago del Producto n." 01 del Servicio de Producción de la

Campaña "Todos los Caminos Conducen a Peru" en Europa (garantía del 10% del

contrato por la suma ascendente a S/ 2f 6 576,00). (1 folio)

Apéndice n." '17

lmpresión del Comprobantes de.'Pbgo n.' 03108 de 17 de abril de 2020,

conespondiente al pago del Producto n.' 01 del Servicio de Producción de la

Campaña "Todos los Caminos Conducen a Peú' en Europa, por la suma ascendente

a S/. 1 082 880,00. (1 folio)

Apéndice n.' 18

lmpresión del Decreto Supremo n.' 008-2020-SA, 'Decreto Supremo que declara en

Emergencia Sanitana a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y

dicta medidas de prevención y control del COVID-19', publ¡cado el 11 de mazo de

2020, que declara en emergenc¡a san¡taria a nivel nacional, por la existencia de la
Covid-19. (2 folios)

Apéndice n.' 19

Apéndice n.' 20

lmpresión del Decreto Supremo n.'044-2020-PC¡/,'Decreto Supremo que declara

Estado de Emergencia Nac¡onal por las graves circunstancias que afectan la vida de

la Nación a consecuencia del brote del COVID-19', publicado el 15 de mazo de

2020, que declara el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) días

calendario y d¡spone el aislamiento social obligatorio (cuarentena). (4 folios)

Apéndice n.'2'1

lmpresión de correos electrónicos corelativos, entre otros, del 7 de abril de 2020 a

las 14:19 horas, mediante el cualel representante de la empresa Continuous Events

B.V. desde la cuenta (administration@continuousevents.com), d¡rigido a la señora

Mirella Oré Mónago, coordinadora del Departamento de Mercado Europeo

(more@promperu.gob.pe), adjuntó la Carta s/n de 7 de abril de 2020, en el cual,

informó entre otros, que debido a la coyuntura actual, no será viable cumpl¡r con la

entrega del Producto n.' 2 y Producto n." 3 en el plazo de enlrega acordado en el

numeral lX de los TDR, por Ia situación mundial relacionada a la pandemia de la

Cov¡d-19. (3 folios)

Apéndice n.'22

lmpresión de la Adenda n." 01 a la Contratación del Servicio de Producción de la
Campaña"Todos los Caminos Conducen a Perú" en Europa, suscrita por la Entidad

el 25 de mayo de 2020 y por el proveedor el 2 de Junio de 2020; a través del cual, se

aña'Todos los Caminos Conducen a Perú" aacordó modificar el nombre de la camp

OJ-
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al30 de noviembre do 2021
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"Casa Perú', asícomo suspender la ejecución delcontrato hasta la comunicación de

PromPerú durante el segundo semestre del año 2020. (2 folios)

Apénd¡ce n.'23

lmpres¡ón del lnforme n.' 011-2020-PROMPERU/DT-STR-D|\¡EU de 31 de julio de

2020, a través del cual, la señora l\¡irella Oré lvlónago, coordinadora del

Departamento del [,lercado Europeo, comunicó a la señora Sandra Doig Alberdi,

subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo, qué paises debian ser sede de la

campaña Casa Perú en Europa. ('1'1 folios)

lmpres¡ón del Memorándum n.' 339-2020-PROMPERU/DT-STR de 22 de agosto de

2020, suscrito el 24 de agosto de 2020, a través del cual, la señora Sandra Do¡g

Alberdi, subdirectora de Promoción del Turismo Receptivo, remitió a la Oficina de

Producción, el Brief modiflcado de la Campaña"Casa Perú"en Europa, elaborado
por la señora Mirella Oré lr4ónago, coordinadora Departamento de Mercado Europeo

y visado por la citada subdirectora, en el cual, se estaba excluyendo de la campaña

a los países de España y Francia. ('12 folios)

lmpresión de coneos electrón¡cos conelativos, de 22 de septiembre de 2020 a las

11:54 horas (macosta@prom0eru.oob,oe) y '10:38 horas (tmera(Óoromoeru.oob.oe),

respectivamente; a través de los cuales, se hace de conocimiento del Informe

n.' 88-2020-PROI\.4PERÚ/DO/OROT de 22 de sept¡embre de 2020, emitido por la

señora Amora Carbajal Schumacher, consejera Comercial del Perú en Rotterdam,

en el cual, entre otros aspectos, recomendó la postergación de campaña hasta el
primer tnmestre de 2021, debido a que la inversión realizada por PromPerú debería

ser aprovechada en un meior momento para obtener buenos resultados. (6 folios)

Apénd¡ce n.' 26

lmpresión de correos electrónicos coffelativos, entre olros de 23 de septiembre de

2020 a las 9:29 horas (tmera@oromoeru.oob.pe)i a través del cual, la señora Teresa

¡,4era adJunta el Informe n.' 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de septiembre
de 2020, emitido por el señor Gycs l\.4anuel Gordon Cal¡enes - consejero Económim

Comercial del Perú en Hamburg, en el cual se informó la existencia del escenario de

incerlidumbre respecto de la segunda ola de contagios en Hamburgo y planteó la

posib¡lidad de que la actividad se realice en el primer trimestre de 2021, con la

participación de los cuatro países seleccionados ¡nicialmente. EI citado Informe fue
rem¡tido a las señoras Sandra Doig Alberdi, subd¡rectora de Promoción del Turismo

Receptivo y Mirella Oré Mónago, coordinadora del Departamento de l\.4ercado

Europeo, a través del [,lemorando n.'020-2020-PROMPERÚ/DO/OHA[,] de 23 de

sept¡embre de 2020, a su vez cursado mediante correo electrónico de fecha 23 de

septiembre de 2020 a las 10:08 horas. (8 folios)

Apéndice n." 27

lmpresión del Informe n.' 000143-2020-PRO¡/PERU/DT-STR de 6 de octubre de

2020; a través del cual, la señora Sandra Doig Alberdi, subdirectora de Promoción

del Turismo Receptivo dirigido a la Oficina de Administrac¡ón, en el cual solicitó la

resolución parc¡al del contralo, excluyendo a los países de España y Francia del

servicio, así también la modif¡cación de la fecha de presentac¡ón del Producto n.' 02,
y modificación de los documentos a presentar en dicho Producto; la exclusión,

modificación e incorporación de prestaciones al servicio, y la modificación de la

denominación de la campaña "Casa Perú' por'Pery On Tour', (10 folios)

Apéndice n.'28

lmpresión de Ia Adenda n.'02 a la Contratación del Servicio de Producción de la

Campaña'Todos los Caminos Conducen a Perú" en Europa, suscnla por la Entidad

el 21 de octubre de 2020 y por el proveedor el 22 de octubre de 20201 a través del

cual, se acordó resolver parcialmente el contrato respecto de la ejecución del servicio

en los países de España y Francia, modificar el nombre de la campaña'Casa Perú'

al nombre de "Perú On Tour", la exclusión, modiflcación e incorporación de
prestaciones al servicio, asi como la modificación de la fecha de presentación del

c-
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Producto n.' 02, y modificación de los documentos a presentar en dicho Producto. (7

folios)

Apéndice n.' 29

lmpresión de la Resolución n.' 000109-2020-PROMPERU/GG de 6 de octubre de

2020 mediante el cual, se encargó a la señora Jennifer Pizarro Chizan a part¡r del 1

al 3'1 de octubre de 2020, las competencias y funciones del cargo de coordinadora
del Departamento de Mercado Europeo; siendo que, conforme a ello, la señora

l\4irella 0ré Mónago desempeñó el cargo de coordinadora del Departamento de

i,4ercado Europeo hasta el 30 de septiembre de 2020. (2 folios)

lmpresión de correo electrónico de Turismo In - PRO¡/PERU
(turismoin@oromperu.oob.oe) de 17 de abril de 2023, a las '15:20 horas, que mueslra

el reporte por pais de res¡dencia del arribo de turistas internacionales,

correspondientes a los años 2021 y 2022. (4 folios)

Apéndice n.'31

Copia fedateada del Ofic¡o n.' OF.RE(DPE) N' 2-14-81122 de I de octubre de 2020,

a través del cual, el señor Embajador José Eduardo Chávarri García, en su calidad

de director general de Promoción Económica del i¿linisterio de Relaciones Exteriores,

comunicó entre otros, al Presidente Ejecutivo de PromPerú, la necesidad de

suspender el servicio en Holanda y Alemania, fundamentado en el avance de la

Covid; suginendo a su vez, redellnir las fechas a fln de lograr los resultados

esperadosi oflcio que fue derivado y recibido por la señora Sandra Doig Alberdi,

subdjrectora de Promoc¡ón del Tuflsmo Receptivo, mediante Proveído

n.' 000252-2020-PROMPERU/DT de l4 de octubre de 2020. (3 folios)

Apéndice n.'32

Copia fedateada del Proveido n.: 000252-2020-PR0¡/PERU/DT de 14 de octubre
de 2020, a través del cual, se derivó a Ia señora Sandra Doig Alberdi, subdirectora

de Promoción del Tunsmo Receptivo, el oficio n.'OF.RE(DPE) N'2-14-Bh22deg
de octubre de 2020, mediante el cual, el señor Embajador José Eduardo Chávarri

García, en su calidad de director general de Promoción Económica del Ministerio de

Relaciones Extenores, comunicó entre otros, al Presidente Ejecutivo de PromPeru,

la necesidad de suspender el servicio en Holanda y Alemania, fundamentado en el

avance de la Covid, suginendo a su vez, redefinir las fechas a fin de lograr los

resultados esperados. (1 folio)

lmpresión del Oflcio n.' 000481-2020-PROtvIPERU/PE de 30 de octubre de 2020, a
través del cual, el Presidente Ejecut¡vo de PromPerú atendió el Of¡cio

n.' OF.RE(DPE)N' 2-14-81122, cursado por la Dirección General de Promoción

Económica, en el que comunicó entre otros, que para lograr el éxito y cumplimiento

de los objet¡vos planteados para la campaña, se vio pertinente postergar la campaña
presencial de'Peru on Tou/ y sus actividades en los países de la República Federal

de Alemania y Países Baios al 2021, (1 folio)

Apéndice n.'33

Apéndice n." 34

lmpresión de correos electrónicos correlativos, de 25 de septiembre de 2020 a las

08:01 horas, cursado a la señora M¡rella Oré Mónago, desde la cuenta

, perleneciente al señor [.4arcelo Carballar,

representante del proveedor Continuous Evenls, en el cual se reenv¡ó el correo
electrónico de 25 de septrembre de 2020 a las 9:52 horas, cursado a su vez desde

la feria, Eat & Style en el periodo 2020 iba a ser desarrollada dentro de la feria

Consumenta, en cuyo marco se desarrollaría también las primeras fechas de la

Cañpaña "Peú On lour". (5 folios)

, correos de los cuales, se evidencia quefofleelevents.de

marcelo@continuousevents.com

la cuenta Sabrina Sakakini

Éndice n.' 35

lmpresión de coneos electrón¡cos conelativos, entre otros de 19 de octubre de 2020

a las 17:31 horas, mediante el cual, el representante de la empresa Continuous

Events B.V. Patrick Gerritsen recibió en su cuenta de correo electrónico
la comun¡cación proveniente de la cuenta

maik.heisser@afao.de, baio el asunto Absaqe Consumenta (Cancelación
ntinuousevents.comk

ífl

Periodo de 25 do septiembre de 2018 al30 de nov¡embre de 2021

000062

Apéndice n." 30
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Consumenta). Dicha comunicación a su vez, fue reenviada al señor Marcelo

Carballar de cuenta marcelo@conlinuousevents.com, también representante del
proveedor, a través del correo electrónico de 19 de octubre de 2020 a las 17 .34

cursado desde la cuenta oatrick@continuousevents.com; quien además cursó

sdoio@oromDeru.oob.oe de la señora Sandra Doig Alberdi, subdirectora de

Promoción del Turismo Receptivo, en la cual indicó la cancelación de Consumenta.

(8 folios)

, a la cuenlade octubre de 2020 a las 10:37 horas

horas,

la información el mismo '19

lmpresión del Informe n.' 000807-2020-PR0iVIPERUiGG-OAD-UL0G de 9 de

octubre de 2020, a través del cual, la Unidad de Logist¡ca, comunicó a la Oficina de

Administración, la viabilidad de la resoluc¡ón parcial del contrato, en observancia de
lo establecido en el Contrato n.' 005-2020-PR0|\/PERU-INTER y conforme a la

D¡rectiva n.' 004-2017-PROMPERÚ/SGiOGA. (10 folios)

lmpresrón del Memorando n." 000735-2020-PROIVIPERU/GG-OAD-ULOG de 19 de

octubre de 2020; a través del cual la Unidad de Logistica, comun¡có a la Oficina de

Administrac¡ón, que resulta procedente la resolución parc¡al y modificación del

Contrato n.' 005-2020-PROMPERU-INTER en los términos señalados en el Informe

n." 000143-2020-PROI\.4PERU/DT-STR y en el Memorando n.' 000408-2020-

PROMPERU/DT-STR; ello, en atención a las precisiones que requirió la Oflcina de

Asesoria Jurídica. (2 folios)

Apéndice n.' 37

Apéndice n." 38

lmpresión de correos electrónicos correlativos, entre otros de 22 de octubre de 2020

a las'16:28 horas, desde la cuenta (adm¡nistration@continuousevenls.com) dirigido

la empresa Continuous Events B.V. presentó el Producto n." 02 del Servicio de

Producción de la Campaña'Todos los Caminos Conducen a Peú'en Europa (00S
2020-PR0l\,lPERU-INTER); generándose el reg¡stro n.' 6071 por mesa de partes de
PromPerú. (38 folios)

b , mediante la cual,a mesa de partes de PromPeru mesade r0m

Apéndice n.' 39

lmpresión del l\.4emorando n.' 055-202&PROMPERU/OCI de 3 de abril de 2023, a

través del cual, el ocl solicitó a la señora Martha Elisabeth Ouezada Bamberger de

Hak¡m, coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, información vinculada

al Proceso de Contratación lnternacional n.' lnter Proc 51-2020-PROMPERU-'1 y al

Contrato n.' 005-2020-PR0IVPERU-INTER para el Servicio de Producción de la

Campaña 'Todos los Caminos Conducen a Perú'en Europa, posteriormente

denominada'Casa Perú'y'Peú On Tours', enlre otros, sobre la documentación que

evidencie las gestiones realizadas por el proveedor Continuous Events B.V. del
cumplimrento del servicio en los paises de España y Francia, efectuadas a partir del

20 de agosto de 2020. (4 folios)

Apéndice n.' 40

lmpres¡ón del lvemorando n." 056-2023-PR0MPERU/OC| de 3 de abril de 2023, a

través del cual, el OCI solicitó a la señora Elva lsabel Yanez Castillo, subdirectora de

Promoción del Turismo Receptivo, información vinculada al Proceso de Contratación
lnternacional n.' lnter Proc 51-2020-PRO[,'IPERU-1 y al Contrato n.' 005-2020-

PRoMPERU-INIER para el Servicio de Producc¡ón de la Campaña'Todos los

Caminos Conducen a Perú'en Europa, posteriormente denominada "Casa Perú'y
"Peú On Tours", enlre otros, sobre la documenlación que evidencie las gestiones

realizadas por el proveedor Continuous Events B.V. del cumplimiento del servicio en

los países de España y Francia, efectuadas a partir del 20 de agosto de 2020. (4

folios)

$oéndice 
n.'41

lmpresión del Informe Técnico n." 000057-2023-PROMPERU/DT-STR de 3 de mayo

de 2023, a través del cual, la señora EIva lsabel Yañez Castillo, subdirectora de

Promoción del Turismo Receptivo emite respuesta al Memorando

otl lnforme de Control Espe!ilico r." 007.2023-2-5610.SCE
Peiodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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Apéndice n." 36
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n." 056-2023-PROMpERÚIOCl efectuado por el Órgano de Control lnstitucional. (6

folios)

Apéndice n.' 42

lmpresión del lnforme n.' 000019-2023-PROMPERU/DT-STR-D¡/EU de 26 de abril
de 2023, a través del cual, la señora Carmen Emilia Herbozo Galvez, coordinadora
del Depa(amento de Mercado Europeo (e), emite respuesta al Memorando
n.' 055-2023-PROMPERÚ/OCl efectuado por el Órgano de Conkol Institucional. (5

folios)

Apéndice n.'43

lmpresión del Memorando n." 048-2023-PROMPERÚ/oCl de 27 de mano de 2023,
a través del cual, el OCl solicitó a la señora Maria del Rosar¡o Pajuelo Escobar,

consejero Económico Comercial del Peú - Oficina Comercial del Perú en Paris -
Francia, indique si el proveedor Continuous Events 8.V., desde que se reactivó el

servicio el 20 de agosto de 2020 hasta la emisión de la Adenda n.' 02 del Contrato
n.' 005-2020-PROMPERU-|NTER, con el cual se excluyó a Francia del servicio,

realizó gestiones para la obtencrón del perm¡so municipal para la realización de las

activaciones; o, realizó coordinaciones con sli despacho o el personal de la OCEX a

su cargo para el desarrollo del servicio. (4 folios)

lmpresión del Memorando n.' 049-2023-PROIT4PERU/OCl de 27 de mazo de 2023,
a través del cual, el ocl solicitó al señor Joan Manuel Banena Chávez, consejero
Económico Comercial del Peru - Oficina Comerc¡al del Peú en ¡/adrid - España,

indique si el proveedor Continuous Events 8.V., desde que se reactivó el servicio el

20 de agosto de 2020 hasta la emisión de la Adenda n." 02 del Contrato n.'005-
2020-PRO|!,IPERU-|NTER, con el cual se excluyó a España del servicio, realizó
gestiones para la obtención del permiso mun¡cipal para la realización de las

activacionest o, realizó coordinaciones con su despacho o el personalde la OCEX a
su carqo para el desarrollo del servicio. (4 folios)

Apéndice n.' 44

Apénd¡ce n.' 45

Impres¡ón del l\¡emorando n.' 000007-2023-PR0l\TPERU/DO-OPAR de 3 de abrilde
2023, a través del cual, la señora María del Rosario Pajuelo Escobar, consejero
Económico Comercial del Perú en Paris, emite respuesta al l¿lemorando

n.' 048-2023-PRO¡/PERÚ/oC| de 27 de mazo de 2023, efecluado por el Órgano

de Control Institucional. (9 folios)

Apéndice n.' 46

lmpresión del [4emorando n." 0000'10-202]PRO¡/PERU/DO-OMAD de 4 de abril

de 2023, a través del cual, el señor Joan [,1anuel Banena Chavez, consejero
Económico Comercial del Perú en Madrid, emite respuesta al lvemorando
n.' 049-202&PROMPERÚ/oC| de 27 de mano de 2023, efectuado por el Órgano
de Control lnstitucional. (2 folios)

Apéndice n.' 47

lmpresión del lnforme n.'000152-2020-PR0¡/PERU/DT-STR de 23 de octubre de

2020, a kavés del cual, la señora Sandra Patncia Gerardina Doig Alberd¡,

subdirectora de Promoción del Turismo Recept¡vo, solicitó a la Oflcina de

Administración, suspender la ejecución del servicio de producción del Contrato

n.' 005-2020-PROMPERU-INTER respecto de las actividades presenciales del

recorrido del tráiler, en Hólanda y Alemania debido a los electos de la pandemia. (3

folios)

Apéndice n.' 48

lmpresión del Oficio n.' 000254-2020-PROMPERU/GG-OAD-ULOG de 5 de

noviembre de 2020, donde se adjunta la Adenda n.' 03 a la Contratac¡ón del Servicio
de Producción de la Campaña "Todos los Caminos Conducen a Perú" en Europa, de

29 de octubre de 2020, a través del cual, se acordó suspender parc¡almente la

ejecución del seNicio respecto de las acc¡ones que involucren actos presenc¡ales

lales como el recorrido de tráiler entre las cinco locaciones y los servicios que derive

de ello, hasta la comunicación del área usuaria durante el 2021. (6 folios)

Apéndice n.' 49
lmpres¡ón del lnforme de Conformidad n." 085457 de 27 de octubre de 2020,

correspondiente al paqo del Producto n.' 02 del Servicio de Producción de la

t-
lnlorme do Conlrol Especif¡co n.' 00 7-2023-2-561o.SC E

Periodo de 25 de sept¡ombre de 2018 al30 de ooviombre de m21
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Campaña "Todos los Caminos Conducen a Peru'en Europa, suscrito entre otros,

por la señora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi, subdirectora de Promoción del

Turismo Recept¡vo, en señal de conformidad, (1 folio)

Apéndice n." 50

lmpresión del Comprobante de Pago n.' 08945 de 12 de noviembre de 2020,

correspondiente al pago del Producto n.' 02 del Servic¡o de Producción de la

Campaña 'Todos los Caminos Conducen a Perú" en Europa, por la suma

ascendente a S/ 433 152,00, equivalente al 20o/o del monto contractual, con lo cual

se canceló en total el 80% del servicio. (1 folio)

Apéndice n.' 51

lmpresión del Informe de Conformidad n.' 092034 de 29 de octubre de 2021,

correspondienle al pago del Producto n." 03 del Servicio de Producc¡ón de la

Campaña'Todos los Caminos Conducen a Peru"en Europa. (1 folio)

Apendice n.' 52

lmpresión del Comprobante de Pago n.' 08892 de 30 de noviembre de 2021,

conespondienle al pago del Producto n.'03 del Servicio de Producción de la
Campaña 'Todos los Caminos Conducen a Perú'en Europa, por la suma

ascendente a S/465 920,00, con lo cual se acredita que el monto contractual fue

cancelado en su totalidad. (1 folio)

Apéndice n.' 53

Copia fedateada del Texto lntegrado del Reglamento de Organización y Funciones

de PromPerú, aprobado mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva n.'060-
201g-PROMPERÚ/PE de 12 de noviembre de 20'19 y publicado el 14 de noviembre

de 2019. (13 folios)

Apéndlce n.' 54

lmpresión de las cédulas de not¡ficación electrónlca, cédula de notificación y cargos

de notiflcación electrónicai e impresión de los comentarios o aclaraciones elaboradas
por la Comisión de Control, por cada una de las personas involucradas en los hechos

y pliego de hechos, conforme al siguiente detalle

- lmpresión Cédula de Notiflcación Electrónica n.'00000021-2023-CG/5610 de 5

de julio de 2023, de la señora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi. (3 folios)
- lmpresión del Pliego de Hechos a la señora Sandra Patricra Gerardina Doig

Alberd¡ de 5 de julio de 2023 (57 folios)
- lmpres¡ón Cédula de Notiflcación Electrón¡ca n,'00000023-2023-CG/5610 de 5

de julio de 2023, de la señora l\,lirella Oré l\4ónago. (3 folios)

Comentarios presentados por las personas comprend¡das en los hechos observados

- lmpresión del correo electrónico de 18 de julio de 2023, adjuntando el correo de

ventan¡lla virtual de la misma fecha, bajo el expediente n.' 0007166, mediante el

cual se remitió el Escrito 01 de 17 de julio de 2023, de los comentarios o

aclaraciones presentados por la señora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi.

(57 folios)
- lmpresión del correo de ventanilla virtual de 1 de septiembre de 2023, bajo el

expediente n.' 0009'176, mediante el cual se remitió el Escnto 02 de 29 de agosto

de 2023, de Ia ampliación de los comentarios o aclarac¡ones presentados por la

señora Sandra Patr¡cia Gerardina Doig Alberdi. (19 folios)
- lmpresión del correo electrónico de 18 de julio de 2023, adjuntando el correo de

ventanilla virtualde la misma fecha, bajo elexpediente n." 0007173, mediante el

cual se remit¡ó la Carta n.' 04-2023 de 18 de jul¡o de 2023, de los comentar¡os o

aclarac¡ones presentados por la señora lvirella Oré lVónago. (23 folios)

- Evaluación de la Comisión de Control a cargo del Servicio de Control Especifico

de los comentarios o aclaraciones presentados por cada una de las personas

comprendidas en los hechos observados. (89 folios)
Total (25'1 folios)

Apéndice n,'55 Copia fedateada e impresión de los documentos que sustentan el ejercicio funcional

-o'
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a

lnform€ de Control Espécifico n.' 007-2023.2.561 o'SCE
Poriodo de 25 d€ §ept¡.mbr. de 2018 al30 de rov¡€mbre do 2021
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de la señora Sandra Pakicia Gerardina Doig AIberd¡

Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios N.19.2015 suscrito por

la señora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi el 22 de abril de 2015 para

desempeñarse como subdireclora de Promoción del Turismo Receptivo en Ia

Dirección de Promoc¡ón del Turismo a partir del 27 de abril de 2015, cumpliendo
las func¡ones descritas en el pelil de puesto que forma parte integrante del
presente contralo.
Copia fedateada del Addendum n.' 9 con vigencia hasta el 31 de dic¡embre de

2019.

Copia fedateada del Addendum n.' 10 con vigencia hasta el 3'l de mazo de

2020.
Copia fedateada del Addendum n.' 11 con vigencia hasla el 30 de septiembre

de 2020.
Copia fedateada del Addendum n.' 12 con vigencia hasta el 31 de diciembre de

2020.
lmpresión de la Resolución de Presidencia Ejecut¡va n.' 000057-2020-

PROMPERU/PE de 23 de diciembre de 2020, med¡ante la cual, a partir del 19 de

diciembre de 2020, se acepta la renuncia presentada por la señora Sandra

Patncia Gerardina Doig Alberdi.

Total (1 1 folios)

Apéndice n." 56

Copia fedateada del Contrato Admin¡strativo de Servicios N. 017.2017 suscrito
por la señora Mirella Oré lt4ónago el 25 de abril de 2017 para desempeñarse

como coordinadora del Departamento de Mercado Europeo a partirdel4 de mayo

de mayo de 20'17, cumpliendo las funciones descritas en la f¡cha de perf¡l del

puesto que forma parte integrante del presente contrato.

Copia fedateada del Addendum n.'5 con vigencia hasta el 31 de diciembre de

2019.

Cop¡a fedateada del Addendum n.'6 con vigencia hasta el 31 de mazo de 2020.

lmpres¡ón del lVemorando n.' 000292-2020-PROIVPERU/GG-ORH de 17 de

septiembre de 2020, a través del cual, la Of¡cina de Recursos Humanos

comunicó a la señora Mirella Oré Mógano, la aceptación de su renunc¡a alcargo
de coord¡nadora del Departamento de [¡ercado Europeoi siendo el último dia de

labores el 30 de septiembre de 2020.

Total (9 folios)

CD que cont¡ene los microduplicados de la documentación generada digitalmente,

relacionado al presente Informe de Control Específico "Conkatación del Servicio de

Producción de la Campaña Perú On Tours".

c'

0
loformo de Control Específico n.' 007.2023.2.5610.SC E

Periodo de 25 desoptiembre de 2018 al30 de nov¡émbrede202i

c0c066

Copia fedateada e impresión de los documentos que sustentan el ejercicio funcional

de la señora l\4irella Oré Mónago:

Apéndice n.' 57
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San ls¡dro, '16 de octubre de 2023

de Comisión
Paucar

Supervisor

o

o

J rguer0a Curo

o

A LA SEÑoRA JEFE DEL ÓRGANo oE coNTRoL INSTITUCIoNAL oe Ta cOmIsIÓH oe
pno¡¡ocrór oel prRú PARA LA ExpoRTAoó¡r y el runrsuo - pno¡rpeRú

El Jefe del Órgano de Control Institucional de la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el

Tur¡smo que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su

aprobación.

San lsidro, 16 de octubre de 2023

Espera EIena gargo Paucar

Jefe del Órga no de control lnst¡tuc¡onal (e)

Comisión de Promoción del Perú para la
Exportación y el Turismo - PROMPERÚ

J-

000067

lnforme de Control E6pecil¡co n." 007.2023-2-561o-SCE
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Apéndice n.'1:
Relación de personas comprendidas en la inegularidad. (2 folios).

o

N.

lnh.mo de Contol Elp€c¡fco n." m7-2023-2-56loSCE
Porbdo do 25 do setid¡blB do m 1E al 30 do ¡ovidnbo d€ 2021

c0c068
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OFICIO N° 089-2023-PROMPERÚ/OCI 
 

Lima, 16 de octubre de 2023 

 

 

Señora:  

ANGÉLICA GRACIELA MATSUDA MATAYOSHI 

Presidente Ejecutivo 

COMISIÓN DE PROMOCIÓN DEL PERÚ PARA LA EXPORTACIÓN Y EL TURISMO - PROMPERÚ 

Calle Uno Oeste 050, Urb. Corpac 

San Isidro-Lima-Lima 

 

Asunto : Remite el Informe de Control Específico n.° 007-2023-2-5610-SCE 

 

Referencia : a) Oficio n.° 037-2023-PROMPERÚ/OCI de 24 de abril de 2023.  

b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Específico a Hechos con 

Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolución de Contraloría                      

n.° 134-2021-CG, de 11 de junio de 2021 y modificatorias. 

 

Me dirijo a usted con relación al documento de la referencia a), mediante el cual se 

comunicó el inicio del Servicio de Control Específico a la “Contratación del Servicio de Producción de la 

Campaña Perú On Tour”, en la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo – PromPerú 

a su cargo. 

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Específico a Hechos con 

Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Específico n.° 007-2023-2-5610-SCE, que 

recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores públicos 

involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Órgano Control Institucional, 

las acciones adoptadas al respecto. 

 

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Específico ha sido 

remitido al Procurador Público Especializado en Delitos de Corrupción para el inicio de las acciones legales 

penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe. 

 
Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideración. 
 

Atentamente, 
 

 

 

Firmado digitalmente 
ESPERANZA ELENA MELGAREJO PAUCAR 
Jefe del Órgano de Control Institucional (e) 
Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo - PROMPERÚ 

Firmado digitalmente por
MELGAREJO PAUCAR Esperanza
Elena FAU 20307167442 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.10.2023 18:14:17 -05:00



CÉDULA DE NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA N° 00000040-2023-CG/5610

DOCUMENTO : OFICIO N° 089-2023-PROMPERÚ/OCI

EMISOR : ESPERANZA ELENA MELGAREJO PAUCAR - JEFE DE OCI
ENCARGADO - COMISIÓN DE PROMOCIÓN DEL PERÚ PARA LA
EXPORTACIÓN Y EL TURISMO - PROMPERÚ - ÓRGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ANGELICA GRACIELA MATSUDA MATAYOSHI

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL : COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y

EL TURISMO - PROMPERU

DIRECCIÓN : CASILLA ELECTRÓNICA N° 20307167442

TIPO DE SERVICIO
CONTROL
GUBERNAMENTAL O
PROCESO
ADMINISTRATIVO

: SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL
ESPECÍFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD

N° FOLIOS : 2

________________________________________________________________________________

Sumilla: Remite el Informe de Control Específico n.° 007-2023-2-5610-SCE

Se adjunta lo siguiente:

    1. OFICIO N° 089-2023-PP PE REM INF 007-2023[F]

    2. OFICIO N° 089-2023-PP ENLACE 007-SCE[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por la Contraloría General de la
República, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
dirección web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente código de verificación:
470JIOM

Firmado digitalmente por DE LUCIO
GUEVARA Natalia Elvira FAU
20307167442 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16-10-2023 18:54:24 -05:00



CARGO DE NOTIFICACIÓN

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrónicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 089-2023-PROMPERÚ/OCI

EMISOR : ESPERANZA ELENA MELGAREJO PAUCAR - JEFE DE OCI
ENCARGADO - COMISIÓN DE PROMOCIÓN DEL PERÚ PARA LA
EXPORTACIÓN Y EL TURISMO - PROMPERÚ - ÓRGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ANGELICA GRACIELA MATSUDA MATAYOSHI

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL : COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y

EL TURISMO - PROMPERU

________________________________________________________________________________

Sumilla:
Remite el Informe de Control Específico n.° 007-2023-2-5610-SCE

Se ha realizado la notificación con el depósito de los siguientes documentos en la CASILLA

ELECTRÓNICA N° 20307167442:

1. CÉDULA DE NOTIFICACIÓN  N° 00000040-2023-CG/5610
2. OFICIO N° 089-2023-PP PE REM INF 007-2023[F]
3. OFICIO N° 089-2023-PP ENLACE 007-SCE[F]

NOTIFICADOR : NATALIA ELVIRA DE LUCIO GUEVARA - COMISIÓN DE PROMOCIÓN DEL PERÚ PARA LA EXPORTACIÓN Y EL
TURISMO - PROMPERU - CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por la Contraloría General de la
República, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
dirección web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente código de verificación:
48MMGWB

Firmado digitalmente por Agente
Automatizado CGR
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16-10-2023 18:54:46 -05:00


