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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 007-2023-2-5610-SCE
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE PRODUCCION DE LA CAMPANA PERU ON TOUR”

PERIODO: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2018 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Comision de Promocion
del Pert para la Exportacion y el Turismo — PromPeru, en adelante “entidad”, corresponde a un

. servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2023 del Organo de Control
Institucional de la Entidad, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden
de servicio n.° 2-5610-2023-002 iniciado mediante Oficio n.° 037-2023-PROMPERU/OCI de 24
de abril de 2023, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

2.  Objetivo
Objetivo general:

Determinar si la ejecucion contractual del Servicio de Produccion de la Campafia Pert On Tour,
se efectud de conformidad con las disposiciones internas vigentes, los Términos de Referencia, el
contrato y las respectivas adendas, asi como la normativa aplicable.

3. Materia del Control y Alcance
Materia del Control

. El asunto de la materia de control comprende la revision y analisis de la documentacion que
sustenta la contratacion del Servicio de Produccion de la Campafia Pert On Tours, de cuya
verificacion se ha advertido que la subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo y la
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, a cargo de la contratacion del servicio en
calidad de area usuaria, no contemplaron en los Términos de Referencia (TDR), obligaciones
concretas en cautela de los intereses institucionales, a pesar de que la naturaleza del servicio asi
lo exigia; documento que no sefala en qué consistia el servicio y la campana a producir, el

Q N cronograma de actividades en el cual se determine las fechas de inicio y fin de la campania,
cantidad de dias y horas de las activaciones en cada ciudad y el lugar de inicio y fin del recorrido
del tréiler, ello a efectos de determinar, a la firma del contrato, con una fuente de obligacion al

/ng proveedor, respecto de la cantidad de dias en activaciones que incluia el monto ofertado.

Por otro lado, ya en la ejecucion contractual, mediante la Adenda n.® 02 se resolvié parcialmente
el contrato respecto a la ejecucion del servicio en los paises de Espafia y Francia; es decir, fueron
excluidos de la ejecucion contractual, lo cual afecté el cumplimiento de la finalidad publica y el
objeto del servicio, al haberse excluido a dos de los cuatro paises que generaron la necesidad
publica y la consecuente contratacion del servicio (mercados de interés con potenciales turistas —
Espana, Francia, Alemania y Holanda); existiendo evidencia de que, presuntamente, la exclusion
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de los paises de Espafia y Francia, fue realizada con la finalidad de que se efectue el pago del
Producto n.” 02; toda vez que, con dicha adenda se ‘posibilité que el Proveedor presente los
correspondientes comprobantes de tramite de permisos municipales solo de los paises de
Alemania y Holanda, méas no de Espafia y Francia; denotandose con la decision de la Subdireccion
de Promacion del Turismo Receptivo, un favorecimiento a los intereses econdmicos del proveedor,
en perjuicio de los intereses de la Entidad, puesto que, con el objetivo de efectuar el pago del
Producto n.° 02, se afectd el cumplimiento de la finalidad puablica de la contratacion, al no
desarrollarse el servicio en los paises de Espafia y Francia.

El monto de la materia de control asciende a US$ 640 000,00 (seiscientos cuarenta mil y 00/100
dolares americanos); cifra que representa el valor por el cual el 28 de febrero de 2020 se suscribid
el Contrato n.® 005-2020-PROMPERU-INTER entre PromPer( y la empresa Continuous Events
B.V.

Alcance
El servicio de control especifico comprende el periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de
noviembre de 2021, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho

con evidencias de presunta irregularidad.

De la entidad o dependencia

La Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo — PromPerl pertenece al Sector

Comercio Exterior y Turismo, en el nivel de gobierno nacional.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Comision de Promocién del Peru para

la Exportacion y el Turismo — PromPer(:

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: Estructura organica aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.” 060-2019
PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019.

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucion de
Contraloria n.® 1234-2021-CG, y modificatorias, asi como al marco normativo que regula la
notificacion electronica emitida por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion
del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta
irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

fnforme de Control Especifico n.> 007-2023-2-5610-SCE
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Il ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

TERMINOS DE REFERENCIA NO CONTEMPLARON DISPOSICIONES DE ACUERDO A LA
NATURALEZA DEL SERVICIO DE PRODUCCION DE LA CAMPANA PERU ON TOUR, EL QUE
POSTERIORMENTE FUE CONTRATADO BAJO CONDICIONES QUE NO CAUTELABAN EL
INTERES INSTITUCIONAL, EVIDENCIANDOSE DURANTE LA EJECUCION DEL MISMO, LA
AFECTACION DE LA FINALIDAD PUBLICA Y REDUCCION DE PRESTACIONES; ELLO, A
EFECTOS DE PROCURAR EL PAGO DEL PRODUCTO N° 2.

El Servicio de Produccion de la Campafia “Todos los Caminos Conducen al Peru” en Europa,
posteriormente denominada “Pert On Tour”, consistio en la produccion de actividades de promocion,
mediante el acondicionamiento de un tréiler en el que se implementarian exposiciones sobre los
destinos turisticos priorizados del pais y la oferta exportable; el mismo que recorreria y se situaria en
las ciudades de Madrid, Paris, Amsterdam y Manich. La contratacion de este servicio se encontrd a
cargo de la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo

. Receptivo y sefora Mirella Oré Monago —coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, en
calidad de area usuaria.

Es asi que de la revision a la informacion remitida por la Entidad, se ha evidenciado que la
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo elabord los TDR sin contemplar obligaciones
concretas en cautela de los intereses institucionales, a pesar que la naturaleza del servicio asi lo
exigia, documento que no sefialaba en qué consistia el servicio y la campafia a producir, el
cronograma de actividades en el cual se determine las fechas de inicio y fin de la campafia, cantidad
de dias y horas de las activaciones en cada ciudad y el lugar de inicio y fin del recorrido del tréiler, ello
a efectos de contar, a la firma del contrato, con una fuente de obligacion al proveedor, respecto de la
cantidad de dias en activaciones que incluia el monto ofertado; aspecto que ademas, no fue materia
de observacion por parte de la subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo.

Por otro lado, ya en la ejecucion contractual, mediante la Adenda n.® 02 se resolvid parcialmente el
contrato respecto a la ejecucion del servicio en los paises de Espafia y Francia; es decir, fueron
excluidos de la ejecucion contractual, lo cual afecto el cumplimiento de la finalidad publica y el objeto
del servicio, al haberse excluido a dos (02) de los cuatro (04) paises que generaron la necesidad
plblica y la consecuente contratacion del servicio (mercados de interés con potenciales turistas —
Espafia, Francia, Alemania y Holanda); existiendo evidencia de que, presuntamente, la exclusion de
los paises de Espana y Francia, fue realizada con la finalidad de que se materialice el pago del
Producto n.° 02; toda vez que, con dicha adenda se posibilitd que el proveedor presente los
correspondientes comprobantes de tramite de permisos municipales solo de los paises de Alemania
y Holanda, mas no de Espafa y Francia; denotandose de la decision de la Subdireccion de Turismo
Receptivo, un favorecimiento a los intereses economicos del proveedor, en perjuicio de los intereses
de la Entidad; dado que, con el presunto objetivo de efectuar el pago del Producto n.® 02, se afecto el
cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion, al no desarrollarse el servicio en los paises de
Espana y Francia.

Dichos aspectos se detallan a continuacion:

Aspectos generales de la ejecucion contractual

La Solicitud de Bienes y Servicios n.” SBS20001595 de 05 de febrero de 2020, a través del cual se
solicitd la contratacion de este servicio, se encuentra suscrito por la sefiora Mirella Oré Ménago -

coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, en calidad de solicitante. Dicho documento
también se encuentra suscrito por la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi — subdirectora de

e ————————————— e ———— m—
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Promocion del Turismo Receptivo.

Los Términos de Referencia (TDR) para la contratacion del Servicio de Produccion de la Campana
“Todos los Caminos Conducen a Per(" en Europa, posteriormente denominado “Pert On Tour”, con
relacion a la finalidad publica y objeto del servicio, establecieron en el item Ill y IV, lo siguiente:

“ll. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad de la presente contratacion es promocionar el destino Pert a través de sus diferentes
destinos turisticos, haciendo hincapié en la imagen pais, gastronomia y productos de exportacion para
incrementar el flujo turistico proveniente de los mercados de Francia, Alemania, Holanda y
Espana.” (el resaltado es nuestro)

‘IV. OBJETO DEL SERVICIO

Contratar los servicios de un proveedor que realice el servicio de produccion de la Campania ‘Todos
los caminos conducen a Perd’, el cual contempla el desarrollo de diversas actividades en las
ciudades de Amsterdam — Holanda, Minich — Alemania, Madrid - Espana y Paris - Francia." (el
resaltado es nuestro)

Teniendo en cuenta que la ejecucion del servicio se desarrollaria en Europa, y por tanto se trataba de
una contratacion internacional, una vez emitidos los informes técnico y legal que sustentaron la
contratacion con proveedor no domiciliado (y por ende la no aplicaciéon de la normativa de
contrataciones del Estado)’, el 28 de febrero de 2020 se suscribio el Contrato
n.° 005-2020-PROMPERU-INTER entre PromPerl y la empresa no domiciliada en el territorio
nacional Continuous Events B.V., por el monto de US$ 640 000.00. .

El 13 de marzo de 2020, mediante correo electronico, la empresa Continuous Events B.V. presentd el
Producto n.° 01, el mismo que, posteriormente, contd con el Informe de Conformidad n.® 082380 de
31 de marzo de 2020, generandose en virtud de ello, los Comprobantes de Pago n.2s 03107 y 03108
ambos de 17 de abril de 2020, por los montos de S/ 216 576,00 y S/ 1 082 880,00, respectivamente;
con los cuales se estaria efectuando el pago del 60% del monto contractual?,

A consecuencia de la Pandemia generada por la Covid-19, el 02 de junio de 2020 se emiti6 la Adenda
n.° 01, en la cual las partes acordaron lo siguiente:

El Articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.® 082-2019-EF, que
prescribe lo siguiente:

“Articulo 5. Supuestos excluidos del &mbito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE

5.1. Estan sujetos a supervision del Organismo de Supervision de las Contrataciones del Estado (OSCE), fos siguientes supuestos Excluidos
de la aplicacion de la Ley:

()

f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando se cumpla una de las siguientes condiciones: i) se sustente
la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los métodos de contratacion de la presente norma; o ii) el mayor valor de las
prestaciones se realice en territorio extranjero” (el subrayado y resaltado es nuestro)

Concordante con ello, el Articulo 4 numeral 4.2. del Reglamento de la Ley de Contrataciones de Estado, aprobado por Decreto Supremo
n.® 344-2018-EF, prescribe lo siguiente:

“Articulo 4. Supuestos excluidos del dmbito de aplicacion sujetos a supervision
(i
4.2. Las contrataciones a las que se refieren los literales c) y f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley requieren de informe técnico e informe
legal que sustenten la configuracion del supuesto de inaplicacion.” El subrayado y resaltado es nuestro.

Cabe precisar que los TDR establecieron en el numeral X| “Forma de Pago” que el pago se realizaria en tres (03) pagos parciales de acuerdo
a lo siguiente:

- 60% del monto contratado, luego de la entrega y conformidad del producto n.® 1

- 20% del monto contratado, luego de la entrega y conformidad del producto n.® 3.

- 20% del monto contratado, luego de la entrega y conformidad del producto n.® 3.

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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- Modificar el nombre de la campana “Todos los Caminos Conducen a Per(” a “Casa Per(".

- Suspender la ejecucion del contrato hasta la comunicacion de PromPeru durante el segundo
semestre del aio 2020, cuando se encuentren garantizadas las condiciones para cumplir con los
objetivos planteados para la actividad; precisandose en la adenda que, en caso no se den las
condiciones idoneas para la ejecucion contractual durante ese periodo; las partes podran evaluar
nuevamente la suspension o resolucion del contrato.

El 31 de julio de 2020, la sefiora Mirella Oré Ménago — coordinadora del Departamento de Mercado
Europeo emitid el Informe n.° 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU, dirigido a la sefiora Sandra
Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, en el que luego de una evaluacion
de la situacion de Alemania, Holanda, Espafia y Francia, se sugirié incluir en la campafia solamente
a los mercados de Alemania y Holanda, y por ende excluir de aquella a Espaiia y Francia, ello debido
a los efectos de la pandemia.

Reiniciada la ejecucion del servicio a partir del 20 de agosto de 2020, el 22 y 23 de septiembre de
2020, las Oficinas Comerciales de Rotterdam y Hamburgo emitieron los Informes n.cs 88-2020-
PROMPERU/DO/OROT y  53-2020-PROMPERU/DO/OHAM, respectivamente, en los que
comunicaron la inconveniencia de la realizacién de la campafia en octubre y noviembre de 2020,
debido al desarrollo de la segunda ola de contagios en Holanda y Alemania, sugiriéndose la
postergacion de la campafia para el primer trimestre del 2021.

El 06 de octubre de 2020, la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo
Receptivo, emitio el Informe n.® 000143-2020-PROMPERU/DT-ST con el cual solicitd la resolucion
parcial del contrato, excluyendo de la campafa a los paises de Espafia y Francia.

El 09 de octubre de 2020, el Embajador José Eduardo Chavarri Garcia, en su calidad de director de
Promocion Economica del Ministerio de Relaciones Exteriores, cursd al sefior Luis Torres Paz —
Presidente Ejecutivo de PromPer(, el Oficio n.> OF RE(DPE)N° 2-14-B/122, en el que se sefialo la
inconveniencia de la realizacion de la campafia en las fechas previstas (octubre y noviembre de 2020),
debido a los efectos de la segunda ola de contagios en Alemania.

El 22 de octubre de 2020 se emitid la Adenda n.° 02, a través de la cual PromPer( y la empresa
Continuous Events B.V., de comun acuerdo, convinieron lo siguiente:

- Resolver parcialmente el contrato, respecto a la ejecucion del servicio en los paises de
Espafia y Francia, debido a que, como consecuencia de la pandemia, en dichos paises se
presentaba un panorama incierto para la ejecucion del servicio.

- Modificar el nombre de la campana “Casa Perd" a “Pert On Tour”

- Modificar el servicio, manteniendo el monto del contrato.

- Modificar la fecha de entrega y descripcion del Producto n.° 02 de ‘hasta 30 dias calendarios
de la aprobacion del producto n.° 01" a “Hasta 05 dias calendarios después de la firma de la
adenda n.° 02"

El 22 de octubre de 2020 (el mismo dia de la emision de la Adenda n.” 02 y aun cuando contaban con
cinco (05) dias calendarios), la empresa Continuous Events B.V. presenté el Producto n.® 02 (el cual
posteriormente conto con el Informe de Conformidad n.® 085457, suscrito hasta el 03 de noviembre
de 2020, generandose el Comprobante de Pago n.® 08945 de 12 de noviembre de 2020, por el monto
de S/433152.00, con el cual se estaria efectuando el pago del 80% del monto contractual, aun
cuando las activaciones no se habian realizado).

fforme de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE
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Posteriormente, el 23 de octubre de 2020, al dia siguiente de emitida la Adenda n.® 02, la sefiora
Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, emitid el Informe
n.° 000152-2020-PROMPERU/DT-STR en cuyo rubro Il Conclusiones, indicd la decision de
suspender parcialmente la ejecucion del servicio para el afio 2021. En virtud de ello, el 29 de octubre
de 2020, se suscribid la Adenda n.® 03, con la cual las partes acordaron lo siguiente:

- “Suspender parcialmente la ejecucion del servicio respecto de las acciones que involucren actos
presenciales tales como el recorrido del trailer entre las cinco locaciones® y los servicios que de
ello derive, hasta la comunicacion del area usuaria durante el 2021, debiendo ejecutarse las
acciones digitales tales como las publicaciones de los influenciadores”. (El resaltado es nuestro)

Posteriormente, efectuada la reactivacién del servicio en el periodo 2021, y ejecutadas las
prestaciones correspondientes, en el mes de octubre de 2021, el proveedor presento el Producto n.*
03, el cual conto con el Informe de Conformidad n.® 092034, suscrito hasta el 18 de noviembre de
2021, efectuandose el pago del servicio mediante Comprobante de Pago n.° 08892 de 30 de

. noviembre de 2021, por el monto de S/ 465 920,00; con lo cual se acredita que el monto contractual
fue pagado en su totalidad.

1. Los TDR no contemplaron disposiciones necesarias de acuerdo a la naturaleza del servicio,
que permitan cautelar los intereses institucionales de PromPer( y garantizar el
cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion, conllevando a que PromPerd
suscriba un contrato sin conocer el minimo de activaciones a los que se obligaba el
proveedor

De acuerdo a diversa informacion vinculada al proceso de contratacion y ejecucion contractual, y
que no se detalla en los TDR, el Servicio de Produccion de la Campafia “Todos los Caminos
Conducen al Per(” en Europa, consistio en la produccion de diversas actividades de promocion, a
través del acondicionamiento de un tréiler en cuyo interior se implementarian exposiciones acerca
de los destinos turisticos priorizados del pais y la oferta exportable, a traves de muestras y videos.
Esta accion de promocion se realizaria con la implementacion de un minisitio que expusiera
paquetes de viaje, informacion de destinos turisticos, productos de exportacion, entre otros. Dicho
trailer, se situaria por un determinado numero de dias en cuatro ciudades de Europa para la
realizacion de las activaciones®, siendo estas Madrid (Espafia), Paris (Francia), Amsterdam
(Holanda) y Munich (Alemania)®, constituyéndose por tanto la implementacion del trailer y la
realizacion de la campafia de promocion dentro de este, en determinado numero de dias,
aspectos esenciales del servicio.

Al respecto, en los items Il y IV de los Términos de Referencia (TDR)? (Apéndice n.° 5), se
establecié como finalidad publica y objeto del servicio, lo siguiente:

“lll. Finalidad Publica
La finalidad de la presente contratacion es promocionar el destino Peru a través de sus diferentes

En el presente contexto, debe entenderse como locaciones al espacio geografico o lugar fisico de una ciudad o establecimiento donde se
realizaria la campana de promocion.

El concepto de activacion de marca es ampliamente utilizado en Latinoamérica pero apenas utilizado en Esparia, y consiste en las acciones
promocionales denominadas Below the Line (BTL) o bajo la linea, consistentes en el empleo de formas no masivas de comunicacion para
marketing dirigidas a segmentos de mercado especificos. Lopez H. (2015, 8 de 2015). ;Qué son y para queé se utilizan las activaciones de
marca?. https://alvarolopezherrera.com/activaciones-de-marca/)

Segun lo sefalado en el Informe Final de Actividad del Apexo n.® 1136.2021.

Adjunto a la Solicitud de Bienes y Servicios n.” SBS20001595 de 05 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 4), suscrito por la sefiora Mirella Oré

fiFme de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE
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destinos turisticos, haciendo hincapié en la imagen pais, gastronomia y productos de exportacion
para incrementar el flujo turistico proveniente de los mercados de Francia, Alemania, Holanda y
Espaiia.

IV. Objeto del Servicio

Contratar los servicios de un proveedor que realice el servicio de produccion de la campana ‘Todos
los caminos conducen a Perd’, [posteriormente denominado Peru On Tour] el cual contempla el
desarrollo de diversas actividades en las ciudades de Amsterdam - Holanda, Munich -
Alemania, Madrid — Espana y Paris - Francia’. (El resaltado es nuestro)

Asimismo, en el item V Descripcion del Servicio se sefald que: ‘El servicio comprende la
produccion del evento, en todas las actividades que contempla el presente documento, desde los
aspectos de coordinacion inicial y tramite de los permisos correspondientes; asi como el montaje,
organizacion, ejecucién y desmontaje”. Sin embargo, en dicha descripcion no se especifica
cada una de las obligaciones que involucraba el servicio y que se encontrarian a cargo del
proveedor; asi como tampoco se detallé que las acciones de promocion se realizarian a
través de activaciones a ser desarrolladas durante cierto periodo dentro de un trailer
acondicionado para dichos fines.

En efecto, se advierte que como parte de los servicios a ser realizados, se encontrarian los
siguientes:

v" Servicio 01: Ambientacion Externa (que incluye iluminacion, ingreso al ambiente con escaleras
y puerta eléctrica, un backing, plumas publicitarias, generador eléctrico, y graficas de vinil). Sin
embargo, no se detalla que dicha ambientacion se implementaria en el exterior del tréiler.

v Servicio 02: Implementacion Interna del Ambiente (que incluia implementos y mobiliario del

Area Tour Operadores, Area de Activaciones, Barra de Degustaciones, Equipos Audiovisuales,

Sistema de Registro y Servicio de Internet). Igualmente, en este item tampoco se detalla que

dicha ambientacion se implementaria en el interior del trailer.

Servicio 03: Personal de Apoyo

Servicio 04: Coctel de Inauguracion

Servicio 05: Show de Danzas Peruanas

Servicio 06: Participacion de Influencers en la Camparnia

Servicio 07: Registro Profesional de Foto y Video

RN

Cabe precisar que, los (nicos items de los TDR en donde se hace referencia al trailer, son los
siguientes:

“‘Equipos Audiovisuales

s (2 totems de 2m alfo x 1m ancho con pantallas led de 55". En caso se considere pertinente
para la distribucion final del espacio, uno de los totems podra ser cambiado por una pantalla
led de 55" para asegurar la correcta circulacion de las personas dentro del trailer’. (El resaltado
es nuestro).

“Servicio 07: Registro Profesional de Foto y Video
« Video
(o

01 time lapse del trailer por ciudad”. (El resaltado es nuestro).

“IX. Producto
ot
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Producton.®01{...)

El proveedor entregaré un informe en PDF y lo remitira por correo electronico, conteniendo la
siguiente informacion:

(..)

e Propuestas para la seleccion de ubicacion del trailer.

« Confirmacion de la reserva de alquiler del trailer’. (El resaltado es nuestro).

“Producton.® 02{...)
o Fotografias del avance del armado del trailer” El resaltado es nuestro.

Sin embargo, de dichos item, aun cuando hacen referencia al trailer, no se desprende de manera
clara y objetiva en qué consistiria el servicio, de manera tal que se pueda comprender que la
campania seria producida a través de activaciones y exposiciones sobre los destinos turisticos
priorizados y la oferta exportable del pais, a desarrollarse en un determinado periodo, dentro de
un trailer acondicionado para tales fines.

Aunado a ello, en los TDR tampoco se establecid un cronograma de actividades en el cual se
determine las fechas de inicio y fin de la produccion de la Campana, el tiempo de ejecucion
(cantidad de dias y horas) de las activaciones en cada ciudad (Amsterdam - Holanda,
Munich - Alemania, Madrid - Espana y Paris - Francia), asi como, en qué lugar se iniciaria
y finalizaria el recorrido del trailer; especificaciones que resultan relevantes a efectos de
determinar la equivalencia real entre las obligaciones a cargo del proveedor y el valor monetario
que PromPerl deberia pagar por dichas obligaciones.

Al respecto, en el item IX sobre productos a presentar, de los TDR, se establecio como Producto
n.® 01, lo siguiente:

“Producto n.° 01. Hasta 15 dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la

suscripcion del contrato.

El proveedor entregara un informe en PDF y lo remitira por correo electronico, conteniendo la

siquiente informacion:

e Cronograma para la implementacion de la campana, incluyendo plan de trabajo por etapas.
Elaborar la propuesta de produccion para la campafa y el plan de trabajo indicando el
cronograma por etapas de acuerdo a las siguientes tareas. planificacion, organizacion,
produccion, itinerario y realizacion del programa de activacion”. (El resaltado y subrayado
es nuestro).

Vale decir que, recién con la presentacion del Producto n.° 01, hasta 15 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, el proveedor debia presentar el
cronograma de produccion, itinerario y realizacion del programa de activacion; trasladandose
de este modo al proveedor la facultad de determinar las obligaciones que deberia cumplir
ante PromPeru en el marco del servicio contratado.

Dicha disposicion de los TDR, no permitio conocer a la Entidad, al momento de la evaluacion de
la propuesta (cotizacion), ni a la suscripcion del contrato, la duracion de la campafia, es decir, a
cuantos dias de activacion se habria obligado el proveedor por cada ciudad, dejandose
abierta la posibilidad de interpretarse, en perjuicio para PromPer(, que el proveedor se obligaria a
realizar solo un dia de activacion por cada ciudad, haciendo un total de 4 activaciones. Mas
aun, al haberse establecido que el cronograma debia ser presentado por el proveedor en el
Producto n.® 01, como ya se menciond, se dejo a entera facultad de aquel, establecer la
cantidad de dias de activaciones por cada ciudad, entendiéndose como limite de ello, un dia

orme de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
eriodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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de activacion por Amsterdam, un dia de activacion por Munich, un dia de activacion por Madrid y
un dia de activacion por Paris.

Al no establecerse dichos aspectos en los TDR, la Entidad no contaba con una fuente de
obligacion ni reglas claras respecto del proveedor, que determinara la cantidad minima de
dias de activaciones que incluian en el monto ofertado; maxime cuando en los TODR tampoco
se establecio la obligatoriedad de consignar en la propuesta economica o cotizacion, que la
empresa sefiale un minimo de dias de activacion que incluia el monto del servicio propuesto,
informacion que en efecto, tampoco se consigna en la propuesta o cotizacion de la empresa
Continuous Events B.V. (Apéndice n.° 6); llegandose a producir la circunstancia de que se
suscribio el Contrato n.® 005-2020-PROMPERU-INTER (Apéndice n.° 7), sin que PromPeru
conozca la cantidad de dias de activacion a que estaba obligada la empresa contratada
Continuous Events B.V..

Asi, al no haberse establecido en los TDR de manera clara y objetiva la prestacion principal del
servicio referida a que la campafa seria producida a través de activaciones y exposiciones a
realizarse dentro de un trailer acondicionado para tales fines, asi como un cronograma de las
fechas de inicio y fin de dichas activaciones en cada ciudad (Amsterdam, Manich, Madrid y Paris),
en realidad se estaba prescindiendo de establecer los aspectos sustanciales del servicio, con lo
cual se inobservé lo previsto en el sub numeral 5.2.1 del numeral 5.2 “Elaboracion de Términos de
Referencia / Especificaciones Técnicas”, de la Directiva n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA —
Lineamientos para regular las contrataciones en la Comision de Promocion del Perl para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU (Apéndice n.° 8), que establece lo siguiente:

“5.2. Elaboracion de Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas
5.2.1. Las areas usuarias son responsables de la correcta elaboracion de los TDR o ET,
debiendo asegurar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera para
el cumplimiento de sus funciones y el normal desarrollo de sus actividades.

Los TDR o ET deben definir en forma clara y precisa los aspectos sustanciales del
bien, servicio o consultoria que se necesita contratar, de modo tal que se precise qué
y como se requiere, para qué se necesita, donde se debe efectuar la prestacion o
entrega, en qué plazo, qué requisitos minimos debe tener el proveedor y/o su
personal, la forma de pago, penalidades y su formula respectiva, qué area va a otorgar
la conformidad, entre ofros aspectos contenidos en la normativa aplicable
(resoluciones, directivas, manuales y otros) relacionados con la naturaleza del objeto
de la contratacion.” (el resaltado es nuestro)

Vale decir que el area usuaria, no definio en los TDR el qué y como se requeria (produccion de la
campafia de promocion a través de activaciones y exposiciones a realizarse dentro de un trailer
acondicionado para tal fin) ni el plazo de dicho servicio (cronograma de las fechas de inicio y fin
de dichas activaciones en cada ciudad), dejando en este Ultimo caso a potestad del proveedor que
defina en la presentacion del Producto n.® 01, conforme a lo ya mencionado.

A proposito de la identificacion del area usuaria, es pertinente recordar que se considera como tal
a aquella cuyas necesidades seran satisfechas en virtud de la contratacion; siendo que, en el
presente caso, dicha calidad esta determinada por la emision de la Solicitud de Bienes y Servicios
n.° SBS20001595 de 5 de febrero de 2020 (Ver Apéndice n.° 4), la misma que cuenta con la
suscripcion de la sefiora Mirella Oré Ménago — coordinadora del Departamento de Mercado
Europeo, en calidad de Centro de Costos; solicitud que, ademas, cuenta con el visto bueno de la
sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo.

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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Asi también, en los TDR (Ver Apéndice n.° 5) se encuentra consignado como Centro de Costos
el Departamento de Mercado Europeo. Igualmente, dichos TDR cuentan con el visto bueno del
Departamento de Mercado Europeo y de la subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, en
su calidad de jerarquico superior a cargo de la supervision de los actos del citado departamento.

Una vez emitidos dichos TDR, estos fueron cursados a la Unidad de Logistica a cargo del sefior
Andrés Moromisato Awakon, para su correspondiente tramitacion, a través del Sistema ERP7 el
05 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 9).

Considerando que la sefiora Mirella Oré Manago, coordinadora del Departamento de Mercado
Europeo, en su condicion de area usuaria, elabord los TDR del Servicio de Produccion de la
Camparia “Todos los Caminos Conducen al Pert” en Europa, mediante Carta n.° 001-2023-
PROMPERU/OCI de 16 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 10), a propdsito de las activaciones
que se realizarian en el marco del servicio, se le consultd lo siguiente:

“6. Teniendo en cuenta que en los TDR se establecid en el item [X ‘Producto’, que el producto
n.° 01 se debia presentar ‘Hasta 15 dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato’; el producto n.® 02 se debia presentar ‘Hasta 30 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de la aprobacion del producto n.® 01'; en cuanto al Producto
n.° 03 ‘Hasta 20 dias calendarios después de finalizada la campana’: el sustento técnico por el
cual no se establecio en dichos TDR un cronograma de realizacion de las activaciones en las
ciudades de Madrid, Paris, Munich y Amsterdam, a efectos de un adecuado control del
cumplimiento del servicio por parte del proveedor, en vista de que a los 15 dias de suscrito el
contrato este debia presentar el Producto n.° 01 por el cual se le debia pagar el 60% del monto
contractual. En caso sea posible, tenga a bien adjuntar los documentos, correos electronicos u
otros, que acredite la informacion proporcionada; o en su defecto, sefialar el detalle de su
numeracion, fecha y otros datos que nos permitan su ubicacion en el acervo documentario de la
Entidad.”

En atencion a nuestro requerimiento, mediante Carta n.° 02-2023 de 28 de febrero de 2023
(Apéndice n.° 11), la sefiora Mirella Oré Ménago sefald lo siguiente:

*5) Sustento técnico por el cual no se solicito en los TDR un cronograma de realizacion de las
activaciones en la ciudad de Madrid, Paris, Munich y Amsterdam a efectos de un adecuado control
de cumplimiento del servicio por parte del proveedor.

Los términos de referencia incluian disposiciones claras y especificas a fin de que queden claras
todas las acciones y obligaciones a cargo del contratista, a fin de que pueda realizarse un
adecuado control de la ejecucion contractual, no recibiendo ninguna observacion sobre el
particular de la Unidad de Logistica que apunte a la logica descrita en la consulta.”

Al respecto, se advierte que, si bien la sefiora Mirella Oré Ménago sostiene que los TDR si habrian
previsto todas las acciones y obligaciones que, a futuro, permitirian cautelar un adecuado control
de la ejecucion contractual; de la evaluacion realizada por la Comision de Control, conforme a lo
expresado en los parrafos precedentes, se ha evidenciado que dichos TDR no contemplaron
aspectos esenciales en cuanto al servicio, como es el caso de no haber establecido en qué
consistia el servicio (campafia de promocion en el interior de un tréiler implementado con dicha

Sistema ERP — Enterprise Resource Plaming (Sistema de gestion empresarial utilizado por PromPeri, mediante el cual se planifica y
automatiza los principales procesos y datos operalivos, entre ellos, el de abastecimiento; siendo en este Gltimo en el que se registra la
tramitacion de las solicitudes de bienes y servicios de la Entidad incluyendo los TDR vinculados a los mismos)
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finalidad), asi como cuantos dias se realizaria la campana de promocion. ‘

Ahora bien, considerando que el cronograma de ejecucion de las activaciones en cada ciudad

(itinerario y realizacion del programa de activacion), seria definida por el proveedor en el Producto ‘
n.° 01, conforme a lo previsto en el item IX de los TDR; mediante correo electronico de 13 de

marzo de 2020, la empresa Continuous Events B.V. present6 el Producto n.° 01 (Apéndice

n.° 12), en el cual adjunto el cronograma de implementacion de la campana por etapas, entre las

cuales se aprecia el cronograma de inicio de la activacion desde el mes de mayo de 20208,

conforme se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.” 1
Cronograma de Inicio de la activacion establecido por el proveedor Continuous Events BV en el Producto n. 01 a
partir del 25 de mayo de 2020

Sabado 30 Domingo 31

AMSTERDAM
18:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 [ 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 10:00-20:00 | 10:00-17:00
19:00 Opening .
| "Danzas’ BUSQUEDA DEL
‘ FLASHMOB Influencer 2 TESORO
Influencer 1
JUNIO
Lunes01 | Martes02 | Miércoles03 | Jueves04 | Viernes05 | Sdbado06 | Domingo 07
MUNICH
18:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 10:00-20:00 | 09:00 - 14:00
19:00 Opening
“Danzas” .
FLASHMOB influencer 2 s
Influencer 1
" Lunes08 | Martes09 | Miércoles 10 | Jueves1! | Viemes12 | Sdbado13 | Domingo 14
. MADRID
19:00-21:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 10:00 -20:00 |  10:00 - 17:00
20:00 Opening |
*Danzas” BUSQUEDA DEL
{ FLASHMOB Influencer 2 TESORO
Influencer 1
Lunes 15 | Martes16 | Miércoles 17 | Jueves18 | Vienes19 | Sabado20 | Domingo 21
PARIS
| 18:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 12:00-20:00 | 10:00-20:00 | 10:00-00:00 |
19:00 Opening
“Danzas” BUSQUEDA FETE THE LA
. FLASHMOSB Il DEL TESORO MUSIC
| Influencer 1

Fuente: Producto n.® 01 presentado por la la empresa Continuous Events B.V. (Apéndice n.® 12)

Como se puede apreciar de la imagen que precede, el calendario proporcionado por la empresa
Continuous Events B.V. contiene un total de 28 dias en los que se consigna un horario en cada
uno de ellos; sin embargo, del total de dias, solo en 17 de ellos se ha consignado el detalle de
la actividad que, aparentemente, se llevaria a cabo en dicho dia.

Asimismo, de la verificacion de los horarios consignados en el calendario, se aprecia que en los
dias en los que no se consigna el detalle de la actividad, se ha incluido un horario que, en
algunos casos va desde las 12:00 hasta la 20:00 horas, y en otros desde las 10:00 hasta las 20:00

8 Cabe precisar dicho cronograma de inicio y fin de las activaciones fue materia de modificacion toda vez que, conforme se ha sefialado, a
consecuencia de la Pandemia generada por la Covid-19, el servicio fue suspendido y materia de modificaciones mediante las Adendas n.® 01,
02 y 03; siendo que el servicio fue finalmente ejecutado en el mes de octubre de 2021, en las ciudades de Enschede, Rotterdam, Amsterdam
(Holanda) y Hamburgo y Munich (Alemania).

nforme de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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horas, desprendiéndose de ello que los dias en los que se consigna un horario sin detallar
actividad alguna, también se ejecutaria el servicio; de otro modo, no tendria sentido consignar
horario alguno en dias en los que no se tenia previsto efectuar actividad alguna.

Adicionalmente, se aprecia que en el item 2 “Ubicaciones Tentativas” del Producto n.* 01 se
consigna las locaciones acompafadas de fechas de la siguiente manera:

Imagen n.” 2

Fechas consignadas en la propuesta de ubicaciones en donde se realizaria las activaciones presentado en el Producto
n.° 01

CONTRSOLS CVENTS BY

1 USCACONES TENTATIVAS A MARENFATY

o Dota s en o corarae du Mamh My puier e-w s poliec el ¢ n e e

D e e el b e e R )

o Caerts cor caran eaas e —utne § TEn Gus Vacaem e 4 —ies G seess Sesde
Huarm de s et Vaith @ (9503 S8 Mure

L 5457 et W raarny

.

o Pwgu plbico oseto & 17 Con SRS y 0 Serse e Tor 2] Choros

® Lo piazs ge Coltn ot o eapet sublen Se l cuied eupadonn de Maded 0 s gue
o Aren (Bhen (omg Goea (amous | 98 pavess se la Castelana o Racoeton

Fuente: Producto n.” 01 presentado por la la empresa Continuous Events B.V. (Apéndice n.® 12)

De lo cual se desprende que, segun el Producto n.° 01, las activaciones tendrian como fecha de
inicio el lunes 25 de mayo de 2020 y culminarian el domingo 21 de junio de 2020; advirtiéndose,
conforme al detalle consignado, lo siguiente:
- Amsterdam del 25 de mayo al 31 de mayo (7 dias de activacion).
- Munich del 01 de junio al 07 de junio (7 dias de activacion).
- Madrid del 08 al 14 de junio (7 dias de activacion).
- Paris del 15 al 21 de junio (7 dias de activacion).
Total: 28 dias de activacion.

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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Es decir, la redaccion del Producto n.° 01, al consignar un aparente rango en cuanto a la prestacion
del servicio, conlleva a suponer que el servicio se ejecutaria en 28 dias de activacion.

No obstante lo antes indicado, de la revision del Producto n.° 03 presentado por el proveedor
mediante correo electronico de 28 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 13), el mismo que contiene
la efectiva realizacion de las activaciones, efectuadas en el periodo 2021 luego de las
postergaciones del servicio y modificaciones en las prestaciones efectuadas con las Adendas n.*
01,02 y 03, se aprecia que en el item 1.1 se sefala expresamente lo siguiente:

“PERU ON TOUR se ha llevado a cabo del 01 al 25 de octubre de 2021 en Paises Bajos y
Alemania. Se ha cumplido con activar durante 17 dias en las cinco locaciones aprobadas por
PROMPERU: Enschede, Rotterdam y Amsterdam (Paises Bajos) y Hamburgo y Munich
(Alemania), ademas de cumplir con los servicios requeridos en los Términos de Referencia y
solicitudes de la oficina de Lima y las Oficina Comerciales” (el resaltado es nuestro).

Adicionalmente a ello, en el item 1 “Conclusiones y Recomendaciones” del Producto n.° 03, se
indico que “La ejecucion de Pert On Tour en octubre de 2021 ha mostrado indicadores positivos
considerando las circunstancias adversas y restricciones en las locaciones. El total de visitantes
fue de 10,187.

VISITAS AL TRAILER - PERUON TOUR 2021
PAISES BAJOS ALEMANIA
Enschede Rotterdam Amsterdam Hamburgo Mudnich
(01 OCT) (03- 04 0CT) (05- 10 OCT) (13- 16 OCT) (22-250CT)
384 1,544 4,129 1,575 2,555

De ello se advierte que las activaciones en el trailer se habrian realizado en 17 dias conforme alo
siguiente:

- Enschede el 01 de octubre (1 dia de activacion)

- Rotterdam el 03 y 04 de octubre (2 dias de activacion)
- Amsterdam del 05 al 10 de octubre (6 dias de activacion)
- Hamburgo el 13 al 16 de octubre de (4 dias de activacion)
- Munich del 22 de junio al 25 de junio (4 dias de activacion)

Total: 17 dias de activacion

Los 17 dias en los que se realizo las activaciones, reportado en el Producto n.® 03, coinciden con
el numero de dias de activacion en los que se detallé actividades especificas del
cronograma de actividades del Producto n.° 01; con lo cual se desprende que la cantidad de
dias a los que se obligd el proveedor a realizar activaciones fue de 17 y no de 28.

El no haber determinado de manera clara e inequivoca un nimero de dias especifico en los que
se debia realizar las activaciones, tienen como origen precisamente en los TDR, al no haberse
consignado un cronograma de actividades en el cual se determine las fechas de inicio y fin de la
produccion de la Campaiia, el tiempo de ejecucion (cantidad de dias y horas) de las activaciones
en cada ciudad, asi como, en qué lugar se iniciaria y finalizaria el recorrido del trailer.

Informe de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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Participacion en los hechos de la sefiora Mirella Oré Monago - coordinadora del
Departamento de Mercado Europeo:

Sobre el particular, se advierte que |a sefiora Mirella Oré Ménago, en su calidad de coordinadora
del Departamento de Mercado Europeo y por ende, responsable del area usuaria, al elaborar los
TDR del Servicio de Produccion de la Campafia “Todos los Caminos Conducen al Perd” en Europa
(posteriormente denominada Per On Tour), no incluyé como parte de las condiciones en las que
deberia ser brindado el servicio, elementos esenciales que permitieran identificar cual era el
alcance de las obligaciones que asumiria y tendria que ejecutar el futuro proveedor. Asi, omitid
establecer, que el servicio consistia en implementar un trailer para efectuar una camparia de
promocion en su interior por un determinado nimero de dias; que la campaia deberia realizarse
en virtud de un cronograma de actividades en el que se determine las fechas de inicio y fin de la
produccion, itinerario y realizacion del programa de activacion; aspectos ausentes en los TDR
que, en primer lugar, no permiten identificar en qué consistia exactamente cada una de las
obligaciones a cargo del proveedor y, en funcion de ello, adoptar los mecanismos de cautela de
los intereses institucionales (cumplimiento del contrato a satisfaccion de la necesidad); y, en
segundo lugar, establecer la equivalencia real entre las obligaciones que le correspondia ejecutar
al proveedor y el costo que PromPer( asumiria por las mismas; aspectos especificos del servicio
que eran de su conocimiento toda vez que fueron materia de las coordinaciones previas con el
proveedor en los que se tratd dichas condiciones.

No haber incluido los mencionados aspectos en los TDR posibilitd que este brinde el servicio segun
sus propios parametros y no sobre la base de los intereses institucionales de PromPeru, al haber
sido quien definio en el Producto n.° 01 (Ver Apéndice n.® 12), la cantidad de dias en las que
se realizarian las activaciones en el trailer.

Participacion de la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi - subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo:

En el presente caso, se aprecia que la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi, en su
calidad de subdirectora de Promacion del Turismo Receptivo, al visar los TDR no observa ni alertd
que dicho documento carecia de aspectos esenciales que, en cautela de los interés de PromPer(,
permitieran delimitar de manera clara y precisa cada una de las obligaciones a cargo del
proveedor, tales como que el servicio consistia en implementar un trailer para efectuar una
campaia de promocion en su interior por un determinado numero de dias, asi como que la
campafa debia realizarse en virtud de un cronograma de actividades en el que se determine
las fechas de inicio y fin de la produccion, itinerario y realizacion del programa de
activacion; siendo que, a pesar de ello, consigné su visto bueno en los TDR que le fueran
elevados; dando asi la posibilidad de ser tramitado ante la Unidad de Logistica de la Entidad; lo
cual evidencia que omitié supervisar al personal dependiente, en este caso la coordinadora del
Departamento de Mercado Europeo, toda vez que la accion de consignar su visto bueno en los
TDR conllevaba a que verificara si dicho documento cumplia con las exigencias previstas en la
normativa interna que regula las contrataciones en PromPer( (sub numeral 5.2.1 del numeral 5.2
‘Elaboracion de Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas” de la Directiva
n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA)

Asimismo, lo sefialado, posibilitd que el proveedor brinde el servicio segun sus propios parametros
y no sobre la base de los intereses institucionales de PromPerd, al haber sido quien definio en el
Producto n.° 01, la cantidad de dias en las que se realizarian las activaciones en el trailer.
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2. La Adenda n.° 02 excluyd de la campana a los paises de Espaia y Francia y la Adenda
n.° 03 suspendio las acciones presenciales en Alemania y Holanda debido a los efectos del
COVID-19, lo cual afecto el cumplimiento de la finalidad publica y el objeto del servicio, con
la presunta finalidad de posibilitar el pago al proveedor por la presentacion del Producto
n.° 02, debido a que no tendria posibilidades de presentar los comprobantes de tramite de
permisos municipales de Espana y Francia.

Finalidad Publica y Objeto del Servicio:

Cabe sefialar que antes de la emision de los TDR, a través del Memorandum n.® 067-2020-
PROMEPRU/DT-SRT de 30 de enero de 2020, la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo, remitio a la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva - jefa de la
Oficina de Produccion (e), con copia a la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais y a la
Oficina de Comunicaciones, el Brief de la Campaiia® “Todos los caminos conducen a Per(”
(Apéndice n.° 14); ello, a efectos de que las Oficinas de Produccion, de Estrategia de Imagen y
Marca Pais, y de Comunicaciones, brinden su apoyo en lo que corresponda. Es asi que de la
verificacion del contenido de dicho Brief elaborado por la sefiora Mirella Oré Monago -
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, y revisado y aprobado por la sefiora Sandra
Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, se advierte que, en el numeral |
Antecedentes, se sefiala lo siguiente:

“En el afio 2018 se registré un total de 4 419 430 llegadas de turistas internacionales al Peru, de
los cuales, 366 094 provinieron de: Espafa (40%), Francia (28%), Alemania (22%) y Holanda
(10%); representando un incremento del 3% con respecto al afio 2017 (356 675). Se evidencia,
ademas, una participacion de 8% del total de llegadas recibidas el ario 2018.

En el periodo enero — noviembre del afio 2019 se reportaron 361 547 arribos internacionales
procedentes de Espaiia, Francia, Alemania y Holanda, los cuales, representaron un crecimiento
del 7% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Peru se ubica en el top 3 de destinos mas visitados en Sudameérica por los viajeros provenientes
de Esparia, Francia y Alemania. En el caso de Holanda se ubica en el top 5.

En el afo 2018, los ingresos por turismo en el Pert generados [por] los turistas procedentes de
Esparnia, Francia, Alemania y Holanda fueron de US$ 713,6 millones de délares.

Los viajeros provenientes de estos cuatro mercados gastan entre US$ 1 246 y US$ 1 601 en el
Pert, es decir, un aproximado de US$ 300 mas que el promedio del turista extranjero (US$ 932).

La propuesta para el 2020 es llevar a cabo una campafa conjunta de promocion y ventas en
Madrid, Paris, Minich y Amsterdam las cuales, son ciudades estratégicas donde se situan
viajeros potenciales en cuatro de los paises priorizados por PromPeru para la promocion del
Perti en Europa.” (El resaltado es nuestro)

9 De acuerdo al documenta de gestion de PromPeru denominado: “Pracedimiento para la Elaboracion y Aprobacién del Plan de Medios y Piezas
Publicitarias, de PromPeny”, el Brief del area usuaria, tiene la siguiente definicion:

“5. Definiciones

5.6 Brief del area usuaria: Es un documento informativo breve, conciso y completo de una actividad a desarrollar, elaborado por el area
usuaria, para el (las) area(s) responsable(s) de la prestacion de los servicios requeridos para su ejecucion”.

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
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Como se puede apreciar de la lectura del Brief, al periodo 2019, el turismo procedente de los
paises de Espafa y Francia ocupaba los primeros dos (02) lugares en términos de llegadas
turisticas desde Europa hacia el pais (40% y 28% respectivamente), y por ello, estos dos paises
representaban fuentes estratégicas para la promocion de la oferta turistica y de exportacion

del pais, incluso por encima de Holanda y Alemania, lo cual constituia el objetivo de la
campana: “Todos los Caminos Conducen al Peri en Europa”, posteriormente denominada “Peru
On Tour’.

Asimismo, el numeral Il Objetivos de Comunicacion del citado Brief, refiere expresamente lo
siguiente:

‘Reforzar el posicionamiento del Peru en Francia, Alemania, Holanda y Espana como destino
cultural, natural y de aventura.

Promover y difundir la diversidad de la oferta turistica del Perti en los mercados de interés.
Fortalecer la imagen pais en los mercados de interes.

Fomentar la venta de paquete precio, mediante promociones que ofrece la cadena comercial de
cada pais.”

Igualmente, en el numeral Il Publico Objetivo del Brief se sefiala:

‘Mercado espafiol, francés, aleman y holandés.

()

Ciudad sede: Madrid, Paris, Minich y Amsterdam” (el resaltado es nuestro)

Como se puede apreciar, en el Brief se sefialan las razones técnicas en virtud de las cuales era
de interés de PromPeru efectuar actividades de promocion, difusion y fortalecimiento en Esparia,
Francia, Alemania y Holanda; paises considerados como mercados de interés y en los que se
sitian potenciales turistas, quienes, en comparacion con el turista promedio, gastan un
aproximado de US$ 300 mas.

. Ademas, dentro de los paises antes citados, conforme lo hemos indicado anteriormente, los paises
de Espana y Francia se encontraban en el primer y segundo puesto en cuanto a arribos
turisticos, teniendo por ello especial relevancia para el cumplimiento del objetivo y finalidad

de la campana.

de 2020 (Apéndice n.° 15), suscrito por la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo, y visado por la sefiora Mirella Oré Manago - coordinadora del
! Departamento de Mercado Europeo, se solicitd al sefior Jorge Pastor Ballon - jefe de la Oficina

gf Posteriormente, mediante el Informe Técnico n.® 047-2020-PROMPERU/DT-STR de 20 de febrero

de Administracion, la contratacion del proveedor no domiciliado Continuous Events B.V.

Ademas de ello, en dicho informe, se sefialaban las razones que motivarian y sustentarian la

SE ? contratacion, advirtiéndose entre ellas, las siguientes:

‘I ANTECEDENTES
Dentro de los paises emisores de turistas en el mercado europeo, aquellos provenientes de

/R ERU PAs

e Contor < - . . . . . .
® ahog Esparia, Alemania, Francia y Holanda, representan mas de la mitad de arribos (58%); ademas,
- de que se tratan de viajeros con un poder de gasto por encima del turista extranjero promedio

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
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(+US$ 300 aprox.), manteniendo un gasto entre US$ 1,246 y US§ 1,601, logrando ingresos
por turismo de US$ 713.6 millones de ddlares en el afio 2018.

()

Los viajeros provenientes de estos cuatro mercados gustan de disfrutar la cultura del destino
visitado y entrar en contacto con las tradiciones y poblacion local; asi como realizar actividades
al aire libre que le permitan conectarse con la naturaleza. La oferta turistica del Peru se
encuentra en la capacidad de responder a estos requerimientos, ademas, ello justificaria
porqué el pais se ubica en el top 3 de destinos mas visitados en Sudameérica por los viajeros
provenientes de Espana, Francia y Alemania, y en el top 5 en el caso de Holanda.

()

La propuesta para el 2020 es llevar a cabo una camparia conjunta de promocion y ventas en
Madrid, Paris, Minich y Amsterdam; las cuales, son ciudades estratégicas donde se situan
viajeros potenciales en cuatro de los paises priorizados por PromPeru para la promocion del
Peru en Europa; aprovechando, ademas, todas las caracteristicas comunes y tendencias de
estos mercados emisores.”

Como se puede apreciar del tenor del mencionado informe, concordante con lo ya sefalado en el
Brief, la determinacion de los paises (Espafa, Francia, Alemania y Holanda) en los que se
efectuaria la campana (futuro servicio), principalmente entre otros, se basd en las razones
técnicas consistentes en el mayor nimero de emision de turistas por parte de dichos paises; mayor
poder de gasto de aquellos que el turista extranjero promedio, asi como el interés de los mismos
en disfrutar de la cultura del pais de destino y de realizar actividades al aire libre (caracteristica
inherente de los turistas de estos paises).

Es asi que, sobre la base de las razones técnicas mencionadas, en los TDR del Servicio de
Produccion de Camparia “Todos los Caminos Conducen al Perd” en Europa (Ver Apéndice n.° §)
se consignd como la finalidad publica que sustenta la contratacion y el objeto del servicio, 1o
siguiente:

“Ill. FINALIDAD PUBLICA
La finalidad de la presente contratacion es promocionar el destino Peru a través de sus
diferentes destinos turisticos, haciendo hincapié en la imagen pais, gastronomia y productos
de exportacion para incrementar el flujo turistico proveniente de los mercados de Francia,
Alemania, Holanda y Espana.” (El resaltado es nuestro)

“IV.OBJETO DEL SERVICIO
Contratar los servicios de un proveedor que realice el servicio de produccion de la Campana
‘Todos los caminos conducen a Peru', el cual contempla el desarrollo de diversas actividades
en las ciudades de Amsterdam - Holanda, Munich — Alemania, Madrid - Espaia y Paris -
Francia.” (El resaltado es nuestro)

De todo lo anterior, se advierte que el cumplimiento tanto de la finalidad publica de la presente
contratacién como del objeto del servicio, estaba determinado por la promocion del destino Peru
a través de diversas actividades en las ciudades de Amsterdam — Holanda, Munich — Alemania,
Madrid — Espana y Paris - Francia; siendo que la exclusion de alguna de las ciudades sin
sustento alguno, implicaria per se, el incumplimiento y afectacion tanto de dicha finalidad
publica como del objeto del servicio, toda vez que, como ya se ha sefialado, su determinacion

Informe de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE
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obedecioé a un fundamento técnico, dentro del cual se encuentra, inclusive, que las dos principales
fuentes de demanda turistica de Europa hacia el Perl, provenia precisamente de Espafia y
Francia, de ahi la especial relevancia de ejecutar la campafia en dichos paises.

Atendiendo a ello, el 28 de febrero de 2020 se suscribid entre PromPert y la empresa Continuous
Events B.V. el Contrato n.® 005-2020-PROMPERU-INTER (Ver Apéndice n.° 7).

Posteriormente, iniciada la ejecucion contractual, el proveedor Continuous Events B.V., dentro del
plazo previsto en los TDR, presentd el Producto n.® 01 el 13 de marzo de 2020, a través del correo
electranico cursado desde la cuenta administracion@continuousevents.com, dirigido a la sefiora
Mirella Oré Monago - coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, de cuenta
more@promperu.gob.pe (Ver Apéndice n.° 12)'°. Dicho Producto n.° 01 contd posteriormente
con el Informe de Conformidad n.® 082380 de 31 de marzo de 2020 y los correspondientes
Comprobantes de Pago n.2s03107 y 03108 ambos de 17 de abril de 2020, por los montos de
S/ 216 576,00 y S/ 1 082 880,00, respectivamente, con los cuales se estaria efectuando el pago
del 60% del monto contractual (Apéndices n.° 16, 17 y 18).

Cabe precisar que, mediante Decreto Supremo n.° 008-2020-SA, publicado el 11 de marzo de
2020 (Apéndice n.° 19), se declara emergencia sanitaria a nivel nacional, por la existencia de la
Covid-19. Asimismo, a través del Decreto Supremo n.° 044-2020-PCM, publicado el 15 de marzo
de 2020 (Apéndice n.° 20), se declara el estado de emergencia nacional y se dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena) debido a las graves circunstancias que afectan la vida
de la nacion a consecuencia del brote de la Covid-19.

Asimismo, a través de la Carta s/n de 7 de abril de 2020, cursada mediante correo electronico de
la misma fecha (Apéndice n.° 21), desde la cuenta administracion@continuousevents.com,
dirigido a la sefiora Mirella Oré Monago - coordinadora del Departamento de Mercado Europeo,
el sefior Patrick Gerritsen — representante del Proveedor Continuous Events B.V., informé que:
“‘Debido a la coyuntura actual, no sera viable cumplir con la entrega del Producto n.° 2 y
Producto n.° 3 en el plazo de entrega acordado en el numeral IX Producto de los Términos de
referencia asociados a la contratacion, debido a la situacion mundial relacionada a la pandemia
del Covid-19. Este escenario ha generado que los paises incluidos en la campafa (Alemania,
Francia, Espafa y Holanda) cancelen todo tipo de evento y activacion en espacio publicos y
privados hasta junio de 2020, por razones humanitarias de fuerza mayor ajenas a nuestra
capacidad de solucion. (...)". (El resaltado es nuestro)

Es asi que, mediante la Adenda n.® 01 suscrita por la Entidad el 25 de mayo de 2020 y por el
proveedor el 2 de junio de 2020 (Apéndice n.° 22), se acordo modificar el nombre de la campana
“Todos los Caminos Conducen a Peri" a “Casa Per(", asi como Suspender la ejecucion del
contrato hasta la comunicacion de PromPer( durante el segundo semestre del afo 2020,
precisandose que, en caso no se den las condiciones idoneas para la ejecucion contractual; las
partes podran evaluar nuevamente la suspension o resolucion del contrato,

Emision del Informe n.° 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU de 31 de julio de 2020

Posteriormente, la sefiora Mirella Oré Ménago — coordinadora del Departamento de Mercado

10" peacuerdoalo previsto en el item 1X Producto, de los TDR, el Producto n.® 01 debia ser presentado “Hasta 15 dias calendarios contados de
a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato”. Al respecto, teniendo en cuenta que el Contrato n.® 005-2020-PROMPERU-INTER se
suscribio el 28 de febrero del 2020 (ver Apéndice n.° 7), el plazo para la presentacion del Producto n.” 01 vencia el 14 de marzo de 2020.
Asimismo, es menester sefialar que de acuerdo a los establecido en el item XI Forma de Pago de los TDR, el servicio seria cancelado en tres
(03) pagos parciales; 60% del monto contratado luego de la conformidad del Producto n.° 01, 20% del monto contrato luego de la conformidad
del Producto n.® 02 y por Gltimo, 20% luego de la conformidad del Producto n.® 03

e — E—
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Europeo, emitid el Informe n.° 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU de 31 de julio de 2020
(Apéndice n.° 23), dirigido a la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del
Turismo Receptivo, en el que luego de una evaluacion de la situacion de Alemania, Holanda,
Espania y Francia, se establecio qué paises debian ser sede de la campana Casa Peru en Europa
para poder iniciar la reorganizacion de la misma.

Asi, en los puntos 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 de dicho informe, se sefiald lo siguiente:

‘2.1. Alemania

En concordancia con el informe previo n.° 008-2020-PROMPERU/DT-STR, se ratifica la
recomendacion de incluir a Alemania en la ejecucion de la campaia Casa Peru en Europa. Las
medidas adoptadas por el Gobierno Aleman han demostrado eficacia para la contencion de la
expansion del virus; evitando perjudicar gravemente a su poblacién a nivel econémico; permitiendo
un buen prondstico del desenvolvimiento social de la ciudadania y generando confianza para
realizar viajes al interior y fuera de su pais”.

“2.2. Paises Bajos

De igual manera, en concordancia con lo sugerido en el informe previo
n.° 008-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU; Paises Bajos deberia ser sede de la campana Casa
Pert. El Gobierno Neerlandés ha demostrado tener una buena capacidad de respuesta para la
contencion de la expansion del virus sin necesidad de confinar estrictamente a su poblacion;
adaptando medidas de prevencion y comportamiento social que le han permitido evitar un paro
abrupto de su economia como otros paises europeos”.

‘2.3 Espafia

Por el lado de Espania, la situacion ha cambiado debido a factores que comprometen la ejecucion
de la campafia Casa Peru en Europa. Las previsiones negativas respecto a la situacion
epidemioldgica y econémica, asi como la clara tendencia de los esparioles a mantenerse en casa;
ha  generado que se rectifique la  sugerencia  previa  del  Informe
n.° 002-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU y se sugiera excluir a este mercado de la campana.

()

o A pesar que se prevé un repunte paulatino de la economia para el sequndo semestre del 2020,
no sera suficiente para compensar el impacto negativo que trajeron las medidas de
confinamiento durante los primeros meses del afio y que provocaron una depresion en la
economia espariola, sobre todo en el sector servicios. La Comision Europea indica que la crisis
golpearé principalmente a los a los paises del sur de la Union Europea, especialmente a los
paises de Italia, Espafia y Francia, que seran los Unicos con una recesion que pase el 10%.

» Los expertos advierten de una segunda ola de Covid-19 para el mes de octubre en base a los
repuntes que se estan dando. Se vienen tomando las medidas pertinentes, pero el Ministro de
Sanidad de Espafia no descarta una segunda ola que los lleve a decretar el Estado de Alarma
nuevamente (...).

¢ [ os esparioles aun consideran que viajar al extranjero y asistir a grandes eventos (conciertos,
ferias, etc.) son las actividades que mas tiempo les tomara retomar. Se resalta que no se
sentiran céomodos yendo a eventos hasta que no hayan pasado cuatro meses desde el
desconfinamiento (La Vanguardia, junio 2020). La camparia de Casa Peru esté disefiada para
establecerse en grandes eventos o espacios publicos, por lo que, si los esparioles aun no estan
seguros de participar en dichos eventos, no se asequra asistencia para la accion de promocion.
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e Segun el Barémetro Turistico Post-Coronavirus de Braintrust, un 69% de esparioles no
tendrian intencion de viajar por motivos de ocio en los proximos seis meses. Los motivos
principales para detener la intencion de viaje de los esparioles son el factor economico y el
sanitario (incertidumbre, riesgo al contagio, etc.). No obstante, en caso de darse una mejora a
nivel econoémica y sanitaria, los indecisos optarian principalmente por un destino nacional.

e Segun una encuesta del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), solamente un 27.2%
de esparoles pretende salir de vacaciones. De ese total, mas del 90% optara por quedarse en
el pais, mientras que solo un 6% quiere viajar al extranjero y un 2.5% se inclina por combinar
ambas opciones.

“2.4. Francia

De acuerdo a lo sugerido en el informe previo n. ° 008-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU, el pais
de Francia deberia descartarse de la campana. En el presente reporte se ratifica esta decision
en base a las previsiones economicas para su sociedad; asi como el manejo y gestion de crisis de
su gobierno y las tendencias de viaje que apuntan principalmente hacia destinos nacionales que
demuestran que el francés aun no posee la conflanza para realizar turismo fuera de su territorio.

e E/PBl en Francia comenzara a recuperarse de manera gradual a partir def sequndo semestre
2020 a medida que la actividad econémica se adapte al nuevo contexto. Aun a pesar de la
recuperacion esperada, se prevé una disminucion del PBI en mas de 10% al finalizar el ario,
que seria una de las recesiones mas fuertes a nivel europeo. No obstante, se espera que
durante el 2021 y 2022 se logre igualar la economia de fines del 2019.

()

« Se ha presentado una ola de criticas y de preocupacion por parte de la poblacion debido a la
celebracion masiva de la Fiesta de la Musica en Paris el 21 de junio 2020. El evento recibid
duras criticas debido a la gran aglomeracion de jovenes que no respetaban las medidas de
distanciamiento social y el uso de proteccion. La falta de conciencia de la poblacion para acatar
las medidas preventivas podria conllevar a una nueva ola de contagios, mientras que la falta
de planificacién y autoridad del gobierno durante este tipo de eventos evidenciaria las falencias
de gestion para controlar la pandemia atin vigente.

e Dias después de culminado el confinamiento obligatorio; el 16 de mayo se reanudaron las
manifestaciones de los ‘chalecos amarillos” en las ciudades de Paris, Lyon, Marsella,
Montpellier y Estrasburgo {...). Para fines de julio se ha programado otra manifestacion con
sede en Paris. Estos problemas sociales pueden intensificar los rebrotes del Covid-19 en
Francia {...).

e (...) el 44% de los franceses planea salir de vacaciones este verano. Dentro de este grupo
decidido a viajar, un 71% lo hara al interior de su pais principalmente por: (01) cumplir con las
recomendaciones del gobierno y (02) apoyar la economia francesa.

e (...) un 59% de franceses planeaba viajar este verano. Dentro de este grupo de viajeros, el
87% ha decidido quedarse a vacacionar en Francia y un 13% lo hara en el extranjero. Aquellos
que han optado por salir del pais, se mantienen positivos y confiados respecto al desarrollo de
su viaje.”

Como se puede apreciar, en el caso de Espafa el sustento de la sugerencia de excluirla de la
campana, fueron las previsiones negativas respecto a la situacion epidemiologica y econdmica; la
advertencia de una segunda ola de contagios para el mes de octubre; la tendencia de los
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espafoles a quedarse en casa, no asistir a grandes eventos ni viajar al extranjero; precisandose
que un 69% de espafioles no tendrian la intencion de viajar por motivos de ocio, en los proximos
6 meses; es decir hasta diciembre de 2020.

En cuanto a Francia, el sustento de la sugerencia de excluirla de la campana fue las previsiones
adversas para su economia, el de existir escenarios que generen una nueva ola de contagios y
rebrotes del covid-19, asi como una tendencia en el 2020, de vacacionar dentro del pais.

Modificacion del Brief de la campana

En virtud del Informe n.° 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU, el 21 de agosto de 2020 la
sefiora Mirella Oré Monago — coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, emitio el Brief
modificado de la camparia (Apéndice n.° 24), el mismo que fue suscrito el 24 de agosto de 2020
por la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo en sefal
de haber revisado y aprobado el mismo. Dicho Brief fue remitido a la sefiora Maria del Pilar
Rodriguez Riva - jefa de la Oficina de Produccién, a traves del Memorandum
n.° 339-2020-PROMPERU/DT-STR, suscrito por la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo, el 24 de agosto de 2020 (Ver Apéndice n.° 24).

Asi, en dicho Brief se sefiala lo siguiente:

‘I, Antecedentes

(...

o El descarte de los mercados de Espafa y Francia no afectaria los objetivos de la
campana, debido a que se pretende compensar la exposicion en cinco ciudades entre
Alemania y Paises Bajos. Con ello, se busca el mejor cumplimiento de los objetivos ante la
coyuntura actual, fortaleciendo la marca Peru en las ciudades seleccionadas en Alemania y
Paises Bajos; asi como optimizando la comunicacion y exposicion, y maximizando el alcance
en las ciudades que recorrera el trailer brandeado con la marca pais hasta sus puntos de
localizacion.

(--)

Il Objetivos de Comunicacion
e Reforzar el posicionamiento del Peru en Alemania y Paises Bajos como destino cultural,
natural, gastronémico, de aventura y sostenible.

o ()

lll. Publico Objetivo

¢ Mercado aleman y neerlandés [holandés].

* {.)

e Ciudades sede: Nuremberg, Stuttgart y Diisseldorf en Alemania y Amsterdam y Rotterdam en
Paises Bajos". (El resaltado es nuestro)

Como se puede apreciar, en dicho Brief modificado se estaba excluyendo de la campaiia a los
paises de Espafia (Madrid) y Francia (Paris), hecho que, segun se senala, no afectaria los
objetivos de la misma, ya que la exclusion seria compensada con tres (03) locaciones de
Alemania u Holanda, con lo cual pasarian de cuatro (04) locaciones previstas inicialmente a cinco
(05) locaciones en las que se desarrollarian las activaciones. Sin embargo, con dicha modificacion,
el numero de paises, y por ende de mercados de interés, se reduciria de cuatro (04) a dos

(02), lo_cual si constituia una afectacion a los objetivos de campana, conforme a lo
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manifestado precedentemente, maxime si se estaba excluyendo a los paises que ocupaban los
dos primeros puestos en cuanto a arribos turisticos provenientes de Europa.

Recepcion de Informes n.os 88-2020-PROMPERU/DO/OROT de 22 de septiembre de 2020 y
53-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de septiembre de 2020

Posteriormente, mediante los Informes n.s 88-2020-PROMPERU/DO/OROQT de 22 de septiembre
de 2020 y 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de septiembre de 2020 (Apéndices n.° 25y
26), los Consejeros Comerciales del Perl en Rotterdam (Holanda) y Hamburgo (Alemania)
comunicaron la necesidad de postergar la campania para el primer trimestre de 2021 debido al
desarrollo de la segunda ola en Europa.

Asi, mediante Informe n.° 88-2020-PROMPERU/DO/OROT de 22 de septiembre de 2020 (Ver

Apéndice n.° 25), la sefiora Amora Carbajal Schumacher — Consejera Comercial del Per( en

Rotterdam (Holanda), sefiald en el rubro Il Analisis y rubro IV Recomendaciones, 0 siguiente:
o ‘Il Andlisis

()

A pesar de la buena intencion de esta camparia, hay una serie de factores que la OCEX Rofterdam
se ve en la obligacion de exponer antes de proceder con esta actividad. Actualmente, la imagen
del destino Perti en los Paises Bajos es la de uno de los paises mas afectados por Covid-19
(puesto Nro. 6 al 21/sep/2020). Asi también, en base al consejo de viaje de la Union Europea, el
Peru es actualmente inaccesible por la postergacion de vuelos comerciales al destino, por
consiguiente, el consejo de viaje de los Ministerios de RREE de Europa es color rojo (no viajar).

Al dia de hoy, Paises Bajos, al igual que el resto de paises europeos, se encuentra en una segunda
ola de contagios. (...) el numero de casos supera a la primera ola de marzo y abril.

(...) De iqual manera, es importante mencionar que Amsterdam y Rotterdam (ciudades donde se
llevara a cabo 'Peru on Tour') estan consideradas actualmente como zonas de riesgo en Paises
Bajos. El gobierno neerlandés recomienda evitar las visitas no esenciales a estas ciudades y
también ha dado la potestad a los municipios de tomar nuevas medidas contra Covid-19 en caso
lo vean conveniente. Finalmente, paises como Alemania demandan que todo viajero que provenga
. ' de Paises Bajos pase por cuarentena. Este es un dato importante que se debe tomar en cuenta
para la logistica de ‘Peru on Tour' y el personal que maneje el truck de Paises Bajos a Alemania.

()

Asi también, se tiene que tener en cuenta la inversion que se ha realizado para esta
campana, la cual deberia ser aprovechada en un mejor momento para obtener buenos
resultados. Debido a todas las restricciones de Covid-19, se considera que la inversion no
sera bien aprovechada si esta campania se lleva a cabo en Octubre/Noviembre. En todo caso,
si la subdireccion de turismo decide seguir adelante con esta campana la OCEX Rofterdam, pasa

E Ef a dar las siguientes recomendaciones”.

"IV Recomendaciones

e La OCEX Rotterdam recomienda postergar ‘Peru on Tour’ en Europa para el primer
trimestre del 2021. Definitivamente se tiene que seguir promocionando el destino, sobre todo
después de esta pandemia, sin embargo, se tiene que encontrar el momento adecuado,

——— — — —
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cuando se tenga una fecha certera de la apertura de fronteras y cuando la crisis sanitaria en
Peru esté mejor manejada’. (El resaltado y subrayado es nuestro)'.

Como se puede apreciar, en el Informe n.° 88-2020-PROMPERU/DO/ORQT de 22 de septiembre
de 2020, la Consejera Comercial del Pert en Rotterdam es contundente en sefialar que las fechas
programadas para el inicio de la camparia en octubre de 2020, no serian las propicias debido a la
imagen de Per( como uno de los paises mas afectados por la Covid-19, en ese entonces, asi
como la inaccesibilidad del destino Per( al encontrarse postergados los vuelos comerciales, y el
desarrollo de la segunda ola de contagios; agregando, que la ciudad de Amsterdam, donde se
realizaria el servicio, estaba considerada como zona de riesqo frente a lo cual existia la disposicion
del gobierno de Alemania de que todo viajero proveniente de Holanda, realice cuarentena, aspecto
que afectaba directamente la logistica de la campafia, aunandose a ello, la potestad de los
municipios de tomar medidas contra la Covid-19; a lo cual, inclusive, refiere la mencionada ex
consejera que la inversion que se ha realizado deberia ser aprovechada en un mejor
momento para obtener buenos resultados, considerando que la inversion no sera bien
aprovechada si la campana se lleva a cabo en Octubre/Noviembre, recomendando por ello su
postergacion hasta el primer trimestre de 2021. Es importante tomar nota de que estas
atingencias de la ex Consejera Comercial del Pert en Rotterdam, fueron puestas en conocimiento
de la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, con
anterioridad a la emision del Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR y de la Adenda
n.° 02 (Apéndices n.os 27 y 28) documentos con los cuales se excluyo de la campaiia a Espana
y Francia.

Por su parte, el sefior Gycs Manuel Gordon Calienes — Consejero Economico Comercial del Peru
en Hamburgo (Alemania), a través del Informe n.® 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de
septiembre de 2020 (Ver Apéndice n.° 26), sefalo en el item sobre comentarios recibidos de la
embajada, las conclusiones y recomendaciones siguientes:

‘Comentarios recibidos de la Embajada [de Pert en Alemania]

Luego de haber sostenido una videoconferencia en la que PROMPERU Turismo presento el
proyecto Peru On Tour a las Embajadas del Pert en los Paises Bajos y en Alemania, el suscrito
fue informado por la Embajada del Pert en Berlin que dicha ha emitido un mensaje via cable a su
Despacho Superior expresando sus observaciones, las mismas que de acuerdo a esa Mision,
fueron planteadas en la citada videoconferencia.

Ademas de la seleccion de las ciudades, la mayor interrogante que plantea la Embajada es la
seleccion de las fechas para la realizacion de este evento. Al respecto, las observaciones van
por el lado que el evento se iniciaria en pleno momento de incertidumbre respecto de la
mencionada “segunda ola” de infecciones en Alemania, pero también en un momento en el
que la posibilidad de viajar al Pert al estar los cielos cerrados, es imposible.

Al respecto la mencionada Mision recomienda esperar la apertura oficial de los cielos en el Pertd y
el proximo reinicio de vuelos desde Europa para el inicio de actividades promocionales de turismo

()"

“Conclusiones
En base a lo descrito se observa lo siguiente

Cabe precisar que el Informe n.° 88-2020-PROMPERU/DO/OROT de 22 de septiembre de 2020, fue remitido a las seforas Sandra Doig
Alberdi - subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo y Mirella Oré Monago — coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, a
través de correo electronico de fecha 22 de septiembre de 2020 a las 11:54 horas (Ver Apéndice n.° 25).
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+ Se debe esperar menor numero de visitantes en los eventos seleccionados, porque muchas
personas evitaran aun mas los viajes y los eventos en las proximas semanas.

*  Ya hay rebrotes de COVID-19 en las cercanias de Nuremberg (Wurzburg).

« En Alemania ya se inicia el otofio, época que clinicamente es considerada temporada de
gripes, lo cual sumado a la pandemia complica la situacion sanitaria en el pais aun mas’.

‘Recomendaciones
Por lo anterior descrito, se recomienda a PROMPERU Turismo:

1. Tomar en cuenta las observaciones expresadas por la Embajada del Peru en Berlin, en el
sentido de esperar un anuncio oficial del reinicio de vuelos al Pert y contar con los protocolos
para los viajeros alemanes.

()
Por ello se siguiere los siguientes escenarios y en ese orden de prioridad:
A. Tal como lo sugiero el suscrito, realizar la actividad en el primer trimestre de 2021 bajo la

idea original contando con los 4 paises iniciales, Espana, Francia, Alemania y Paises
Bajos, una vez se pueda anunciar oficialmente la reapertura de los vuelos al Pert.

La seleccion de los 4 paises, considerando que son grandes emisores de viajeros y
ademés que en 3 de ellos se cuenta con vuelos directos, seria la senal ideal para el
relanzamiento de los vuelos de Europa al Perd”. (El resaltado y subrayado es nuestro)'?,

Como se advierte, el Consejero de Per( en Alemania tambiéen planted la existencia del escenario
de incertidumbre respecto de la segunda ola de contagios en Hamburgo, asi como la posibilidad
de un menor nimero de visitantes a las actividades a desarrollar debido a la necesidad de evitar
los eventos y viajes en las proximas semanas. Ademas de ello, el Consejero de Peru planteé la
posibilidad de que la actividad se realice en el primer trimestre de 2021, con la participacion
de los cuatro paises seleccionados inicialmente, recomendacion que le fue expresada a la
Subdireccion de Turismo Receptivo antes de la emisién del Informe n.” 000143-2020-
PROMPERU/DT-STR y de la Adenda n.° 02 con los cuales se excluy6 de la campara a Espafia y
Francia.

Tal como se puede apreciar, a fines de septiembre de 2020 (antes de la emision del Informe
n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR y de la Adenda n.° 02 con los que se excluyo a los
mercados de Espafia y Francia), la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del
Turismo Receptivo, ya tenia conocimiento del desarrollo de la segunda ola de contagios y de
algunas restricciones impuestas por los gobiernos, tanto en Holanda como en Alemania, cuyos
efectos generaron la recomendacion de ambas oficinas comerciales, de postergar el servicio
para el primer trimestre de 2021, conforme se aprecia de los Informes n.os 88-2020-
PROMPERU/DO/OROT de 22 de septiembre de 2020 y 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23
de septiembre de 2020; es decir, se contaba con informacion y recomendacion que permitia
suspender la ejecucion integral del contrato, en cautela de los recursos publicos que PromPeru
administra.

12 cabe precisar que el Informe n.* 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de septiembre de 2020, fue remitido a las sefioras Sandra Doig
Alberdi - subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo y Mirella Oré Monago — coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, a
través del Memorando n.® 020-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de septiembre de 2020, a su vez cursado mediante correo electronico de
fecha 23 de septiembre de 2020 a las 10:08 horas (Ver Apéndice n.® 26).

e
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Cabe precisar ademas, que los aspectos esgrimidos en los Informes n.s 88-2020-
PROMPERU/DO/ORQT y 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM, tales como los efectos generados
por la pandemia, el proximo desarrollo de la segunda ola de contagios, las restricciones impuestas
por los gobiernos, fueron parte de los aspectos tomados en consideracion en el Informe
n.° 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU (Ver Apéndice n.° 23), para solicitar la exclusion de
la Campaiia de Espafa y Francia; sin embargo, para el caso de Alemania y Holanda, pese a existir
los mismos fundamentos, la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo
Receptivo, no solicitd la suspension del servicio, 0 no considerd la posibilidad de suspender todo
el servicio incluyendo los mercados previstos en el Brief inicial de la campafia (Espafa, Francia,
Alemania y Holanda).

Emisién del Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre de 2020

Luego de ello, el 06 de octubre de 2020, la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo, emitio el Informe n.® 000143-2020-PROMPERU/DT-STR (Ver
. Apéndice n.° 27) dirigido a la sefora Teresa de Jesls Luna Feijoo - jefe de la Oficina de
Administracion, en el cual solicitd |a resolucion parcial del contrato, excluyendo a los paises de
Espana y Francia del servicio, asi también la modificacion de la fecha de presentacion del Producto
n.® 02, y modificacion de los documentos a presentar en dicho Producto; la exclusion, modificacion
e incorporacion de prestaciones al servicio, y la modificacion de la denominacion de la campana.

v" Respecto de la Resolucion parcial del contrato, excluyendo a los paises de Espaiia y
Francia del servicio.

Asi, en el rubro Conclusiones de su informe, |a sefiora Sandra Doig Alberdi solicitd lo siguiente:

‘(...) como consecuencia de la pandemia originada por el Covid-19, resulta necesario
descartar a los paises de Espaia y Francia por no otorgar sequridad para la ejecucion de la
camparia e incrementar la incertidumbre respecto al logro de los objetivos de la misma. Por
tanto, corresponde formalizar la resolucion parcial del contrato (...) considerando que el
monto se mantiene en USD 640,000.00 debido a un acuerdo pactado con el proveedor’.
(El resaltado es nuestro).

. Como sustento de la resolucion parcial del contrato, en el item | Antecedentes, la sefiora Sandra
Doig se refirid al Informe n.® 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU de 31 de julio de 2020 (Ver
Apéndice n.° 23), en los siguientes términos:

e ‘Debido a esta situacion sanitaria, el Departamento del Mercado Europeo ha monitoreado los
mercados de interés (Alemania, Paises Bajos, Espafia y Francia), elaborando tres informes de
factibilidad de la camparia para el afio 2020; N° 005-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU (8 de
mayo), N° 008-2020 PROMPERU/DT-STR-DMEU (19 de junio) y N°011-2020-
PROMPERU/DT-STR-DMEU (31 de julio). EI ultimo informe concluyé que la campana
deberia ejecutarse solamente en Alemania y Paises Bajos” (El resaltado es nuestro)

Asi también, en el primer punto del ltem Il Andlisis, la sefiora Sandra Doig refirié lo siguiente:

e ‘Como esta justificado en el punto | Antecedentes, los aspectos relacionados a la economia,
manejo de crisis y tendencias de viaje analizados por el Departamento del Mercado Europeo
han concluido que, incluso realizando modificaciones a la contratacion actual, no resultaria
factible ejecutar la campana en Espafa y Francia. Al mismo tiempo, esa decision no
afectaria el objeto del servicio ni finalidad publica desde el punto de vista del area

e ——— e — —
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usuaria, debido a que se estaria efectuando el servicio en los dos paises que garantizarian
una correcta ejecucion de las prestaciones ante la coyuntura actual” (El resaltado es nuestro)

Como se puede apreciar, en el Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre
de 2020 emitido por la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo
Receptivo, se sefiala como del mismo, entre otros, al Informe n.” 011 -2020-PROMPERU/DT-STR-
DMEU emitido el 31 de julio de 2020 por la sefiora Mirella Oré Monago — coordinadora del
Departamento de Mercado Europeo (Ver Apéndice n.° 23), no haciendo referencia a un informe
posterior de evaluacion de los cuatro (04) mercados de interés, emitido por el Departamento de
Mercado Europeo'?; ello a pesar que el contexto de la pandemia de Covid-19, asi lo exigia y que
el Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR fue emitido a mas de dos meses de la emision
del Informe n.° 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU. Mas aun, la Adenda n.° 02, suscrita por
la Entidad el 21 de octubre de 2020 (Ver Apéndice n.° 28), fue expedida a casi tres meses de
emitido el Informe n.° 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU.

En consecuencia, la evidencia documental da cuenta que la informacion y evaluacion sobre la cual
se baso la exclusion de Espaiia y Francia se circunscribio en informacion de méas de 2 meses de
antigliedad que daban cuenta en su oportunidad, de la problematica epidemioldgica y economica,
no contandose con informacion actualizada al momento de la solicitud de exclusion; situacion que,
en el presente caso resultaba primordial, considerando el escenario cambiante de la pandemia y
como consecuencia de ello, la percepcién de los potenciales turistas cambiaba a medida que
evolucionaba la gestion de los gobiernos respecto al manejo de la crisis sanitaria, por lo que, en
cautela de los intereses de PromPeru, correspondia disponerse una nueva evaluacion a octubre
de 2020 de la proyeccion de viajes al exterior de los paises, la que permitiria adoptar las mejores
decisiones a efectos de que se cumpla con la finalidad pUblica de la contratacion, maxime adn,
que a la fecha de la solicitud de exclusion del servicio de los mencionados paises, se contaba con
informacion de los Consejeros Comerciales del Perl en Rotterdam (Holanda) y Hamburgo
(Alemania) en el que comunicaron la necesidad de postergar la campana para el primer trimestre
de 2021, debido al desarrollo de la segunda ola.

Sobre el particular, es necesario resaltar que dicho escenario cambiante en relacion a la
percepcion de los potenciales turistas espanoles y franceses y sus proyecciones de viaje al exterior
en el contexto de la pandemia, se ve revelado en el reporte de arribos turisticos provenientes de
Europa, en el que se demuestra que, en los hechos, hubo una evolucion positiva para la oferta
turistica nacional respecto de las intenciones de viajes proveniente de dichos paises, situandose,
aln con las previsiones detalladas en el Informe n.® 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU, en
el primer y segundo lugar en cuanto a arribos turisticos provenientes de Europa, situacion
que da cuenta de la importancia de que la campafia, materia de la presente contratacion, debia
ser realizada incluyendo a dichos paises; ubicandose a Alemania y Holanda en los puestos cuarto
y sexto en el 2021 y tercero y quinto en el 2022, respectivamente; datos que se aprecian en el
siguiente cuadro:

Cabe precisar que la sefiora Mirella Oré Ménago, mediante Carta s/n suscrita el 03 de septiembre de 2020, presentd su renuncia al cargo de
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, desempefiando el cargo hasta el 30 de septiembre de 2020; fecha a partir de la cual
asumio el puesto la sefiora Jennifer Pizarro Chizan en calidad de encargada, hasta el 31 de octubre el 2020, conforme se desprende de la
Resolucion n.® 000109-2020-PROMPERU/GG de 06 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 29)
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Cuadron.®1
Arribos turisticos provenientes de Europa en el 2021 y 2022
2021 2022
Pais Europa Total Pais Europa Total
i turistas Ordan ¥ turistas Orden
Espana 32855 1 Espana 94665 1
Francia 12909 2 Francia 54150 2
Italia 10951 3 Alemania 41551 3
Alemania 9146 4 Italia 39985 4
Suiza 4199 5 P?ﬁ;"‘af:;;’s 22088 5
P‘(‘I'_f:f;f:;‘,’s 212 6 Suiza 12559 6
Bélgica 2020 7 Bélgica 10280 7
Portugal 1086 8 Portugal 5764 8
Austria 841 9 Austria 4233 9
Fuente: Reporte por pais de residencia del arribo de turistas internacionales segun Pais
. de Residencia Permanente emitido por Turismo In - PROMPERU

https://docs.qooqle.com/spreadsheets/d/1cYnKF[Y BBUIVCvacl8RsOP-
8dWpvl92aHbiAlhh6rl/edit#qid=1214886457 (Apéndice n.° 30)
Elaborado por: Comision de Control

Por otro lado, en el propio Informe n.® 000143-2020-PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre de
2020, se hace referencia a los Informes n.os 88-2020-PROMPERU/DO/OROT de 22 de septiembre
de 2020 y 53-2020-PROMPERU/DO/CHAM de 23 de septiembre de 2020 (Ver Apéndices
n.os 27, 25 y 26), antes descritos; sefialando sobre los cuales la sefiora Sandra Doig Alberdi, que
la campafia en los paises de Alemania y Holanda, también podria verse suspendida por las
consecuencias de la pandemia.

Asi, en el rubro | sobre antecedentes del citado Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR
se manifiesta que:

e ‘Cabe mencionar que se esta presentando esta solicitud a finales de septiembre debido a que
se presentaron condiciones adversas en relacion al primer plan que se estuvo trabajando
desde agosto entre la sede de Lima, Paises Bajos y Alemania; especialmente para la
convocatoria de la cadena comercial, que ya ha logrado obtener el interés de 15 operadores
de Paises Bajos (24 paquetes) y 32 operadores alemanes (51 paquetes); y que ademas,
comprendia la ejecucion de la campafa en las ciudades de Rotterdam (12 - 13 oct) y
Amsterdam (15 - 18 oct. y 03 - 06 dic.) en Paises Bajos, y Niremberg (24 - 25 oct.), Stuttgart
(19 - 22 nov.) y Diisseldorf (28 - 29 nov.) en la feria Eat & Style en Alemania. No obstante, los
ultimos dias de setiembre se ha visto una “segunda ola” de contagios tanto en Paises
Bajos como en Alemania, segun los informes N° 88-2020-PROMPERU/DO/OROT y N° 53-
2020-PROMPERU/DO/OHAM, donde comunican que ambos gobiernos estan tomando
medidas ante esta situacion. La Oficina Comercial - OCEX en Paises Bajos, ha
recomendado en su informe N°88, suspender la primera fecha en dicho pais, debido a
que se esta viendo un incremento del Covid-19 en las ciudades Amsterdam y Rotterdam y que
estan siendo consideradas zonas de riesgo”. ‘

e ‘Bajo este contexto, se estard ejecutando un ‘Plan B" que siga las recomendaciones
necesarias para preservar la salud y asegurar las condiciones adecuadas para llevar a cabo
esta actividad y el logro de sus objetivos. Este segundo plan elimina la primera fecha de la
camparna en Paises Bajos, que comprendia las ciudades de Rotterdam del 12 y 13 de
octubre y Amsterdam del 15 al 18 de octubre; iniciandose en Alemania con la feria Eat &
Style a partir del 24 de octubre y moviendo las fechas en Rotterdam para 10 al 11 de
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noviembre y en Amsterdam del 02 al 09 de diciembre (fecha por confirmar por Aeropuerto
Schiphol a la fecha) bajo la premisa que para dichas fechas la “segunda ola” de infeccion
deberia estar controlada y permitiria una adecuada ejecucion de la actividad. Si en caso, se
tuviera que realizar otro cambio, el proveedor debera respetar el numero de locaciones, que
son 5". (El resaltado es nuestro).

Como se puede apreciar, a pesar de que en el Informe n.® 000143-2020-PROMPERU/DT-SRT se
estaba haciendo referencia a los Informes n.os 88-2020-PROMPERU/DO/OROT y 53-2020-
PROMPERU/DO/OHAM, no se abordo la propuesta de los Consejeros Comerciales del Peru
en Rotterdam y Hamburgo de postergar el servicio para el periodo 2021; es mas, dicho
aspecto de los citados informes fue omitido en el Informe n.® 000143-2020-PROMPERU/DT-
STR. Igualmente, pese a que en el Informe n.° 88-2020-PROMPERU/DO/OROT se estaba
sefialando que ‘(...) se considera que la inversion no sera bien aprovechada si esta campana
se lleva a cabo en Qctubre/Noviembre®, en el Informe n.” 000143-2020-PROMPERU/DT-STR
se comunicd de la ejecucion del “Plan B" en el cual se estaba “(...) moviendo las fechas en

. Rotterdam para 10 al 11 de noviembre (...)"; vale decir no considerando lo sugerido por la
consejera Comercial del Pert en Rotterdam.

Asi también, a pesar que el Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR se estaba haciendo
referencia  a los Informes no  88-2020-PROMPERU/DO/OROT y  53-2020-
PROMPERU/DO/OHAM, a la existencia de una segunda ola de contagios en Holanda y Alemania,
asi como la necesidad de suspender la primera fecha de Holanda, y de modificar el cronograma y
lugares de inicio de la campafia de Holanda a Alemania, no se requirié la postergacion del
servicio en dichos paises, o en su defecto, no se solicito la suspension de todo el servicio
para su posterior ejecucion en el primer trimestre del 2021, conforme también se estaba

recomendando expresamente en dichos documentos; sino, por el contrario, se estaba
solicitando la exclusién de la campafia de Espaiia y Francia.

Cabe acotar también que, conforme se ha sefialado previamente, los efectos generados por la
pandemia, el proximo desarrollo de la segunda ola de contagios, las restricciones impuestas por
los gobiernos, fueron uno de los aspectos tomados en consideracion tanto en el Informe n.* 011-
2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU como en el Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR
para solicitar la exclusion de la Campafa de Espafia y Francia; no existiendo fundamento para
que, en el caso de Alemania y Holanda, pese a existir los mismos fundamentos, |a sefiora Sandra
Doig Alberdi - subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, no haya solicitado en el Informe
n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR la suspension del servicio en dichos paises tambien,; y,
por ende, la suspension del servicio en su conjunto sin la afectacion de la finalidad pablica de la
contratacion y del objeto del contrato excluyendo del servicio a Esparia y Francia.

v Respecto de la modificacion de la fecha de presentacion del Producto n.° 02 y de la
modificacion de los documentos a presentar en dicho Producto.

En el pendltimo punto del rubro Il Anélisis, asi como en el segundo punto del rubro |lI
Conclusiones del Informe n.® 000143-2020-PROMPERU/DT-STR, se solicita lo siguiente:

‘Analisis

()

o Del mismo modo, debido a la suspension de la camparia solicitada en la Adenda n.° 01 del
contrato, se debe realizar la modificacion de la fecha de entrega y descripcion del producto
n.° 02, indicando lo siguiente:

e ——
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SEGUN CONTRATO [TDR] MODIFICACION

Producto N° 02: Hasta 30 dias calendarios contados a partir

del dia siguiente de la aprobacion del producto N° 01.

El proveedor entregara un informe en PDF y lo remitira por

correo electronico, conteniendo la siguiente informacion:

= Comprobante de tramite de permisos municipales para
las cuatro ciudades: Amsterdam, Munich, Madrid y

Producto N° 02: Hasta 05 dias calendarios después de la
firma de la adenda N°02.

El proveedor entregara un informe en PDF y lo remitira por
correo electronico, conteniendo fa siguiente informacion:
Comprobante de tramite de permisos municipales para

Paris. . i
las cinco locaciones
= Folografias del avance del armado del tréiler o, Foloupis ol warce 06l orrss ool A
= Perfil del personal de apoyo.

» Perfil del personal de apoyo.

Confirmacion de participacion de 04 influenciadores.
Propuesta de contenidos y cronograma de posteos de los
influenciadores.”

= Confirmacion del servicio de catering y danzas para el
coctel de inauguracion.

= Confirmacion de participacion de influenciadores

= Propuesta de conlenidos y cronograma de posteos de los
influenciadores.

“Conclusiones

()
. o Ademas, se solicita modificar parte de los términos de referencia de la contratacion actual:”
fe:)
o Fecha de entrega y descripcion del reporte [Producto] N° 02 de acuerdo a lo
recomendado en el punto II. ANALISIS del presente documento, debido a la suspension
previa de la campafia para este segundo semestre 2020,

Segun ello, el proveedor presentaria el Producto n.° 02 dentro de los cinco (05) dias de suscrita
la Adenda n.° 02, oportunidad en la cual, ya no seria necesaria la presentacion de los
comprobantes de tramite de permisos municipales de las ciudades de Madrid (Espana)
y Paris (Francia).

v Respecto de la exclusion, modificacion e incorporacion de prestaciones al servicio los
cuales no modificarian el monto contractual; asi como de la modificacion de la
denominacion de la campana.

Conforme se sefiala en el rubro Analisis del Informe n.® 000143-2020-PROMPERU/DT-STR,
aun cuando se estaba solicitando la resolucion parcial del contrato respecto de la ejecucion del
servicio en Espafa y Francia, el monto contractual no sufriria en igual medida una
reduccion, ello debido a que por la situacion originada por la pandemia se solicitaria la
modificacion de algunas prestaciones (...) de manera que puedan adecuarse a los protocolos
y lineamientos que cada pais ha adoptado frente a esta coyuntura, tales como, garantizar
el distanciamiento social de 1.5 metros entre personas, medicion de temperatura,
dispensadores de alcohol en gel para libre uso, reduccion de aforo, entre otros protocolos {...)".

Asimismo, debido a que la propuesta actual del proveedor contemplaba la ejecucion de la
campana en dos (02) paises pero en cinco (05) locaciones, a lo cual se aunaba la necesidad
de efectuar modificaciones de aspectos que fueron formulados en una etapa pre covid, con lo
cual debia anularse algunos servicios que otorgaban un saldo a favor de la Entidad de
US$ 65 268,20; e incluir otros que permitirian un menor contacto con los objetos ubicados al
interior del tréiler, fomentar el uso de tecnologia como pantallas que alienten al publico a
interactuar y tomarse fotografias para redes sociales sumaban US$ 74 815,90; de cuyos
montos resultaba incrementado el servicio en US$ 649 548,51. Sobre lo comentado, la sefiora
Sandra Doig indico que se “ha llegado a un acuerdo con el proveedor para mantener el costo
total en los US$ 640 000,00 (...) y que la diferencia sera cubierta por la empresa proveedora”.
Por esta razon es que, a pesar de la reduccion del servicio en Espafia y Francia, debido a la
adicion de una quinta locacion, a la implementacion del protocolo sanitario y al reforzamiento
——
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de la camparia a través de la incorporacion de diversos equipos e implementos, el monto
contractual no se veria reducido.

Igualmente, en el Gltimo rubro Conclusiones, del Informe n.® 00143-2020-PROMPERU/DT-
STR, se solicitd (...) la modificacién del nombre de la campana “Casa Peru” por *Pert On
Tour’ (...) pues no afecta el correcto cumplimiento de las obligaciones, finalidad y objetivos de
la camparia (...)".

Recepcion del Oficio n.° OF.RE(DPE) N° 2-14-B/122 de 9 de octubre de 2020

Sumado a los Informes n.>s 88-2020-PROMPERU/DO/OROT y 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM,
el sefior Embajador José Eduardo Chavarri Garcia, en su calidad de director de Promocion
Economica del Ministerio de Relaciones Exteriores, curso al sefior Luis Torres Paz - Presidente
Ejecutivo de PromPert, el Oficio n.° OF RE(DPE) N° 2-14-B/122 de 9 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 31), en el que manifesto lo siguiente:

“Tengo el agrado de dirigirme a usted en alcance a las gestiones desarrolladas por la Direccion
de Promocion del Turismo de PromPeru, dirigidas a informar a este Ministerio, en especial a las
Embajadas del Peru en Alemania y los Paises Bajos de la realizacion del proyecto “Peru on tour”
que se llevaria a cabo en seis ciudades de esos paises, y que motivara una videoconferencia
entre las partes el pasado 18 del corriente.

Nuestras embajadas han hecho llegar a esta Cancilleria sus comentarios sobre el particular, los
mismos que abajo se resumen. (...)

Embajada del Peru en los Paises Bajos:

En la ditima semana el numero de contagios en Paises Bajos se ha triplicado (...). Por tal razén,
el Primer Ministro, Mark Rutte, anunci¢ la aplicacién de medidas adicionales en las ciudades con
mayor indice de propagacion del virus, entre las que se encuentran Amsterdam y Rotterdam,
lugares donde se tiene prevista la presencia del camion itinerante. Una de estas medidas consiste
en la prohibicion de reuniones de mas de 50 personas, tanto en espacios cerrados como en
%} exteriores.— Por otro lado, se ha conocido oficiosamente que Alemania viene estableciendo el
. requisito de cuarentena a las personas que ingresen a su territorio provenientes de Paises Bajos.
De mantenerse esta medida en los siguientes meses, ello significaria una gran desventaja para
el personal que traslade el camion itinerante de Amsterdam a su siguiente destino en Alemania.
ﬁl/i& N Asimismo, es preciso considerar que Paises Bajos, a través de sus autoridades locales, ha
establecido un sistema muy riguroso de sequimiento de personas contagiadas con el virus, con
el objetivo de identificar la posible fuente y oportunidad del contagio. Seria altamente negativo
para la imagen del Peri que las personas reporten, siquiera como posibilidad, que pudieron
haberse contagiado en su visita a la muestra itinerante “Peru on road’. Obviamente, mas grave
atin seria que ello fuera confirmado.-—- Por lo expresado anteriormente, esta Mision considera que
las fechas previstas para esta actividad no resultan oportunas y, por el contrario, podrian
constituir un riesgo para la imagen del Peru. Se sugiere, en tal sentido, la posibilidad de
redefinir las fechas, a fin que “Perti on Tour” pueda lograr los resultados esperados.

Embajada del Peri en la Republica Federal de Alemania:
Esta Cancilleria coincide con la opinion de nuestra Embajadas en los Paises Bajos y en la

Republica Federal de Alemania. Atentamente me permito recordar, nuevamente, la importancia
de tener una coordinacion antelada y oportuna con este Ministerio respecto a los planes,
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iniciativas y eventos que va a desarrollar PromPert en el exterior (...).

De igual manera es del caso recordar que el evento “Perti on Tour” se dio a conocer en reunion
del Consejo Directivo de PromPeru, (...) sin embargo las labores de planificacion de esta
campana tienen ya varios meses de iniciadas, en este sentido, es la percepcion de este Ministerio
que no se tiene una planificacion completa en la medida que no son debidamente coordinadas
con esta Cancilleria, salvo en fechas previas a su inicio.

Las gestiones de PromPert con este Ministerio deben de ir mas alla de informar sobre decisiones
ya adoptadas, de invitar a las actividades de inauguracion de los eventos al Jefe de Mision
diplomatica o consular y de meras gestiones ante autoridades locales. Como lo hemos sefialado
con anterioridad, resulta necesario que nuestras instituciones interactuen en forma activa y
constante, desde el inicio, de los proyectos y programas que disefia PromPeru para ser difundidos
en el exterior.

. En cumplimiento de las atribuciones propias de este Ministerio se brindara, como siempre se
hace, el apoyo que resulte necesario para asegurar el mejor éxito de las acciones que realiza
PromPert en el exterior, sobre todo en el periodo post-pandemia, sin perjuicio de lo cual se
sugiere se tengan en consideracion las opiniones expresadas en este oficio”.

Cabe precisar que el Oficio n.° OF RE(DPE) N° 2-14-B/122 de 9 de octubre de 2020 (Ver
Apéndice n.° 31), fue derivado y recibido por la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo, mediante Proveido n.® 000252-2020-PROMPERU/DT de 14
de octubre de 2020 (Apéndice n.° 32), antes de la emision de la Adenda n.® 02'*.

Pese a los que los documentos sefialados anteriormente daban el sustento necesario para
suspender el servicio en Holanda y Alemania, fundamentado en el avance de la Covid-19, la
sefiora Sandra Doig Alberdi no emitio documento alguno solicitando la suspension del servicio, 0
no considero la posibilidad de suspender todo el servicio incluyendo los mercados previstos en el
Brief inicial de la campania (Espana, Francia, Alemania y Holanda), en cumplimiento de la finalidad
publica y objeto del servicio materia de contratacion.

Cancelacion de la Feria Eat & Style (Alemania)

De acuerdo a la documentacion recopilada, la campafia “Perti On Tour”, en sus primeras fechas,
iba a ser llevada a cabo en el marco de la feria Eat & Style (que se realiza anualmente en
Alemania), que a su vez se desarrollaba como parte de la feria Consumenta'®. Sin embargo, dichas

14 Es importante resaltar que mediante el Oficio n. 000481-2020-PROMPERU/PE de 30 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 33), el sefior Luis
Alberto Torres Paz - Presidente Ejecutivo, atendio el oficio cursado por la Direccion General de Promocion Economica, en el que indico que
‘(...) luego de un seguimiento constante de la mano de nuestras Oficinas Comerciales que ha efectuado un monitoreo continuo sobre el
incremento de casos Covid19 en Paises Bajos y en la Republica Federal de Alemania, asi como en virtud de lograr el éxito y cumplimiento de
fos objetivos planteados para la campana, se ha visto pertinente ‘postergar la camparia presencial de ‘Perti on Tour'y sus actividades en
ambos paises al 2021".

Conforme se puede evidenciar en el correo que se detalla a continuacion, la feria, Eat & Style en el periodo 2020 iba a ser desarrollada dentro
de la feria Consumenta, en cuyo marco se desarrollaria también las primeras fechas de la Campafa “Peni On Tour”

Correo electronico de 25 de septiembre de 2020 a las 08:01 horas, cursado a la sefora Mirella Oré Monago, desde la cuenta
marcelo@continuousevents.com, perteneciente al sefior Marcelo Carballar — representante del proveedor Continuous Events, en el cual se
reenvio el correo electronico de 25 de septiembre de 2020 a las 9:52 horas, cursado a su vez desde la cuenta Sabrina. Sakakini@fleet-events de
(perteneciente a los organizadores de la feria) a la cuenta del sefior Marcelo Carballar (Apéndice n.® 34):

“Hi Marcelo,

Gycs Gordon me llamb.

()

(...) creo que valio la pena la conversacion ya que pude convencerio de que el lugar en Nuremberg ahora es seguro
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ferias fueron canceladas ante el avance de la segunda ola producida en Alemania.

Al respecto, el 19 de octubre de 2020 a las 17:31 horas (antes de la emision de la Adenda n.® 02),
el representante de la empresa Continuous Events B.V. Patrick Gerritsen recibio en su cuenta de
correo electronico patrick@continuousevents.com, la comunicacion proveniente de la cuenta
maik.heisser@afag.de, bajo el asunto Absage Consumenta (Cancelacion Consumenta)
(Apéndice n.° 35):

“‘Estimado Sr. Gerritsen,

A las 17:00 horas fuimos informados por la ciudad de Nuremberg que, a peticion expresa del
gobierno del estado, se revocara la presente aprobacion de la Consumenta. Esto también es
una gran sorpresa para nosotros, especialmente porque hubo acuerdos constructivos con las
autoridades hasta hace poco.

jDetenga todas las demas actividades para prepararse para la feria comercial!

No podemos darle mas informacion en este momento y nos pondremos en contacto con usted lo
antes posible, a mas tardar manana.

jGracias por la confianza que ha depositado en nosotros hasta ahora!
Atentamente,

Henning y Thilo Koenicke

Directores Generales”

A su vez, esta comunicacion fue reenviada al sefor Marcelo Carballar de cuenta
marcelo@continuousevents.com, también representante del proveedor, a través del correo
electronico de 19 de octubre de 2020 a las 17:34 horas, cursado desde la cuenta
patrick@continuousevents.com.

Por su parte, el sefior Marcelo Carballar cursé la informacion el mismo 19 de octubre de 2020 a
las 10:37 horas, a la cuenta sdoig@promperu.gob.pe correspondiente a la sefora Sandra Doig
Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, en la cual indico lo siguiente:

“El mail anuncia la cancelacion.
jParen de avanzar!
iGracias!"

En respuesta a ello, el mismo 19 de octubre a las 22:32 horas, la sefiora Sandra Doig Alberdi,
indico al sefior Marcelo Carballar: “activemos el Plan Z"

Estas comunicaciones evidencian lo siguiente:
- La cancelacion de la feria Consumenta, que incluia a su vez la feria Eat & Style, fue puesta en

conocimiento de la sefiora Sandra Doig Alberdi, el 19 de octubre de 2020 a las 22:32 horas,
fecha en la cual, ain no se habia emitido la Adenda n.® 02 que excluia del servicio a los paises

Conoce el Recinto Feral de Nuremberg y ahora también sabe que eat&style forma parte de la gran feria de consumo Consumenta y que
eatéslyle tendré lugar en el Hall 4 (el food hall). Existe la garantia de que la feria se realiza a través de fa Compafiia Ferial AFAG Nuremberg
(alli también se realiza la Biofach y Gycs conoce los pabellones)

También le pedi que por favor se pusiera en contacto contigo.

()
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de Espanfa y Francia.

- Sin perjuicio de que se contaba con la informacion y recomendacion necesaria para sustentar la
postergacion del servicio, fundamentado en el desarrollo de la segunda ola de contagios, y las
restricciones impuestas por los gobiernos de Holanda y Alemania, la sefiora Sandra Doig
también tenia el conocimiento de que la camparia no podria ser realizada en Alemania y Holanda
en octubre y noviembre de 2020, y por tanto, resultaba viable que en la Adenda n.® 02, se aborde
dicha situacion, suspendiéndose desde ya, las acciones presenciales del servicio en los citados
paises.

- A pesar de tener conocimiento de la cancelacion de |a feria Eat & Style, y de que la suspension
de las acciones presenciales del servicio en Holanda y Alemania era inminente, permitié que en
la Adenda n. 02 se excluya del servicio a Espafia y Francia; habiendo estado en posibilidad la
Entidad, de suspender todo el servicio, incluyendo los cuatro mercados, sin necesidad de que
se afecte finalidad publica de la contratacion y el objeto del servicio.

- Tenia conocimiento que la presentacion del Producto n.® 02 cuya modificacion de la fecha de
presentacion fue solicitada por ella con el Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR, se
realizaria en un contexto en el que el servicio seria posteriormente suspendido, con lo cual no
resultaria utilitario a |la Entidad y al area usuaria el contar con el mismo.

Emision de la Adenda n.° 02

Conforme a lo solicitado por la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del
Turismo Receptivo, la Entidad emitié la Adenda n.® 02 suscrita por el representante de PromPer(
el 21 de octubre de 2020 y por el representante del proveedor el 22 de octubre de 2020 (Ver
Apeéndice n.° 28), en el que se acordd la resolucion parcial del contrato, excluyendo del servicio
alos paises de Espafa y Francia, la modificacion de la denominacion de la campana, asi también
la modificacion de la fecha de presentacion del Producto n.? 02 y modificacion de los documentos
a presentar en dicho Producto; y la exclusion, modificacion e incorporacion de prestaciones al
servicio.

v" Respecto de la resolucion parcial del contrato, excluyendo a los paises de Espafa y
Francia del servicio, y de la modificacion de la denominacion de la camparia

La clausula segunda de la Adenda n.® 02 establecio lo siguiente:
“CLAUSULA SEGUNDA. - DE LOS ALCANCES DE LA ADENDA N.° 1

En virtud de lo antes expuesto, mediante la presente Adenda n.° 2, PROMPERU y EL
CONTRATISTA, de comun acuerdo, convienen en lo siguiente:

2.1Resolver parcialmente el contrato, de mutuo acuerdo, respecto a la ejecucion del
servicio |en los paises de Espania y Francia.” (El resaltado es nuestro)

2.2 Modificar el nombre de la campana “Casa Peru” al nombre “Pert On Tour (...)".

Conforme se ha sefialado previamente, tanto en el Brief de la campana (Ver Apéndice n.° 14),
como en el Informe Técnico n.° 047-2020-PROMPERU/DT-STR (Ver Apéndice n.° 15), en los
que se solicitd la contratacién del proveedor no domiciliado Continuous Events B.V. y los TDR
(Ver Apéndice n.° 5), se sustento que el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion
y del objeto del servicio, estaba determinado por la promocion del destino Perl a través de
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diversas actividades en las ciudades de Amsterdam - Holanda, Manich - Alemania, Madrid
- Espaiiay Paris - Francia; siendo que la exclusion de alguna de las ciudades implicaria,
per se, el incumplimiento y afectacion tanto de dicha finalidad publica como del objeto
del servicio, toda vez que, como ya se ha sefalado, su determinacion obedecio a un sustento
técnico, dentro del cual se encuentra, inclusive, que las dos principales fuentes de demanda
turistica de Europa hacia el Per(, provenia precisamente de Espana y Francia, de ahi la
especial relevancia de ejecutar la campana en dichos paises.

Asi, al 2019, el turismo procedente de los paises de Espana y Francia ocupaba los primeros
dos lugares en términos de llegadas turisticas desde Europa hacia el pais (40% y 28%,
respectivamente), conforme a lo sefalado en el primer Brief de la campana (Ver Apéndice
n.° 14) y por ello, estos dos paises representaban fuentes estratégicas para la promocion de
la oferta turistica y de exportacion del pais, incluso por encima de Holanda y Alemania; siendo
precisamente ello lo que determind que, tanto el cumplimiento de la finalidad publica de Ia
contratacion como el objetivo del servicio, esté condicionado por la promocion del destino Peru
a través de diversas actividades en dichos paises.

Sin embargo, al emitirse el Brief modificado de la campaia (Ver Apéndice n.® 24) (con el que
se excluyo a los mercados de Espaiia y Francia), el Informe n.? 000143-2020-PROMPERU/DT-
STR (Ver Apéndice n.° 27) (con el que se solicitd la resolucion parcial del contrato excluyendo
a dichos paises del servicio) y la Adenda n.® 02 (Ver Apéndice n.° 28) (con la que se oficializo
la exclusion de la campaia y de las activaciones a tales mercados), todo ello teniendo
conocimiento previo del desarrollo de la segunda ola de contagios en Holanda y en Alemania,
las restricciones impuestas por los gobiernos, las recomendaciones emitidas por las Oficinas
Comerciales de Rotterdam y Hamburgo y la Direccion de Promocion Econdmica del Ministerio
de Relaciones Exteriores, de suspender el servicio para el primer trimestre de 2021'6, y que
por ende, conocia que el servicio seria igualmente suspendido respecto de Alemania y Holanda
para su posterior ejecucion; se afecté la finalidad publica de la contratacion y el
cumplimiento del objeto del servicio previstos en los items Ill y IV de los TDR del
servicio:

“ll. FINALIDAD PUBLICA
La finalidad de la presente contratacion es promocionar el destino Peru a través de sus
diferentes destinos turisticos, haciendo hincapié en la imagen pais, gastronomia y
productos de exportacion para incrementar el flujo turistico proveniente de los mercados de
Francia, Alemania, Holanda y Espana.’ (El resaltado es nuestro)

‘IV.OBJETO DEL SERVICIO
Contratar los servicios de un proveedor que realice el servicio de produccion de la Camparia
‘Todos los caminos conducen a Pert’, el cual contempla el desarrollo de diversas
actividades en las ciudades de Amsterdam - Holanda, Minich — Alemania, Madrid -
Espana y Paris - Francia.” (El resaltado es nuestro)

Asi también, se inobservo lo establecido en el subnumeral 6.2.3 del numeral 6.2 de la Directiva
n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA - Lineamientos para regular las contrataciones en
la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU (Ver
Apéndice n.° 8), que prescribe lo siguiente:

6 Conforme se advierte de los Informes n.= 88-2020-PROMPERU/DO/OROT y 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM y del Oficio n.* OF .RE(DPE)
N° 2-14-B/122 (Ver Apéndices n. 25,26y 31)
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“6.2 CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS EN EL PAIS

(i)

6.2.3 Las ampliaciones, reducciones, renovaciones y modificaciones de las
contrataciones deberén guardar vinculacion con el objeto y finalidad del
contrato; deben en todos los casos y sin excepcion, ser solicitadas por el area
usuaria y procesadas por la UAAD antes de su ejecucion... (...) Asimismo, en
dichas modificaciones se podra incluir cambios no pactados previamente, siempre
que guarden vinculacion con el objeto y sean indispensables para alcanzar
la finalidad de la contratacion originaria.” (El resaltado es nuestro)

Atendiendo a ello, se aprecia que si bien la normativa que regula la contratacion con
proveedores no domiciliados permite su modificacion, la misma no puede recaer sobre el
objeto y finalidad del contrato; ello, dado que estos elementos esenciales precisamente
sirven como parametro para verificar que cualquier otra modificacion del contrato guarde
vinculacion con el objeto y finalidad del mismo; advirtiéndose, en consecuencia, que la
normativa de PromPerl, expresamente, solo ha autorizado, e incluso condiciona, la
modificacion de elementos del contrato distintos al objeto y finalidad del mismo; situacion que,
en este caso, no se ha guardado observancia.

Cabe resaltar que la posterior modificacion tanto de la finalidad publica de la contratacion como
del objeto del servicio, ha desnaturalizado el contrato original.

Por otro lado, es pertinente resaltar que en los numerales 1.3 y 1.6 de la Clausula Primera de
la Adenda n.® 02, se manifiesta lo siguiente:

‘CLAUSULA PRIMERA. - DE LOS ANTECEDENTES

(..)

1.3 Segun se detalla en el Memorandum n.° 408-2020-PROMPERU/DT-STR de la
Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo, con fecha 20 de agosto LA
ENTIDAD, comunicé a EL CONTRATISTA la reactivacion del servicio, solicitando
que avance con la ejecucion del servicio para Alemania y Paises Bajos debido a
que Espaia y Francia presentaban un panorama incierto para la ejecucion de este

tipo de actividades.

[ _
1.6 En virtud a ello, a través del Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR y el
Memorandum n.° 408-2020-PROMPERU/DT-STR la Subdireccion de Promocion del

Turismo Receptivo de PROMPERU sefala que:

Respecto a la resolucion parcial del contrato:

[...] se ha evaluado que, por el momento, a nivel estratégico no es factible ejecutar
el servicio en los paises de Espaia y Francia debido a que no se cumplirian los
objetivos de la campafa como consecuencia de la pandemia originada por el
Covid-19. Por tanto, corresponde formalizar la resolucion parcial del Contrato n.°
005-2020-PROMPERU-INTER por causal de mutuo acuerdo respecto de la ejecucion
contractual en los paises de Francia y Espana. (...)" (El subrayado y resaltado es
nuestro)

Conforme se aprecia del numeral 1.3 citado precedentemente, PromPeru comunicé el 20 de
agosto de 2020 a la empresa Continuous Events B.V. que reactive el servicio (previamente
suspendido a través de la Adenda n.® 01) solicitandole que se avoque a la ejecucion en
Alemania y Holanda, debido a que en Espana y Francia el panorama de ejecucion se

Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021
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presentaba incierto; es decir, en lo concerniente a Espafia y Francia, ya desde la mencionada
fecha (comunicacion de reactivacion) el servicio no se venia ejecutando; situacion que, en
los hechos, constituia una liberacion a la empresa Continuous Events B.V. respecto de
sus obligaciones contractuales en los mencionados paises; liberacion de obligacion
efectuada por el area usuaria sin la emision de la correspondiente adenda de
modificacion del contrato.

Asimismo, se aprecia del numeral 1.6 que, la Subdireccion de Promocion del Turismo
Receptivo considerd que no era factible ejecutar el servicio en Espafia y Francia en tanto
que no se cumpliria los objetivos, razon por la que correspondia formalizar la resolucion
parcial; es decir, conforme se aprecia del tenor de la mencionada adenda, la suspension de la
ejecucion del servicio en Espana y Francia, constituia en realidad una resolucién parcial
que ya venia surtiendo efectos materiales y que, a través del Adenda n.® 02, conforme se
sefala expresamente, se procedia a formalizar.

La situacion precedentemente descrita, evidencia que se inobservd lo dispuesto en el
subnumeral 6.2.3 del numeral 6.2 de la Directiva n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA que
prescribia que la modificacion (resolucion parcial), en todos los casos y sin excepcion, debia
ser solicitada por el area usuaria y procesada por la UAAD antes de su ejecucién; lo que, en
el presente caso, se contravino abiertamente.

v" Respecto de la modificacion de la fecha de presentacion del Producto n.° 02 y de la
modificacion de los documentos a presentar en dicho Producto

Ahora bien, conforme se ha sefialado previamente, con la Adenda n.° 02, ademas de haberse
resuelto parciaimente el contrato respecto de las prestaciones a efectuarse en Espania y
Francia, se modifico también la fecha de entrega del Producto n.° 02 “Hasta 05 dias
calendarios después de la firma de la adenda n.® 02", asi como los documentos a presentar
en el mismo, conforme a lo siguiente:

‘CLAUSULA SEGUNDA. - DE LOS ALCANCES DE LA ADENDAN.° 1

En virtud de lo antes expuesto, mediante la presente Adenda n.° 2, PROMPERU y EL
CONTRATISTA, de comun acuerdo, convienen en lo siguiente:

(.)
2.4 Modificar la fecha de entrega y descripcién del producto n.° 02 de acuerdo al siguiente
detalle:
SEGUN CONTRATO MODIFICACION

Producto N° 02: Hasta 30 dias calendarios contados a
partir del dia siguiente de la aprobacion def producto N°
01.

El proveedor entregara un informe en PDF y lo remitiré
por correo electronico, conteniendo la  siguiente
informacion:

« Comprobante de tramite de permisos municipales
para las cuatro ciudades: Amsterdam, Minich,
Madrid y Paris.

» Fotografias del avance del armado del tréiler.

= Perfil del personal de apoyo

« Confirmacion del servicio de catering y danzas para el
coctel de inauguracion.

Producto N° 02: Hasta 05 dias calendarios después de
la firma de la adenda N°02.

El proveedor entregara un informe en PDF y lo remitiré
por correo electronico, conteniendo la siguiente
informacion:

= Comprobante de tramite de permisos municipales
para las cinco locaciones.

= Fotografias del avance del armado del tréiler.

= Perfil del personal de apoyo.

= Confirmacion de participacion de 04 influenciadores.

= Propuesta de contenidos y cronograma de posteos de
los influenciadores.

39 de 67

000039



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

") LA CONTRALORIA \ prom,

= Confirmacién de participacion de influenciadores.

= Propuesta de contenidos y cronograma de posteos de
los influenciadores.

(El subrayado es nuestro)

De ello se desprende lo siguiente:

¢ Habiendo suscrito el proveedor Continuous Events B.V. la Adenda n.® 02 de 22 de octubre
de 2020, contaba con cinco (05) dias calendarios para la presentacion del Producto
n.° 02, el cual vencia el 27 de octubre de 2020, sin embargo, conforme se evidenciard mas
adelante, presentod el Producto n.° 02 el 22 de octubre de 2020, el mismo dia de
suscrita la Adenda n.° 02.

¢ Que, como parte de la documentacion conformante del Producto n.® 02, el proveedor ya
no debia presentar los comprobantes de tramite de permisos municipales para las
ciudades de Madrid y Paris, debiéndose presentar dichos comprobantes “para las cinco
locaciones”, no precisandose cuales serian las tres (03) locaciones restantes que
reemplazarian a las locaciones de Madrid (Espana) y Paris (Francia).

Vale decir que, al excluirse del servicio a los paises de Espana y Francia, ya no
correspondia la presentacion de los comprobantes de tramite de permisos municipales de
las ciudades de Madrid y Paris, de lo cual a su vez se colige que, de no haberse excluido
del servicio a dichos paises, no_habria sido posible que el proveedor cumpla con la
presentacion del Producto n.° 02 conforme a las exigencias establecidas en los TDR,
puesto gue no habria estado en posibilidades de presentar los “Comprobantes de
tramite de permisos municipales de Madrid y Paris", al no haber efectuado gestion

alguna en dichos paises, conforme ya se le habia solicitado desde el 20 de agosto de
2020, disposicion que finalmente se modifico con la Adenda n.° 02.

v" Respecto de la exclusion, modificacion e incorporacion de prestaciones al servicio
En el numeral 2.1 de la Clausula Segunda de la Adenda n.° 02, se establecio lo siguiente:
“‘CLAUSULA SEGUNDA. - DE LOS ALCANCES DE LA ADENDAN.° 1

En virtud de lo antes expuesto, mediante la presente Adenda n.° 2, PROMPERU y EL
CONTRATISTA, de comun acuerdo, convienen en lo siguiente:

(..)

2.3 Modificar el servicio, manteniendo el monto del contrato, pese a que en el detalle habria
una diferencia adicional en el costo, el mismo que sera asumido por E/ Contratista (...)"

Con lo cual el monto del servicio no seria reducido.

Cabe precisar que, sobre la base de los aspectos descritos en el Informe n.° 000143-2020-
PROMPERU/STR, la Adenda n.° 02 conté con la aprobacion de la Unidad de Logistica, a través
del Informe n.° 000807-2020-PROMPERU/GG-OAD-ULOG de 09 de octubre de 2020 y del
Memorandum n.° 000735-2020-PROMPERU/GG-OAD-ULOG de 19 de octubre de 2020
(Apéndices n.os 36 y 37). Asi también la Adenda n.” 02 contd con el visto bueno tanto de la Unidad
de Logistica como de la Oficina de Asesoria Juridica.
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Presentacion del Producto n.° 02

Posteriormente, el mismo dia en que el proveedor suscribio la Adenda n.° 02, el 22 de octubre
de 2020 (y aun cuando contaba con un plazo que vencia el 27 de octubre de 2020), este presento
el Producto n.® 02 (Apéndice n.° 38), adjuntando los comprobantes de tramite de permisos
municipales, respecto de las locaciones de Rotterdam, Amsterdam (Holanda), Nuremberg,
Stuttgart, Dusseldorf (Alemania), conforme a la modificacion dispuesta por la citada Adenda y
conforme a las locaciones que fueron definidas en el Brief modificado de la campana (Ver
Apéndices n.os 28 y 24).

Asi, de la revision del Producto n.° 02 se advierte que, en efecto, el proveedor no presento los
comprobantes de permisos municipales de las ciudades de Paris y Madrid; ello, precisamente en
virtud de la modificacion efectuada en la Adenda n.® 02.

Al respeto, a través de los Memorandos n.s 055 y 056-2023-PROMPERU/OCI, ambos de 3 de

. abril de 2023 (Apéndice n.° 39 y 40), se solicitd a las sefioras Martha Elisabeth Quezada
Bamberger de Hakim — actual coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, y Elva Isabel
Yanez Castillo — actual subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, se sirvan remitir la
siguiente documentacion:

“1.2. Documentos tales como memorandos, informes, correos electronicos institucionales u otros
en los que se evidencie las gestiones realizadas por el proveedor Continuous Events B.V.
respecto del cumplimiento del servicio en los paises de Espafia y Francia, efectuadas a partir
del 20 de agosto de 2020 en que se reactivé el servicio, hasta la emision de la Adenda n.°
02 con la cual se excluyo a ambos paises del servicio.

De no contar con la documentacion requerida, deberd indicarlo expresamente en Su
documento de respuesta”

En atencidén a nuestra solicitud de informacion, tanto la actual subdirectora de Promocion del
Turismo Receptivo como la coordinadora de Mercado Europeo (e) han sefialado a través del
Informe Técnico n.° 000057-2023-PROMPERU/DT-SRT de 3 de mayo de 2023 e Informe n.°
000019-2023-PROMPERU/DT-STR-DMEU de 26 de abril de 2023, respectivamente (Apéndices
n.os 41y 42), que ‘(...) no se ha encontrado documentacién al respecto(...)"

Vale decir que, de la revision en el acervo documentario de ambas areas, no se ha ubicado
documentacion que evidencie que el proveedor haya efectuado gestiones respecto del
cumplimiento del servicio en Espafa y Francia efectuadas a partir del 20 de agosto de 2020 en
que se reactivo el servicio.

Asi también, a través de los Memorandos n.os 048 y 049-2023-PROMPERU/QCI ambos de 27 de
marzo de 2023 (Apéndices n.os 43 y 44), se solicitd a los Consejeros Econdmicos Comerciales
de Per( en Paris y Madrid indiquen si (...) el proveedor Continuous Events B.V., desde que se
reactivo el servicio el 20 de agosto de 2020, hasta la emision de la Adenda n.© 02 con la cual se
excluyd a Francia [Esparia] del Servicio, realizo gestiones para la obtencion del permiso municipal
(...) para la realizacion de las activaciones, o, realizd coordinaciones con su despacho o el
personal de la OCEX a su cargo para el desarrollo del servicio; o, si en su defecto, no realizo
gestion alguna’.

En atencion a ello, mediante el Memorando n.® 000007-2023-PROMPERU/DO-OPAR de 3 de abril
de 2023 (Apéndice n.° 45), la consejera Economica Comercial del Peru en Paris sefald lo
siguiente:
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“Ningun miembro de esta oficina ni la suscrita tuvo contacto alguno con el proveedor Continuos
Events B. V., después de los mails con fecha 11 de marzo de 2020 que nos cursabamos después
de la reunion presencial que se sostuviese en esta oficina el 09 de marzo de 2020.”

Por su parte, a través del Memarando n.® 000010-2023-PROMPERU/DO-OMAD de 4 de abril de
2023 (Apéndice n.° 46), el consejero Econémico Comercial de Pert en Madrid sefial6 lo siguiente:

“Entre la reactivacion del servicio el 20 de agosto de 2020 hasta la emision de la adenda N° 2 en
octubre del mismo ario, la OCEX Madrid no tuvo conocimiento de alguna gestion realizada por el
sefior Carballar u otro representante de la empresa Continuous Events”.

De lo informado por las actuales subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo y, coordinadora
de Mercado Europeo (e), asi como los Consejeros Econémicos Comerciales de Pert en Paris y
Madrid, corroboran la circunstancia de que el proveedor Continuous Events B.V. no contaba con

. documentacion respecto a acciones efectuadas vinculadas a las ciudades de Paris y
Madrid, lo cual a su vez, confirma que el proveedor no estaba en condiciones de cumplir con lo
exigido en los TDR respecto a la presentacion de comprobantes de permisos municipales de las
ciudades de Paris y Madrid; argumento que ademas se corrobora, del hecho que una vez
reactivado el servicio, el 20 de agosto de 2020, se comunicd al proveedor que avance con la
ejecucion del servicio solo de los paises de Alemania y Paises Bajos debido a que Espafia y
Francia presentaban un panorama incierto, conforme se evidencia del numeral 1.3 de la Clausula
Primera de la Adendan.® 02.

Ello permite evidenciar que, de no haberse emitido la Adenda n.° 02, el proveedor no habria estado
en posibilidad de presentar los comprobantes de pago de permisos municipales de Madrid y Paris,
conforme estaba previsto en la Presentacion del Producto n.® 02 de los TDR iniciales.

Por otro lado, es importante destacar que teniendo en cuenta de los aspectos comunicados en los
Informes n.s 88-2020-PROMPERU/DO/OROT y 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM, asi como del
Oficio n.” OF.RE(DPE)N® 2-14-B/122 y de la cancelacion las ferias Eat & Style y Consumenta (Ver
Apéndices n.os 25, 26 y 31), que la postergacion de la campafia Peri On Tour en Holanda y
Alemania era inminente; la presentacion del Producto n.® 02, los efectos de que un servicio seria
postergado, no resultaba necesario ni de utilidad para el area usuaria; siendo inclusive
contraproducente a los interés de la Entidad, pues generaria la obligacion de PromPer( de efectuar
el pago del mismo, en un momento en que la realizacién de las activaciones era incierta.

Emisién del Informe n.° 000152-2020-PROMPERU/DT-STR de 23 de octubre de 2020:

_ R }, Al dia siguiente de emitida la Adenda n.° 02 y de presentado el Producto n.® 02, la sefiora
Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, emitio el Informe
n.° 000152-2020-PROMPERU/DT-STR (Apéndice n.° 47) solicitando suspender la ejecucion
del servicio respecto de las actividades presenciales del recorrido del trailer, en Holanda y

jr& Alemania debido a los efectos de la pandemia, conforme se aprecia en el rubro Il Conclusiones,
que sefala textualmente lo siguiente:

‘La Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo ha tomado la decision de suspender
parcialmente la ejecucion del servicio de produccion def contrato N° 005-2020-PROMPERU-
INTER para el afio 2021. Esta decision se debe a que PROMPERU no considera que se tengan
las condiciones sanitarias pertinentes para llevar a cabo la ejecucion de la accion de promocion
(...)" (El subrayado y resaltado es nuestro).
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Asimismo, en el rubro Il “Anélisis” del Informe n.® 000152-2020-PROMPERU/DT-STR, se sefala
lo siguiente:

Como sustento de dicha solicitud de suspension, la sefiora Doig Alberdi refiere lo siguiente:

e ‘Lacancelacion de los eventos en Nuremberq y Stuttqart representan un hecho de fuerza
mayor, que escapa del control tanto del proveedor CONTINUOQUS EVENTS BV como de
PROMPERU. y que tiene implicancias en la ejecucion del servicio contratado. Cabe precisar,
que el proveedor ha cumplido con presentar el producto N° 02 solicitado por PROMPERU’.

()

o Sin embargo, pese a que el panorama para la ejecucion del servicio se mostraba favorable
respecto al manejo de la pandemia del Covid-19, ocurrieron sucesos imprevisibles que
derivaron a que el Primer Ministro de Paises Bajos anuncie un confinamiento parcial y
cancelacion de eventos publicos por cuatro semanas en el pais, con lo cual, se estaria
interfiriendo con la primera fecha del evento “Peru on Tour” en la ciudad de Rotterdam,
programado para el 09 de noviembre”. (El resaltado y subrayado es agregado)

Vale decir que, en dicho informe, expedido al dia siguiente de la emision de la Adenda n.° 02,
se estaba solicitando una nueva suspension del servicio, respecto de las actividades
presenciales del recorrido del trailer, en Holanda y Alemania debido a los efectos de la
pandemia.

Como sustento de dicha solicitud, la sefiora Doig Alberdi refiere la cancelacion de los eventos en
Nuremberg y Stuttgart, vinculados a la cancelaciéon de la feria Eat & Style, lo cual indica,
representa un hecho de fuerza mayor ajeno al control de PromPeru. Asi también, menciona
que el panorama para la ejecucion del servicio se mostraba favorable y que el anuncio del
confinamiento parcial y la cancelacion de eventos publicos, resultaban impredecibles.

Dichos argumentos de suspensidn, no se condicen con la realidad conforme a la evidencia
obtenida, toda vez que la cancelacion de eventos y la confinacion parcial, constituyen una
consecuencia del avance vertiginoso de la segunda ola de contagios en Europa; y, que los
Consejeros Comerciales de Rotterdam y Hamburgo comunicaron oportunamente en los Informes
n.%s 88-2020-PROMPERU/DO/OROT de 22 de septiembre de 2020 (Ver Apéndice n.° 25) y 53-
2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de septiembre de 2020 (Ver Apéndice n.° 26), en los que
inclusive se recomendd la postergacion de la campafa para el primer trimestre de 2021;
situacion que también fue advertida en el Oficio n.” OF RE(DPE) N° 2-14-B/122 de 9 de octubre
de 2020 (Ver Apéndice n.° 31) emitida por el sefior Embajador José Eduardo Chavarri Garcia -
director de Promocion Econémica del Ministerio de Relaciones Exteriores, en donde, respecto de
Holanda se comunico que el nimero de contagios se habia triplicado y que por ello, se prohibié
reuniones de mas de 50 personas, ademas del requisito de hacer cuarentena a las personas
que ingresen a Alemania provenientes de Holanda; medidas que fueron de conocimiento de la
sefiora Doig Alberdi, antes de la emision de la Adenda n.° 02 e inclusive antes del Informe
n.° 00143-2020-PROMPERU/DT-STR.

Igualmente, la cancelacion de las ferias Eat & Style, asi como Consumenta, fueron puestas en
conocimiento de la sefiora Sandra Doig Alberdi el 19 de octubre de 2020 a las 22:32 horas, con
anterioridad a la emision de la Adenda n.” 02 con la cual se excluyo del servicio a Espafia vy
Francia, habiéndose estado en la posibilidad, en cautela de los intereses que PromPer(
administra, de suspender el servicio en su conjunto, sin la afectacion de la misma con la exclusion
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de los citados paises.

Asimismo, en el rubro Il “Conclusiones” de dicho informe, se sefiala lo siguiente:

s ‘Finalmente, cabe mencionar, que ya se han realizado los gastos y gestiones administrativas
correspondientes a la entrega del producto N°02 del contrato en mencion, por lo cual,
agradecemos su apoyo con las facilidades del proceso de pago respecto al compromiso de
PROMPERU y la liquidacion de la orden de servicio relacionada a la entrega del producto N°
03 para este 2020".

Es decir que, a pesar de que se estaba suspendiendo el servicio y por ende la produccion
de la campanfa, segln la solicitud de la sefiora Doig Alberdi, PromPer( estaba en la
obligacion de efectuar el pago del Producto n.® 02 por un porcentaje del 20% del monto
contractual, al haber presentado el proveedor con anterioridad, dicho producto, con lo cual se
estaria pagando el servicio por un total del 80% del contrato, no obstante existir incertidumbre

. respecto de la ejecucion del servicio (realizacion de las activaciones) debido a la pandemia. Este
pago, en un momento de incertidumbre respecto de la viabilidad de la ejecucion de las
activaciones, fue no solo permitida sino posibilitada, al haberse acordado en la Adenda n.® 02, aun
cuando con anterioridad a su emision, ya se habia recibido los Informes n.es 88-2020-
PROMPERU/DO/OROT, 53-2020PROMPERU/DO/OHAM vy el Oficio n.° OF RE(DPE)N® 2-14-
B/122, en donde se ponia de conocimiento a la sefiora Doig Alberdi, el desarrollo de la segunda
ola de contagios en Alemania y Holanda, hecho que ameritaba la postergacion del servicio y no
la necesidad institucional y menos contractual, de recibir el Producto n.® 02; al no resultar
util su recepcion en un momento en que la postergacion del servicio era inminente.

Emision de la Adenda n.° 03

Una vez emitido el Informe n.° 000152-2020-PROMPERU/DT-STR, se suscribio la Adenda n.° 03
el 29 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 48), con la cual la Entidad y el proveedor, en el item 2.1
de la clausula segunda, acordaron lo siguiente:

“Clausula Segunda.- De los Alcances de la Adenda n.° 03

. En virtud de los antes expuesto, mediante la presente Adenda n.° 03, PromPeru y El Contratista,
de comun acuerdo, convienen en lo siguiente:
2.1 Suspender parcialmente la ejecucion del servicio respecto a las acciones que involucren

actos presenciales tales como el recorrido del trailer entre las cinco locaciones y los
servicios que de ello derive, hasta la comunicacion del area usuaria durante el 2021,
v& debiendo ejecutarse las acciones digitales para mantener la presencia del destino Pert en los
mercados priorizados en Europa, tales como las publicaciones de los influenciadores que
generaran interés sobre viajes al pais, y cuyo cronograma de publicaciones debera contemplar
acciones en el 2020 y 2021 previa aprobacion de PromPeru. Se debe mencionar que el
\J;& cronograma propuesto podra modificarse sin que ello implique una modificacién al contrato,

sino que forma parte de una accion en la ejecucion de la campafia.” (El subrayado y resaltado
es nuestro).

Es de precisar que el citado Informe n.® 000152-2020-PROMPERU/DT-STR, es referido en el item
1.5 de la clausula primera de la Adenda n.° 03, como sustento de la misma.
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Pago del Producto n.® 02

Posteriormente, y a consecuencia de la presentacion del Producto n.° 02, se emitio el Informe de
Conformidad n.® 085457 (Apéndice n.° 49), suscrito por la sefiora Jennifer Stephanie Pizarro
Chizan - coordinadora del Departamento de Mercado Europeo'” el 28 de octubre de 2020 y Sandra
Doig Alberdi — subdirectora de Promocién del Turismo Receptivo el 02 de noviembre de 2020,
contando con el visto bueno de la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva - jefe de la Oficina de
Produccion de 29 de octubre de 2020 y Maria Soledad Acosta Torrely — directora de Promocion
del Turismo de 03 de noviembre de 2020.

Con ello, se emitid el correspondiente Comprobante de Pago n.® 08945 de 12 de noviembre de
2020 (Apéndice n.° 50), por el monto de S/ 433 152.00, equivalente al 20% del monto contractual,
con lo cual se canceld en total el 80% del servicio; no obstante ser incierta la fecha de su
ejecucion’®,

Presentacion y Pago del Producto n.” 03

Posteriormente, el servicio fue reactivado en el periodo 2021, programéndose el inicio de las
activaciones en los meses de octubre y noviembre de 2021. Asi, ejecutadas las prestaciones
correspondientes, el proveedor presentd el Producto n.® 03 (Ver Apéndice n.° 13), el cual contd
con el Informe de Conformidad n.® 092034 (Apéndice n.° 51), efectuandose el pago del servicio
mediante Comprobante de Pago n.® 08892 de 30 de noviembre de 2021 (Apéndice n. 52), por
el monto de S/ 465 920,00; con lo cual se acredita que el monto contractual fue cancelado en su
totalidad; finalizandose asi la ejecucion del servicio.

Participacion de la sefiora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promocion del Turismo
Receptivo

La situacion descrita precedentemente, segun la evidencia recopilada, habria sido no solo
permitida, sino posibilitada por la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del
Turismo Receptivo, al haber solicitado la resolucion parcial del contrato, excluyendo del servicio y
de la produccion de la campafia “Perd On Tour" a los paises de Espafia y Francia; con la
suscripcion del Brief modificado de la Campania, en sefial de haber revisado y aprobado el mismo,
y tramitarlo mediante Memorandum n.° 339-2020-PROMPERU/DT-STR; asi como mediante el
Informe n.® 00143-2020-PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre de 2023, sobre la base de lo
indicado en el Informe n.® 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU emitido el 31 de julio de 2020,
con una anterioridad de mas de dos meses, vale decir sobre la base de informacion no actualizada,
aspecto relevante dado que, la percepcion de los potenciales turistas cambiaba a media que
evolucionaba |a gestion de los gobiernos respecto al manejo de la crisis sanitaria, por lo que, en
cautela de los intereses de PromPerU, debio disponer una nueva evaluacion a octubre de 2020 de
la proyeccion de viajes al exterior de los paises cuya exclusion de la campafa se estaba
solicitando.

Asimismo, al haber solicitado la exclusion de la campana a Esparia y Francia, mediante el Informe
n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR; a pesar que con anterioridad a su emision, tenia
conocimiento de que el servicio seria igualmente suspendido respecto a las actividades

7 A quien se le encargo el puesto por el periodo del 01 al 31 de octubre de 2020, ante la renuncia al cargo de la sefora Mirella Oré Ménago,
conforme se aprecia en la Resolucion de Gerencia General n.® 000109-2020-PROMPERUI/GG de 06 de octubre de 2020 (Ver Apéndice
n.°29)

8 Cabe precisar que la sefiora Sandra Doig Alberdi presento su renuncia al cargo de subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, la misma
que surtio sus efectos a partir del 19 de diciembre de 2020.
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presenciales en Holanda y Alemania, conforme se evidencia de los Informes n.s 88-2020-
PROMPERU/DO/OROT y 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM y del Oficio n.° OF . RE(DPE)N°® 2-14-
B/122. Resolucion contractual que genero la modificacién de los documentos conformantes del
Producto n.° 02, excluyendo la presentacién de los ‘comprobantes de trémite de permisos
municipales para (...) Madrid y Paris”, lo cual presuntamente habria favorecido al proveedor toda
vez que este no estaba en condiciones de presentar dichos documentos al no haber realizado
gestiones en los indicados paises desde la reactivacion del servicio, oportunidad en la cual se le
solicitd el avance con la ejecucion del servicio solo en Alemania y Holanda debido al panorama
incierto en Espafa y Francia.

Asi también, al haber solicitado la modificacion de la fecha de entrega del Producto n.® 02 “hasta
05 dias calendarios después de la firma de la adenda N.° 02", con lo cual se posibilitd que el
proveedor Continuous Events B.V. presente dicho producto el mismo dia de emitida la adenda, en
un momento en que su presentacion no resultaba Gtil a los efectos de la ejecucidn del servicio y
de la campania, ello a pesar que tenia conocimiento previo de que posteriormente el servicio seria
suspendido en Holanda y Alemania.

Igualmente, al haber solicitado la suspension del servicio respecto a las actividades presenciales
en Holanda y Alemania, al dia siguiente de emitida la Adenda n.° 02 y de presentado el Producto
n.® 02 por el proveedor, y no con anterioridad a ello, pese a contar con el sustento pertinente,
conforme  se desprende de los Informes n.s  88-2020-PROMPERU/DO/OROT y
53-2020-PROMPERU/DO/OHAM y del Oficio n.° OF RE(DPE)N° 2-14-B/122, y del correo
electronico de 19 de octubre de 2020 a las 10:37 horas, que comunico la cancelacion de la Feria
Eat & Style; habiéndose, por tanto, estado en posibilidad de suspender todo el servicio con la
permanencia de los cuatro paises para su posterior gjecucion en el periodo 2021.

Hechos con los cuales la sefiora Sandra Doig Alberdi - subdirectora de Promocion del Turismo
Receptivo, presuntamente procurd que PromPerl efectue el pago del Producto n.® 02 al proveedor
en un porcentaje del 20% (sumando 80%), ello respecto de un servicio cuya fecha de ejecucion
resultaba incierto, con lo cual presuntamente favorecio los intereses econdmicos de este.

De lo anteriormente anotado se desprende que la emision de la Adenda n.° 02 se habria dado con
la presunta finalidad de que el proveedor Continuos Events B.V. pueda efectuar la
presentacion del Producto n.° 02 solo respecto de los paises de Alemania y Holanda
(comprobante de pago de permisos municipales), y a su vez, se le pueda efectuar el pago del
mismo; situacion que no habria sido posible de no haberse excluido del servicio a Espafa y
Francia, puesto que al no haber desarrollado gestiones respecto de estos paises, el proveedor no
habria estado en posibilidades de cumplir con el Producto n.° 02, conforme a las exigencia
establecidas en los TDR, que solicitaban la presentacion del comprobante de trdmite de permisos
municipales para las ciudades de Amsterdam, Manich, Madrid y Paris, y por ende no se le habria
podido efectuar el pago correspondiente.

Es asi que, a consecuencia de la presentacion del Producto n.° 02, se generd la obligacion de
PromPerl de efectuar el tramite de emision de conformidad y pago correspondiente, hecho que
en efecto asi ocurrio; emitiéndose el Informe de Conformidad n.° 085457, suscrito por la sefiora
Jennifer Stephanie Pizarro Chizan — entonces coordinadora del Departamento de Mercado
Europeo el 28 de octubre de 2020 y Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo
Receptivo el 02 de noviembre de 2020 (Ver Apéndice n.° 49), expidiéndose el correspondiente
Comprobante de Pago n.® 08945 de 12 de noviembre de 2020, por el monto de S/ 433 152,00 (Ver
Apéndice n.° 50), equivalente al 20% del monto contractual, con lo cual se canceld en total el
80% del servicio; no obstante ser incierta la fecha de su ejecucion.

- (’--il‘rpi
Rt Conrag?
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Dicha decision de la sefiora Sandra Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo
Receptivo, habria favorecido los intereses econdmicos del proveedor, en perjuicio de los
intereses de la Entidad, puesto que con el objetivo de efectuar el pago del Producto n.® 02, se
afectd el cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion, ya que no se desarrollaria el
servicio en los paises de Espaia y Francia, anteponiendo con ello los intereses del proveedor
por encima del interés de PromPer( y de los recursos publicos que este administra.

Cabe precisar que el Departamento de Mercado Europeo, al tener la calidad de area usuaria del
servicio, era quien debia cursar la solicitud de exclusion de la campana a los paises de Espafiay
Francia o la suspension de las actividades presenciales vinculadas al recorrido del trailer en
Alemania y Holanda; sin embargo ello no ocurrio asi, dandose el caso ademas de que luego de la
emision del Informe n.° 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMED el 31 de julio de 2020 y de la
modificacion del Brief de la Camparia, suscrito el 21 de agosto de 2020, el Departamento de
Mercado Europeo no emitio documento alguno, actualizando su evaluacion o formalizando su
solicitud de exclusion de dichos paises o solicitando la suspension de las actividades presenciales
vinculadas al recorrido del trailer en Alemania y Holanda, siendo estas solicitudes cursadas por la
Subdireccion de Promacion del Turismo Receptivo mediante los Informes n.es 000143-2020-
PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre de 2020 y 000152-2020-PROMPERU/DT-STR de 23 de
octubre de 2020.

Solicitudes cursadas por la referida Subdireccion al constituirse como unidad organica de linea
inmediata superior al Departamento de Mercado Europeo, por lo que cuenta igualmente con la
competencia funcional para adoptar decisiones en relacion al Servicio de Produccion de la
Campafia ‘Per On Tour", ya que dicha actividad esta directamente vinculada al cumplimiento de
sus funciones, actividades y metas, al tener ambas la funcion de promover el turismo receptivo,
particularmente en Europa'®, maxime si de la evidencia documental obtenida no se ha advertido
de parte del departamento desacuerdo sobre los documentos emitidos por la Subdireccion de
Promocién del Turismo Receptivo; siendo que, la decision de esta Gltima, de excluir de la campana
a Espanay Francia y de suspender las acciones presenciales de recorrido del trailer surtio efectos
validos en el desarrollo del servicio y ejecucién contractual.

Los hechos expuestos contravienes la normativa siguiente:

o Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Piblica, publicada el 13 de agosto de
2002

"Articulo 6°.- Principio de la Funcion Publica
El servidor actua de acuerdo a los siguientes principios:
()

2. Probidad

% Elio toda vez que la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo “Es la unidad organica encargada de proponer, ejecutar y evaluar

las actividades de promocién de turismo receptivo en funcion a los objetivos y estralegias institucionales”. Asi también, tiene las funciones
de ‘c) Promaver en el exterior los productos, circuitos y atractivos turisticos del pais, e identificar oportunidades en los mercados
infernacionales en materia de promocion del turismo, en coordinacion con la Direccion de las OCEX y demas 6rganos pertinentes”, (Articulo
67 y literal c) del Articulo 68 del ROF de la Entidad, (Apéndice n.® 53).
Concordante con ello, la coordinacion del Departamento de Mercado Europeo, tiene como mision del puesto el “Proponer, monitorear y
evaluar la ejecucion de las estrategias y plan operativo institucional de promocion furistica para el logro de los objetivos en materia de
promocion del turismo receptivo en la entidad, de acuerdo al area geografica de su competencia™ Igualmente, tiene la funcion de “1.
Proponer y formular las estrategias, objetivos, metas, asi como el Plan Operativo Institucional en coordinacion con los Especialistas en
Turismo de los paises asignados al area geografica de su competencia, en base al diagnstico situacional” (Ficha de Perfil de Puesto del
Coordinador del Departamento de Mercado Europeo - Mision del Puesto y numeral 1 de las Funciones del Puesto, que forma parte del Contrato
Administrativo de Servicio N.017.2017 de la sefiora Mirella Oré Manago
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Acttia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona.”

“Articulo 7°.- Deberes de la Funcién Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

1. Neutralidad
Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de cualquier otra indole en el
desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas,
partidos politicos o instituciones.

(.

6. Responsabilidad
Todo servidor publico debe desarroliar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
. asumiendo con pleno respeto su funcion publica.

()

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcioén Piblica
El servidor publico esta prohibido de:

(-

2. Obtener Ventajas Indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de
su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.”

« Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado el
12 de marzo de 2019 mediante Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, publicado el 13 de marzo
de 2019.

“Articulo 1. Finalidad

La presente Ley tiene por finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los
recursos publicos que se invierten y a promover la actuacién bajo el enfoque de gestion por
resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectien
en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento
de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los
ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian en el articulo 2."

“Articulo 2.- Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios, sin
perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables
al proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente norma y su
reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion de
quienes intervengan en dichas contrataciones:

()

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
gjecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva
y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las

e —— —
Informe de Control Especifico n.” 007-2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021

48 de 67

000048



’ g\ LA CONTRALORIA & pmmf

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos.

()

‘Articulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por 0 a nombre
de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son
responsables, en el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la
documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato y
su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del
cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a
los principios establecidos en el articulo 2.

()"

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, Decreto Legislativo
n.° 1440, publicado el 16 de septiembre de 2018.

“Articulo 2.- Principios

2.1 Adicionalmente a los principios de la Administracion Financiera del Sector Publico y los del
Derecho Publico en lo que resulte aplicable, el Sistema Nacional de Presupuesto Publico se
rige por los siguientes principios:
(..

5. Orientacion a la poblacion: Consiste en que el Proceso Presupuestario se orienta al logro de
resultados a favor de la poblacion y de mejora o preservacion en las condiciones de su entorno.

6. Calidad del Presupuesto: Consiste en la realizacién del proceso presupuestario bajo los
criterios de eficiencia asignativa y técnica, equidad, efectividad, economia, calidad y
oportunidad en la prestacion de los servicios.”

‘Articulo 20. Los Gastos Publicos

Los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que realizan las Entidades con cargo a los
creditos presupuestarios aprobados para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones,
para el logro de resultados prioritarios u objetivos estratégicos institucionales.”

Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA “Lineamientos para regular las contrataciones en
la Comision de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU", aprobada
con Resolucion de Secretaria General n.° 109-2017-PROMPERU/SG de 29 de septiembre de
2017,

*5. Disposiciones Generales (Aplicables a todas las contrataciones)

(d)
5.2. Elaboracion de Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas
5.2.1. Las areas usuarias son responsables de la correcta elaboracion de los TDR 0 ET,
debiendo asegurar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera
para el cumplimiento de sus funciones y el normal desarrollo de sus actividades.
Los TDR o ET deben definir en forma clara y precisa los aspectos sustanciales del
bien, servicio o consultoria que se necesita contratar, de modo tal que se precise
qué y como se requiere, para qué se necesita, donde se debe efectuar la
prestacion o entrega, en qué plazo, qué requisitos minimos debe tener el
proveedor y/o sus personal, la forma de pago, penalidades y su formula respectiva,
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qué area va a otorgar la conformidad, entre ofros aspectos contenidos en la
normativa aplicable (resoluciones, directivas, manuales y otros) relacionados con
la naturaleza del objeto de la contratacion”.

6.2. Contrataciones con proveedores no domiciliados en el pais
(.)
6.2.3 Las ampliaciones, reducciones, renovaciones y modificaciones de Ias
contrataciones deberan guardar vinculacion con el objeto y finalidad del contrato;
deben en todos los casos y sin excepcion, ser solicitadas por el area usuaria y
procesadas por la UAAD antes de su ejecucion, debiendo contar con:

a) Un informe técnico elaborado por el area usuaria que sustente lo solicitado; y,
b) La certificacion del crédito presupuestario pertinente, si el valor resultante del
contrato fuera mayor al original.

® ()

Asimismo, en dichas modificaciones se podré incluir cambios no pactados
previamente, siempre que gquarden vinculacion con el objeto y sean
indispensables para alcanzar la finalidad de la contratacion originaria”.

7. Disposiciones Finales

7.1. Los aspectos no contemplados en la presente Directiva, seran resueltos por la OGA, en
el marco de la Ley, su Reglamento y deméas normas complementarias, de ser el caso,
observando en lo que corresponda los principios que rigen a las contrataciones del Estado
y la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados.”

e Términos de Referencia del Servicio de Produccion de Campana “Todos los caminos
conducen a Per” en Europa de 5 de febrero de 2020.

“Ill.  Finalidad Publica

La finalidad de la presente contratacion es promocionar el destino Peru a través de sus

. diferentes destinos turisticos, haciendo hincapié en la imagen pais, gastronomia y productos
de exportacion para incrementar el flujo turistico proveniente de los mercados de Francia,
Alemania, Holanda y Espana.”

“IV.  Objeto del Servicio
Todos los caminos conducen a Peru’”, el cual contempla el desarrollo de diversas actividades

en las ciudades de Amsterdam - Holanda, Munich — Alemania, Madrid - Esparia y Paris
Francia.”

“VI. Consideraciones para el Servicio

La contratacion es a todo costo. El presupuesto debera incluir servicios profesionales, todas
las licencias y autorizaciones necesarias para la ejecucion correcta del servicio, la logistica,
movilidad, seguro y todos aquellos gastos administrativos y logisticos para cumplir con el
servicio integral en las cuatro ciudades (Madrid, Paris, Amsterdam y Munich). (...)"
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Las situaciones descritas precedentemente, afectaron el correcto funcionamiento de la administracion
de PromPer( en materia de contrataciones, toda vez que los funcionarios de la subdireccion de
Promociéon del Turismo Receptivo y del departamento de Mercado Europeo, permitieron la
contratacion de un determinado proveedor no domiciliado, con la finalidad de que brinde el servicio de
produccion de la campafia Peri On Tour, bajo condiciones que no cautelaban el interés institucional.
Asimismo, los hechos evidenciados ocasionaron que, en aras de procurar el pago del Producto n.” 2
a dicho proveedor, la finalidad publica de la contratacion y el objeto del servicio, se vean afectados, al
haberse promacionado el destino Pert en solo dos de los cuatro paises que correspondia ejecutarse.

Los hechos expuestos se han originado por la falta de diligencia de la subdirectora de Promocion del

Turismo Receptivo, quien en el marco de su desempefio funcional en la contratacion del Servicio de

Produccion de la Campana “Todos los Caminos Conducen al Per(" en Europa, posteriormente

denominada “Pert On Tour”, incurrié en irregularidades, al haber visado los TDR sin observar y alertar

que dicho documento no incluia las condiciones en las que deberia ser brindado el servicio, elementos

esenciales que permitieran identificar cual era el alcance de las obligaciones que asumiria y tendria
. que ejecutar el futuro proveedor.

Ademas, se ha originado por su actuacion dolosa e interés ajeno al institucional, al haber solicitado la
resolucion parcial del contrato, excluyendo del servicio a los paises de Espafia y Francia, pese a que
tenia conocimiento con anterioridad a su requerimiento, de que el servicio seria igualmente
suspendido respecto de las actividades presenciales en Holanda y Alemania; ello, con la finalidad de
posibilitar el pago al proveedor por la presentacion del Producto n.® 02, debido a que este no tendria
posibilidades de presentar los comprobantes de tramite de permisos municipales de Madrid y Paris.

Asimismo, las situaciones expuestas se han originado por la falta de diligencia de la coordinadora del
Departamento de Mercado Europeo, quien, en el marco de su desempefio funcional como area
usuaria de la contratacion del Servicio de Produccion de la Camparia “Todos los Caminos Conducen
al Per(” en Europa, posteriormente denominada “Pert On Tour®, incurrio en irregularidades, al haber
elaborado los TDR sin incluir como parte de las condiciones en las que deberia ser brindado el
servicio, elementos esenciales que permitieran identificar cual era el alcance de las obligaciones que
asumiria y tendria que ejecutar el futuro proveedor.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios © aclaraciones
documentados, adjuntando documentacion sustentatoria, conforme se detalla en el Apéndice n.® 54
del Informe de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, concluyendo que no se desvirtian
los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion, y la cédula de notificacion,
forman parte del Apéndice n.° 54 del Informe de Control Especifico, habiéndose considerado |a
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

1. Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 08239649, en su calidad de subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, durante el
periodo de gestion del 27 de abril de 2015 al 18 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 55); se le
notifico el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificacion n.° 001-2023-OCI-SCE-
PROMPERU suscrito el § de julio de 2023, habiendo presentado sus comentarios mediante Escrito
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n.® 01 de 17 de julio de 2023, recibido el 18 de julio de 2023 mediante ventanilla virtual, bajo el
expediente n.° 0007166, que consta de un total de 33 folios; asi como Escrito n.° 02 de 29 de
agosto de 2023, recibido el 1 de septiembre de 2023 mediante ventanilla virtual, bajo el expediente
0009176, que consta de un total de 15 folios (Ver Apéndice n.° 54).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, concluyendo que no se
desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion y la cédula de
notificacion, forman parte del Apéndice n.° 54 del Informe de Control Especifico, habiéndose
considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a continuacion:

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de iregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez que, en su calidad de
subdirectora de Promocién del Turismo Receptivo, unidad organica de linea inmediata superior
del Departamento de Mercado Europeo y en virtud de su desempefio funcional en la evaluacion
de las actividades de promocion del turismo receptivo en funcién a los objetivos y estrategias
. institucionales, incurri en diversas irregularidades, al haber visado los términos de referencia del
Servicio de Producciéon de la Campafia “Todos los Caminos Conducen al Perd” en Europa,
posteriormente denominada “Pert On Tour”, sin observar ni alertar que dicho documento carecia
de aspectos esenciales que, en cautela de los intereses de PromPer( permitieran delimitar de
manera clara y precisa cada una de las obligaciones a cargo del proveedor, tales como el servicio
consistia en implementar un Trailer para efectuar una campafia de promocidn en su interior por un
determinado numero de dias, asi como que la campafia debia realizarse en virtud de un
cronograma de actividades en el que se determine las fechas de inicio y fin de la produccion,
itinerario y realizacion del programa de activacion, especificaciones que resultaban relevantes a
efectos de determinar la equivalencia real entre las obligaciones a cargo del proveedor y el valor
monetario que PromPer( deberia pagar por dichas aobligaciones; siendo que, a pesar de ello,
consigno su visto bueno en los TDR que le fueran elevados; dando asi la posibilidad de ser
tramitado ante la Unidad de Logistica de la Entidad; lo cual evidencia que omitio supervisar al
personal dependiente, en este caso la coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, toda
vez que la accion de consignar su visto bueno en los TDR conllevaba a que verificara si dicho
documento cumplia con las exigencias previstas en la normativa interna que regula las
contrataciones en PromPer( (sub numeral 5.2.1 del numeral 5.2 ‘“Elaboracion de Términos de
Referencia / Especificaciones Técnicas” de la Directiva n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA).

. Asi, dichas especificaciones recién con la presentacion del Producto n.” 01, hasta 15 dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, el proveedor debia
presentar el cronograma de produccion, itinerario y realizacion del programa de activacion,

4! b trasladandose de este modo al proveedor la facultad de determinar las obligaciones que deberia
cumplir ante PromPer( en el marco del servicio contratado.

Asimismo, por haber solicitado la resolucién parcial del contrato, excluyendo del servicio y de la

produccion de la campana “Pert On Tour” a los paises de Espafia y Francia, con la suscripcion
A del Brief modificado de la Campafia, en sefial de haber revisado y aprobado el mismo, y tramitarlo
mediante Memorandum n.° 339-2020-PROMPERU/DT-STR; asi como mediante el Informe
n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre de 2023, haber solicitado la resolucion
parcial del Contrato n.® 005-2020-PROMPERU-INTER excluyendo de la campana a los paises de
Espana y Francia, a pesar que, con anterioridad a su emision, tenia conocimiento de que el servicio
seria iguaimente suspendido respecto de las actividades presenciales en Holanda y Alemania,
conforme a la evidencia de los Informes n. 88-2020-PROMPERU/DO/OROT y
53-2020-PROMPERU/DO/OHAM y del Oficio n.> OF RE(DPE) N° 2-14-B/122; lo cual afectd el
cumplimiento de la finalidad publica y el objeto del servicio, al haberse excluido a dos (02) de los
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cuatro (04) paises que generaron la necesidad publica y la consecuente contratacion del servicio
(mercados de interés con potenciales turistas — Espafia, Francia, Alemania y Holanda);
existiendo evidencia de que, presuntamente, la exclusion de los paises de Espafia y Francia se
habria dado con la finalidad de que el proveedor Continuos Events B.V. pueda efectuar la
presentacion del producto n.° 2 solo respecto de los paises de Alemania y Holanda
(comprobante de pago de permisos municipales), y a su vez se le pueda efectuar el pago del
mismo, hecho que no se habria producido de no haberse excluido del servicio a Espafia y Francia,
puesto que al no haber desarrollado gestiones respecto de estos paises desde la reactivacion del
servicio (20 de agosto de 2020), el proveedor no habria estado en posibilidades de cumplir con
el producto n.° 02 conforme a la exigencia establecida en los TDR, que solicitaban la presentacion
del comprobante de tramite de permisos municipales para las ciudades de Amsterdam, Mnich,
Madrid y Paris, y por ende no se le habria podido efectuar el pago correspondiente; denotandose
de su decision de exclusion de la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi — subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo, un favorecimiento a los intereses economicos del proveedor,
en perjuicio de los intereses de la Entidad; dado que, con el presunto objetivo de efectuar el pago
del Producto n.° 02, se afectd el cumplimiento de la finalidad pblica de la contratacion, al no
desarrollarse el servicio en los paises de Espafia y Francia.

En las fechas en la que ocurrieron los hechos materia del Pliego de Hechos notificado, la sefiora
Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi — subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, tenia
como Mision del Puesto “Dirigir, supervisar y evaluar el cumplimiento de las estrategias y
actividades de promocién del turismo receptivo para el logro de los objetivos y estrategias
institucionales” y como funcion “Proponer y evaluar la ejecucion de las actividades de promocion
en el exterior de los productos, circuitos y atractivos turisticos, e identificar oportunidades en los
mercados internacionales en materia de promocion turistica, en coordinacion con los 6rganos
respectivos”, previstas en la Ficha de Perfil de Puesto que forma parte integrante al Contrato
Administrativo de Servicios N.19.2015 de 22 de abril de 2015 (Ver Apéndice n.° 55); ademas de
sus funciones establecidas en el articulo 67 y literales c), d) y k) del Texto Integrado del
Reglamento de QOrganizacion y Funciones de PromPeru, aprobado con Resolucion n.® 060-2019-
PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019 y publicado el 14 de noviembre de 2019 (Ver
Apéndice n.° 5§3), consistentes en:

“Articulo 67.- Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo

La Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo depende de la Direccion de Promocion del
Turismo. Es la unidad organica encargada de proponer, ejecutar y evaluar las actividades de
promocion del turismo receptivo en funcion a los objetivos y estrategias institucionales.

Articulo 68.- Funciones de la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo

Son funciones de la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo las siguientes:

fees)

c) Promover en el exterior los productos, circuitos y atractivos turisticos del pais, e
identificar oportunidades en los mercados intemnacionales en materia de promocion del
turismo, en coordinacion con la Direccion de las OCEX y demas 6rganos pertinentes.

d)  Proponer actividades para fortalecer las capacidades de la cadena comercial turistica
nacional e internacional, en el marco de sus competencias.

k)  Promover, en coordinacion con la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, la
inclusion y difusion de la Marca Pais Peru en las actividades de promocion que realice
en el marco de sus competencias y en nuevos segmentos con potencial de desarrollo en
materia de turismo, contribuyendo con el posicionamiento de la imagen pais y el desarrollo
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del turismo” (El resaltado es nuestro).

En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y |a evidencia que lo sustenta, revela que
la conducta funcional de la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi — subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo, ha sido efectuada omitiendo su obligacion funcional de
supervisar las actividades de promocion de turismo receptivo en funcion a los objetivos y
estrategias institucionales, al no haber observado y alertado que los términos de referencia
elaborados por la coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, se realizd sin contemplar
las disposiciones necesarias de acuerdo a la naturaleza del servicio, los que posteriormente fueron
visados por su persona en sefial de conformidad; hecho que no permitia garantizar el cumplimiento
de la finalidad publica de la contratacion, conllevando a que PromPeru suscriba un contrato sin
considerar el minimo de activaciones a las que se obligaba el proveedor, posibilitando que brinde
un servicio segun sus propios parametros y no sobre la base de los intereses institucionales de la
Entidad, siendo que finalmente quien definid en el Producto n.® 01, la cantidad de dias en las que
se realizarian las activaciones en el Trailer.

A su vez, la actuacion funcional de la referida subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo,
conforme a la evidencia que lo sustenta, revela que ha sido realizada de forma intencional
intencionalidad que se aprecia de las situaciones presentadas durante la ejecucion contractual del
Servicio de Produccion de la Campafia “Todos los Caminos Conducen al Pert” en Europa,
posteriormente denominada “Peri On Tour”, como es el hecho de haber solicitado la exclusion de
la campafia a Espafia y Francia mediante el Informe n.® 000143-2020-PROMPERU/DT-SRT, a
pesar que, con anterioridad a su emision, conocia de que el servicio seria igualmente suspendido
respecto de las actividades presenciales en Holanda y Alemania conforme se advierte de las
comunicaciones efectuadas por los Consejeros Comerciales de Rotterdam y Hamburgo, asi como
por el Embajador José Eduardo Chavarri Garcia — director de Promocion Econdmica del Ministerio
de Relaciones Exteriores, lo cual afectd el cumplimiento de la finalidad publica y el objeto del
servicio, con la presunta finalidad de posibilitar el pago al proveedor por la presentacion del
Producto n.® 02, debido a que no tendria posibilidades de presentar los comprobantes de tramite
de permisos municipales de Espafa y Francia, anteponiéndose con ello los intereses del
proveedor, por encima del interés de PromPer( y de los recursos publicos que este administra.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Sandra Patricia
Gerardina Doig Alberdi, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de irregularidad
no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, asi como responsabilidad
penal.

2. Mirella Oré Ménago, identificada con Documento Nacional de Identidad n.® 40565321, en su
calidad de coordinadora del Departamento de Mercado Europeo de la Subdireccion de Promocidn
del Turismo Receptivo, durante el periodo de gestion del 04 de mayo de 2017 al 30 de septiembre
de 2020 (Apéndice n.° 56); se le notifico el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificacion
n.° 003-2023-0CI-SCE-PROMPERU suscrito el 5 de julio de 2023, habiendo presentado sus
comentarios mediante Carta n.° 04-2023 de 18 de julio de 2023, remitido a través de Correo
Electronico de la misma fecha, que consta de un total de 20 folios (Ver Apéndice n.° 54).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, concluyendo que no se
desvirtuan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacién y la cédula de
notificacion, forman parte del Apéndice n.° 54 del Informe de Control Especifico, habiéndose
considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a continuacion:
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Como resultado de la evaluacién de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez que, en su calidad de
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo y en virtud de su desempefo funcional como
area usuaria de la contratacion del Servicio de Produccién de la Campaiia “Todos los Caminos
Conducen al Perl” en Europa (posteriormente denominada Perl On Tour), incurrié en diversas
irregularidades, al haber elaborado los TDR sin incluir como parte de las condiciones en las que
deberia ser brindado el servicio, elementos esenciales que permitieran identificar cual era el
alcance de las obligaciones que asumiria y tendria que ejecutar el futuro proveedor. Asi omitio
establecer que el servicio consistia en implementar un tréiler para efectuar una campana de
promocion en su interior por un determinado nimero de dias; que la campafa deberia realizarse
en virtud de un cronograma de actividades en el que se determine las fechas de inicio y fin de la
produccion, itinerario y realizacion del programa de activacion; aspectos ausentes en los TDR que,
en primer lugar, no permiten identificar en qué consistia exactamente cada una de las obligaciones
a cargo del proveedor y, en funcion de ello, adoptar los mecanismos de cautela de los intereses
institucionales (cumplimiento del contrato a satisfaccion de la necesidad); y, en segundo lugar,

. establecer la equivalencia real entre las obligaciones que le correspondia ejecutar al proveedor y
el costo que PromPer( asumiria por las mismas; situacion que no permitia garantizar el
cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion, conllevando a que PromPeru suscriba un
contrato sin conocer el minimo de activaciones a los que se obligaba el proveedor, posibilitando
que brinde un servicio segln sus propios parametros y no sobre la base de los intereses
institucionales de la Entidad, siendo finalmente quien definié en el Producto n.® 01, la cantidad de
dias en las que se realizarian las activaciones del trailer.

En las fechas en la que ocurrieron los hechos materia del Pliego de Hechos notificado, la sefiora
Mirella Oré Ménago, coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, tenia como Mision del
Puesto “Proponer, monitorear, evaluar y coordinar la ejecucion de fas estrategias y plan operativo
institucional de promocion turistica para el logro de los objetivos en materia de promocion del
turismo receptivo de la entidad, de acuerdo al area geogréfica de su competencia” y como
funciones “2. Identificar y proponer nuevas herramientas en materia de promocion turistica,
analizando las tendencias internacionales, informacién de mercados competidores, nuevos
segmentos o nichos de mercado y otras fuentes proporcionadas por la Subdireccion de Inteligencia
de Prospectiva Turistica"y “5. Identificar, analizar y proponerlas estrategias y plataformas digitales
en materia de promocion turistica, dirigidas a fortalecer las actividades de promocion en los paises
. que conforman el area geografica de su competencia, que sean necesarias para el cumplimiento
de sus objetivos y metas del Plan Operativo Institucional”, previstas en |a Ficha de Perfil de Puesto,
!E que forma parte integrante al Contrato Administrativo de Servicios N. 017.2017 de 25 de abril de

2017, vigente del 04 de mayo de 2017 (Ver Apéndice n.° 56).

Ademas, en su calidad de &rea usuaria de la contratacion del Servicio de Produccion de la
Campana “Todos los Caminos Conducen al Per(” en Europa (posteriormente denominada Peru
On Tour), tenia las obligaciones funcionales establecidas en el sub numeral 5.2.1 del numeral 5.2
de la Directiva n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA ‘“Lineamientos para regular las contrataciones
en la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU’, aprobada
con Resolucion de Secretaria General n.° 109-2017-PROMPERU/SG de 29 de septiembre de
2017 y modificatoria (Ver Apéndice n.® 8).

“5.2. Elaboracion de Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas
5.2.1. Las areas usuarias son responsables de la correcta elaboracién de los TDR o ET,

debiendo asequrar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera para
el cumplimiento de sus funciones y el normal desarrollo de sus actividades.
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Los TDR o ET deben definir en forma clara y precisa los aspectos sustanciales del
bien, servicio o consultoria que se necesita contratar, de modo tal que se precise que
y como se requiere, para qué se necesita, donde se debe efectuar la prestacion o
entrega, en qué plazo, qué requisitos minimos debe tener el proveedor y/o su
personal, la forma de pago, penalidades y su formula respectiva, qué area va a otorgar
la conformidad, entre ofros aspectos contenidos en la normativa aplicable
(resoluciones, directivas, manuales y otros) relacionados con la naturaleza del objeto
de la contratacion.”

En alusion a la situacion descrita el Pliego de Hechos y la evidencia que los sustenta, revela que
la conducta de la sefiora Mirella Oré Ménago - coordinadora del Departamento de Mercado
Europeo, en su calidad de area usuaria, incumplié sus obligaciones funciones detalladas
precedentemente, al haber elaborado los TDR sin contemplar las disposiciones necesarias de
acuerdo a la naturaleza del servicio; hecho que no permitia garantizar el cumplimiento de la

. finalidad plblica de la contratacion, conllevando a que PromPeru suscriba un contrato sin conocer
el minimo de activaciones a los que se obligaba el proveedor, posibilitando que brinde un servicio
seqln sus propios parametros y no sobre la base de los intereses institucionales de la Entidad,
siendo finalmente quien definio en el Producto n.® 01, la cantidad de dias en las que se realizarian
las activaciones en el trailer.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Mirella Oré Ménago,
se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado
y configura presunta responsabilidad administrativa funcional, no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad funcional no sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria, de la irregularidad “Términos de referencia no contemplaron disposiciones de acuerdo
a la naturaleza del servicio de produccion de la camparia Pert On Tour, el que posteriormente fue
contratado bajo condiciones que no cautelaban el interés institucional, evidenciandose durante la
gjecucion del mismo, la afectacion de la finalidad publica y reduccién de prestaciones; ello, a efectos de
procurar el pago del Producto n.® 2" estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control
Especifico.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la irregularidad “Términos de referencia
no contemplaron disposiciones de acuerdo a la naturaleza del servicio de produccion de la campafia
Perti On Tour, el que posteriormente fue contratado bajo condiciones que no cautelaban el interés
institucional, evidenciandose durante la ejecucion del mismo, la afectacion de la finalidad publica y
reduccion de prestaciones; ello, a efectos de procurar el pago del Producto n.® 2" estan desarrollados
en el Apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS IRREGULARES
En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente

Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021

56 de 67

000056



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

b\ LA CONTRALORIA \ prom.

V. CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
a la Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo — PromPert, se formula la
conclusion siguiente:

De la revision y andlisis de la documentacion que sustenta la contratacion del Servicio de Produccion
de la Campania “Pert On Tour", se ha evidenciado que la coordinadora del Departamento de Mercado
Europeo elabord los TDR sin contemplar obligaciones concretas en cautela de los intereses
institucionales, a pesar que la naturaleza del servicio asi lo exigia; documento que no sefialaba en qué
consistia el servicio y la camparia a producir, el cronograma de actividades en el cual se determine las
fechas de inicio y fin de la campana, cantidad de dias y horas de las activaciones en cada ciudad y el
lugar de inicio y fin del recorrido del trailer, ello a efectos de determinar, a la firma del contrato, con una
fuente de obligacion al proveedor, respecto de la cantidad de dias en activaciones que incluia el monto
ofertado; aspecto que ademas, no fue materia de observacion por parte de la subdirectora de Promocion
. del Turismo Receptivo.

Por otro lado, ya en la ejecucion contractual, mediante la Adenda n.® 02 se resolvio parcialmente el
contrato respecto a la ejecucion del servicio en los paises de Espafia y Francia; es decir, fueron
excluidos de la ejecucion contractual, lo cual afectd el cumplimiento de la finalidad publica y el objeto
del servicio, al haberse excluido a dos (02) de los cuatro (04) paises que generaron la necesidad piblica
y la consecuente contratacion del servicio (mercados de interés con potenciales turistas - Espaia,
Francia, Alemania y Holanda); existiendo evidencia de que, presuntamente, la exclusion de los paises
de Espana y Francia, fue realizada con la finalidad de que se materialice el pago del Producto n.° 02,
toda vez que, con dicha adenda se posibilitd que el proveedor presente los correspondientes
comprobantes de tramite de permisos municipales solo de los paises de Alemania y Holanda, mas no
de Espafia y Francia; denotandose de la decision de la Subdireccion de Turismo Receptivo, un
favorecimiento a los intereses economicos del proveedor, en perjuicio de los intereses de la Entidad;
dado que, con el presunto objetivo de efectuar el pago del Producto n.® 02, se afectd el cumplimiento
de la finalidad publica de la contratacion, al no desarrollarse el servicio en los paises de Espaia y
Francia.

Lo sefialado contravino las disposiciones previstas en la Ley n.° 27815, Ley de Codigo de Etica de la
Funcién Publica, articulos 6, 7 y 8; en el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, articulos 1, 2 y 9; en el Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, Decreto Legislativo n.® 1440, articulos 2 y 20; en la Directiva n.” 004-2017-
PROMPERU/SG/OGA “Lineamientos para regular las contrataciones en la Comisién de Promacion del
Per( para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU’, subnumeral 5.2.1 del numeral 5.2, subnumeral
6.2.3 del numeral 6.2 y numeral 7.1; en los Términos de Referencia del Servicio de Produccion de la
Campaniia “Todos los caminos conducen a Per(” en Europa, items I, IV y VI,

Las situaciones descritas precedentemente, afectaron el correcto funcionamiento de la administracion
de PromPerl en materia de contrataciones, toda vez que los funcionarios de la subdireccion de
Promacion del Turismo Receptivo y del departamento de Mercado Europeo, permitieron la contratacion
de un determinado proveedor no domiciliado, con la finalidad de que brinde el servicio de produccién
de la campana Pert On Tour, bajo condiciones que no cautelaban el interés institucional. Asimismo, los
hechos evidenciados ocasionaron que, en aras de procurar el pago del Producto n.° 2 a dicho
proveedor, |a finalidad publica de la contratacion y el objeto del servicio, se vean afectados, al haberse
promocionado el destino Per( en solo dos de los cuatro paises que correspondia ejecutarse.
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Los hechos expuestos se han originado por la falta de diligencia de la subdirectora de Promocién del
Turismo Receptivo, quien en el marco de su desempeifio funcional en la contratacion del Servicio de
Produccion de la Campafia “Todos los Caminos Conducen al Perl” en Europa, posteriormente
denominada “Pert On Tour", incurri6 en irregularidades, al haber visado los TDR sin observar y alertar
que dicho documento no incluia las condiciones en las que deberia ser brindado el servicio, elementos
esenciales que permitieran identificar cual era el alcance de las obligaciones que asumiria y tendria que
ejecutar el futuro proveedor.

Ademas, se ha originado por su actuacion dolosa e interés ajeno al institucional, al haber solicitado la
resolucion parcial del contrato, excluyendo del servicio a los paises de Espafia y Francia, pese a que
tenia conocimiento con anterioridad a su requerimiento, de que el servicio seria igualmente suspendido
respecto de las actividades presenciales en Holanda y Alemania; ello, con la finalidad de posibilitar el
pago al proveedor por la presentacion del Producto n.° 02, debido a que este no tendria posibilidades
de presentar los comprobantes de tramite de permisos municipales de Madrid y Paris.

Asimismo, las situaciones expuestas se han originado por la falta de diligencia de la coordinadora del
Departamento de Mercado Europeo, quien, en el marco de su desempefio funcional como area usuaria
de la contratacion del servicio de Produccion de la Campafia “Todos los Caminos Conducen al Peru”
en Europa, posteriormente denominada “Pert On Tour”, incurrié en irregularidades, al haber elaborado
los TDR sin incluir como parte de las condiciones en las que deberia ser brindado el servicio, elementos
esenciales que permitieran identificar cual era el alcance de las obligaciones que asumiria y tendria que
ejecutar el futuro proveedor.

RECOMENDACIONES

Al Titular de la Comision del Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el organo competente efectle el deslinde de
responsabilidades que correspondan, de la funcionaria y servidora publica de la Comision de
Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo — PromPerd comprendidas en los hechos
observados del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la |
materia. |
(Conclusion tnica) ‘

A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion:

2. Iniciar la accion penal contra la funcionaria y servidora comprendidas en los hechos de las ‘
irregularidades del Informe de Control Especifico con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.
(Conclusion unica)

AJS VI APENDICES

Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en la irregularidad. (2 folios)

Andndican. 53 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta
P ' a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica. (15 folios)

Apéndice n.” 3 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal. (15 folios)

P —_— Copia fedateada de la Solicitud de Bienes y Servicios n.” SBS20001595 de 05 de
P ' febrero de 2020 a las 15:02 horas, a través del cual se adjunto los terminos de
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referencia para la contratacion del Servicio de Produccion de la Campana “Todos los
Caminos Conducen a Pert" en Europa. (2 folios)

Apéendice n.” 5

Copia fedateada de los Términos de Referencia del Servicio de Produccién de la
Campana "Todos los caminos conducen a Pert" en Europa (9 folios)

Apéndice n.° 6

Impresion de la cotizacion con la denominacion Servicio de Produccion de Campana
“Todos los Caminos Conducen a Per(” en Europa, por el monto total de USD 640
000 dolares americanos, presentado por la empresa Continuous Events B.V. a la
Unidad de Logistica de PromPer(, a través del correo electrénico de 18 de febrero

de 2020 a las 09:58 horas (administration@continuousevents.com). (12 folios)

Apéndice n.° 7

Copia fedateada del Contrato n.® 005-2020-PROMPERU-INTER de 28 de febrero de
2020, suscrito entre PromPer( y la empresa Continuous Events B.V. para el Servicio
de Produccion de la Campafia “Todos los caminos conducen a Per(” en Europa, por
la suma ascendente a US$ 640 000,00. (4 folios)

Apéndice n.° 8

Copia fedateada de la Resolucion de Secretaria General n.° 109-2017-
PROMPERU/SG de 29 de setiembre de 2017, mediante la cual se aprueba la
Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG-OGA ‘“Lineamientos para regular las
contrataciones en la Comision de Promocion del Per( para la Exportacion y el
Turismo - PROMPERU", modificada a través de las siguientes resoluciones:
Copia fedateada de la Resolucién de Secretaria General n.° 029-2018-
PROMPERU/SG de 19 de marzo de 2018.
Copia fedateada de la Resolucion de Secretaria General n.° 043-2018-
PROMPERU/GG de 1 de octubre de 2018.
Copia fedateada de la Resolucion de Gerencia General n.° 014-2019-
PROMPERU/GG de 25 de enero de 2019.
Total (33 folios)

Apendice n.” 9

Impresion de captura de pantalla del Historial de Aprobacion de la Solicitud de Bienes
y Servicios n.” SBS20001595, extraido del sistema ERP. (1 folio)

Apéndice n.° 10

Impresion de la Carta n.° 001-2023-PROMPERU/OCI de 16 de febrero de 2023; a
través del cual, el OCI de PromPert, solicité a la sefiora Mirella Oré Monago, ex
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, documentacion e informacion
vinculada al Proceso de Contratacion Internacional n.° INTERPROC 51-2020-
PROMPERU-1 para el Servicio de Produccién de Campana “Todos los Caminos
Conducen a Perl" en Europa, posteriormente denominada “Casa Per(" y “Peri On
Tours". (11 folios)

Apeéendice n.° 11

Impresion del correo electronico de 28 de febrero de 2023 a las 17:39 horas
(mirella.ore@gmail.com), a través del cual, la sefiora Mirella Oré Monago, ex
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, remite la Carta n.® 02-2023 de
28 de febrero de 2023, en respuesta a la Carta n.® 001-2023-PROMPERU/OCI. (18
folios)

Apéndice n.° 12

Impresion del correo electronico de 13 de marzo de 2020 a las 4:39 p. m
(administration@continuousevents.com), a través del cual, la empresa Continuous
Events B.V presentd el Producto n.® 01 del Servicio de Produccion de la Camparia
“Todos los caminos conducen a Per(i” en Europa (005-2020-PROMPERU-INTER),
en el cual adjuntd entre otros, el cronograma de implementacion de la campafa por
etapas, advirtiéndose a su vez, el cronograma de inicio de las activaciones a partir
del mes de mayo de 2020. (29 folios)

Apéndice n.° 13

Impresion del expediente n.* 0007557 de 28 de octubre de 2021 “Ventanilla virtual”,
generado en virtud del ingreso electronico de documentacion “Reporte Final n.® 03 -
Servicio de Produccidon de Campana Perd On Tour”, presentado por la empresa
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Continuous Events B.V, para el cumplimiento de la entrega del Producto n.° 03 del
Servicio de Produccién de la Campana “Todos los caminos conducen a Perd” en
Europa. (30 folios)

Apéndice n.” 14

Copia fedateada del Memorandum n.° 067-2020-PROMPERU/DT-STR de 30 de
enero de 2020, a través del cual, la sefiora Sandra Doig Alberdi, subdirectora de
Promocion de Turismo Receptivo remitio el Brief de la Campana “Todos los caminos
conducen a Perl" a las Oficinas de Produccion, de Estrategia de Imagen y Marca
Pais, y de Comunicaciones, solicitandoles su apoyo para el Departamento de
Mercado Europeo, en lo que corresponda. (6 folios)

Apéndice n.° 15

Copia fedateada del Informe Técnico n.® 047-2020-PROMPERU/DT-STR de 20 de
febrero de 2020, suscrito por la sefiora Sandra Doig Alberdi, subdirectora de
Promocion de Turismo Receptivo, y visado por la sefiora Mirella Oré Mdnago,
coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, a través del cual, se solicitd a
la Oficina de Administracion, la contratacion del proveedor no domiciliado Continuous
Events B.V. (3 folios)

Apéndice n.° 16

Impresion del Informe de Conformidad n.° 082380 de 31 de marzo de 2020,
correspondiente al pago del Producto n.° 01 del Servicio de Produccion de la
Campafia “Todos los Caminos Conducen a Peru" en Europa, tramitado a través de
correos electronicos institucionales por las unidades organicas a quienes les
competia otorgar la conformidad. (6 folios)

Apéndice n.° 17

Impresion del Comprobantes de Pago n.” 03107 de 17 de abril de 2020,
correspondiente al pago del Producto n.° 01 del Servicio de Produccion de la
Campana “Todos los Caminos Conducen a Pert” en Europa (garantia del 10% del
contrato por la suma ascendente a 5/ 216 576,00). (1 folio)

Apéndice n.” 18

Impresion del Comprobantes de :Pago n.” 03108 de 17 de abril de 2020,
correspondiente al pago del Producto n.° 01 del Servicio de Produccion de la
Campana “Todos los Caminos Conducen a Per(" en Europa, por la suma ascendente
a S/. 1082 880,00. (1 folio)

Apéndice n.° 19

Impresion del Decreto Supremo n.° 008-2020-SA, “Decreto Supremo que declara en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y
dicta medidas de prevencion y control del COVID-19", publicado el 11 de marzo de
2020, que declara en emergencia sanitaria a nivel nacional, por la existencia de la
Covid-19. (2 folios)

Apéndice n.° 20

Impresion del Decreto Supremo n.° 044-2020-PCM, “Decreto Supremo que declara
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan |a vida de
la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19", publicado el 15 de marzo de
2020, que declara el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias
calendario y dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena). (4 folios)

Apéndice n.° 21

Impresion de correos electronicos correlativos, entre otros, del 7 de abril de 2020 a
las 14:19 horas, mediante el cual el representante de la empresa Continuous Events
B.V. desde la cuenta (administration@continuousevents.com), dirigido a la sefiora
Mirella Oré Maonago, coordinadora del Departamento de Mercado Europeo
(more@promperu.gob.pe), adjunto la Carta s/n de 7 de abril de 2020, en el cual,
informé entre otros, que debido a la coyuntura actual, no sera viable cumplir con la
entrega del Producto n.° 2 y Producto n.® 3 en el plazo de entrega acordado en el
numeral IX de los TDR, por la situacion mundial relacionada a la pandemia de la
Covid-19. (3 folios)

Apéndice n.® 22

Impresion de la Adenda n.° 01 a la Contratacion del Servicio de Produccion de la
Campafia “Todos los Caminos Conducen a Perd” en Europa, suscrita por la Entidad
el 25 de mayo de 2020 y por el proveedor el 2 de junio de 2020; a través del cual, se
acordé modificar el nombre de la campana “Todos los Caminos Conducen a Perd” a
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“Casa Per(", asi como suspender la ejecucion del contrato hasta la comunicacion de
PromPer( durante el segundo semestre del afio 2020. (2 folios)

Impresion del Informe n.® 011-2020-PROMPERU/DT-STR-DMEU de 31 de julio de
2020, a través del cual, la sefiora Mirella Oré Monago, coordinadora del
Apéndice n.° 23 Departamento del Mercado Europeo, comunicé a la sefiora Sandra Doig Alberdi,
subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, qué paises debian ser sede de la
campana Casa Peru en Europa. (11 folios)
Impresion del Memorandum n.® 339-2020-PROMPERU/DT-STR de 22 de agosto de
2020, suscrito el 24 de agosto de 2020, a través del cual, la sefiora Sandra Doig
Alberdi, subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo, remitio a la Oficina de
Apéndice n.° 24 Produccion, el Brief modificado de la Campafia “Casa PerU” en Europa, elaborado
por la sefiora Mirella Oré Mdnago, coordinadora Departamento de Mercado Europeo
y visado por la citada subdirectora, en el cual, se estaba excluyendo de la camparia
. a los paises de Espafia y Francia. (12 folios)

Impresion de correos electronicos correlativos, de 22 de septiembre de 2020 a las
11:54 horas (macosta@promperu.qob.pe) y 10:38 horas (tmera@promperu.gob.pe),
respectivamente; a través de los cuales, se hace de conocimiento del Informe
n.° 88-2020-PROMPERU/DO/ORQT de 22 de septiembre de 2020, emitido por la
sefiora Amora Carbajal Schumacher, consejera Comercial del Perl en Rotterdam,
en el cual, entre otros aspectos, recomendd la postergacion de campafia hasta el
primer trimestre de 2021, debido a que la inversion realizada por PromPeru deberia
ser aprovechada en un mejor momento para obtener buenos resultados. (6 folios)
Impresion de correos electronicos correlativos, entre otros de 23 de septiembre de
2020 a las 9:29 horas (tmera@promperu.gob.pe); a través del cual, la sefiora Teresa
Mera adjunta el Informe n.® 53-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de septiembre
de 2020, emitido por el sefior Gycs Manuel Gordon Calienes — consejero Economico
Comercial del Per en Hamburg, en el cual se informé la existencia del escenario de
incertidumbre respecto de la segunda ola de contagios en Hamburgo y planted la
Apéndice n.° 26 posibilidad de que la actividad se realice en el primer trimestre de 2021, con la
participacion de los cuatro paises seleccionados inicialmente. El citado Informe fue
remitido a las sefioras Sandra Doig Alberdi, subdirectora de Promocion del Turismo
Receptivo y Mirella Oré Mdnago, coordinadora del Departamento de Mercado
Europeo, a través del Memorando n.° 020-2020-PROMPERU/DO/OHAM de 23 de
septiembre de 2020, a su vez cursado mediante correo electronico de fecha 23 de
septiembre de 2020 a las 10:08 horas. (8 folios)
Impresion del Informe n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR de 6 de octubre de
2020; a través del cual, la sefiora Sandra Doig Alberdi, subdirectora de Promocion
del Turismo Receptivo dirigido a la Oficina de Administracion, en el cual solicito la
resolucion parcial del contrato, excluyendo a los paises de Espana y Francia del
servicio, asi también la modificacion de la fecha de presentacion del Producto n.® 02,
y modificacion de los documentos a presentar en dicho Producto; la exclusion,
modificacion e incorporacién de prestaciones al servicio, y la modificacion de la
denominacion de la campafa “Casa Peru” por “Pert On Tour". (10 folios)
Impresion de la Adenda n.° 02 a la Contratacion del Servicio de Produccion de la
Campafia “Todos los Caminos Conducen a Per(" en Europa, suscrita por la Entidad
el 21 de octubre de 2020 y por el proveedor el 22 de octubre de 2020; a través del
Apéndice n.® 28 cual, se acordo resolver parcialmente el contrato respecto de la ejecucion del servicio
en los paises de Espafia y Francia, modificar el nombre de la campafia “Casa Per(”
al nombre de “Peri On Tour", la exclusién, modificacién e incorporacion de
prestaciones al servicio, asi como la modificacion de la fecha de presentacion del

Apéndice n.° 25

Apéndice n.® 27
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Producto n.® 02, y modificacion de los documentos a presentar en dicho Producto. (7
folios)

Apendice n.° 29

Impresion de la Resolucion n.” 000109-2020-PROMPERUIGG de 6 de octubre de
2020 mediante el cual, se encargo a la sefiora Jennifer Pizarro Chizan a partir del 1
al 31 de octubre de 2020, las competencias y funciones del cargo de coordinadora
del Departamento de Mercado Europeo; siendo que, conforme a ello, la sefiora
Mirella Oré Monago desempefi¢ el cargo de coordinadora del Departamento de
Mercado Europeo hasta el 30 de septiembre de 2020. (2 folios)

Apéndice n.° 30

Impresion  de correo  electronico  de  Turismo In - PROMPERU
(turismoin@promperu.gob.pe) de 17 de abril de 2023, a las 15:20 horas, que muestra
el reporte por pais de residencia del arribo de turistas internacionales,
correspondientes a los afios 2021 y 2022. (4 folios)

Apéndice n.° 31

Copia fedateada del Oficio n.” OF RE(DPE) N° 2-14-B/122 de 9 de octubre de 2020,
a través del cual, el sefior Embajador José Eduardo Chavarri Garcia, en su calidad
de director general de Promocion Econémica del Ministerio de Relaciones Exteriores,
comunico entre otros, al Presidente Ejecutivo de PromPeru, la necesidad de
suspender el servicio en Holanda y Alemania, fundamentado en el avance de Ia
Covid; sugiriendo a su vez, redefinir las fechas a fin de lograr los resultados
esperados; oficio que fue derivado y recibido por la sefiora Sandra Doig Alberdi,
subdirectora de Promocién del Turismo Receptivo, mediante Proveido
n.® 000252-2020-PROMPERU/DT de 14 de octubre de 2020. (3 folios)

Apéndice n.® 32

Copia fedateada del Proveido n.° 000252-2020-PROMPERU/DT de 14 de octubre
de 2020, a traves del cual, se derivo a la sefiora Sandra Doig Alberdi, subdirectora
de Promocion del Turismo Receptivo, el Oficio n.° OF RE(DPE) N° 2-14-B/122 de 9
de octubre de 2020, mediante el cual, el sefior Embajador José Eduardo Chavarri
Garcia, en su calidad de director general de Promocion Econdmica del Ministerio de
Relaciones Exteriores, comunico entre otros, al Presidente Ejecutivo de PromPert,
la necesidad de suspender el servicio en Holanda y Alemania, fundamentado en el
avance de la Covid, sugiriendo a su vez, redefinir las fechas a fin de lograr los
resultados esperados. (1 folio)

. Apéndice n.® 33

Impresion del Oficio n.® 000481-2020-PROMPERU/PE de 30 de octubre de 2020, a
través del cual, el Presidente Ejecutivo de PromPert atendio el Oficio
n.° OF.RE(DPE)N® 2-14-B/122, cursado por la Direccion General de Promocion
Economica, en el que comunico entre otros, que para lograr el éxito y cumplimiento
de los objetivos planteados para la campaiia, se vio pertinente postergar la camparia
presencial de ‘Perl on Tour’ y sus actividades en los paises de la Republica Federal
de Alemania y Paises Bajos al 2021. (1 folio)

E Apendice n.° 34

Impresion de correos electronicos correlativos, de 25 de septiembre de 2020 a las
08:01 horas, cursado a la sefiora Mirella Oré Monago, desde la cuenta
marcelo@continuousevents.com, perteneciente al sefior Marcelo Carballar,
representante del proveedor Continuous Events, en el cual se reenvid el correo
electronico de 25 de septiembre de 2020 a las 9:52 horas, cursado a su vez desde
la cuenta Sabrina.Sakakini@fleet-events.de, correos de los cuales, se evidencia que
la feria, Eat & Style en el periodo 2020 iba a ser desarrollada dentro de la feria
Consumenta, en cuyo marco se desarrollaria también las primeras fechas de la
Campafia “Peru On Tour”. (5 folios)

Apéndice n.” 35

Impresion de correos electronicos correlativos, entre otros de 19 de octubre de 2020
a las 17:31 horas, mediante el cual, el representante de la empresa Continuous
Events B.V. Patrick Gerritsen recibid en su cuenta de correo electrdnico
patrick@continuousevents.com, la comunicacion proveniente de la cuenta
maik.heisser@afag.de, bajo el asunto Absage Consumenta (Cancelacion
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Consumenta). Dicha comunicacion a su vez, fue reenviada al sefior Marcelo
Carballar de cuenta marcelo@continuousevents.com, también representante del
proveedor, a través del correo electronico de 19 de octubre de 2020 a las 17:34
horas, cursado desde la cuenta patrick@continuousevents.com; quien ademas cursé
la_informacion el mismo 19 de octubre de 2020 a las 10:37 horas, a la cuenta
sdoig@promperu.gob.pe de la sefiora Sandra Doig Alberdi, subdirectora de
Promocién del Turismo Receptivo, en la cual indico la cancelacion de Consumenta.
(8 folios)
Impresion del Informe n.® 000807-2020-PROMPERUIGG-OAD-ULOG de 9 de
octubre de 2020, a través del cual, la Unidad de Logistica, comunicé a la Oficina de
Apéndice n.° 36 Administracion, la viabilidad de la resolucion parcial del contrato, en observancia de
lo establecido en el Contrato n.° 005-2020-PROMPERU-INTER y conforme a la
Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA. (10 folios)
Impresion del Memorando n.° 000735-2020-PROMPERU/GG-OAD-ULOG de 19 de
. octubre de 2020; a través del cual la Unidad de Logistica, comunico a la Oficina de
Administracion, que resulta procedente la resolucion parcial y modificacion del
Apéndice n.® 37 Contrato n.® 005-2020-PROMPERU-INTER en los términos sefialados en el Informe
n.° 000143-2020-PROMPERU/DT-STR y en el Memcrando n.° 000408-2020-
PROMPERU/DT-STR; ello, en atencion a las precisiones que requirié la Oficina de
Asesoria Juridica. (2 folios)
Impresion de correos electronicos correlativos, entre otros de 22 de octubre de 2020
a las 16:28 horas, desde la cuenta (administration@continuousevents.com) dirigido
amesa de partes de PromPeru (mesadepartes@promperu.gob.pe), mediante la cual,
Apéndice n.® 38 la empresa Continuous Events B.V. presentd el Producto n.® 02 del Servicio de
Produccion de la Camparna “Todos los Caminos Conducen a Per(” en Europa (005-
2020-PROMPERU-INTER); generandose el registro n.° 6071 por mesa de partes de
PromPer(. (38 folios)
Impresion del Memorando n.° 055-2023-PROMPERU/OCI de 3 de abril de 2023, a
través del cual, el OCI solicitd a la sefiora Martha Elisabeth Quezada Bamberger de
Hakim, coordinadora del Departamento de Mercado Europeo, informacion vinculada
al Proceso de Contratacion Internacional n.° Inter Proc 51-2020-PROMPERU-1 y al
Contrato n.° 005-2020-PROMPERU-INTER para el Servicio de Produccion de la
Campafa “Todos los Caminos Conducen a Per(” en Europa, posteriormente
denominada “Casa Perd" y “Per On Tours”, entre otros, sobre la documentacion que
evidencie las gestiones realizadas por el proveedor Continuous Events B.V. del
cumplimiento del servicio en los paises de Espafa y Francia, efectuadas a partir del
20 de agosto de 2020. (4 folios)
Impresion del Memorando n.° 056-2023-PROMPERU/OCI de 3 de abril de 2023, a
través del cual, el OClI solicitd a la sefiora Elva Isabel Yanez Castillo, subdirectora de
Promocion del Turismo Receptivo, informacion vinculada al Proceso de Contratacion
Internacional n.° Inter Proc 51-2020-PROMPERU-1 y al Contrato n.® 005-2020-
PROMPERU-INTER para el Servicio de Produccion de la Campana “Todos los
Caminos Conducen a Per(i” en Europa, posteriormente denominada “Casa Peru” y
“Perl On Tours", entre otros, sobre la documentacion que evidencie las gestiones
realizadas por el proveedor Continuous Events B.V. del cumplimiento del servicio en
los paises de Espafa y Francia, efectuadas a partir del 20 de agosto de 2020. (4
folios)
Impresion del Informe Técnico n.” 000057-2023-PROMPERU/DT-STR de 3 de mayo
Apéndice n.° 41 de 2023, a través del cual, la sefiora Elva Isabel Yarfiez Castillo, subdirectora de
Promocion  del Turismo Receptivo emite  respuesta al  Memorando

Apéndice n.° 39

Apéndice n.° 40

4
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n.° 056-2023-PROMPERU/OCI efectuado por el Organo de Control Institucional. (6
folios)

Impresion del Informe n.® 000019-2023-PROMPERU/DT-STR-DMEU de 26 de abril
de 2023, a través del cual, la sefiora Carmen Emilia Herbozo Galvez, coordinadora
Apéndice n.” 42 del Departamento de Mercado Europeo (e), emite respuesta al Memorando
n.° 055-2023-PROMPERU/OCI efectuado por el Organo de Control Institucional. (5
folios)
Impresion del Memorando n.° 048-2023-PROMPERU/OCI de 27 de marzo de 2023,
a través del cual, el OCI solicitd a la sefiora Maria del Rosario Pajuelo Escobar,
consejero Econémico Comercial del Per(l — Oficina Comercial del Pert en Paris -
Francia, indique si el proveedor Continuous Events B.V., desde que se reactivo el
Apéndice n.” 43 servicio el 20 de agosto de 2020 hasta la emision de la Adenda n.® 02 del Contrato
n.° 005-2020-PROMPERU-INTER, con el cual se excluyd a Francia del servicio,
realizd gestiones para la obtencion del permiso municipal para la realizacion de las
. activaciones; o, realizd coordinaciones con su despacho o el personal de la OCEX a
su cargo para el desarrollo del servicio. (4 folios)
Impresion del Memorando n.° 049-2023-PROMPERU/OCI de 27 de marzo de 2023,
a través del cual, el OCI solicitd al sefior Joan Manuel Barrena Chavez, consejero
Econémico Comercial del Peru — Oficina Comercial del Peru en Madrid - Espafia,
indique si el proveedor Continuous Events B.V., desde que se reactivo el servicio el
Apéndice n.° 44 20 de agosto de 2020 hasta la emision de la Adenda n.® 02 del Contrato n.® 005-
2020-PROMPERU-INTER, con el cual se excluyo a Espafa del servicio, realizo
gestiones para la obtencion del permiso municipal para la realizacion de las
activaciones; o, realizd coordinaciones con su despacho o el personal de la OCEX a
su cargo para el desarrollo del servicio. (4 folios)
Impresion del Memorando n.® 000007-2023-PROMPERU/DO-OPAR de 3 de abril de
2023, a traves del cual, la sefiora Maria del Rosario Pajuelo Escobar, consejero
Apéndice n.° 45 Economico Comercial del Peri en Paris, emite respuesta al Memorando
n.° 048-2023-PROMPERU/OCI de 27 de marzo de 2023, efectuado por el Organo
de Control Institucional. (9 folios)
Impresion del Memorando n.° 000010-2023-PROMPERU/DO-OMAD de 4 de abril
de 2023, a través del cual, el sefior Joan Manuel Barrena Chavez, consejero

Apéndice n.” 46 Economico Comercial del Perl en Madrid, emite respuesta al Memorando
. n.° 049-2023-PROMPERU/OCI de 27 de marzo de 2023, efectuado por el Organo
de Control Institucional. (2 folios)
Impresion del Informe n.? 000152-2020-PROMPERU/DT-STR de 23 de octubre de
2020, a través del cual, la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi,
subdirectora de Promocién del Turismo Receptivo, solicitd a la Oficina de
Apéndice n.” 47 Administracion, suspender la ejecucion del servicio de produccion del Contrato
n.® 005-2020-PROMPERU-INTER respecto de las actividades presenciales del
_}k recorrido del trailer, en Holanda y Alemania debido a los efectos de la pandemia. (3
folios)

Impresion del Oficio n.° 000254-2020-PROMPERU/GG-OAD-ULOG de 5 de

‘{'& noviembre de 2020, donde se adjunta la Adenda n.® 03 a la Contratacion del Servicio
de Produccion de la Campana “Todos los Caminos Conducen a Per(” en Europa, de
Apéndice n.® 48 29 de octubre de 2020, a través del cual, se acordd suspender parcialmente la
ejecucion del servicio respecto de las acciones que involucren actos presenciales
tales como el recorrido de trailer entre las cinco locaciones y los servicios que derive
de ello, hasta la comunicacion del area usuaria durante el 2021. (6 folios)
Impresion del Informe de Conformidad n.° 085457 de 27 de octubre de 2020,
correspondiente al pago del Producto n.° 02 del Servicio de Produccion de la
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Campania “Todos los Caminos Conducen a Per(” en Europa, suscrito entre otros,
por la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi, subdirectora de Promocion del
Turismo Receptivo, en sefial de conformidad. (1 folio)

Apéndice n.® 50

Impresion del Comprobante de Pago n.® 08945 de 12 de noviembre de 2020,
correspondiente al pago del Producto n.® 02 del Servicio de Produccion de la
Campaia “Todos los Caminos Conducen a Peru" en Europa, por la suma
ascendente a $/433 152,00, equivalente al 20% del monto contractual, con lo cual
se canceld en total el 80% del servicio. (1 folio)

Apéndice n.” 51

Impresion del Informe de Conformidad n.® 092034 de 29 de octubre de 2021,
correspondiente al pago del Producto n.° 03 del Servicio de Produccion de la
Campania “Todos los Caminos Conducen a Per(” en Europa. (1 folio)

Apéndice n.° 52

Impresion del Comprobante de Pago n.” 08892 de 30 de noviembre de 2021,
correspondiente al pago del Producto n.° 03 del Servicio de Produccion de la
Campafia “Todos los Caminos Conducen a Peru’ en Europa, por la suma
ascendente a S/465 920,00, con lo cual se acredita que el monto contractual fue
cancelado en su totalidad. (1 folio)

Apéndice n.® 53

Copia fedateada del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones
de PromPerl, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 060-
2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019 y publicado el 14 de noviembre
de 2019. (13 folios)

Apéndice n.° 54

Impresion de las cédulas de notificacion electronica, cédula de notificacion y cargos
de notificacion electrénica; e impresion de los comentarios o aclaraciones elaboradas
por la Comision de Control, por cada una de las personas involucradas en los hechos
y pliego de hechos, conforme al siguiente detalle:

- Impresion Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000021-2023-CG/5610 de 5
de julio de 2023, de la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi. (3 folios)

- Impresion del Pliego de Hechos a la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig
Alberdi de 5 de julio de 2023 (57 folios)

- Impresiéon Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000023-2023-CG/5610 de 5
de julio de 2023, de |a sefiora Mirella Oré Ménago. (3 folios)

Comentarios presentados por las personas comprendidas en los hechos observados

- Impresion del correo electronico de 18 de julio de 2023, adjuntando el correo de
ventanilla virtual de la misma fecha, bajo el expediente n.” 0007166, mediante el
cual se remitio el Escrito 01 de 17 de julio de 2023, de los comentarios o
aclaraciones presentados por la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi.
(57 folios)

- Impresion del correo de ventanilla virtual de 1 de septiembre de 2023, bajo el
expediente n.° 0009176, mediante el cual se remitié el Escrito 02 de 29 de agosto
de 2023, de la ampliacion de los comentarios o aclaraciones presentados por la
sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi. (19 folios)

- Impresidn del correo electronico de 18 de julio de 2023, adjuntando el correo de
ventanilla virtual de la misma fecha, bajo el expediente n.® 0007173, mediante el
cual se remitio la Carta n.® 04-2023 de 18 de julio de 2023, de los comentarios o
aclaraciones presentados por la sefiora Mirella Oré Ménago. (23 folios)

- Evaluacion de la Comision de Control a cargo del Servicio de Control Especifico
de los comentarios o aclaraciones presentados por cada una de las personas
comprendidas en los hechos observados. (89 folios)

Total (251 folios)

Apéndice n.® 55

Copia fedateada e impresion de los documentos que sustentan el ejercicio funcional

Informe de Control Especifico n.® 007-2023-2-5610-SCE
Periodo de 25 de septiembre de 2018 al 30 de noviembre de 2021

65 de 67

000065




") LA CONTRALORIA k prom,

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

pera

de la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi:

- Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios N.19.2015 suscrito por
la sefiora Sandra Patricia Gerardina Doig Alberdi el 22 de abril de 2015 para
desempefarse como subdirectora de Promocion del Turismo Receptivo en la
Direccion de Promaocion del Turismo a partir del 27 de abril de 2015, cumpliendo
las funciones descritas en el perfil de puesto que forma parte integrante del
presente contrato.

- Copia fedateada del Addendum n.® 9 con vigencia hasta el 31 de diciembre de
2019.

- Copia fedateada del Addendum n.® 10 con vigencia hasta el 31 de marzo de
2020.

- Copia fedateada del Addendum n.® 11 con vigencia hasta el 30 de septiembre
de 2020.

- Copia fedateada del Addendum n.° 12 con vigencia hasta el 31 de diciembre de
2020.

- Impresién de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000057-2020-
PROMPERU/PE de 23 de diciembre de 2020, mediante la cual, a partir del 19 de
diciembre de 2020, se acepta la renuncia presentada por la sefiora Sandra
Patricia Gerardina Doig Alberdi.

Total (11 folios)

Apéndice n.® 56

Copia fedateada e impresion de los documentos que sustentan el ejercicio funcional
de la sefora Mirella Ore Ménago:

- Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios N. 017.2017 suscrito
por la sefiora Mirella Oré Monago el 25 de abril de 2017 para desempefarse
como coordinadora del Departamento de Mercado Europeo a partir del 4 de mayo
de mayo de 2017, cumpliendo las funciones descritas en la ficha de perfil del
puesto que forma parte integrante del presente contrato.

- Copia fedateada del Addendum n.® 5 con vigencia hasta el 31 de diciembre de
2019.

- Copia fedateada del Addendum n.° 6 con vigencia hasta el 31 de marzo de 2020.

- Impresién del Memorando n.” 000292-2020-PROMPERU/GG-ORH de 17 de
septiembre de 2020, a través del cual, la Oficina de Recursos Humanos
comunico a la sefiora Mirella Oré Mogano, la aceptacion de su renuncia al cargo
de coordinadora del Departamento de Mercado Europeo; siendo el tltimo dia de
labores el 30 de septiembre de 2020.

- Total (9 folios)

Apéndice n.° 57

CD que contiene los microduplicados de la documentacion generada digitalmente,
relacionado al presente Informe de Control Especifico “Contratacion del Servicio de
Produccion de la Camparia Pert On Tours".
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San Isidro, 16 de octubre de 2023.

Supervisor

A LA SENORA JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE
PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU

El Jefe del Organo de Control Institucional de la Comisién de Promocion del Peri para la Exportacion y el

Turismo que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

San Isidro, 16 de octubre de 2023.

Esperanzé\EIeniﬂélga'rejo Paucar

Jefe del Organo de control Institucional (e)
Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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Apéndice n.° 1:
Relacion de personas comprendidas en la irregularidad. (2 folios).
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 007-2023-2-5610-SCE

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA IRREGULARIDAD

Periodo de Gestién

Presunta responsabilidad

identificada
(Marcar con X)

Condicion s
Documento : N° dela S Administrativa
N° Sumilla del Hecho con Nombres y Nacional de Cargo Reage HANA d;: :::IU :’o Casilla dg:?:::itl:il:rr;a funcional
evidencia de Irregularidad Apellidos Identidad | Desempefado @ Electrénica Sujetaala
N° () contractual ®) U] Civil Penal ¢
“ il |* potestad :
[dd/mm/aaaa] | [dd/mm/aaaa] sancionadora Entidad
dela
Contraloria
Términos de referencia no
contemplaron
disposiciones de acuerdo
ala naturaleza del servicio | gandra Patricia SPUbd"'eC_‘P"a de
1 |de produccion de la| GerardinaDoig | GNEEEES | '°°" % | 27042015 | 18122020 | CAS | R X X
| campaia Perd On Tour, el Alberdi Receptivo .
que posteriormente fue Notmca‘do
: por casilla
contratado bajo alscirbnica
condiciones que no
cautelaban el interés Coordinadora del
| institucional, Departamento de . |
 |@videnciandose durante la WIS BIE | | MeRD NP 04050017 | d0092020 | CAS | e | X

ejecucion del mismo, la

afectacion de la finalidad

Subdireccion de
Promocion del

NS

#




Presunta responsabilidad

Nn

Sumilla del Hecho con
evidencia de Irregularidad

publica reduccion de
prestaciones; ello, a
efectos de procurar el pago

Nombres y
Apellidos

Documento

Nacional de

Identidad
N° (1)

Cargo
Desempefado @

Periodo de Gestion )

Desde

Hasta

[dd/mm/aaaa)

[dd/mm/aaaal

Condicion
de vinculo
laboral o

contractual
#)

Electrénica

N°dela
Casilla

(5

Turismo
Receptivo

Direccion

domiciliaria

(6)

identificada
(Marcar con X)

Civil

Administrativa
funcional
Sujetaala
potestad
sancionadora
dela
Contraloria

Penal

2 Entidad

(1)

(3)
(4)

()
)

040060

del Producto n.” 2.

En caso de exranjeros indicar numero del camet de extranjeria.
Es el cargo desempefiado en el momento de los hechos especificos irregulares.
Es el periodo de gestion vinculado a los hechos especificos irregulares, en dia, mes y afio.

Precisar la condicion de vinculo laboral o contractual con la entidad o dependencia, ejemplo: CAP, CAS, entre otros.
Indicar el nimero de la casilla electronica asignada por la Contraloria a donde se le comunico el Pliego de Hechos. De ser el caso, indicar si el funcionario o servidor cre la casilla electronica pero no la activo

Solo en caso se haya realizado la notificacion personal a través de medios fisicos, indicar el Jiron, Calle, Avenida, Block, Urbanizacion, Zona, Asentamiento Humano, Numero, Manzana, Lote/Distrito/Provincia/Region.
Cuando se ha identificado presunta responsabilidad penal a alguna autoridad que cuenta con prerrogativa de antejuicio politico, se incorpora una nota al pie del cuadro efectuando esta precision.
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LA CONTRALORIA peru

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU COMEION £ PROMCCION DL PENPARA LA XPERTADHC Y & TURBH

OFICIO N° 089-2023-PROMPERU/OCI

Lima, 16 de octubre de 2023

Sefiora:

ANGELICA GRACIELA MATSUDA MATAYOSHI

Presidente Ejecutivo

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
Calle Uno Oeste 050, Urb. Corpac

San Isidro-Lima-Lima

Asunto . Remite el Informe de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE

Referencia :a) Oficio n.° 037-2023-PROMPERU/OCI de 24 de abril de 2023.
b) Directiva n.° 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucién de Contraloria
n.® 134-2021-CG, de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio del Servicio de Control Especifico a la “Contratacion del Servicio de Produccion de la
Campainia Pert On Tour”, en la Comision de Promocion del Pert para la Exportacién y el Turismo — PromPert
a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE, que
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos
involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo Control Institucional,
las acciones adoptadas al respecto.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico ha sido
remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de las acciones legales
penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente

ESPERANZA ELENA MELGAREJO PAUCAR

Jefe del Organo de Control Institucional (e)

Comision de Promocion del Per(i para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000040-2023-CG/5610

DOCUMENTO . OFICIO N° 089-2023-PROMPERU/OCI

EMISOR : ESPERANZA ELENA MELGAREJO PAUCAR - JEFE DE OCI
ENCARGADO - COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA
EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ANGELICA GRACIELA MATSUDA MATAYOSHI

ENTIDAD SUJETAA . COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y
CONTROL " EL TURISMO - PROMPERU

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20307167442

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - ESpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS D2

Sumilla: Remite el Informe de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO N° 089-2023-PP PE REM INF 007-2023[F]
2. OFICIO N° 089-2023-PP ENLACE 007-SCE[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =3
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria &3
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
470J10M
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 089-2023-PROMPERU/OCI

EMISOR : ESPERANZA ELENA MELGAREJO PAUCAR - JEFE DE OCI
ENCARGADO - COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA
EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ANGELICA GRACIELA MATSUDA MATAYOSHI

ENTIDAD SUJETAA _ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y
CONTROL " EL TURISMO - PROMPERU
Sumilla:

Remite el Informe de Control Especifico n.° 007-2023-2-5610-SCE

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20307167442:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000040-2023-CG/5610

2. OFICIO N° 089-2023-PP PE REM INF 007-2023[F]

3. OFICIO N° 089-2023-PP ENLACE 007-SCE[F]

NOTIFICADOR : NATALIA ELVIRA DE LUCIO GUEVARA - COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO - PROMPERU - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
48MMGWB




