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1. En caso calificado como riesgo severo a cargo del CEM Comisaria Uchuglla, 27

no se elaboraron el plan de seguridad y el plan de atencién, no se coordiné el
ingreso a un hogar de refugio temporal, ni se derivé la atencion del hijo de la
usuaria, asi también no se realiz6 el seguimiento del mismo; limitando la
proteccién de la persona usuaria, que hubiese contribuido al resguardo de su
integridad Fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

2. Encaso calificado como riesgo severo a cargo del CEM Comisaria Sicuani, no 48
se elabord el plan de atencion, ni se apel6 la falta de dos medidas de proteccion
solicitadas, tampoco se realizd la evaluacion del caso; limitando la proteccion
de la persona usuaria que hubiese contribuido al resguardo de su integridad
fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

3. Equipo interdisciplinario del CEM Pachacutec valor6 caso de violencia como 66
riesgo moderado, no obstante presentar factores de riesgo severo; asimismo,
no elaboré el plan de atencidn, omitié el seguimiento continuo dentro del tercer
mes y no realiz6 la evaluacion del caso, pese a mantenerse las situaciones de
violencia; limitando la proteccion de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de
violencia.

4. Caso de violencia familiar a cargo del CEM Comisaria Rural Colasay, fue 88
calificado como riesgo moderado, pese a presentar factores de riesgo severo;
asimismo, no se elabord el plan de atencién, ni se efectud la derivacion de la
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usuaria al servicio de tratamiento psicoldgico; tampoco se realiz6 el patrocinio
legal, y el seguimiento y evaluacion del caso; limitando la proteccion de la
persona usuaria; lo cual hubiese contribuido al resguardo de su integridad fisica
y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

En la atencion a usuaria del servicio del CEM Anta, no se realizaron las
actividades tendentes a valorar adecuadamente el riesgo, elaborar el plan de
seguridad, solicitar las medidas de proteccion, patrocinio legal, asi como del
seguimiento operativo y evaluacién del caso; hechos que limitaron la proteccion
de la usuaria para el resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a
nuevos hechos de violencia.

En caso de violencia familiar calificado como riesgo severo a cargo del CEM
Comisaria Santa Elizabeth y CEM Comisaria Jicamarca, no se elaboré plan de
atencion, tampoco se realizd la gestion del riesgo por excarcelacion del
agresor; asimismo, no se realiz el seguimiento continuo ni evaluacién del
caso; limitando la proteccién de la persona usuaria, lo cual hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de
violencia.
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"PROCESO DE ATENCION INTEGRAL EN LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER A
PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA, EN LAS REGIONES DE
CAJAMARCA, SAN MARTIN, CUSCO Y LIMA; ASi COMO EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO"

ANTECEDENTES
1.1 Origen

La auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en
adelante MIMP - Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar, respecto al 'Proceso de Atencidn
Integral en los Centros Emergencia Mujer a personas afectadas por hechos de violencia,
en las regiones de Cajamarca, San Martin, Cusco y Lima; asi como en la Provincia
Constitucional del Callao", corresponde a un servicio de control posterior programado en
el Plan Anual de Control 2023 del Organo de Control Institucional, registrada en el
Sistema de Control Gubernamental (SCG), con el cddigo n.° 2-3901-2023-004, iniciado
mediante oficio n.° D000043-2023-MIMP-OCI de 2 de marzo de 2023, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento* y Manual
de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucién de Contraloria n.° 001-
2022-CG de 7 de enero de 2022. y modificatorias.

1.2 Objetivos
121 Objetivo general

Determinar si el Programa Aurora a través de los Centros Emergencia Mujer
brind6 el servicio de atencion integral alas mujeres e integrantes del grupo familiar
afectados por hechos de violencia en las regiones de Cajamarca, San Martin,
Cuscoy Lima; asi como en la Provincia Constitucional del Callao, en cumplimiento
con las disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad publica prevista.

1.2.2 Objetivos especificos

Determinar si el Programa Aurora a través de los Centros Emergencia Mujer
brind¢ el servicio de atencidn integral a mujeres e integrantes del grupo familiar
en las etapas de admision y primer nivel de atencion, ejecutando la primera
entrevista, la intervencion en crisis, la evaluacion y gestion del riesgo, y la
defensa juridica, conforme a las disposiciones internas, normativa aplicable y
finalidad publica prevista.

Determinar si el Programa Aurora a través de los Centros Emergencia Mujer
brindd el servicio de atencién integral a mujeres e integrantes del grupo familiar
en el segundo nivel de atencion, ejecutando el acompafiamiento psicoldgico,
el informe psicoldgico, el patrocinio legal, el fortalecimiento de redes familiares
0 sociales, gestion social, informe social y evolucion del riesgo, conforme a las
disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad plblica prevista.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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+ Determinar si el seguimiento y evaluacion en los Centros Emergencia Mujer,
asi como la supervision efectuada por el Programa Aurora al servicio de
atencion integral a mujeres e integrantes del grupo familiar, se realiz6 como
una actividad continua, conforme a las disposiciones internas, normativa
aplicable y finalidad publica prevista.

1.3 Materia de control, materia comprendida y alcance

Materia de control

La materia de control comprendio la revision y evaluacién de la documentacion
relacionada al proceso de atencién integral en los Centros Emergencia Mujer (regulares
y en comisarias) afectadas por hechos de violencia, en las regiones de Cajamarca, San
Martin, Cusco y Lima; asi como en la Provincia Constitucional del Callao, durante los
afios 2021 y 2022, en el marco de lo establecido en la Ley n.° 30364 ‘Ley para prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar'
y sus modificatorias, su Reglamento y normativa interna; dicho proceso de atencion
integral comprendid la atencion brindada por los equipos interdisciplinarios de los Centros
Emergencia Mujer a las personas usuarias del servicio, afectadas porhechos de violencia
familiar, en las actividades de admisién, primera entrevista, evaluacion del riesgo, gestion
del riesgo, acompafiamiento psicoldgico, informe psicoldgico, informe social, patrocinio
legal, fortalecimiento de redes familiares o sociales y desarrollo de capacidades, gestién
social, seguimiento y evaluacion del caso.

El proceso de atencidn integral en los CEM a las personas afectadas por hechos de
violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual, se
encuentra normado en la 'Guia de Atencidn Integral en los Centro Emergencia
Mujer”1(vigente hasta el 29 de marzo de 20212, el cual, refiere como caracteristica del
servicio que, los CEM son servicios publicos especializados, interdisciplinarios y
gratuitos, que brindan atencion integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y
acceso a lajusticia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres,
los integrantes del grupo familiar y violencia sexual. Realizan acciones de prevencion de
la violencia y la promocién de una cultura democratica y respeto a los derechos humanos.

Dicha atencion integral es brindada por los servicios de psicologia, social y legal de
acuerdo a las necesidades y particularidades de cada caso; y comprende las etapas de
admision, primery segundo nivel de atencion, y seguimiento y evaluacion del caso.

Tales etapas se detallan en el grafico siguiente:

' Aprobado con Resolucién Ministerial n.e 157-2016-MIMP de 22 de Julio de 2016
* Con Resolucién Ministerial n.* 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021, se dejé sin electo la RM n.* 157-2016-MVP de 22 do juio do
2016 que aprobd la Gu>ado Atencion Integralde los Centros Emergencia M ujer y se aprobé el Protocolo de Atencién del Centro Emergencia

Mujer.
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nte: Guia de Atendon Integral de tos Centros Emergencia Muijer, aprobada con RM N* 157-2016-MMP.

Las etapas del servicio de atencion integral en los CEM se detallan a continuacion:

of

Etapa de admision, se inicia con el ingreso de la persona al servicio, se identifica el
motivo de la consulta, la urgencia de la atencion y se registran los datos de las
personas usuarias en la Ficha de Registro de Casos, por Ultimo, se deriva el caso al
primer nivel de atencion.

Primer nivel de atencién, tiene por objetivo analizar los hechos que son materia de
consulta y disefiar con la persona usuaria del servicio estrategias para abordar la
violencia de la que es objeto, comprende la primera entrevista, la intervencién en
crisis, valoracion del riesgo (leve, moderado o severo) y brindar informacién y
orientacion especializada. En los casos en los que se detecte un riesgo para la vida
0 salud, el CEM moviliza todos los recursos disponibles a fin de salvaguardar la
integridad de la persona aieclada.

Respecto de la determinacion del nivel de riesgo3 la Guia de Atencién Integral de los
CEM refiere que en el andlisis cualitativo la determinacién del nivel de riesgo es el
resultado de confrontar el impacto, la probabilidad y el lapso de tiempo en el que
podria ocurrir el hecho de violencia o el hecho que ponga en riesgo la vida o la salud

>Conforme alnumeral lll Determinaoon delNivel de Riesgo, del literal b. Fases de la Evaluacion deJRiesgo, delnumeral 3.2.5 Evaiuaciin

del Riesgo, de la G ul
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de la persona usuaria u otra. Asimismo, debe formar parte de este proceso el anélisis
de los factores protectores. En el andlisis cuantitativo se determina el nivel de riesgo
através de la sumatoria de los puntajes obtenidos en la valoracidn de los factores de
riesgo, respecto a los valores numéricos establecidos en las tablas de calificacion del
riesgo de las fichas de valoracion del riesgo.

Los niveles de riesgo pueden ser

- Riesgo severo: Es cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la persona
usuaria. Se debe considerar riesgo severo cuando se determina que existe una
alta probabilidad de recurrencia del hecho, el impacto podria ser alto, existen
escasos factores protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es corto.

- Riesgo moderado: Es cuando el riesgo hace medianamente vulnerable a la
persona usuaria. Se debe considerarcomo riesgo moderado cuando se determina
que existe una alta probabilidad de recurrencia del hecho, bajo impacto del hecho,
se identifican algunos factores protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es
de corto plazo. Asimismo, se debe considerar como riesgo moderado cuando se
determina que existe una baja probabilidad de recurrencia del hecho, alto impacto
del hecho, se identifican algunos factores protectores y el tiempo de ocurrencia
del hecho es de mediano a largo plazo.

+ Riesgo Leve: Es cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad baja para la
persona usuaria. Se debe considerar como riesgo leve cuando se determina que
existe una baja probabilidad de recurrencia del hecho, bajo impacto del hecho,
existen factores protectores y el tiempo de ocurrencia del hecho es largo.

s Segundo nivel de atencion, tiene por objetivo movilizar los recursos internos y
externos para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la
persona usuaria del servicio. Implica brindar acompafiamiento psicoldgico, patrocinio
legal, gestion social y fortalecimiento socio familiar.

s Seguimiento y evaluacién del caso, se verifica el cumplimiento de las actividades
propuestas por los servicios especializados, que no se hayan repetido eventos de
violencia y sila movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso
a lajusticia, proteccién y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

Conforme al Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujerl(vigente desde el 29
de marzo de 20215 se refiere como caracteristica del servicio que, los CEM son servicios
publicos especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencion integral para
contribuir a la proteccidn, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas
por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia
sexual. También realizan acciones de prevencion de la violencia y la promocion de una
cultura democratica y respeto a los derechos humanos.

* Aprobado con Resolucién Mnistenaln.* 100-2021 -MIMP de 29 do marzo de 2021.

5Con Resolucion Ministerial n.# 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021, se dej6 sin efecto la Resolucion Ministerial n.* 157-2016-MiMP
de 22 de julo de 2016 que aprobd la Gula de Atencién Integralde k» Centros Emergencia Muler, y se aprob6 el Protocolo de Atencion del
Centro Emergencia Muijer,

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 do diciembre do 2022
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Asi también, refiere que el abordaje a la violencia es interdisciplinario, por cuanto la
violencia es un problema complejo y multicausal, que requiere de un equipo
interdisciplinario, conformado por psicélogo/a, trabajador/a social y abogado/a, a fin de
responder de manera integral a las necesidades del publico usuario del servicio.

El referido proceso comprende las etapas de primer y segundo nivel de atencion, y
Seguimiento y Evaluacion. Las mismas que se detallan en el grafico siguiente:

Gréfico n.° 2
Flujograma dol Protocolo de Atencidn del CEM

PRIMER NIVEL DE ATENCION SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
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Articulacién con lo* servicio* del Porgrama Nacional AURORA y MIMP

Articulacion al Sistema Nacional para la Prevencién. Sancién y Erradicacion de la Violencia conlra la» Mujer»» e Integrantes del Grupo Familiar

Fuente: Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer, aprobadocon RM N’ 100-2021 -MIMP de 29 de marzo de 2021.
Las etapas del servicio de atencidn integral en los CEM se detallan a continuacion:

s Primer Nivel de Atencion. ¢ Este nivel tiene por objeto obtener informacion
suficiente, relevante y fiable para estimar el riesgo de violencia en el que se encuentra
la persona usuaria y sus dependientes y, proponer estrategias de gestion del riesgo
orientadas a reducir 0 minimizar sus consecuencias. Asi como facilitar un espacio
para la expresion de emociones y andlisis integral de la situacién tomando en cuenta
los enfoques y principios; para facilitar la toma de decisiones.

Esta etapa se interrelaciona con el segundo nivel de atencién; toda vez que, la
informacién obtenida o recabada también permite analizar la evolucién del riesgo,

Auditoria de Cumplimiento al Ministorio de la Mujer y Poblaciones Vulnerabas
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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seguimiento del plan de atencion y su redisefio. Ademas, contribuye con la probanza
del presunto ilicito penal en la etapa de sancién que establece el TUO de la Ley n.°
30364, entre otras acciones.

En este primer nivel de atencion se desarrollan las siguientes acciones:
1. Admisién.

Primera entrevista.

Intervencidn en crisis.

Evaluacion del riesgo.

Evaluacion de las estrategias de afrontamiento.

Gestion del riesgo.

El Plan de seguridad.

Evaluacién de redes.

. Asistencia y Defensa Juridica.

10. Derivacion.

© oo N ok wD

* Segundo Nivel de Atencion. - Tiene por objetivo movilizar los recursos internos y
externos para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la
persona usuaria del servicio, procurando la sancién de los que resulten responsables
de los hechos de violencia contra las mujeres, violencia contra los integrantes del
grupo familiar o violencia sexual. Esta a cargo de un/a profesional de psicologia, un/a
trabajador/a social y un abogado/a

En este nivel se desarrollan las siguientes acciones:
1. Evolucion del riesgo.

Gestion social.

Visita domiciliaria.

Fortalecimiento socio familiar.

Orientacion sociolaboral.

Informe social.

Informe psicoldgico.

Entrevista motivacional.

. Acompafiamiento psico juridico

10. Patrocinio juridico

© N WN

s Seguimiento y Evaluacion.

Seguimiento Administrativo. - Es el procedimiento sistematico empleado para
comprobar la eficacia y eficiencia de la implementacion del Plan de atencién disefiado
para el caso en concreto, permitiendo identificar logros, fortalezas y debilidades para
la mejora continua de la atencidn. Asimismo, comprende el anélisis de riesgos,
oportunidades y supuestos identificados para elaborar o replantear la estrategia de
atencion. Las reuniones son convocadas y dirigidas por el/la coordinador/a del CEM
0 quién haga sus veces bajo responsabilidad, a fin de verificar el cumplimiento de las
acciones orientadas al acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion de las personas
usuarias del servicio. Para tal efecto, cada quince dias revisan de manera correlativa
las fichas ingresadas al servicio, verifica el cumplimiento de las acciones consignadas

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre do 2022
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en el plan de atencién, consignan la informacion y acuerdos en la ficha de registro de
casos; finalmente suscriben los/las profesionales involucrados.

Seguimiento Operativo. - El seguimiento del caso es una actividad continua, que
realizan los/las profesionales sobre los casos atendidos hasta su conclusion. Esta
actividad se inicia tomando como referencia principal la solicitud de la persona
usuaria, las acciones programadas e implementadas por equipo de atencion. En esa
perspectiva, se analiza la evolucion del riesgo y el cese de los hechos de violencia, la
emisién y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el
cumplimiento del plan de atenciéon y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido efectiva e
identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio. En los casos de
riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una
semana, un mesy tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir
al servicio, se buscara detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su
reinsercion al servicio en el breve plazo.

Evaluacion. - El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad
permanente realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la
situacién haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir
con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del
servicio. Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el o la coordinador/a del CEM
convoca y se reline con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo
moderado y riesgo severo. Para la evaluacion de los casos se registra en la ficha de
registro de caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin
de lograr los objetivos propuestos.

Sobre el procedimiento sefialado se revisé la documentacion correspondiente a los
expedientes de atencién que se mencionan a continuacion;

Cuadro n.°1
Muestra de atencién a mujeres victimas de violencia que terminaron en fominicidios y
presuntos feminicidios, ocurridos del 1 de enero de 2021 al 30 de junio de 2022

Ffcha de registro do casos Vinculo de
Ubicacion  Usuaria " . la presunta  Fecha de
CEM Fechade Valoracion Tipo de .
delCEM del ft* inar dori olenci persona  lemmlicidio
CEM ingreso 0 riesgo violencia agresora
Corwarla ., ERPC 05 040120 Severo  Psicologica Esposo 190221
San Miguel
Tarapoto San Martin -~ JJRA ICO  03.03/20 Leve Psicobgica Hermano 19/04/21
Comisaria ;0 TTLR 354 0543320 Severo L oC009CR coie 158t
Puente Piedra Fisica
Comisaria ! No se Psicobgica. Ex
4 Santa Elizabeit Lima DFCM 229 0843320 precisa Fisica enamorado 25/08/21
5, commsat@ oo MPL 132 280820 Moderado Psicologica =X 20002121
Pachacotoe conwionte
6. Tarapoto SanMartin ~ LCLTR 148 16.09/20 Leve Psicobgica  Tio 19.04/21
Comisaria Psicobgica.
7. Cermo Arequipa SAAC 755 1171120 Moderado  Fisica. Vecino 21.03/22
Cobrado Sexual

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y PoMaciones Vulnerables
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Feria de registro de casos Vinculode

Ubicacion  Usuaria lapreséla Fecha de

N.° CEM Fechade Valoracion Tipo de

del CEM del n.x . A . persona  lemnicidio
CEM ingreso  de riesgo viotenoa agresora
8. ﬁﬁ;?:”a Ayacucho  YEFR 338 2671120 Moderado  Psicologica Tio 0409*21
9. Huancabamba Plura RESK 183  14/1220 Moderado Ef‘s’g"’gca' Conviviente  03/03%21
Comisarla de
- . Pscolcgea. Ex "
10 Famiia Lira LEBD 512 14/12720 Moderado Fisica conviviente 21/03*22
Collque
11. Chumbivilcas  Cusco GCM 153 28/12/20 Severo Psicoldgica Convinente  2401/22
12 Com|sar|_a Cajamarca  RSDC 4 05/01/21  Moderado P.S t‘aclogca. Conviviente  0906/21
Rural Coiasay Fisica
Comisarla Psicologica. Ex pareja
13. Casma Ancash LMRO 94 13/02/21  Severo Fisica sentimental 23/03/22
Comisaria . Pscolégica. Ex
14 San José La Libertad FLDD 85 06/03/21  Severo Fisica Convivients 18/07/21
Comisaria
15 Juan jngunza  Callao LCNQ 57 11/03/21  Severo Fisca Conyuge 1903/21
VaWva
16 COMISAAsan Martin  IMCC 148 2700321 Severo PSICO0gIca. — conviviente 2904121
Uchuglla Fisca
Comisaria . L Ex
17. Be3avista San Martin -~ MJZT 126 21/04/21  Severo Psicolagica Conviviente 0605/21
jg Comisarla - Madrede yopa 43 pmogp1 Severo OO0 Gonviviente 1071021
Salacion Dios Fisca
19. Cajamarca Cajamarca  EAD 97  09.07/21  Severo Psicologica Conviviente  1606/22
20. \T/r'itjnxa”ade' Lira RCLH 319 0600921 Moderado Psicologica Conyuge  17/11/21
21. Pfchanaqui  Junin PPV 162 061021  Moderado Elss'lcc‘);(’g'ca Conviviente  0205/22
Comisarla " Psicologica. .
22. Sicuan* Cusco ACQ 224 21/10*21  Severo Fisica Conyuge 27/10/21
Comisaria :
23. Paramonga Lima MBPUL 62 2021 R . - .
24 Sanlgnacio  Capmarca CMR 218 2021
25. Anta Cusco DLZ 388 2021
Comisaria Lima7
2. mperial Cariote MEEV 44 2022 * *
Mariscal
27. Caceras San Marbn  RFA 119 2022 - -
Comisaria
28. Soctorial Cusco ves 478 2022
Calca

Fuente: Oficio n.” 0)01641-2022-MIMP-AURORA OE de 7 de setiembre de 2022 y correo electrénico de 9 de setiembre
de 2022 ctcoordinador del Subunidad de Gestion de los CEM
Elaboracién: Comisan auditara.

Materia comprometida

La materia comprometida corresponde a las evaluaciones realizadas por los
profesionales en psicologia, trabajo social y derecho de los equipos interdisciplinarios de
los Centros Emergencia Mujer (regulares y en comisarias) de las regiones de Cajamarca,
San Martin, Cuscoy Lima; asi como en la Provincia Constitucional del Callao, a mujeres
victimas de violencia familiar, en cuyas atenciones no se realizaron actividades
tendientes a valorar adecuadamente el riesgo de la persona usuaria, elaborar el plan de
seguridad, el plan de atencion, derivar a la usuaria a un hogar de refugio temporal y/o al
centro de salud para tratamiento psicoldgico, a un adecuado patrocinio legal (solicitar
medidas de proteccion y apelar las medidas de proteccién otorgadas), y realizar el
seguimiento y la evaluacion del caso de violencia familiar en los plazos previstos.

Auditor» de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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La falta de realizacion de las citadas actividades no permitié cumplir con la finalidad del
servicio de atencion integral en los CEM, respecto de contribuir a la proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia de la persona afectada por hechos de violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Lo que ha conllevado a limitar la
proteccién de las personas usuarias del servicio que hubiese contribuido al resguardo de
su integridad fisica y bienestar a nuevos hechos de violencia. Los expedientes de
atencion en tal situacion se sefialan en el cuadro adjunto:

Cuadro n.° 2
Expedientes de atencion de mujeres victimas de violencia familiar

Feria de registro de cases Vincutode
. Ubicacibn ~ Usuarti - ) la presunta  Fecha de
N. CEM delCEM dol n* Fechado \Qilc;ir:;,‘lo; v-li-olrlJeong; porsena  ieminicid6
CEM mgreso 9 agresora
Comisaria No se Psicologica, Ex
1 santa Elizabetf Uma DFCM 229 06.03120 precisa Fisica enamorado 25008121
o Comsama o MPL 132 28008120 Moderado  Psicoldgica =X . 20/02/21
Pachacutec conviviente
Comisaria Lima/
3 Impenal Cartela MEEV a4 2022
g Comsaria connaca RSDC 4 0s4)21 Moderado o0 conviviente 0006121
Rural Colasay Fistea
5. COMSAR oonMatn MACC 148 270821  Severo Psicologica. oo \iviente  20/04121
UchugSa Fisica
Comisaria Psicologica. .
6. Sicuani Cusco ACQ 224 21/10R21  Severo Fistca Conyuge 271021

Fuente: Expedientes de adopcion y postadopcion de tos afios 2020 y 2021
Elaborado por: Cornisén audltora

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprendi6 el periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de
diciembre de 2022; habiéndose efectuado la revision y analisis selectivo de la informacion
que sustenta el proceso de atencién integral en los Centros de Emergencia Mujer a
personas afectadas por hechos de violencia. Dicha auditoria se desarrolld en el Jr.
Camana 616, distrito, provincia y departamento de Lima, asi como en las regiones de
Cajamarca, San Martin, Cusco y la Provincia Constitucional del Callao.

Cabe precisar que, con el fin de cumplir con los objetivos del presente examen, se ha
efectuado la revision de operaciones y registros anteriores y posteriores al periodo de la
auditoria.

1.4 De la entidad

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en adelante MIMP, de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 2, 5 y 6 de la Ley de Organizacion y Funciones, aprobado
por Decreto Legislativo n.° 10986, es un organismo del Poder Ejecutivo, rector en las
politicas nacionales y sectoriales sobre mujer, promocidn y proteccidn de las poblaciones
vulnerables; ejerciendo competencias exclusivas y excluyentes, en todo el territorio

« Pubfcada en el Diario Oficial "El Peruano* el 20 de enero de 2012.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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nacional para formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisary evaluar la politica
nacional y sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno.
Mediante Decreto Supremo n.° 003-2012-MIMP de 26 de junio de 2012, se aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones del MIMP7vigente hasta el 15 de julio del
2021), el cual en sus articulos 88 y 88-A, sefialan que los Programas Nacionales, son
6rganos desconcentrados del MIMP, con estructuras funcionales creadas de
conformidad con lo establecido en la Ley n.° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,
cuyos objetivos, funciones y organizacién se regulan de acuerdo a su norma de creacion
y a la normativa vigente en la materia.

Posteriormente, mediante Decreto Supremo n.° 012-2021-MIMP publicado el 15 de julio
de 2021 y la Resolucién Ministerial n.° 201-2021-MIMP de 24 de julio de 2021 se
aprobaron las Secciones Primera y Segunda del Reglamento de Organizacion y
Funciones del MIMP, sefialando como competencias del MIMP, entre otros: la
"Proteccion de los derechos de las mujeres" y la "Prevencion, proteccion, atencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
promoviendo la recuperacion de las personas afectadas". En el articulo 142 del citado
reglamento, se sefiala que el MIMP cuenta con programas nacionales cuyos objetivos
y organizacion se regulan de acuerdo con sus normas de creacion y su Manual de
Operaciones, entre ellos el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar- Aurora.

"Morcado con Deere» Supremo n.° C02-2015-MIMP publicado ol 12 do mayo de 2015.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de ta Mujery Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero do 2021 al 31 de diciembre de 2022
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Gréaficon.° 3
Organigrama dol MI.MP

Fuente: Oecreto Supremon.’ 003-2012-MMP, medicado mediante decretos supremos n.“ 002-2015AWMP. 004-2015-
MIMP, 012-2021-MIMP y Resolucién Ministerial n * 201-2021MIMP.

Del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar- Programa Aurora

Mediante Decreto Supremo n.° 008-2001-PROMUDEH se cre6 el Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual, actualmente denominado Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar- Aurora9 en adelante Programa Aurora, dependiente del entonces
Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano, como érgano encargado
de disefiar y ejecutar a nivel nacional, acciones y politicas de prevencién, atencién y
apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia familiar y/o sexual, para
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion, desde una perspectiva de género.

®Motante Decreto Supremo n.* 018-2019-MIMP de 11 da diciembre de 2019 se modificaron tos articulos 1.2y 3 del Oecreto Suprema
n.*008-2001-PROMUOQEH que cred et Programa Nacional Contra la Vicienda Familar y Sexual.

Auditoria do Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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La creacion del citado Programa obedeci6 a las acciones asignadas al MIMP en el
articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 26260, Ley de Proteccion frente a la
Violencia Familiar, que fue derogada por la Ley n.° 30364 - Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujery los Integrantes del Grupo Familiar.

Respecto a los documentos de gestion, con Resolucién Ministerial n.° 093-2020-MIMP
de 4 de junio de 2020 se aprob6 el Manual de Operaciones del Programa Aurora (vigente
hasta el 20 de julio de 2021), el cual en su articulo 1 sefialdé como finalidad del programa,
contribuir a la reduccion de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar
y personas afectadas por violencia sexual. Asimismo, en su articulo 2 refirié que el
Programa Aurora es una organizacion desconcentrada que tiene como objeto
implementary promover servicios especializados de prevencion de la violencia contra las
mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, asi
como de atencion y de proteccidn a las victimas; tiene una intervencién a nivel nacional
y debe priorizar aquellas zonas con mayores indices de violencia hacia las mujeres,
integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual.

Conforme al articulo 3 del citado Manual de Operaciones, el Programa Aurora depende
del Viceministerio de la Mujer del MIMP; sefialandose en el articulo 4 las funciones
generales siguientes:

a) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la prevencion de la
violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

b) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad, para la atencion y
proteccion de las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

c) Promover, coordinar y articular la creacion e implementacion de otros servicios
relacionados para prevenir la violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual, asi como para la atencién y
proteccion de sus victimas, aplicando los enfoques previstos en las normas
vigentes, con reconocimiento de la diversidad del pais, sin discriminacién y con
respeto de los derechos fundamentales de las personas.

d) Tramitary otorgar la asistencia econdmica para contribuir a la proteccion social y el
desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio.

Posteriormente, con Resolucion Ministerial n.° 194-2021-MIMP de 20 de julio de 2021,
se aprob6 un nuevo Manual de Operaciones del Programa Aurora (vigente hasta el 19
de abril de 2023), el cual sefiala como finalidad, la de contribuir con la erradicacion de la
violencia contra las mujeres, e integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual (articulo 1); que tiene como objeto el de implementar y promover
servicios especializados de prevencidn de la violencia contra las mujeres, integrantes del
grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, asi como de atencién y de
proteccion a las victimas; tiene como funciones generales (articulo 4) las siguientes:

a) Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la prevencion de la
violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerable*
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022



LA CONTRAIORIA

CIMKM 06 «A*tn/M XA IMI W «ti

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2023-2-3901-AC

d)

Pagina 13 de 190

Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la atencién y
proteccién de las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

Promover, coordinar y articular la creacion e implementacion de otros servicios
relacionados para prevenir la violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual; asi como para la atencion y
proteccidon de sus victimas, aplicando los enfoques previstos en las normas
vigentes, con reconocimiento de la diversidad del pals, sin discriminacion y con
respeto de los derechos fundamentales de las personas.

Tramitar y otorgar la asistencia econémica para contribuir a la proteccion social y el
desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio.

Como procesos misionales del Programa Aurora, el citado manual9 establece los
siguientes:

a)

PM.01: Implementacion de Servicios de Prevencion de la Violencia.- El proceso
misional Implementacion de Servicios de Prevencidn de la Violencia, operativiza los
procesos de disefio e implementacion de estrategias, intervenciones y otros servicios
de prevencion de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
personas afectadas por violencia sexual, incrementando asimismo sus
intervenciones a nivel territorial. El objetivo del proceso es disminuir la violencia
contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia
sexual y evitar la revictimizacion de las personas afectadas.

PM.02: Implementacién de Servicios de Atencion y Proteccién a las Victimas
de la Violencia. - El proceso misional Implementacién de Servicios de Atencion y
Proteccion a las Victimas de Violencia, operativiza los procesos de disefio e
implementacién de servicios de atencion y proteccion a las mujeres victimas de la
violencia, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual,
incrementando asimismo sus intervenciones a nivel territorial. El objetivo del proceso
es atender oportunamente con un servicio de calidad y proteger a las victimas
directas e indirectas de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiary
personas afectadas por violencia sexual.

Para el funcionamiento del Programa Aurora, el Manual de Operaciones establece la
estructura siguiente:

*Arttaio 74 delManual de Operaciones delPrograma Aurora. aprobado con Resolucién Ministerialn * 194-2021-MIMP de 20 de julo de

2021.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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Graficon.° 4
Estructura Organica del Programa Aurora

Dlrecddn Ejecutiva

Sobonidad 0« Comunicacion ¢
imagen

Fuente: Manual de Operaciones dti Programa Aurora, aprobado con Resolucién Ministeriala* 194-2021-MfMP de 20
dejulo de 2021.

El citado Manual de Operaciones, refiere que la Unidad de Articulacion de Servicios de
Prevencion. Atencién y Proteccién, es la unidad de linea, dependiente de la Direccién
Ejecutiva, responsable de coordinar y fortalecer la presencia institucional del Programa
Aurora para la provision de los diferentes servicios especializados en la prevencion,
atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia, integrantes del grupo familiar
y personas afectadas por violencia sexual, asi como la gestion integral de los Centro
Emergencia Mujer a nivel nacional; en el marco de las politicas sectoriales y lineamientos
dictados por el MIMP. Como funciones1de la Unidad de Articulacion de Servicios de
Prevencion, Atencion y Proteccion, entre otras, se sefialan las siguientes:

‘s Articulo 65 dct Manual de Operaciones del Programa Aurora. aprobado con RM n+ 194-2021-MIMO de 20 de julio de 2021

Auditoria do Cumplimiento al Ministerio do la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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*b) Dirigir el disefio, articulacion e implementacion de los servicios de atencion de los
Centro Emergencia Mujer (CEM) del Programa Nacional Aurora a nivel nacional;
asi como garantizar el cumplimiento de los lincamientos que emita la Unidad de
Prevencion para la implementacion de los servicios de prevencion en el marco de
sus competencias.

c) Supervisar el disefio de instrumentos para el registro de datos y criterios de
priorizacion para mejorar los servicios de atencién de los CEM, segln las
necesidades del Programa Nacional Aurora, en coordinacién con la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

d) Dirigir la planificacion y coordinacion para la definicion de metas y la provision de
los recursos a nivel nacional, para la implementacion y sostenibilidad de los
servicios de atencion de los CEM a nivel nacional. Asi como para la articulacién a
nivel nacional.

e) Dirigir la supervision de los servicios de atencién de los Centro Emergencia Mujer
(CEM) del Programa Nacional Aurora a nivel nacional, conforme lo establecido por
las normas y procedimientos vigentes.

f)  Dirigir la asistencia técnica a los servicios de atencién que brinda el Programa
Nacional Aurora, en el marco de sus competencias, asi como la elaboracion de
planes especificos para su implementacion”.

Asi también, el Manual de Operaciones refiere que la Subunidad de Gestion de los
Centro Emergencia Mujer”, es la unidad de linea, dependiente de la Unidad de
Articulacion para la Prevencion, Atencién y Proteccion, encargada de disefiar,
implementar y supervisar la provision de servicios de calidad de los Centro Emergencia
Muijer, para la atencién integral de las mujeres victimas de violencia, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual; en el marco de la politica sectorial
establecida y la normativa vigente. Como funciones2de la Subunidad de Gestion de los
Centro Emergencia Mujer, entre otras, se sefialan las siguientes:

Disefiar los servicios especializados de atencidn de los Centro Emergencia Mujer
(CEM) del Programa Nacional Aurora a nivel nacional, conforme lo establecido por
las normas y procedimientos vigentes.

Implementar los servicios de atencién en los Centro Emergencia Mujer (CEM) del
Programa Nacional Aurora a nivel nacional, conforme lo establecido por las normas
y procedimientos del Programa Nacional Aurora.

Cumplir con los lincamientos que emita la Unidad de Prevencién para la
implementacién de los servicios, estrategias e intervenciones de prevencion a
través de los Centro Emergencia Mujer (CEM).

Disefiar instrumentos para el registro de datos y criterios de priorizacion para
mejorar los servicios de atencidon de los CEM, segln las necesidades del Programa
Nacional Aurora, en coordinacion con la Subunidad de Gestidn de la Evidencia y
Conocimiento.

Proponer las metas para la implementacion de los servicios de atencion de los CEM
a nivel nacional.

Planificar y gestionar la provisién de recursos de los servicios de atencion de los
CEM a nivel nacional.

mArttcilo 69 del Manualde Operadores del Programa Aurora, aprobado con RM n * 194-2021 -MIMP de 20 de jufio de 2021.
« Articiio 70 dolManual de Operaccres del Programa Aurora. aprobado con RM n * 194-2021-MIMP de 20 de ji*o de 2021

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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Supervisar los servicios de atencion de los Centro Emergencia Mujer (CEM) del
Programa Nacional Aurora a nivel nacional, conforme lo establecido por las normas
y procedimientos del Programa Nacional Aurora.

Brindar asistencia técnica a los servicios de atencién que brinda el Programa
Nacional Aurora en el marco de sus competencias, asi como elaborar planes
especificos para su implementacion.

Identificar necesidades de capacitacion para el fortalecimiento de capacidades de
los responsables y operadoras/es de los CEM, en el marco de la normativa vigente.
Canalizar a las unidades competentes, las quejas, reclamos y denuncias recibidas
en el Programa Nacional Aurora a nivel nacional, presentadas por las/os usuarias/os
del programa o partes interesadas.

Participar cuando corresponda, en las visitas de campo para el seguimiento y
monitoreo del otorgamiento de asistencia econdémica, en coordinacidon con la
Subunidad de Asistencia Econdmica.

Ademas, el Manual de Operaciones, refiere como servicios de atencion, orientacion y
reeducacioni3 a los siguientes:

creLze

)
)

= ()

Centro Emergencia Mujer « CEM

Centro Emergencia Mujer Comisaria - CEM Comisaria

Servicio de Atencion Urgente - SAU

Centro de Atencion Institucional - CAl

Hogares de Refugio Temporal - HRT

Estrategia de Prevencion, Atencion y Proteccidn Frente a la Violencia Sexual en
Zonas Rurales

Linea 100

Chat 100

En relacion al servicio brindado por los Centros Emergencia Mujer, en adelante CEM, el
Manual de Operaciones, define lo siguiente:

CEM: Servicios publicos especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que brindan
atencion integral para contribuir a la proteccion, recuperacién y acceso a lajusticia de
las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiary violencia sexual. Realizan acciones de prevencion de la violencia,
y la promocion de una cultura democratica y respeto a los derechos humanos.

CEM Comisaria: Servicios publicos interdisciplinanos, ininterrumpidos y gratuitos,
que brindan atencion integral para la proteccién, recuperacion y acceso a la justicia
de las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual, a partir de la concentracion de instancias
gubernamentales en un mismo espacio fisico, a fin de brindar una atencion
interinstitucional, secuencial y coordinada.

u Articulo 73 delManualde Operaciones del Programa Aurora, aprobado con Resolucion Ministerialn.# 1M-2021-MMP de 20 do jufo de

2021

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
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Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG14 la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento" aprobados con
Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG15 asi como al marco normativo que regula
la notificacidn electrénica emitida por la Contraloria se cumpli6 con el procedimiento de
notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los
hechos observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Cabe indicar que la ex servidora publica Marilyn Melissa Euribe Pareja, psicéloga para
la atencion de casos del CEM Pachacutec, no se aperson6 a recabar la desviacion de
cumplimiento, no obstante haber sido notificada mediante publicacién en el Diario el
Peruano el 5 de julio de 2023, segun el procedimiento establecido en la Directiva
n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento" y el ‘Manual de Auditoria de
Cumplimiento" aprobados con Resolucién de Contrataria n.° 001-2022-CG.

Aspecto relevante

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identifico el siguiente aspecto
relevante:

161 CARENCIA DE ALGUNOS PROFESIONALES EN LOS EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS DE LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER EN
COMISARIA JICAMARCA, SICUANI, UCHUGLLA Y RURAL COLASAY,
LIMITARIAN LA ATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS AFECTADAS
POR HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

El Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con Resolucién
Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021, establece en su numeral
2.1 "Abordaje Interdisciprinario’ que la violencia es un problema complejo y
multicausal, que requiere de un equipo interdisciplinario conformado por
psicéloga/a, trabajador/a social y abogadal/o, a fin de responder de manera
integral a las necesidades del publico usuario del servicio desde tas enfoques y
principios que le permitan interpretar, analizar y actuar a favor de las personas
usuarias.

En relaciéon a la conformacion de los equipos interdisciplinarios de los Centros
Emergencia Mujer - CEM en Comisarias Jicamarca (Lima), Sicuani (Cusco),
Uchuglla (San Martin) y Rural Colasay (Cajamarca), con Acta de Auditoria sobre
la Atencién de tas Servicios Multidisciplinarios del CEM San Antonio de Jicamarca,
oficio n.° 190-2023/MIMP/PN-AURORA/CEM COMISARIA SICUANI, oficio
n.° 051-2023-MIMP/PNCVFS-CEM CIA UCHUGLLA/COORDINACION/AAPB e
informes n.°> D000089-2023-MIMP-AURORA-USA-KCC16 y D000089-2023-

“ Modtfcada medianle Resolucion de Contraloria n* 158-2023 CG de 9 de mayo de 2023
" Medicada mediarte Resorcion de Contraloria n.* 157-2023-CG do 9 do rayo do 2023.
» Remitido con oficia n* 0000164-20?3"MP-AURORA-USA de 14 de juro de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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MIMP-AURORA-USA-IJMJ1 del 5, 13y 25 de abril, y 12y 21 de junio de 2023,
respectivamente, los coordinadores de los CEM asi como la Unidad de Servicios
Articulados, informaron que algunos equipos interdisciplinarios no se encuentran
completos; es decir no cuentan con un profesional en psicologia, un profesional
en trabajo social y/o un profesional en derecho, los mismos que se sefialan en el
cuadro siguiente:

Cuadro n.° 3
CEM en Comisaria con equipos interdisciplinarios incompletos

Profesionales fallantes en equipos interdisciplinarios Fecha desde
Cantidad de la que no se
CEM Profesion/ profesionales Horario cuenta con
cargo fallantes ellla
reportados profesional
Coordinada 1 L-Vde 08:00-17:00 hrs.
o L-Vde 07:00-16:00 hrs.
Qomlsarla . . L-V de 15:00- 24:00 hrs. Setiembre de
Jicamarca  Trabajo Sodai 4 L-V de 24:00 - 08:00 hrs. (1) 2019

S,DyFde08:00 - 20:00 hrs. (1)

Derecho 1 S.DyFde08:00 - 20:00 hrs.
Coordinador 1 L-Vde 7:00-16:00 hrs. 2020
Comisaria Admisionisla 1 L-V de 15:00 - 24.00 hrs. (f) 2019
Sicuanl  Psicologia 1 S.DyF de 08:00 - 20:00 hrs. 2021
Derecho 1 L-Vde 15:00 24:00 hrs. 31.01/2023
Psicologia 1 S,DyFde20:00 -08:00 hrs. .
Comisaria _ L-Vde 07:00-16:00 hrs.
UchugUa Trabajo Soda! 3 L-Vde15:CO 24:00 hrs. -
S.DyF de08:00 - 20:00 hrs. (1)
Derecho 1 L-V de 24:00 - 08:00 hrs.
Psicologia 1 L-V de 15:00 - 24:00 hrs.
e . L-Vde 07:00-16:00 hrs.
Comlsa}rla Trabajo Soda! 2 LV de 15:00 - 24:00 hrs. .
CEIsz:ay LV de 24:00 - 08:00 hs.
Derecho 3 S.DyF de08:00 - 20:00 hrs. .

S.DyF de 20:00- 08:00 hrs.
Fuente: Acta de Auditoria sobre la Atencion Gc k» Servicios MulfidKciplinarios del CEM San Antonio de
Jlcamarca. oficio n* 190-2023WIMPi'PN-AURORA.CEM COMISARIA SICUANI. oficio n.° 051-2023-
MIMP/PNCVFS-CEM CIA IX*UGU_A/COORDIfiACIOWAAPS, informe n* DOOCO89-2023MIMP-AURCRA-
USA-KCC. informe n* D000089-2023-MIMP-AURORA-USA-JMJ del 5.13 y 25 de abril, y 12y 21 do Junio de
2023
Elaboracion: Comaron Auduiora

Nota:
(1) Conforme al Rabo 2 no corresponde el otado profesional en e! horario sefialado

Al respecto, el documento “Linea de produccion de la Actividad 5006357:
“Sonlicios especializados e interdisciplinarios que incluyen dimensiones legales,
sociales y psicoldgicas que coadyuvan a su proceso de busqueda de acceso a la
justicia’ del Producto 3000904; “Servicios especializados de atencién y recepcion
de denuncias para casos de violencia contra las mujeres' del Programa
Presupuestal orientado a Resultados 1002: "Productos especificos para reduccion

<Remitido con oficio n." 0000206-2023-MIMP-AURORA-USA de 22 de [Uniode 2023

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Pobtaciones Vulnerables
Perfodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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de la violencia contra la mujer**19 aprobado con Resolucién Ministerial
n.° 178-2023-MIMP de 28 de abril de 2023 establece la cantidad de profesionales
de atencion de los CEM, que se categorizan de acuerdo a la demanda de casos
y los horarios de atencion, por ratios.

Cuadron.” 4
CEM en Comisaria con equipos interdisciplinarios incompletos,
por ratios y casos de violencia atendidos por afio y promedio mensual

C3sosde Cases Casos de Casos
viotenda atendidos violencia atendidos
CEM Rallo . .
atendidos  mensualmente  atendidos mensualmente
en el 2021 (promedia) enel2022 (promedia)
Comisaria 424 35 323 27
Jicamarca
Comisaria 536 45 531 44
Sicuani
Comisaria
Uchugla 2 632 57 622 52
Comisaria
Rural 1 222 19 179 15
Colasay

Fuente: Informe n.» DOD0Q89-2023-MIMP-AURORA-USA-KCC do 12 do junio de 2023
Elaboracién: Cornijén, auditara.

Leyenda:

Rabo 1: CEM 24 horas hasta 35 casos al mes (comprende personal de lunes a viernes en el dia.
tarde y noche, asicomo fin de semana feriados, de dia y de noche)

Rallo 2: CEM 24 horas de 36 a 20 casos al mes (comprénde personal de lunes a viernes en el dia,
tarde y noche, asicomo fin de semana feriados, de dia y de noche).

Respecto de las gestiones realizadas por la Unidad de Servicios Articulados para
cubrir las plazas vacantes de los profesionales en los CEM antes citados,
mediante informes n.<t D000089-2023-MIMP-AURORA-USA-KCC y D000089-
2023-MIMP-AURORA-USA-JMJ de 12y 21 dejunio de 2023 se informé que en el
afio 2020 algunas plazas que fueron convocadas quedaron desiertas, que en el
afio 2021 se priorizaron plazas CAS en el marco de la Ley n.° 31131 ‘Ley que
establece disposiciones para erradicar la discriminacion en los regimenes
laborales del sector pablico" y los Decretos de Urgencia n.°* 34-2021 ‘Decreto de
Urgencia que establece medidas para el otorgamiento de la 'Prestacion
Economica de proteccion social de emergencia ante la pandemia del Coronavirus
COVID-19" y del 'Subsidio por incapacidad temporal para pacientes
diagnosticados con COVID-19" y 83-2021 ‘Decreto de Urgencia que dicta
medidas extraordinarias para el fortalecimiento de la disponibilidad de recursos
humanos ante la emergencia sanitaria por la COVID-19 y dicta otras
disposiciones", y que para el afio 2022 y lo que va del afio 2023, se sefialé que
no se pudo completar las plazas vacantes por cuestiones de disponibilidad
presupuesta!. Tal como se detalla en el cuadro siguiente:

'« Dicho documento refiere como CEM 24 horas, ios ubicados dentro de un mismo espacio fisco con ta Comisarla u otros espacios brindados
por autoridades locales, quienes brindan espacios fisicos do facil acceso a tas personas usuanas y cerca de tas instituciones de |ustfcia.
Estos CEM tienen horario de atercon jas 24 horas de los 7 dias de la semana.

Auditona de Cumpfimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 dediciembre de 2022



LA CONTRALOKIA

ctKtiiM ue LAMtrvmiCA OH r»«u

INFORME DE AUOITORIA N8015-2023-2-3901-AC

Pagina 20 de 190

Cuadro n.° 5

Gestiones realizadas por la Unidad de Servicios Articulados - USA para cubrir las
plazas de profesionales vacantes en los CEM

CEM

Comisaria
Jicamaxca

Comisaria
Sicuani

Comisaria
Uchuglla

Comisaria
Rural
Colasay

Documento

Correo electronico
de 20 de junio de
2023

Informe n.°
D000089-2023-
MIMP-AURORA-
USA-KCCde 12
de junio de 2023

Informe n.°
D000089-2023-
MIMP-AURORA-
USA-KCCde 12
de junio de 2023

Informe n.°
D000089-2023-
MIMP-AURORA-
USA-JMJ2de 21
de junio de 2023

Sustento
La USA precisd que la fecha de creacion del CEM
Comisaria Jicamarca fue el 29 de agosto de 2019y
que "en marzo 2020 inicio la pandemia a la COV1D
+19; por lo que, se vio limitado la contratacion de
personal’.
Se sefiala que las cuatro plazas vacantes de
trabajadora social convocadas en el afio 2020
quedaron desiertas (convocatorias CAS n (b 383,
384,385 y 386-2020). Para el afio 2021 se prioriz6
plazas CAS en vista que se emitio la Ley N° 3113119
y los Decretos de Urgencia N°* 3420212 y 83-
2021«.
Respecto a afio 2022 y lo que va del afio 2023,
sefialaron que no se pudo completar las plazas
vacantes del CEM Jicamarca. en vista de la
disponibilidad presupuestal con la que cuenta el
Programa Aurora para las convocatorias.
Las plazas CAS vacantes no fueron incluidas en la
priorizaddn de convocatorias del 2021 segin el DU
n.° 34 y 83-2021, en vista que fue emitida la Ley n.°
31131. Por otro lado, respecto al afio 2022, y lo que
va del afio 2023 no se pudo completar las plazas
vacantes del CEM, en vista de la disponibilidad
presupuestal con la que cuenta el Programa Aurora
para las convocatorias.
La USA sefiala (al Igual que para los casos de
Jicamarca y Sicuani) que solo fue posible priorizar
plazas CAS segun el DU n.° 34 y 83-2021, en vista
que fue emitida la Ley N° 31131; por otro lado,
respecto al afio 2022, y lo que va del afio 2023 no
se pudo completar las plazas vacantes de dichos
CEM, en vista de la disponibilidad presupuestal que
cuenta el Programa Aurora para las convocatorias.

Fuente: Inforna n» 00000892023 WIMP AURORA-USAKCC.careo electrénico e Inferme n.80000069-2023-
MIMP-AURORA-USA-JMJ de 12.20 y 21 de junio de 2023.
Elaboracion: Comisién auatora

n Ley que establece dteposidones para erradear la discriminacion en tos regimenes laborales del sector pubico, publicada el 9 de marzo
de 2021, que estableci6 disposiciones para erradicar la discrimnadén en los regimenes laterales delsector pubico, que en su articulo 4,
indica: ‘A partir de la entrada en vigenda de la presento ley, ninguna entidad del Estado podré conlratar personal a través del régimen
especialde contratacion administrativa de servidos....*, con lo cuallas entidades pUbfcas han teredo qua cancelaro suspender de manera
indefinida sus procesos de contratacion de personal.
* Publicado el 31 de marro de 2021, el cual, en su Segunda Disposicion Complementaria Final, autorizé a las entidades pubitas
(establecidas on elarticulo 2 dd Decreto Legislativo n* 1067) a contratar, de manera excepcional trabajadores bajo el régimen especial
de contratos administrativo de servicios (CAS) hasta el 17 de mayo de 2021; siendo la vigencia de dichos contratos y sus prérrogas basto
ol 31 dodiciembre de 2021, vencido (fecho plazo, tales contratos concluyen de pleno derecho.

*' Publicado el 6 de setiembre de 2021, el cual, en su Ureca Disposcion Complementaria Final, autorizd a las entidades plbfcas
(establoctas en elartici*) 2 del Decreto Legislativo N* 1057) a contratar, de manera excepcional, trabajadores bajo el régimen especial
de contratos administrativo de servicios (CAS) hasta el 02 de noviembre de 2021; siendo la vigenda de dichos contratos hasta ol 31 do
diciembre de 2021, vencido dicho plazo, ales contratos concluyen de pleno derecho.

» Remitido con oficio n 8 D0002C6-2023-WIMP-AURORA-USA de 22 de junto de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
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De acuerdo con los hechos sefialados, se advierte las limitaciones que tiene el
Programa Aurora para la contratacion de profesionales en los CEM, lo cual
afectaria el cumplimientode las funciones de los CEM en la atencién que se brinda
a personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
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Ministerio .
de laMujery %%ﬁn ool
LA CONTRALORIA Poblaciones Vulnerables ’

CIMKAID(LARtrUBItCA CXIlr»«j

INFORME DE AUDITORIAN®°015-2023-2-3901-AC

P&gina 22 de 190
Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura del control interno de la materia examinada
se sefialan las deficiencias siguientes:

21 EL PROCESO DE ATENCION A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE
VIOLENCIA EN LOS CEM NO CONTEMPLA REVISIONES PERIODICAS A LAS
ACCIONES REALIZADAS POR LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS,
REFERENTES AL PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCION DE LOS USUARIOS
DEL SERVICIO; SITUACION QUE UMITA EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE
US DISPOSICIONES EN LA MATERIA Y EN U CALIDAD DEL SERVICIO
BRINDADO.

El Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer23 refiere que los CEM son
servicios pUblicos, especializados e interdisciplinarios, que brindan atencion integral para
contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas
por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia
sexual. Asimismo, en su numeral 2.1 "Abordaje interdisciplinario” refiere que la violencia
es un problema complejo y multicausal, que requiere de un equipo interdisciplinario,
conformado por psicologa/o, trabajador/a social y abogada/o. Cuya atencién comprende
las etapas y acciones siguientes:

- “3.1 Primer Nivel de Atencién", que comprende las acciones de admision, primera
entrevista, intervencion en crisis, evaluacion del riesgo, evaluacion de las estrategias
de afrontamiento, gestion del riesgo, el plan de seguridad, evaluacion de redes,
asistencia y defensa juridica, y derivacion.

* "3.2 Segundo Nivel de Atencién", que comprende las acciones de evolucién del
riesgo, gestion social, visita domiciliaria, fortalecimiento socio familiar, orientacion
sociolaboral, informe social, informe psicolégico, entrevista motivacional,
acompafiamiento psico juridico y patrocinio juridico.

Sin embargo, el citado protocolo no prevé revisiones periodicas respecto de la ejecucion
de las acciones antes sefialadas, a fin de asegurar la calidad del servicio brindado a las
personas afectadas por hechos de violencia familiar. Es de mencionar que, en el citado
documento se establece la intervencion del coordinador/a del CEM, Gnicamente en lo que
respecta al ‘ Seguimiento Administrativo", para convocar y dirigir las reuniones; asi como
en "la Evaluacién”, para convocar y reunirse cada tres meses con el equipo técnico del
CEM a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo severo.

Dicha falta de controles para la revision periédica se ve reflejada en las atenciones a
personas victimas de violencia familiar realizadas por los equipos interdisciplinarios
(profesional en psicologia, trabajo social y derecho) de los CEM Cajamarca, Comisaria
Sicuani, Comisaria Santa Elizabeth, Comisaria Jicamarca y Comisaria Uchuglla, en los
afios 2021 y 2022, en cuyos expedientes no se advierten revisiones periodicas de las

a Aprobado con Resolucién Ministerial n.* 100-2021-MIMP da 29 de marzo de 2021.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio do la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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acciones realizadas por los integrantes de los equipos interdisciplinarios de los CEM en
las etapas de primery segundo nivel de atencién de las personas usuarias del servicio.

Una muestra de las atenciones que se encuentran en tal situacion se sefiala en el cuadro
siguiente:
Cuadron* 6
Atenciones de casos por hechos de violencia familiar en los CEM que no cuentan con
controles de revision periédica sobre las acciones desarrolladas por el CEM

Ficha de Registro de Nivel del Revision de
N.* CEM Region casos del CEM fiesgo la atencién
N.* Fecha brindada
1 3 24/02/21 Moderado No cuenta
2 Cajamarca Cajamarca 67 18/05/21 Severo No cuenta
3 70 13/05/22 Severo No cuenta
4 Comisaria 390 06/10/21 Moderado No cuenta
5 Sicuani Cusco 392-B 08/10/21 Leve No cuenta
6 95 23/02/22 Severo No cuenta
7 Comisaria Sania Lima 3 12/01/21 Severo No cuenta
8 Elizabelh 110 17/02/21 Moderado No cuenta
9 comisaria Urna 3012020 1110021 Severo No cuenta
Jicamarca li

10 Comisari 077-2021 03/02/21 Moderado No cuenta
1 Sgﬂ'{fgﬁf SanMartin 6272021  23/11/21 Moderado No cuenta
12 312-2022 27106/22 Moderado No cuenta

Fuente: Expedientes de atencién de casos de tos CEM Cajamarca. Corrtsana Sicuani, Comisarla Santa Eloabeth,
Comisaria Jjcamama y Comisaria Uchuglla
Elaboracion: Comision auditora.

Al respecto las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contrataria
n.° 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

"Normas Basicas para las actividades de control gerencial

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos actividades y tareas deben serperiédicamente revisados, para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
segundad de que éstos sa estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectary corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a to planeado.

02 Las revisiones periddicas de tos procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad do realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
.mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuira la mejora continua en la entidad.

Tal situacion limita el control en el cumplimiento de las disposiciones en la materia y en
la calidad del servicio brindado. Hecho originado por la falta de asignacién de
responsabilidades y la falta de procedimientos escritos para realizar las revisiones
periddicas a las atenciones brindadas a las personas usuarias del servicio de los CEM.

Auditoria do Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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2.2 ESCASAS SUPERVISIONES REALIZADAS POR LA SUBUNIDAD DE GESTION DE
LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER A LAS ATENCIONES BRINDADAS POR LOS
CEM A LAS PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR;
LIMITAN LA EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ATENCION A LAS
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO.

De la revision realizada a la documentacion sobre las supervisiones realizadas por la
Subunidad de Gestion de los Centros Emergencia Mujer (SGCEM), durante los afios
2021 y 2022, y conforme se reporta en el informe n.° D000012-2023-MIMP-AURORA*
SGCEM-VW de 29 de marzo de 2023, se advierte que en el afio 2021 se han realizado
8 supervisiones telematicas a las atenciones brindadas por los CEM a las personas
afectadas por hechos de violencia familiar en las regiones de Cajamarca, Cusco, Limay
Callao, y en el afio 2022 se han realizado 52 supervisiones de manera presencial y
telematica en las regiones de Cajamarca, San Martin, Cusco, Lima y Callao.

Respecto a la frecuencia de una muestra de las supervisiones realizadas a las atenciones
brindadas por los CEM, se aprecia que los especialistas a cargo han realizado una
supervision al afio porcada CEM,; asi también, respecto a la cantidad de atenciones por
cada supervision, los especialistas a cargo han revisado de 5 a 10 expedientes de
atencion.

En ese sentido, se advierte que la cantidad de supervisiones realizadas a las atenciones
brindadas por los CEM. como la cantidad de expedientes de atencidn revisados, no
serian suficientes, representando estas supervisiones en el afio 2021 del 0,33% al 1,87%
del total de atenciones realizadas, que fluctuaron entre 267 a 1513 casos, y en el afio
2022 del 1,61% al 2,75% del total de casos atendidos, que fluctuaron entre 173 a 717
casos.

Dicha muestra de supervisiones que se encuentra en tal situacion se sefiala en los
cuadros siguientes:

Cuadron.° 7
Muestra de supervisiones de la SGCEM
alas atenciones realizadas por los CEM en el 2021

Documento de supervision Cantidad de Cantidad de
N - casos casos Muestra
N. CEM Region Denominacion Fecha supervisados  alend6os en  supervisada
2021 2021

1 Kimbin Cusco Acta (1) 29/10/21 5 423 1.18%

2 Quliabamba Cusco Acted) 12.-11«71 5 577 0.87%

3 Chola Calamorea Acted) 10H1/21 5 267 1.87%

4 %‘?.m ana lim a Acta (1) 29111121 5 1513 0.33%

fiorritos
Comisaria ; 0

5 Solde Or0 Lima Acta (1) 17/12/21 5 1404 0.36%
Fuente: Informe n * DOC0012-2023-MIMP-AURORA-SGCEM-VW y Oficto n.* 0000201-2023-MIMP-AURORAUAS (Je
29y 30 de marzode 2023.

Elaboracion: Comision aoditora
(1) Acto de Compromisode la Supervision y Asistencia Técnica Telemétea
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Cuadron.® 8

Muestra de supervisiones de la SGCEM
a las atencion es realizadas por los CEM en el 2022

Documento do supervisién Cantidad de Cantidad de
" . casos €asos Muestra
N CEM Reglon Denominacion Focha supeivwados  atendidosen  supervisada
2022 2022
,  Comisaria Cusco Ada (1) 10106/22 10 538 1.86
Sicuanl
Colmarla
2 Rural Cajamarca Acta (1) 044)8/22 10 173 5.78%
Cotasay
3 Cﬁfst';a Msai:n Acta (1) 25/08/22 10 623 161%
Informe n*
0000028-2022-
4 Cajamarca Calamarca  MIMPAURCRA- 314)8/22 5 182 2.75%
SGCEM-NER
(telematica)
Comsaria
5 Santa Lima Acta (1) 094)9/22 10 717 1.39
Eizabelh

Fuente: Informen * D000012-20234IMP-AURORA SGCEM VW vy Oficion * 0000201-2023-MIMP AURORA UAS de
29y 30 de marzo de 2023.

Elaboracion: Comision audtora

(1)  Acta de Supervision y Asistenta Técnica {Presencial)

En relacién a la oportunidad de aprobacion de los Planes de Supervision y Asistencia
Técnica Telematica a los Servicios de Atencion de los Centros Emergencia Mujer de los
afios 2021 (comprende un cronograma de supervisiones de octubre a noviembre de
2021) y 2022 (comprende un cronograma de supervisiones de junio a diciembre de 2022);
estos han sido aprobados recién el 13 de octubre de 2021 con proveido n.° D001943-
2021 -MIMP-AURORA-UAS vy el 17 de mayo de 2022 con proveido n.° D003667-2022-
MIMP-AURORA-UAS respectivamente.

Al respecto las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

*5. Norma Generalpara la Supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con
fines de mejoray evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion
y monitoroo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los
niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los procesos,
procedimientos y operaciones; el componente supervision o seguimiento permite establecery
evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o0 es necesaria la introduccion de
cambios En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacién, por los
niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo cdmo se adoptan las medidas de control
intemo para su correspondiente actualizacion y perfeccionamiento.
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Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos y operaciones
institucionales, posibilitando en su curso laidentificacion de oportunidades de mejoray la adopcion
de acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una cultura organizacional que
propicie el autocontroly la transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de
los objetivos del control interno. La supervisién se ejecuta continuamente y debe modificarse
una vez que cambien las condiciones, formando parte del engrana® de las operaciones de la
entidad.

5.1. Normas Basicas para las Actividades de Prevencién y Monitoreo
5.1.1. Prevencién y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos
y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccién necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente do revision do los
procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de
control. En su desarrollo intervienen actividades de prevencién y monitoreo por cuanto, dada
la naturaleza integral del control intemo, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la
marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las
acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

()

03 EJ ejercido de la supervision a través del monitoreo comprende integralmente el
desempefio de la entidad. Por ello actia en la planificacion, ejecucion y evaluacion de la
gestion y sus resultados, retroalimentando permanentemente su accionar y proponiendo
correcciones o ajustes en las etapas pertinentes, contribuyendo asi a mejorar elproceso de
toma de decisiones.

04 El resultado del monitoreo también provee las bases necesarias para estrategias
adicionales de manejo de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a analizar los riesgos ya
conoddos. Asimismo, facilita y asegura el cabal cumplimiento do la normativa legal o
administrativa aplicable alas operaciones de la entidad, de acuerdo con su finalidad
y formalidades, brindando seguridad razonable con respecto de potenciales objeciones e
inconformidades.

Tal situacion limita la evaluacién del funcionamiento de la atencién a las personas usuarias del
servicio. Hecho originado por la falta de disposiciones para la ejecucién de la supervision
continua y la falta de un cronograma razonable para supervisar el proceso de las atenciones
brindadas a las personas usuarias del servicio de los CEM.

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control intemo que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propdsito de evaluar en su
conjunto la estructura de control intemo de la entidad

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
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M. OBSERVACIONES

31 EN CASO CALIFICADO COMO RIESGO SEVERO A CARGO DEL CEM COMISARIA
UCHUGLLA, NO SE ELABORARON EL PLAN DE SEGURIDAD Y EL PLAN DE
ATENCION, NO SE COORDINO EL INGRESO A UN HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL,
NI SE DERIVO LA ATENCION DEL HIJO DE LA USUARIA, ASi TAMBIEN NO SE
REALIZO EL SEGUIMIENTO DEL MISMO: LIMITANDO LA PROTECCION DE LA
PERSONA USUARIA, QUE HUBIESE CONTRIBUIDO AL RESGUARDO DE SU
INTEGRIDAD FiSICA Y BIENESTAR FRENTE A NUEVOS HECHOS DE VIOLENCIA.

La atencién integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del
CEM?2en Comisaria Uchuglla, a la usuaria de iniciales MACC (21 afios de edad) inici6 el
27 de marzo de 2021; en este caso, la usuaria refirio haber sufrido violencia fisica y
psicoldgica, por su conviviente de iniciales METH (26 afios de edad), cuya agresion se
produjo en su domicilio, delante de su hijo de 7 meses de edad, sefialando que no le queria
entregar a su hijo, agrediéndola fisica y verbalmente, ademas sefialé que el agresor es
consumidor de alcohol y drogas.

Al respecto, en la etapa de 'Evaluacion del Riesgo', el psicdlogo a cargo valoro el nivel de
riesgo que presenta la persona usuaria como “Riesgo severo”; asi también, consigno que
la usuaria del CEM no contaba con redes familiares y/o sociales; asimismo, tomo
conocimiento de que la usuaria se habia retirado del domicilio; no obstante, ello, no se
elaboré el Plan de Seguridad a la usuaria ni se coordind el ingreso de la misma a un hogar
de refugio temporal. En la etapa de “Gestion del Riesgo' no se elabord el Plan de Atencién
para la usuaria. Y en la etapa de “Derivacion" no se efectu6 coordinaciones con los entes
competentes para la atencion del hijo de la usuaria, quien se encontraba expuesto al
peligro, por los hechos de violencia y consumo de alcohol y drogas por parle de su padre.

Respecto al seguimiento operativo del caso, se advirtié que el psicélogo y el abogado del
CEM no realizaron acciones tendentes al analisis de la evolucion del riesgo, del cese de
los hechos de violencia, del cumplimiento de medidas de proteccion y cautelares, de la
verificacion de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM, si las
referencias fueron efectivas; asi como identificar nuevas necesidades de la usuaria del
CEM; dentro del periodo de una semana y un mes de la atencién del caso.

Situaciones que no permitieron cumplir con la finalidad del servicio de atencién integral en
los CEM, respecto de contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de la
persona afectada por hechos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

Finalmente, el 20 de abril de 2021, la usuaria del servicio del CEM fue victima de feminicidio
en presencia de su menor hijo, por parte de su conviviente de iniciales METH.

5 Contormo a la Guia do Atorodn Integral de los Cefiros Emergencia Mujer aprobado con RM n,* 157-2016-M1MP de 22 de julio de 2016,
en su numeral 1.6 'Caracteristica del servicio" se refiere que tos Centros do Emergencia Mujer son servicios Piblicos especializados,
Interdisciplinartos y gratuitos, que brindan atencién integral para contribuira la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas
afectadas porhechos de violencias contra las mujeres, los integrantes de!grupo familiar y violencia sexual
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Lo expuesto, contravino lo establecido en el numeral 3 “Principio de la debida diligencia”
del articulo 20 ‘ Principios rectores' del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 ‘Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar'; asimismo, el literal f) ‘Principio de la debida diligencia" del numeral 1.8
‘Principios de la Atencién’, los subnumerales 3.2.5 ‘Evaluaciéon del riesgo” (Plan de
Seguridad), 3.2.6 “Gestion del riesgo* (Planes de atencion) y 3.2.8 ‘Derivacion" de la Guia
de Atencién Integral de los Centros Emergencia MujerZ y numeral 1.5 “Principios de la
atencion" (Principio de la debida diligencia) y el subnumeral 3.3.2 "Del Seguimiento
Operativo’ del Protocolo de Atencidn del Centro Emergencia Mujer2s.

La situacion mencionada limit6 la proteccion de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y hienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
del psicdlogo y el abogado del equipo interdisciplinario del CEM Comisaria Uchuglla
encargados de brindar atencién integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Tales situaciones se detallan a continuacion:

Antecedentes de denuncias presentadas ante la Comisaria de la Familia de
Moyobamba

Como antecedentes de los hechos de violencia contra la mujer, la sefiora de iniciales
MACC (21 afios de edad), realizd denuncias por abandono de hogar, y por violencia fisica
y psicoldgica propiciado por su conviviente de iniciales METH (26 afios de edad) en los
afios 2020 y 2021, conforme se sefiala:

y Denuncia Abandono y Retiro de Hogar Nro: 248 de 17 de setiembre de 2020 (Apéndice
n.° 3), interpuesta en la Comisaria de la Familia - Moyobamba.- mediante la cual la
sefiora de iniciales MACC manifestd que *...eldia 14.09.2020a las 8:00hizorotiro voluntario
de hogar del domidlb donde convivia junto a su conviviente... La recurrente indica que al
momento del redro llevo consigo todas sus prendas de vestir de su hijoy de la recurrente. El
motivo de su redro es voluntario es por incon)patibilidad de caracteres mas no por violencia
familiar..."

y Denuncia Violencia Familiar Nro: 113 de 14 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 4),
interpuesta en la Comisaria Moyobamba.- mediante la cual la sefiora MACC denuncid
por violencia familiar a su conviviente de iniciales METH, manifestando: "...se encontraba
acostada en su cama, en eso el denu/Kiado en aparente estado de ebriedad toco la puerta de
la habitacién de la denunciante, gntando «abreme rapido la puerta», ello hace que la
denunciante bajo de su cama y fue a abrirle la puerta, al ingresar el denunciado de manora
improvista la jaloneo, hasta la ducha, Insultandola golpeandola contra la pared de la
ducha, propinandole tres cachetadas en el rostro, para después saliry buscar a la duefia de
la casa donde alquilala denunciante, para decirte que MA le habia atacado, pero como la duefia
habia escuchado tos gritos de la denunciante, botd al denunciado de su domicilio...".

»Aprobado con Resolucion M aterialn* 157-2016MIMP de 22 dejulo de 2016
» Aprobado con Resolucion Minislertal n.* 100-2021-MIMP do 29 de marzo de 2021.
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Al respecto, con la Resolucién Nimero Uno de 15 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 5) el
Juzgado de Familia - Sub Sede Moyobamba, brindé para la victima medidas de proteccion
referidas al impedimento de acercamiento del denunciado a una distancia de 100 metros,
garantias personales a cargo de la Comisaria del sector, asi como rondas inopinadas
frecuentes a la vivienda de la victima, tratamiento terapéutico a favor del agresor, y
tratamiento psicolégico a favor de la victima.

y Denuncia Abandono y Retiro de Hogar Nro: 82 del 27 de marzo de 2021 (Apéndice
n.° 6), ante la Comisaria de la Familia - Moyobamba.- mediante el cual el sefior de
iniciales METH, manifestd "...que el dia 27.03.2021 a las 12:00 hrs. su conviviente, la sefiora
MACC, hizo abandono de hogar llevando todas sus prendas de vestir; el motivo del abandono
de hogar es incompatibilidad de caracteres y por diferentes discusiones que tuvieron. Por otro
lado, el suscrito con el fin de esclarecer los hechos mencionados por el sefior METH, se le
solicito el nimero telefénico de la sefiora MACC refiiendo no tener teléfono celular y
desconociendo su ubicacion...¥

s Acta de Intervencion Nro: 37 de 27 marzo de 2021 (Apéndice n.° 7), de la Comisaria

de la Familia - Moyobamba.- en el cual la sefiora de iniciales MACC denuncié a su
conviviente de iniciales METH, sefialando: ‘refiere ser victima del presunto delito contra la
vida, el cuerpoy a la salud - agresiones en contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
(violencia psicolégica mediante insultos), hecho ocurrido el dia de la fecha ... en el interior
de su cuarto ... que se encontraba en su cuarto con su conviviente y su menor hijo BTC (7
meses), el mismo que le dijo que «es unap..., unap..., ... y que se largue del cuarto» y
cuando le habia pedido al denunciado a su menor hijo, este le volvié a decir que «ella se
largue y que no le daria a su hijo»... Ante tal situacion el suscrito en compafiia del S3 PNP
.. hos constituimos a ubicar al denunciado ... al entrevistarse con una persona de sexo
masculino ... quien se identificd como METH, ... se le hizo de conocimiento el motivo de la
presencia policial y que estarla inmerso en la presunta comision del delito contra la vida, el
cuerpo y la salud - agresiones en contra de las mujeres e integrantes del gnrpo familiar
(violencia psicoldgica), en agravio de su conviviente ... quedando en calidad de detenido. La
sefiora MACC se pudo reencontrar con su menor hijo ... la denunciante nos refiere que el
detenido, habia agredido fisicamente el dia 25MAR2020, en la cual a simple vista presenta
losiones en su rostro lado izquierdo y mano derecha. .',

s Denuncia Violencia Familiar Nro: 127 de 27 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 8),
interpuesta en la Comisaria de la Familia de Moyobamba.- en la cual la persona de
iniciales MACC, denuncia "... la presunta comision del delito contra la vida, el cuerpo y la
salud - agresiones en contra de las mujeres o integrantes del grupo familiar (violencia fisica y
psicoldgica) en su agravio, contra su conviviente METH, hecho ocurrido el 27MAR2021 ...en
circunstancias que la denunciante se encontraba en el domicilio de su pareja ... momentos
cuando el denunciado de manera altaneray agresivo empezd a decirlo eres una p..., p... y
c..., porlo que la denunciante le indic que mejor se retira de su cuarto del denunciado, pero
este se molestd y cogid a su hijo de iniciales BTC (siete meses), indicAndole a la denunciante
que lo entregara a su hijo, pero la recurrente pedia su hijo porque aun esta laclando, sin
embargo el denunciado no le enfregd, siendo el motivo de la agraviada que salié en busca
de ayuda para poder denunciarlo, asimismo indica la denunciante que el 25MAR2021 ... su
pareja empez6 a celarle y de manera altanera le propind golpes de mano en su cara, para
luego el denunciado salir alibar bebidas alcohdlicas, por otro lado, indica que su pareja es
consumidor de pasta basica de cocaina (PBC) y marihuana’

En relacion a ello, la Comisarla de Familia de Moyobamba con oficio n.° 925-2021-XI-
MACRERPOt-SAM/REGPOL-SAM/DIVPOL-M/COM-FAMILIA-M. de 27 de marzo de 2021
(Apéndice n.° 9), solicité al CEM en Comisaria Uchuglla, se brinde atencion integral para
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la persona con iniciales MACC, por violencia fisica y psicoldgica propiciada por su
conviviente de iniciales METH. Asi también, con oficio n.° 926-2021-XI-MACRERPOL-
SAMfREGPOL-SAM/DIVPOL-M/COM-FAMILIA-M. (Apéndice n.° 10) de la misma fecha,
la citada comisaria solicité al referido CEM, la evaluacion psicoldgica de la persona con
iniciales MACC, con caracter de muy urgente, a fin de determinar el grado de afectacion
psicoldgica cognitivo o conductual y continuar con las diligencias e investigaciones del
caso.

Atencion brindada por el CEM Comisaria Uchuglla
Admision

El 27 de marzo de 2021, el psicologo del CEM, Néstor Alfonso Angulo Murrugarra, abri6 la
Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 148 (Apéndice n.° 11), en
adelante ficha, registrando el caso de violencia como ‘Reincidente”; sin embargo, no
registrd informacion del CEM y de la ficha con la que se ha atendido el caso de violencia
anterior. En la "Seccion A: Admisién" de la ficha, consigné como persona usuaria a la
sefiora de iniciales MACC quien tiene un hijo; y sefialé como presunto agresor al sefior
METH, con vinculo relacional de pareja: "Conviviente

Primer Nivel de Atencion
a) Primera Entrevista

En la ‘Seccion B: Primera entrevista' de la ficha, el citado psicdlogo registré como motivo
de consulta que: "Usuaria refiere haber sido victima do violencia fisica el dia 25/03/2021 a las
20:00 hrs. y victima de violencia psicol6gica el dia 27/03/2021 ... en el interior de su domicilio’.
Como tipo de violencia marco las opciones *Violencia psicolégica: Gritos einsultos... Amenaza
de quitar a los hijos/as“y “Violencia fisica....Pufietazos'.

Como antecedentes de la violencia, el citado psicologo registrd que la usuaria es agredida
desde hace un afio. un mes y una semana. Asi también, que el estado de la presunta
persona agresora generalmente es “sobrio”, bajo "efectos de alcohol" y "efectos de drogas”;
y como apreciacion profesional del servicio de psicologia, registrd que la "Usuaria
presenta hematoma en ojo derecho producto de la agresion fisica".

b) Evaluacién del Riesgo:

La“Seccién C: Evaluacion del riesgo" estuvo a cargo del psicélogo del CEM, Néstor Alfonso
Angulo Murrugarra, quien marcd como “Factores de riesgo do la presunta persona
agresora", los siguientes: "Realiza actos de violencia fisica que puedan causarlesiones’. ‘Realiza
actos de violencia fisica en presencia de los/as hijos/as u otros familiares', “Tiene acceso a la
persona usuaria’ y ' Tiene la intencién clara de causar lesiones graves o muy graves'.

Cabe referir que el citado psicélogo del CEM, no marco la opcién "Tiene conducta vigilante
y/o celos patoldgicos” no obstante que en el informe psicoldgico n.° 116-2021 MIMP-
AURORA-CEM-COM-UCHUGLUVPSIC.NAM. de 27 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 12)
refiri6 como relato de la usuaria: "mi conviviente me prohibe trabajar, me cela con su
esposo de miamiga (...) Miconviviente no me deja salir, me prohibe tener amistades
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Luego, en el rubro 'll. Factores Protectores de la persona usuaria” de la ficha el citado
psiclogo registré que la usuaria no tenia ningin vinculo afectivo positivo, ademas de
registrar que no cuenta con redes familiares o sociales. En el rubro “lll. Nivel de riesgo para
la integridad o la vida de la persona usuaria", como valoracion del nivel de riesgo que
presenta la persona usuaria, el psicélogo registrd ‘Riesgo Severo*. Asi también, en el
rubro “V. Apreciacion profesional del servicio social y acciones inmediatas* de la ficha, no
consigno informacion alguna.

Plan de seguridad2

Teniendo en consideracion que la valoracion del nivel de riesgo que presentaba la persona
usuaria fue de ‘Riesgo severo”, correspondié al psic6logo del CEM, Néstor Alfonso Angulo
Murrugarra, elaborar conjuntamente con la persona usuaria un Plan de Seguridad. Al
respecto, en la "Seccién E; Registro de acciones en la atencion del caso* de la ficha, la
actividad *6. Elaboracién del plan de seguridad" se encuentra sin registro, no sefiala
informacion respecto de la fecha ni marca alguna que indique elaboracién del citado
documento. Asi también, de la revision de la documentacion que obra en el expediente de
atencion de la usuaria del CEM de iniciales MACC, verificada en su totalidad, conforme al
‘Acta de Auditoria sobre la Atencion de los Servicios Multidisciplinarios del CEM Comisaria
Uchuglla”" de 27 abril de 202326 (Apéndice n.° 13). no obra un Plan de Seguridad para la
usuaria, solo obra un formato de "Cartilla de Seguridad” (Apéndice n.° 14), sin registro
alguno (sin llenar).

En tal sentido el psic6logo del CEM no ha elaborado el Plan de Seguridad a la usuaria del
servicio, no obstante haber valorado el caso con Riesgo Severo, por lo cual inobservo lo
establecido en el literal . "Plan de Seguridad" del numeral 3.2.5 “Evaluaciéon del riesgo" de
la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Muijer, que preve que, valorado el
riesgo como severo, se elabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan de Seguridad
de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad del anexo VIII.

Coordinaciones para el ingreso de la usuaria a un Hogar de Refugio Temporal®
- Decision de la usuaria de retirarse del domicilio

Conforme al Acta de intervencién Nro: 37 de 27 de marzo de 2021, de la Comisaria de la
Familia de Moyobamba se consign6 como domicilio actual de la persona de iniciales
MACC, victima de violencia familiar, el de “Jr. Manuel del Aguila s/n (ref. frente al
Hospedaje Continental) « Moyobamba" y como ubicacién del cuarto donde la victima
vivia con su hijo y el agresor, de iniciales METH, en donde se realizaron los hechos de
violencia familiar, el de “Jr. Alonzo de Alvarado s/n (ref. frente a la Plazuela
Tomanguillo * Moyobamba)'. Asi también, conforme a la Denuncia Abandono y retiro
de hogar Nro: 82 de la citada comisaria, de la misma fecha, la persona de iniciales METH

" Conforme a la Guia de Atencion Integralde los Centros Emergencia Mu-"raprobado con RM n.* 157-2016-M1MP de 22 de julio do 2016.
ti Plan de Seguridad bene el objetivo de 'Preparar a la persona usuaria para aduar ante situaciones potenciatmenle pelgrosas,
describiendo acdones que incrementaran su proteccién y la de sus dependientes’.

MSuscrita por la comisién auditora y el Coordinador def CEM Comisaria Uchugfa.

" Conforme a la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer, el Hogar de Refugio Tomporal es un espacio temporal
seguro para personas afectadas porvalencia familiaren situacién de nesgo severo que brinda un abordaje integraly con perspectiva de
génoro. los cuates buscan la interrupcion delciclo de javidencia y facilitan in proceso de mayorautonomia
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denunci6 que su conviviente de iniciales MACC hizo abandono de hogar, del domicilio
ubicado en “Jr. Alonzo de Alvarado sin ref. frente a la Plazuela Tomanquillo e
Moyobamba' llevando consigo todas sus prendas de vestir.

Conforme a lo registrado por el psicdlogo del OEM, Néstor Alfonso Angulo Murrugarra,
en la ficha de registro de casos del Centro Emergencia Mujer n.° 148. “Seccion A:
Admision*, numeral “V. Datos de la persona usuaria”, *5.13 Domicilio" se consigno:
'Manuel del Aguila" en el Centro Poblado Moyobamba, distrito de Moyobamba,
provincia de Moyobamba, Departamento de San Martin; asimismo, en el numeral *VI.
Datos de la presunta persona agresora", en el numeral “6.5 ¢ Actualmente vive en la casa
de la persona usuaria?, el citado profesional no marcé ninguna de las opciones
sefialadas: “SI ( ) No ( ) Esporadicamente va de vez en cuando ( )", luego en el numeral
“6.6 Domicilio" consigné “desconoce”.

Al respecto, el psicélogo del CEM en el informe psicolégico n.° 116-2021 MIMP-
AURORA-CEM-COM-UCHUGLLA/PSIC.NAM. de 27 de marzo de 2021, consigno en el
rubro “Andlisis Factico / Descripcion del evento violento: ... el dia 27 la agredié
psicolégicamente, a través de insultos diciéndole c..., p..., p... ¥, la botd de la casa'.

Conforme a lo sefialado en las denuncias policiales antes descritas, se colige que luego
de los hechos de violencia familiar ocurridos el 27 de marzo de 2021, la victima de
iniciales MACC, se retiré del domicilio ubicado en Mr. Alonzo de Alvarado sin", en donde
vivia con el agresor de iniciales METH y su hijo, y se fue a vivir al domicilio ubicado en
"Jr. Manuel del Aguila s/n"30. Asi también, de lo sefialado en la ficha de registro de casos,
por el psicélogo del CEM, este tomé conocimiento que la usuaria del CEM, de iniciales
MACC, no vivia en el mismo domicilio del agresor de iniciales METH, puesto que
consignd que la usuaria desconoce del domicilio del mismo.

Carencia de redes de soporte familiar

Conforme a lo registrado por el psicélogo del CEM, Néstor Alfonso Angulo Murrugarra,
en la ficha de registro de casos del Centro Emergencia Mujer n.° 148, ‘Seccion C:
Evaluacion del riesgo*, numeral "ll. Factores protectores de la persona usuaria’, se
consigné que la usuaria del servicio no cuenta con ningun vinculo afectivo positivo,
asimismo no cuenta con recursos institucionales ni redes familiares o sociales. Asi
también, en el rubro “lll. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria"
de la citada ficha, el referido psicélogo valoré el nivel de riesgo que presenta la persona
usuaria como de “Riesgo severo*.

Dicha falta de redes familiares y sociales de la persona usuaria del CEM, se confirma en
el informe psicoldgico n.° 116-2021 MIMP-AURORA-CEM-COM-
UCHUGLLA/PSIC.NAM. de 27 de marzo de 2021, en el cual el mismo psic6logo consignd
en el rubro de datos de la historia familiar de la usuaria (quien vivia en la provincia de
Moyobamba, San Martin), que la madre y la hermana viven en Pacayzapa (Centro
Poblado, ubicado en el distrito de Alonso Alvarado, en la provincia de Lamas, regién San

Y Cabe referirque con Resoluoon numerouno de 31 de marzo de 2021 delJuzgado de Familia Sub.Sede Moyobamba, se refere como
declaracion de la denundan(o MACC del 27 de marzo de 2021 que. la victima domolia actualmente junto a su amiga Lucy y su hijo de 7
meses de edad y como domicilio de ta misma eIMr. Manueld«| Aguila sfn*.
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Martin); asi también que. la citada usuaria tiene siete hermanos con los cuales no tiene
ninguna comunicacion, quienes viven en Limay Chiclayo.

En tal sentido, se aprecia que la usuaria del CEM de iniciales MACC, se retird del
domicilio ubicado en Jr. Alonzo de Alvarado s/n (ref. frente a la Plazuela Tomanguillo
- Moyobamba, en donde convivia con la persona agresora de iniciales METH y con su
hijo; respecto de ello, no se evidencia en el expediente de atencién que el psicélogo del
CEM haya consignado las razones de la usuaria de que se niegue abandonar el hogar,
por tratarse de un caso valorado con nivel de riesgo de la persona usuaria como “Riesgo
severo’. Asimismo, se aprecia que la usuaria del CEM no contaba con familiares ylo
amigos que pudieran brindarle amparo ante cualquier hecho de violencia familiar
correspondiendo al psicélogo del CEM coordinar el ingreso de la usuaria a un Hogar de
Refugio Temporal, a fin de que esta se encuentre a buen recaudo junto a su hijo, por los
hechos de violencia fisica y psicoldgica que venia aconteciendo por su conviviente.

Al respecto, cabe mencionar que el Hogar de Refugio Temporal de Rioja3l, es el mas
cercano a la provincia de Moyobamba, lugar donde residia la usuaria del CEM. En
relacion a ello, con informe N° D000006-2023-MIMP-AURORA-SGSAP-RMM de 22 de
mayo de 2023 (Apéndice n.° 15), la Subunidad de Gestién de los Servicios de Atencion
y Proteccion refirid que el Hogar de Refugio Temporal de Rioja durante el periodo de 27
de marzo al 20 de abril de 2021 contaba con disponibilidad para albergar a una victima
de violencia familiar y a su hijo de 7 meses de edad y que durante el citado periodo el
CEM Comisaria Uchuglla no solicito el albergamiento de la usuaria con iniciales MACC y
su acompafiante.

Cabe referir que, en el expediente de atencién de la usuaria verificado en su totalidad
conforme a lo sefialado en el “Acta de Auditoria sobre la Atencion de los Setrvicios
Multidisciplinarios del CEM Comisaria Uchuglla’ de 27 abril de 2023, no se evidencia
documento alguno mediante el cual el psicdlogo del CEM haya coordinado el ingreso de
la usuaria a un hogar de refugio temporal, tampoco que exista un desistimiento de parte
de la usuaria para prescindir de dicho servicio.

Tal omision contraviene a lo establecido en el subnumeral ii) 'Si decide retirarse del
domicilio" del literal ¢. del subnumeral 3.2.5 ‘Evaluacion de Riesgo’ de la Guia de
Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer, que sefiala que en el caso de que la
persona usuaria no cuente con redes de soporte familiar idoneo, se debe coordinar su
ingreso a un Hogar de Refugio Temporal y que de no encontrarse el servicio social
cualquiera de los profesionales gestiona el traslado, que para el citado caso correspondié
al psicologo del CEM, quien realiz6 la etapa de Evaluacion del Riesgo del caso de
violencia.

* Medente oficio n.* DOC0029-2023-MIMP-CACEM. la comisan auditore. solicite informacién al HRT Roja respecto si durante el periodo
del27.03.21 al 20.04.21. sicontaban con vacante y siel CEM Comearia Uchuglla hizo goslion a fin de albergara unavictima de wotenca
temiar.
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c) Gestidn del Riesgo
Plan de atencién®

Teniendo en consideracion que la valoracién del nivel de riesgo que presenta la persona
usuaria registr6 "Riesgo severo", correspondié al psicologo del CEM, Néstor Alfonso
Angulo Murrugarra, elaborar el “Plan de atencion para casos de riesgo moderado y severo",
por tratarse de una situacion de violencia que ponia en riesgo la integridad fisica y
psicoldgica de la persona usuaria y de su hijo, a fin de que se hayan tomado las acciones
inmediatas correspondientes, tales como elaboracion del plan de seguridad, insertar a la
usuaria en redes de soporte, como un hogar de refugio temporal, entre otros. Sin embargo,
de la revisién de la documentacion que obra en el expediente de atencién de la usuaria de
iniciales MACC, verificada en su totalidad conforme al “Acta de Auditoria sobre la Atencion
de los Servicios Multidisciplinarios del CEM Comisaria Uchuglla" de 27 abril de 2023, no
obra un documento de Plan de Atencion para la usuaria.

Cabe referir que, al no elaborarse el citado Plan de Atencion, el equipo interdisciplinario a
cargo no delimité cudl sera el seguimiento que se le brindara a la persona usuaria, para
verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados.

En tal sentido, el psicélogo y abogado del CEM no elaboraron el Plan de Atencion a la
usuaria del CEM, por lo cual inobservé lo establecido en el literal a. “Planes de atencién"
del numeral 3.2.6 "Gestion del riesgo" de la Guia de Atencién Integral de los Centros
Emergencia Mujer, que prevé que, los planes de atencién proponen un conjunto de
acciones coordinadas que la persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de
riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso
de violencia detectado, el cual debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente por
ellla trabajadora social y ellla psicéloga.

Asimismo, en el numeral “iii. Plan de atencion para casos de riesgo moderado y severo”,
del numeral 3.2.6 “Gestion del riesgo" de la citada Guia de Atencion, establece que se
deben realizar acciones inmediatas en los casos de riesgo severo y que la construccion de
los planes de atencion debe contemplar lineamientos tales como: explicar a la persona
usuaria el peligro o riesgo en que se encuentra, elaborar el plan de seguridad, emitir el
informe psicoldgico recomendando medidas de proteccion y/o cautelares, insertar en redes
de soporte familiar, de proteccién o social para proteger a la usuaria. Asimismo, se prevé
la realizacion de acciones legales, tales como: Acompafiar a la persona usuaria a
interponer denuncia verbal o por escrito, solicitar medidas de proteccion y cautelares ante
la autoridad competente, en caso de delitos perseguibles de oficio, denunciar el hecho ante
la fiscalia provincial penal, en los casos de nifias, nifios o adolescentes cuyos padres no
cumplen su rol protector solicitara al Fiscal 0 Juzgado de Familia.

» Conforme a la Gula de Asercién integralde los Centros Emergencia Mujeraprobado con RM n.* 157-2016-MIMP de 22 dojulo de 2016.
el Plan de Atencién tiene d objotwo de "Pianificaracciones orientadas a la atencién integralde la persona usuana del servicio'
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Derivacion33

Conforme a lo sefialado por el psicologo del CEM, Néstor Alfonso Angulo Murrugarra, en
el rubro “Datos de la historia familiar‘ en el informe psicoldgico n.* 116-2021 MIMP-
AURORA-CEM-COM-UCHUGLLA/PSIC.NAM., la usuaria del servicio tenia un hijo de siete
meses de edad, con quien vivia junto a la persona agresora de iniciales METH. Sobre ello,
en el rubro ‘Area familiar* del citado informe, el psicélogo del CEM indic6: ‘ Familia nuclear
compuesta por tres personas, de relaciones conflictivas entre progenitores, lo cual
afecta significativamente la salud de cada uno de los miembros del grupo familiar,
sobre todo el menor de 7 meses de edad", precisando que los padres eran, entre otros,
negligentes en el cuidado del nifio; mientras que entre sus conclusiones indicé que el
agresor presenta abuso en el consumo de alcohol y drogas. Por dltimo, como
recomendacion, entre otros, sugiri6 a la autoridad competente disponer de su equipo
multidisciplinario para que realicen una visita domiciliaria a la usuaria, a fin de identificar
factores de riesgo que pongan en peligro la salud del nifio.

Ante la situacién del nifio, de encontrarse expuesto al peligro por los hechos de violencia
cometidos por su padre hacia su madre de agresiones fisicas y verbales, ademas de los
actos negligentes en el cuidado del nifio a los que se refiere el informe psicolégico, y que
el citado padre era consumidor de alcohol y drogas, correspondid que el Equipo
Multidisciplinario del CEM, efectle las acciones correspondientes ante la Defensoria del
Nifio y del Adolescente (DEMUNA) de la localidad, por presunto riesgo de desproteccion
familiar3lo ante el Ministerio Pablico para que a su vez sea derivado ante el Poder Judicial,
teniendo en cuenta que en la provincia de Moyobamba no existe la Unidad de Proteccion
Especial (UPE) del MIMP, en cuyo caso el Juzgado de Familia o Mixto, serd competente
para conocer los casos de desproteccion familiar®.

Asimismo, segln lo previsto en el numeral “iii. Plan de atencién para casos de riesgo
moderado y severo", del numeral 3.2.6 ‘Gestion del riesgo' de la citada Guia de Atencion,
establece que: 'En casos de nifios, m as adolescentes o personas adultas mayores cuyos
cuidadores no cumplen con surolprotectory no cuenten con red de soporte familiaridénea,
se solicitard a la Fiscalia ylo Juzgado de Familia o su equivalente o la DIT o UIT la
investigacion tutelar correspondiente”.

Al respecto, en el expediente de atencién integral de la usuaria no se identific6 documento
alguno mediante el cual el psic6logo y abogado del CEM hayan realizado la derivacién del
caso a los entes competentes por la situacion de exposicion al peligro del hijo de la usuaria,
segln lo verificado de la totalidad de la documentacion conforme al “Acta de Auditoria
sobre la Atencion de los Servicios Multidisciplinarios del CEM Comisaria Uchuglla”.

%Contara ala Gula de Atencon Integral de los CEM. la Derivacion implica la coordinacion permanente con autoridades y personas
operadorastic los sectores Salud, Justicia, Educacion. Interior, Ministerio Rabico, u oirds instilaciones seguln corresponda; asimismo, que
en tos casos de riesgo severo o moderado, se brinda acom patentento y se reato las coordinaciones de manera directa, y que luego do
la derivacion do la persona usuaria a servicios complomontafios, se verifica que haya accedido a los servicios derivados y al resultado de
tosm'smos.

MConforme a la Ley n.* 1297. Decreto Legislativo para la Proteccion de Nifias. Nidos y Adolescentes sin curiados parentates o en riesgo
de perdeitos, una situacion de Desprotcccion Familiar es aquelta que se produce por el incumplimiento o del imposible o inadecuado
desempefio de los deberes de curiado y proteccion por parte de los responsables deScuriado do tos riéos, fiiflas y adolescentes (NNA)y
que afecte gravemente el desarrollo Integral do una NNA. Esta situacién requera ta actuacion estatal, por to que establece el deber de
comunicar nmediaumento ta presunta situacién de nesgo o desproleccén familiaren que se pudrird encontrar una NNA. a la autoridad
competente.

» Primera disposicion complementaria transitoria del Decreto Legislativo n® 1297 'Decreto Legislativo para 1aproteccién de nifias, nifios y
adolescentes sin curiados parentales o en riesgo tic perderlos’.
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Tal situacion contraviene a lo establecido en el numeral 3.2.8 “Derivacion" y numeral 3.2.6
'Gestidn del riesgo’ de la Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer, que
sefiala que es imprescindible establecer coordinaciones intrasectoriales, intersectoriales y
multisectoriales para la atencion especializada y oportuna de las personas afectadas que
requieran de la atencion en servicios complementarios plblicos o de organizaciones de la
sociedad civil sin fines de lucro, lo cual implica que el CEM emita un oficio de derivacion; y
que en caso de riesgo severo, se brinde acompafiamiento y realice las coordinaciones de
manera directa; asimismo que luego de la derivacion, se verifique que haya accedido a los
servicios derivados y al resultado de los mismos.

Segundo nivel de atencion
a) Emision del Informe psicoldgico*

El psicdlogo del CEM, Néstor Alfonso Angulo Murrugarra, producto de la evaluacion a la
usuaria del CEM de iniciales MACC elabord el informe psicolégico n.° 116-2021 MIMP-
AURORA-CEM-COM-UCHUGLLA/PSIC.NAM. de 27 de marzo de 2021. el cual, en el rubro
Il. 'Motivo de la evaluacion" consigno lo manifestado por la usuaria, entre otros, que su
conviviente de iniciales MACC, el 25 de marzo de 2021 llegd a su domicilio borracho y
le dio un pufiete en el rostro y otro en la espalda, asi también que el 27 de marzo de
2021, su conviviente la agredid verbalmente, sefialandole que se vaya de la casa.

Por otro lado, en el rubro de datos de la historia familiar del informe psicol6gico, se consigné
que la madre y la hermana de la usuaria del CEM viven en Pacayzapa (Centro Poblado,
ubicado en el distrito de Alonso Alvarado, en la provincia de Lamas, region San Martin);
asi también que, tiene siete hermanos con los cuales no tiene ninguna comunicacion,
quienes viven en Lima y Chiclayo.

Al respecto, el psicdlogo del CEM consigno las conclusiones siguientes:

s Usuaria no presenta afectacién psicologica, a consecuencia de tos hechos violentos
denunciados, motivo do la evaluacion.

)

s Usuaria presenta dependencia emocionaly econdmica del presunto agresory carece de redes
familiar o social idonea

s Presunto agresortiene acceso ala persona usuaria, tiene la intencién y realiza actos do violeneta
fisica que pueden causar lesiones graves o muy graves, abuso en el consumo de alcohol,
consume otras drogasy es padre negligente.

s Segun la ficha de valoracion de riesgo de tos centros de emergencia mujer, la usuaria presenta
riesgo severo

Y como recomendaciones, el psicélogo del CEM sugirié que la autoridad competente
disponga una visita domiciliaria a la usuaria, para identificar factores de riesgo que pongan
en peligro al hijo de la usuaria (7 meses de edad); asimismo, que se ordene al presunto

M Contarme a la Guia de Atencién Integral de tos Centros Emergencia Mujer, el Informe psicoldgico es un documento de naturaleza y
vator cienllfeo legal, que sintetiza tos resultados de la entrevista, anamnesis y tos procedimientos psicolégicos, asi como las conclusiones
y recomendaciones, tienen vataz probatorio delestado de salud mental en tos procesos de violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo (amiliar, que preva coordinacion con el senneo legaly de acuerdo a la estrategia juridica del caso, seran utiizados para solicitar
medidas de proteccion, medidas cautelares o la sancion delhedié investigado.
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agresor, una asignacién econoémica mensual a favor de la presunta victima, a fin de
satisfacer las necesidades basicas del menor.

b) Patrocinio legal¥

En la “Seccion D: Patrocinio Legal" de la ficha, el abogado del CEM, Elvis Heredia Segura,
registro que el proceso de investigacion se encontraba en etapa policial, que la usuaria del
CEM se separd de la presunta persona agresora; y que los hechos no calificaban como
tentativa de feminicidio.

En el numeral "5. Apreciacion profesional del servicio legal y acciones inmediatas”, el citado
abogado sefialé que:"Usuaria refiere haber sido agredida fisicamente eldia 25/03/2021 a las
20:00 con pufietes porsu conviviente y el dia 27/03/2021 con gritos en insultos hechos tipificados
en elart. 8delaley30364y art. 122° B del Cdd. Penal se realizaran las medidas de proteccion y
cautelares'.

Al respecto, el abogado del CEM elabor6 el escrito S/N de 27 de marzo de 2021 (Apéndice
n.° 16), de sumilla 'Solicitud de medidas de proteccién, cautelar y apersonamiento"”,
dirigido al Juzgado de Familia de Moyobamba, anexé el informe psicolégico n.° 116-2021
MIMP-AURORA-CEM-COM-UCHUGLLA/ PSIC.NAM. y solicit6 las medidas de proteccion
siguientes:

- "Retiro del presunto agresor del domicilio (...).

- Prohibicion al denunciado (...) de realizar acciones de comportamiento, que impliquen actos de
violencia (...).

- Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima (...) a una distancia de 100 metros.

- Prohibicion a denunciado de comunicaciéon con la victima via epistolar, (..), que llame
directamente al niimero celular de su hija.

m Prohibir al agresor(...) o por intermedio de terceros realizar acciones de intimidacion, amenazas
0 coaccion, seguimiento, molestia en agravio de la victima (...).

- Tratamiento psicolégico para la recuperacion emocional de la victima, sefiora M (...)".

Asimismo, solicitd las medidas cautelares siguientes:
- “Otorgar tenencia provisional de su menor hija de iniciales BTC (7 meses) a favor de la victima'.
- "Asignacion Economica de Emergencia, (...)".

Cabe referirque en el escrito del abogado del CEM se hace mencion a la manifestacion de
la usuaria referida a que no era la primera vez que era agredida y que denuncio tal situacion
hace dos semanas, por lo que le dictaron medidas de proteccion; sin embargo, de la
documentacion obrante en el expediente no se aprecia que el citado abogado haya
indagado sobre las citadas medidas de proteccion, asi como de la notificacion de las
mismas al agresor, en consecuencia, no considerdé en su escrito de apersonamiento, el
incumplimiento de las medidas de proteccion por parte del denunciado de siglas METH.

v Contarme a la Gula do Atencion Integralde tos Centros Emoigonoa Mujer, el Patrocinio legal fcr» como objetivo contribuircon la
proteccion y defensa de tos Derechos Humanos de la persona usuaria delservicio, promoviendo el acceso a la justicia, la sancién de las
personas agresoras y ti rcsaromienio deldaflo

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 dediciembre de 2022

040



I A CONTRALORIA

CtNfftAl DI LARirCailCA D (I WKU

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2023-2-3901-AC

Pégina 38 de 190
Ampliacion de medidas de proteccion ala usuaria del CEM

Con Resolucion Namero Uno de 31 de marzo de 2021 (Apéndice n.° 17), el Juzgado de
Familia de Moyobamba amplié las medidas de proteccion a favor de la agraviada de
iniciales MACC, dictando entre otros:

- “Se ordena el impedimento de acercamiento del denunciado METH hacia la denunciante MACC,
a una distancia de 100 metros....

- Se ordena impedimento de comunicacion del denunciado METH hada la denunciante MACC...

Garantias personales que debera brindar la Policia Nacional del Pert do la Comisaria PNP - del

sector del domicilio de la denunciante...

- Ordénese que el CEM Moyobamba realice el seguimiento de la atencién psicoldgica que se ha

ordenado lleve a cabo MACC, ante el Hospital- MINSA mas cercano a su domicilio.

Se dispone tratamiento terapéutico a favor del METH, debiendo concurrir al Hospital - MINSA

més cercano a su domicilio ...

+ Se otorga la medida cautelar de tenencia provishnal del menor BJTC (7 meses de edad) a favor
de su progenitora ....*

Seguimiento Operativo3®

Conforme lo sefiala el numeral 3.3.2 “Del seguimiento operativo' del Protocolo de Atencidn
del Centro Emergencia Mujer, el seguimiento es una actividad continua, en el que entre
otros, se debe analizar la evolucién del riesgo, el cese de los hechos de violencia, verificar
el cumplimiento del plan de atencion vy las actividades desarrolladas por cada profesional
del CEM; actividades que se deben realizar dentro del periodo de una semana, un mes y
tres meses para el caso de riesgo moderado y severo. Sobre ello, cabe sefialar que el
psicdlogo del CEM, Néstor Alfonso Angulo Murrugarra y el abogado Elvis Heredia Segura,
no han elaborado el citado plan de atencidn para la usuaria del CEM, como se sefialé en
parrafos anteriores.

Cabe referir que, tomando en cuenta que la atencion de la usuafia MACC se inici6 el 27 de
marzo de 2021, correspondio al psiclogo del CEM Néstor Alfonso Angulo Murrugarra y al
abogado del CEM, Elvis Heredia Segura, como equipo interdisciplinario del CEM a cargo
de la atencién del caso de violencia, realizar el seguimiento operativo del caso dentro del
periodo de una semana de la atencién, esto es hasta el 3 de abril de 2021 y dentro de un
mes, esto es hasta el 27 de abril de 2021.

Dentro del citado seguimiento operativo, correspondié al psicologo del CEM realizar el
seguimiento al cumplimiento de la recomendacion vertida por el mismo en el informe
psicolégico n.° 116-2021 MIMP-AURORA-CEM-COM-UCHUGLLA/PSIC.NAM., referida a
que la autoridad competente disponga una visita domiciliaria a la usuaria, para identificar
factores de riesgo que pongan en peligro al hijo de la usuaria (7 meses); asi como al
cumplimiento de la ampliacién de las medidas de proteccion ordenada por el Juzgado de
Familia de Moyobamba, el 31 de marzo de 2021, referida a que el CEM realice el

* Conforme al Protocola de Aforélo del Cenlro Emergencia Mujer, aprobado con RM N* 100-2021-MMP de 29 de marzo de 2021. el
Seguimiento Operativo es una actividad continua, que realizan fosilas profesionales sobre ios casos atendidos hasta su conclusion, se
inicia tomando como referencia principal la solicitud do la persona usuaria y las acciones programadas e jmplemeotodas porelequpo de
atencion:asitambién se debe amaizarla evotocion delriesgoy elcese de tos hechos de violencia. la omision y cumptmiento de Vas medidas
de proteccion y cautelares; asicomo la verificacion del cumplimento delplan de alend6n y actividades desarrolladas por cada profesional
del CEM. silas referencias han sido efectos e identificar nuevas necesidades de ta persona usuaria.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022

041



., Ministerio
PERU dela Mujery
LA CONTRALORIA Pablaciones Vulnerables

rUvCRAl or LARFfFUBUTA uu rt«i

INFORME DE AUDITORIA ND015-2023-2-3901-AC

P&gina 39 de 190

seguimiento de la atencion psicoldgica a la usuaria de iniciales MACC en el Hospital del
MINSA més cercano a su domicilio.

Sin embargo, en el expediente de atencion de la usuaria del CEM. verificado en su totalidad
conforme se seflala en el "Acta de Auditoria sobre la Atencién de los Servicios
Multidisciplinarios del CEM Comisaria Uchuglla" de 27 abril de 2023, no se evidencia que
el citado equipo haya realizado las acciones correspondientes al seguimiento operativo del
caso.

Tal situacion contravino lo establecido en el numeral 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo" del
Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobada con Resolucién Ministerial
n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021 (vigente durante la etapa de seguimiento),
que prevé que el seguimiento es una actividad continua que realizan los profesionales
sobre los casos atendidos hasta su conclusion, se debe analizar la evolucion del riesgo y
el cese de los hechos de violencia, la emisidn y cumplimiento de las medidas de proteccion
y cautelares; se verifican el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria; asi como se verifican si las referencias
han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio. V
que en los casos de riesgo severo se realice el seguimiento dentro del periodo de una
semana, un mesy tres meses.

Feminicidio

Con Denuncia Directa Nro: 83 de 20 de abril de 2021 (Apéndice n.° 18), realizada en la
Comisaria PNP DEPINCRI Moyobamba, se registrd que el sefior de iniciales METH
ocasioné el deceso de su conviviente de iniciales MACC, quien domiciliaba en el Jiron
Andalucia n.° 332, distrito y provincia de Moyobamba, en la regién de San Martin, producto
de pufialadas con un cuchillo y que este se llevé a su hijo en su mototaxi3d resolviéndose
el caso como feminicidia*Q.

De los hechos detallados precedentemente, se advirtio que el psicologo del CEM
Comisaria Uchuglla para la atencién integral del caso de hechos de violencia contra la
usuaria de iniciales MACC pese a haber tomado conocimiento que la usuaria se retird del
domicilio; asimismo, que no contaba con redes familiares y sociales, y se encontraba en
riesgo severo, omitié elaborar junto a la usuaria un Plan de Seguridad, que le permitiera
prepararla para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas, omitié coordinar su
ingreso a un hogar de refugio temporal, a fin de que se le dé apoyo, refugio y proteccion
respecto de la violencia recibida por su conviviente; de la misma forma, conjuntamente con
el abogado del equipo multidisciplinario a cargo de la atencién, omitieron derivar la atencion
del hijo de la usuaria a un ente competente, por encontrarse expuesto al peligro por los
hechos de violencia y el consumo de alcohol y drogas por parte de su padre.

» Conformo al seguimiento realizado porel CEM luego de ocurrido el fe/rmiodio, un abogado dol CEM registro el 26 de julio do 2021 que
asistio a la audiencia de desproteccion lamSar dd nrto do iniciales J8TC. que mediante Resolucién n.* 3 dd Juzgado de Farrdia - Sub.
Sede Moyobamba en el Expedente n.* 442-2021 se declar6 la desproteccion (arrufar a lavor dol mfto. disponiéndose como medida de
proleccién el acogimiento familiar en familia extensa, a cargo de la aboda malema. Posterdrmente. el 21 de marzo de 2023 d psacélogo
del CEM, registré que el "o de la usuaria continGa viviendo con su abuela.

+ Feminicidio declarado con Sentones) - Resolucién Ntnero Coco 22 de diciembre de 2021. de la Corte Superior de Justicia de San Martin
I Juzgado Penal Colegiado de Sopraprowcial de San Martin.
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Asi también, el citado psicélogo y el abogado del CEM omitieron realizar el seguimiento
operativo del caso dentro de una semana y un mes de la atencion del caso, situacion que
no les permitié tomar conocimiento del nivel del riesgo de la usuaria, de nuevos hechos de
violencia, del cumplimiento de las actividades de cada profesional del CEM, a fin de que
se permita contribuir con el acceso a la justicia, proteccidn y recuperacion de la persona
usuaria, de si las referencias han sido efectivas y si la usuaria tenia nuevas necesidades.

Al respecto los hechos expuestos, han contravenido la normativa siguiente:

S Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP que aprueba Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 30364 "Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”, publicado el 6 de noviembre de
2020 y modificatorias.

Articulo 20 Principios rectores

En la interpretacion y aplicacion de esta Ley, y en general, en toda medida que adopte el Estado
a través de sus poderes plblicos o instituciones, asi como en la accion de la sociedad, se
consideran preferentemente los siguientes principios:

()
3. Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionary erradicar
toda forma de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Deben imponerse
las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este principio".

S Ley n®27337, que aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes, publicado en
el Diario Oficial El Peruano y vigente desde el 2 de agosto do 2000.

Titulo Preliminar

Articulo IX

Interés superior delnifio y del adolescente Entoda medida concerniente al nifio y al adolescente
que adopte el Estado a través de los Poderes Ejecutivo. Legislativo y Judicial, del Ministerio
Plblico, los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus demas instituciones, asi como en
la accion de la sociedad, se considerara el Principio del Interés Superior del Nifio y del
Adolescente y elrespeto a sus derechos

y Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencidn
Integral de los Centros Emergencia Mujer, publicada el 26 de julio de 2016.

Aspectos Generales
1.8 Principios de la Atencién

"f) Principio de la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionary
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades
que incumplan este principio. El personal del CEM debera esforzarse por desarrollar
oportunamente las acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas
usuarias del servicio, en el plazo que establece la ley sin dilacion.’
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3.2 Primer Nivel de Atencidn
3.2.5 Evaluacién del riesgo
) c. Plan de Seguridad
Valorado el riesgo como moderado o severo, se elabora conjuntamente con
lapersona usuaria el Plan de Seguridad de acuerdo a la particularidad de cada
casoy la cartilla de seguridad del anexo VIII.

Objetivo

Preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus
dependientes.

En ese sentido, se informa a la persona usuaria la situacion de peligro o riesgo en
que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y emocional,
se plantean las posibles estrategias a seguir.
()
Se deben considerar las siguientes posibilidades:
(.)
i.  Sila victima decide no retirarse del domicilio:
o (.)m
+ Considerando que la persona usuaria se encuentra en riesgo inminente y
se niega a abandonar el hogar, se consignan las razones expuestas por
ella en la Fictia de Registro de Casos.

H Sidecide retirarse del domicilio:

+ Verificary evaluar conjuntamente con la persona usuaria sus redes de
apoyo a fin de posibilitar su traslado al domicilio de un famiNar o de una
amistad, asegurese que sea un lugarseguroy desconocido porla presunta
persona agresora, que pueda garantizarle su proteccion y la de sus
dependientes. Recomendarle que no comunique a la presunta persona
agresora de su intencion de retirarse o el lugar al que acude y que evite
tos lugares en los que pueda encontrarse con ella.

+ Analice las posibles dificultades. Es importante tener en cuenta si alguno
de los hijos padece discapacidad o requiere cuidados especiales u otros
problemas que obstaculizan la loma de decisiones.

* Enelcaso do que lapersona usuaria no cuente con redes de soporte
familiar idoneo, se debe coordinar su ingreso a un Hogar de Refugio
Temporal. De no encontrarse el servicio social cualquiera de tos
profesionales gestiona el traslado.

3.2.6 Gestion del riesgo

()

En los planes de atencién se incluyen acciones con la finalidad de minimizar la

probabilidad de recurrencia de un hecho de violencia. En ese sentido, se deben

realizarlas siguientes acciones: (...)

* Desarrollar o implementar acciones como: sensibilizacion, orientacion, consejeria,
fortalecimiento de la red familiar o social incluyendo a tos servicios de refugio
temporal con el propésito de disefiar y ejecutar acciones de acuerdo a las
necesidades de la persona usuaria.

()

a. Planes de atencién
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Los planes de atencion proponen un conjunto de acciones coordinadas que la
persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de riesgoy en consideracion
a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso de violencia
delectado.

Objetivo
Planificar acciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria del
servicio.

Elplan de atencidn debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente
por el/la trabajadora socialy el/la pskologa.

m Plan de atencidn para casos de riesgo moderado y severo
Esta situacion de violenciapone en riesgo la integridad fisica o psiquica de la
persona usuaria, de sus hijos o hijas, familiares dependientes u otra persona,

Estas situaciones pueden serocasionadas porla gravedad de las lesiones que
presenta, asi como por otros factores, debiéndose realizar acciones mediatas
enlos casos de riesgo moderado y acciones inmediatas enlos casos de riesgo
severo.

La construccion de tos planes de atencion para estos casos debe contemplar
tos siguientes lineamientos.

ii. 1 Sila persona usuaria o su representante decide denunciar:

+ Explicar a la persona usuaria 0 su representante la situacion de peligro o
riesgo en que se encuentra y plantear las posibles estrategias a seguir e
informar sobre las instituciones de proteccién.

+ Elaborar conjuntamente con la persona usuaria el plan de seguridad,
promoviendo la doma de decisiones.

+ Emitir a solicitud de la autoridad encargada de la investigacion o del
servicio legal el informe psicoldgico y/o informe social o de atencion social
recomendando las medidas de proteccion y/o cautelares, contemplando
tos plazos de ley.

* Insertar on redos de soporte familiar, centro de proteccion u otra red
social idonea a fin de proteger a la persona usuaria, segun
corresponda.

* Gestionar la inscripcién en el Seguro Integral de Salud - SIS en caso no
cuente con algln tipo de seguro médico de ESSALLUD.

e (.)

+ Solicitar las medidas de proteccion y cautelares pertinentes ante la
autoridad competente, adjuntando el informe psicologico y/o social
precisando los factores de riesgo detectados

iii.2 Silapersona usuaria o su representante decide denunciar.

EEn)casos de mAos, nifias adolescentes o personas adultas mayores cuyos
cuidadores no cumplen con surol protectory no cuenten con red de soporte
familiar idonea, se solicitard a la Fiscalia y/o Juzgado de Familia o su
equivalente o la DITo UlITla investigacion tutelar correspondiente’,
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3.2.8 Derivacion
Es imprescindible establecer coordinaciones intrasectohales, inlersectoriales y
multisectoriales para la atencidn especializada y oportuna de las personas afectadas
que requieran de la atencibn en senecios complementaos publicos o de
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro.

Implica la coordinacién permanente con autoridades y personas operadoras de los
sectores de Salud, Justicia, Educacion e Interior. Asi como el Ministerio Piblico, Poder
Judicial u otras instituciones segun corresponda, de modo que la coordinacion entre
todos los actores involucrados permUa optimizar los recursos y mejorar la atencién a
la ciudadania, garantizando una intervencion oportuna, eficaz y de calidad.

El CEM bnnda onentacién y asesoramiento a la persona usuaria y emite un oficio de
derivacién. En casos de riesgo moderado o severo, brinda acompafiamiento y realiza
las coordinaciones de manera directa’.

V Decreto Legislativo n.° 1297 - Decreto Legislativo para la proteccidon de nifias,
nifios y adolescentes, sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos

Articulo 4.- Principios de actuacidn protectora

La actuacidn estatal frente a las situaciones de riesgo o desprotecdon familiar se rige

principalmente por los siguientes principios:

()

a) Diligencia excepcional
La actuacion del estado frente a situaciones de riesgo o desproteccion familiar exige la
mayoria celeridad, cuidado, eficiencia y responsabilidad por parte de los 6rganos y
funcbnarios competentes en todas las accionesy decisiones que adopte en garantia de los
derechos de NNA

) I(n t)arés Superior del Nifio
Este derecho sustancial, principio de interpretacion y norma de procedimiento, asegura la
proteccion y desarrollo integral de la nifia, nifio o adolescente en su familia y en caso
excepcional, prioriza un entorno familiar alternativo. A fin de determinar el interés superior
del nifio, se respetan los vinculos familiares y se favorece el apoyo a la familia de origen
como medida de proteccion prioritaria. En ningln caso su aplicacion puede disminuir o
restringir los derechos y garantias reconocidos a las nifias, nifios y adolescentes.
Cuando exista conflicto entre el interés superior de un nifio y otros intereses o derechos, la
autoridad competente analiza y pondera los derechos de todos los interesados, teniendo en
cuenta que el derecho de la nifia, nifio y adolescente a que su interés superior €s una
consideracion primordial.

()

Disposiciones complementarias transitorias

Primera. - Competencia transitoria de tos procedimientos porriesgo y desproteccion familiar
y solicitudes de reconocimiento del acogimiento de hecho. -

A partir de la vigencia de la presente Ley y en tanto las Defensorias del Nifio y del
Adolescente no inicien competencia respecto al procedimiento por riesgo 0 no exista en el
lugar una acreditada para desarrollar este procedimiento, el Ministerio de la Mujer y
Pablaciones Vulnerables asume dicha competencia.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022

046



_ Ministerio
B PERU dela Mujery
LA C O(ﬁl TRALO I?,“I_)f\ Poblaciones Vulnerables

CtMHA LA ffIfUM 1iC* M |

INFORME DE AUDITORIA Na 015-2023-2-3901-AC

Pégina 44 de 190

El Poder Judicial asume la competencia de los procedimientos por desproiecddn familiar,
en aquellos lugares donde el Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables no haya
asumido competencia, correspondiendo al mismo juzgado pronunciarse por la declaracién
de estado de desproteccion familiar.

s Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP que aprueba el Protocolo de Atencion
del Centro Emergencia Mujer, publicada el 30 de marzo de 2021.

1.5 Principios de la atencion
Los principios son normas que ordenan que algo se realice en la mayor medida posible,
dentro de las posibilidades juridicas y reales existente. En esa perspectiva, los principios
orientan elaccionar de las personas operadoras de los servicios de los Centros Emergencia
Mujer, que realizan las acciones para alcanzar el mayor grado de satisfaccion por la
intervencion.

c. Principio do la debida diligencia
B Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas onentadas a prevenir, sancionary
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiary
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades
que incumplan este principio.

Implica la obligacion de los profesionales de tos Centros Emergencia Mujer de brindar
respuestas efectivas y oportunas que garanticen el respecto a tos derechos de las
personas usuarias delservicio sin dilacion. Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad,
oportunidad, disposicion de personal competente y participacion de las victimas en la
toma de decisiones de todo lo que tos involucre.

()
3.3 Seguimiento y Evaluacién
3.3.2 Del Seguimiento Operativo

El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales sobre
tos casos atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como referencia
principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e implementadas por
equipo de atencién.

En esa perspectiva, se analiza la evolucion delriesgo y el cese de tos hechos de violencia,
la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; venfican el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada profesional
del CEM para contribuir con el acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion de la persona
usuaria; verifican silas referencias han sido efectivas e identifican nuevas necesidades de
la persona usuaria del servicio

En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del penodo de
una semana, un mesy tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir
al servicio, se buscara delectar tos motivos o causas y el equipo técnico prtoriza su
reinsercion al servicio en el breve plazo'.

La situaciéon mencionada limitd la proteccién de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.
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Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
del psicélogo y el abogado del equipo interdisciplinario del CEM Comisaria Uchuglla
encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos fueron notificadas con cédulas de notificacion
electrénica, por lo que presentaron sus comentarios o aclaraciones y adjuntaron la
documentacién, conforme se detalla en el Apéndice n.° 112,

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 111), se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados,
considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

» Néstor Alfonso Angulo Murrugarra, identificado con DNI N° 45617207, psicélogo
para la atencion de casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar
y violencia sexual del CEM Comisaria Moyobamba*?, periodo de gestién de 15 de mayo
de 2019 a la fecha: con Contrato Administrativo de Servicios n.° 551-2019-
MIMP/PNCVFS de 15 de mayo de 2019 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notifico
con Cédula de Notificacién Electrénica n.° 00000001-2023-CG/3901-02-004 de 1 de
junio de 2023; presentd sus comentarios con carta sin.0de 6 de junio de 2023, en seis
(6) folios (Apéndice n.° 111)

En la atencion brindada a la usuaria del CEM Comisaria Uchuglla de iniciales MACC:

+ En la etapa de Evaluacion del Riesgo, por no haber elaborado conjuntamente con
la usuaria el Plan de Seguridad, no obstante haber valorado el caso como "Riesgo
severo”.

- Enlaetapa de Gestion del Riesgo, por no haber elaborado el Plan de Atencion para
casos de riesgo severo a la usuaria del CEM.

+ Por no haber coordinado el ingreso de la usuaria a un hogar de refugio temporal,
no obstante haber tomado conocimiento que la usuaria habia decidido retirarse del
domicilio y no contaba con redes de soporte familiar idoneo.

+ En la etapa de Derivacion, por no haber efectuado coordinaciones con los entes
competentes para la atencion del hijo de 7 meses de edad de la usuaria, quien se
encontraba expuesto al peligro, por los hechos de violencia y consumo de alcohol y
drogas por parte de su padre.

» Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso, el
seguimiento operativo del caso dentro de la primera semana y dentro del mes de la
atencion del caso de violencia.

< Conforme ol Informe it* DCOC080-2023 MIMP-AURORA USA-JMJ de 12 de junio de 2023. en elafio 2019 el CEM en Comisaria
Moyobamba pasé a denominame CEM en Comisaria Uchugia * Moyobantba.
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Con su accionar inobservé el numeral 3 “Principio de la Debida Diligencia’ del articulo
2° “Principios rectores" del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 'Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar”; asimismo, el literal 0 “Principio de la Debida Diligencia" del numeral
1.8 "Principios de la Atencion’, los subnumerales 3.2.5 “Evaluacion del riesgo" (Plan de
Seguridad), 3.2.6 "Gestion del riesgo" (Planes de atencion) y 3.2.8 “Derivacion” de la
Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Muijer y el subnumeral 3.3.2 "Del
Seguimiento Operativo* del Protocolo de Atencidn del Centro Emergencia Muijer.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios n.°
551-2019-MIMP/PNCVFS de 15 de mayo de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de el trabajador’, sefiala que son obligaciones de la
trabajador, entre otros, ‘a) Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, asi como con las normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que
resultasen aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral”y ‘h)
En caso de ser contratado como personal CEM (Abogado, psicologo, trabajador social.
Admisionista, Coordinador), también deberd cumplir con la Gula de Atencion Integral de los

Centros Emergencia Mujer vigente

Asimismo, segun el “Formato de Perfil de Puesto" del citado contrato, incumpli6 las
funciones siguientes- ‘4. Cumplir con aplicar los lincamientos, guias, manuales, directivas,
entre otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a
personas afectadas por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del gmpo familiary
violencia sexuaP y “6. Realizar acciones de seguimiento de tos casos de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio".

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n ° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonal y diligentemente tos deberes que
impone el servicio publico", e ")) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad.

Elvis Heredia Segura, identificado con DNI N° 16789176, abogado para la atencion
de casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual
del CEM Comisaria Moyohamba42, periodo de gestion de 21 de junio de 2018 a la fecha;
con Contrato Administrativo de Servicios n.° 423-2018-MIMP/PNCVFS de 21 de junio
de 2018 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notifico con Cédula de Notificacion
Electronica n.° 00000002-2023-CG/3901-02-004 de 1 de junio de 2023; presentd sus
comentarios con carta s/n0de 6 de junio de 2023, en dos (2) folios (Apéndice n.° 111)

« Corloane el Informen.* 0000080-2023-VIMP-AURORA-USA-JMJ be 12de juno de 2023.en elarto 2019 el CEM en Comisaria
Moyobamba pas6 a denominarse CEM en Comisaria Uchugia * Moyobamba.
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En la atencion brindada a la usuaria del CEM Comisaria Uchuglla de iniciales MACO:

- Enlaetapa de Gestion del Riesgo, por no haber elaborado el Plan de Atencidn para
casos de riesgo severo a la usuaria del CEM.

* Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso, el
seguimiento operativo del caso dentro de la primera semanay dentro del mes de la
atencion del caso de violencia familiar.

Con su accionar inobservé el numeral 3 “Principio de la Debida Diligencia’ del articulo
2° 'Principios rectores" del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar*; el subnumeral 3.2.6 "Gestion del riesgo* (Planes de atencion) de la
Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Muijer, el numeral 1.5 “Principios
de la atencion" (Principio de la debida diligencia) y el subnumeral 3.3.2 “Del
Seguimiento Operativo" del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios
n.° 423-2018-MIMP/PNCVFS de 21 de junio de 2018, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de el trabajador*, sefiala que son obligaciones de la

trabajador, entre otros, "a) cumpiir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, asi como con las normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que

resultasen aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral* y °h)
Cumplircon la Gula de Atencién Integral do tos Centros Emergencia Muijer vigente'.

Asimismo, segun el “Formato de Perfil de Puesto" del citado contrato, incumplié las
funciones siguientes: '5. Cumplir con aplicar los lincamientos, gulas, manuales, directivas,
entre otros, dispuestas para la atencién, funcionamiento y gestién del servicio de atencion a
personas afectadas por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiary
violencia sexual’ y '6. Realizar acciones de seguimiento, asi como impulsarlos procesos de los
casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual
atendidos por su servicio ante las instancias correspondientes'.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: 'Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonal y diligentemente tos deberes que
impone el servicio publico’, e ‘i) Conocerias labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
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3.2 EN CASO CALIFICADO COMO RIESGO SEVERO A CARGO DEL CEM COMISARIA
SICUANI, NO SE ELABORO EL PLAN DE ATENCION, NI SE APELO LA FALTA DE
DOS MEDIDAS DE PROTECCION SOLICITADAS, TAMPOCO SE REALIZO LA
EVALUACION DEL CASO; LIMITANDO LA PROTECCION DE LA PERSONA USUARIA
QUE HUBIESE CONTRIBUIDO AL RESGUARDO DE SU INTEGRIDAD FiSICA Y
BIENESTAR FRENTE A NUEVOS HECHOS DE VIOLENCIA.

La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del CEM
Comisaria Sicuani, ubicado en el distrito de Sicuani, provincia de Canchis, departamento
de Cusco, a la sefiora de iniciales ACQ (27 afios de edad), inici6 el 15 de noviembre del
2020, quien denuncié ante la Comisaria de Familia de Sicuani hechos de violencia familiar
por parte de su esposo de iniciales VAS (de 37 afios de edad), en circunstancias que la
agraviada se encontraba al frontis de su domicilio, en donde su esposo, con quien no vive,
mediante llamada telefénica le realiz6 amenazas e insultos, con amenaza de muerte.

Asimismo, con Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 331,
aperturada el 15 de noviembre de 2020, el CEM dio inicio al proceso de atencion integral
a la usuaria; al respecto, en la etapa de Evaluacion del Riesgo la trabajadora social del
CEM valord el nivel riesgo que presenta la persona usuaria como de "Riesgo severo"; sin
embargo, junto a la psicéloga y abogado del CEM, a cargo de la atencién del caso, no
elaboraron el Plan de Atenci6n para la usuaria del servicio.

Respecto del patrocinio legal a la usuaria del CEM, el 20 de noviembre de 2020, el
2°Juzgado Civil Sede Sicuani. dict6 las medidas de proteccién inmediatas, sin considerar
la medida referida al impedimento de acercamiento o proximidad a la victima en cualquier
forma y la prohibicion de comunicacion del agresor a la victima de violencia familiar, pese
a que inicialmente el abogado del CEM lo solicitd en su escrito de apersonamiento; sin
embargo, dejo de interponer la apelacion respecto de la falta de dichas medidas de
proteccion.

En relacion a la evaluacion del caso el equipo interdisciplinario del CEM no lo realizé de
manera trimestral, el cual correspondio realizarse al 15 de febrero, 15 de mayo, 15 de
agosto de 2021 y asi sucesivamente, a fin de verificar si la situacion de violencia ha cesado
y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccién y recuperacién de la persona usuaria del servicio, teniendo en cuenta que el
caso de violencia fue valorado como riesgo severo.

Finalmente, el 27 de octubre de 2021, la usuaria del servicio del CEM fue victima de
presunto feminicidio por parte de su esposo, producto de cortes en el cuerpo realizado con
arma blanca.

Tal situacion transgredio lo establecido en el articulo 20 "Principios rectores* (3. Principio
de la debida diligencia y 4. Principio de intervencion inmediata y oportuna) y articulo 22
'Apelacion de la medida de proteccion o cautelar* del Texto Unico Ordenado de la Ley n.°
30364 "Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar"; asimismo el numeral 1.8 "Principios de atencién” (f.
Principio de la debida diligencia), el numeral 3.2 "Primer Nivel de Atencion" (f. Eleccion del
plan de atencion), numeral 3.2.6 ‘Gestion del riesgo’ (a. Planes de atencién), el numeral

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de La Mujery Poblaciones Vulnerables
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3.3.4 'El Patrocinio legal" (a. Consideraciones generales para el patrocinio legal) y el
numeral 3.4 ‘Seguimiento y Evaluacién* 3.4.2 De la evaluacién) de la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer*3 y el numeral 1.5 ‘Principios de la atencion” (c.
Principio de la debida diligencia) y numeral 3.3 'Seguimiento y Evaluacion* (3.3.3 De la
evaluacion) del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer44.

La situacién mencionada limit6 la proteccién de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM Comisaria Sicuani
encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Los hechos sefialados se detallan a continuacion:
Antecedentes de violencia y derivacion al servicio del CEM

Conforme a la Denuncia Directa Delito Nro: 224 de 21 de octubre de 2020 (Apéndice
n.° 19), interpuesta en la Comisaria PNP Torcoma, la sefiora de iniciales ACQ (27 afios de
edad) denuncié a su esposo de iniciales VAS (37afios de edad), consignandose el
siguiente contenido: *(...): La recurrente denuncia que el dia 21 de octubre de 2020 a horas 14:30
aproximadamente, su esposo VAS. sustrajo a sus dos menores hijos de nombres PBACy NYAC
de 6y 4 afios de edad respectivamente, del interior de su domicilio (...), en circunstancias que la
denunciante salié a efectuar negocio venta de comida a la via pdblica, aprovechando esos
momentos su esposo ingreso al domicilio donde se encontraban tos menorespara luego llevarselos
consigo con direccion desconocida hasta el momento, todo ello presenciado porla hija mayor de
la denunciante de 10 afios de edad. (...)"

Posteriormente, segun el Acta de Denuncia Verbal Nro: 345 del 13 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 20), interpuesta en la Comisaria de la Familia - Sicuani, la sefiora de
iniciales ACQ denuncié a su esposo de iniciales VAS, consignandose el siguiente
contenido: '...se present6 denunciando que habia sufrido violencia familiar (maltrato psicolégico)
porparle de suesposo,.... hechoocurrido el dia 1INOV2020a horas 09:00 aprox. en circunstancias
que la agraviada se encontraba al frontis de su domicilio, en donde su esposo, con quien no vive,
mediante llamada telefonica le maltratd psicolégicamente realizando amenazas e insultos (te
voy a desaparecer, te voy a matar, eres una b..., p..., a... y otros términos)..."

Al respecto, mediante oficio N°  1626-2020-VI-MACREPOL-REGOPOCUS-
DIVPOESP/COMSECAN/CM.FAM. de 13 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 21), la
Comisaria de Familiade Sicuani solicité al coordinador del CEM, se practique la evaluacion
psicoldgica a la persona con iniciales ACQ, refiriendo que la misma que fue victima de
violencia por parte de su esposo de iniciales VAS, hecho ocurrido el 11 de noviembre de
2020 en la ciudad de Sicuani.

o Aprobado oon RM n m157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.
“ Aprobadocor RM n.' 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.
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Atencion del caso por el equipo interdisciplinario del CEM
Admision:

La psicologa del CEM, Rosana Flores Guerra Portillo, procedi6 a abrir la Ficha de Registro
de Casos del Centro Emergencia Mujer N° 331, de 15 de noviembre de 2020 (Apéndice
n.° 22), en adelante ficha, registrando el caso como “Reinddente’ 45 asimismo, en la
"Seccidn A: Admision” de la ficha, el rubro "V. Datos de la persona usuaria’ registré el
nombre de la persona de siglas ACQ, de 27 afios, casada, y en el rubro ‘VI. Datos de la
presunta persona agresora’ registré a la persona de siglas VAS, de 37 afios, con vinculo
relacional de pareja; ‘Conyuge".

Primer Nivel de Atencién

a) Primera Entrevista

En la “Seccion B: Primera entrevista" de la ficha, la psicologa del CEM, Rosana Flores
Guerra Portillo, consigné como "Motivo de Consulta’ lo siguiente: *...e109.11.2020 me Urna
ami celular mi esposo que tiene secuestrado amis hijos, para preguntarme si queria regresar
con él como le dije que no me dijo, que me va a matar, te voy a desaparecer, no tengo miedo
ala ley, eres un animal, etc.". En el numeral *ll. Tipo de Violencia de la citada seccion”, la
psicéloga registré la opcién de "Violencia psicoldgica: ... Desvaforrzaciony humillacion; Amenaza
de quitar alos hijos/as; Otras amenazas diversas;... Amenazas de dafio o muerte a la victima'

En el numeral "lll. Antecedentes de Violencia’ de la citada seccion de la ficha, la psicologa
consignd que "no" es la primera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta
persona agresora, que la fecha de ocurrencia del dltimo hecho de violencia fue el 11 de
noviembre de 2020 y que la usuaria es agredida hace 6 afios con una frecuencia semanal.
En el numeral "IV. Apreciacion profesional del Servicio de Psicologia y Acciones
Inmediatas’, la psicéloga consignd que 'Usuaria refiere sentirse traumaday que su vida no
vale naday que en cualquier momento lo va a hacer dafio su pareja"

b) Evaluacion del Riesgo

La etapa de evaluacion del riesgo fue realizada por la trabajadora social del CEM, Dominga
Romero Quispe, quien en la "Seccién C: Evaluacion de Riesgo’ de la ficha, numeral *.
Factores de riesgo de la violencia", registrd los siguientes factores:

- Factores de riesgo de la presunta persona agresora
- Reatiza actos de violencia fisica en presencia de los/as hijos/as u otros familiares.
- Tiene acceso a la persona usuaria.
- Tiene la intencidn clara de causar lesiones graves o muy graves.
* Ha perpetrado agresiones sexuales en la relacion de pareja
- Tiene conducta vigilante y/o celos patoldgicos.
* Negativa rotunda a la separacion.
- Tiene antecedente policial / judicial / penal.¥

Ii En la citada ficha de atenddn, se registra como antecedente un primercaso de videncia, con la participacion de tas mismas personas,
quo fue atendido con ficha de atencion 41-2020
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- Factores de riesgo de la persona usuaria
- Carencias de red familiar y social.
- Tiene la percepcion de peligro de muerte en el Gltimo mes.
- Présenla sindrome de indefension.

En el numeral "ll. Factores Protectores de la Persona Usuaria” de la ficha, la trabajadora
social registr6 como vinculos afectivos positivos de la persona usuaria a la familia;
asimismo, registrd que cuenta con redes familiares que brindan apoyo emocional, dentro
de las cuales consigno los nombres y nlimeros telefonicos de su tio. padre y madre.

En el numeral "lll. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria” de la
ficha, la valoracion del nivel de riesgo consignada por la trabajadora social fue "Riesgo
severo”. Asimismo, en el numeral "V. Apreciacién profesional del Servicio social y
acciones inmediatas" la trabajadora social, refiere que 7a usuaria se encuentra en riesgo
severo, indica que no desea ir a una casa refugio, que solamente desea dar a conocera
las autoridades, no tiene redes de apoyo'.

Plan de seguridad

Valorado el riesgo como severo, se advierte que el 15de noviembre de 2020, la trabajadora
social elabor¢ el plan de seguridad (Apéndice n.° 23), el mismo que se encuentra suscrito
conjuntamente con la usuaria ACQ. En dicho plan se registro, entre otras pautas, que la
usuaria no quiso ser referida a una casa de refugio.

Plan de Atencién*4

Teniendo en consideracion que la valoracién del nivel de riesgo que present6 la persona
usuaria registr6 'Riesgo severo', correspondié a la psicologa, trabajadora social y
abogado del CEM, Rosana Flores Guerra Portillo, Dominga Romero Quispe y Jhan Carlos
Bravo Ferrofino respectivamente, elaborar el ‘Plan de atencién para casos de riesgo
moderado y severo’, por tratarse de una situacion de violencia en la que se encontraba
expuesta la usuaria y sus hijos, a fin de que se hayan tomado las acciones inmediatas que
correspondian, tales como la solicitud de medidas de proteccion, el seguimiento y la
evaluacion del caso, entre otros. Sin embargo, de la revision de la documentacién que obra
en el expediente de atencion de la usuaria de iniciales ACQ, verificada en su totalidad
conforme Acta de Auditoria sobre la Atencién de los Servicios Multidisciplinarios del CEM
Comisaria Sicuani de 13 de abril de 2023 (Apéndice n.° 24), no se evidencié de la
existencia de un Plan de Atencion.

Respecto de la elaboracion del Plan de Atencién para la usuaria del CEM, con oficio
N 191-2023/MIMP/PN-AURORA/CEM COMISARIA SICUANI de 13 de abril de 2023
(Apéndice n.° 25), la coordinadora del CEM Comisaria Sicuani, Rosa Nohemi Champi
Espinoza, informé que "el plan de atencién fue elaborado conforme la guia de atencién
integral de los CEM para riesgo severo, no obstante, no se consigné de manera expresa

* Conforme a la Gula de Atencion Integralde los Centros Emergencia Mujeraprobado con RM n.* 157-2016-MIMP do 22 dejulio de 2016,
e<Plan de Atencion tiene el objetivo de *Planificar acciones orientadas a la atencién integral de la persona usuaria del servicio".
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en la ficha, pero si se elaboré y ejecuté el plan, (...)": sin embargo, no adjunto
documentacion alguna que acredite la elaboracion de dicho plan.

En tal sentido, la psicloga, la trabajadora social y el abogado del CEM no elaboraron el
Plan de Atencién a la usuaria del servicio, por k> cual inobservaron lo establecido en el
literal a. ‘ Planes de atencion" del numeral 3.2.6 “Gestion del riesgo" de la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Muijer, que prevé que, los planes de atencidn proponen
un conjunto de acciones coordinadas que la persona operadora debera aplicar atendiendo
el nivel de riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de
cada caso de violencia detectado, el cual debe ser elaborado de manera conjunta,
principalmente por ellla trabajadora social y ellla psicéloga; y el numeral “iii. Plan de
atencion para casos de riesgo moderado y severo”, que establece que se deben realizar
acciones inmediatas en los casos de riesgo severo y que la construccion de los planes de
atencion debe contemplar lincamientos tales como: explicar a la persona usuaria el peligro
0 riesgo en que se encuentra, elaborar el plan de seguridad, emitir el informe psicoldgico
recomendando medidas de proteccidn y/o cautelares, insertar en redes de soporte familiar,
de proteccion o social para proteger a la usuaria, y solicitar medidas de proteccion y
cautelares ante la autoridad competente, entre otras.

c¢) Patrocinio Legal

El patrocinio legal del caso lo realiz6 el abogado del CEM, Jhan Carlos Bravo Ferrofino,
quien en la ‘Seccién D: Patrocinio Legal' de la ficha, sefialé en el numeral 1. que la
instancia en la que se encontraba el proceso de investigacion, antes de la intervencion del
CEM, era en la “etapa policial", en la Comisaria de Sicuani con fecha 13 de noviembre de
2020; en el numeral 2. refirié que el documento con el que contaba la persona usuaria
antes de la intervencion del CEM era el oficio n.° 1626-202Q-VII-MACREPOL-
REGOPOCUS-DIVPOESP/COMSECAN/CM.FAM (de la PNP). Asimismo, en el numeral 3.
el abogado consigné como medidas que opté la persona usuaria para su proteccion antes
de apersonarse al CEM, haber realizado la “Denuncia en la PNP" y en el numeral 4.
consigno que los hechos no calificaban como tentativa de feminicidio.

En cuanto al numeral 5. "Apreciacion profesional del servicio legal y acciones inmediatas”,
el abogado consigné lo siguiente: ‘La usuaria manifiesta que fue victima de violencia
psicoldgica por celular, por parte de su ex conviviente. Se le explica los alcances de la
Ley 30364, se le asesora legalmente respecto de la denuncia, se realiza las diligencias en
la PNP".

Segundo Nivel de Atencidn

a) Informe Psicoldgico
La psicéloga del CEM, Rosana Flores Guerra Portillo, emitié el informe psicoldgico
N° 576-2020/MIMP/PNCVFS/CEM-SS/PS/RFGP. de 15 de noviembre de 2020

(Apéndice n.° 26), estableciendo como recomendaciones las siguientes:

- 'Se sugiero de manera URGENTE brindar las medidas de proteccion correspondiente en
resguardo de la integridad fisicay emocional de usuaria.
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- Se sugiere brindarlas acciones correspondientes para la recuperacion de sus hijos.
- Urgente psicoterapia de apoyo a usuaria.
- Sancion correspondiente y psicoterapia para agresor*

b) Informe Social

La trabajadora social del CEM, Dominga Romero Quispe, emiti6 el informe social N°
244-2020-MIMP/PNCVFS-CEM COMISARIA SICUANI/TS-DRQ de 15 de noviembre
de 2020 (Apéndice n.° 27), estableciendo como conclusion: "...La usuaria se encuentra
en RIESGO SEVERO por las siguientes rezones fundamentales; que el sefior VAS, presunto
agresor, tiene una negativa rotunda do separacion con su ex conyuge, donde actualmente
la viene manipulando con sus menores hijos, pues el sefiorios sustrajo del domicilio de la
usuaria hace aproximadamente un mes, pues esta se encuentra separada desde hace un afio
y medio aproximadamente, y actualmente le viene exigiendo que retome la relacién con ély
que ademas retire las denuncias anteriores que ella puso en las diferentes instancias legales.
Ademas, tiene antecedentes de violencia familiar el presunto agresor y finalmente es una
persona sumamente posesiva, donde le viene acosando e intimidando con amenazas de
muerte a la victima

Asimismo, dicho informe establece como recomendaciones, las siguientes:

- ‘Se recomienda a las autoridades competentes para que puedan brindar las medidas de
proteccion a la sefiora ACO, a fin de velarpor la vida e integridad de la usuaria.

- Se sugiere que el presunto agresor, es decir, el sefior VAS, tenga el impedimento de
acercamiento hacia la sefiora.

- Se sugiere que la tenencia de los menores PWACyY NYAC, lo asuma la madre de familia, es
decir la sefiora ACQ.

- So sugiere terapia psicoldgica para la sefiora ACQ, a fin de que pueda superarlos hechos de

violencia que viene padeciendo'.
c) Apersonamiento y solicitud de medidas de proteccion

El abogado del CEM, Jhan Carlos Bravo Ferrofino, emiti6 el escrito: 01 con sumilla
"apersonamiento y ofrezco medios probatorios* de 15 de noviembre de 2020 (Apéndice
n.° 28), dirigido al Comisario de la PNP de la Comisaria Rural de Familia del distrito de
Sicuani, adjuntando el informe psicoldgico n.° 576-2020/MIMP/PNCVFS/CEM-
SS/PS/RFGP del mismo dia.

Asimismo, el citado abogado emitié el escrito: 01 con sumilla “Apersonamiento y otros*
de 20 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 29), dirigido a la sefiora Juez del Segundo
Juzgado Civil del distrito de Canchis - Sicuani, mediante el cual solicité las medidas de
proteccion urgentes e inmediatas que garanticen la integridad fisica, psicologica de la
agraviada de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley n.° 30364, a
favor de la sefiora de iniciales ACQ, atendiendo a los actos reiterados de violencia y
amenazas de muerte narrados por la usuaria y detallados en los informes psicolégico
y social emitidos por el CEM los cuales se adjuntaron como medios probatorios. En el
mencionado escrito se solicitaron las siguientes medidas:

- Cese de todo tipo de violencia.
+ Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima en cualquier forma, a la distancia que
la autoridad judicial determine.
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- Prohibicién de comunicacion con la victima via epistolar, telefonico, electronica; asimismo, via
chal redes sociales, red institucional, intranet, otras redes o formas de comunicacion.

- Cualquier otra requerida para la proteccion de la integridad personal y la vida de sus victimas
o familiares.

+ Se ordene al denunciado regresar alhogar de la madre alos menores NYACy PACYy que sea
procesado por el delito de sustraccion del menor.

- Seordene ala comisaria correspondiente ayudar a la madre con la blsqueda de los menores
de edad.

Otorgamiento de medidas de proteccién

La Juez del 20Juzgado Civil- Sede Sicuani, en la provincia de Canchis, departamento
de Cusco, mediante Resolucién Nro.01 - “Auto Admisorio y Auto que concede Medidas
de Proteccion' de 20 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 30), resolvio dictar las
medidas de proteccion inmediatas siguientes:

7.- El cese ABSOLUTO de todo acto de violencia psicologica, en contra de ta agraviada,
quedando eldenunciado prohibido de insultar, a la agraviada por motivo alguno, asi como queda
prohibido de interferir en el desarrollo de sus actividades diarias y econdmicas, no podré
amenazaria de muerte menos coaccionarla para retornar la relacién convivencia!, en caso de
incumplimiento ser denunciado por el delito de violenciay resistencia a la autoridad.

El denunciado debera RETORNAR al hogar materno a tos menores... bajo apercibimiento
de ser denunciado por el delito de sustraccion de menores'
Ui- El equipo muttidisciplinario del OEM - Comisaria debera asumir el caso de manera
URGENTE vy la asistenta social debera realizar visitas inopinadas en el domicilio de la
agraviada a fin de determinar cual es la situacién actual.
rv.- La agraviada y el denunciado debera recibir terapia psicoldgica en el centro de salud mas
cercano a su domicilio, (...)".

Cabe referir que en dicha resolucién judicial no se dispuso como una de las medidas
de proteccion a la agraviada, la prohibicién de acercamiento del agresor a la victima
usuaria del CEM, no obstante que el abogado del CEM, Jhan Bravo Ferrofino, en su
escnto de apersonamiento ante el Juzgado Civil de Canchis - Sicuani si solicité dentro

de las medidas de proteccion urgentes, el 'Impedimento de acercamiento o proximidad
ala victima en cualquier forma, ala distancia que la autoridadjudicial determine" y “Prohibicion
de comunicacion con la victima via epistolar, telefonico, electrénica; asimismo, via chat redes
sociales, red institucional, intranet, otras redes o formas de comunicacion".

Sin embargo, verificada la documentacion que obra en el expediente de atencion de la
usuaria, conforme el Acta de Auditoria sobre la Atencion de los Servicios
Multidisciplinarios del CEM Comisaria Sicuani de 13 de abril de 2021, no se advierte
que el abogado del CEM haya interpuesto recurso de apelacién contra la resolucion
judicial que no consideré las citadas medidas de proteccion, a fin de garantizar la
proteccion de la vida y la salud de la persona usuaria, en razon a su condicién de riesgo,
toda vez que dicha persona habia recibido amenazas de muerte por parte de su
agresor, considerando ademas los factores de riesgo identificados por la trabajadora
social en el evaluacién del riesgo.

En ese contexto, la falta de interposicién del recurso impugnatorio correspondiente
(apelacion), a fin de brindar proteccion a la persona usuaria por la condicién de riesgo
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que padecia, contraviene lo establecido en el numeral 3.3.4 ‘El Patrocinio legal’ de la
Guia de Atencidn Integral de los CEM que prevé "xiii. Elaboracién einterposicion de
los recursos impugnatorios gue correspondan (apelacion, queja, nulidad), casacion,
tachas, oposiciones y escritos de impulso procesalque garanticen la adecuada defensa
de la persona usuaria contemplando rigurosamente los plazos le g ale s Asimismo, el
articulo 16-C "Apelacion de la medida de proteccion y cautelar' de la Ley n.° 30364
‘Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar modificada, que establece que "La resolucién que se
pronuncia sobre las medidas de proteccidon o cautelares puede ser apelada en la
audiencia o dentro de los tres (3) dias siguientes de haber sido notificada.

Al respecto, con oficio n.° 191-2023/MIMP/PN-AURORA/CEM COMISARIA SICUANI
de 13 de abril de 2023, la coordinadora del CEM, informé que “el equipo profesional se
preocupd por la recuperacion de sus menores hijos, quienes retornaron con su progenitoray no
se apeld el orden de alejamiento, ya que no convivian desde hace un afio, ademas mostré
desinterés en el proceso al recuperar a sus menores hijos'.

Seguimiento y Evaluacion del caso por el Equipo Interdisciplinario
Seguimiento del caso

Conforme lo sefiala el numeral 3.4.1 elaborar el plan de atencion implica delimitar cuél sera
el seguimiento que se le brindara a la persona usuaria para verificar el cumplimiento de las
actividades propuestas por los servicios especializados y que no se hayan repetido eventos
de violencia, se verificara el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM. si las referencias han sido efectivas e
identificar nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

Cabe referir que, tomando en cuenta que la atencion de la usuaria ACQ se inici6 el 15 de
noviembre 2020, correspondié al equipo interdisciplinario del CEM, conformado por la
psicdloga Rosana Flores Guerra Portillo, la trabajadora social Dominga Romero Quispe y
el abogado Jhan Carlos Bravo Ferrofino, realizar el seguimiento del caso dentro del periodo
de una semana de la atencion, esto es hasta el 23 de noviembre de 2020, dentro de un
mes, esto es hasta el 15 de diciembre de 2020 y dentro del periodo de tres meses, esto
es hasta el 15 de febrero de 2021.

Como labores de seguimiento, en el expediente de atencién de la usuaria del CEM obran
tres hojas manuscritas (Apéndice n.° 31) por parte del equipo interdisciplinario, en las
cuales se han anotado las acciones siguientes:

Seguimiento realizado dentro de la primera semana de atencion:

y "Area social - Acciones realizadas de 21 de noviembre de 2020" La trabajadora
social, Dominga Romero Quispe, sefiald que se realiz6 la visita domiciliaria de
seguimiento a fin de realizar un diagndstico de la situacién actual de la usuaria, con
finalidad de que de alguna manera cese los hechos de violencia familiar. Asimismo, la
usuaria indicd que no volvid a recibir llamadas telefénicas de su ex pareja, se encuentra
preocupada por sus dos hijos menores.
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s "Area legal de 23 de noviembre de 2020 el abogado del CEM registr6 que se le
explict los alcances y parametros de las medidas de proteccion a la usuaria, asi como
se le asesor6 legalmente.

Seguimiento realizado dentro del primer mes de atencidn:
s No hay registros de seguimiento realizado por el equipo interdisciplinario del CEM.
Seguimiento realizado dentro del tercer mes de atencién:
S No hay registros de seguimiento realizado por el equipo interdisciplinario del CEM.

Acciones posteriores a la etapa del seguimiento del caso realizadas por el equipo
interdisciplinario del CEM

v' “Area social - Acciones realizadas de 21 de marzo de 2021* La trabajadora social
realiz6 una visita domiciliaria de seguimiento, en la cual la usuaria indic6 que sus dos
menores hijos han retomado con ella pero que el agresor no tiene intenciones de pasar
manutencion, se le sugirié acudir a la Defensa Publica para solicitar por la via legal.
Asimismo, sefialéd que su pareja le insiste para retomar la relacion, es por ello, que
se le sugiere acudir junto a sus hijos a un Hogar de Refugio Temporal. Se le brinda
pautas para prevenir nuevos hechos de violencia.

s “Seguimiento del Area de Psicologia de 21 de marzo de 2021": La psic6loga refiere
que la usuaria se encuentra tranquila por recuperacion de sus hijos.

s 'Arealegal de 21 de marzo de 2021*: El abogado, Jhan Carlos Bravo Ferrofino, refiere
que se le indicé a la usuaria acercarse al CEM para ser derivada al MINJUS e iniciar el
proceso de alimentos.

Al respecto, se aprecia que el equipo interdisciplinario del CEM ha realizado el seguimiento
del caso correspondiente a una semana (21 de noviembre de 2020); sin embargo,
verificado el expediente de atencion de la usuaria en su totalidad conforme Acta de
Auditoria sobre la Atencidn de los Servicios Multidisciplinarios del CEM Comisaria Sicuani
de 13 de abril de 2023, no se aprecian acciones de seguimiento dentro del primer mes (al
15 de diciembre de 2020) ni dentro del tercer mes (al 15 de febrero de 2021) de la atencidn
del caso.

Cabe referir que recién al cuarto mes y seis dias de la atencion de la usuaria por el CEM
(15 de noviembre de 2020) el equipo interdisciplinario realizé acciones de seguimiento al
caso de violencia (21 de marzo de 2021), en el que la trabajadora social entre otros registro
que los dos hijos de la usuaria, regresaron con ella, y que la pareja de la misma insiste
en retomar la relacién; es decir, que se mantenia el factor de negarse a la separacion.

En relacion aello, con oficio n.° 191-2023/MIMP/PN-AURORA/CEM COMISARIA SICUANI
de 13 de abril de 2023, la coordinadora del CEM Comisaria Sicuani. informé que 'si bien
es cierto los seguimientos no se hicieron concretamente a la semana, al mes o a los tres
meses, pero si se hizo dichos seguimientos, siendo los dias 21/11/2020, 23/11/2020,
21/03/2021, 02/05/2022, 12/1212022, 20/12T2022, 03M1/2023y 1&01/2023; aparte de elb
se hizo llamadas a la usuaria, pero no se consigné en la ficha como tal,...Asimismo, es
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importante precisar que una vez que ja victima recuperd a sus menores hijos, mostrd desinterés en
elproceso legal, no acudiendo alas citas programadas, ellos para los seguimientos e impulso legar

De lo expuesto, se advirtié que la coordinadora del CEM Comisaria Sicuani, corrobord los
seguimientos que obran en el expediente de la ficha, en cuyas fechas no se realizaron los
seguimientos correspondientes dentro del primer mes (15 de diciembre de 2020) ni dentro
de los tres meses (15 de febrero de 2021), y que se realizaron acciones posteriores a la
etapa del seguimiento del caso, al cuarto mes y seis dias (21 de marzo de 2021) de la
atencion de la usuaria, por parte de los tres profesionales del equipo interdisciplinario. Cabe
referir, que las acciones reportadas como seguimientos en las fechas *... 02/05/2022,
12/12/2022, 20/12/2022, 03/01/2023 , 10/01/2027 no corresponden al proceso de atencion
integral de la persona usuaria al CEM de iniciales ACQ.

En tal sentido, el equipo interdisciplinario no ha realizado un seguimiento dentro de los
plazos establecidos en la Guia de Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Evaluacion del caso

Conforme al numeral 3.4.2 de la Gula de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujery numeral 3.3.3 “De la evaluacion” del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia
Muijer, el estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad continua
realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacién haya
cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccién y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

Cabe referir que, tomando en cuenta que la atencién de la usuaria de iniciales ACQ se
inici6 el 15 de noviembre 2020 y que el caso de violencia cuenta con una valoracion del
nivel de riesgo de la persona usuaria como 'Riesgo severo”, correspondio al equipo
interdisciplinario del CEM, realizar la evaluacion del caso cada tres meses, esto es hasta
el 15 de febrero de 2021,15 de mayo de 2021,15 de agosto de 2021 y asi sucesivamente,
hasta que la situacion de violencia haya cesado.

Al respecto, luego de revisada la totalidad de la documentacion obrante en el expediente
de atencién de la usuaria con iniciales ACQ, conforme al Acta de Auditoria sobre la
Atencién de los Servicios Multidiscsplinarios del CEM Comisaria Sicuani de 13 de abril de
2023, no se advierte que el equipo interdisciplinario a cargo haya realizado la actividad de
evaluacion del caso.

En relacién a ello, con oficio n.° 191 -2023/MIMP/PN-AURORA/CEM COMISARIA SICUANI
de 13 de abril de 2023, la coordinadora del CEM Comisaria Sicuani, Rosa Nohem{ Champi
Espinoza, respecto del requerimiento realizado con oficio n.° D000012-2023-MIMP-
CACEM de 13 de abril de 2023, por la Comision Auditora de informar de las razones o
motivos por los cuales no se realizaron las evaluaciones del caso cada tres meses, no
refirio nada al respecto.

Tal situacion inobservo lo establecido en el subnumeral 3.4.2 “De la evaluacion” de la Guia
de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer, que refiere que cada tres meses se
debe evaluar los casos de riesgo moderado y severo. Asi también, contraviene a lo
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establecido en el subnumeral 3.3.3 “De la evaluacion' del Protocolo de Atencion del Centro
Emergencia Mujer, que establece que cada tres meses ellla coordinador/a del CEM
convoca Yy se redne con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo
moderado y severo.

Presunto feminicidio

Conforme a la Denuncia Directa Nro: 153 de 27 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 32), de
la Comisaria PNP Depincri Sicuani - Canchis, el hermano de la usuaria de iniciales ACQ,
denuncid que ésta habia sido victima de feminicidio siendo el presunto autor su conviviente
VAS. Luego del auxilio brindado por el personal PNP de patrullaje integrado y serenazgo,
quienes la condujeron al Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani, la usuaria fallecid
con diagndstico de multiples cortes en el cuerpo realizados con arma blanca.

En tal sentido, el equipo interdisciplinario del CEM Comisaria Sicuani, conformado por la
psicéloga, latrabajadora social y el abogado del CEM para la atencién integral de la usuaria
de iniciales ACQ, por hechos de violencia cometidos en su contra por parte de su esposo
de iniciales VAS, que comprendia amenaza de muerte, habiendo valorado el nivel de riesgo
que presenta la persona usuaria como "Riesgo severo", no elabord el Plan de Atencién de
la usuaria, afin de que se hayan tomado las acciones inmediatas que correspondian, tales
como la solicitud de medidas de proteccion, el seguimiento y la evaluacion del caso, entre
otros; asimismo, el abogado del equipo interdisciplinario no interpuso el recurso
impugnatorio correspondiente (apelacion) por la decision judicial de no incluir dos de las
medidas de proteccion urgentes que fueron solicitadas a fin de garantizar la proteccion de
la vida y la salud de la persona usuaria.

Asi también, los integrantes del citado equipo interdisciplinario no realizaron la evaluacién
del caso cada tres meses de manera continua, situacion que no les permiti6 tomar
conocimiento del nivel del riesgo de la usuaria, de nuevos hechos de violencia, del
cumplimiento de las actividades de cada profesional del CEM, a fin de que se permita
contribuir con el acceso a la justicia, proteccién y recuperacién de la persona usuaria,
verificar si las referencias han sido efectivas y si la usuaria tenia nuevas necesidades.

Las situaciones expuestas contravienen la normativa siguiente:

s Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP que aprueba Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”, publicado el 6 de noviembre de
2020 y modificatorias.

"Articulo 20 Principios rectores

Enla interpretacion y aplicacion de esta Ley, y en general, en toda medida que adopte el Estado
a través de sus poderes publicos e instituciones, asi como en la accion de la sociedad, se
consideran preferentemente los siguientes principios:

()

3. Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a provenir, sancionary
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres y los integrantes del gmpo familiar.
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Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este
principio”.

4. Principio do intervencidn inmediata y oportuna
Los operadores de justicia y ta Policia Nacional del Penj, ante un hecho o amenaza de
violencia, deben actuar en forma oportuna, sin dilacion por razones procedimentales,
formales o de otra naturaleza, disponiendo el ejercicio de las medidas de proteccién
previstas en la ley y otras normas, con la finalidad de atender efectivamente a la victima.
(e

Articulo 22° Apelacion de la medida de proteccion o cautelar

Laresolucién que se pronuncia sobre las medidas de proteccidn o cautelares puede serapelada

en la audiencia o dentro de los tres (3) dias siguientes de haber sido notificada".

S Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer aprobada por
Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.

"1.8 Principios de la atencion (...)
f. Principio de la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que
incumplan este principio.

Elpersonal del CEM debera esforzarse por desarrollar oportunamente las acciones que
garanticen el respeto a tos derechos de las personas usuarias del servicio, en elplazo que
establece la ley sin dilacion.

3.2 Primer Nivel do Atencidn (...)
Elprimer nivel de atencién comprende las siguientes acciones; (...)
f) Eleccion delplan de atencion. (...)

3.2.6 Gestion del riesgo (...)

En los planes de atencion se incluyen acciones con la finalidad de minimizar la

probabilidad de recurrencia de un hecho de violencia. (...)

b. Planes de atencion
Los planes de atencidn proponen un conjunto de acciones coordinadas que la
persona operadora deberd aplicar atendiendo el nivel de riesgo y en
consideracién a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso
de violencia delectado.

Objetivo
Planificar acciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria del
servicio.

Elplan do atencidn debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente
por ellJatrabajadora socialy ellla psicdlogo.

il. Plan do atencion para casos de riesgo moderado y severo
Esta situacion de violencia pone en riesgo la integridad (jsica o psiquica de
la persona usuaria, de sus hijos o hijas, familiares dependientes u otra
persona.
Estas situaciones pueden ser ocasionadas por la gravedad de las tostones
que presenta, asi como por otros factores, debiéndose realizar acciones

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio do la Mujor y Poblaciones Vulnerables
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mediatas en los casos de riesgo moderado y acciones inmediatas en los
casos de riesgo severo.

La constmccion de losplanes de atencion para estos casos debe contemplar
los siguientes lincamientos.

il. 1 Silapersona usuaria o su representante decide denunciar:

+ Explicar a fa persona usuaria o su representante la situacion de peligro
0 riesgo en que se encuentra y plantear las posibles estrategias a seguir
e informar sobre las instituciones de proteccion.

» Elaborar conjuntamente con la persona usuaria el plan de seguridad,
promoviendo la toma de decisiones.

+ Emitir a solicitud de la autoridad encargada de la investigacion o del
servicio legal el informe psicoldgico y/o informe social o de atencion
social recomendando las medidas de proteccion y/o cautelares,
contemplando los plazos de ley.

* Insertar en redes de soporte familiar, centro de proteccion u otra red
social Idénea a fin de proteger a la persona usuaria, segin
corresponda.

+ Gestionarta inscripcion en el Seguro Integral de Salud - SIS en caso no
cuente con algin tipo de seguro médico de ESSALLUD. (...)

+ Solicitar las medidas de proteccién y cautelares pertinentes ante la
autoridad competente, adjuntando el informe psicologico y/o social
precisando los factores de riesgo detectados.

3.3 Segundo Nivel de Atencién (...)
3.3.1 Objetivo general del segundo nivel de atencién
Movilizar los recursos internos y externos para contribuir con el acceso a lajusticia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio. (...)

3.3.4 El Patrocinio legal
Objetivo del patrocinio legal
Contribuir con la proteccion y defensa de bs Derechos Humanos de la persona
usuaria del servicio, promoviendo el acceso a la justicia, la sancbn de las personas
agresorasy el resarcimiento del dafio.

a. Consideraciones generales para el patrocinio legal

Toda intervencion legal debe: (...)

v. Patrocinar los casos de vblencia en cualquier etapa del proceso y procurarla
culminacion satisfactoria de bs mismos. (...)

xiii. Elaboracbn e interposicion de los recursos impugnalorbs que correspondan
(apelacién, queja, nulidad), casacion, tachas, oposbbnesy escritos e impulso
procesal que garanticen la adecuada defensa de la persona usuaria
contemplando rigurosamente b s plazos legales.

3.4.2 De la evaluacién
Elestudby la evaluachn de bs casos delservbb es una actividad continta realizada
por el equipo de profesionabs del CEM a fin do verificar que la situacion haya cesado
y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servbb. Sinperjubb de
b sefialado cada tres meses se debe evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo
Severo.
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Para la evaluacién de fos casos se registra en la Ficha de registro del caso los
objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr tos
objetivos propuestos".

S Resolucion Ministerial n.° 100*2021-MIMP que aprueba el Protocolo de Atencidn
del Centro Emergencia Mujer, publicada el 30 de marzo de 2021.

"1.5 Principios de la atencion
Los principios son normas que ordenan que algo se realice en la mayor medida posible,
dentro de las posibilidades juridicas y reales existente. En esa perspectiva, tos principios
orientan el accionar de las personas operadoras de los servicios de tos Centros Emergencia
Muijer, que realizan las acciones para alcanzar el mayor grado de satisfaccion por la
intervencion.

d. Principio do la debida dirigencia
B Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionary
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades
que incumplan este principb.

Implica la obligacion de los profesionales de los Centros Emergencia Mujer de brindar
respuestas efectivas y oportunas que garanticen el respecto a tos derechos de las
personas usuarias delservicio sin dilacion. Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad,
oportunidad, disposicién de personal competente y participacion de las victimas en la
toma de decisbnes de todo to que les involucre.
()
3.3 Seguimiento y Evaluacioén (...)
3.3.3 Dela evaluacion
El estudio y evaluacién de los casos del servicio es una actividad permanente
realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion
haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el
acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Sin
perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/Ja coordinador/a del CEM convoca y se
retne con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar tos casos de riesgo moderado y
riesgo severo.

Para la evaluacion de tos casos se registra en la Ficha de registro del caso tos objetivos,
las estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los objetivos
propuestos”.

La situacion mencionada limit6 la proteccion de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM Comisaria Sicuani
encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos fueron notificadas con cédulas de notificacion
electronica, por lo que presentaron sus comentarios o aclaraciones y adjuntaron la
documentacion, conforme se detalla en el Apéndice n.° 112.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 111), se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados,
considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

« Rosana Flores Guerra Portillo, identificada con DNI N° 29578101, psicéloga para
atencion en casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y
violencia sexual del CEM Comisaria Sicuani, periodo de gestion del 12 de julio de 2017
a la fecha; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 583-2017-MIMP/PNCVFS de
12 de julio de 2017 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notificé con Cédula de
Notificacion Electrénica n.° 00000005-2023-CG/3901-02-004 de 7 de junio de 2023; no
presentd sus comentarios o aclaraciones (Apéndice n.° 111).

En la atencién brindada a la usuaria del CEM Comisaria Sicuani de iniciales ACQ:

» Porno haber elaborado de manera conjunta con el equipo interdisciplinario del CEM
el Plan de Atencion de la usuaria, considerando que se tratdé de un caso con
valoracion del nivel de riesgo que presenta la persona usuaria de 'Riesgo severo’.

- Por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo, la
evaluacion del caso, en el plazo establecido por la Guia de Atencidn Integral de los
CEM; asi como el Protocolo de Atencién del CEM; es decir, cada tres meses de la
atencion de la usuaria, esto es hasta el 15 de febrero de 2021,15 de mayo de 2021,
15 de agosto de 2021 y asi sucesivamente, a fin de verificar que la situacion de
violencia haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para
contribuircon el acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria
del servicio; habiéndose tratado de un caso de violencia de riesgo severo.

Con su accionar inobservo el articulo 20 “Principios rectores" (3. Principio de la Dehida
Diligencia) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar*;
asimismo el numeral 1.8 ‘Principios de atencién* (f. Principio de la Debida Diligencia),
el numeral 3.2 “Primer Nivel de Atencidn” (f. Eleccion del plan de atencidn), numeral
3.2.6 “Gestion del riesgo* (a. Planes de atencion) y el numeral 3.4 ‘Seguimiento y
Evaluacién’ (3.4.2 De la evaluacion) de la Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer; y el numeral 1.5 Principios de la atencién" (c. Principio de la Debida
Diligencia) y numeral 3.3 “Seguimiento y Evaluacion* (3.3.3 De la evaluacion) del
Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer.
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Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 583-2017-MIMP/PNCVFS de 12 de julio de 2017. en cuya Clausula Octava
'Obligaciones Generales de la Trabajadora" sefiala que son obligaciones de la
trabajadora, entre otras ‘h) Cumplir con la Guia de Atencién Integral de tos Centros
Emergencia Muijer vigente".

Asimismo, segun las Bases de la Convocatoria para la Contrataciéon Administrativa de
Servicios N° 344-2017-MIMP-PNCVFS del citado contrato, incumplié el numeral “Ill.
Caracteristicas del servicio' siguientes: "i. Cumplir con aplicar los lincamientos, guias,
manuales, directivas entre otros dispuestas para la atendén, funcionamiento y gestion del
servicio de atencion a personas afectadas por hechos de violencia contra la mujer e integrantes
del gmpo familiary violencia sexual

También, se ha transgredido tos literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico. Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personaly diligentemente los deberes que
impone el servicio plblico’, e 'i) Conocer las labores del cargo (..

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Dominga Romero Quispe, identificada con DNI N° 41799406, trabajadora social del
CEM Comisarfa Sicuani, periodo de gestion del 12 de agosto de 2019 a la fecha; con
Contrato Administrativo de Servicios n.° 1579-2019-MIMP/PNCVFS de 12 de agosto
de 2019 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notificd con Cédula de Notificacion
Electrénica n.° 00000003-2023-CG/3901-02-004 de 5 de junio de 2023; presento sus
comentarios con escrito s/n de 9 de junio de 2023, en cinco (5) folios (Apéndice
n.° 111)

En la atencidn brindada a la usuaria del CEM Comisaria Sicuani de iniciales ACQ:

Porno haber elaborado de manera conjunta con el equipo interdisciplinario del CEM
el Plan de Atencion de la usuaria, considerando que se trato de un caso con
valoracion del nivel de riesgo que presenta la persona usuaria de 'Riesgo severo’.

» Por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo, la
evaluacién del caso, en el plazo establecido por la Guia de Atencion Integral de los
CEM:; asi como el Protocolo de Atencion del CEM, es decir cada tres meses de la
atencion de la usuaria, esto es hasta el 15 de febrero de 2021,15 de mayo de 2021,
15 de agosto de 2021 y asi sucesivamente, a fin de verificar que la situacion de
violencia haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para
contribuircon el acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria
del servicio; habiéndose tratado de un caso de violencia de riesgo severo.

Con su accionar inob§ervé el articulo 20"Principios rectores” (3. Principio de la Debida
Diligencia) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 'Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar";

Auditoria do Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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asimismo el numeral 1.8 “Principios de atencién” (f. Principio de la Debida Diligencia),
el numeral 3.2 “Primer Nivel de Atencion" (f. Eleccién del plan de atencién), numeral
3.2.6 ‘Gestion del riesgo" (a. Planes de atencién) y el numeral 3.4 "Seguimiento y
Evaluacion" (3.4.2 De la evaluacion) de la Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer; y el numeral 1.5 “Principios de la atencién” (c. Principio de la Debida
Diligencia) y numeral 3.3 “Seguimiento y Evaluacion" (3.3.3 De la evaluacion) del
Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
1579-2019-MIMP/PNCVFS de 12 de agosto de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la Trabajadora" sefiala que son obligaciones de la
trabajadora, entre otras 72 En el caso de ser contratado como personal de atencion CEM
(Abogado, Psicdlogo, Trabajador Social, Admisionista, Coordinador), también debera cumplir
con la Guia de Atencion Integralde tos Centros Emergencia Mujer vigente') de la misma forma,
incumpli6 las funciones establecidas en el formato de perfil del puesto del citado
contrato referidas a: “2. Realizar la valoracion, categohzacién y gestion del riesgo de la
persona afectada a Tin de prevenir nuevos hechos de violencia" y 5. Cumplir con los
lincamientos, guias, manuales, protocolos, directivas, enlre otras disposicionespara la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de violencia
contra la mujer e integrantes del grupo familiary violencia sexual".

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del

Empleo Pablico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece:"Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonal y diligentemente tos deberes que
impone el servicio plblico”, e "i) Conocerlas labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

+ Jhan Carlos Bravo Ferrofino, identificado con DNI N° 46307569, en calidad de
abogado para atencion en casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual del CEM Comisaria Sicuani, periodo de gestion del 12 de
julio de 2017 a la fecha; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 584-2017-
MIMP/PNCVFS de 12 de julio de 2017 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notifico
con Cédula de Notificacidn Electronica n.° 00000004-2023-CG/3901-02-004 de 5 de
junio de 2023; presentd sus comentarios con escrito s/n de 12 de junio de 2023, en seis
(6) folios (Apéndice n.° 111).

En la atencion brindada a la usuaria del CEM Comisaria Sicuani de iniciales ACQ:

- Porno haberelaborado de manera conjunta con el equipo interdisciplinario del CEM
el Plan de Atencién de la usuaria, considerando que se tratd de un caso con
valoracion del nivel de riesgo que presenta la persona usuaria de "Riesgo severo".

- Por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo, la
evaluacion del caso, en el plazo establecido por la Guia de Atencion Integral de los
CEM; asi como el Protocolo de Atencién del CEM, es decir cada tres meses de la
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atencion de la usuaria, esto es hasta el 15 de febrero de 2021,15 de mayo de 2021,
15 de agosto de 2021 y asi sucesivamente, a fin de verificar que la situacién de
violencia haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para
contribuircon el acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria
del servicio; habiéndose tratado de un caso de violencia de riesgo severo.

Por no haber apelado la resolucion Nro. 1 de 20 de noviembre de 2020 del 20
Juzgado Civil - Sede Sicuani, que no dispuso como medidas de proteccion a la
usuaria el "Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima en cualquier
forma, a la distancia que la autoridad judicial determine" y "Prohibicion de
comunicacion con la victima via epistolar, telefonico, electrénica; asimismo, via chat
redes sociales, red institucional, intranet, otras redes o formas de comunicacion",
pese a que éstas fueron solicitadas en su escrito de apersonamiento como medida
urgente e inmediata, considerando que se trataba de un caso de riesgo severo, que
posteriormente se desencadenaria en presunto feminicidio.

Con su accionar inobservo el articulo 20"Principios rectores' (3. Principio de la Debida
Diligencia y 4. Principio de intervencion inmediata y oportuna) y articulo 22 ‘Apelacion
de la medida de proteccion o cautelar" del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364
“Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar*'; asimismo el numeral 1.8 "Principios de atencion” (f.
Principio de la debida diligencia), el numeral 3.2 “Primer Nivel de Atencion” (f. Eleccion
del plan de atencién), numeral 3.2.6 “Gestién del riesgo" (a. Planes de atencién), el
numeral 3.3.4 'El Patrocinio legal" (a. Consideraciones generales para el patrocinio
legal) y el numeral 3.4 "Seguimiento y Evaluacion" (3.4.2 De la evaluacion) de la Guia
de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer, y el numeral 1.5 "Principios de
la atencion" (c. Principio de la debida diligencia) y numeral 3.3 "Seguimiento y
Evaluacion” (3.3.3 De la evaluacidn) del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia
Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
584-2017-MIMP/PNCVFS de 12 de julio de 2017, en cuya Clausula Octava
"Obligaciones Generales de El Trabajador’ sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otras h) Cumplir con la Gula de Atencion Integral de tos Centros Emergencia Muijer
vigente': de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en los términos de
referencia del citado contrato referidos a: #ormular denuncias, demandas, recursosy otros
escritos que contribuyan a la defensa oportuna de las personas usuarias"y ‘Cumplircon aplicar
tos lineamientos, guias, manuales, directivas, entro otros dispuestas para la atencion,
funcionamientoy gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de violencia
contra la mujer o integrantes del grupo familiar y violencia sexual”.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: Todo empleado
esté sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personal y diligentemente tos deberes que
impone elservicio pablico’, e 'i) Conocerlas labores del cargo
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Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

3.3 EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DEL CEM PACHACUTEC VALORO CASO DE
VIOLENCIA COMO RIESGO MODERADO, NO OBSTANTE PRESENTAR FACTORES
DE RIESGO SEVERO; ASIMISMO, NO ELABORO EL PLAN DE ATENCION, OMITIO EL
SEGUIMIENTO CONTINUO DENTRO DEL TERCER MES Y NO REALIZO LA
EVALUACION DEL CASO, PESE A MANTENERSE LAS SITUACIONES DE
VIOLENCIA; LIMITANDO LA PROTECCION DE LA PERSONA USUARIA QUE
HUBIESE CONTRIBUIDO AL RESGUARDO DE SU INTEGRIDAD FiISICA Y
BIENESTAR FRENTE A NUEVOS HECHOS DE VIOLENCIA.

La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del CEM
Pachacutec, ubicado en el distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del Callao, a la
sefiora de iniciales MPL (32 afios de edad) inicié el 28 de agosto de 2020, quien denuncié
ante la Comisaria de Pachacutec que fue agredida por su ex conviviente de iniciales EMC
(34 afios de edad), quien le propin6 golpes en la cabeza y en el cuerpo, y la amenazé de
muerte. Al respecto, con ficha de registro de casos del Centro Emergencia Mujer n.° 132,
el CEM atendi6 a la usuaria, en la etapa de Evaluacion del Riesgo en la que la trabajadora
social del CEM valor6 el nivel de riesgo que presenta la persona usuaria como "Riesgo
moderado', no obstante presentarse factores de riesgo que correspondian valorar el caso
como de ‘Riesgo severo", dejandose de ejecutar acciones inmediatas de proteccion a la
integridad de la persona usuaria.

En la etapa de Gestion del Riesgo, el equipo interdisciplinario conformado por la psicdloga,
la trabajadora social y el abogado del CEM no elaboraron el plan de atencion de la usuaria.
Posteriormente, el 5 de setiembre de 2020, la usuaria del CEM realiz6 la ampliacion de la
denuncia ante la Comisaria de Pachacutec refiriendo que tuvo que retirarse forzadamente
de su domicilio por los constantes maltratos fisicos, psicolégicos y amenazas de muerte
por parte de su ex conviviente. Luego, el 30 de octubre de 2020, denuncié que su ex
conviviente no la dejé entrar a su casa, y que la insulté con palabras soeces.

En relacion al seguimiento del caso, el equipo interdisciplinario realiz6 el Gltimo seguimiento
el 3 de noviembre de 2020, no obstante haber tomado conocimiento que los hechos de
violencia de parte del ex conviviente continuaban contra la usuaria del CEM, teniendo como
plazo de seguimiento hasta el 28 de noviembre de 2020 (3 meses de la atencién de la
usuaria por el CEM). Asi también, el equipo interdisciplinario del CEM, no ha realizado la
evaluacion del caso de violencia familiar de manera trimestral, a fin de verificar si la
situacion de violencia habia cesado y si la movilizacion de recursos fue efectiva para
contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del
servicio.

Finalmente, la usuaria del CEM fue victima de presunto feminicidio por parte de su ex
conviviente el 20 de febrero de 2021, producto de apufialamientos con arma blanca.
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Las situaciones sefialadas contravienen lo establecido en el articulo 2 “Principios rectores'’
(3. “Principio de la debida diligencia* de la Ley n.° 30364 ‘Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar* modificada;
asimismo, el numeral 1.8 “Principios de atencion’ (f. “Principio de la debida diligencia"),
numeral 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio” (1.9.2 "Respetar sus derechos"),
numeral 3.2 "Primer nivel de atencion’ (3.2.5 “Evaluacion del riesgo’ y 3.2.6 “Gestion del
riesgo*), y numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacion’ (3.4.1 ‘Del seguimiento’ y 3.4.2 “De la
evaluxion") de la ‘Guia de Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer'4'.

La situacion mencionada limitd la proteccion de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM Pachacltec
encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Los hechos sefialados se detallan a continuacion:

Antecedentes Policiales, denuncias de hechos de violencia ante la Comisaria de
Pachacutec - Ventanilla

Como antecedente de los hechos de violencia contra la mujer, la sefiora de iniciales MPL
(32 afios de edad), realizo denuncias por abandono de hogar, y por violencia psicoldgica y
fisica propinada por su ex conviviente de iniciales EMC (34 afios de edad) en el afio 2020,
conforme se sefiala:

s Con Ocurrencia de Calle - Comun Nro: 13 de 30 de enero de 2020 (Apéndice n.° 33).
ante la Comisaria PNP Pachacltec, mediante la cual la sefiora de iniciales MPL
manifesté el siguiente contenido:

'(...), que mientras se encontraba descansando en segundo piso de su domicilio habfa sido
victima de hurlo en su salon de belleza que se encuentra en el phmer piso, cuatro maquinas de
corte para cabello, dos planchas para cabello y dos secadoras y una tenaza valorizados en tres
mil setecientos nuevos sotes, ...se constata que la chapa de la puerta de fierro no se encuentra
violentada y que esté con seguro por dentro. Segun refiero la recurrente que su expareja EMC
le habla mencionado muchas veces que el phmerpiso le pertenecey que cierre el salén, yaque
a las 12:00 horas habia estado en la Comisaria de Pachacttec por violencia familiar en la
Seccion de Familia. Asimismo, la recurrente refiere que el tnico que se encontraba en elinterior
de su domicilio era su ex conviviente quien también vive en la casa, asimismo, el implicado
refiere que todo b manifestado por su ex conviviente es falso, (...)".

s Denuncia de Abandono y Retiro de Hogar Nro: 108 de 31 de enero de 2020 (Apéndice
n.° 34), ante la Comisaria PNP de Pachacltec, mediante la cual la sefiora de iniciales
MPL denunci6 lo siguiente: manifestando haber sido victima de retiro forzado de
hogar porios constantes problemas familiares por parte de su ex conviviente de nombre EMC.
de quien se encuentra separada de cuerpo desde hace nueve (9) meses aprox. y que viven en
la misma casa, pero en cuartos separados, hecho ocurrido el dia 29 de enero de 2020...,
llevando consigo algunas de sus prendas personales y por mutuo acuerdo con su ex conviviente

*'Aprobado con Resolucién M nisterialn.* 157-2016-MIMPde 22 dejulo de 2016
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te esfa dejando a sus dos menores hijos al cuidado de su ex conviviente, yéndose a vivirpor la
jurisdiccion de Pachacutec

s Ocurrencia Violencia Familiar Nro: 35 de 22 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 35), ante
la Comisaria PNP Pachacultec, mediante la cual la sefiora de iniciales MPL denuncié lo
siguiente: quien refiere que el dia de la focha...encontrandose en el interior de su
domicilio el Sr. EMC. padre de sus dos menores hijos en forma violenta fue cogida de su mano
derecha apretandola con fuerza y jalandola con ambas manos queriendo quitarle una
llave al parecer causandole una lesion sintiendo demasiado dolor por tal motivo acudi6 a
la Comisaria para solicitar apoyo policial en el domicilio indicado a solicitud de la recurrente se
intervino a la persona EMC. siendo conducido a la Comisaria PachacUtec Seccion Familia por
Violencia Familiar- Maltrato fisico...".

s Actade Intervencion Nro: 114 de 2 dejunio de 2020 (Apéndice n.° 36) de la Comisaria
PNP de Pachacutec. mediante la cual la sefiora de iniciales MPL denunci6 lo siguiente:

fuimos desplazados a un predio ubicado en Pachacutec Ventanilla - Callao en el lugar
violencia familiar, el suscrito en el lugar antes mencionado se entrevistd con la persona MPL
quien manifiesta que en la focha fue agredida por su ex conviviente el sefior EMC
momentos en que la recurrente se encontraba visitando a sus dos menores hijos se inicié una
discusion por una deuda a lo que el sefior EMC le propin6 golpes ala altura de la cabezay
el cuerpo amenazandole de muerte, ylarecurrente salié a pedir ayuda, asimismo, la presunta
agraviada presenta un moreton producto de los golpes a la altura del ojo izquierdo y
refiere que siempre su ex conviviente la golpeay que ya denuncié los hechos varias veces
en la Comisaria de Pachacttec, también nos entrevistamos con elpresunto agresor, la persona
EMC. ...quien manifiesta que su ex conviviente llego a su domicilio con la excusa de ver a sus
dos menores hijos y a causar problemas y que la discusion inicié por la deuda con la vecinay
que ella le provocd y él simplemente reaccion6 botandole la tasa que la presunta agraviada
tenia en las manos, también indica el presunto agresor que la presunta agraviada le propiné
golpes en el cuerpo con un objeto duro lastimandole la mufieca izquierday el pie izquierdo Asi
mismo se trasladd a ambas partes a la comisarla de Pachacutec para las diligencias del caso
poniéndolos a disposicion en la seccion familia...".

Atencion del caso por el equipo interdisciplinario del CEM Pachacultec
Admision:

El admisionista del CEM Pachacutec, procedié a abrir la Ficha de Registro de Casos del
Centro Emergencia Mujer N° 132 de 28 de agosto de 202048 (Apéndice n.° 37), en

« Respecto de la atendén de tos casos de violencia por los CEM durante la pandemia por el Covkl 19. con memorando mdltiple
N* D000065-2020-MIMP-AURORA-UAIFVFS de 19 de marro «je 2020 (Apéndice n* 38), te directora Il de la Unidad de Atencion Integral
Frente a la Violencia Famifar y Sexual del Programa Aurora hKC llegar a tos cocedinadorcs/as de equipos do la Linea 100, Hogares de
ReArgio Temporal HRT, Servido de Atencién Urgente « SAU y coordinarestes y sectortstas, el documento deromnado 'Medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del coronavirus (covirus-19) en el territorio Nacional « Pautas para U
atencion de casos de violencia contra las mujeres, violencia contra los integrantes del grupo familiary violencia sexual en
flagrancia y casos de feminicidio", donde se establece la ruta de atencion de casos de viotenca famtiar. entre otros a mvelde Provincia:
‘<f) Tambiénpuede recibirun ceso direcJamenfe e iia coordinador/ade CEU comisaria 0 CEU regular, quiensise encuentra enlajurisdiccion
de la persona afectada o vkivna(s) jndirecta(s), activando un equipo jdrwartitt de urgencia, comunicando a te coordinacion regionaly e su
S$eciori$td’. estrategia que fue adoptada por el Prograna Aurora ante el Decreto de Supremo N* 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020,
que dispuso por el plazo de quince (15) dias calendados el »lam ento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que
afectaban la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVIO-19 Posteriormente, ei 27 de enero de 2021 so pubtod el Decreto
Supremo n.* Q0B-2021-PCM, que prorrogd elestado de emergencia Nacional porlas graves circunstancias que afecten la vida de la Nacién
a consecuencia de la COVID-19. que modificé el DS N* 184-2020- PCM, DS N* 201-2020-PCM. DS N* 002-2021-PCM y DS N* 004-2021-
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adelante ficha, registrando el caso como0"Reinadente estando ya la persona registrada
como usuaria del CEM; asimismo, en la 'Seccién A: Admisién" de la ficha, registré que la
persona ingresd al servicio acudiendo directamente a éste. En el numeral 'V. Datos de la
persona usuaria' registré el nombre con siglas MPL, de 32 afios, y en el numeral “VI. Datos
de la presunta persona agresora’ registré el nombre de iniciales EMC. de 34 afios, con
vinculo relacional de pareja: "Ex conviviente'.

Primer Nivel de Atencion
a) Primera Entrevista:

En la “Seccion B: Primera entrevista" de la ficha, la psicolcga del CEM, Marilyn Melissa
Euribe Pareja, consigné como "l. Motivo de consulta*; “Se realiza seguimiento de caso via
telefénica y se identifica que la usuaria es victima de violencia psicol6gica por parte de su ex
conviviente con insultos y humillaciones, ya que ios menores se encuentran con el progenitor,
ocurren cuando ios va a visitar. En el numeral “Il. Tipo de Violencia’ de la citada seccion, la
psicologa registrd 'Violencia psicolégica” comprendiendo: 'Gritos e insultos’ y
‘Desvalorizacion y humillacion'.

En el numeral “lll. Antecedentes de Violencia" de la citada seccion de la ficha, la psic6loga
consigné que *no" es la primera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta
persona agresora, que la fecha de ocurrencia del Ultimo hecho de violencia fue el 25 de
julio de 2020, y que la usuaria es agredida hace 15 afios con una frecuencia diaria. En el
numeral "IV. Apreciacién profesional del Servicio de Psicologia y Acciones Inmediatas’, la
psicdloga consignd que 'Usuaria presenta afectacion psicolégica manifestada con ansiedad,
miedo".

b) Evaluacion del Riesgo

Conforme la hoja manuscrita que obra en el expediente de la ficha, se advirtié que el 28 de
agosto de 2020, la trabajadora social del CEM, Mariluz Tacsi Tinco, registro la informacion
referida en la "Seccion C: Evaluacion de Riesgo" de la ficha, en la cual en el numeral '|.
Factores de riesgo de la violencia”, marc6 como ‘factores de riesgo de la presunta persona
agresora": *Tiene acceso a la persona usuaria', 'Abuso en el consumo de alcohol*Negativa
rotunda a la separacion’ y “Otro: Cercania do vivienda del agresor* y como 'tactores de riesgo
de la persona usuaria": *Carencia de red familiary social.’

En el numeral "Il. Factores Protectores de la Persona Usuaria’ de la citada seccion de la
ficha, la trabajadora social registrd "ningun vinculo afectivo positivo de la persona usuaria”:
asimismo, registré que cuenta como red familiar a su papa En el numeral "lll. Nivel de
riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria”, la valoracion del nivel de riesgo
consignada por la trabajadora social fue *Riesgo m oderad o Valoracidon que no estaria
acorde a los factores de riesgo de la presunta persona agresora registrados por la
trabajadora social en la ficha, tales como “tiene acceso a la persona usuaria" y “abuso en

PCM; eicual en su articulo 9* declaré como esenciales los servicios prestados porti MIMP. entre otros, para la atencién de la violencia
contra las muijeres e Integrantes delgrupo familiar, que continuaran brindandose durante la vigencia del estado do omorgoncia Nacional.

“ En la ciada ficha de atendén, se registra como antecedente un primer caso de violencia, que fue atendido con ficha de afencién 343-
2019.
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el consumo de alcohol", cuya sola presencia otorga una valoracion al nivel de riesgo
severo. Asimismo, en el numeral “V. Apreciacion profesional del Servicio social y acciones
inmediatas' la trabajadora social no registrd contenido.

Dicha falta de valoracién del caso como de riesgo severo, se denota en las acciones
realizadas por el equipo interdisciplinario que no fueron inmediatas” , tales como el
apersonamiento del abogado del CEM al Juzgado de Familia Pachacutec, la misma que
realiz6 con escrito con sumilla *Se solicita medidas de proteccién y/o medidas cautelares
inmediatas a favor de la sefiora MPL" de 28 de setiembre de 2020; es decir, después de 1
mes de la atencidn de la usuaria del CEM (28 de agosto de 2020); asi también como el
caso de la emision del Plan de Seguridad, el cual se realiz6 el 3 de noviembre de 2020,
después de 2 meses y 6 dias de la atencion a la usuaria del CEM; y la emision del informe
de intervencion n.° 004-2020-MIMP-AURORA de 7 de setiembre de 2020, emitido luego
de mas de una semana de haber realizado la atencién a la usuaria.

La falta de valoracion del riesgo de la persona usuaria como riesgo severo contravino a lo
establecido en el numeral i. ’ Identificar factores de riesgo y factores protectores' del literal
h. "Fases de la Evaluacion del Riesgo”, del sub numeral 3.2.5 "Evaluacion del riesgo’ de la
Guia de Atencidn Integral de los Centros Emergencia MujerBl, que refiere que se debe
considerar como un caso de riesgo severo si se advierte en el agresor la presencia de
factores tales como "abuso en el consumo de alcohol’ y ‘acceso de la presunta persona
agresora a la persona usuaria”, entre otros, situacion que incrementaria la probabilidad de
recurrencia del hecho violento.

Plan de seguridad®

En la “Seccion E: Registro de acciones en la atencion del caso’ de la ficha, en el numeral
"6. Elaboracion del plan de seguridad" se marcé con un aspa (x) y se registré6 como fecha
el "28/08/2020"; sin embargo, en el expediente de atencion de la usuaria de iniciales MPL
no obra plan de seguridad con la citada fecha33 solo obra un plan de seguridad de 3 de
noviembre de 2020 (Apéndice n.0 39), con los nombres. DNI y rubrica de la usuaria del
CEM.

50Conforme al numeralril'Plan de atencién para casos <Jonesgo moderado y severo'<Jclliteral a. 'Planes de Atencién'del numeral 3.2.6
“Gestion delriesgo’ de la Guia de Atencién Integral de los Cen tros Emergencia Mujer, se deben reafczar secones mediatas en los casos
de riesgo moderadoy acciones inmediatas en los casos de riesgo severo

» Aprobado con RM n.* 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016

“ Conforme a la Gula de Atencfon Integralde k» Centros Emergencia Mujer aprobado con RM n.* 157-2016-MIMP de 22 de juto de 2016,
el Plan de Seguridad tena el objelrvo de 'Preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas,
describiendo acciones que ncrementaran su proteccion y la da sus dependentes'.

n Con correo electronico de 26 de mayo de 2023 (Apéndice n * 40), la Coordinadora del CEM detalla que en referencia al Plan de Seguridad
elaborado el 28/08/2020, la trabajadora socol Manluz Tacsi Informo que el documento fue enviado al WhatsApp de la usuaria debido a la
modalidad de trabap remoto realizada en esas fechas por la pandemia det COVID 19, no se llegd a imprimir el documento dado que no se
contaba con impresora, puesto que el local del CEM Pachacutec se encontraba inhabilitado por problemas con la infraestructura, asimismo
debido a que el teléfono mévil personal do la trabajadora social empez6 a tallar se tuvo que cambiar de equipo, se guardé copias de las
capturas de pantalla de los documentos en US8 personal, sai embargo el US8 se quebrd en pandemia poreluso constante y se perdio la
informacion guardada, se envié una copia detplan de seguridad al RPC jnsMucionalusado en el ario 2020, pero el equipo lie entregado al
Programa Aurora para su renovacion de equpo y ya no se tiene acceso al mésmo.
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c) Gestién del Riesgo
Plan de atencion%

Tomando en cuenta que se valoro el nivel de riesgo que presenta la persona usuaria como
‘Riesgo moderado', cuando debi6 ser valorado como de 'Riesgo severo*, correspondia al
equipo interdisciplinario del CEM. conformado por la psicologa Marilyn Melissa Euribe
Pareja, trabajadora social Mariluz Tacsi Tinco y el abogado Ricardo Buitron Saldafia,
elaborar de manera conjunta el "Plan de atencién para casos de riesgo moderado y
severo", a fin de que se hayan tomado las acciones inmediatas que correspondian, tales
como explicar a la persona usuaria del peligro o riesgo en que se encontraba y plantear las
posibles estrategias a seguir e informar sobre las instituciones de proteccion, emitir el
informe psicolégico y/o informe social recomendado las medidas de proteccion y/o
cautelares, insertar en redes de soporte familiar, centro de proteccion u otra red social, y
acompafiar a la persona usuaria a interponer la denuncia verbal o escrita, entre otras.

Al respecto, de la revision de la documentacion que obra en el expediente de atencion de
la usuaria de iniciales MPL, verificada en su totalidad conforme al “Acta de Verificacion de
Expediente de Violencia Familiar* de 7 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 41), no obra un
documento de Plan de Atencién para la usuaria. Asi también, conforme a la citada acta, se
pregunté a la trabajadora social del CEM, Mariluz Tacsi Tinco, respecto de la existencia de
un plan de atencién, quién confirmé que el mismo no se elabord, manifestando que "no se
pudo elaborarelplan do atencién debido a que fue atendida la usuaria en tiempo de pandemia, no
contandose con el equipo completo en el CEM para la elaboracion de dicho plan porque nos
encontrabamos en trabajo mixto, toda vez que elplan se elabora en conjunto con el equipo®.

Cabe referir que, al no elaborarse el citado Plan de Atencion, el equipo interdisciplinario a
cargo no delimito cual seria el seguimiento que se le brindaria a la persona usuaria, para
verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados.
La carencia de Pian de Atencion, contraviene lo establecido en el literal a. "Planes de
atencion” del numeral 3.2.6 ‘Gestion del riesgo" de la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer, que prevé que, los planes de atencién proponen un conjunto
de acciones coordinadas que la persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de
riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso
de violencia detectado, el cual debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente por
el/la trabajadora social y el/la psicdloga; y el numeral "iii. Plan de atencién para casos de
riesgo moderado y severo", que establece que se deben realizar acciones inmediatas
en los casos de riesgo severo y que la construccion de los planes de atencién debe
contemplar lincamientos tales como: explicar a la persona usuaria el peligro o riesgo en
que se encuentra, emitir el informe psicolégico y/o informe social recomendando medidas
de proteccion y/o cautelares, insertar en redes de soporte familiar, de proteccién o social,
para proteger a la usuaria y solicitar medidas de proteccion y cautelares ante la autoridad
competente, entre otras.

w Conixre ala Guia de Alenenr. Integralde los Cefiiros Emergencia Muleraprobado con RM n.* 157-2016-MIMP de 22 de julo de 2016,
elPlan de Atencién llene el objetteo de 'Planificaracciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria del servicio*.
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d) Patrocinio Legal

Mediante correo electronico de 24 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 42), la coordinadora
del CEM informd que la “Seccion D: Patrocinio Legal" de la ficha, fue registrada por el
abogado del CEM, Ricardo Buitrén Saklafia, quién en el numeral 3 marcé con un aspa que
la usuaria “no opto6 por ninguna medida" para su proteccion antes de apersonarse al CEM,
y en el numeral 4 respecto de que, si el Gltimo hecho de violencia se califica como caso de
tentativa de feminicidio, marco *no’. En cuanto al numeral 5. “Apreciacién profesional del
servicio legal y acciones inmediatas", el abogado no registr6 informacion alguna.

Ampliacion de denuncia por violencia familiar

El 5 de setiembre de 2020, la usuaria de iniciales MPL se apersond a la Comisaria PNP
Pachacltec, a efecto de ampliar la Denuncia Abandono y Retiro de Hogar N° 108 de 31 de
enero de 2020 y el Acta de Intervencion N° 114 de 2 de junio de 2020, respecto a los

hechos de violencia, en dicha ampliacion se registr6 lo siguiente:M.. la denunciame refiere
que tuvo que retirarse forzadamente de su domicilio por tos constantes maltratos fisicos y
psicotogtoos y amenazas de muerte por parte del denunciado y que al querer sacar a sus dos
menores hijos F (13) y C (12) afios de edad, el denunciado no le dejo, ademas la denunciante refiere
que dejo todas sus cosas materiales (peluqueria completamente amoblada)'.

Segundo Nivel de Atencion
a) Informe de intervencion psicolégico y social

La psicdloga del CEM Marilyn Euribe Pareja y la trabajadora social del CEM Mariluz Tacsi
Tinco, emitieron conjuntamente el informe de intervencion N° 004-2020-MIMP-AURORA
de 7 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 43), luego de mas de una semana de haber
realizado la atencién a la usuaria de iniciales MPL, en cuyo numeral Il. Motivo de
intervencién® refiri6 que '...se realiza llamada telefénica a la usuaria el dia 28 de agosto del
presente afio, en el que la usuaria manifiesta, «hoco una semana él me Hamo por teléfono a
insultarme por lo que hay audios que él va a salir de la casa sobre su cadaver, los insultos,
amenazas vienen desde afios atrds, cuando yo he ido a ver a mis hijos, él me Insultaba o
golpeado y desdejunio dejé de visitar a mis hijos. Me dice que m... vienes p..., C..., tienes tus
maridos aqué vienes, él me decia eres una p..., p..., yo le dije porqué me agredes solo porque
no quiero volver contigo. Enjunio él me golped, me chanco la cabeza a la pared, me botd de
espalda, desde esa vez ya no fui a vera mis hijos, llamo a mis hijos pero hay veces que no me
contesta. La sefiora envia a fines de agosto audios de conversacion telefénica con el ex conviviente
enelque elsefiorresponde con palabras soeces a la sefiora como m..., lo montalamadre»’

Asimismo, en el numeral “V. Recomendaciones’ se indic6 lo siguiente:

- “Se solicita se brinde las medidas do proteccion pertinentes a la usuaria, debido al riesgo en que
se encuentra la misma.

m Continuar con las gestiones legales, con la finalidad de que se brinden las medidas de proteccion
oportunas y continden las investigaciones de Ley.

* Intervencion psicolgica y social,

- Seguimiento psicoldgico para saber que siga tratamiento
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b) Apersonamiento y solicitud de medidas de proteccién

El abogado del CEM, Ricardo Buitron Saldafia, emitid el escrito s/n de apersonamiento de

28 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 44), un mes después de haberse aperturado la

ficha de atencidn de la usuaria del CEM, dirigido al Juez del Juzgado de Familia de

Pachacutec, mediante el cual solicitdé medidas de proteccion y/o medidas cautelares

inmediatas por violencia familiar en la modalidad de violencia psicolégica a favor de la

sefiora MPL, las cuales fueron las siguientes:

+ ‘Retiro del agresor del domicilio.

* Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima en cualquier forma, a la distancia que la
autoridadjudicial determine.

- Prohibicién de comunicacion con la victima via epistolar, telefénica, electrénica; asimismo, via
Chat, redes sociales, red institucional, intranet u otras redes o formas de comunicacion.

- Cualquier otra requerida para la proteccion de la integridad personal y la vida de sus victimas o
familiares

Se adjuntaron como medios probatorios a dicho escrito, entre otros documentos, el informe
de intervencion n.° 004-2020-MIMP-AURORA, copias de denuncias anteriores realizadas
por la denunciante y audios que acreditaron la violencia psicolégica ejercida por su ex
conviviente segun se sefiala en el mismo escrito.

Otorgamiento de medidas de proteccion

El Juez del Juzgado de Familia de Pachacltec, mediante Resolucion N° 01 - Auto Final de
5 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 45), dicté como Unica de medida de proteccionb (i)
"Impedimento de acercamiento o proximidad: El denunciado EMC no podré acercarse
ni estar presente, en ninguna forma y por ninguna causa, a una distancia menor de
doscientos metros de MPL".

Nuevos hechos de violencia e incumplimiento de la medida de proteccion

SegUn acta de intervencion Nro: 768 de 30 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 46), de la
Comisaria Pachacutec, se denunci6 hechos de violencia contra la sefiora de iniciales MPL
por parte de su conviviente de iniciales EMC. sefialandose:

» Enlaciada resolucién enti numeral9. de la seccién ‘Alidteis delcaso concreto', eljuez de Familia sedaa que 7tosia este momento
no existe en el expediente ninguna evaluacion psicoldgica practicada a la persona en cuyo Interés se ha iniciado el proceso, con
caracterpericial o analogo, que proporcione almagistrado que suscribe esta resolucion indicios que justifiquen la emision de medidas
de proteccion con las cuates se restrinja el ambao de abortad del denunciado, a causa de tos hechos de violencia psicologica que le
son atribuidos por ti CEM Pachacutec. Unicamente obra en los autos delinforme de intervencion 004-2020. cuyo contenido ha sido
descrito precedentemente, el cualpor su propio caracter carece de conclusiones de caracter psicolégico que puedan servir para
proporcionaratjugador alcances sobre la posinOdad de que hayan producido actos que impliquen afectacion emocionalo psiquica
en perjuicio de la supuesto agraviada, porlo quo. en atencion a fo descrito porti amorto 35, inciso 35.3. delReglamentode la Leyn.’
30364. esta denuncia deberfa sertrasladada a|Ministerio Pabdco sta dictar medidas de proteccion, a efectos que el caso siga siendo
investigado en talinstanciay. cuando existo mérito suficiente para eHo. se vuelva a evaluarla posM dad de Ociaruna medida de tal
tipo' Alrespecto, conofoo N* 310-2023-MIMP/AURORA-UAT-CEM PACHACUTEC remitido con correo de 11 de mayo do 2023. la
Coordinadora del CEM Pachacutec, precisé quo Unicamente se elaboré el Informe de intervencién n° 004-2020 MIMPAURORA
‘debido a quela intervencion reatizada e | 28 de agosto del 2020 toe una entrevista en modalidadremota, via telefonica, porla pandemia
de COVtO -19 y no do manera presencial, que es cuando se emiten tos informes socialy psicolégica. Asimismo, cabe sefialar. que. a
la tocha de la emision de dicho Informe de Intervencién, de acuerdo alDecreto Legislativo 1470 publicado el 27 de abril del 2020,
se sefiala referente a tas dictados de Medidas do Proteccién y Cautelares, en ti articulo 4 -y numeral43, la no necesidad de adjuntar
elinforme psicolégico u otro documento (informe social) para eldictamen de Medidas de Proteccion en casos do Violencia Contra ta
Mujery los Integrantes delGrupo Famiiar.
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"... A solicitud de la sefiora MPL, ...la misma que muestra a la mano una constancia de posesion
de la Municipalidad de Ventanilla de- fecha 11 de noviembre de 2016 ... y una constancia de
notificacion ...de fecha 5 de octubre de 2020. procedente delJuzgado de Familia de Pachacutec -
Corte Superior de Justicia de Puente Piedra - Ventanilla, mediante el cual el juez .... resuelve
otorgar la medida de proteccion a su favor, en contra del denunciado EMC. en el siguiente sentido,
Impedimento de acercamiento o proximidad el denunciado EMC no podré acercarse ni estar
presente, en ninguna forma y por ninguna causa, a una distancia menor de doscientos metros de
MPL. ademas refiere la denunciante que el dia 29 de octubre de 2020 ingresé a su domicilio y se
constituy6 a su dormitorio después de llegar de trabajar como serenazgo de Ventanilla y que se
acercé su ex conviviente EMC y le comenzd a insultar con palabras soeces y que se vaya del
domicilio, motivo por el cual la denunciante safio del domicilio donde el denunciado le cerré la
puerta y no le dejd ingresar, motivo por el cual, nos constituimos al domicilio de la agraviada la
misma que hizo su ingreso a su domicilio y manifestd que su ex conviviente se encontraba en el
interiorde su domicilio y con autorizacion de la agraviada el suscrito ingresé alinmueble hasta llegar
al segundo piso, encontrando a una persona de sexo masculino quien no quiso identificarse, segin
version de la recurrente es su ex conviviente de nombro EMC, el mismo que refirié que no se acerco
a su ex conviviente alterandose y decir por qué motivo estdbamos en el inmueble y que al
preguntarle si tenia algun documento que acredite que domicilia en dicho inmueble y si tenia
conocimiento do las medidas de proteccién en su contra, €l mismo que refiere que si tenia
conocimiento de las medidas de proteccién en su contra, por lo que comenzé a insultar a la
agraviada con palabras soeces en presencia del suscrito para luego lanzar un golpe de pufio en
una ventana logrando que se rompa la luna en pequefias partes sin importarle la presencia
de la agraviada y del suscrito, para luego tirarse al piso y golpearse su cabeza en el piso
reiteradas veces causandose lesion es, motivo porlo cual se tuvo que realizar el uso do la fuerza
colocéndole los grilletes do seguridad toda vez que el intervenido puso resistencia, insultando en
todo momento al personal PNP, para luego ser conducido a la Comisaria de Pachac(tec...a quien
se le informd que se encuentra en calidad de detenido por el presunto delito contra la
Administracién plblica-desobediencia y resistencia a la autoridad... Asimismo, al intervenido
se le condujo al Centro de Salud Pert - Corea, siendo atendido ... diagnosticando pokontuso y
herida en cuero cabelludo...’

Pedido de ampliacion de medidas de proteccién por nuevos hechos violentos

Producto de los nuevos hechos de violencia ocurridos el 29 de octubre de 2020, mediante
escrito s/n de 2 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 47), la abogada del CEM, Paula
Figueroa Guizado, solicité al Juzgado de Familia de Pachacutec de la Corte Superior de
Justicia de Puente Piedra - Ventanilla, la ampliacién de las medidas de proteccién debido
a que el denunciado de iniciales EMC no cumplié con la medida de proteccion de
impedimento de acercamiento o proximidad a la agraviada de iniciales MPL, otorgada con
la Resolucidn n.° 01, adjuntando el Acta de Intervencidn Nro: 768 de 30 de octubre de 2020
y la copia simple de la citada resolucion. Siendo las medidas solicitadas las siguientes:e

+ 'Cese de cualquier tipo de violencia psicolégica, maltrato, amenazas, castigos, hostigamiento, ...

- Retiro del agresor del domicilio.

m Prohibicion de acercamiento a la victima a una distancia que vuestrojuzgado determine.

- Prohibicion de toda forma de comunicacion...

m Se disponga por parte del despacho-judicial se efectiie rondas policiales periddicas por parte de
laPNP.,

- Disponga terapias psicoldgicas al denunciado ...

- Terapia psicologica para agraviada'.
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En el citado escrito, la abogada Paula Figueroa Guizado% sefialé que se tenga designada
a la abogada del CEM Jessica Liz Suclupe Bances, para que presente y suscriba todo tipo
de escritos, asi como poder participar en todo acto tendiente a la defensa.

Respecto de las medidas de proteccion solicitadas, no obra documento en el expediente
de atencidn de la usuaria del CEM. que acredite que se otorgaron las nuevas medidas de
proteccion por el juzgado competente. En relacion a la falta de emisién de las medidas de
proteccién por parte del juzgado, con oficio n.° 310*2023-MIMP/AURORA-UAT-CEM
PACHACUTEC, remitido con correo electronico de 11 de mayo de 2023 (Apéndice
n.° 48), la coordinadora del CEM, informé que la abogada, Jessica Liz Suclupe Bances,
refiere las situaciones siguientes:

1 'Ante la solicitud de ampliaciéon de medidas de proteccion presentado en el mes de
noviembre del afio 2020 en el Juzgado de Familia de Pachacutec, no procedid ya que
medidas de proteccion no fueron notificadas alagresor... EMC; siendo notificado con
fecha 23 de diciembre del afio 2020i7.

2. Agresorno viviaen la casa de fa usuaria*

En el citado oficio se adjunta copia de la Resolucién n.° 02 de 4 de diciembre de 2020
(Apéndice n.° 49), del Juzgado de Familia de Ciudad Pachacutec, en la cual se da cuenta
que: "de la revision del reporte de SERNOTM se advierte que la cédula de notificacion dirigida al
denunciado EMC se encuentra en estado “asignado”, es decir aln no se le ha notificado con la
Resolucion N° 01, que resolvié dictar medidas de proteccion a favor de la agraviada’,
Consecuentemente, las medidas de proteccion dictadas el 5 de octubre de 2020, por el
juzgado de familia, al 4 de diciembre de 2020, no habian sido notificada al agresor.

Asi también, con correo electrénico de 16 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 50), la
coordinadora del CEM inform6 que no se solicitd nuevamente la ampliacion de medidas de
proteccidn a la usuaria y que el agresor no vivia en el domicilio de la agraviada.

Efectuada la verificacion del Reporte de Expediente N°: 03223-2020-0-3301-JR-FT-01, en
el sistema de Consulta de Expedientes Judiciales del Poder Judicial (Apéndice n.° 51),
respecto al escrito presentado porel CEM PachacUtec, a Mesa de Partes Electronica de la
Corte Superior de Justicia Puente Piedra Ventanilla - Sede Pachacutec, el 2 de noviembre
de 2020, solicitando al Juzgado de Familia de Pachacutec, la ampliacion de las medidas
de proteccién a favor de la agraviada, en el proceso de Violencia Contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar, seguido contra EMC, se observa que el mencionado
escrito de fecha 2 de noviembre de 2020, no figura ingresado en el sistema;
asimismo, no existe ninguna resolucién mediante la cual el Juzgado resuelve dicho
petitorio.

De otro lado, la coordinadora del CEM remitié al OCI, copia de la Resolucion N° 02 de 4
de diciembre de 2020, del Juzgado de Familia de Ciudad Pachacltec, en la cual se*

* Con oficio n* 310-2023-MIMP/AURORA-UAT-CEM PACHACUTEC. la coordinadora del CEM. respecto de la atencion del caso, informé
que la abogada Paité Flgucrea Guizado {abogada del CEM Cateo) apoyd solo el dia 2 de noviembre de 2022.

* Respecto a sefialado poria Coordinadora del CEM Pachacutec, que la resolucion judicialdo otorgamiento de metidas de proteccion, lie
notificada alagresor el 23 de diciembre de 2020, dicha aseveracién no esta aparejada con documentacion sustentatoria.

M Servicio de Notificaciones del PoderJudicial.
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menciona que la Resolucién N° 01, que resolvié dictar medidas de proteccion a favor de la
agraviada, hasta esa fecha no habia sido notificada al agresor EMC; tampoco se ha
acreditado, si con posterioridad estas medidas de proteccion efectivamente fueron
notificadas.

Segun lo expuesto precedentemente, se advirtid que las medidas de proteccion otorgadas
a favor de la usuaria MPL, nunca fueron notificadas a su agresor; posteriormente, la
abogada del CEM, present6 al juzgado de familia, una solicitud de ampliacién de dichas
medidas, no obstante, dicho petitorio no fue atendido por el Juzgado de Familia, puesto
que, a pesarde haberse presentado por el sistema de mesa de partes electrdnica, no figura
en el sistema de expedientes judiciales; consecuentemente, no ingresé al expediente
judicial, por lo que el juzgado no se pronuncié sobre dicho petitorio. Ambas situaciones
revelan, por parte de la abogada patrocinante de la usuaria MPL (que es la abogada del
CEM Pachacltec) falta de seguimiento a los requerimientos presentados al juzgado, asi
como de las actuaciones judiciales en el proceso de violencia familiar seguido contra EMC;
lo cual ha devenido en la ineficacia de las medidas de proteccion otorgadas por el juzgado
de familia.

Seguimiento y Evaluacién del caso

Conforme lo sefiala el numeral 3.4.1 'Del seguimiento’ de la Guia de Atencion Integral de
los Centros Emergencia Mujer, el seguimiento del caso es una actividad continua, en el
que entre otros, se verifica el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM, se debe verificar si las referencias han sido
efectivas e identificar nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio; y que en los
casos de riesgo moderado y severo se debe realizar el seqguimiento dentro del periodo de
una semana, un mes y tres meses. Sobre ello, cabe sefialar que la psicéloga del CEM,
Marilyn Euribe Pareja, la trabajadora social del CEM Mariluz Tacsi Tinco y el abogado
Ricando Buitron Saldafia, no han elaborado el citado plan de atencién para la usuaria del
CEM, como se sefiald en parrafos anteriores.

Cabe referir que, tomando en cuenta que la atencion de la usuaria MPL se inici6 el 28 de
agosto de 2020, correspondio a la psicologa Marilyn Euribe Pareja, la trabajadora social
Mariluz Tacsi Tinco y la abogada Jessica Liz Suclupe Bances, como equipo
interdisciplinario del CEM a cargo de la atencion del caso de violencia, realizar el
seguimiento del caso dentro del periodo de una semana de la atencion, esto es hasta el 4
de setiembre de 2020, dentro de un mes, esto es hasta el 28 de setiembre de 2020 y dentro
de tres meses, esto es hasta el 28 de noviembre de 2020.

Como labores de seguimiento, en el expediente de atencion de la usuana del CEM obran
tres hojas manuscritas por parte de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM
(Apéndice n.° 52), en las cuales se han anotado las acciones siguientes:

‘Social de 30 de agosto de 2020: Se deriva via WhatsApp a la Dra. Jenny Astudilla del MINJUS
Pachac(tec para tenencia de hijos.

Social de 7 de setiembre de 2020: Se envié el Informe de Intervencion del Area Social con los
Ultimos hechos de violencia.

07 de setiembre de 2020: Se hace entrega de informe de Intervencién N°004-2020.

11 de setiembre de 2020: Se participa de la declaracion fiscal via zoom.
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s 3 de noviembre de 2020: Se brinda orientaciony consejeria sobre laimportancia del tratamiento
psicoldgico.

s Psicologia de 03 de noviembre de 2020: Usuaria se apersona al CEM para dar seguimiento a
su caso brindando orientacién y consejeria a la usuaria ademas se realizd apoyo para envio de
correo electrénico a un ...@gmat.com, asimismo se reintegra con la derivacion para tratamiento
psicoldgico.

s Social de 03 de noviembre de 2020: Usuaria se apersona al CEMy refiere que el 30 de octubre
de 2020 *.. .yotul ami vivienda, €l llegé dijo de trabajary no mo deja ingresar al segundo piso,
me empez0 a insultar que soy una p........ asi que nevé a la polcia, tocamos lo puerta del
primer piso en compafiia de la polfcia, aHiél sali6 molesto y me volvi¢ a insultar delante de la
policia. decia que soy una p..., que ellos son mis maridos, él empez0 a tirar pufios hacia
las ventanas, cuando el PNP le dijo respete aqui esta la autoridad, en eso el policia ingresé
forzadamente porque él se puso agresivo, €l se empez6 a golpear la cabeza contra el piso
hasta sangrar, no se dejaba detener por la policia, todo esto delante de mis hijos, se fue
detenido 48 horas, de alli se retird de la vivienda, se retird el domingo 1de noviembre de 2020
y se llevd las cosas... 6 estd manteniendo comunicacién con mis hijos donde le pide
documentos como recibo de luz.

y Usuaria cuenta con medidas de proteccidn recientes en el mes de octubre y la abogada Dra,
Paula realizd ampliacion de las medidas de proteccién,

s Se elabora Plan de Seguridad conjuntamente con la usuaria’,

Con relacion al seguimiento del caso por parte de los abogados del CEM, en el mencionado
correo electronico de 12 de mayo de 2023, la coordinadora del CEM refiere que el abogado
Ricardo Butron labor6 en el CEM hasta el 12 de octubre de 2020, y que: "La abogada
Jessica Liz Suclupe Bances estuvo a cargo del seguimiento de caso, después que el
abogado Butron dejada de laborar en el CEM Pachacutec, asimismo el 9 de octubre de
2020 la abogada asume el cargo de coordinacion del CEM Pachacltec, laborando con
normalidad durante ese mes, pese a que en el sistema de asistencia no habria ningln
registro. En tal sentido, se considera que la abogada Jessica Liz Suclupe Bances asumio
la atencién del mencionado caso, a partir del 9 de octubre de 2020, no advirtiéndose
actuaciones de su parte, por el patrocinio legal que le correspondia realizar.

De las citadas anotaciones realizadas por el equipo interdisciplinario del CEM, se aprecia
gue se ha realizado el seguimiento del caso dentro de la primera semana (hasta el 4 de
setiembre de 2020), primer mes (28 de setiembre de 2020) y tercer mes (28 de noviembre
de 2020) de la atencion de la usuaria del CEM, este ultimo seguimiento corresponde a la
atencion realizada el 3 de noviembre de 2020, fecha en la cual la usuaria denuncié nuevos
hechos de violencia, que comprendian maltratos referidos a no dejarla ingresar al piso en
el que ella habitaba con sus hijos; ademas, de agresiones verbales de parte de su ex
conviviente, todo esto delante de sus dos hijos; sin embargo, a partir de esa fecha (3 de
noviembre de 2020), no obstante continuar con los hechos de violencia hacia la
usuaria de parte de su ex conviviente, el equipo interdisciplinario no realiz6 alguna
otra accion de seguimiento.

Situaciones que transgredieron lo establecido en el sub numeral 3.4.1 'Del seguimiento”
de la Guia de Atencion Integral de los CEM que prevé que elaborar el plan de atencién
implica delimitar cual sera el seguimiento que se le brindard a la persona usuaria para
verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados y
que no se hayan repetido eventos de violencia; que el seguimiento de los casos es una
actividad continua, que se verifican las actividades desarrolladas por cada profesional del
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CEM, que si las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la
persona usuaria del servicio, que en los casos de riesgo moderado y severo, se evallan
las actividades tendientes a la proteccién y recuperacion, asi como el estado del proceso
judicial de la usuaria. Y que en los casos de riesgo moderado y severo se debe realizar el
seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses.

Evaluacion del caso

Conforme al sub numeral 3.4.2 ‘De la evaluacion" de la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer, el estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una
‘actividad continua" realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que
la situacion haya cesado y si la movilizacién de recursos ha sido efectiva para contribuir
con el acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

Tomando en cuenta que la atencién de la usuaria de iniciales MPL se inicid el 28 de agosto
de 2020 y que el caso de violencia cuenta con una valoracién del nivel de riesgo de la
persona usuaria como ‘Riesgo moderado' (cuando debi6 ser calificado como de riesgo
severo), correspondid al equipo interdisciplinario del CEM, realizar la evaluacién del caso
cada tres meses, esto es hasta el 28 de noviembre de 2020,28 de febrero de 2021 y asi
sucesivamente, hasta que la situacion de violencia haya cesado. Sin embargo, de la
revision de la documentacion que obra en el expediente de atencion de la usuaria de
iniciales MPL, verificada en su totalidad conforme al oficio N° 353-2023-MIMP/AURORA-
UAT-CEM PACHACUTEC® (Apéndice n.° 53), no obra un documento que refiera la
realizacion de la evaluacion del caso.

La falta de acciones para la evaluacién del caso inobservé el sub numeral 3.4.2 *De la
evaluacion’' de la Guia de Atencién Integral de los CEM que prevé que el estudio y la
evaluacion de los casos del servicio es una actividad continua realizada por el equipo de
profesionales del CEM a fin de verificar que la situacién haya cesado y si la movilizacion
de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccién y
recuperacion de la persona usuaria del servicio; y que sin perjuicio de lo sefialado cada
tres meses se debe evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo severo.

Presunto Feminicidio de la usuaria

Conforme ala Denuncia Ocurrencia de Calle Nro: 161 de 20 de febrero de 2021 (Apéndice
n.° 54), de la Comisaria PNP Pachacutec, la usuana del CEM de iniciales MPL fue victima
de presunto feminicidio por parte de su ex conviviente de iniciales EMC, en su domicilio,
producto de apufialamientos con arma blanca.

En tal sentido, el equipo interdisciplinario del CEM Pachacltec, conformado por la
psicdloga, la trabajadora social y el abogado del CEM para la atencién integral de la usuaria
de iniciales MPL, por hechos de violencia cometidos en su contra por parte de su ex
conviviente de iniciales EMC, que comprendia amenaza de muerte, habiendo valorado el
nivel de riesgo que presenta la persona usuaria como "Riesgo moderado”, no obstante
presentarse factores de riesgo que correspondian valorarel caso como de “Riesgo severo”,

“ Remitido con correo electronico del 31 de mayo de 2023. por la coordinadora del CEM Pachacutec.
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dejandose de ejecutar acciones inmediatas de proteccion a la integridad de la persona
usuaria; no elaboro el Plan de Atencién de la usuaria, a fin de que se hayan tomado las
acciones inmediatas que correspondian, tales como la solicitud de medidas de proteccion,
el seguimiento y la evaluacion del caso, entre otros.

Asi también, los integrantes del citado equipo interdisciplinario no realizaron la continuidad
del seguimiento del caso correspondiente al tercer mes pese a que la usuaria denuncio
nuevos hechos de violencia; asi como no realizaron la evaluacion del caso cada tres meses
de manera continua, situacion que no les permitié tomar conocimiento del nivel del riesgo
de la usuaria, de nuevos hechos de violencia, del cumplimiento de las actividades de cada
profesional del CEM, afin de que se permita contribuir con el acceso a lajusticia, proteccion
y recuperacion de la persona usuaria, verificar si las referencias han sido efectivas y si la
usuaria tenfa nuevas necesidades.

Con relacion al patrocinio legal brindado por la abogada del CEM PachacUtec, se advirtio
falta de seguimiento del proceso judicial por violencia familiar, puesto que siendo abogada
patrocinante de la usuaria, no verific6 la falta de notificacion de las medias de proteccion,
consecuentemente, no se hicieron efectivas, y con relacién a su requerimiento de
ampliacion de dichas medidas, tampoco se percaté de que su solicitud no habia ingresado
al expediente judicial, por lo que el juzgado de familia, no se pronunci6 al respecto;
situacion que incrementé el estado de desproteccion de la usuaria.

Las situaciones expuestas contravienen la normativa siguiente:

S Ley n.° 30364 "Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”, publicada el 23 de noviembre de
2015 y modificatorias.

Articulo 20 Principios rectores

En la interpretaciony aplicacion de estaLey, y en general, en toda medida que adopte el Estado

a través de sus poderes publicos e instituciones, asi como en la accién de la sociedad, se

consideran preferentemente tos siguientes principios:

(..)

3. Principio de la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres y tos integrantes del grupo familiar.
Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este
principio’.

s Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer, publicada el 26 de julio de 2016.

"1.8 Principios de la atencion
(--)
f. Principio de la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que
incumplan este principio.
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El personal del CEM debera esforzarse por desarrollar oportunamente las acciones que
garanticen el respeto a los derechos de las personas usuarias del servicio, en el plazo que
establece la ley sin dilacion.

1.9 El trato a las personas usuarias del servicio

()

Existen algunas condiciones que favorecen el trato con lapersona usuaria del servicio: (...)

1.9.2 Respetar sus derechos
Los derechos son un conjunto de reglas que rigen la atencion do las personas
usuarias en los CEM y que el personal esta en la obligacion de promover, informar
y respetar durante toda la intervencion.
(..
b) Recibir atencién especializada, oportuna, suficiente, accesible, de calidad y de
acuerdo a la situacion de riesgo en la que se encuentre. (...)

3.2 Primer Nivel de Atencién

(-.)

El primer nivel de atencion comprende las siguientes acciones:

()

f) Eleccion del plan de atencion. (...)

3.2.5 Evaluacién del riesgo
La evaluacion del riesgo es realizada preferentemente porla persona responsable del
servicio social o en su defecto por el personal responsable del servicio de psicologia
o legal debidamente capacitado en temas de género, violencia, manejo de técnicas de
entrevistay valoracion de nesgo.

()

b. Fases de la Evaluacion del Riesgo
i. Identificar factores de riesgo y factores protectores
()
Se debe considerarcomo un caso de riesgo severo si se advierte la presencia de
alguno de estos factores: Consumo do drogas por parto de la persona agresora;
abuso en el consumo de alcohol; aumento de la frecuencia y gravedad de los
episodios violentos; lesiones graves;....

... Estos factores pueden estar asociados a otros como el acceso de la presunta
persona agresora a (a persona usuaria u otros, etc., situacion que incrementa la
probabilidad de recurrencia del hecho violento.

3.2.6 Gostion del riesgo

(...) y ) _ o o
En los planes de atencién se incluyen acciones con la finalidad de minimizar la
probabilidad de recurrencia de un hecho de violencia. (...)

a. Planes de atencion

Los planes de atencion proponen un conjunto de acciones coordinadas que la
persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de riesgo y en consideracion
a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso de violencia
detectado.

Objetivo

+ Planificar acciones orientadas a la atencién integral de la persona usuaria del

servicio.
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O plan de atencién debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente por

el/latrabajadora social y et/tapsicologa

(..)

lll. Plan de atencién para casos de riesgo moderado y severo
Esta situacién de violenciapone en riesgo la integridad fisica o psiquica de la
persona usuaria, de sus hijos o hijas, familiares dependientes u otras
personas.

Estas situaciones pueden serocasionadas porta gravedad de las lesiones que
presenta, asi como por otros factores, debiéndose realizar acCiones mediatas
en los casos de riesgo moderado y acciones inmediatas en los casos de riesgo
severo.

La construccién de t0S planes de atencion para estos casos debe contemplar
tos siguientes lincamientos

. 1Si la persona usuaria o su representante decide denunciar.

+ Explicar a la persona usuaria o su representante la situacion de peligro o
riesgo en que se encuentray plantear las posibles estrategias a seguir e
informarsobre las instituciones de proteccion.

= Elaborar conjuntamente CON la persona usuaria el plan de segundad,
promoviendo la toma de decisiones.

< Emitir a solicitud de la autoridad encargada de la investigacion o del
servicio legal el informe psicoldgico y/o informe social o de atencién social
recomendando las medidas de proteccion y/o cautelares, contemplando
los plazos de ley.

* Insertaren redes de soporte familiar, centro de proteccion u otra red social
idonea a fin de proteger a lapersona usuaria, segiin corresponda.

* Gestionar la inscripcion en el Seguro Integral de Salud - SIS en caso no
cuente con algun tipo de seguro médico de ESSALLUD.

* Acompafar a la persona usuaria a interponer la denuncia verbal o en su
defecto hacerla por escrito.

« Solicitar las medidas de proteccion y cautelaros pertinentes ante la
autoridad competente, adjuntando el informe psicol6gico y/o social
precisando los factores de riesgo detectados.

3.3.4 El Patrocinio legal

Objetivo del patrocinio legal

Contribuir con la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la persona usuaria del
servicio, promoviendo el acceso a lajusticia, la sancién de las personas agresoras y el
resarcimiento del dafio.

a. Consideraciones generales para el patrocinio legal
Toda intervencion legal debe:

%ju Solicitar las medidas de proteccidn y/o cautelares necesarias para garantizar la seguridad
de la persona usuaria, asi como el ejercido de sus derechos. Presentard como medios
probatorios los informes psicolégicos y/o sodales emitidos por el CEM, con la finalidad de
acreditar la violencia vividay la situacion de riesgo de la persona usuaria.

1v. Identificar, denunciar y canalizar cualquier accion que justifigue o menoscabe los
derechos de la persona usuaria.
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v. Patrocinar los casos de violencia en cualquier etapa delproceso y procurar la culminacion
satisfactoria de los mismos

()

x. Solicitar de manera inmediata, las medidas de proteccion y/o medidas cautelares en favor
de la persona usuaria, a fin de salvaguardar su integridad fisica, psicologica, sexual o
patrimonial.

xiii. Elaboracion e interposiddrr de los recursos impugnatorios que correspondan (apelacion,
queja, nulidad), casacion, tachas, oposiciones y escritos de impulso procesal que garanticen
la adecuada defensa de la persona usuana contemplando ngurosamente los plazos legales.

(.-

3.4 Seguimiento y Evaluacion

3.4.1 Del seguimiento
Elaborar el plan de atendon implica delimitar cuél sera el seguimiento que se te
brindara a la persona usuaria para verificar el cumplimiento de las actividades
propuestas por los servicios especializados y que no se hayan repetido eventos de
violencia.

El seguimiento de los casos es una actividad continua, sin embargo, cada mes el
equipo técnico del CEM se reline a fin de revisarlos casos. Se verifica el cumplimiento
delplan do atencion y de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM,;
verificar si las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la
persona usuaria del servido. Las reuniones se llevan a cabo revisando de manera
correlativa las fichas ingresadas al servicio.

En tos casos nesgo moderado y severo, se evallan las actividades tendientes a la
proteccion y recuperacion, asi como el estado del procesojudicial de cada usuaria. El
equipo técnico debe priorizar su reinsercion al servido.

En los casos de riesgo moderado y severo se debe realizar el seguimiento dentro del
periodo de una semana, un mesy tres meses.

3.4.2 De la evaluacion
El estudioy la evaluacion de tos casos del servido es una actividad contindia realizada
porel equipo de profesionales del CEM a fin de venficar que la situacién haya cesado
y si la movilizadon de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de
lo sefialado cada tres meses se debe evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo
Severo.

Para la evaluacion de los casos se registra en la Ficha de registro del caso los
objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr tos
objetivos propuestos. (...)".

La situacién mencionada limit6 la proteccion de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM Pachacutec
encargados de brindar atencidn integral a la usuaria respecto del caso evaluado, quienes
inobservaron la normativa aplicable.
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Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos fueron notificadas con cédulas de notificacion
electronica, por lo que presentaron sus comentarios 0 aclaraciones y adjuntaron la
documentacion, conforme se detalla en el Apéndice n.° 112,

Cabe indicar que, a Marilyn Melissa Euribe Pareja, psic6loga para la atencién de casos
del CEM Pachacutec, comprendida en los hechos, se le notificé mediante publicacion en
el Diario el Peruano el 5 de julio de 2023 (Apéndice n.° 112). a fin de que en el plazo de 3
dias se apersone a recoger su notificacion de desviacion de cumplimiento; sin embargo,
no se apersond a recabar la citada notificacion.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 111), se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados,
considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

+ Marilyn Melissa Euribe Pareja, identificada con DNI N° 44158090, psic6loga para la
atencion de casos del CEM Pachacutec, periodo de gestion del 13 de mayo de 2019 al
10 de marzo de 2023; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 492-2019-
MIMP/PNCVFS de 13 de mayo de 2019 y adendas (Apéndice n.° 112); se publicé el 5
de julio de 2023 en el Diario Oficial El Peruano el edicto a fin de que se apersone en el
plazo de 3 dias habiles a recabar su notificacién de desviacion de cumplimiento, sin
embargo a la fecha la citada ex servidora no se apersond a recabar su notificacion
(Apéndice n.° 111).

En la atencion brindada a la usuaria del CEM Pachacutec de iniciales MPL:

+ Por no haber elaborado conjuntamente con el equipo interdisciplinario el Plan de
Atencion para la usuaria, considerando que se traté de un caso con valoracion de
riesgo moderado, que presentaba factores de riesgo que lo valorarian como severo.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario que atendié
el caso, la continuidad del seguimiento correspondiente al tercer mes de la atencion
de la usuaria, reportando como ultimo seguimiento al 3 de noviembre de 2020, fecha
en la cual la usuaria denuncié nuevos hechos de violencia, que comprendian
maltratos referidos a no dejarla ingresar al piso en el que ella habitaba con sus hijos,
ademas de agresiones verbales de parte de su ex conviviente, todo esto delante de
sus dos hijos; sin embargo a partir de esa fecha (3 de noviembre de 2020), no
obstante continuar con los hechos de violencia hacia la usuaria de parte de su ex
conviviente, en su calidad de psicéloga no realizd alguna otra accion de
seguimiento.

- Por no haber realizado la evaluacién del caso de manera trimestral, junto al equipo
interdisciplinario del CEM, esto es hasta el 28 de noviembre de 2020,28 de febrero
de 2021 y asi sucesivamente, hasta que la situacion de violencia haya cesado,
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tomando en consideracion que se valord el nivel del riesgo que presenta la persona
usuaria como Riesgo moderado, correspondiendo valorarse como Riesgo severo.

Con su accionar inobservé lo establecido en el articulo 2 “Principios rectores" (3.
“Principio de la Debida Diligencia") de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar"
modificada; asimismo, el numeral 1.8 ‘Principios de atencion" (f. ‘ Principio de la Debida
Diligencia"), numeral 1.9 "El trato a las personas usuarias del servicio" (1.9.2 "Respetar
sus derechos"), numeral 3.2 “Primer nivel de atencién” {3.2.6 Gestién del riesgo), y
numeral 3.4 Seguimiento y Evaluaciéon (3.4.1 ‘Del seguimiento* y 3.4.2 "De la
evaluacion") de la "Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer".

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
492-2019-MIMP/PNCVFS de 13 de mayo de 2019, en cuya Clausula Octava
"Obligaciones Generales de la Trabajadora’ sefiala que son obligaciones de la
trabajadora, entre otras *h) En el caso do ser contratado como persona/ de atencién CEM
(Psicologo, Trabajador Social, Admisionista, Coordinador), también debera cumplir con la Guia
de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente'] de la misma forma, incumplié
las funciones establecidas en el formato de perfil del puesto del citado contrato referidas
a: '4. Cumplir con aplicarlos lineamienlos, gulas, protocobs, manuales, directivas, entre otras
disposiciones para la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas
afectadas por trechos de vblencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia
sexuar y "6. Realizar accbnes de seguimiento do los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiary vblenda sexual atendidos por su serfich’.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece; Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente bs deberes que
impone el servido puablico', e 'i) Conocerlas labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Mariluz Tacsi Tinco, con DNI N° 42425001, trabajadora social para atencion de casos
de violencia familiar y sexual del CEM Pachacltec, periodo de gestion del 19 de
diciembre de 2014 a la fecha; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 1071-2014-
MIMP/PNCVFS de 19 de diciembre de 2014 y adendas (Apéndice n.° 112); se le
notificé con Cédula de Notificacién Electronica n.° 00000006-2023-CG/3901-02-004 de
15 de junio de 2023; presentd sus comentarios con escrito sin de 23 de junio de 2023,
en cuarenta y un (41) folios (Apéndice n.° 111).

En la atencién brindada a la usuaria del CEM Pachacutec de iniciales MPL:
+ Porhabervalorado el nivel de riesgo de la persona usuaria como Riesgo moderado,

correspondiendo valorar como Riesgo severo al considerarse en su evaluacion la
presencia de factores de riesgo de la presunta persona agresora tales como “tiene
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acceso a la persona usuaria” y ‘abuso en el consumo de alcohol”, incrementando
la probabilidad de recurrencia del hecho violento, situacion por la cual no se
adoptaron acciones inmediatas en la atencion de la usuaria del OEM.

» Por no haber elaborado conjuntamente con el equipo interdisciplinario el Plan de
Atencién para la usuaria, considerando que se traté de un caso con valoracion de
riesgo moderado, que presentaba factores de riesgo que lo valorarian como severo.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario que atendié
el caso, la continuidad del seguimiento correspondiente al tercer mes de la atencion
de la usuaria, reportando como Gltimo seguimiento al 3 de noviembre de 2020, fecha
en la cual la usuaria denuncid nuevos hechos de violencia, que comprendian
maltratos referidos a no dejarla ingresar al piso en el que ella habitaba con sus hijos,
ademas de agresiones verbales de parte de su ex conviviente, todo esto delante de
sus dos hijos; sin embargo a partir de esa fecha (3 de noviembre de 2020), no
obstante continuar con los hechos de violencia hada la usuaria de parte de su ex
conviviente, en su calidad de trabajadora social no realizé alguna otra accion de
seguimiento.

*  Por no haber realizado la evaluacién del caso de manera trimestral, junto al equipo
interdisciplinario del OEM, esto es al 28 de noviembre de 2020, 28 de febrero de
2021 y asi sucesivamente, hasta que la situacién de violencia haya cesado,
tomando en consideracion que se valord el nivel del riesgo que presenta la persona
usuaria como Riesgo moderado, correspondiendo valorarse como Riesgo severo.

Con su accionar inobservo lo establecido en el articulo 2 ‘Principios rectores” (3.
"Principio de la Debida Diligencia") de la Ley n.° 30364 "Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar
modificada; asimismo, el numeral 1.8 "Principios de atencion* (f. ‘Principio de la Dehida
Diligencia"), numeral 1.9 "El trato a las personas usuarias del servicio” (1.9.2 "Respetar
sus derechos”), numeral 3.2 ‘Primer nivel de atencion" (3.2.5 Evaluacién del riesgo y
3.2.6 Gestion del riesgo), y numeral 3.4 Seguimiento y Evaluacion (3.4.1 ‘Del
seguimiento” y 3.4.2 'De la evaluacion’) de la “Guia de Atencidn Integral de los Centros
Emergencia Muijer".

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 1071-2014-MIMP/PNCVFS de 19 de diciembre de 2014, en cuya Clausula Octava
"Obligaciones Generales de la Trabajadora" sefiala que son obligaciones de la
trabajadora, entre otras "rij Cumpfir con la Gula de Atencién Integral de los Centros
Emergencia Muijer vigente* de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en

los términos de referencia del citado contrato referidas a ;"Valorarla peligrosidad o riesgo
en que se encuentra la persona afectada a partir de la presencia o ausencia de factores de
riesgo’, "Cumplir con to dispuesto en la Gula de Atencion Integral de tos Centros Emergencia
Mujer' y "Elaboracion, seguimiento y evaluacion de los planes de atencién a personas afectadas

por hechos de violencia familiary/o sexual’.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: ‘Todo empleado
esla sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente tos deberes que
impone el servicio publico”, e 1) Conocerlas labores del cargo
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Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando meérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

» Ricardo Buitron Saldafia, con DNI N° 41331655, abogado para atencion itinerante,
periodo de gestion del 4 noviembre de 2019 al 22 de noviembre de 2022; con Contrato
Administrativo de Servicios n.° 2182-2019-MIMP/PNCVFS de 30 de octubre de 2019 y
adendas (Apéndice n.° 112); se le notificé con Cédula de Notificacién Electronica
n.° 00000010-2023-CG/3901-02-004 de 19 de junio de 2023; no presentd sus
comentarios o0 aclaraciones (Apéndice n.° 111).

En la atencién brindada a la usuaria del CEM PachacUtec de iniciales MPL:

+ Por no haber elaborado conjuntamente con el equipo interdisciplinario el Plan de
Atencidn para la usuaria, considerando que se tratd de un caso con valoracion de
riesgo moderado, que presentaba factores de riesgo que lo valorarian como severo.

Con su accionar inobservo lo establecido en el articulo 2 'Principios rectores” (3.
“Principio de la Debida Diligencia") de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”
modificada; asimismo, el numeral 1.8 "Principios de atencion" (f. ‘Principio de la Debida
Diligencia"), numeral 1.9 "El trato a las personas usuarias del servicio" (1.9.2 “Respetar
sus derechos"), numeral 3.2 ‘Primer nivel de atencion" (3.2.6 Gestion del riesgo) de la
"Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer”.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 2182-2019-MIMP/PNCVFS de 30 de octubre de 2019, en cuya Clausula Octava
"Obligaciones Generales de El Trabajador" sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otras "bj En el caso de ser contratado como personal de atencion CEM (Abogado,
Psicologo, Trabajador Social, Admisionista, Coordinador), también debera cumplir con la Guia
de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente* de la misma forma, incumplié
las funciones establecidas en el formato de perfil del puesto del citado contrato referidas
a; '5. Cumplircon aplicarlos lincamientos, gulas, manuales, directivas, entre otras disposiciones
para la atencion, funcionamiento y gestion del servido de atencion a personas afectadas por
hechos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiary violencia sexual'.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: ' Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente los deberes que
impone el serviciopiblicoe “/) Conocer las labores del cargo (...)".

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.
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+ Jessica Liz Suclupe Bances, con DNI N° 40549997, abogada para atencién de casos
de violencia familiar y sexual del CEM Pachacltec, periodo de gestién del 1 de
diciembre de 2014 a la fecha; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 755-2014-
MIMP/PNCVFS de 1de diciembre de 2014 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notifico
con Cédula de Notificacién Electrdnica n.° 00000007-2023-CG/3901-02-004 de 15 de
junio de 2023; presentd sus comentarios con escrito s/n de 23 de junio de 2023, en
cinco (5) folios (Apéndice n.° 111).

En la atencién brindada a la usuaria del CEM Pachacutec de iniciales MPL

- Porno haber realizado adecuado patrocinio legal a la usuaria, al no haber verificado
la falta de notificacion de las medidas de proteccién ai agresor, otorgadas por el
juzgado de familia, las cuales no se hicieron efectivas, y con relacién a su
requerimiento de ampliacion de dichas medidas, tampoco se percatd de que su
solicitud no habia ingresado al expediente judicial, por lo que el juzgado de familia,
no se pronuncio6 al respecto; situacion que incremento el estado de desproteccion
de la usuaria.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario que atendié
el caso, la continuidad del seguimiento correspondiente al tercer mes de la atencion
de la usuaria, reportando como (ltimo seguimiento al 3 de noviembre de 2020, fecha
en la cual la usuaria denuncidé nuevos hechos de violencia, que comprendian
maltratos referidos a no dejarla ingresar al piso en el que ella habitaba con sus hijos,
ademas de agresiones verbales de parte de su ex conviviente, todo esto delante de
sus dos hijos; sin embargo a partir de esa fecha (3 de noviembre de 2020), no
obstante continuar con los hechos de violencia hacia la usuaria de parte de su ex
conviviente, en su calidad de abogada no realiz6 alguna otra accion de seguimiento.

- Por no haber realizado la evaluacién del caso de manera trimestral, junto al equipo
interdisciplinario del CEM, esto al 28 de noviembre de 2020,28 de febrero de 2021
y asi sucesivamente, hasta que la situacion de violencia haya cesado, tomando en
consideracion que se valoro el nivel del riesgo que presenta la persona usuaria
como Riesgo moderado, correspondiendo valorarse como Riesgo severo.

Con su accionar inobservo lo establecido en el articulo 2 “Principios rectores* (3.
"Principio de la Debida Diligencia") de la Ley n° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar"
modificada; asimismo, el numeral 1.8 "Principios de atencion" (f. "Principio de la Debida
Diligencia”), numeral 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio" (1.9.2 “Respetar
sus derechos'), 3.3.4 "El Patrocinio Legal" y numeral 3.4 Seguimiento y Evaluacion
(3.4.1 “Del seguimiento" y 3.4.2 “De la evaluacion*) de la “Guia de Atencion Integral de
los Centros Emergencia Mujer".

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 755-2014-MIMP/PNCVFS de 1 de diciembre de 2014, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la Trabajadora" sefiala que son obligaciones de la
trabajadora, entre otras ’'h) Cumplir con la Guia de Atencién Integral de los Centros
Emergencia Mujer vigente* de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en

los términos de referencia del citado contrato referidas a: "Patrocinarlos casos de violencia
familiar o sexual en cualquier etapa del proceso y procurar la culminacién satisfactoria de los
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mismos","Cumplir con lo dispuesto en la Gula de Atencién Integral de tos Centros Emergencia
Mujer ...'y ‘Elaboracién, seguimiento y evaluacién de los planes de atencién a personas
afectadas por hechos de violencia familiar y/o sexual

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: Tocto empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplir personaly diligentemente los deberes que
impone el servido plblico', e ")) Conocer las labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

3.4 CASO DE VIOLENCIA FAMILIAR A CARGO DEL CEM COMISARIA RURAL COLASAY,
FUE CALIFICADO COMO RIESGO MODERADO, PESE A PRESENTAR FACTORES DE
RIESGO SEVERO; ASIMISMO, NO SE ELABORO EL PLAN DE ATENCION, NI SE
EFECTUO LA DERIVACION DE LA USUARIA AL SERVICIO DE TRATAMIENTO
PSICOLOGICO; TAMPOCO SE REALIZO EL PATROCINIO LEGAL, Y EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CASO; LIMITANDO LA PROTECCION DE LA
PERSONA USUARIA; LO CUAL HUBIESE CONTRIBUIDO AL RESGUARDO DE SU
INTEGRIDAD FiSICA Y BIENESTAR FRENTE A NUEVOS HECHOS DE VIOLENCIA.

La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del CEM
Comisaria Rural Colasay, a la persona de iniciales RSDC (21 afios de edad) inici6 el 5 de
enero de 2021; en este caso, la usuaria refirid haber recibido violencia fisica y psicol6gica,
por su conviviente de iniciales WGRLL (35 afios de edad), en su domicilio, delante de su
hija (1 afio y 8 meses de edad); ademas, sefialé que su agresor se pone celoso de forma
constante y violenta, destruyendo cosas en la casa y que ha intentado ahorcarla.

Al respecto, en la etapa de 'Evaluacion del Riesgo', la psicdloga a cargo calificé el nivel de
riesgo como “Riesgo moderado’, dejando de considerar la presencia de factores de riesgo
que implican valorar el riesgo como “Severo”, tales como “Tiene conducta vigilante y/o
celos patoldgicos" y “Tiene acceso a la persona usuaria’. Asimismo, en la etapa de
"Gestion del Riesgo’ no se elabord el Plan de Atencion para la usuaria, valorarse en nivel
de riesgo como 'Moderado'. En la etapa de “Derivacion*, no se efectud coordinaciones
con el ente competente del sector salud a fin de que la usuaria reciba tratamiento
psicoldgico.

Respecto del 'Patrocinio Legal" a la usuaria del CEM, el abogado del CEM elaboré un
escrito de solicitud de medidas de proteccion que sefiala adjunto el informe psicologico del
CEM; sin embargo, no se presentd al Juzgado el escrito de solicitud de medidas de
proteccion, no se ofrecié el informe psicolégico del CEM como medio probatorio de la
afectacion de la usuaria, ni se verifico la emision de las medidas de proteccion.

De otra parte, el 11 de febrero de 2021, el Juzgado de Paz Letrado de Pucara, dictd
medidas de proteccion, sin considerar la medida referida al impedimento de acercamiento
0 proximidad a la victima en cualquier forma; sin embargo, el abogado del CEM no
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interpuso recurso de apelacion respecto de la falta de dicha medida de proteccién, pese a
que inicialmente el mismo habia considerado dicha medida en su escrito de solicitud de
medidas de proteccién que garantice la adecuada defensa de la persona usuaria. Ademas,
no se verifico que las medidas de proteccion sean notificadas oportunamente a la presunta
persona agresora, ni se formulé queja por la demora de cuatro meses en realizar dicha
notificacion.

Respecto al seguimiento y evaluacién del caso, el equipo interdisciplinario del CEM no
realizé el seguimiento del caso al mes ni a los tres meses pese a valorarse el caso como
de riesgo ‘'moderado”. De igual manera, no se realiz6 la primera evaluacion trimestral que
correspondia el 5 de abril de 2021, a fin de verificar que la situacién de violencia haya
cesado.

Finalmente, el 9 dejunio de 2021, la usuaria del servicio del CEM fue victima de feminicidk)
en las inmediaciones de su domicilio, por parte de su conviviente de iniciales WGRLL.

Lo expuesto, transgredio lo establecido en el articulo 20 "Principios rectores" (3 "Principio
de la debida diligencia*) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 *Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar;
asimismo, numeral 1.8 'Principios de la Atencion” (f. "Principio de la debida diligencia"), los
numerales 3.2.5 "Evaluacion del riesgo” (Valoracién del nivel de riesgo), 3.2.6 "Gestion del
riesgo" (Planes de atencion), 3.2.8 ‘Derivacion”, 3.3.4 *El Patrocinio legal" y 3.4.1 “Del
Seguimiento* de la Gula de Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer60; numeral
1.5 "Principios de la atencion" (Principio de la debida diligencia), los numerales 3.3.2 'Del
Seguimiento Operativo" y 3.3.3 “De la Evaluacion" del Protocolo de Atencién del Centro
Emergencia Mujer6’; en concordancia con el numeral 11 "Disposiciones Generales"
(literales a., b., c. y e.) y numeral 1.2 'Disposiciones Especificas" (literales e., j. y m.) de la
segunda parte del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion
Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar62.

La situacién mencionada limitd la proteccion de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de la psicélogay el abogado del equipo interdisciplinario del CEM Comisaria Rural Colasay
encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Tal situacion se detalla a continuacion:
Denuncia de hechos de violencia familiar

Mediante Denuncia Violencia Familiar Nro: 8 de 5 de enero de 2021 (Apéndice n.° 55)
interpuesta ante la Comisaria Sectorial PNP de Jaén (Provincia de Jaén, departamento de
Cajamarca), la sefiora de iniciales RSDC (21 afios de edad) denunci6 a su conviviente ded

« Aprobado axi RM N* 157-2016-MIMP de 22 de juio de 2016.
« Aprobado con RM N ' 100-2021-MiMP do 29 de marzo de 2021.
41Aprobado mediante Decreto Supremon.* 012-2019-MIMP publicado el 10 do mayo do 2019.
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iniciales WGRLL (35 afios de edad), manifestando que *a sido victima de violencia familiar
en la modalidad de maltrato fisico y psicologico por parto de su conviviente WGRLL ...en
circunstancias que se encontraba en so domicilio... Mientras me estaba alistando para salir con mi
hija de un afio al dentista, cuando sali do mi cuarto hacia afuera, yo me puse a cantar la cancion
iporqué te fuiste! mi conviviente me empujé con la mano hacia el suelo y cuando me quise poner
de pie, de nuevo me empujo y en el suelo me tir6 dos patadas en la parte de la espalda, me
paré y me dio dos cachetadas, quitindome mi hilletera para botado al pie de las escaleras, mi
hija estaba llorando .. élcogi6 un tuboy me dio porla parte izquierda de micintura ... cuando
se estaba retirando, me insulté me dijo que soyp.., unap... c... y me mando un beso riéndose'.

Al respecto, mediante oficio N° 0046-2020-SCG-FRENPOL-CAJ/DIVPOL-J/ICSPNP-
JAEN/VF. de 5 de enero de 2021 (Apéndice n.° 56) la Comisaria PNP Sectorial Jaén,
solicito con caracter de muy urgente al coordinador del CEM practicar evaluacion
psicoldgica para la persona de iniciales RSDC, por haber sido victima de violencia familiar
en la modalidad de agresion fisica y verbal por parte de su conviviente de iniciales WGRLL,
con la finalidad de continuar las investigaciones.

Atencidn brindada por el CEM Comisaria Rural Colasay
Admision

El 5 de enero de 2021, la psicologa del CEM, Daniela del Pilar Cartiuatocto Sanchez, abrié
la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 4 (Apéndice n.° 57), en
adelante ficha, registrando el caso de violencia como “Nuevo". En la 'Seccion A: Admisionf
de la ficha, consigné como persona usuaria a la sefiora de iniciales RSDC, con una hija,
con direccidn calle Jorge Chavez. Pasaje Santa Cecilia, distrito de Jaén, provincia de Jaén,
regién Cajamarca; y como presunta persona agresora a la persona de iniciales WGRLL,
con vinculo relacional de pareja:"Conviviente”.

Primer Nivel de Atencidn
a) Primera Entrevista

En la"Seccién B: Primera entrevista“ de la ficha, la citada psicéloga registrd como motivo
de consulta que ‘Usuaria sefiala; yo me aliste para irme al dentista, cambie a mi hija y él estaba
ya listo abajo, yo cante una parto do fa cancion y él empezd a golpearme e insultarme . Como
tipo de violencia marcd las opciones: ‘ Vblenda psicoléoica: Gritos e insultos... Desvalorizacion
y humillacién ... Rompe o destruye cosas en la casa ... Vigilancia contmua/persecucion ..." y
“Violencia Fisica: Puntapiés o patadas ... Bofetadas ... Golpes con otros objetos contundentes
(piedras, fierros, botellas, herramientas, etc.)’

Como antecedente de la violencia, la citada psicologa registré que era la primera vez que
la usuaria era agredida por su conviviente. Sin embargo, respecto a que es la primera vez
que la agrede; dicha informacién no se condice con lo sefialado en el informe psicoldgico
N° 002-2021/MIMP/PNAURORA/CEM COMISARIA RURAL PNP-COLASAY/PSIC/DPCS
de 6 de enero de 2021 (Apéndice n.° 58), en el cual se describié que la usuaria manifestd
que "Esla primera vez que denuncio a miex conviviente, pero no es la primera vez que me agrede

asimismo se refiere que: “...es ce-loso, me revisa el celular en varias oportunidades me ha

quebrado los celulares, él quiere elegirlo que me pongo, destruye las cosas en la casa o las
vende, ha intentado ahorcarme por una discusion que tuvimos enmicasa, medeciap... dem..."
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b) Evaluacion del Riesgo:

La "Seccion C: Evaluacion del riesgo" de la ficha, estuvo a cargo de la psicéloga del OEM,

Daniela del Pilar Carhuatocto Sanchez, quien registré como ‘Factores de riesgo de la presunta
persona agresora: Realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones. Realiza actos de
violencia fisica en presencia de los/as hijos/as u otros familiares ... Tiene acceso a la persona

usuaria ... Tiene conducta vigilante y/o celos patoldgicos' y como 'Factores de riesgo de la
persona usuaria.... Presenta vulnerabilidad..." Luego, en el rubro ‘Il. Factores Protectores de
la persona usuaria” de la ficha la citada psic6loga registré que la usuaria tenia como
vinculos afectivos a "la familia", ademés sefialé como redes familiares o sociales el nombre
y numero de celular de la madre de la usuaria, con domicilio en "Jaén" y como "Tipo de
apoyo*: apoyo emocional y apoyo cognitivo.

En el numeral ‘lll. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria", la
citada psicologa valord el nivel de riesgo que presenta la persona usuaria como 'Riesgo
moderado”; no obstante haber identificado y registrado los factores de riesgo de la
presunta persona agresora: ‘Tiene conducta vigilante y/o celos patolégicos' y *tiene acceso
ala persona usuaria’] cuya presencia configuran un riesgo severo.

Al haberse valorado como riesgo moderado, no se tomaron acciones inmediatas*3, tales
como la elaboraciéon de un plan de atencién para la usuaria, solicitar las medidas de
proteccion y cautelares pertinentes ante la autoridad competente, adjuntando el informe
psicoldgico y verificar la emision oportuna de las medidas de proteccion

Tal omision contravino a lo sefialado en el numeral i. "Identificar factores de riesgo y
factores protectores' del literal b. "Fases de la Evaluacion del Riesgo" del numeral 3.2.5
"Evaluacién del riesgo" de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer,
que prevé que se debe considerar como un caso de riesgo severo si se advierte la
presencia factores tales como: conducta vigilante o celos patolégicos por parte de la
persona agresora; asimismo, se indica que estos factores pueden estar asociados a otros
como el acceso de la presunta persona agresora a la persona usuaria, situacion que
incrementa la probabilidad de recurrencia del hecho violento.

Plan de seguridad**

En el expediente de atencion de la usuaria del CEM se adjunta un Plan de Seguridad con
fecha 5 de enero de 2021 (Apéndice n.° 59) con la firma y nimero de DNI de la usuaria
del CEM, asi como el sello con el nombre y la firma de la psicologa del CEM, Daniela del
Pilar Carhuatocto Sénchez.

u Conforme al numeralm ‘Plan de atenodn para casos do riesgo moderadoy severo* del literal a. ‘Planes de Atencién* del numeral 3.2.6
‘Gestion delriesgo" de la Guia de Atenddn Integral de los Centros Emergencia Mujer, se deben realizar acciones mediatas en tos casos
de riesgo moderado y acciones rmedrafc» en los casos de riesgo severo

M Conformo 3 la Guia do Atencion Integralde tos Centros Emergencia Mujer aprobado con RM N’ 157-2016 MIMP de 22 de julio de 2016,
el Plan de Seguridad cene el objetivo de ‘Preparar a la persona usuaria para actuar anle slluacionos potencialmente petrosas,
describiendo acciones quo Incrementaran su proteccion y la de sus dependientes”
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C) Gestion del Riesgo

Plan de atencion®

Teniendo en consideracion que la valoracion del nivel de riesgo que presento la persona
usuaria registra "Riesgo moderado* (cuando debid ser valorarlo como de Riesgo severo,
conforme se menciond en parrafos anteriores), correspondié al equipo interdisciplinario del
CEM, conformado por la psicologa Daniela del Pilar Carhuatocto Sanchez y el abogado
Juan Alonso Barboza Terrones, elaborar de manera conjunta el ‘Plan de atencién para
casos de riesgo moderado y severo’, por tratarse de una situacion de violencia que ponia
en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de la persona usuaria y de su hija, a fin de que
se hayan tomado las acciones inmediatas que respectivas, tales como solicitar las medidas
de proteccion y cautelares pertinentes ante la autoridad competente, adjuntando el informe
psicoldgico.

Sin embargo, de la revision a la documentacion que contiene el expediente de atencion de
la usuaria de iniciales RSDC, alcanzada con oficio N° D000022-2023-MIMP-AURORA-
USA de 5 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 60) no obra ningtin documento correspondiente
al Plan de Atencidn para la usuaria.

Asimismo, mediante oficio N° D000072-2023-MIMP-AURORA-USA de 15 de mayo de
2023 (Apéndice n.° 61)& la directora de la Unidad de Servicios Articulados del Programa
Aurora, adjunt6 el informe N° D000016-2023-MIMP-AURORA-SGCEM-EIQde 12 de mayo
de 2023, de la Especialista Legal de la Subunidad de Gestidn de los Centro Emergencia
Muijer, quien confirmé, que mediante correo electrénico de 12 de mayo de 2023 (Apéndice
n.° 62), la coordinadora del CEM Comisaria Rural Colasay, comunicé a la Comision
Auditora que toda la documentacion presentada hasta la fecha, es la misma que obran en
el expediente de atencion, y que no existe ningln otro documento mas, correspondiente a
la atencion brindada a la usuaria del CEM.

Cabe referir que, al no elaborarse el citado Plan de Atencion, el equipo interdisciplinario a
cargo delimit6 cudl es el seguimiento que se le brindaria a la persona usuaria, para verificar
el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados del CEM.
conforme lo sefialado en el numeral 3.2.6 “Gestion del riesgo” de la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer, el seguimiento se realiza en funcién a lo
sefialado en el plan de atencion.

En tal sentido, la psicéloga y abogado del CEM no elaboraron el Plan de Atencidén a la
usuaria del CEM, situacién que contraviene lo establecido en el literal a. ‘Planes de
atencion' del numeral 3.2.6 ‘Gestion del riesgo" de la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer, que prevé que, los planes de atencién proponen un conjunto
de acciones coordinadas que la persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de
riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso

“ Conforme a la Gula 6e Atencion Integral de tos Centros Emeigenda Mujer aprobado con RM N* 157-2016-MIMP de 22 de juio de 2016.
elPlan de Atencion tiene el objetrro do ' Panificar acciones orientadas a ta atencion integral de la persona usuaria delservicio'

* Con oficio n* DC0C016-2023AHMP CACEM de 15 de mayo de 2023 se solicitd a la directora de la Unidad de Servicios Articulados del
Programa Aurora, nos envien todos tos documentos que conforman tos expedianles de atencion de personas usuaria del CEM, tales como:
ficha de registro de casos, informe psicotogco, informe social, denuncia polaal. escrito de apersonamiento - sofatud de meddas de
proteccion, plan de seguridad, plan de atencién, documentos de seguimentoy evaluacion delcaso, medites de proteccion, etc.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022

095



IA CONTRALOKIA

cikuaior (AHinjmCA OFfi mtu

INFORME DE AUDITORIA N° 015-2023-2-3901-AC

Pégina 93 de 190

de violencia detectado, el cual debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente por
el/la trabajadora social y el/la psicéloga.

Asimismo, en el numeral *iii. Plan de atencion para casos de riesgo moderado y severo’,
del numeral 3.2.6 "Gestion del riesgo’ de la citada Guia de Atencion, se establece que en
la construccion de los planes de atencion para casos de riesgo moderado y severo, se
debe contemplar lincamientos tales como: explicar a la persona usuaria el peligro o riesgo
en que se encuentra, elaborar el plan de seguridad, emitir el informe psicologico
recomendando medidas de proteccion y/o cautelares, insertar en redes de soporte familiar,
de proteccion o social para proteger a la usuaria. Asimismo, se prevé la realizacion de
acciones legales, tales como: Acompafiar a la persona usuaria a interponer denuncia
verbal o por escrito, solicitar medidas de proteccion y cautelares ante la autoridad
competente.

Segundo nivel de atencion
a) Emisién del Informe psicologico6

La psicéloga del CEM, Daniela del Pilar Carhuatocto Sanchez, emiti6 el informe psicolégico
n.* 002-2021/MIMP-PNAURORA/CEM COMISARIA RURAL PNP-COLASAV/PSIC/DPCS
de 6 de enero de 2021, en cuyo numeral Il. "Motivo de consulta* consignd como
manifestacion de la usuaria de iniciales RSDC, entre otros, que su conviviente de iniciales
WGRLL, el 5 de enero de 2021 la pated y le golped la cintura con un tubo, delante de
la hija de ambos, quien producto de la violencia entrd en llanto. En el numeral ‘VI. Andlisis
e interpretacion de resultados” del citado informe sefialé del 'Presunto agresor:... WRLL ...
reitere: Estamos separados hace 03 meses, nos separamos porque élno sabe respetar, €l me dice
que mi hija no puede criarse sin un padre y por ose lado me agarra, es celoso, me revisa el celular
en varias oportunidades me ha quebrado los celulares, él quiere elegirb que me pongo, destruye
cosas en la casa o las vende, ha intentado ahorcarme por una discusion que tuvimos en mi casa,
me decia p

Como conclusiones de la evaluacion, la citada psicéloga consigno los siguientes: *Presenta
Reacddn Anshsa Situacional relacionados y compatibles a los hechos de denuncia', ‘FACTORES
PROTECTORES.... Mifamilia me apoya, ahora estoy viviendo con mitia ‘VULNERABILIDAD
O RIESGO, se advierten factores de riesgo referidos por la usuaria. El Denunciado: ejerce
conductas de violencia psicolégica a través de insultos y desvalorizaciones, conoce el
domicilio de la usuaria, mantener vinculo relaciona! e hijos en comdn’. Y como
recomendaciones, la psicéloga del CEM sugiri6 entre otros, que se brinden las medidas de
proteccion de la integridad fisica, psicologica y moral de la evaluada, con la finalidad de
salvaguardar la integridad fisica, psicolégica, moral y a los que resulten victimas de manera
indirecta.

* Conformo a la Gula de Atencion integra» de tos Centros Emergencia Muijer, el Informe psicolégico os un documento do naturaleza y
vatoraenbfeo legal, que sintetiza tos resultados de la entrevisto, anamnesis y los procedimientos psicoldgicos, asi como las conclusiones
y recomendaciones, tienen valor probatono delestado de salud mental en tos precesos de violencia contra las mujeresy los Integrantes del
grupo famiilar, que previa coordinacién con d setrvicio legaly de acuerdo a la estrategia juridica del caso, seran utiizados para soicitar
medidas de proteccion, medidas cautelares o la sancion delhecho investigado.

« Segln el informe psicolégico n* 002-2021/MIMPPNAURORA/CEM COMISARIA RURAL PNP-COLASAY/PSIDDPCS de 6 de enero
de 2021 la usuaria estuvo viviendo en domicilio ubicado en Calle Jorge Chavez. Pasaie Santa Cedia, Jaén.
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b) Patrocinio legal

En la “Seccién D: Patrocinio Legal" de la ficha, registrada por el abogado del CEM, Juan
Alonso Barboza Terrones, respecto de la instancia en la que se encontraba el proceso de
investigacion, antes de la intervencion del CEM, marc6 que se encontraba en la Comisaria
de Jaén con fecha 5 de enero de 2021; como documento que la persona usuaria contd,
antes de la intervencién del CEM consigné mlenuncia”; y que el Gltimo hecho de violencia
no calificaba como tentativa de feminicidio. En el numeral “5. Apreciacion profesional del
servicio legal y acciones inmediatas’, el citado abogado sefialé que el 5 de enero de 2021
realizd orientacion y consejeria legal y apersonamiento a la Comisaria de Jaén.

Apersonamiento

En el expediente de atencién de la usuaria del CEM obra el escrito N°: 01 de 6 de enero
de 2021 (Apéndice n.° 63), con sumilla "Solicito medidas de proteccidn,, suscrito por €l
abogado del CEM, Juan Barboza Terrones, dirigido al Juzgado de Paz Letrado de Pucara,
indicando como medio probatorio el informe psicoldgico n.° 002-2021/MIMP-
PNAURORA/CEM COMISARIA RURAL PNP-COLASAY/PSIC/DPCS y como medidas de
proteccion solicitadas, las siguientes:

- *Prohibicion de la denunciada de reiterar sus actos de violencia fisica y psicoldgica de manera
directa o indirecta en agravio de la victima.

- Prohibicién de la denunciada de comunicacién, acercamiento o proximidad a la victima en
cualquier forma con fines de agresion fisica y psicoldgica.

- Prohibicion de la denunciada de realizar llamadas telefonicas con acritudes amenazantes e
intimidatorias en agravio de la victima'

Al respecto, obra en el expediente de atencion a la usuaria, copia del correo electrénico de
6 de enero de 2021 (Apéndice n.° 64), mediante el cual el abogado del CEM, Juan
Barboza Terrones, remitié a la persona de nombre Nataly Cajusol Bravo@d, 3 archivos en
PDF: "maria perez.pdf’; "Roxy.pdr y '"Manuela.pdf; sin embargo, en dicho correo no se
consigno el asunto ni descripcion del propésito del envié o contenido de dichos archivos,
tampoco se evidencia el acuse recibo o la recepcion del citado correo; consecuentemente,
dicho correo no puede ser considerado el cargo de recepcion por parte del Juzgado de Paz
Letrado de Pucard, del escrito de solicitud de medidas de proteccién de 6 de enero de
2021. Dicho correo se muestra en la imagen siguiente:

» la citada perecna figura en la Resolucién nimero: uno do 11 cio febrero de 2021. delJuagadode Paz Letrado de Pucard, como ‘asistente
judicial. quien en adicion a sus funciones esta encargada del &rea de nofilcaciones *
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Imagen n* 1

Correo electronico que muestra, entre otros, adjunto el archivo "Roxy.pdf”
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Fuente: Expediente de atendon de b Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujern.* 4 (CEM en Comisarla
Rural Colasay)

Asi también se debe mencionar que la Resolucion Nimero: Uno de 11 de febrero de 2021
(Apéndice n.° 65) del Juzgado de Paz Letrado de Pucara, correspondiente al otorgamiento
de medidas de proteccion, en su considerando décimo séptimo sefialé que “Se debe tener
en cuenta que si bien las agresiones psicologicas que denuncia la agraviada no se encuentran
acreditadas con la ficha de valoracion de riesgo por no haberse practicado a la denunciante
por el CEM... debe sefialarse que dada la vulnerabilidad de la victima, las concepciones de
supremacia masculina, la forma violenta de resolver los conflictos, celos, acoso como ocurre en el
presente caso..., de ello se advirtid que el citado juzgado no ha tenido a la vista el informe
psicoldgico emitido por el CEM; ademas que, en el resto del texto de la citada resolucion
no se hace mencion al informe psicologico n.° 002-2021/MIMP-PNAURORA/CEM
COMISARIA RURAL PNP-COLASAY/PSIC/DPCS; y que siendo las medidas de proteccidn
dictadas las siguientes:

- “Prohibicién a WGRLL del uso de cualquier modalidad de violencia fisica, psicol6gica, sexual o
de cualquieroira Indole ...en agravio de RSDC.

- Prohibira WGRLL, comunicarse, de cualquier formar con la victima ...

- Prohibicion al denunciado WGRLL de lomar cualquier Upo de represalia ...

+ Disponer que la victima y el denunciado reciba terapia psicologica en el Centro de Salud
Asistoncial su tocalidad, por un mes,

Al respecto, se evidencio que la citada resolucion no hace mencién a la solicitud de
medidas de proteccion propuestas por el abogado del CEM, asi también que la medida de
proteccidn requerida respecto de la prohibicién de acercamiento o proximidad del agresor
a la victima, no fue dictada por el Juzgado de Paz Letrado de Pucard; sin embargo, no se
advierte que el abogado del CEM haya presentado el escrito de solicitud de medidas de
proteccion adjuntando el informe psicoldgico a fin de que sea considerado como un medio
de prueba de la afectacién de la usuaria del CEM.

Tal situacion transgredié el punto iii. del literal a. “Consideraciones generales para el
patrocinio legal’ del subnumeral 3.3.4 "El Patrocinio legal’ de la Gula de Atencion Integral
de los Centros Emergencia Mujer que establece que toda intervencién legal debe solicitar
las medidas de proteccién y/o cautelares necesarias para garantizar la seguridad de la
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persona usuaria, asi como presentar como medios probatorios los informes psicoldgicos
emitidos porel CEM, con la finalidad de acreditar la violencia vivida y la situacion de riesgo
de la persona usuaria. Asimismo, contraviene el tercer parrafo del subliteral i. “Intervencion
en los casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar que no constituyan
delito’ del literal ) “Acciones asociadas a la especificidad de cada caso" del subnumeral
3.3.4 “El Patrocinio legal" de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer,
que establece que se debe ofrecer los medios probatorios. Ademas, incumplio el parrafo
cuarto del citado literal, que establece que debe verificar que se emitan las medidas de
proteccion y/o cautelares necesarias en favor de la persona usuaria para garantizar su
bienestar.

Derivacion para tratamiento psicol6gico ala persona usuaria®

En el expediente de atencidn de la usuaria de iniciales RSDC obra un documento original
denominado oficio N° 03-2021-MIMP-PNAURORA-CEM COMISARIA RURAL
COLASAY/PSICOLOGIA de 7 de enero de 2021 (Apéndice n.° 66), mediante el cual la
psicologa del CEM, Daniela del Pilar Carhuatocto Sanchez, solicité al Centro de Salud
Morro Solar se brinde tratamiento psicolégico a la persona usuaria del CEM, en el marco
del Reglamento de la Ley n.° 303&4 “Ley para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar"; sin embargo, este oficio, no cuenta
con un cargo de recepcion (sello, firma, fecha, etc) de parte del referido Centro de Salud o
en su defecto de la usuaria del CEM.

Al respecto, con correo electrénico de 12 de mayo de 2023 la coordinadora del CEM sefial6
que el mencionado oficio carece del cargo de recepcion del Centro de Salud Morro Solar
dado que se entregé directamente a la usuaria. Cabe referir que el citado oficio de
derivacion carece de fiabilidad, al no contar con un cargo de recepcién, ademas de tener
como fecha de emision el 7 de enero de 2021 y mostrar como denominacién del afio; ‘Afio
de la Universalizacion de la Salud", denominacién que corresponde al afio 2020 y no al
afio 2021, cuya denominacion es; "Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de
Independencia”. La imagen del citado oficio se muestra a continuacion:

N Conforme a numeral 3.2.8 de la Guia de Atencion Integral do tos Centros Emergencia Mujer, la Derivacion implica la coordinacion
permanente con autoridades y personas operadoras de los sectores Salud, Justicia. Educacion, Interior, Mnisteoo PUblico, u otras
instituciones segun corresponda; asimismo, que en tos casos do riesgo sevoro 0 moderado, se brinda acompafiamiento y se realiza las
coordinaciones de manera directa, y que luego de la derwacifin de la persona usuaria a servicios complementarios, se verifica que haya
accedido a tos servicios derivadosy alresultado de tos mismas.
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Imagen n.° 2
Oficio de derivacion al Centro de Salud que muestra
denominacion del afio distintaal de su emisién y sin cargo
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Fuerte: Expediente da atencion de la Ficha de Registro de Casos del
Cenlro Emergencia Mujern* 4 (CEM en Comearla Rural Cotasay)

Ademas, se advierte contradiccion entre lo sefialado por la coordinadora del CEM en el
correo de 12 de mayo de 2023, al refenr que el oficio fue entregado directamente a la
usuaria del CEM; sin embargo, en el “Acta de llamada telefénica' del 7 de enero de 2021
(Apéndice n.° 67) (misma fecha del oficio) la psic6loga del CEM consigné que realizd
llamada telefénica a la usuaria del CEM, respondiendo la tia de esta, manifestando que
desconocia su paradero. En tal sentido, la psicdloga del CEM no realiz6 la actividad de
derivacién de la usuaria del CEM.

Tal situacién incumple lo establecido en el numeral 3.2.8 ,Derivaciénmde la Guia de
Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer, que sefiala que es imprescindible
establecer coordinaciones intrasectoriales, intersectoriales y multisectoriales para la
atencion especializada y oportuna de las personas afectadas que requieran de la atencion
en servicios complementarios publicos o de organizaciones de la sociedad civil sin fines de
lucro, lo cual implica la coordinacién con autoridades o personas operadoras, entre otros
del sector salud, garantizando una intervencion oportuna, eficaz y de calidad. Asimismo,
se establece que el CEM brinde orientacién y asesoramiento a la persona usuaria y emite
un oficio de derivacion; y que. en caso de riesgo moderado o severo, brinda
acompafiamiento y realiza las coordinaciones de manera directa; asi también, que luego
de la derivacidn, se verifique que haya accedido a los servicios derivados y al resultado de
los mismos.
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Medidas de proteccidn otorgadas

Con Resolucion Numero: Uno de 11 de febrero de 2021, luego de mas de un mes de
suscitados los hechos de violencia hacia la usuaria del CEM, el Juzgado de Paz Letrado
de Pucara, otorg6 a favor de la agraviada de iniciales RSDC las medidas de proteccion
siguientes:

- “Prohibicion a WGRLL del uso de cualquier modalidad de violencia fisica, psicoldgica, sexual o de
cualquierotra indole ..en agravio de RSDC.

* Prohibird WGRLL, comunicarse, de cualquierformarcon la victima...

- Prohibicion al denunciado WGRLL de tomar cualquier tipo de represalia ...

- Disponer que la victima y el denunciado reciba terapia psicologica en el Centro de Salud
Asistencial su localidad, por un mes,

Sobre la pertinencia de las medidas de proteccion, se advierte que el Juzgado no otorgd la
medida de proteccion de “prohibicién de acercamiento o proximidad ala victima', ante
lo cual correspondia al abogado del CEM, haberlas solicitado, tampoco interpuso recurso
de apelacidn contra la mencionada resolucién por no haberse dispuesto una de las citadas
medidas, situacion que se corrobora de la revision a la documentacion que contiene el
expediente de atencion de la usuaria de iniciales RSDC, remitida con oficio n.° D000022-
2023-MIMP-AURORA de 5 de mayo de 2023, asi como de lo sefialado en el reporte del
Expediente N°: 0031-2021-0-1719-JP-FT-01, seglin Consulta de Expedientes Judiciales
del Poder Judicial del Per (Apéndice n.° 68), de k) cual se advierte que no obra apelacion
ante el Juzgado por parte del abogado del CEM.

Asimismo, correspondio al abogado del CEM promover la proteccion de la persona usuaria,
verificando que las medidas de proteccion sean notificadas a la presunta persona agresora;
sin embargo, se advierte que después de aproximadamente cuatro meses de dictadas las
medidas de proteccion, con Resolucion Nimero Dos de 4 de junio de 2021 (Apéndice
n.° 69), la Secretaria Judicial del Juzgado de Paz Letrado - Sede Pucara, da cuenta de la
devolucién de cédula de notificacién motivada a la persona de iniciales WRLL, debido a
que no se encuentra razon de dicha persona; por lo tanto, se colige también que el abogado
del CEM no verificé que se notifique oportunamente a la persona agresora.

Dicha situacion contraviene los puntos xiii. y v. del literal a. “Consideraciones generales
para el patrocinio legar del numeral 3.3.4 ‘El Patrocinio legal* de la Guia de Atencién
Integral de los Centros Emergencia Mujer que establecen que en toda intervencion legal
debe patrocinar los casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procurar la
culminacion satisfactoria de los mismos; asimismo, que se debe efectuar la elaboracion e
interposicion de los recursos impugnatorios que correspondan (apelacion, queja) que
garanticen la adecuada defensa de la persona usuaria contemplando rigurosamente los
plazos legales; en concordancia con el numeral 1.1 ‘Disposiciones Generales" (literales a.,
b, ¢. y e.) y numeral 1.2 ‘Disposiciones Especificas' (literales e., j. y m.) de la segunda
parte del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y
Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.
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Seguimiento del caso

Conforme lo sefiala el numeral 3.3.2 'Del seguimiento operativo" del Protocolo de Atencién
del Centro Emergencia Mujer, el seguimiento es una actividad continua, en el que entre
otros, se debe analizar la evolucion del riesgo, el cese de los hechos de violencia, verificar
el cumplimiento del plan de atencién y las actividades desarrolladas por cada profesional
del CEM; actividades que se deben realizar dentro del periodo de una semana, un mesy
tres meses para el caso de riesgo moderado y severo. Sobre ello, cabe sefalar que la
psicéloga del CEM, Daniela del Pilar Carhuatocto Sanchez, y el abogado Juan Alonso
Barboza Terrones, no han elaborado el citado plan de atencién para la usuaria del CEM,
como se sefial6 en parrafos anteriores.

Cabe referir que. tomando en cuenta que la atencion de la usuaria de iniciales RSDC se
inicio el 5 de enero de 2021, correspondio al equipo multidisciplinario del CEM, realizar el
seguimiento del caso dentro del periodo de una semana de la atencion, esto es hasta el
12 de enero de 2021, dentro de un mes, esto es hasta el 5 de febrero de 2021 y dentro de
tres meses, esto es hasta el 5 de abril de 2021.

- Seguimiento dentro de la primera semana

Se adjuntd al expediente de atencién el “Acta de llamada telefénica'7.de 7 de enero de
2021, de la psicéloga del CEM, Daniela del Pilar Carhuatocto Sanchez, en el que se
sefialé que se comunicé con el nimero celular indicado por la usuaria en la ficha de
registro, respondiendo la tia de la usuaria, quien le manifesto que ya no estaba con ella,
que no sabia a donde se fue, que tal vez se fue con su mama que vivia en Naranjos o
se fue a Lima.

* Seguimiento dentro del primer mes

En el expediente de atencion de la usuaria no obra documento alguno que evidencie
que se haya realizado el seguimiento del caso dentro del primer mes de atencién de la
usuaria del CEM.

+ Seguimiento dentro del tercer mes

Se adjunt6 al expediente de atencién un documento denominado "Acta de llamada
telefonica’ de 15 de febrero de 2021 (Apéndice n.° 70), suscrita por el abogado del
CEM, en el cual manifest6 que realizé una llamada telefénica al nimero celular de la
usuaria del CEM, y que ésta le manifestd que"... no desea continuar con el proceso por
no tener tiempo ya que tiene que trabajar y esto demora, méas aln que tiene pensado irse de
Jaén, para lo cual le manifesto que si se fuera a ir de Jaén, me avise para derivar la ficha
correspondiente y asi el CEM, méas cercano le pueda brindar el apoyo psicoldgico ya que sobre
la parle legal, levantaré acta con lo manifestado por su persona para no participar de las
diligencias que se programen en adelante\

'm Remitida con ofioo n.’ D000022-2023-MWP-AURORA de 5tio mayo de 2023
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Cabe referir que la citada acta carece de fiabilidad, al tener como fecha de emision el 15
de febrero de 2021 y mostrar como denominacion del afio: ‘Afio del Fortalecimiento de la
Soberania Nacional’, denominacion que corresponde al afio 2022 y no al afio 2021, cuya
denominacién es: ‘Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independenciaen tal
sentido la citada acta se ha elaborado en fecha posterior a la indicada, por lo que no se
encuentra acreditado la realizacién del seguimiento del caso correspondiente dentro del
tercer mes de la atencidn de la usuaria porel CEM. La imagen de la citada acta se muestra
a continuacion;

Imagen n®3
Acta de llamada telefonica que muestra
denominaci6 n del afio posterior al de su emision

i?
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Fuente: Expediente de atencion de la Ficha de Registro de
Casos del Centro Emergencia Mujer n.* 4 (CEM en
Comisaria Rural Colasay).

Por otro lado, como parte de la atencidn del caso, la psicologa del CEM presentd en el
expediente de atencion de la usuaria el oficio n.° 03-2021-MIMP-PNAURORA-CEM
COMISARIA RURAL COLASAY/PSICOLOGIA de 7 de enero de 2021, mediante el cual la
psicéloga del CEM, Daniela del Pilar Carhuatocto Sanchez, solicité al Centro de Salud
Morro Solar se brinde tratamiento psicoldgico a la persona usuaria del CEM. En tal sentido
correspondio a la citada profesional realizar el seguimiento del caso a fin de verificar que
la usuaria del CEM haya recibido el tratamiento psicoldgico materia de derivacion. Sin
embargo, en el citado expediente no obra documento alguno que evidencie que la usuaria
del CEM haya recibido dicho tratamiento.

Respecto de la documentacion que acredite el seguimiento del caso por el equipo
multidisciplinario del CEM, no obran mas documentos, conforme se sefiala en el informe
n° DO0000016-2023-MIMP-AURORA-SGCEM-EIQ, en cuyo anexo obra el correo
electrdnico de 12 de mayo de 2023, en que la coordinadora del CEM confirmd que no existe
ningln otro documento mas de los presentados a la fecha.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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Tal situacion incumplié el numeral 3.4.1 "Del seguimiento” de la Guia de Atencion Integral
de los Centros Emergencia Mujer que establece el seguimiento se le brindara a la persona
usuaria para verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios
especializados y que no se hayan repetido eventos de violencia; asimismo que es una
actividad continua, en la cual se debe verificar el cumplimiento del plan de atencién y de
las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM; verificar si las referencias han
sido efectivas; identificar nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio y de ser
caso de riesgo moderado y severo, evaluar las actividades tendientes a la proteccion y
recuperacion, asi como el estado del proceso judicial de cada usuaria y priorizar su
reinsercion al servicio. Asi también, que en los casos de riesgo severo se realice el
seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses.

Asi también incumplié el numeral 3.3.2 ‘Del seguimiento operativo" del Protocolo de
Atencion del Centro Emergencia Mujer, que refiere que el seguimiento operativo es una
actividad continua, que realizan los profesionales hasta su conclusion, se debe analizar la
evolucion del riesgo, el cese de los hechos de violencia, verificar el cumplimiento del plan
de atencion y las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM; actividades que
se deben realizar dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses para el caso de
riesgo moderado y severo.

Evaluacién del caso?

Conforme al numeral 3.3.3 “De la evaluacion’ del Protocolo de Atencion del Centro
Emergencia Muijer, el estudio y la evaluacion de los casos se realiza para verificar que la
situacién haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con
el acceso a la justicia, proteccion y recuperacién de la persona usuaria del servicio;
actividad que deber ser realizada cada tres meses para casos de riesgo moderado y
Severo.

Tomando en cuenta que la atencion de la usuaria de iniciales RSDC se inici6 el 5 de enero
de 2021 y que se valoro el nivel del riesgo que presenta la persona usuaria como ‘Riesgo
moderado”, correspondi6 a la psicdloga Daniela del Pilar Carhuatocto Sanchez y al
abogado, Juan Alonso Barboza Terrones, como equipo interdisciplinario del CEM a cargo
de la atencion del caso de violencia, realizar la evaluacion a los tres meses de la atencion,
esto es el 5 de abril de 2021.

Sin embargo, en el expediente de atencién de la usuaria del CEM, verificado en su totalidad
conforme se sefiala en el informe n.° D0000016-2023-MIMP-AURORA-SGCEM-EIQ, que
adjunta el correo electrénico de 12 de mayo de 2023, en el que la coordinadora del CEM
refirio que no existe ningln otro documento mas a los presentados a la fecha, no se
evidencia que el citado equipo haya realizado la actividad de evaluacion del caso.I

7LConforme al Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Muijer, aprobado con RM N* 1D3-2021-MIMP de 29 de marro de 2021, la
Evaluacion es una actividad permanente reairada porel equipo de profesionales delCEM a fin de verificar que la situacién haya cesado
y sila moviraciln de recursos ha sido ofecbva para oonlriiuir con elacceso a la justicia, proteccion y recuperacion do fe persona usuaria
del servicio; asimismo, que para la evaluacion de los casos se registra en fe Ficha de registro del caso los objetivos, las estrategas
adoptadas y acciones a realizar a fin de lograrlos objetivos propuestos; y que cada tres meses ella coordnadorfa del CEM convoca y se
retne con el equipo técnico del CEM a fin de evaluarlos casos-de riesgo moderado y riesgo severo.
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Dicha situacion contravino el numeral 3.3.3 “De la Evaluacién’ del Protocolo de Atencion
del Centro Emergencia Mujer que prevé es una actividad permanente realizada por el
equipo del CEM a fin de verificar que la situaciéon haya cesado y si la movilizacion de
recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria del servicio; que cada tres meses ellla coordinador/a
del CEM convoca y se redne con el equipo del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo
moderado y severo; y que se registra en la Ficha de registro del caso los objetivos, las
estrategias adoptadas y las acciones a realizar.

Feminicidio

Conforme al Acta de Denuncia verbal Nro: 110 de 9 de junio de 2021 (Apéndice n.° 71)
de la Comisaria PNP Cajaruro se denunci6 que el sefior de iniciales WGRLL ha disparado
a la sefiora de iniciales RSDC con arma de fuego, siendo trasladada a un centro de salud
y luego a un hospital, resolviéndose el caso como feminicidio 73

De los hechos detallados precedentemente, se advirtié que la psicdloga del CEM en
Comisaria Rural PNP Colasay, para la atencion integral del caso por hechos de violencia
contra la usuaria de iniciales RSDC, pese a haber tomado conocimiento que la presunta
persona agresora presentaba celos patoldgicos y tenia acceso a la usuaria del CEM, omitio
valorar el nivel de riesgo como severo, el cual requiere que el CEM realice acciones
inmediatas. De la misma forma, conjuntamente con el abogado del equipo multidisciplinario
a cargo de la atencion de un caso con riesgo moderado, omitieron elaborar el Plan de
Atencion a fin de tomar las acciones inmediatas que correspondian y delimitar el respectivo
seguimiento. Por otra parte, se advirtié que el abogado del CEM omitié presentar el escrito
de solicitud de medidas de proteccion, asi como ofrecer el informe psicoldgico del CEM
como medio probatorio de la afectacion de la usuaria, a fin de que se dicten las medidas
de proteccion idéneas. Luego, el citado abogado también omitid verificar la emisién de las
medidas de proteccién y cautelares necesarias dentro de los plazos legales para garantizar
el bienestar de la usuaria.

Posteriormente, la psicdloga del CEM omiti6 realizar la derivacion de la usuaria a un centro
de salud a fin de promover su recuperacion. Luego, el abogado del CEM, omiti¢ interponer
el recurso impugnatorio (apelacion) por la decision judicial de no incluir una de las medidas
de proteccién solicitadas en su escrito de solicitud de medidas de proteccién a fin de
garantizar la proteccion de la vida y la salud de la persona usuaria. Asimismo, omitid
verificar que las medidas de proteccién sean notificadas oportunamente a la presunta
persona agresora y formular una queja por la demora de cuatro meses en realizar dicha
notificacion.

Asi también, la citada psicologa y el abogado del CEM omitieron realizar el seguimiento
operativo del caso dentro de un mes y de tres meses de la atencion del caso, asi como
omitieron realizar la primera evaluacién trimestral del caso; situacion que no les permitid
tomar conocimiento del nivel del riesgo de la usuaria, de nuevos hechos de violencia, del
cumplimiento de las actividades de cada profesional del CEM. a fin de contribuir con el
acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria, asi como verificar si

n Femimbrto declarado con Sentencia de Conclusién Antopada de Juicio - Resolucién Judicial N. Dos de 2 de marzo de 2022. de la Corte
Superior de Justicia de Amazonas / Juzgado Penal Colegiado de UtcubamOa - 8agua Grande
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las referencias han sido efectivas y si la usuaria tenia nuevas necesidades; finalmente, no
les permitié tomar conocimiento de que la situacion de violencia no habia cesado.

Al respecto los hechos expuestos habrian contravenido la normativa siguiente:

S

Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP que aprueba Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar” publicado el 6 de setiembre de 2020
y modificatorias.

Articulo 20 Principios rectores

“En la interpretacion y aplicacion de esta Ley, y en general, en toda medida que adopte el
Estado a través de sus poderes pUblicos e instituciones, asi como en la accién de la sociedad,
se consideran preferentemente tos siguientes principios:

%. Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionary erradicar
toda forma de violencia contra las mujeres y tos integrantes del grupo familiar Deben
imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este principio’.

Articulo 10° Derecho a la asistencia y la proteccion integrales

b) Asistenciajuridica y defensa publica
B Estado debe brindar asistenciajuridica, en forma inmediata, gratuita, especializaday en
su propia lengua, a todas las victimas de violencia, debiendo proporcionarles tos servicios
de defensa publica para garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.
()
La defensa de las victimas do violencia contra las mujeres o integrantes del grupo familiar,
lo prestan el Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables y complementariamente el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Ley n.° 27337, que aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes,
publicado en el Diario Oficial El Peruano y vigente desde el 2 de agosto de 2000.

Titulo Preliminar

Articulo IX

Interés superior del nifio y del adolescente En toda medida concerniente al nifio y al
adolescente que adopte el Estado a través de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, del
Ministerio Publico, tos Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus demas instituciones,
asi como en la accion de la sociedad, se considerara el Principio del Interés Superior del Nifio
y del Adolescentey el respeto a sus derechos.

Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencidn
Integral de los Centros Emergencia Mujer, publicada el 26 de julio de 2016.

Aspectos Generales
18 Principios de la Atencion

"f) Principio de la debida diligencia
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El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionary
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que
incumplan este principio. El personal del CEM deberé esforzarse por desarrollar
oportunamente las acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas
usuarias del servicio, en el plazo que establece la ley sin dilacién.’

3.2 Primer Nivel de Atencién

3.2.5 Evaluacion del riesgo

“b. Fases de la Evaluacion del Riesgo

i. Identificar factores de riesgoy factores protectores

u..)

Se debe considerar como un caso de nesgo severo si se advierte la
presencia de alguno de estos factores: ... conducta vigilante o celos
patolégicos por parte de la persona agresora; ... Estos factores pueden
estar asociados a otros como el acceso de lapresuntapersona agresora a
la persona usuaria u otros, etc., situacion que incrementa la probabilidad
de recurrencia del hecho violento".

3.2.6 Gestion del riesgo

"a. Planes do atencién

Los planes de atencién proponen un conjunto de acciones coordinadas que la
persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de riesgo y en
consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso
de violencia detectado. ...El plan de atencién debe ser elaborado de manera
conjunta, principalmente por el/la trabajadora social y el/lapskétoga.

Obijetivo
Planificar acciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria del
servicio.

El plan de atencién debe ser elaborado de manera conjunta,
principalmente por et/ta trabajadora social y el/lapsicéloga.

I. Plan de atencion para casos de riesgo moderado y severo
Esta situacion de violencia pono en riesgo la integridad fisica o psiquica
de lapersona usuaria, de sus hijos o hijas, familiares dependientes u otra
persona.

Estas situaciones pueden ser ocasionadas por la gravedad de las lesiones
que presenta, asi como por otros factores, debiéndose realizar acciones
mediatas en tos casos de riesgo moderado y accbnes inmediatas en tos
casos de riesgo severo.

La construccidon de los planes de atencién para estos casos debe
contemplarlos siguientes lineamientos.

ii. 1Si lapersona usuaria o su representante decide denunciar:
* Explicara lapersona usuaria o su representante la situacion de peligro
0 riesgo en que se encuentra y plantear las posibles estrategias a
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seguir e informar sobre las instituciones de proteccion.

* Elaborar conjuntamente con la persona usuaria el plan de seguridad,
promoviendo la doma de decisiones.

= Emitir a solicitud de la autoridad encargada de la investigacion o del
servicio legal el informe psicolégico y/o informe social o de atencién
social recomendando las medidas de proteccion y/o cautelares,
contemplando los plazos de ley.

* Insertar en redes de soporte familiar, centro de proteccion u otra red
social idénea a fin de proteger a la persona usuaria, segun
corresponda.

* Gestionar la inscripcion en el Seguro Integral de Salud - SIS en caso
no cuente con algun tipo de seguro médico de ESSALLUD.

< ()

= Solicitar fas medidas de proteccion y cautelares pertinentes ante la
autoridad competente, adjuntando el informe psicolégico y/o social
precisando los factores de riesgo detectados'.

3.2.8 Derivacion
‘Es imprescindible establecer coordinaciones intrasectoriales, inlersectoriales y
mullisectoriales para la atencion especializada y oportuna de las personas
afectadas que requieran de la atencién en servicios complementarios publicos o de
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro.

Implica la coordinacion permanente con autoridades y personas operadoras de los
sectores de Salud. Justicia, Educacién e Interior. Asi como el Ministerio Publico,
Poder Judicial u otras instituciones segun corresponda, do modo que la
coordinacion entre todos los actores involucrados permita optimizar los recursos y
mejorarla atencién a la ciudadania, garantizando una intervencién oportuna, eficaz
y de calidad.

El CEM brinda orientaciony asesoramiento a la persona usuaria 'y emite un oficio
de derivacion. En casos de riesgo moderado o severo, brinda acompafiamiento y
reatiza las coordinaciones de manera directa.

Luego de la derivacion de la persona usuaria a servicios complementarios, se
verifica que haya accedido a los servicios derivados y al resultado de tos mismos
como parte de la estrategia de caso planteada”

3.3 Segundo Nivel do Atencion
3.3.4 El Patrocinio legal

"a. Consideraciones generales para el patrocinio legal
Toda intervencion legal debe:

iH Solicitar las medidas de proteccidny/o cautelares necesarias para garantizar
la seguridad de la persona usuaria, asi como el gjercicio de sus derechos.
Presentard como medios probatorios los informes psicolégicos y/o sociales
emitidos por el CEM, con la finalidad de acreditar la violencia vivida y la
situacion de riesgo de la persona usuaria.

(.

v. Patrocinar tos casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procurar
la culminacion satisfactoria de los mismos.
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(...)
xjir. Elaboracién e interposicion de los recursos impugnatorios que

correspondan (apelacién, queja, nulidad), ... que garanticen la adecuada
defensa de la persona usuaria contemplando rigurosamente los plazos legales.

(..)

c. Acciones asociadas a la especificidad de cada caso
Los/as profesionales responsables del area legal de tos CEM deben realizar las
siguientes acciones:

i. Intervencién en los casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar que no constituyan delito
(.

« Ofrecerlos medios de prueba que aporten a la defensa y proteccion de la
persona usuaria, asi como los informes técnicos elaborados por el
personal del CEM.

= ..solicitar y/o verificar que se emitan las medidas de proteccién ylo
cautelares necesarias en favor de la persona usuaria para garantizar su
bienestar'

3.4 Seguimientoy Evaluacion

3.4.1 Del Seguimiento

“Elaborar el plan de atencién implica delimitar cuél seré el seguimiento que se le
brindara a la persona usuaria para verificar el cumplimiento de las actividades
propuestas por tos servicios especializados y que no se hayan repetido eventos de
violencia. El seguimiento de tos casos es una actividad continua, sin embargo, cada
mes el equipo técnico del CEM se relne a fin de revisar tos casos. Se verifica el
cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM; verifica si las referencias han sido efectivas e identificar
nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio... En tos casos de riesgo
moderado y severo, se evallan las actividades tendientes a la proteccion y
recuperacion, asi como el estado del proceso judicial de cada usuaria... En tos
casos de riesgo moderado y severo se debo realizar el seguimiento dentro del
periodo de una semana, un mesy tres meses".

y  Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP que aprueba el Protocolo de Atencién
del Centro Emergencia Mujef, publicada el 30 de marzo de 2021.

1.5 Principios de la atencién
lo s principios son normas que ordenan que algo se realice en la mayor medidaposible,
dentro de las posibilidadesjuridicas y reatos existente. En esa perspectiva, tos principios
orientan el accionar de las personas operadoras de tos servidos de tos Centros
Emergencia Mujer, que realizan las acciones para alcanzar el mayor grado de
satisfaccion por la intervencion.

(e. ) Principio de la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionary
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades
que incumplan este principio.
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Implica la obligacion de tos profesionales de los Centros Emergencia Mujer de brindar
respuestas efectivas y oportunas que garanticen el respecto a los derechos de las
personas usuarias del servicio sin dilacion. Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad,
oportunidad, disposicién de personal competente y participacion de las victimas en la
toma de decisiones de lodo to que les involucre'.

3.3 Seguimientoy Evaluacion
3.3.2 Del Seguimiento Operativo

"El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/Jas
profesionales sobre los casos atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se
inicia tomando como referencia principal la solicitud de la persona usuaria, las
acciones programadas e implemontadas por equipo de atencion. En esa
perspectiva, se analiza la evolucion del riesgo y el cese de los hechos de violencia,
la emisién y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares; verifican el
cumplimiento del plan de atencién y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de lapersona usuaria; verifican si lasreferencias han sido efectivas e
identifican nuevas necesidades de lapersona usuaria del servicio. En tos casos de
riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una
semana, un mes y tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de
acudir al servicio, se buscara detectar Ids motivos o causas y el equipo técnico
prioriza su reinsercion al servicio en el breve plazo".

3.3.3 De laEvaluacion

‘El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente
realizada por el equipo de profesionales del CEM a finde verificar que la situacion
haya cesadoy si la movilizacién de recursos ha sido efectiva para contribuir con el
acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.
Sin perjuicio de lo sefialado cada tres meses el/la coordinador/a del CEM convoca
y se reune con el equipo técnico del CEM a fin de evaluar tos casos de riesgo
moderado y nesgo severo. Para la evaluacion de los casos se registra en la Ficha
de registro del caso los objetivos, las estrategias adoptadasy las acciones arealizar
a finde lograr los objetivos propuestos™.

S Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP que aprueba el “Protocolo Base de
Actuacion Conjuntas en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a
la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”, publicado
el 10 de mayo de 2019.

SEGUNDA PARTE

1.1 Disposiciones Generales

‘a) Todas las mujeres e integrantes del gn/po familiar victimas de violencia tienen derecho
a recibir servicios de asistencia juridica y/o defensa publica de forma inmediata, gratuita,
especializada, en su propia lenguay sin ningun tipo de discriminacion,

b) El servicio de defensa legal to brinda principalmente el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través de tos Centros Emergencia Mujer (CEM) que se
encuentran a nivel nacional, y complementariamente, el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos (MINJUSDH), a través de los servicios de Defensa Publica a nivel nacional.

Auditoria do Cumplimiento al Ministerio do la Mujer y Poblaciones Vulnerables .
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c) Elrol del servicio de asistenciajuridica de los CEMy del servicio de Defensa Publica del
MINJUSDH, es ejercerel patrocinio legal especializado (rente a tos hechos de violenciay
en materias conexas.

()

e) En casos de corrupcion o retardo en la administracion de justicia deben formularse las
quejas y denuncias en las instancias que correspondan (inspectoria de la PNP. Oficina de
Control de la Magistratura del Poder Judicial,...)".

1.2 Disposiciones Especificas de la Segunda Parte
‘e) Patrocina los casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procura la
culminacion satisfactoria de fos mismos.

i) ... Elabora e interpone los recursos impugnatorios que correspondan (apelacion, queja,
nulidad), casacion, tachas, oposicionesy escritos de impulso procesal que garanticen la
adecuada defensa de la persona usuaria contemplando rigurosamente losplazoslegales’.

() . . . , -
m) En caso las medidas de proteccion no respondan a la condicion de riesgo de la victima,

se interpondra el recurso impugnatorio correspondiente”.

La situacién mencionada limitd la proteccidn de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de la psicologa y el abogado del equipo interdisciplinario del CEM Comisaria Rural Colasay
encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos fueran notificadas con cédulas de notificacion
electrénica, por lo que presentaron sus comentarios o aclaraciones y adjuntaron la
documentacion, conforme se detalla en el Apéndice n.° 112.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 111), se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados,
considerando la participacién de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

+ Daniela Del Pilar Carhuatocto Sanchez, identificada con DNI N° 44638124, psicdloga
del CEM Comisaria Rural Colasay, periodo de gestion de 26 de noviembre de 2019 a
la fecha; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 2292-2019-MIMP/PNCVFS de 26
de noviembre de 2019 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notifico con Cédula de
Notificacion Electrénica n.° 00000008-2023-CG/3901-02-004 de 16 de junio de 2023;
presentd sus comentarios con Oficio N°01-2023/DPCS de 20 de junio de 2023, en doce
(12) folios (Apéndice n.° 111)

En la atencién brindada a la usuaria del CEM Comisaria Rural Colasay, de iniciales
RSDC:
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* En la etapa de Evaluacion del Riesgo, por no haber valorado el caso como de
“Riesgo Severo" pese a la presencia de factores que lo configuraban.

* En laetapa de Gestion del Riesgo, por no haber elaborado el Plan de Atencién para
casos de riesgo moderado y severo.

* En la etapa de Derivacion, por no haber efectuado coordinaciones con el sector de
salud para el tratamiento psicoldgico de la usuaria del CEM.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo del
caso, el seguimiento dentro del primer (hasta el 5 de febrero de 2021) y tercer (hasta
el 5 de abril de 2021) mes de la atencion el caso de violencia familiar.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso la primera
evaluacion trimestral del caso (al 5 de abril de 2021), ni haber registrado en la Ficha
de registro del caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar

Con su accionar inobservo el articulo 20 "Principios rectores" (3 'Principio de la Dehida
Diligencia") del Texto Unico Ordenado de la Ley n.* 30364 “Ley para prevenir,
sancionary erradicarla violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”;
asimismo el numeral 1.8 “Principios de la Atencién" (f) “Principio de la debida
diligencia*), los numerales 3.2.5 'Evaluacion del riesgo" (Valoracion del nivel de riesgo),
3.2.6 'Gestion del riesgo" (Planes de atencion), 3.2.8 "Derivacién" y 3.4.1 ‘Del
Seguimiento" de la Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer;
numeral 1.5 “Principios de la atencion” (Principio de la debida diligencia), los numerales
3.3.2 "Del Seguimiento Operativo'y 3.3.3 “De la Evaluacidn” del Protocolo de Atencién
del Centro Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios n."
2292-2019-MIMP/PNCVFS de 26 de noviembre de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora*, sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros, 'a) Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen
aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral"y *h) En caso de
ser contratado como personal de atencion CEM (Abogado, psrcétogo, trabajador social.
Admisionista, Coordinador), también debera cumplir con la Guia de Atencién Integral de los
Centros Emergencia Mujer vigente

Asimismo, segun el 'Formato de Perfil de Puesto* del citado contrato, incumplié las
funciones siguientes: ‘4. Cumplir con aplicar los lineamientos. guias, manuales, directivas,
entre otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencién a
personas afectadas por hechos da violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiary
violencia sexual' "5. Derivar a servicios de salud especializados los casos que requieran un
tratamiento terapéutico’ y "6. Realizar acciones de seguimiento de los casos de violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiary violencia sexual atendidos por su servicio'.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: *Todo empleado
esté sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente los deberes que
impone el servido pablico®, e "i) Conocer las labores del cargo

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

+ Juan Alonso Barboza Terroness, identificado con DNI N° 46140335, abogado del CEM
Comisaria Rural Colasay, periodo de gestion de 26 de noviembre de 2019 a la fecha;
con Contrato Administrativo de Servicios n.° 2289-2019-MIMP/PNCVFS de 26 de
noviembre de 2019 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notificé con Cédula de
Notificacion Electrénica n.° 00000009-2023-CG/3901-02-004 de 16 de junio de 2023;
presentd sus comentarios con Oficio N° 01-2023/JABT de 23 de junio de 2023, en
veintidds (22) folios (Apéndice n.° 111)

En la atencidn brindada a la usuaria del CEM Comisaria Rural Colasay. de iniciales

RSDC:

- Enlaetapa de Gestion del Riesgo, por no haber elaborado el Plan de Atencidn para
casos de riesgo moderado y severo.

- En el segundo nivel de atencidn, no haber presentado el escrito de solicitud de
medidas de proteccion adjuntando como medio probatorio el informe psicoldgico a
fin de que se dicten las medidas de proteccidon idoneas.

+ Por no haber interpuesto recurso impugnatorio (apelacién) contra la Resolucion
NUmero; Uno de 11 de febrero de 2021 del Juzgado de Paz Letrado de Pucara que
no dispuso la medida de proteccion propuesta, referida a la prohibicion de
acercamiento a la victima, para garantizar la proteccion de la vida y la salud de la
persona usuaria.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo del
caso, el seguimiento del caso dentro del primer (hasta el 5 de febrero de 2021) y
tercer (hasta el 5 de abril de 2021) mes de la atencion el caso de violencia familiar.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso la primera
evaluacion trimestral del caso (al 5 de abril de 2021), ni haber registrado en la Ficha
de registro del caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a
realizar.

Con su accionar inobservo el articulo 20“Principios rectores" (3 "Principio de la Debida
Diligencia") del Texto Unico Ordenado de la Ley n.* 30364 'Ley para prevenir,
sancionary erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar";
asimismo, el numeral 1.8 "Principios de la Atencion’ (f.) "Principio de la debida
diligencia’), los numerales 3.2.6 "Gestién del riesgo" (Planes de atencion), 3.3.4 “El
Patrocinio legal' y 3.4.1 'Del Seguimiento" de la Guia de Atencién Integral de los
Centros Emergencia Mujer, numeral 1.5 "Principios de la atencion" (Principio de la
Debida Diligencia), los numerales 3.3.2 ‘Del Seguimiento Operativo" y 3.3.3 "De la
Evaluacion’ del Protocolo de Atencidn del Centro Emergencia Mujer; en concordancia
con el numeral 1.1 "Disposiciones Generales’ (literales a., b, ¢. y e.) y numeral 1.2
‘Disposiciones Especificas” (literales e., j. y m.) de la segunda parte del Protocolo Base
de Actuacién Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.
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Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios
n.° 2289-2019-MIMP/PNCVFS de 26 de noviembre de 2019, en cuya Clausula Octava
‘Obligaciones Generales de el trabajador”, sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otros, ‘a) cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen
aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena te laboral"y "h) En caso de
ser contratado como personal de atencion CEM (Abogado, psic6logo, trabajador social,
Admisionista, Coordinador), también debera cumplir con la Guia de Atencion Integral de tos
Centros Emergencia Mujer vigente".

Asimismo, segln el "Formato de Perfil de Puesto" del citado contrato, incumplié las
funciones siguientes: "2. Ejercerla defensa material en tos casos de violencia contra la mujer
e integrantes del grupo familiary violencia sexual, en cualquier etapa delproceso"; ‘3. Formular
denuncias, demandas, recursos y otros escritos que contribuyan a la defensa oportuna de las
personas usuarias'; “4. Solicitar y diligenciar ante la instancia pertinente las medidas de
proteccion con la Finalidad de salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica y sexual de la
persona usuaria del servicio"; ‘5. Cumplir con aplicar los lincamientos, guias, manuales,
directivas, entre otras disposiciones para la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de
atencion a personas afectadas por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo

familiary violencia sexual"y "6. Realizar acciones de seguimiento para impulsar tos procesos
de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiary violencia sexual
atendidos por su servicio ante las instancias correspondientes”.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del

Empleo Pablico. Ley n® 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: ‘Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente los deberes que

impone el servicio publico”, e "i) Conocerlas labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

3.5EN LA ATENCION A USUARIA DEL SERVICIO DEL CEM ANTA, NO SE REALIZARON
LAS ACTIVIDADES TENDENTES A VALORAR ADECUADAMENTE EL RIESGO,
ELABORAR EL PLAN DE SEGURIDAD, SOLICITAR LAS MEDIDAS DE PROTECCION,
PATROCINIO LEGAL, ASi COMO DEL SEGUIMIENTO OPERATIVO Y EVALUACION
DEL CASO; HECHOS QUE LIMITARON LA PROTECCION DE LA USUARIA PARA EL
RESGUARDO DE SU INTEGRIDAD FiSICA Y BIENESTAR FRENTE A NUEVOS
HECHOS DE VIOLENCIA.

El 29 de julio de 2021 la sefiora de iniciales DLZ (29 afios de edad) denuncio ante la
Comisaria Pucyura haber sido victima de violencia familiar en la modalidad de maltrato
psicolégico por parte de su conviviente de iniciales WCHH (36 afios de edad), refiriendo
que éste la insultaba y denigraba en presencia de su menor hijo de 2 afios de edad. Al
respecto, el equipo interdisciplinario del CEM7 Anta (en adelante CEM) el 30 de julio de

M Conferir« al Protocolo de Atencién Integral de los Cefiiros Emergencia Mufsraprobado con RM N* 100-2021-MIMP de 29 de marzo de
2021, en su numeral 1.3 'Caracteristica del servicio* del Capititd | se refiere que ios Centros Emergencia Mi*or son setrvicios puablicos.
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2021, inici6 la atencidn integral con la Ficha de Registro de Casos del CEM n.® 238, en
cuya etapa de Evaluacion del Riesgo, la abogada del CEM valoré el nivel riesgo de la
persona usuaria como “Riesgo severo"; sin embargo, no elabord el Plan de Seguridad
conjuntamente con la persona usuaria.

Respecto al "Patrocinio Legal' del caso, la abogada no solicité al psicologo del CEM un
informe psicoldgico, pese a que la Comisaria Pucyura, requirié al CEM un examen pericial
psicoldgico de la citada usuaria para la investigacion que se sigue por violencia familiar.
Asi también, la abogada del CEM no requirié las medidas de proteccion correspondientes
para la usuaria del servicio. No obstante, el 6 de agosto de 2021, el Juzgado Civil Sede
Anta, mediante Resolucidn n.° 01 dicto las medidas de proteccion referidas a cese y
abstencion de agresion fisica y psicoldgica, y prohibir cualquier tipo de violencia; ante ello
la citada abogada no interpuso recurso de impugnacion contra las citadas medidas ya que
por el nivel de riesgo debieron priorizarse aquellas que eviten el contacto entre la victima
y la persona denunciada.

Respecto a la etapa del seguimiento y evaluacion del caso, el equipo interdisciplinario del
CEM, no ha realizado accion alguna en los plazos establecidos (6 y 30 de agosto, y 29 de
octubre de 2021). Sin embargo, el 15 de octubre de 2021 la usuaria del CEM realizé
denuncia policial por nuevos hechos de violencia verbal por parte de su conviviente, por lo
cual el Juzgado Civil Sede Anta el 22 de octubre de 2021, dicté medidas de proteccion,
comprendiendo recién el retiro del agresor, prohibicion de acercamiento y de
comunicacion, entre otros. Asi también, el 27 de noviembre de 2021 la usuaria denunci6
ante la Comisaria Pucyura

nuevos hechos de violencias por su conviviente, referidos a agresiones fisicas y
psicoldgicas (por hechos ocurridos el 17 de noviembre de 2021).

Ante lo cual, la Comisaria Pucyura, el mismo dia7 solicité nuevamente al CEM Anta un
examen pericial psicoldgico a la usuaria de iniciales DLZ. Al respecto, el CEM Anta abrid
la Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 388 del 30 de noviembre de 2021, en esta
segunda atencién, en la etapa de Evaluacion del Riesgo el psicologo del CEM valoro el
nivel de riesgo de la persona usuaria como de "Riesgo Moderado"; dejando de considerar
la presencia del factor de riesgo que implica valorar el riesgo como "Severo”, como “Tiene
conducta vigilante y/o celos patolégicos". El psicologo del CEM tampoco elaboré el Plan
de Seguridad para la usuaria.

Respecto al segundo patrocinio legal, la abogada no realiz6 el apersonamiento a nivel
fiscal, no presento los escritos legales necesarios para impulsar la investigacion; asimismo,
no solicit6 al Ministerio Publico el requerimiento de prisién preventiva, ni solicitd la apertura
de proceso penal por el delito de resistencia o desobediencia a la autoridad por el
incumplimiento de las medidas de proteccidn de parte del agresor.

Respecto al seguimiento del caso por parte del equipo interdisciplinario del CEM, no ha
realizado accién alguna en los plazos establecidos (7 y 30 de diciembre de 2021 y 28 de
febrero de 2022), pese a tratarse de un caso calificado como de riesgo moderado. Asi

especsafoados, interdscplhanos y gratuitos, que brindan atencion integral para contribuir a la proteccion, recuperaciéon y acceso a
lajusticia de las personas afectadas porhechos de vloienclas contra las mujeres, los ntegrantes defgrupo famliary violencia sexual
* Medente oficio n.* 400-2021-VIfMCREPOIRPC-DIVOPUS CUS/COM SEC A-COMPY-RPC de 27 do noviembre de 2021.
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también, respecto de la evaluacion del caso no se advierte acciones por parte del equipo
interdisciplinario en los plazos previstos (28 de febrero, 30 de mayo, 30 de agosto de 2022
y asi sucesivamente) a fin de verificar que la violencia haya cesado y si la movilizacién de
recursos ha sido efectiva.

Cabe referir que el 6 de diciembre de 2021 mediante resolucién7el Juzgado Civil Sede
Anta dicté como medidas de proteccion, el cese y abstencidon de violencia, el retiro
inmediato del agresor de la vivienda, prohibicién de acercamiento, entre otros.

Finalmente, el 1 de setiembre de 2022, la usuaria del servicio del CEM fue victima de
presunto feminicidio por parte de su ex conviviente de iniciales WCHH, con arma blanca.

Lo expuesto, transgredid lo establecido en los articulo 2°y 10° 'Principios rectores* (3
'Principio de la debida diligencia") ‘Derecho a la asistencia y proteccion integral’ (b)
Asistencia juridica y defensa publica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 'Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar, asimismo, numeral 1.5 “Principios de la atencién’ (c) Principio de la debida
diligencia), los numerales 3.1.4 'Evaluacion del riesgo" (Valoracion del nivel de riesgo),
3.1.7 'Plan de seguridad*, 3.1.9 'Asistencia y Defensa Juridica’ (Defensa Juridica), 3.2.7
‘El Informe Psicoldgico’, 3.2.10 "El Patrocinio Juridico" (Defensa Técnica ). 3.3.2 “Del
Seguimiento Operativo" y 3.3.3 “De la Evaluacion" del Protocolo de Atencién del Centro
Emergencia Mujer"; en concordancia con los numerales 1.1" Disposiciones Generales”
(literales a),b) y ¢)) y 1.2 “Disposiciones Especificas’ (literales e.. j. y m.) de la segunda
parte del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y
Proteccién Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar7g

Los hechos descritos, limitaron la proteccién de la persona usuaria del CEM, para el
resguardo de su integridad fisica y hienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM Anta encargados de
brindar atencién integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Lo que se detalla a continuacion:
Antecedentes de violencia denunciados en la Comisaria de PNP San Sebastian

Segln Acta de Intervencion Nro: 43 de 20 de febrero de 2019 (Apéndice n.° 72),
interpuesta en la Comisaria PNP - San Sebastian, la sefiora de iniciales DLZ (26 afios de
edad) mencioné que “... reitere haber sido victima de violencia psicol6gica por parte de su
conviviente VCHH con palabras soeces y denigrantes en su condicion de mujer como (indtil, te
voy a matar) todo esto ocurrido en el interior de su domicilio ..la sefiora DLZ se encuentra en un
estado de gestacion de 24 semanas aprox. Asimismo refiere ...que las agresiones psicolégicas son
constantes y en presencia de sus dos menores hijos'.

» Resolucién N’ 1 denominada. ‘Auto de Admision y Emisién de Medidas do Proteccion' de 06 de diciembre de 2021
" Apretado con RM N* 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.
NApretado radiante Decreto Supremo n * 012-2019-MIMP embicado el 10 de mayo de 2019.
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Posteriormente con Acta de Denuncia Verbal Nro: 16 de 29 de julio de 2021 (Apéndice
n.° 73), ante la Comisaria PNP Pucyura, la sefiora de iniciales DLZ (29 afios de edad)
denuncio a su conviviente de iniciales WCHH (36 afios de edad)H... que eldia 26JUL2021,
.... fue victima de violencia familiar (maltrato psicolégico) por parte de su conviviente WCHH, quien
con palabras soeces y denigrantes en contra de su dignidad como mujer fe habria insultado, en
circunstancias de que se encontraba en su domicilio ...,1a agraviada agrega que su hijo menor de
iniciales YCHL (02), presencio los hechos de violencia familiar (...)".

Al respecto, con oficio N° 274-2021-VII-MACREPOL-RPC-DIVOPUS CUS/COM SEC A-
COM.PY. de 27 de julio de 2021 (Apéndice n.° 74), la Comisaria PNP Pucyura solicito al
coordinador del CEM Anta, se practique un examen psicoldgico a la persona con iniciales
DLZ, por hechos de violencia familiar.

Primer hecho de violencia atendido por el CEM Anta en el 2021

Primer Nivel de Atencién
a) Admision

El 30 de julio de 2021, el admisionista abri6 la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer N° 238 (Apéndice n.° 75), en adelante ficha, en la cual se consigno el
caso de violencia como 'Reincide nte". En la “Seccion A: Admision’ de la ficha consigno
que la persona esta registrada como usuaria del CEM Comisaria San Sebastian, con la
ficha n.° 197 del afio 2019; como datos de la persona usuaria registré a la persona de
iniciales DLZ (29 afios de edad), con 3 hijos y como presunta persona agresora a WCHH,
con vinculo relacional de pareja: “Conviviente

b) Primera Entrevista

En la sBeccion B: Primera entrevistaf de la ficha, la abogada del CEM, Faveli Mile Anchan

Fuentes™, no registrd motivo de consulta. Como tipo de violencia marcd las opciones
“Violencia psicolégica: Gritos e insultos ...Discriminacién por género ...Desvalorizacion y

humillacion'. Como antecedentes de la violencia, que no es la primera vez que la usuaria
es agredida por la presunta persona agresora, y que es agredida desde hace cinco (5)
afios, cuatro (4) meses y dos (2) semanas.

c) Evaluacion del Riesgo:

El literal *6.4. Evaluacion del riesgo” de la ficha estuvo a cargo de la abogada del CEM,
Faveli Mile Anchari Fuentes, quien registr6 como "Factores de riesgo de la presunta
persona agresora’, los siguientes: °Ha realizado amenazas graves o de muerte en el Gltimo
mes', "Tiene acceso a la persona usuaria” e “Incumple medidas de proteccién' Asimismo,
la citada abogada del CEM registré como “Factores de riesgo de la persona usuaria’ las
opciones: 'Carencia do red familiar y social .. Dependo econémicamente do la presunta
persona agresora ... Presenta vulnerabilidad’.

» Conoido N* 103-2023-MiMP-PN-AURORA-CENTRCEMERGENCIAMIWER-ANTA de 12 de mayo de 2023 (Apéndice n.“ 76). d
coordinador del CEM manifesté Que. a la aperturade la ficha, la usuaria del CEM soto recibié atencion porel area legal, puesto que el
psicotogo se encontraba de vacaciones y la trabajadora social con Icenoa.
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Luego, en el literal ‘B.4.2. Factores Protectores de la persona usuaria” de la ficha, la citada
abogada registré que la usuaria tenia como vinculos afectivos a "la familia'.

Asi también, en el literal "B.4.3. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona
usuaria’, como valoracion del nivel de riesgo que presenta la persona usuaria, la abogada
del CEM registré "Riesgo Severo". Finalmente, en el literal "B.6. Apreciacion profesional
del servicio de psicologia y acciones inmediatas", la citada abogada no registro
informacion.

d) Evaluacién de Redes®
Carencia de redes familiares idoneas

En la “Seccion C: Evaluacion de Redes” de la ficha, literal * C. 1 Lapersona usuaria ¢ cuenta
con redes familiares o sociales idéneas?’, la abogada del CEM, Faveli Mile Anchari
Fuentes, registro que: 'si"; sin embargo, no detallo ni registré informacion referida a sus
redes idoneas, tales como el nombre del familiar, su parentesco, direccion y domicilio, en
el cuadro correspondiente a dicho literal. Al respecto, se advirtié contradiccién entre la
opcién que indica que la usuaria si contaba con redes familiares idéneas y el factor de
riesgo de la persona usuaria *Carencia de red familiary social’, registrado por la misma
abogada en la “Seccion B: Primera Entrevista', literal ‘B.4: Evaluacién del riesgo’.

En el literal "C.2. ¢(La persona usuaria requiere ser insertada en redes familiares o
sociales?', la abogada del CEM, registré que *no"; en el literal “C.2.1. La persona usuaria
acepta ser insertada en redes familiares o sociales", la abogada registré que “no" y en el
literal "C.2.1.3 Indicar los motivos que tiene la persona usuaria para no aceptar ser
insertada en redes familiares o sociales" no consign6 informacién alguna, mostrandose
inconsistencia en el registro de esta seccion, pues segln las indicaciones de la seccion,
cuando no se requiere que la usuaria del CEM sea insertada en una red familiar o social,
no se debe registrar si acepta 0 no ser insertada.

e) Gestidn del Riesgo8
Plan de atencion

En la “Seccion E: Plan de Atencién Integrar de la ficha, la abogada del CEM, Faveli Mile

Anchari Fuentes, marco las siguientes acciones:

* ‘Informary sensibilizar a la persona usuaria sobre la situacion de violencia en la que se encuentra,
sobre sus derechos y favorecer la toma de decisiones’.

- ‘Informar sobre sus derechos y plantear las posibles estrategias a seguir*

“ Contorne al Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer, aprobado con RM N* 100-2021-MIMP de 29 do marzo de 2021, la
Evaluacién de Redes es una activtiad que es reafcada preferentemente por eVta profesional de trabajo 9ocial o en su defecto pord
personal responsable del servicio de psicologia o legal Tiene por objetwo jdenWcar redes familiares o sociales idéneas de la persona
usuaria delservicio a fin do que brinden un apoyo electivoy de acuerdo a sus necesidades Respecto a la evatoaddn de redes famitares
so establece que el personaldel CEM considera cuatro aspectos para determinarquela rod familiar es idénea, lates como que la vMcnda
sea un lugar desconocido para persona agresora, tener las condiciones econémicas, entre otros; mientras que la evaluacién de redes
sociales, comprende considerarla capacidad de respuesta y djspon*jtdad.

" Conforme al Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Muijer, la Gestion del Riesgo se inicia cuando se ha vatorado la informacion
obtemday categoraado el riesgo. Segln el nivel del riesgo se plantean las estrategas o acciones a desarrollar las cuales responden a la

situacion de riesgo detectada.
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- *Informar sobre el sistema de proteccion y de justicia, para prevenir, sancionary erradicar la
violencia".

- "Elaborar conjuntamente con la persona usuaria, 0 con sus redes de proteccién, el plan de

seguridad, promoviendo la toma de decisiones".

"Presentar escrito de apersonamiento cuando la persona usuaria haya interpuesto denuncia antes

de acudiral servicio".

- “Verificar que la denuncia interpuesta a nivel policial sea remitida dentro del plazo legal a la
autoridad correspondiente”.

f) Plan de seguridad

Teniendo en consideracion que la valoracion del nivel de riesgo que presento la persona
usuaria es de "Riesgo Severo", correspondié a la abogada del CEM, Faveli Mile Anchan
Fuentes, elaborar conjuntamente con la persona usuaria un Plan de Seguridad.

Al respecto, en la 'Seccién F: Registro de acciones en la atencion del caso' de la ficha, la
actividad "9. Elaboracion del plan de seguridad' marco y consignd haber realizado la
actividad “9* de fecha 30.07.2021. Sin embargo, de la verificacion de la documentacion que
obra en el expediente de atencién de la usuaria del CEM, cuya totalidad fue confirmada
por el coordinador del CEM con oficio N°120-2023-MIMP-PN-AURORA-
CENTROEMERGENCIAMUJER-ANTA de 1junio de 2023 (Apéndice n.° 77). se advirtio
que no obra un Plan de Seguridad para la usuaria ni obra la cartilla de seguridad del anexo
VI del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Muijer, que evidencien que se haya
elaborado el Plan de Seguridad.

En tal sentido, la abogada del CEM no elabor6 el Plan de Seguridad a la usuaria del servicio
luego de haber valorado el riesgo del caso como "Riesgo Severo”, por lo cual inobservé
k) establecido en el subnumeral 3.1.7 "Plan de Seguridad" del Protocolo de Atencion del
Centro Emergencia Mujer, que prevé que, después de valorar el riesgo, se elabora
conjuntamente con la persona usuaria el Plan de Seguridad de acuerdo a la particularidad
de cada caso y la cartilla de seguridad del anexo VI.

g) Asistencia y Defensa Juridica%

En la‘Seccidén D: Patrocinio Legal' de laficha, luego de la evaluacién realizada, la abogada
del CEM, Faveli Mile Anchari Fuentes, registrd que el proceso de investigacion se
encontraba en etapa policial, que la usuaria del CEM no optd por ninguna medida antes de
su apersonamiento al CEM; y que los hechos no calificaban como tentativa de feminicidio.
Enel rubro "DA Apreciacién profesional del servicio legal y acciones inmediatas", la citada
abogada no registré informacion alguna.

* Conferiré al Protocolo do Atencién del Centro Emergencia M jier. aprobado con RM n* 100-2021-MIMP do 29 de marzo de 2021, la
Asistencia y Defensa Juridica, oonsete en brindar orientacion legal respecto a fes derechos de la persona usuaria en ei marco legal de
proteccion y sancion fronte a la votenca. Asimismo, implica brindar Informacién sobre la ruta procesad en el marco del TUO de la Ley n.*
30364. y la normativa legal especializada aplicada al caso. Asi como, ejercer la defensa juridica a favor de la victima para promover la
proteccion juridica ante el sistema de administracion de justicia. Elobjetivo es bnndar asistencia juridica a la persona usuaria y ejercer la
defensa juridica ante las instancias del sistema de justicia.
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Medidas de proteccién otorgadas

Con Resolucion n.° 01 de 6 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 78) el Juzgado Civil Sede

Anta dict6 las medidas de proteccion siguientes:

- “Ordenaral denunciado WCHHelcese y abstencion de toda agresidn fisicay psicoldgica... bajo
apercibimiento de serretirado del domicilio (amiliarpor la fuerza publica en caso de reincidencia’

- -Prohibira WCHprotagonizarhechos de cualquiertipo de violencia...en presencia de sus menores
hijos".

Cabe referir, que ante las medidas dispuestas por el citado Juzgado correspondia a la
abogada del CEM, ante los hechos de violencia familiar, solicitar medidas de proteccion
que comprendan lo dispuesto en el subnumeral 4.4 del articulo 4 “Dictado de medidas de
proteccion y/o cautelares durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19" del
Decreto Legislativo n.° 1470 - ‘Decreto Legislativo que establece Medidas para garantizar
la Atencion y Proteccion de las Victimas de Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar durante la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19"& que
establece que no cabe la aplicacién del mandato de cese, abstencidn y/o prohibicién
de ejercer violencia; asi también sefiala que se deben"... dictarmedidas de proteccion
mas idéneas, priorizando aquellas que eviten elcontacto entre la victimay la persona
denunciada, el patrullaje constante del domicilio de la victima, asi como el retiro de la
persona denunciada del hogar", dada la situacién de violencia en que se encontraba
inmersa la usuaria.

Este hecho no fue advertido por la abogada patrocinante, quien no realizd ninguna accion
legal a fin de interponer recurso de apelacidn contra la Resolucion n.° 01 emitida por el
Juzgado Civil Sede Anta o solicitar la ampliacion de las medidas de proteccion, conforme
lo establece el numeral 2, de la “Estrategia de defensa en el ambito de tutela especial’, del
literal b) ‘Defensa Técnica, del numeral 3.2.10 “El Patrocinio Juridico" del Protocolo de
Atencién del Centro de Emergencia Mujer, teniendo en cuenta que dichas medidas de
proteccion no se adecuaban a lo dispuesto por el Decreto Legislativo n.° 1470.

De otro lado, considerando que la usuaria presentaba "riesgo severo", aunado a que la
abogada del CEM advirtié que el hijo de la usuaria, de 2 afios de edad, también era victima
de violencia indirecta, puesto que abrio la ficha de registro de casos del Centro Emergencia
Mujer N° 239 de 30 de julio de 2021 (Apéndice n.° 79) correspondiente al nifio; ante esos
hecho, correspondi6 que la abogada del CEM, una vez tomado conocimiento, presente el
escrito de solicitud de medidas de proteccion y medidas cautelares ante el juzgado a cargo
del proceso de violencia, de acuerdo a la particularidad del caso.

Asi también, de la verificacion de la documentacion que obra en el expediente de atencion
de la usuaria del CEM de iniciales DLZ, cuya totalidad fue confirmada por el coordinador
del CEM con el oficio n.° 120-2023-MIMP-PN-AURORA-CENTROEMERGENCIAMUJER-
ANTA de 1junio de 2023, no obran escritos de apersonamiento ante la Comisaria, asi
como, escrito dirigido al Juzgado, mediante el cual la citada abogada haya realizado
patrocinio legal, solicitando medidas de proteccion y cautelares acordes a la necesidad de
la persona usuaria y la particularidad de su caso. Asimismo, se verificd del Reporte de
Expediente Judicial N°: 00374-2021-0-1004-JR-FT-01 (Apéndice n.° 80) que la abogada

» Pubfeado el 27 de abnlde 2020.
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del CEM Anta no presentd escrito de apersonamiento constituyéndose como defensa
técnica de la usuaria ante el parte del proceso judicial, solicitando medidas de proteccion.

Tal situacion incumplié lo establecido en el subnumeral 3.1.9.2. "Defensa Juridica" del
numeral 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica’ que establece que el escrito de solicitud de
medidas de proteccidn y medidas cautelares, es presentado inmediatamente después de
tomar conocimiento del Juzgado de Familia, Mixto u otro que haga sus veces; apersonarse
como abogada/o de la persona usuaria; proponer las medidas de proteccion que se ajusten
a la necesidad de la persona usuaria y de acuerdo a la particularidad del caso.

Segundo nivel de atencion
h) Patrocinio Juridico”®

Tomando en cuenta que el Juzgado Civil Sede Anta, el 6 de agosto de 2021. dicté medidas
de proteccion para la usuaria, las mismas que no reflejan lo dispuesto en el Decreto
Legislativo n.° 1470, conforme se ha descrito precedentemente; en tal sentido,
correspondia a la abogada del CEM Faveli Mile Anchari Fuentes, brindar el patrocinio legal
a la usuaria, a fin de solicitar la ampliacién de las medidas de proteccion y elaborar e
interponer recurso de apelacién contra la resolucion que dispuso las medidas de
proteccion. Sin embargo, de la verificacion del expediente de atencién de la usuaria, se
advirtié que no obra documento alguno que evidencie que se haya elaborado y presentado
un recurso impugnatorio de apelacién de la Resolucion N° 01 de 6 de agosto de 2021.

Tal situacion contravino lo establecido en numeral 2 del acépite "Estrategia de defensa en
el ambito de tutela especial', del literal b) ‘Defensa Técnica" del numeral 3.2.10 “El
Patrocinio Juridico' del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Muijer, que sefiala
que cuando la persona usuaria cuente con medidas de proteccion, pero resulten
insuficientes segun los resultados del andlisis social de la evolucién del riesgo o por
incumplimiento de la persona agresora; se debe solicitar la variacion o ampliacién de las
medidas de proteccidn y/o cautelares necesarias para garantizar su seguridad.

Asimismo, contravino lo dispuesto en el numeral 1 del acapite ‘Respecto a los recursos
impugnatorios", literal b) "Defensa Técnica’ del numeral 3.2.10 "El Patrocinio Juridico* del
citado protocolo, establece que se debe elaborar e interponer los recursos impugnatorios
como apelacion de la resolucion de medidas de proteccidn, cuando no retnan las
condiciones necesarias y 6ptimas para la efectiva proteccidn y necesidades del caso; en
concordancia con el numeral 1.2 "Disposiciones Especificas’ (literales e. y m.) de la
segunda parte del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion
Integral y Proteccién Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar.

objetivo iJol Patrocinio Juridico es continuar brindando la asistencia juridica y defensa técnica iniciada en el primernivel de atencion, con
la frialdad de contrtouircon la efectiva proteccion y defensa de tos derechos humanos do la persona usuaria, promoviendo el acceso a la
justicia, iwesbgacton do tos hechos, sancion de las personas agresoras y reparacion integral a la persona usuaria.
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Seguimiento®d

Conforme lo sefiala el numeral 3.3.2 "Del seguimiento operativo* del Protocolo de Atencion
del Centro Emergencia Mujer, el seguimiento es una actividad continua, en el que entre
otros, se debe analizar la evolucion del riesgo, el cese de los hechos de violencia, verificar
el cumplimiento del plan de atencion vy las actividades desarrolladas por cada profesional
del CEM; actividades que se deben realizar dentro del periodo de una semana, un mesy
tres meses para el caso de riesgo moderado y severo.

Cabe referir que, la atencion de la usuaria de iniciales DLZ se inicié el 30 de julio de 2021,
siendo el riesgo severo, por lo que, correspondio al equipo interdisciplinario del CEM.
conformado por el psicélogo del CEM, Richart Enriquez Yanque, la trabajadora social del
CEM, Yesenia Nieves Llanos Monzén y a la abogada del CEM, Faveli Mile Anchan
Fuentes; realizar el seguimiento del caso dentro del periodo de una semana de la atencion,
esto es hasta el 6 de agosto de 2021; dentro de un mes, esto es hasta el 30 de agosto de
2021 y dentro de los tres meses, esto es hasta el 29 de octubre de 2021.

De la verificacion realizada a la totalidad del expediente de atencion de la usuaria, conforme
a lo sefialado por el coordinador del CEM Anta con oficio n.° 120-2023-MIMP-PN-
AURORA-CENTROEMERGENCIAMUJER-ANTA de 1 de junio“5 se advirtié que no obra
documento alguno que evidencie que se haya realizado el seguimiento del caso dentro de
la primera semana, ni del primer y tercer mes de atencion de la usuaria del CEM.

Asi también, se deja constancia que en la “Seccién F. Registro de acciones en la atencion
del Caso" de la ficha, no se muestran actividades realizadas dentro del periodo
comprendido del 1 de agosto de 2021 al 29 de octubre de 2021. De lo cual, se colige que
el equipo interdisciplinario a cargo no efectud la actividad de seguimiento del caso en dicho
periodo.

Tal situacidn transgredio el numeral 3.3.2 “Del seguimiento operativo" del Protocolo de
Atencion del Centro Emergencia Mujer, que refiere que el seguimiento operativo es una
actividad continua, que realizan los profesionales hasta su conclusién, se debe analizar la
evolucion del riesgo, el cese de los hechos de violencia, verificar el cumplimiento del plan
de atencion y las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM; actividades que
se deben realizar dentro del periodo de una semana, un mesy tres meses para el caso de
riesgo moderado y severo.

B Conforme al Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con RM N* 100-2021 MIMP de 29 de marco de 2021, el
Seguimiento Operativo es urva actividad continua, que realzan losAas profesionales sobro los casos atendidos hasta su conclusion, se
inca jomando como referencia prinopal la soldtud de la peiscna usuariay las acciones programadas e jmptementadas porelequipo de
atencion; asi también se debe analizarla evolucion delriesgo y elcese de los hechos de violencia, la emision y cumplimento do las medidas
de proteccion y cautelares; asicomoia verificacion del cumplimiento delplan de atencién y actividades desarrolladas por cada profesional
del CEM. si las referencias han sido efectivas e jdcntfcar nuevas necesidades de la persona usuana.

" Con oteo W*120-2023-MIMP-PN-AURORA-CENTROEMERGENCIAMUJER-ANTA de 1 de junio de 2023. el Coordinador del CEM
refiere quo el inventario de documentos contenidos en los expedentes nT 238-2021 y 388-2021. sefialados en el Oficio n.* 0000025-
2023-MIMP-CACEM, son tas Unicos con los que se cuentaen e CEM Anta
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Evaluacion del Caso3

Conforme al subnumeral 3.3.3 *De la evaluacion' del Protocolo de Atencién del Centro
Emergencia Mujer, el estudio y la evaluacién de los casos del servicio es una actividad
continua realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion
haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso
a la justicia, proteccion y recuperacién de la persona usuaria del servicio; actividad que
debe ser realizada cada tres meses para casos de riesgo moderado y severo.

Cabe referir que, tomando en cuenta que la atencion de la usuaria de iniciales DLZ se inici6
el 30 dejulio de 2021, asi como que su caso se registrd como riesgo severo, correspondio
al psicélogo del CEM, Richart Enriquez Yanque y la trabajadora social del CEM, Yesenia
Nieves Llanos Monzén, como equipo interdisciplinario del CEM a cargo de la atencion del
caso de violencia, realizar la evaluacion a los tres meses de la atencion, esto es el 29 de
octubre de 2021 y asi sucesivamente.

Sin embargo, de la verificacion realizada a la totalidad del expediente de atencion de la
usuaria, conforme a lo sefialado por el coordinador del CEM con oficio n.° 120-2023-MIMP-
PN-AURORA-CENTROEMERGENCIAMUJER-ANTA, se advierte que no obra documento
alguno que evidencie que se haya realizado la actividad de evaluacion del caso hasta el
29 de octubre de 2021.

Dicha situacion contravino el subnumeral 3.3.3 “De la Evaluacién' del Protocolo de
Atencién del Centro Emergencia Mujer que prevé es una actividad permanente realizada
por el equipo del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizacion de
recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria del servicio; que cada tres meses ellla coordinador/a
del CEM convoca y se retine con el equipo del CEM a fin de evaluar los casos de riesgo
moderado y severo; y que se registra en la Ficha de registro del caso los objetivos, las
estrategias adoptadas y las acciones a realizar.

Segundo hecho de violencia y otorgamiento de nuevas medidas de proteccion

Conforme se sefiala en el Acta de Denuncia Verbal Nro: 21 de 15 de octubre de 2021
(Apéndice n.° 81) (registrada el 31 de octubre de 2021), interpuesta en la Comisaria PNP
de Pucyura, la usuaria de iniciales DLZ denunci6 a su conviviente por agresion verbal,
describiéndose que: ‘...el dia 150CT2021, siendo las 07:30 aprox., fue victima de violenda
familiar (maltrato psicoldgico) por parte de su conviviente WCHH, quien con palabras soeces y
denigrantes en contra de su dignidad como muijer te habria insultado en circunstancias que se
encontraba enelinteriorde su domicilio ubicado en la Comunidad Campesina de Vallesito Suaray...
la agraviada agrega que sus tres menores hijos... presencio tos hechos de violenda familiar\

v Conformo al Protocolo do Atoocfon dd Centro Emorgonca Mujer, aprobado con RM N* 100-2021-MIMP de 29 do marzo do 2021, la
Evaluacion es una actividad permanente realizada por elequpo de profesionales del CEM a Tinde verificar que la situacion haya cesado
y sila movilizacién do recursos ha sido efectiva para contnbuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria
del servicio: asimismo, que para la evaluacion de tes casos se regis&a en b Ficha de registe] def caso los objetivos, las estrategias
adoptadas y acciones a reaizara fin de lograr los objéteos propuestos; y que cada tres meses eWa coordinador/a del CEM convoca y se
retne con elequpo técnico del CEM a fin de evaluar ios casos de riesgo moderado y riesgo severo.
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Al respecto, con la Resolucion N° 01 de 22 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 82) el
Juzgado Civil Sede Anta, por segunda vez, brindé medidas de proteccion a la victima,
referidas al retiro inmediato del denunciado de iniciales WCHH de la vivienda, a fin de
resguardar la integridad de la persona usuaria de iniciales DLZ; al impedimento de
acercamiento del denunciado a DLZ; impedimento de comunicacion; impedimento de
sustraera los hijos; disposicién para que la persona de iniciales WCHH reciba tratamiento
reeducativo obligatorio vinculado a su consumo de bebidas alcohdlicas; visitas de la
comisaria de Pucyura y una asignacion econémica de emergencia. Cabe referir, que en
dicha resolucién no se advierte informe psicoldgico alguno que haya sido elaborado por el
CEM Anta.

Conforme se aprecia en el acta policial, los hechos de violencia contra la usuaria del CEM
no habian cesado. Por el contrario, fue luego de que la usuaria decida interponer una
segunda denuncia por violencia, que el Juzgado Civil - Sede Anta, dictd6 medidas de
proteccion a favor de la usuaria.

Tercer hecho de violencia

Conforme el Acta de Denuncia Verbal Nro: 24 de 27 de noviembre de 2021 (Apéndice
n.° 83) (después de cuatro meses de iniciada la atencion de la usuaria por el CEM),
interpuesta ante la Comisaria PNP Pucyura, la usuaria de iniciales DLZ volvi6 a denunciar

a su conviviente de iniciales WCHH refiriendo agresion fisica y psicoldgica: *el dia 17 do
noviembre de 2021...refiere haber skfo victima de violencia familiar en su modalidad de agresién
fisicay psicoldgica, porparte de su conviviente WCHH, el mismo que lo habria propinado golpes
de pufiadas en elrostro y patadas en diferentes partes del cuerpo, hecho ocurrido en elinterior
de su domicilio anterior.... la agresién se habria realizado por motivos de haberse ausentado del
domicilio para dirigirse a la localidad de Izcuchaca *Anta, para efectuar compras de verduras

Al respecto, con oficio N° 400-2021-VII-MACREPOL-RPC-DIVOPUS CUS/COM SEC A-
COM.PY de 27 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 84) la Comisaria PNP Pucyura
solicit6 al coordinador del CEM Anta, el examen pericial psicolégico a la usuaria de iniciales
DLZ, por motivos de violencia familiar.

Segunda atencién del CEM Anta
Primer Nivel de Atencién
a) Admision

El 30 de noviembre de 2021, el admisionista del CEM abri6 la Ficha de Registro de Casos
del Centro Emergencia Mujer N° 388 (Apéndice n.° 85), en adelante ficha, registrando el
caso de violencia como 'Reincidente”, que la victima estaba registrada como usuaria en el
CEM Anta con ficha n.° 238 del 2021. En la "Seccion A: Admisién" de la ficha, consigné
como persona usuaria a la sefiora de iniciales DLZ quien tiene tres hijos de 2,3 y 11 afios
de edad; como presunto agresor se registré a la persona de iniciales WCHH, con vinculo
relacional de pareja:' Conviviente", y que vive actualmente en la casa de la persona
usuaria.
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b) Primera Entrevista

En la “Seccion B: Primera entrevista' de la ficha, el psicdlogo del CEM, Richart Enriquez
Yanque, registré6 como motivo de consulta que: “Usuaria refiere: el 17/11/2021 estuve en
mi casa, era de noche y llego el padre de mis hijos, me comenzé a pegar, pufietes,
patadas, me dijo que me matara y me llevé a la fuerza al Cuscojunto con mis hijos'.
Luego, como tipo de violencia marco las opciones ‘Violencia psicoldgica: Gritos e
insultos ... Rechazo ... Amenazas de dafio o muerte a la victima*y "Violencia Fisica:
Puntapiés opatadas... Pufietazos... Jalones de cabello... Empujones, tiraralsuelo”.
Como antecedentes de la violencia, el citado psicologo registro que la usuaria es agredida
desde hace diez (10) afios.

c) Evaluacién del Riesgo:

El rubro "B.4: Evaluacién del riesgo" de la ficha, estuvo a cargo del psicélogo, Richart
Enriquez Yanque, quien marcé como"Factores de riesgo de lapresunta persona agresora”,
los siguientes:'Incumple medidas de proteccion’, ‘ Tiene historial de conductas violentas con otras
personas", ‘Tiene antecedente policial / judicial | penal'y ‘Tiene conducta vigilante y/o celos
patolégicos" Asimismo, respecto de los *Factores de riesgo de la persona usuaria' el citado
psicdlogo marcd las siguientes: ‘Carencia de red familiary social', ‘Presenta vulnerabilidad" y
'Depende emoc'ionalmente de la presunta persona agresora”.

Cabe referir que el citado psicdlogo del CEM. no marcd la opcion “Tiene acceso a la
persona usuaria”" no obstante que en el informe psicoldgico Nro.392-2021/MIMP/PN-
AURORA/CEM-A/PS-REY de 30 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 86) refiri6 como
relato de la usuaria: 'aparece el padre de mis hijos ..., Se entré por la parte de atras que solo
hay plasticos, ...en ahi yo le digo porque tenia que venir a mi casa, le pedi que se retire, en eso
me dice, «esto es miterreno, s micasa, cualquier momento puedo entrar a mi casa»".

En el rubro “B.4.2. Factores Proteciores de la persona usuaria” el citado psicélogo registré
como vinculo afectivo de la persona usuaria a *La familia'. Luego, en el rubro "B.4.3. Nivel
de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria”, como valoracion del nivel de
riesgo que presenta la persona usuaria, el psicologo del CEM registrd "riesgo moderado’,
no obstante haber identificado como factor de riesgo de la presunta persona agresora
‘ Tiene conducta vigilante y/o celos patolégicos', elemento que configura un riesgo severo.

En esa linea; el psicologo, Richart Enriquez Yanque, inobservo lo establecido en el literal
a) “Valorar la presencia y relevancia de los factores de riesgo y factores protectores’ del
numeral 3.1.4 "Evaluacion del riesgo" del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia
Muijer, que prevé que se debe considerar como un caso de riesgo severo si se advierte la
presencia de alguno de estos factores asociados a la inminente probabilidad de ocurrencia
0 recurrencia de hecho de violencia y al impacto sobre la vida, entre otros, la “Conducta
vigilante o celos patoldgicos por parte de la persona agresora

En el rubro “B.6. Apreciacién profesional del servicio de psicologia y acciones inmediatas”,
de la ficha, el referido psicdlogo registré que la “Usuaria se presenta con buena orientacion,
orden en sus ideas, cuidado, buena memona. Contencién emocional, Evaluacion Ps, Informe Ps,
Orientacion Ps, Derivacion C.S. San Sebastian. Evaluacion Riesgo, Plan de Atencidn Integral, Plan
de Seguridad“ [Sic).
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Plan de seguridad*3

Teniendo en consideracion que la valoracion del nivel de riesgo que presenta la persona
usuaria es de 'Riesgo Moderado", correspondié al psicélogo del CEM, Richart Enriquez
Yanque, quien valoro el riesgo, elaborar conjuntamente con la persona usuaria un Plan de
Seguridad. Al respecto, en la ‘Seccién F; Registro de acciones en la atencion del caso' de
la ficha, la actividad ‘9. Elaboracion del plan de seguridad" muestra escrito ‘9" y fecha
"30/11/2021". No obstante, de la verificacion de la documentaciéon que obra en el
expediente de atencién de la usuaria del CEM. cuya totalidad fue confirmada por el
coordinador del CEM con oficio n.°120-2023-MIMP-PN-AURORA-
CENTROEMERGENCIAMUJER-ANTA de 1junio de 2023, se advierte que no obra un
Plan de Seguridad para la usuaria ni la cartilla de seguridad del anexo VI del Protocolo
de Atencion del Centro Emergencia Muijer.

En tal sentido, no se evidencia que el psicélogo del CEM haya elaborado el Plan de
Seguridad conjuntamente con la usuaria del servicio, obstante haber valorado el caso como
Riesgo Moderado (correspondié ser valorado como severo), por lo cual inobservé lo
establecido en el numeral 3.1.7. “El Plan de Seguridad" del Protocolo de Atencién del
Centro Emergencia Mujer, que prevé que, después de valorar el riesgo se elabora
conjuntamente con la persona usuaria el Plan de Seguridad que garantice un escenario de
proteccidn de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad del anexo
VI.

d) Gestion del Riesgo
Plan de atencion

En la"Secc/6n E: Plan de Atencidn integrar el equipo interdisciplinario marcé las siguientes
acciones:

- 4nformary sensibilizar a la persona usuaria sobre la situacién de violencia enla que se encuentra,
sobre sus derechosy favorecerla toma de decisiones”

- *Informar sobre sus derechos y plantear las posibles estrategias a seguir'

- "Informar sobro ol sistema de proteccion y de justicia, para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia".

“Elaborar conjuntamente con la persona usuaria, 0 con sus redes de proteccion, el plan de

seguridad, promoviendo la toma de decisiones".

"Presentar escrito de apersonamiento cuando la persona usuaria haya interpuesto

denuncia antes do acudir al servicio'.

"Solicitarante la autoridad competente las medidas de proteccidn y cautelares pertinentes acordes

a la necesidad de ta persona usuaria y sus dependientes, precisando los factores de riesgo

detectados".

* Contorme alProtocolo do Atencién delCenlro Emergencia Mujer, aprobado con RM N* 100-20214MMP de 29 de mareode 2021. el Plan
do Seguridad se elabora conjuntamente con la persona usuaria, que tiene por objetivo preparar a ta persona usuaria para actuar ante
situaciones potencialmente petrosas, describiendo acciones -que incrementaran su proteccién y la de sus dependientes. Asimismo, que
en casos de riesgo severo o0 moderado las alternativas de afronte son retirarse o quedarse en el domiciEo, siendo que sidecido quedarse
ensudomicioy se encuentrariesgo Inminente se debe, entro otros, aptear el Plan de Atencién de acuerdo afriesgo detectado. Asitambién
se establece que la usuaria cuenta con medda de proteccion, se te debe recomandar, entre otros, no frecuentar lugares conocidos por la
presunta persona agresora, cambiarde *nerarios o rutas.
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- 'Verificar que la denuncia interpuesta a nivel policial sea remitida dentro del plazo legal a la
autoridad correspondiente'

- ‘Comunicara la autoridad competente tos hechos de violencia cuando la persona usuatria o su
representante decide no denunciar. Y solicitar las medidas de proteccién que correspondan.
Informar a la persona usuaria sobre el deber legal del CEM de comunicar tos hechos y ofrecer la
atencion del servicio psicoldgico y social, precisando la disponibilidad del CEM para brindarle
atencion integral en cuanto lo determine o requiera’.

Al respecto, cabe referir que el psicélogo y la abogada del CEM quienes suscribieron el
citado plan, no consignaron acciones de acuerdo a su nivel de riesgo detectado, tales como
4nsertar en redes de soporte familiar, centros de proteccion y otra red social idonea, segin
corresponda, a fin de proteger a la persona usuaria’, entre otros; no obstante, que el nivel de
riesgo de la usuaria era el de ‘Riesgo Moderado" (correspondio valorarlo como riesgo
Severo).

e) Evaluacion de Redes

En la “Seccion C: Evaluacion de Redes" de la ficha, literal ' C. 1 La persona usuaria ¢ cuenta
con redes familiares o sociales iddneas?’, el psicélogo Richart Enriquez Yanque, registrd
que: “si", asi como los datos de un primo y una concufiada de la usuaria. Al respecto,
conforme a lo registrado por el citado psicologo se advirtié contradiccién de lo sefialado
anteriormente con lo registrado en los "factores de riesgo de la persona usuaria" (seccion
B de la ficha): que refirié que esta tenia"... Carencia de red familiary social’.

Cabe referir que, en el expediente obra una ‘Ficha de referencia a Hogares Refugio
Temporal*, sin firma ni sello. Asi como, el ‘ Formato de Consentimiento de Ingreso al Hogar
de Refugio Temporal" sin fecha, firmado por la usuaria del servicio.

Al respecto, mediante informe N° D000008-2023-MIMP-AURORA-SGSAP-RMM de 9 de
junio de 2023 (Apéndice n.° 87), la Subunidad de Gestién de los Servicios de Atencion y
Proteccién del Programa Aurora, sefialé que el CEM Anta no solicité a los Hogares de
Refugio Temporal Cusco y Sicuani el albergamiento de la usuaria DLZ y sus hijos, y que
no se encontro oficio de solicitud para tal fin.

Segundo nivel de atencién
c) Emisién del informe psicologico

El psicélogo del CEM Richart Enriquez Yanque elaboré el informe psicolégico n.° 392-
2021/MIMP/PN-AURORA/CEM-A/PS-REY de 30 de noviembre de 2021, en cuyo rubro II.
‘Motivo de consulta* consignd como manifestacion de la usuaria de iniciales DLZ. entre
otros, que la noche del 17 de noviembre del 2021, el padre de sus hijos entr6 por la parte
de atras de su casa, en la que solo hay plasticos, empujo la puerta, le agarrd el cabello,
procedid a golpearla en diferentes partes del cuerpo; ante lo cual la usuaria le pidié
que se retire o llamaria a la policia, y en respuesta el agresor la despojo de su celular
djciandole *esto es mi terreno, es mi casa, cualquier momento puedo entrar a mi casa, t0 estas
andando con tu amante, eres unap..., p..., ..., te voy amatarc... de ahi me agarré del cuello con
Su mano, pero mi hijo mayor me defendié y gritd ... quisiera que el padre de mi hijo se mantenga
alejado, estarseparada definitivamente’.
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Por otro lado, en el rubro ‘Antecedentes de violencia" del informe psicoldgico, se consigné
que, en el afio 2019, cuando la usuaria estaba en gestacién de cinco (5) meses, su
conviviente le propind pufietes y patadas en el vientre.

Al respecto, el psicdlogo del CEM consigno las conclusiones siguientes:

- 'Se evidencia, ‘Afectacion psicologica, cognitivoy conduclual”

m Conductualmente se evidencia respuestas de temblor corporal recurrente frente al supuesto
agresor, inseguridad en sus respuestas, falta de apetito constante, dificultad para conciliar el
suefio.

+ Cognitivamente se evidencia, pensamientos recurrentes de eventos violentos, falta de consciencia
sobre experiencias de violencia familiary como esto puede afectaren su persona y familia.

- Con temores recurrentes sobre amenazas de muerte por parte de su conviviente.

m Persona, insegura, desconfiada, tolerancia, con falta de capacidad en afrontar eventos violentos
en su ambiente familiar.

m Se evidencia a la dependencia emocionaly baja autoestima.

* Estado de animo depresivo asociado a eventos violento reciente.

+ Contendencia a la dependencia emocionaly baja autoestima Tomando en cuenta que ha vuelto
con el agresor en diferentes oportunidades.

- Deficiente soporte de red familiar.

- Riesgo de nuevas agresiones tomando en cuenta antecedentes del denunciandoy que no respeta
medidas de proteccion”(Sic).

Y como recomendaciones, el psicélogo indico lo siguiente:

- "Que se pueda brindar las medidas de proteccion inmediatas, con el fin de salvaguardar la
inseguridad emociona/ de la usuaria, para evitar mayores dafios en su area personal, laboral,
familiar y social.

- Que usuaria pueda mantenerse alejada del supuesto agresorpor su bienestar emocional.

m Se recomienda que la usuaria pueda recibir tratamiento psicolégico urgente.

- No re victimizar a la usuaria...m

Cabe referir, que el psicdlogo del CEM no consideré entre sus conclusiones, el hecho o
evento violento o conjunto de situaciones que origind el diagndstico psicoldgico.

d) Patrocinio Juridico®

En la "Seccion D: Patrocinio Legal" de la ficha, luego de la evaluacion realizada por la
abogada del equipo interdisciplinario, Celia Yanett Yana Camasita, registro que la instancia
en la que estaba el proceso de investigacion era la etapa policial y que la usuaria habia
optado por separarse de su agresor, antes de apersonarse al CEM; y que los hechos no
calificaban como tentativa de feminicidio.

" Conforme al Protocolé de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobado con RM N* 100-2Q21-MMP do 29 do marzo de 2021, en ol
Patrocinio Juridico se promuere el acceso a la justicia, investigacion de Sos hechos, sancion de I® personas agresoras y reparacion
integralde la persona usuaria; estableciendo que se reaiza tas acciones de Asesoria juridica, dofensa técnica y acompafiamiento jurldeo.
Dentro de la Defensa jurktca. se establecen dos estrategias, tina en elambitode la tutela especialy otra, para el &mbito de fe sancion
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En el literal "D.4. Apreciacion profesional del servicio legal y acciones inmediatas*, la citada
abogada sefiald lo siguiente: 'Nos apersonamos y solicitamos medidas de proteccion y que se
remitan los actuados al Ministerio Publico'.

Sobre el reiterado incumplimiento de las medidas de proteccién

Conforme lo sefialado precedentemente, mediante la Resolucion n.° 01 de 22 de octubre
de 2021 del Juzgado Civil Sede Anta, por segunda vez otorgé medidas proteccion a la
usuaria, dentro de las cuales se contemplaba el impedimento de acercamiento del
denunciado a DLZ e impedimento de comunicacion. Sin embargo, el 17 de noviembre de
2021 dichas medidas fueron incumplidas por el agresor, quien le propiné diversos golpes
en el cuerpo a la usuaria, situacion que configura el delito de Resistencia 0 Desobediencia
a la Autoridad por incumplimiento de las Medidas de Proteccion.

En tal sentido, en esta segunda atencion a la usuaria por parte del CEM, que se inici6 el
30 de noviembre de 2021, le correspondio a la abogada del CEM. efectuar el respectivo
patrocinio legal, a efectos de solicitar la apertura del proceso penal por el Delito de
Resistencia 0 Desobediencia a la Autoridad por incumplimiento de las Medidas de
Proteccion, teniendo en cuenta los antecedentes de violencia, asi como el nivel de riesgo
de la usuaria que era Riesgo Moderado. Al respecto, en la ‘Seccidn H: Registro de
Acciones en la Atencién Legalel Caso' de la ficha, no se registré la elaboracion de escritos
ni acciones legales; asimismo, de la verificacion de la documentacién que obra en el
expediente de atencidn de la usuaria del CEM, no obran escritos ni actuaciones a nivel
fiscal o judicial referentes a la presunta comisién del delito de resistencia a la autoridad

Cabe sefialar que el articulo 39 del TUO de la Ley 30364 ‘Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del gmpo familiar”, regula los
casos de incumplimiento de medidas de proteccidn, sefialando: "Elque desobedece, incumple
0 resiste una medida de proteccion dictada en un proceso originado por hechos que configuran
actos de vblencia contra las mujeres o contra integrantes del gmpo familiar, comete delito de
resistencia o desobediencia a la autoridad prevista en el Cadigo Penal". De otro lado, el delito de
violencia y resistencia a la autoridad se encuentra previsto en el articulo 368 del Codigo
Penal, que sanciona la conducta del agente que no cumple u obstruye la orden impartida
por la autoridad en el ejercicio de sus funciones; asimismo en Ultimo parrafo sefiala;
“Cuando se desobedece o resiste una medida de proteccion dictada en un proceso originado
por hechos que configuran violencia contra las mujeres o contra integrantes del gmpo familiar seré

reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de ocho afios".

En tal sentido, la abogada del CEM no aplicd la estrategia de defensa en el ambito de la
tutela especial, pues no solicité ante el Ministerio Publico, la apertura de proceso penal por
el Delito de Resistencia 0 Desobediencia a la Autoridad por incumplimiento de las Medidas
de Proteccion, ni que haya solicitado el requerimiento prisién preventiva durante la
investigacion preparatoria, ni la apertura del proceso penal, con mandato de detencién,
conforme la gravedad que el delito ameritaba.

Lo sefialado en el parrafo precedente, contraviene lo sefialado en los rubros "Estrategia de
defensa en el ambito de tutela especial*, ‘Estrategias para el ambito de sancién" y
‘Respecto a los actos de investigacion y elementos de conviccion” del literal b) “Defensa
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Técnica" del numeral 3.2.10 “El Patrocinio Juridico* del Protocolo de Atencidn del Centro
Emergencia Mujer, que prevé realizar diversas actuaciones ante el poder judicial y
Ministerio Puablico para la efectiva proteccion de la persona usuaria y sus dependientes,
promover la debida diligencia en la investigacion del delito para su posterior sancién a la
persona agresora y la reparacion integral para la persona usuaria frente al dafio causado.

Tercer otorgamiento de medidas de proteccién a la usuaria

Mediante Resolucion N° 01 de 6 de diciembre de 2021 (Apéndice n.° 88), el Juzgado Civil
- Sede Anta dict6 las siguientes medidas de proteccion:

JOrdenar al denunciado WCHH el cese y abstencion de toda agresion fisica y psicolégica ...*.
‘Reiterar el retiro inmediato del denunciado WCHH de la vivienda ubicada en la comunidad
de Vaiiecito de Suaray s/n a fin de resguardarla integridad y bienestar de DLZy de sus menores
hijos../.

*Reiterar la prohibicién de acercamiento del denunciado WCHH a la agraviada DLZ a una
distancia no menor de 200 metros en cualquier lugar../

'Reiterarla prohibicién al denunciado WCHH de mantener cualquier conlacto y/o comunicacion
directa o indirectamente... con DLZ'.

‘Reiterarla prohibicion del denunciado WCHH de sustraera sus menores hijos...'

‘Reiterar que WCHH reciba tratamiento reeducativo obligatorio../

'Disponer que DLZ reciba tratamiento psicolégico ... en el Centro de Salud del lugar de su
residencia en el Centro Emergencia Mujer*.

‘Disponer que los menores hijos ... sean evaluados psicoldgicamente por el CEM de Anta...'
‘Encargar a la Policia Nacional det distrito de Pucyuray a la de Familia de Cusco para que de
forma inopinada y semanalmente visiten a DLZ y sus hijos../.

Seguimiento del caso

Tomando en cuenta que la atencién de la usuaria DLZ se inici6 el 30 de noviembre de 2021
(conforme lo registrado en la segunda ficha aperturada en el CEM) y considerando que el
nivel de riesgo es el d e aRiesgo Moderado* (cuando dehié ser valorado como severo);
consecuentemente, correspondié al psicologo del CEM Richart Enriquez Yanque, la
trabajadora social del CEM, Yesenia Nieves Llanos Monzén y la abogada del CEM, Celia
Yanett Yana Canasita, como equipo interdisciplinario del CEM a cargo de la atencion del
caso de violencia, realizar el seguimiento operativo del caso dentro del periodo de una
semana de la atencién, hasta el 7 de diciembre de 2021, dentro de un mes. hasta el 30 de
diciembre de 2021 y dentro de los tres meses de la atencion, hasta el 28 de febrero de
2022.

De otro lado, con Resolucién n.° 01 de 6 de diciembre de 2021, el Juzgado Civil - Sede
Anta dispuso ‘que los menores hijos de iniciales WCL y RCL sean evaluados
psicolégicamente por CEM de Anta, para cuyo fin deberd apersonarse la progenitora a
secretaria do juzgado../] en tal sentido, correspondiéo al psicélogo del equipo
interdisciplinario del CEM verificar que se cumpla con la evaluacion psicoldgica a los hijos
de la usuaria, conforme lo requerido por el juzgado.

Asimismo, en la citada resolucion el Juzgado Civil Sede Anta dispuso que la agraviada de
iniciales DLZ reciba tratamiento psicoldgico en un Centro de Salud; por tanto, correspondié
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al CEM oficiar a un Establecimiento de Salud para que la usuaria reciba tratamiento
psicologico y verificar si la referencia ha sido efectiva; es decir, que la usuaria haya recibido
dicho tratamiento.

De la verificacion realizada al expediente de atencién de la usuaria, no obra documento
alguno que evidencie que se ha realizado el seguimiento del caso dentro de la primera
semana, primer ni tercer mes de atencién de la usuaria del CEM; es decir, hasta el 28 de
febrero de 2022. Cabe resaltar, que correspondid al equipo interdisciplinario analizar el
cese de los hechos de violencia, el cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares,
verificar si las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades.

Asimismo, de la verificacion realizada al citado expediente de atencién, no obran informes
psicolégicos de los hijos de la usuaria, requerido en la resolucion citada en parrafos
anteriores. Asi también, se deja constancia que en la "Seccidn F: Registro de acciones en
la atencion del Caso" de la ficha, no se muestran actividades realizadas dentro del periodo
comprendido del 1de diciembre de 2021 al 1de setiembre de 2022. De lo cual, también
se colige que el equipo interdisciplinario a cargo del caso no efectué la actividad de
seguimiento del caso.

Tal situacion contravino el numeral 3.3.2 *Del seguimiento operativo' del Protocolo de
Atencion del Centro Emergencia Mujer, que refiere que el seguimiento operativo es una
actividad continua, que realizan los profesionales hasta su conclusion, se debe analizar la
evolucién del riesgo, el cese de los hechos de violencia, verificar el cumplimiento del plan
de atencion y las actividades desarrolladas porcada profesional del CEM; actividades que
se deben realizar dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses para el caso de
riesgo moderado y severo.

Cuarto hecho de violencia

Conforme se sefiala en la Ocurrencia de Calle - Comdn Nro: 694 de 10 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 89) de la Comisaria PNP San Sebastian, el 24 de febrero de 2022, el oficial
policial a cargo efectué una llamada telefénica a la sefiora de iniciales DLZ (30 afios de
edad), en dicha comunicacion, la usuaria denuncié nuevos hechos de violencia por parte
de su conviviente WCHH, describiéndose: "...que la violencia por parte del demandado el
sefior WCHH aln persiste no ha cesado, asimismo recibe llamadas telefénicas del
denunciado quien le amenaza con matarla sino retira la denuncia'

Conforme se aprecia en el acta policial, los hechos de violencia no habian cesado, siendo
que persistian las amenazas de muerte hacia la usuaria del CEM. Sin embargo, al no
haberse realizado el seguimiento operativo, no se priorizd la reinsercién de la usuaria al
servicio en el breve plazo y continuaron suscitandose nuevos hechos violentos.

Evaluacién del Caso

Continuando con la atencion a la usuaria por parte del CEM, que se inici6 el 30 de
noviembre de 2021, corresponde la etapa de evaluacion, conforme lo sefialado en el
subnumeral 3.3.3 “De la evaluacién* del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia
Muijer, el estudio y la evaluacion de los casos se realiza para verificar que la situacion haya
cesado y si la movilizacién de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la
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justicia, proteccién y recuperacion de la persona usuaria del servicio; actividad que deber
ser realizada cada tres meses para casos de riesgo moderado y severo.

Tomando en cuenta que el caso fue considerado como de Riesgo moderado",
correspondid al equipo interdisciplinario del CEM a cargo de la atencién, conformado por
el psicélogo del CEM Richart Enriquez Yanque, la trabajadora social del CEM, Yesenia
Nieves Llanos Monzon y la abogada del CEM, Celia Yanett Yana Camasita, realizar la
primera evaluacion a los tres meses de iniciada la atencion, es decir, el 28 de febrero de
2022, la segunda evaluacion trimestral a los seis meses de la atencion, esto es el 30 de
mayo de 2022, y la tercera evaluacion trimestral, a los 9 meses, esto es el 30 de agosto de
2022, y asi sucesivamente.

Sin embargo, de la verificacion realizada al expediente de atencion de la usuaria, no obra
documento alguno que evidencie que el equipo interdisciplinario a cargo de la atencién
haya realizado la actividad de evaluacion del caso. Asimismo, se deja constancia que en
la 'Seccion F: Registro de acciones en la atencion del Caso" de la ficha, no se muestran
actividades realizadas dentro del periodo comprendido del 1 de diciembre de 2021 al 1de
setiembre de 2022. De lo cual, también se colige que el equipo interdisciplinario a cargo
del caso no efectud la actividad de evaluacion del caso.

Tal situacion contravino lo establecido en el subnumeral 3.3.3 “De la evaluacion” del
Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer, aprobada con Resolucion Ministerial
n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021, que prevé que la evaluacion es una actividad
realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacién haya
cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio; que cada tres meses
el/la coordinador/a del CEM convoca y se retne con el equipo del CEM a fin de evaluar los
casos de riesgo moderado y riesgo severo; y que se registra en la Ficha de registro del
caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los
objetivos propuestos.

Quinto hecho de violencia

SegUn Denuncia Violencia Familiar Nro: 118 de 23 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 90),
ante la Comisaria PNP lIzcuchaca. el 22 de agosto de 2022, la usuaria de iniciales DLZ
realizd una nueva denuncia policial por agresién fisica y verbal propiciada por su
conviviente de iniciales WCHH (37 afios de edad), sefialandose lo siguiente: ‘...por el
presunto delito de violencia fisica y psicolégica, por parle de su ex conviviente WCHH (37), hecho
ocurrido el dia de la fecha a horas 19:30 aproximadamente, altura de la puerta del mercado
central de lzcuchaca, ubicado en Jirdn Jaqutjahuana-Anla, segun refiere la denunciante su ex
conviviente sin motivo alguno se le aproximé en plena calle mientras la agraviada transitaba para
agredirla propinandolo un golpe do pufio en su rostro, seguido le dijo «eres una p..., p...,
dejando a mis hijos estas en la calle correteando, te voy a quitar», luego de la agresion fisica el
denunciado se escap6 del lugar. Agrega el denunciante que tiene cuatro denuncias por violencia
familiary medidas do proteccion que el denunciado viene incumpliendo”.

De otro lado, mediante la Resolucion Nro. 01 de 24 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 91),
el Juzgado de Investigacion Preparatoria - Sede Anta, en el proceso penal por delito de
agresiones en contra de las mujeres o integrantes del grupo familiar seguido contra el
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agresor de iniciales WCHH, se pronuncié sobre el requerimiento efectuado por el Fiscal de
la Fiscalia Penal de Anta, quien solo solicitdé 'comparecencia simple*, por ende, al no
haberse solicitado la apertura de proceso con mandato de detencion, el juzgado dispuso
la inmediata libertad del detenido WCHH. Al respecto, no se aprecia el patrocinio juridico
de la abogada del CEM.

Cabe sefialar que, en el articulo 122-B en el Cddigo Penal, se establece el delito de
agresiones en contra de mujer o integrante de grupo familiar, para sancionar la conducta
del sujeto que agrede a una mujer o integrante de grupo familiar, de cualquier modo cause
lesiones corporales que requieran menos de diez dias de asistencia o descanso segun
prescripcion facultativa, o algun tipo de afectacion psicoldgica, cognitiva o conductual que
no califique como dafio psiquico a una mujer por su condicion de tal o a integrantes del
grupo familiar en cualquiera de los contextos previstos en el primer parrafo del articulo 108-
B, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de tres afios e
inhabilitacidn.

Sobre el feminicidio de la usuaria

Mediante Acta de Intervencién Nro: 20 de 2 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 92) de la
Comisaria PNP Izcuchaca, dejé constancia del fallecimiento de la sefiora de iniciales DLZ,
usuaria del CEM, y como presunto autor del delito contra la vida, el cuerpo y la salud a la
persona de iniciales WCHH.

De los hechos detallados precedentemente, se adyvirtié lo siguiente:

Respecto a la primera atencidn realizada por el CEM Anta a la usuaria de iniciales DLZ.
con ficha de registro de casos del CEM N° 238, por el primer hecho de violencia familiar
contra la usuaria, la abogada del CEM Anta. Faveli Mile Anchari Fuentes a cargo de la
atencion del caso, pese a haber tomado conocimiento que se encontraba en riesgo severo,
no elabord junto a la usuaria un Plan de Seguridad, a fin de prepararla ante situaciones
potencialmente peligrosas, describiendo acciones que incrementarian su proteccion.

Asimismo, en el primer hecho de violencia contra la usuaria, la citada abogada no solicitd
las medidas de proteccidn, ni solicitd al psicologo del CEM un informe psicoldgico, pese a
que la Comisaria Pucyura, requirié un examen pericial psicolégico para la investigacion
que se sigue por violencia familiar. Luego, la abogada del CEM no interpuso recurso
impugnatorio contra la resolucién que no dispuso medidas de proteccion a favor de la
usuaria, que permita que se dicten medidas de proteccidon mas idoneas como aquellas que
eviten el contacto entre la victima y la persona denunciada.

Asi también, se advirtié que el psicologo, Richart Enriquez Yanque, la trabajadora social,
Yesenia Nieves Llanos Monzon y la abogada Faveli Mile Anchari Fuentes, para la atencién
del caso de hechos de violencia contra la usuaria de iniciales DLZ, no realizaron el
seguimiento operativo del caso dentro de una semana, un mes y tres meses de la atencion
de la usuaria, situacion que no les permiti6 i) tomar conocimiento de los nuevos hechos de
violencia fisica y psicoldgica contra la usuaria, ii) tomar conocimiento de que continuaba el
incumplimiento de las medidas de proteccion, iii) tomar conocimiento de las actividades de
cada profesional del CEM, a fin de contribuir con el acceso a la justicia, proteccién y
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recuperacion de la persona usuaria, iv) tomar conocimiento que las referencias no habian
sido efectivas y v) que la usuaria tenia nuevas necesidades.

Luego también, el psicdlogo, Richart Enriquez Yanque v la trabajadora social, Yesenia
Nieves Llanos Monzdn no realizaron la primera evaluacion trimestral del caso; situacion
que no les permitié i) tomar conocimiento de los nuevos hechos de violencia fisica y
psicoldgica contra la usuaria, i) tomar conocimiento que la movilizacién de recursos no
habla sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de
la persona usuaria, iii) ni adoptar estrategias y registrar las acciones a realizar a fin de
lograr los objetivos propuestos.

Ante nuevos hechos de violencia contra la usuaria por parte de su conviviente, durante la
atencion de la segunda ficha de registro de casos del CEM n.° 368, el psicélogo del CEM,
Richart Enriquez Yanque, valor el nivel de riesgo como moderado, no obstante, la
presencia de un factor que configura riesgo severo; asi también el psic6logo no elaboro el
Plan de Seguridad para la usuaria, pese a haberse valorado el nivel de riesgo como
moderado; lo que no permiti6 al equipo actuar con inmediatez en la atencion.

Luego, la abogada del CEM, Celia Yanett Yana Camasita, no realizd el apersonamiento a
nivel fiscal, ni presentar los escritos legales necesarios para impulsar la investigacion;
asimismo, no solicité al Ministerio Publico el requerimiento de prision preventiva, ni solicitd
la apertura de proceso penal por el delito de resistencia o desobediencia a la autoridad por
el incumplimiento de las medidas de proteccién de parte del agresor.

Respecto a la etapa de seguimiento y evaluacion del caso, el psicélogo, Richart Enriquez
Yanque, la trabajadora social, Yesenia Nieves Llanos Monzon y la abogada, Celia Yanett
Yana Camasita, no realizaron el seguimiento operativo y la primera, segunda y tercera
evaluacién trimestral del caso, a fin de verificar que la violencia haya cesado y si la
movilizacion de recursos ha sido efectiva.

Al respecto los hechos expuestos han contravenido la normativa siguiente:

s Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP que aprueba Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 30364 "Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar" publicado el 6 de setiembre de 2020
y modificatorias.

Articulo 20 Principios rectores

“3 Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionary erradicar
toda forma de violencia contra las mujeresy los integrantes del gmpo familiar. Deben imponerse
las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este principio”.

Articulo 10° Derecho ala asistencia y la proteccion integrales

b) Asistenciajuridica y defensa publica

El Estado debe brindar asistencia juridica, en forma inmediata, gratuita, especializaday en su
propia lengua, a todas las victimas de violencia, debiendo proporcionarles los servicios de
defensa publica para garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.
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()
La defensa de las victimas de viofencia contra las mujeres o integrantes del grupo familiar, lo

prestan el Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerablesy complcmentanamenle el Ministerio
de Justiciay Derechos Humanos'.

S Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP que aprueba el Protocolo de Atencidn
del Centro Emergencia Mujer, publicada el 30 de marzo de 2021.

1.5 Principios de la atencion
¢) Principio de la debida diligencia
“El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de videncia contra las mujeres, integrantes del gmpo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que
incumplan este principio. 13 Implica la obligacion de los profesionales de los Centros
Emergencia Mujer de brindar respuestas efectivas y oportunas que garanticen el respeto
a los derechos de las personas usuarias del servicio sin dilacion.

Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad, oportunidad, disposicion de personal
competente y participacion de las victimas en la toma de decisiones de todo lo que tes
involucre’.

3.1.4 Evaluacion del riesgo
a) Valorar la presenciay relevancia de los factores de riesgo y factores protectores
Se debe considerar como un caso de riesgo severo si se advierte lapresencia de alguno
de estos factores asociado a la inminente probabilidad de ocurrencia o recurrencia del
hecho de violencia y al impacto sobre la vida y la salud de la persona afectada o sus
dependientes: ...; conducta vigilante o celos patoldgicos por parte de la persona
agresora; intentos o amenaza de suicidio;...".

3.1.7 Plan de Seguridad
“Después de valorar el riesgo, se elabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan
de Seguridad que garantice un escenario de proteccién de acuerdo a la particularidad de
cada caso y la cartilla do seguridad del anexo V1.
()
En casos de violencia en situacion de riesgo severo o moderado, las alternativas de afronte
son retirarse o quedarse en el domicilio. Se le indica que es posible también solicitar a la
autoridad del sistema dejusticia que la presunta persona agresora so retire del domicilio.
Asimismo, se le debe indicar que, si decide retirarse del domicilio, puede solicitar su
reingreso posteriory el retiro de la presunta persona agresora ante la instancia judicial
correspondiente.
()
Se deben considerar las siguientes posibilidades:

a) Sila victima decide no retirarse del domicilio:

()

¢) Si cuenta con medida de proteccion™.

3.1.9 Asistencia y Defensa Juridica

()

3.1.9.2. Defensa Juridica

()

El escrito de solicitud de medidas do proteccién y medidas cautelares, es
presentado inmediatamente después de tomar conocimiento del Juzgado de

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 do enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022

135



/ i Ministerio
PERU delamujery
ORIA 8 Poblaciones Vulnerables

INFORME DE AUDITORIA N* 015-2023-2-3901-AC

Pagina 133 de 190

Familia, Mixto u otro que haga sus veces. Apersonarse como abogada/o de la
persona usuaria, proponer las medidas de proteccion (uUe S€ ajusten a la
necesidad de la persona usuariay de acuerdo a la particularidad del caso".

3.2.10 El Patrocinio Juridico
(..)
b) Defensa técnica
Consi'sle en presentar argumentosy alegaciones, asentasy verbalos, ante el Poder
Judicialy Ministerio Publico para la efectiva proteccién de la persona usuaria 'y SUS
dependientes, promover la debida diligencia en la investigacion del delito para la
posterior sancién de la persona agresora y reparacion integral para la persona
usuaria frente al dafio causado.

La defensa técnica principalmente contiene las siguientes actividades:

1 Elaboraren la primera oportunidad los escritos de apersonamiento a nivel fiscaly
judicial, segiin corresponda.

(..)

5. Argumentar con perspectiva de género, evidenciando los estereotipos de género
detectados en t0S hechos de acontecidos, en busqueda de la prueba, en la
valoracion de t0S medios probatorios, en los alegatos y pretensiones de lapersona
agresora.

()

7. Realizar coordinaciones con las instancias del sistema de justicia para activar el
Protocolo Base de Actuacién Conjunta en el ambito de la atencién integral y
proteccion frente a la violencia contra las mujeresyy t0S integrantes del grupo faniliar.

Estrategia de defensa en el ambito de tutela especial:

1 Cuando la persona usuaria no cuente con medidas de proteccién, solicitarto al
Juzgado respectivo presentando como medio probatorio, el informe social emitido
por el CEM, con la finalidad de evidenciar la situacion de riesgo y condicion de
vulnerabilidad de la persona usuariay sus dependientes.

2. Cuando la persona usuaria cuente con medidas de proteccion, pero resulten
insuficientes segun el resultado del andlisis social de la evolucién del riesgo o por
incumplimiento de la persona agresora; solicitar la variacién o ampliacion de las
medidas de proteccion y/o cautelares necesarias para garantizar su seguridad.
Adjuntar el informe social elaborado en el CEM. como sustento del pedido.

3. Solicitar medidas cautelares de suspensién de patria potestad, variacion de
tenencia y suspension de régimen de visitas; cuando los/las hijos/as menores de
edad de la persona usuaria con lapersona agresora hayan presenciado t0S hechos
de violencia hacia la persona usuaria o también se encuentre afectados/as por
hechos de violencia

(..

5. Solicitar al Juzgado que emiti6 las medidas de proteccion, que haga efectivo el
apercibimiento de remitir copias certificadas a la Fiscalia Pena/ de Tumo, ante el
incumplimiento de la persona agresora al producir nuevos hechos de violencia.
Realizar las coordinaciones con el Ministerio PUblico para el requerimiento de prision
preventiva.

Estrategias para el ambito de sancion
()
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3. Impulsar el proceso de forma permanente, mediante la coordinacién directa con
los operadores del sistema de justicia o con la presentacion de escritos solicitando
el cumplimiento de los plazos. Presentar los escritos legales que sean necesarios
para impulsar la investigacion y el cumplimiento de los plazos legales por parte de
las autoridades competentes, hasta la expedicion de una resolucién firme o
ejecutoriada que ponga fin al proceso.

g:').-)Mantener coordinacion y establecer alianzas con la/él Fiscal Penal o Mixto
respecto a la estrategia de litigio que asumiran enjuicio oral, teniendo en cuenta que
Fiscal y defensa técnica de la victima estén orientadas a la sancion y reparacion
civil, respectivamente.

6. Solicitar al Ministerio Publico realice el requerimiento prisién preventiva u otra
medida coercitiva personal y real contra la persona agresora, fundamentando las
razones

(-)m

Respecto a los actos de investigacion y elementos de conviccion:

1 Aportar ante la autoridad competente tos actos de investigaciony elementos de
conviccion para laacreditacion del ilicitopenaly reparacion civil, segtin corresponda.
2 Presentar ante la Fiscalia Penal o Mixta encargada de la investigacion del
presunto delito, el informe psicoldgico elaborado en el CEM, como elemento de
conviccion de la afectacion psicolégica, cognitiva o conductual de la persona
usuaria.

(--)

6. En el marco de la toma de declaracion: i. Evitar la confrontacion con el agresor, ii.
Oponerse a preguntas que responsabilicen a las victimas por los hechos
denunciados, que cuestionen sus conductas o decisiones 0 sean ofensivas, jii.
Coadyuvar en la funcién Fscal, asegurando su exhaustividad en cuanto a los hechos
denunciados y, en particular, respecto del dafio generado en la victima.

()

8 Solicitar las pericias psicoldgica y psiquiatrica de la persona agresora, u otros
examenes complementarios.

()

10. Solicitar ala Fiscalia Penal disponer que la Divisién de Medicina Legal practique
la evaluacién del dafio psiquico a la persona usuaria, cuando el caso lo requieray
cumpla tos presupuestos sefialados en la normativa vigente.

Respecto a los recursos impugnatorios:

1 Elaborar e interponer los recursos impugnatorios como apelacion de la
resolucion de medidas de proteccién, cuando no retinan las condiciones necesarias
y 6ptimas para la efectiva proteccion y necesidades del caso".

3.3.2 Del Seguimiento Operativo

"El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/las profesionales
sobre los casos atendidos hasta su conclusion. Esta actividad se inicia tomando como
referencia principal la solicitud de la persona usuaria, las acciones programadas e
implementadas por equipo de atencidn. En esa perspectiva, se analiza la evolucién del
riesgo y el cese de los hechos de violencia, la emisiény cumplimiento de las medidas do
proteccion y cautelares; veriFtcan el cumplimiento del plan de atenciény de las actividades
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desarrolladas por cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a lajusticia,
proteccién y recuperacion de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido
efectivas e identifican nuevas necesidades de lapersona usuariadel servicio. En los casos
de riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una semana,
un mesy tres meses. En caso que la persona usuaria haya dejado de acudir al servicio,
se buscaré detectar los motivos o causas y el equipo técnico prioriza su reinsercion al
servicio en el breve plazo".

3.3.3 Dela Evaluacion

El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad permanente realizada
por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesadoy si
la movilizacién de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccién y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de b sefialado
cada tres meses el/la coordinador/a del CEM convoca y se relne con el equipo técnico
del CEM afinde evaluarlos casos de riesgo moderado y riesgo severo. Para la evaluacion
de los casos se registra en la Ficha de registro del caso los objetivos, las estrategias
adoptadas y las acciones a realizar a finde lograr los objetivos propuestos.

y Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP que aprueba el "Protocolo Base de
Actuacion Conjuntas en el Ambito de la Atencién Integral y Proteccion Frente a
la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”, publicado
el 10 de mayo de 2019.

"SEGUNDA PARTE

1.1 Disposiciones Generales

a) Todas las mujeres e integrantes del gmpo familiar victimas de violencia tienen derecho
a recibirservicios de asistenciajuridica y!o defensa publica de forma inmediata, gratuita,
especializada, en su propia lenguay sin ningun tipo de discriminacion.

b) El servicio de defensa legal lo brinda principalmente el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través de los Centros Emergencia Mujer (CEM) que
se encuentran a nivel nacional, y complementariamente, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (MINJUSDH), a través de los servicios de Defensa Publica a nivel
nacional.

c) Elroldelservicio de asistenciajuridica délos CEM y del servicio de Defensa Publica del
MINJUSDH. es ejercer el patrocinio legal especializado frente a los hechos de violencia
y en materias conexas (...)

1.2 Disposiciones Especificas de la Segunda Parte

e) Patrocina los casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procura la culminacion
satisfactoria de los mismos. (...)

j) ... Elabora e interpone bs recursos Impugnadnos que correspondan (apelacion, queja,
nulidad), casacbn, tachas, oposicbnes y escritos de impulso 'procesal que garanticen
la adecuada defensa de fa persona usuaria contemplando rigurosamente los plazos
bgabs" (...)

m) En caso las medidas de proteccbn no respondan a la condictén de riesgo de la victima,
se interpondré el recurso impugnatorio correspondiente”.

Los hechos descritos, limitaron la proteccion de la persona usuaria del CEM, para el
resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.
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Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM Anta encargados de
brindar atencién integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos fueron notificadas con cédulas de notificacion
electronica, por lo que presentaron sus comentarios o aclaraciones y adjuntaron la
documentacion, conforme se detalla en el Apéndice n.° 112,

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 111), se concluye que los mismos no desvirtlan los hechos observados,
considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

+ Faveli Mile Anchari Fuentes, identificada con DNI N° 47582420, abogada del CEM
Anta, periodo de gestion de 14 de junio al 27 de setiembre de 202190, con Contrato
Administrativo de Servicios n.° 204-2020-MIMP/AURORA de 1 de julio de 2020
(Apéndice n.° 112); se le notificd con Cédula de Notificacion Electrdnica n.° 00000014-
2023-CG/3901-02-004 de 23 de junio de 2023; presenté sus comentarios con informe
n® 01-2023/F.M.A.F de 28 de junio de 2023, en once (11) folios (Apéndice n.° 111).

En la atencion brindada a la usuaria del CEM Comisaria Anta, de iniciales DLZ, con
Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 238 de 30 de julio de 2021:

Por no haber elaborado conjuntamente con la usuaria el Plan de Seguridad, no
obstante haber valorado el caso como "Riesgo Severo*.

Por no haber solicitado medidas de proteccién a favor de la usuaria del CEM.

Por no haber interpuesto recurso impugnatorio de apelacion contra la Resolucion
N° 01 de 6 de agosto de 2021 del Juzgado Civil Sede Anta.

Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo del
caso, el seguimiento del caso dentro de la primera semana (hasta el 6 de agosto de
2021), primer mes (hasta el 30 de agosto de 2021) y tercer mes (hasta el 26 de
setiembre de 2021) de la atencion del caso de violencia familiar.

Con su accionar inobservo los articulos 2° “Principios rectores" (3. ‘Principio de la
Debida Diligencia*) y 10° ‘Derecho a la asistencia y la proteccion integrales" (b)
Asistencia juridica y defensa publica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364
"Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar”: asimismo el numeral 1.5 “Principios de la Atencion" (c)

« Mediante Memorando n* 0000717-2021MMP-AURORA-UGTH de 11 de junio del 2021. el director do ia Unidad de Gestién Gol Talento
Humano del Programa sotcild la rotacién temporal de la abogada del CEM Picharl, F3vet Mito Anchari Fuentes, al CEM Anta por necesidad
de seivicio a partr del 14 junto hasta el 14 de setiembre de 2021. Luego, con Memorando Mdltiplo n.* DOOC0O54-2021-MIMP-AURORA-
UGTHI de 23 de setiembre do 2021, el director de la Unidad de Geslién del Talento Humano del Programa comunicé la rotacion temporal
de la referida abogada al CEM Anta del 15 de setiembre hasta el 27 de setiembre de 2021.
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“Principio de la debida diligencia"), los numerales 3.1.7 ‘Plan de seguridad”, 3.1.9
“Asistencia y Defensa Juridica” (Defensa Juridica), 3.2.10 “El Patrocinio Juridico’
(Defensa Técnica), 3.3.2 'Del Seguimiento Operativo" y 3.3.3 "De la Evaluacion” del
Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer; en concordancia con el numeral
1.1."Disposiciones Generales" (literales a, b, ¢) y 1.2. “Disposiciones Especificas*
(literales e., j. y m.) de la segunda parte del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en
el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del Grupo Familiar.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios n.°
204-2020-MIMP/AURORA de 1 de julio de 2020, en cuya Clausula Octava
"Obligaciones Generales de la trabajadora”, sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otros, 'a) cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen
aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laborary "h) En caso de
ser contratado como persona/ de atencion CEM, también deberé cumplir con la Guia de
Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente".

Asimismo, segln las Bases de la Convocatoria para la Contratacion Administrativa de
Servicios n.° 388-2020-MIMP-AURORA del citado contrato, incumplié con el numeral
“ll. Funciones del puesto' siguientes: 'b. Ejercer la defensa material en los casos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual, en cualquier
etapa del proceso hasta su sentencia”; ‘c. Formular denuncias, demandas, recursos y otros
escritos que contribuyan a la defensa oportuna de las personas usuarias"; "d Solicitar y
diligenciar ante la instaiKia pertinente las medidas de proteccién con la finalidad de salvaguardar
la integridad fisica, psicolégica y sexual de la persona usuaria del servido"; ‘e. Cumplir con
aplicarlos lineamientos, gulas, manuales, directivas entro otras disposiciones para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiary violencia sexual* y Y. Realizar acciones de
seguimiento para impulsar los procesos de los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiary violencia sexual atendidos por su servicio ante las entidades

correspondientes'’.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del

Empleo Pdblico. Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: "Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente tos deberes que
impone el servicio publico”, e "i) Conocerlas labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Richart Enriquez Yanque, identificado con DNI N° 41980496, psic6logo para atencién
de casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual
del CEM Anta; periodo de gestion de 20 de julio de 2017 a la fecha; con Contrato
Administrativo de Servicios n* 661-2017-MIMP/PNCVFS de 20 de julio de 2017 y
adendas (Apéndice n.° 112); se le notificé con Cédula de Notificacion Electrénica n."
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00000015-2023-CG/3901-02-004 de 23 de junio de 2023; presenté sus comentarios
con Carta s/n de 28 de junio de 2023, en ocho (8) fotios (Apéndice n.° 111).

En la atencion brindada a la usuaria del CEM Comisaria Anta, de iniciales DLZ

Atencién realizada con Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 238 de 30 de julio de
2021:

+ Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo, el
seguimiento del caso dentro de la primera semana (hasta el 6 de agosto de 2021),
primer mes (hasta el 30 de agosto de 2021) y tercer mes (hasta el 29 de octubre de
2021) de la atencion del caso de violencia familiar.

+ Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo la primera evaluacion
trimestral del caso (al 29 de octubre de 2021), ni haber registrado en la Ficha de
registro del caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar,
en la atencién del caso de violencia familiar.

Atencion realizada con Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 388 de 30 de
noviembre de 2021:

* En la etapa de Evaluacién del Riesgo, por haber valorado el nivel de riesgo que
presenta la persona usuaria como ‘Riesgo moderado", pese ala presencia de factor
que lo configuraba como de riesgo severo.

+ Por no haber elaborado conjuntamente con la usuaria el Plan de Seguridad, no
obstante haber valorado el caso como "Riesgo Moderado*.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo, el
seguimiento del caso dentro de la primera semana (hasta el 7 de diciembre de
2021), primer mes (hasta el 30 de diciembre de 2021) y tercer mes (hasta el 28 de
febrero de 2022) de la atencion del caso de violencia familiar y de manera continua.

» Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso la primera (al
28 de febrero de 2022), segunda (al 30 de mayo de 2022) y tercera (al 30 de agosto
de 2022) evaluacion trimestral del caso, ni haber registrado en la Ficha de registro
del caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar, en la
atencion del caso de violencia familiar.

Con su accionar inobservo el articulo 20 ‘Principios rectores” (3 ‘Principio de la Debida
Diligencia") del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 "Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar*;
asimismo el numeral 1.5 'Principios de la Atencién’ (c) ‘Principio de la Dehida
Diligencia"), los numerales 3.1.4 "Evaluacion del riesgo” (Valoracion del nivel de riesgo),
3.1.7 ‘Plan de seguridad”, 3.3.2 "Del Seguimiento Operativo y 3.3.3 "De la Evaluacion"
del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios
n.° 661-2017-MIMP/PNCVFS de 20 de julio de 2017, en cuya Clausula Octava
‘Obligaciones Generales de latrabajadora”, sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otros, ‘aj Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normas y directivos internas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen
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aplicables a esla modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laborary "h) Cumplir con
la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente

Asimismo, segun las Bases de la Convocatoria para la Contratacion Administrativa de
Servicios n.° 366-2017-MIMP-PNCVFS del citado contrato, incumplié el numeral "lll.
Caracteristicas del servicio" siguientes: ‘g. Realizar acciones de seguimiento de los casos
de violencia contra la mujer e integrantes del gmpo familiar y violencia sexual atendidos por su
servicio ante las instancias correspondientes’, . Cumplir con lo dispuesto en la Gula de
Atencion Integral de tos Centros Emergencia Muijer, aprobada por R.M. 157-2016-MIMP"y Te
Cumplircon aplicar tos lineamientos, guias, manuales, directivas entre otros dispuestas para la
atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiary violencia sexual".

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: Todo empleado
esta sujeto alas siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente los deberes que
impone el servicio pablico”, e ") Conocerlas labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Yesenia Nieves Llanos Monzdn, identificada con DNI N° 43193847, trabajadora social
para la atencion de casos de violencia contra la mujer e integrantes del gmpo familiar
y violencia sexual del CEM Anta; periodo de gestion de 19 de noviembre de 2018 a la
fecha; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 1489-2018-MIMP/PNCVFS de 16
de noviembre de 2018 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notificé con Cédula de
Notificacion Electronica n.° 00000016-2023-CG/3901 -02-004 de 23 de junio de 2023;
presentd sus comentarios con Carta s/n de 28 de junio de 2023, en dos (2) folios
(Apéndice n.° 111)

En la atencion brindada a la usuaria del CEM de iniciales DLZ;

Atencidn realizada con Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 238 de 30 de julio de
2021:

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo, el
seguimiento del caso dentro de la primera semana (hasta el 6 de agosto de 2021),
primer mes (hasta el 30 de agosto de 2021) y tercer mes (hasta el 29 de octubre de
2021) de la atencion del caso de violencia familiar.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo la
primera evaluacién trimestral del caso (al 29 de octubre de 2021), ni haber
registrado en la Ficha de registro del caso los objetivos, las estrategias adoptadas
y las acciones a realizar, en la atencién del caso de violencia familiar.

Atencion realizada con Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 388 de 30 de
noviembre de 2021.
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+ Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo, €l
seguimiento del caso dentro de la primera semana (hasta el 7 de diciembre de
2021), primer mes (hasta el 30 de diciembre de 2021) y tercer mes (hasta el 28 de
febrero de 2022) de la atencion del caso de violencia familiar y de manera continua.

+ Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso la primera (al
28 de febrero de 2022), segunda (al 30 de mayo de 2022) y tercera (al 30 de agosto
de 2022) evaluacion trimestral del caso, ni haber registrado en la Ficha de registro
del caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar, en la
atencion del caso de violencia familiar.

Con su accionar inobservé el articulo 20 -Principios rectores" (3 “Principio de la Debida
Diligencia”) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para prevenir,
sancionary erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar®,;
asimismo el numeral 15 ‘Principios de la Atencién' (c) “Principio de la Debida
Diligencia"), los numerales 3.1.7 “Plan de seguridad’, 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo*
y 3.3.3 "De la Evaluacion" del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios n.°
1489-2018-MIMP/PNCVFS de 16 de noviembre de 2018, en cuya Clausula Octava
"Obligaciones Generales de latrabajadora”, sefiala que son obligaciones del trabajador,

entre otros, *a) Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen

aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral* y *h) Cumplir con
la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Muijer vigente".

Asimismo, segln las Bases de la Convocatoria para la Contratacion Administrativa de
Servicios n.° 355-2018-MIMP-PNCVFS del citado contrato, incumpli6 el numeral "lll.
Funciones del puesto" siguientes: ‘e. Cumplir con tos tbeambntos, gulas, manuales,
protocolos, directivas entre oiras disposiciones para la atencién, funcbnamiento y gestién del
servicio de atencién a personas afectadas por hechos do violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual*y 7. Realizar el seguimiento de tos casos de
violencia contra las mujeres e integrantes del gmpo familiary violencia sexual atendidos por su
servicio".

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico. Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: "Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente los deberes que
impone el servich pablico", e i) Conocerlas labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Celia Yanett Yana Camasita, identificada con DNI N° 48117375, Abogada del CEM
Anta, periodo de gestion de 22 de octubre de 2021 a la fecha; con Contrato
Administrativo de Servicios n.° 858-2021-MIMP/AURORA de 22 de octubre de 2021 y
adendas (Apéndice n.° 112); se le notificé con Cédula de Notificacion Electronica
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n.° 00000017-2023-CG/3901-02-004 de 23 de junio de 2023; presentd sus comentarios
con Carta s/n de 28 de junio de 2023, en veintitin (21) folios (Apéndice n.° 111).

En la atencién brindada a la usuaria del CEM Comisaria Anta, de iniciales DLZ, con
Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 388 de 30 de noviembre de 2021:

+ Porno haber elaborado el escrito de apersonamiento a nivel fiscal, coordinado con
el Fiscal respecto a la estrategia de litigio, presentado los escritos legales
necesarios para impulsar la investigacion, ni solicitado al Ministerio Pdblico realice
el requerimiento de prisién preventiva o apertura de proceso penal por el delito de
violencia y resistencia a la autoridad, en la atencion del caso de violencia familiar.

- Por no haber realizado conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo, el
seguimiento del caso dentro de la primera semana (hasta el 7 de diciembre de
2021), primer mes (hasta el 30 de diciembre de 2021) y tercer mes (hasta el 28 de
febrero de 2022) de la atencion del caso de violencia familiar y de manera continua.

+ Porno haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso la primera (al
28 de febrero de 2022), segunda (al 30 de mayo de 2022) y tercera (al 30 de agosto
de 2022) evaluacion trimestral del caso, ni haber registrado en la Ficha de registro
del caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar, en la
atencion del caso de violencia familiar.

Con su accionar inobservd los articulos 20 ‘Principios rectores” (3. “Principio de la
Debida Diligencia”) y 10° "Derecho a la asistencia y la proteccion integrales” (b)
Asistencia juridica y defensa pablica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364
“Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar"; asimismo el numeral 1.5 ‘Principios de la Atencion" (c)
"Principio de la debida diligencia’), los numerales 3.2.10 “El Patrocinio Juridico’
(Defensa Técnica ), 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo’ y 3.3.3 “De la Evaluacion” del
Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer; en concordancia con el numeral
1.1." Disposiciones Generales" (literales a, b. ¢) y 1.2. "Disposiciones Especificas'
(literal e.) de la segunda parte del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito
de la Atencidn Integral y Proteccién Frente a la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios n.°
858-2021-MIMP/AURORA de 22 de octubre de 2021, en cuya Clausula Octava
"Obligaciones Generales de la trabajadora”, sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otros, "a) Cumplircon las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normaf y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen
aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laborar y ‘h) En caso de
sercontratado como personal de atencién CEM, también deberé cumplircon la Guia de Atencién
Integral de los Centros Emergencia Muijer vigente'.

Asimismo, segln las Bases de la Convocatoria para la Contratacion Administrativa de
Servicios n ° 803-2021-MIMP-AURORA del citado contrato, incumplié el numeral “IlII.

Funciones del Puesto" siguientes: “2. Ejercerla defensa material en los casos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual, en cualquier etapa del

proceso hasta su sentencia”, “3. Formular denuncias, demandas, recursos y otros escritos que
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contribuyan a la defensa oportuna de las personas usuarias*. Cumplir con aplicar los
lineamientos. guias, manuales, directivas entre otras disposiciones para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de violencia
contra las mujeres e integrantes del gnrpo familiary violencia sexual" y ‘6. Realizar acciones de
seguimiento para impulsar los procesos de tos casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio ante las entidades
correspondientes”.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Pdblico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: “Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente tos deberes que
impone el servicio publico", e ")) Conocerlas labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

3.6 EN CASO DE VIOLENCIA FAMILIAR CALIFICADO COMO RIESGO SEVERO A CARGO
DEL CEM COMISARIA SANTA ELIZABETH Y CEM COMISARIA JICAMARCA, NO SE
ELABORO PLAN DE ATENCION, TAMPOCO SE REALIZO LA GESTION DEL RIESGO
POR EXCARCELACION DEL AGRESOR; ASIMISMO, NO SE REALIZO EL
SEGUIMIENTO CONTINUO NI EVALUACION DEL CASO; LIMITANDO LA
PROTECCION DE LA PERSONA USUARIA, LO CUAL HUBIESE CONTRIBUIDO AL
RESGUARDO DE SU INTEGRIDAD FiSICA Y BIENESTAR FRENTE A NUEVOS
HECHOS DE VIOLENCIA.

El 4 de marzo de 2020 el Servicio de Atencion Urgente - SAU del Programa Aurora, atendid
a la adolescente de iniciales DFNCM (16 afios de edad), reportando como tipo de violencia
secuestro, violacion sexual, violencia fisica y psicoldgica realizados por su ex enamorado
de iniciales DJP {22 afios de edad), valorando el nivel del riesgo como ‘Riesgo severo*.
Dicho caso fue derivado al CEM Comisaria Santa Elizabeth (ubicado en el distrito San Juan
de Lurigancho), en adelante CEM Santa Elizabeth, remitiéndose copias de la Ficha de
Registro de Casos del SAU9L, del Informe de Intervencion®y de las actuaciones realizadas
porel 12 Juzgado de Familia Especializado en Violencia Contra la Mujer e Integrantes del
Grupo Familiar de San Juan de Lurigancho3, por el proceso de violencia familiar, seguido
en agravio de la adolescente.

La atencion por violencia realizada por el equipo interdisciplinario del CEM Santa Elizabeth,
a la adolescente en mencion inicié el 6 de marzo de 2020, con la Ficha de Registro de
Casos del CEM n.° 229; en la cual la usuaria refirié ser victima de secuestro y violacion
por parte de su ex enamorado desde agosto de 2019 al 3 de marzo de 2020 en la
jurisdiccion de Huascar en el distrito de San Juan de Lurigancho. El 12 marzo de 2020 el
CEM Santa Elizabeth derivd el caso al CEM Comisaria Jicamarca, en adelante CEM

«' Ficha de Registro de Casos del Servioo de Atencion Urgente - SAU*1IN* 503 de 04 de marzo de 2020
« Informe de Intervencién" N*407-2020-MIMPff>NCVFS-SAU-L»AVn de 4 de marzo de 2020
» Con expediente n* 08023-2020-0-3207-JR-FT-12.
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Jicamarca, con todo lo actuado, debido a que la adolescente domiciliaba en Jicamarca, a
fin de que reciba la atencidn de los servicios de psicologia y social.

Respecto de la atencion integral del caso realizado por el CEM Jicamarca se abri6 la Ficha
de Registro de Casos EIU s/n.° el 4 de mayo de 2020, se valor6 el nivel de riesgo que
presenta la persona usuaria como ‘Riesgo severo’; sin embargo, la abogada del CEM
Santa Elizabeth y el psic6logo del CEM Jicamarca no realizaron el seguimiento continuo ni
la evaluacidn del caso cada tres meses (al 6 de junio, 6 de setiembre y 6 de diciembre de
2020, y 6 de marzo, 6 de junio del 2021 y asi sucesivamente, para la abogada del CEM
Santa Elizabeth; y al 4 de agosto, 4 de noviembre de 2020, y 4 de febrero, 4 de mayo del
2021, y asi sucesivamente, para el psicélogo del CEM Jicamarca). Asi también, la abogada
del CEM Santa Elizabeth el 11 de junio de 2021 tom6 conocimiento de la liberacion del
agresor de la carcel; sin embargo, no comunicé tal situacion a los operadores del CEM
Jicamarca a fin de que efectien las acciones correspondientes a gestionar el riesgo en el
que se encontraba la usuaria del servicio.

Finalmente, el 25 de julio 2021 el agresor de iniciales DJP volvio a secuestrar a la
adolescente de iniciales DFNCM, propiciandose el presunto feminicidio de la adolescente
el 20 de agosto de 2021.

Tal situacion transgredio lo establecido en el articulo 20 “Principios rectores* (3. Principio
de la debida diligencia y 4. Principio de intervencion inmediata y oportuna) del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra
las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar"; asimismo el numeral 1.8 “Principios de
atencion” (f. Principio de la debida diligencia), numeral 3.1.9 "Asistencia y Defensa Juridica'
(3.1.9.2 Defensa Juridica), numerales 3.2.1 “Evolucion del riesgo" y 3.2.10 “Patrocinio
Juridico", el numeral 3.3 “Segundo nivel de atencion' (3.3.1 Objetivo general del segundo
nivel de atencién y 3.3.4 “El Patrocinio legal") y el numeral 3.4 "Seguimiento y Evaluacion*
(3.4.1 Del seguimiento y 3.4.2 De la evaluacion) de la Gula de Atencidn Integral de los
Centros Emergencia Mujer9* el numeral 1.5 “Principios de la atencion' (c. Principio de la
debida diligencia) y numeral 3.1 Primer nivel de Atencion en sub numeral 3.1.6 gestion de
Riesgo en su literal ¢) en su numeral 5 Insertar en redes de soporte familiar...y en numeral
3.3 “Seguimiento y Evaluacién” (3.3.2 'Del Seguimiento Operativo' y 3.3.3 "De la
evaluacion*) del Protocolo de Atencidn del Centro Emergencia Mujer®%y la primera parte
(8. Disposiciones para la atencion diferenciada de casos en los servicios que brinda el
Estado), segunda parte - Articulacion intersectorial en el ambito de la atencion y proteccion
frente a la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar (I. 'Sobre los
servicios de asistencia juridica y defensa publica", Il. "Sobre los servicios de promocion,
prevencion, atencién y recuperacién de victimas de violencia" y Ill.  Sobre los servicios que
brinda las instituciones prestadoras de salud - IPRESS") del Protocolo Base de Actuacion
Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”.

limit6 la proteccidn de la persona usuaria que hubiese contribuido
dad fisica y hienestar frente a nuevos hechos de violencia.

" Aprobado con RM N' 157-2016-Mi"P de 22 de julo de 2016.
«Aprobadocon RM N* 100-2021-MIWP de 29 de marzo do 2021.
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Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de las abogadas del CEM Comisaria Santa Elizabeth y del psicdlogo del CEM Comisaria
Jicamarca, encargados de brindar atencién integral a la usuaria respecto del caso
evaluado.

Los hechos sefialados se detallan a continuacion:

Antecedentes de denuncias presentadas ante la Comisaria PNP Santa Elizabeth en
San Juan de Lurigancho

Conforme a la Denuncia Ocurrencia de Calle - Comdn Nro: 503 de 3 de marzo de 2020
(Apéndice n.° 93), interpuesta en la Comisaria PNP Santa Elizabeth, la adolescente de
iniciales DFNCM (16 afios de edad), denuncié a su ex enamorado de iniciales DJP (22
afios de edad), consignandose el siguiente contenido:

se acercé una sefiorita solidiando apoyo policial por lo que de inmediato se le auxilio
mencionando que habia sido victima do agresion fisica y agresion psicoldgica, amenazas e
insultos con palabras soeces de la persona de nombre DJP 22 afios, indicando que esta
persona le agredio con pufios y patadas en todo el cuerpo el dia 2 de marzo 2020, a horas
12:00 del presente afio quien lo tenia retenido en su casa donde logr6 escaparse el dia de
la fecha hora 17:30 aproximadamente, asi mismo también menciona que el dia 8 de enero del
presente afio la menor se encontraba en el interior de su domicilio Mz. CA 2 Lote 29 sector tos
Claveles de Jicamarca anexo 22 distrito San Antonio, provincia de Lima, donde esta persona, la
saco de su casa amenazandola con un objeto punzo corlante arma blanca cuchillo, para que se
vaya con elindividuo logrando dicho acto ilicito, por lo que inmediato se realizé patrullaje intensivo
por alrededor de la zona para su ubicacion y captura del individuo ya que estaria inmerso en el
presunto delito contra la libertad secuestro dando como resultado negativo, asi mismo se hace
mencion que a simple vista se puede observar hematomas producidas de golpe de pufios en
la parte de rostro a la altura delpdmulo derecho izquierda,

Atencidn brindada por el Servicio de Atencion Urgente « SAU del Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Aurora

El 6 de marzo de 2020, el Servicio de Atencion Urgente, en adelante SAU, hizo de
conocimiento del CEM Santa Elizabeth. la denuncia presentada por la adolescente de
iniciales DFNCM de 16 afios de edad, contra su ex pareja de iniciales DJP de 22 afios de
edad, quien la habria secuestrado y violado desde el 8 de enero de 2020 hasta el 2 de
marzo de 2020, dia en que la menor logré escapar y pedir ayuda a un policia, siendo esta
la tercera vez que ocurren dichos actos contra la adolescente, motivo por el cual, el SAU
remiti6 al CEM Santa Elizabeth copia de la Ficha de Registro de Casos del Servicio de
Atencién Urgente - SAU N° Ficha 503 de 4 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 94). en la
cual se valor6 el nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria como
"Riesgo severo", asi como el informe de intervencion N° 407-2020-MIMP/PNCVFS-
UAIFVFS-SAU LIMA/TT. con fecha de atencion el 4 de maizo de 2020 (Apéndice n.° 95),
en el que se refiere que la adolescente se encuentra en riesgo de desproteccion, debido a
que su madre estaria postrada en cama por su estado de salud (tendria parkinson y
hemiplejia) y su padre se ausenta del domicilio por motivos de trabajo; ademas, se adjuntan
copias de las actuaciones realizadas en el 12° Juzgado de Familia Especializado en
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Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de SJL (Apéndice n.° 96), por
el proceso de violencia familiar, seguido en agravio de la adolescente de iniciales DFNCM,
con expediente n.° 08023-2020-0-3-207-JR-FT-12.

Segun lo sefialado en el informe social N° 0407-2020-MIMP-AURORA-SAU-TT de 4 de
marzo de 2020 (Apéndice n.° 97), el caso de la adolescente de iniciales DFNCM, fue un
caso que provenia de la prensa, que la adolescente fue secuestrada y ultrajada en 3
ocasiones, que el 3 de marzo de 2020 el padre de la adolescente interpuso denuncia ante
la Comisaria PNP Santa Elizabeth, la que luego se derivd a la DEPINCR11 de SJL, por
presunto ‘Delito Contra la Libertad - Violacidn de la Libertad Personal - Secuestro”,
asimismo se consigno el Certificado Médico Legal n.° 006599-EIS donde se registrd
lesiones traumaticas recientes entre otros detalles fisicos de la adolescente examinada, de
relevancia para la investigacion fiscal.

Lo consignado en el citado informe de intervencion que emite el SAU, respecto a las
acciones evaluadas porcada especialidad, sefialo lo siguiente:

- En el "Area Social", se mencioné los indicadores de riesgo sefialando: Social: SEVERO,
y Familiar SEVERO; respecto a la "Red Familiar” se mencion6'Adolescente cuenta con el
apoyo de sus progenitores, quienes no serian un soporte familiar Idéneo, madre se encontraria
mal de salud, padre no permaneceria mucho tiempo en casa por motivos de trabajo, adolescente
refirio que se encontraba expuesta a los peligros de su ex enamorado’.

- En el “Area Psicologica’, se menciond que no se tomd la entrevista a la menor, puesto
que debe realizarse mediante la cAmara Gesell, respecto a la valoracion del riesgo, se
menciond como riesgo severo.

- En el "Area Legal’, se menciond que el 4 de marzo de 2020 se ha realizado el
apercibimiento legal ante la DEPINCR11de SJL (PNP); luego, se coordiné con la Fiscalia
Especializada en Violencia Contra la Mujery los Integrantes del Grupo Familiar de SJL,
solicitando su participacion en la diligencia de Camara Gesell prevista para el 5 de marzo
de 2020; asimismo, se solicit6 la tipificacion de los delitos de secuestro, violacion sexual
en menor de edad, y desobediencia y resistencia a la autoridad. Ademas, se solicitd se
remitan los actuados al Juzgado de Familia de SJL, y se solicité la programacion de la
entrevista Unica de Camara Gesell.

- Como “Conclusiones” se menciond: "Caso considerado como Riesgo Severo, porque la
usuaria se encontraria vulnerable por su edad, serla victima de violencia sexual, secuestro,
violencia fisica y psicoldgica, se encontraria en riesgo de desprotecdén, debido a que su madre
estarla postrada en cama por su estado de salud (tendria Partdnson y hemiplejia), padre estaria
ausente por motivos de trabajo. Estando adolescente expuesta represalias del presunto
agresori.

- Como "Recomendacion”, sefial6: “Seguimiento del equipo SAU tumo mafiana, para
acompafiamiento de adolescente para pasar kit de emergencia (debiendo considerar resultado de
entrevista de camara Gesell) y acompafiamiento para camara Gesell programado para el dia de
mafiana 05-03-2020 a las 9.00 am. Se derive el caso al CEM Comisaria Santa Elizabeth, para
seguimiento del mismo. Se emitan medidas de proteccion en favor de la usuaria. Tratamiento
psicolégico a favor de la usuaria Hacer de conocimiento de la UPE Lima Este",
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Otorgamiento de medidas de proteccion

El Juez del 12° Juzgado de Familia Permanente - Sub Especialidad Violencia Contra las
Mujeres y los integrantes del Grupo Familiar de San Juan de Lurigancho, mediante
Resolucion ndmero uno ‘Auto Final que dicta Medidas de Proteccion' de 6 de marzo de
2020 (Apéndice n.° 98). resolvi6 dictar como una medida de proteccién* a favor de la
adolescente de iniciales DFNCM y contra su agresor de iniciales DJP quien no podra
acercarse ni estar presente, en ninguna forma y por ninguna causa, a una distancia menor
de doscientos metros de la adolescente.

*2.- DICTAR DE INMEDIATO LAS MEDIDAS DE PROTECCION a favor de la menor de iniciales
DFNCM (16), en consecuencia, se ordena:

a) CESE YABSTENCION, porparle deldenunciado JUYO Pérez, DANIEL(22) de todo tipo de
actode ViolenciaFisica, Sexualy Psicoldgica, es decirtodo tipo de golpes, insultos, ofensas,
coaccion o amenazas de ningun tipo, asi como perturbacién a la tranquilidad personal y
emocional la menor de iniciales D.F.N.C.M (16), debiendo por lo tanto, observar la misma
conducta en la via ptblica y en cualquier lugar en que se encuentren, debiendo primar el
respecto porel bienestarde la agraviada y delmenor, bajo apercibimiento de ser denunciado
por el delito de Desobediencia y Resistencia a la Autoridad previsto en el Articulo 368 del
Codigo Penal.

b) PROHIBICION DE ACERCAMIENTO del denunciado Juyo Pérez, Daniel (22) hacia la
menor de iniciales D.F.N.C.M (16), prohibicion de acercarse a su domicilio y centro de
estudios, y a cualquier lugar publico donde se encuentre, en un radio no menor de
DOSCIENTOS METROS a la redonda; bajo apercibimiento de serdenunciado por el delito
de desobediencia y Resistencia a la Autoridad previsto en el Articulo 368 del Codigo Penal.

c) ORDENAR, instalacion del aplicativo del BOTON DE PANICO, en el teléfono celular
perteneciente a la menor de iniciales D.F.N.C.M (16). para lo cual debera apersonarse al
local del Mddulo del Juzgado de Familia - Sub Especializado en violencia contra la mujer e
integrantes del gmpo familiar, acompafiada de uno de sus progenitores, para la diligencia
correspondiente, a fin de que pueda ser atendida oportunamente por la autoridad policial,
estando a las multiples amenazas de muerte que recibe por parte del denunciado JUYO
PEREZ DANIEL (22) OFICIAR Y COORDINAR CON EL ADMINISTRADOR DE ESTE
MODULO BASICO DE JUSTICIA ESPECIALIZADA a Tinde que haga de conocimiento de
la autoridad municipal, respecto de la instalacién del APLICATIVO DEL BOTON DE PANICO

* Entacitada resolucion en el numeral 9. de la seccion 'Andlisis del caso concreto”, eljuez de Familia sertaia que ‘hasta este momento
no existe en el expediente ninguna evaluacion psicologica practicada o la persona en cuyo Interés se ha jrielado elproceso, con
caracterpericial o anélogo, que proporcione almagistrado que suscribe esta resolucion indicios quejustifiquen lo emisién de medidas
de proteccion con las curios se restrinja el &mbito do libertad do! denunciado, a causa do los hechos do violencia psicolégica que fe
son atribuidos por el CEM Pachacutec. Unicamente obra en tos autos delinforme de intervencion 004-2020, cuyo contenido ha sido
descrito precedentemente, eicuripor su propio caracter carece do conclusiones de caracter psicolégico que puedan servir para
proporcionaratjuzgador alcances sobre la posM dad de que hayan producido actos que impliquen afectacién emocionalo psiquica
en perjuicio de ta supuesta agraviada, porlo quo. en atencion a lo descrito por el articulo 35, inciso 35 3. delRegfamcnlo do la Ley
n.+ 30364, esta denuncia deberia ser trasladada al Ministerio PUblico sin dictar medidas de proteccion, a efectos que el caso siga
siendo investigado en talinstancia y. cuando exista mérito suficiente para eXo. se vuelva a evaluarla posM dad do (helaruna medida
de taltipo’ Al respecto, con oficio N* 310-2023-MIMP/AURORA-UAT-CEM PACHACUTEC remitido con comeo de 11 de mayo de
2023, la coordinadora del CEM Pachacutec. precisé que Unicamente se elaboré el mtomie de interveneén n* 004-2020-MIMP-
AURCRA "debidoa que la iriervencién realizada el28 de agosto del2020 fue una entrevista en modalidad remofa, via telefénica, por
la pandemia de COWO -19 y no de manera presencial que es cuando se emitenlos informes socialy psicologica. Asimismo, cabo
sertatar. que, a la fecha de la emisién de dicho Informe de Intervencion, de acuerdo alDecreto Legislativo 1470 publicado el27 de
abril del 2020, se sefiala referente a tos dictados de Medidas de Proteccion y Cautelares, en el articulo 4- y numeral4 3. tono
necesidad de adjuntarelinforme psicoldgico u oiro documento (informe social) para etdictamen de Medidas de Proteccion en casos
de Violencia Contra ta Mujery tos Integrantes delGrupo Familiar.
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a favor de la menor de iniciales D.FN.C.M (16).

h) Establecer un CONTROL POLICIAL sobre el cumplimiento de las medidas de proteccion
para lo cual, se debera OFICIAR aljefe de la comisaria del Sector donde reside lamenorde
iniciales D.F.N.C.M(16), a Tinde que realice RONDAS PERIODICAS, a efectos de brindarle
la proteccion, previniendo algun perjuicio en su contra, debiendo vigilar el cumplimiento de
las medidas de proteccion antes descritas. Oficio que debera ser remitido con caracter de
urgente a la entidad policial respectiva, y bajo responsabilidad exclusiva del especialista
legal que suscribe, asi como el asistentejudicial que modifica la presento.....

Cabe sefalar que, en las actuaciones preliminares para el otorgamiento de las medidas de
proteccion, fueron realizadas por el SAU, toda vez que el CEM Santa Elizabeth recién tomé
conocimiento del caso el mismo dia en que se otorgaron las medidas de proteccion.
Actuaciones realizadas por el CEM Comisaria Santa Elizabeth

Admision:

El 6 de marzo de 2020 el admisionista del CEM abri6 la Ficha de Registro de Casos del
Centro Emergencia Mujer N° 22097 (Apéndice n.° 99), en adelante ficha, registrando el
caso de violencia como “Derivado”, en la “Seccién A: Admision' de la ficha, el rubro “V.
Datos de la persona usuaria* se registré el nombre de la persona de iniciales DFCM, de 16
afios, soltera, y en el rubro “VI. Datos de la presunta persona agresora’ se registro a la
persona de iniciales DJP, de 22 anos, con vinculo relacional de pareja: "Ex enamorado'.
Como forma de ingreso al servicio, consigno “Servicio de Atencion Urgente ... N° Ficha
503 Afio 2020".

Primer Nivel de Atencion
a) Primera Entrevista

En la “Seccién B: Primera entrevista" de la ficha, el psicdlogo Cesar Augusto Venturi
Moquillasa® consigné como 'Motivo de Consulta”: ‘Victima de secuestro y violacién por
parte del ex enamorado desde el afio pasado, encontrdndose el 3 de marzo en la
jurisdiccién Hué&scarEn el numeral "Il. Tipo de Violencia" no registrd ninguna de las
opciones, siendo estas “Violencia Econémica o PatrimonialAfiolencia PsicolégicaAliolencia
FlsicaAliolencia Sexual’; no obstante, correspondia marcar la opcion de 'violencia sexual
- Violaciénasi también no se registré informacion referente al numeral “lll. Antecedentes
de la violencia", ni el numeral “IV. Apreciacion profesional del servicio de psicologia y
acciones inmediatas', tampoco se consigno el nombre del profesional a cargo.

Cabe referir que con oficio n.° D000022-2023-MIMP-AURORA-USA de 5 de mayo de 2023
de la directora de la Unidad de Servicios Articulados del Programa Aurora, nos adjunto el
informe n.° D000020-2023-MIMP-AURORA-SGCEM-VW de 5 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 100), del Especialista Legal de la Subunidad de Gestion de los Centro
Emergencia Muijer, derivada de la coordinadora del CEM Santa Elizabeth, quien remitio
copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 229;

v Dicha ficha lie remada por ka Direccion Ejecutiva dol Programa Aurore mediante elofoo n,* D001714-2022-MIMPAURORA-OE de 19
de setiembre de 2022. en lacual se consignd un link que contiene carpetas virtuales de casos de violencia lamitar atendidos por Sos Centros

Emergencia Muijer.
M Segtin Acta de Auditoria Sobre la Atencién de los servicios Mutidtsciplinanos del CEM Comisaria Santa Elizabeth de 18 de abnl do 2023.

se sefiala que el caso fue atendido pord psicélogo dd CEM, Cesar Augusto Venturi Moquilasa.
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sin embargo, a esta Ultima copia fedateada de la ficha de registro de casos, se le agregé
informacion manuscrita, toda vez que con oficio n.° D001714-2022-MIMP-AURORA-DE de
19 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 101), se remitié al OCI, copia simple de la citada
ficha, sin que conste el registro de cierta informacion.

Tal es el caso de la informacién consignada en la "Seccion B: Primera entrevista', numeral
“Il. Tipo de Violencia de la citada seccion”, en la que recién se ha registrado la opcién de
“Violencia sexual: ...Violacién (acceso camal por via vaginal, anal, bucal o introduccién de objetos
o parles del cuerpo’, asi también en el numeral “lll. Antecedentes de Violencia" se consigné
que “Si* es la primera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta persona
agresora, como estado de la presunta persona agresora en la Ultima agresion es ‘sobrio",
como estado de la presunta persona agresora generalmente ‘sobrio*, como estado de la
persona usuaria en la Ultima agresion: “sobria”, como estado de la persona usuaria
generalmente: ‘sobria", si recibe actualmente algin tipo de tratamiento: "No ... ningQn
tratamiento"; dicha informacién no consta en la primera copia de la ficha remitida al OCI.

b) Evaluacién del Riesgo

La etapa de evaluacion del riesgo fue realizada por la trabajadora social del CEM, Hayhbi
Lorena Arellano Santos, quien en la ‘Seccién C: Evaluacion de Riesgo" de la ficha, que
comprende el numeral “I. Factores de riesgo de la violencia’, "Il. Factores protectores de la
persona usuaria”, “Ill. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria”,
JIV. Estrategia de afrontamiento’ y “V. Apreciacion profesional del servicio social y acciones
inmediatas', no registré ningun tipo de informacién.

Conforme se ha mencionado precedentemente, con oficio n.° D000022-2023-MIMP-
AURORA-USA de 5 de mayo de 2023 de la directora de la Unidad de Servicios Articulados
del Programa Aurora, remitié a la Comisién Auditora, copia autenticada de la Ficha de
Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 229, en la cual se consignd
informacion que no se revelaba en la ficha de registro de casos inicialmente remitida al
OCl, siendo esta la informacidn registrada en la “Seccion C: Evaluacion de Riesgo* de la
ficha, en cuyo numeral ‘I. Factores de riesgo de la violencia", recién se registr6 como
Tactores de riesgo de la presunta persona agresora: Tiene acceso a la persona usuaria
... Tiene antecedente policial/judicial/penal... Otro. Presunta victima de V$"y como
"Factores de riesgo de la persona usuaria: Presenta vulnerabilidad ... Ausencia de las
personas cuidadoras en la vivienda que expono a peligro al nifio/a 0 adolescente". Asi
también, en el numeral ‘ll. Factores Protectores de la Persona Usuaria" recién se registro
como vinculos afectivos positivos de la persona usuaria a la familia; que cuenta con redes
familiares que brindan apoyo emocional y cognitivo, dentro de las cuales se consigné los
nombres y nimeros telefénicos de su padre y madre.

De la misma forma, se ha agregado la siguiente informacion, en el numeral ‘lll. Nivel de
riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria”, se registré como valoracion del
nivel de riesgo de la persona usuaria "Riesgo severo”. Asimismo, en el numeral ‘V.
Apreciacion profesional del Servicio social y acciones inmediatas’ se registro: ‘Adolescente
domicilia en Jicamarca Anexo 22 (Seguimiento social corresponde a CEM Jicamarca a

» Segln Atia de Auditoria Sobre la Atencién de los servicios Multktisclplinarios do) CEM Comisaria Santa Elizabeth de 18 de abril de 2023.

se seriala que el casoiuo atendido por la Irabajadora social igHC OA Haybi Lorena Aratano Sanies.
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donde sera derivado®; asi como el nombre de la profesional que llena la seccién a la
trabajadora social del CEM Haybi Lorenza Arellano Santos.

Plan de Atencién 1D

Teniendo en consideracion que el caso comprendia hechos de violencia sexual, que el
equipo del SAU valor6 el nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria
como “Riesgo severo”, que la valoracion del nivel de riesgo que presentaba la persona
usuaria, igualmente fue valorado por el CEM como 'Riesgo severo", y que la denuncia por
los hechos de violencia sexual y secuestro se realizaron en la Comisaria PNP Santa
Elizabeth en San Juan de Lurigancho; asimismo, el caso es investigado por la Fiscalia
Provincial Corporativa Especializada en Violencia Contra la Mujer y los Integrantes del
Grupo Familiar de San Juan de Lurigancho.

En tal sentido, correspondia a la abogada del CEM Santa Elizabeth, Sonia Silvia Sanchez
Huayllapuma, elaborar el Plan de Atencion, con el objetivo de planificar acciones
orientadas a la atencion integral de la persona usuaria del servicio, ya que la situacion de
violencia ponia en riesgo la integridad fisica y psiquica de la persona usuaria,
correspondiendo realizase acciones inmediatas, tales como explicar a la usuaria la
situacion de peligro o riesgo en que se encuentra y plantear posibles estrategias a seguir
e informar sobre las instituciones de proteccion, coordinar la emision del informe
psicoldgico y/o social, acompafiar a la usuaria a interponer denuncia verbal o hacerla por
escrito y solicitar las medidas de proteccidn y cautelares ante la autoridad competente.

Segln la revision de la documentacién que obra en el expediente de atencién de la
adolescente iniciales DFNCM, verificada en su totalidad conforme al ‘Acta de Auditoria
sobre la Atencion de los Servicios Multidisciplinarios del CEM Comisaria Santa Elizabeth*
de 18 de abril de 2023101 no obra un Plan de Atencion.

Cabe referir que, al no elaborarse el citado Plan de Atencién, el abogado del CEM a cargo
de brindar la atencién, no delimit6 el seguimiento que se le brindaria a la persona usuaria,
para verificar el cumplimiento de las actividades propuestas; por cuanto el seguimiento se
realiza como consecuencia de lo establecido en el Plan de Atencién, conforme lo sefialado
en el numeral 3.4.1 de la Guia de Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer.

¢) Patrocinio Legal

De la verificacion realizada, se advirtié que la atencion del servicio legal, estuvo a cargo de
la abogada del CEM, Sonia Silvia Sdnchez Huayllapuma, dicha profesional en la “Seccion
D: Patrocinio Legal' de la ficha, registrd en el numeral 1. que la instancia en la que se
encontraba el proceso de investigacion, antes de la intervencion del CEM, era en la "etapa
policial ...Dependencia policial; en el numeral 2. no consigné informacién respecto de
documentos que la persona usuaria cuenta antes de la intervencion del CEM. Asimismo,

'« Contorne a la Gula do Atendén Integral de tos Centros Emergen;« Mujer aprobada con RM n.* 157-2016-MIMP de 22 de >jlio de 2016.
los Planes de Atencidn *... proponen un conjunto de aoctones coordinadas que la persona operadora debera apScar ateniendo el nivel
de riesgoy en consideracion a las especificidades asodadas a la particularidad de cada caso de violencia deteclado’

Suscrita por la cornalon auditora y el CoonSnador del CEM Comisaria Santa Elzatoth. dolando constancia que el expediente se
encuentra completa que condonen toda la documentacion del caso. De larevision alexpediente no obra el Plan de seguridad nide Atendon.
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en el numeral 3. consignd como medidas que optd la persona usuaria para su proteccion
antes de apersonarse al CEM, el “Agresor detenido’, en el numeral 4. consignd que los
hechos no calificaban como tentativa de feminicidio; y en el numeral 5. "Apreciacion
profesional del servicio legal y acciones inmediatas’, el abogado consignd lo siguiente:
'Area legal, informa al padre de la menor agraviada sus derechos, las acciones a realizar,
la representacion legal que se le brindara durante todo elprocesol

Luego en la ‘Seccion E. Registro de acciones en la atencion del caso’ de la ficha, el 12 de
marzo de 2020 se registr la atencién del psicélogo correspondiente a orientacién y
derivacion del caso a servicios de salud; luego entre el 12 de marzo de 2020 al 22 de junio
de 2022, se registro la atencion de la abogada brindando orientacién y consejeria. En la
seccion F, correspondiente al registro de acciones en la atencion legal, entre el 12 de marzo
de 2020 al 22 de junio de 2022, se registro la atencién de la abogada del CEM, tales como
apersonamiento, participacion en diligencias, presentacion de escritos, y sentencia
favorable.

Cabe sefialar que, de todas las acciones registradas por el psicdlogo y la abogada del
equipo multidisciplinario del CEM, Santa Elizabeth solo se encuentra acreditada la
derivacion de la usuaria, con oficio dirigido al Centro Materno Infantil Pedro Lopez Guillen,
efectuada con oficio n.° 553-2020/MIMP-AURORA/CEM.COMISARIA PNP SANTA
ELIZABETH/COORD de 12 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 102), suscrita por el
coordinador del CEM Eugenio Changa Huancas, a fin de que la usuaria reciba atencion
especializada por ser victima de violacion sexual, no existe ninguna otra documentacion
en el expedientel® generada por los profesionales del CEM Santa Elizabeth, respecto a
la atencion integral brindada a la mencionada usuaria.

Segundo Nivel de Atencion
a) Informe Psicoldgico e Informe Social

La psic6loga y la trabajadora Social del CEM, no emitieron sus respectivos informes, al
no haber sido solicitado por el abogado ya que no presenté ningln escrito.

b) Apersonamiento y solicitud de medidas de proteccién

La abogada del CEM Santa Elizabeth. Sonia Silvia Sanchez Huayllapuma
conjuntamente con el padre de la adolescente de iniciales DFNCM, presentaron el
escrito de apersonamiento de 13 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 103), donde se
nombrdé como abogada defensora a Sonia Silva Sanchez Huayllapuma y se sefiald
domicilio procesal el CEM Comisaria Santa Elizabeth, ubicado en Calle Nevado
Huandoy S/IN 2°piso, con casilla institucional n.® 112375, ante la Fiscalia Provincial
Corporativa Esp. En Violencia - Despacho (ZM).

,u} Con ofca n,* D000322-2023-MVP-AURORA-USA do 5 do mayo de 2023 de la ¢ redora de la Unidad de Sérveos Artoilados del
Programa Aurora, remitié a la Comision Audrtora. copra autenticada de la Ficha de Registro do Casos del Centro Emergencia tAiJer n.*
229,copia smpte de lodo el expediente del caso
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Sobre las actuaciones realizadas por el CEM Comisaria San Antonio de Jicamarca

Conforme a la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer en su numeral
“3.1.3 Principales acciones de la etapa de admision”, literal ‘b. Registro de datos y
excepciones a la competencia territorial del CEM" se establece que en los casos que
cuentan con denuncia realizada en otra jurisdiccion, el CEM de la actual residencia de la
persona usuaria abre ficha y brindara la atencién psicoldgica y social; asi también que el
CEM donde se interpuso la denuncia también abre ficha y brindara la atencion legal en
coordinacion con el otro CEM. En tal sentido, la atencién brindada por el CEM Santa
Elizabeth solo correspondié a la atencion brindada por el servicio legal, mientras que la
atencion en el CEM Comisaria San Antonio de Jicamarca, en adelante CEM Jicamarca,
correspondid la atencion del servicio de psicologia y al servicio social.

Al respecto, segln la informacién que figura en la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.° 229-2020 del CEM Santa Elizabeth, aperturada el 6 de marzo de
2020, por la atencién de la adolescente de iniciales DFNCM, existe una anotacién de que
el caso fue derivado al CEM Jicamarca; sobre el particular se advierte que, mediante correo
electrénico de 12 marzo de 2020 (Apéndice n.° 104), el CEM Santa Elizabeth deriv el
caso de violencia de la adolescente con todos los actuados al CEM Jicamarca, por la razén
de que la usuaria habitaba en Jicamarca. En el expediente de atencion de la adolescente
DFNCM, se verifica que en el CEM Jicamarca existen tres expedientes, siendo estos:

- Ficha de Registro de Casos n.° 62-2019,
- Ficha de Registro de Casos Equipo Itinerante de Urgencia - EIU.
- Ficha de Registro de Casos por feminicidio 01-2021 (Cuando la usuaria fallece).

De la revision de dichos expedientes, se revela lo siguiente:
Atencidn ala brindada a la usuaria en el afio 2019

En el CEM Jicamarca, se encuentra registrado un antecedente de violencia entre las
mismas partes, en la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer N° 062-
2019 aperturada el 13 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 105), correspondiente a la
atencioén brindada a la usuaria de iniciales DFNCM (de 16 afios), por violencia fisica de
parte de la persona de iniciales DJP, con quien habia convivido, dentro de los detalles
descritos en la ficha, ademas de los insultos de que era victima, sefiala que ha sufrido
diferentes tipos de agresiones fisicas, dentro de ellas un intento de ahorcamiento con
un cable, refiere que dejo de estudiaren el colegio porque su pareja no la dejaba ir, dormia
en el suelo, a veces no comia, refiere que en la casa de sus padres no hay seguridad,
porque es de material prefabricado, y el agresor ingresa por un hueco. Adjunto al
expediente obra copia de un informe psicoldgico emitido por la psicéloga del CEM y dos
escritos judiciales, uno de apersonamiento y otro de solicitud de medidas de proteccidn,
suscritos por el abogado del CEM.

Atencién ala brindada a la usuaria en el afio 2020

Como consecuencia de los hechos de secuestro y violencia sexual contra la usuaria
DFNCM, que fueron de conocimiento del SAU del Programa Aurora el 4 de marzo de 2020,
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y derivado el OEM Santa Elizabeth de San Juan de Lurigancho, el 6 de marzo de 2020, a
su vez el caso fue derivado al CEM Jicamarca el 12 marzo de 2020, quien casi dos meses
después (el 4 de mayo de 2020) apertura de Ficha de Registro de Casos Equipo lItinerante
de Urgencia - EIU, consignando la siguiente informacion:

Admision:

La admisionista del CEM Jicamarca, procedi6 a abrir la Ficha de Registro de Casos del
Centro Emergencia Mujer s/n de 4 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 106), en adelante ficha,
registrando el caso como "Derivado’; asimismo, en la “Seccién A: Admisién' de la ficha, el
rubro “I. Antecedentes del Registro de Caso del Centro Emergencia Mujer' registrd “CEM
Santa Elizabeth, nimero de ficha 229-2020", en el numeral “Il. Persona informante" registrd
al padre de la usuaria, de iniciales CCR, en el numeral "V. Datos de la persona usuaria’
registro el nombre de la persona de iniciales DFNCM, de 16 afios, soltera y en el numeral
"VI. Datos de la presunta persona agresora" registro a la persona de iniciales DJP de 22
afios, con vinculo relacional de pareja: ‘ex enamorado’. Lo registrado corresponde a la
Gltima agresion, violacidn sexual y secuestro que sufrid la usuaria, por parte del agresor de
iniciales DJP.

Primer Nivel de Atencion
a) Primera Entrevista

En la "Seccion B: Primera entrevista" de la ficha, el psicélogo del CEM, Ernesto Eduardo
Navarro Panta, consigné como "Motivo de Consulta" lo siguiente: “Se realiza seguimiento de
la ficha 227iM deriva del CEM CIA Santa Elizabeth. En estado de emergencia por COVID se
coordina con el padre de la menor". En el numeral “Il. Tipo de Violencia" de la citada seccion,
el psicdlogo registrd la opcidn de ‘ Violencia psicolégica en forma general y violencia fisica en
forma general y en violencia sexual: ...violacién (acceso carnal por via vaginal, anal, bucal o
introduccion de objetos del cuerpo”. Respecto al llenado del formulario, en lo referente al tipo
de violencia, se considero violencia psicoldgica, fisica y sexual, empero solo se detall6 el
tipo de violencia sexual.

En el numeral "lll. Antecedentes de Violencia' de la citada seccion de la ficha, el psicélogo
consigné que *no" es la primera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta
persona agresora, que el tiempo de agresion es de 3 afios, con una frecuencia intermitente.
En el numeral "IV. Apreciacién profesional del Servicio de Psicologia y Acciones
Inmediatas", el psic6logo consignoé que “Se evita la reviclimizacién. Menor no acude al CEM por
motivo de COVID. Se coordina con el padre”.

b) Evaluacion del Riesgo
La etapa de evaluacion del riesgo también fue realizada por el psicélogo del CEM, Ernesto

Eduardo Navarro Panta, quien en la “Seccion C; Evaluacion de Riesgo’ de la ficha, numeral
‘|. Factores de riesgo de la violencia", registrd los siguientes factores:(

101 Seglin la mlormaoon proporcionada por ei CEM Sana Ei/aboth el nimero de la Ocha de atencion es 229
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y Factores de riesgo de la presunta persona agresora
- Reatiza actos do violencia fisica que puedan causar lesiones.
mHa realizado amenazas graves o de muerte en el Gltimo mes.
- Incumple medidas de proteccidn,
- Abuso en el consumo de alcohol
* Negativarotunda ala separacion
- Tiene antecedente policial, judicial, penal.

S Factores de riesgo de la persona usuaria

+ Justifica o resta importancia a las agresiones sufridas.

¢ Ha presentado intentos de retirar denuncias previas, desistir en la decision de abandonar o
denunciar a la persona agresora, asi como la imposibilidad de continuar con las denuncias
previamente realizadas.

- Presenta vulnerabilidad.

- Depende emacionalmente de la presunta persona agresora.

- Se evidencia inseguridad en la vivienda en la que habita la persona usuaria.

Respecto de la opcion marcada: 'Presenta Vulnerabilidad”, consigné como "Forma de
vulneracion"; "Otra forma de Vulneracion'.

En el numeral “Il. Factores Protectores de la Persona Usuaria" de la ficha, el psicélogo
registrd como “vinculos afectivos positivos de la persona usuaria” a "la familia"; si “La
persona usuaria cuenta con competencias y destrezas de proteccion”, registré “no", en lo
referente a que, si “La persona usuaria cuenta con recursos institucionales, registré ‘no*,
luego, si cuenta con vinculos afectivos positivos de la persona usuaria a la familia;
asimismo, registrd que cuenta con redes familiares que brindan apoyo emocional, apoyo
cognitivo, apoyo instrumental, dentro de las cuales consigné el nombre y nimero telefénico
de su padre.

En el numeral “lll. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria" de la
ficha, la valoracion del nivel de riesgo consignada por el psicélogo fue "Riesgo severo”.
Asimismo, en el numeral “IV Estrategia de afrontamiento’ se consigné que se interpuso
denuncia ante la comisaria y que la persona cuenta con medidas de proteccion y si esta
interesado en recibir patrocinio legal por parte del CEM; asi también consignd ‘Ficha
derivado CEM Santa Elizabeth, atencion legal en sujurisdiccién'y en el numeral "V. Apreciacion
profesional del Servicio social y acciones inmediatas" el psicologo, consigno: ‘Psicélogo
brinda Plan de Seguridad".

Plan de seguridad 1

En la “Seccion E: Registro de acciones en la atencién del caso” de la ficha, en el numeral
‘6. Elaboracidn del plan de seguridad" se marcé con un aspa (x) y se registré como fecha
el “04/05/2020"; el cual se realizé con el padre de la menor agredida; no obstante, dicho
documento, es un formato impreso al cual se le han agregado algunos datos con lapicero,
esta suscrito por "Crispin Cosme Mori", nombre que no corresponde a la usuaria ni al padre
de la usuaria que es ‘Crispin Cosme Rosas".

w Conforme a la Gula de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujeraprobado con RM n.* 157-2016-MIMP de 22 do julo de 2016.
el Plan de Seguridad llene el objetwo de 'Preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potenoaknenK peligrosas,
describiendo acciones que Incrementaran su protecciény la des sus dependientes’
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c) Gestion del Riesgo
Plan de Atenciéni®

Teniendo en consideracion que la valoracion del nivel de riesgo que presenté la persona
usuaria se registrd "Riesgo severo*, por lo que correspondia al psicélogo y abogado del
CEM, Ernesto Eduardo Navarro Panta y Victor Edgard Tafur Mendoza respectivamente,
elaborar el “Plan de atencion para c-asos de riesgo moderado y severo”, por tratarse de una
situacion de violencia en la que se encontraba expuesta la adolescente, a fin de que se
tomen las acciones inmediatas que correspondian, tales como explicar a la persona
usuaria 0 su representante la situacion de peligro o riesgo en que se encontraba, plantear
las posibles estrategias a seguir e informar sobre las instituciones de proteccion, emitir a
solicitud de la autoridad encargada de la investigacién o del servicio legal el informe
psicoldgico, recomendando las medidas de proteccion, insertar en redes de soporte
familiar, centro de proteccion u otra red social idonea a fin de proteger a la persona usuaria,
acomparfiar a la persona usuaria a interponer denuncia verbal o en su defecto hacerla por
escrito, solicitar medidas de proteccion, haber dado impulso procesal del caso, el
seguimiento y la evaluacion del caso, entre otros.

Sin embargo, de la revision de la documentacion que obra en el expediente de atencion de
la usuaria de iniciales DFNCM, verificada en su totalidad conforme Acta de Auditoria sobre
la Atencion de los Servicios Multidisciplinarios del CEM San Antonio de Jicamarca de 5 de
abril de 2023 (Apéndice n.° 107), no se evidencia de la existencia de un Plan de Atencion.
Cabe referir que, al no elaborarse el citado Plan de Atencidn, el equipo interdisciplinario a
cargo no delimitd el seguimiento que se brindaria a la persona usuaria, para verificar el
cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados, puesto que el
seguimiento se realiza como consecuencia de lo establecido en el Plan de Atencidn,
conforme lo sefialado en el numeral 3.4.1 de la Guia de Atencién Integral de los Centros
Emergencia Mujer.

¢) Patrocinio Legal

La "Seccion D: Patrocinio Legal* de la ficha no ha sido llenada, por cuanto, seguin lo
sefialado en lineas precedentes, la atencion correspondiente al servicio legal se iba a llevar
a cabo en el CEM Santa Elizabeth.

Con respecto al servicio Patrocinio Legal, segln la documentacion que obra adjunta a la
Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 229-2020 del CEM Santa Elizabeth, inicialmente
el patrocinio legal, fue realizado por el abogado del SAU del Programa Aurora, el 4 de
marzo de 2020, quien presento un escrito ante la Comisaria Santa Elizabeth, realizando el
apersonamiento y solicitd actuaciones probatorias y medidas de proteccion; entre otros
actos de impulso procesal, ademas de autorizar a los abogados del SAU a la lectura de
expedientes y participacion en audiencias; asimismo, sefialé como domicilio procesal la
direccion del CEM Santa Elizabeth.

,eiConforme a la Gula de Atencién Integral de Ir» Cefiiros Emergencia Mu)er aprobado con RM n * 157-2016-WIWP de 22 de julio de 2016.
el Plan de Atencién llene el objetivo de 'Planificar aodones orientadas a la atencion integral de la persona usuara dd servicio'
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Segundo Nivel de Atencion
a) Informe Psicologico e Informe Social

El Informe Psicologico
El psicologo del CEM, Ernesto Eduardo Navarro Panda, no emitié el informe
psicologico.

El Informe Social

Segun el acta de verificacion de 5 de abril del afio 2023, realizada por la Comision
Auditora, con la participacién del coordinador CEM de Jicamarca abogado Victor
Edgardo Tafur Mendoza y el Psicologo Ernesto Eduardo Navarro Panta, sefialaron que:
"EI CEM Jicamarca I, no cuenta con trabajador social desde su inauguracion, en ese
sentido el seguimiento social se encarga en adicion a sus funciones al area de
psicologia”.

Seguimiento del caso

Conforme \o sefiala el numeral 3.4.1 elaborar el plan de atencién implica delimitar cual sera
el seguimiento que se le brindaré a la persona usuaria para verificar el cumplimiento de las
actividades propuestas por los servicios especializados y que no se hayan repetido eventos
de violencia, es una actividad continua, cada mes el equipo técnico del CEM se reune a fin
de revisar los casos, se verificara si las referencias han sido efectivas e identificar nuevas
necesidades de la persona usuaria del servicio.

- Seguimiento del caso en el CEM Santa Elizabeth: tomando en cuenta que la atencion
de la usuaria en el CEM se inicié el 6 de marzo de 2020, correspondié la abogada del
CEM, Sonia Silvia Sanchez Huayllapuma. realizar el seguimiento del caso dentro del
periodo de una semana de la atencién, esto es hasta el 13 de marzo 2020, dentro de un
mes, esto es hasta el 6 de abril de 2020 y dentro del periodo de tres meses, esto es hasta
el 6 de junio de 2020. Sin embargo, en el expediente de atencion de la usuaria no obra
documentacion sobre el seguimiento del caso.

Seguimiento del caso en el CEM Jicamarca: tomando en cuenta que la atencién de la
usuaria en el CEM Jicamarca se inici6 el 4 de mayo 2020, correspondio al psicélogo del
CEM. Ernesto Eduardo Navarro Panta, realizar el seguimiento del caso dentro del
periodo de una semana de la atencidn, esto es hasta el 11 de mayo 2020, dentro de un
mes, esto es hasta el 4 de junio de 2020 y dentro del periodo de tres meses, esto es
hasta el 4 de agosto de 2020. Como labores de seguimiento, en el expediente de atencion
de la usuaria del CEM obra una hoja adicional, con dos anotaciones:

Seguimiento realizado dentro de la primera semana de atencion:

s Psicologia: de fecha 4 de mayo de 2020 (fecha de apertura de la ficha de registro de
casos) por la cual se deja constancia que la atencién se realizo con el padre de la
menor, que la nifia no ha venido al CEM porque esta cansada del proceso, que su
hija no ha recibido apoyo psicoldgico del Centro de Salud Lopez Guillén, ya que por
el estado de emergencia todo es virtual, que el presunto agresor esta con prision
preventiva; el psicélogo dejo constancia que se brinda orientacion y consejeria, plan
de seguridad, y se coordina ef seguimiento.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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Seguimiento realizado dentro del primer mes de atencién:
No hay registros de seguimiento realizado por psicologo del CEM.

Seguimiento realizado dentro del tercer mes de atencion:
A No hay registros de seguimiento realizado por el psicologo del CEM.

Posteriormente, con fecha 28 de agosto de 2020, se registré que se ha llamado
telefonicamente al padre de la adolescente, quien refirié que ha asistido a una audiencia
para prolongar la prisién preventiva del agresor, que la adolescente tiene un poco de
temor, pero esta mas tranquila, que le han dado medidas de seguridad, y que la
adolescente estaba trabajando cerca.

De la Evaluacion del caso

Conforme lo sefiala el numeral 3.4.2. de la Guia de Atencién Integral de los Centros
Emergencia Mujer, el estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad
continla realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion
haya cesado, y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso
alajusticia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Ademas, la citada
disposicion sefiala que cada 3 meses se deben evaluar los casos de riesgo moderado y
riesgo severo.

Evaluacién del caso en el CEM Santa Elizabeth: tomando en cuenta que la atencion
de la usuaria en el CEM se inici6 el 6 de marzo de 2020, correspondio la abogada del
CEM, Sonia Silvia Sdnchez Huayllapuma, realizar la evaluacion del caso al 6 de junio, 6
de setiembre y 6 de diciembre de 2020; sin embargo, de la verificacion a la
documentacion en el expediente de atencion de la usuaria remitida en tu totalidad con
documentacién106 donde no obra documentacion que acredite la evaluacion del caso.
Cabe sefialar que a partir del 25 de febrero de 2021 el caso lo asume la abogada
Bemardita del Rosario Sandoval Meramendi, siendo dicha profesional a quien
correspondia hacer la correspondiente evaluacion del caso, hasta su conclusidn.

Cabe sefialarse que, de la verificacion del expediente de atencion a la usuaria, durante
el afio 2021 se advierte la participacion de la abogada Bernardita del Rosario Sandoval
Meramendi, en sustitucién de la abogada Sonia Silvia Sanchez Huayllapuma, ambas
pertenecientes al equipo de profesionales del CEM Santa Elizabeth, segln se puede
apreciar de las siguientes actuaciones:

s Enla copia de la resolucion n.° 01 de fecha 29 de enero de 2021, expedida por el
ler. Juzgado de Investigacion Preparatoria del Mddulo de Violencia Penal de San
Juan de Lurigancho, en el proceso de violacidn sexual seguido contra DJP en agravio
de la menor DFNCM, por el cual se dispone el inicio de la etapa intermedia, entre
otras diligencias judiciales; al final de dicha copia de resolucion, existe una anotacion

'« Mediante oficio n.* C0C0072-2023-MIMPAURORAUSA de 15de mayo de 2023 de fe directora de ta Unidad de Serviaos Artailados
del Programa Aurora, nos adjuntd eJ Informe n.” D030016-2023-MMP-AURORA-SGCEMCIQ de 12 de m3yo de 2023. de la EspecaVsta
Legal de la Sutxmidad do Gestion de los Centro Emergencia Mujer, quien oonfimfo. que Informacién remitida han sido entregada a la
SGCEM por tos ...CEM Comisaria Sania EBrabeth, correspondiente a la atencién bmdada a la usuaria del CEM.
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manuscrita que sefiala; "25-02-21: resolucién notificada en la fecha via casilla
electrénica, la misma que se le hace de conocimiento al padre de la agraviadaf, luego
lleva una firma ilegible, sobre un sello del MIMP-PNCVFC, Abg. B. Rosario Sandoval
Meramendi, CAJ 2768, Area Legal, CEM Comisaria SJL.

s Enlacopiade la resolucion n.002 de fecha 10 de junio de 2021, expedida por el ler.
Juzgado de Investigacién Preparatoria del Mddulo de Violencia Penal de San Juan
de Lurigancho, en el proceso de violacion sexual seguido contra DJP en agravio de
la menor DFNCM, por el cual, entre otras diligencias se dispone la realizacion de la
audiencia preliminar de control de acusacidn, fijlando el 16 de junio de 2021, para su
realizacion; al final de dicha copia de resolucion, existe una anotacion manuscrita que
sefiala:"11-06-21: * luego lleva una firma ilegible, sobre un sello del MIMP-PNCVFC,
Abg. B. Rosario Sandoval Meramendi, CAJ 2768, Area Legal, CEM Comisaria SJL

s Enla copia de la resolucion n.° 03 de fecha 9 de junio de 2021 (la fecha tiene error,
puesto que la resolucion 02 es de 10 de junio de 2021), expedida por el ler. Juzgado
de Investigacion Preparatoria del Mddulo de Violencia Penal de San Juan de
Lurigancho, en el proceso de violacion sexual seguido contra DJP en agravio de la
menor DFNCM, por el cual, entre otras diligencias se dispone la inmediata libertad
del imputado, por vencimiento del plazo de prision preventiva; al final de dicha copia
de resolucién, existe una anotacion manuscrita que sefiala; "11-06-21: Notificada en
la fechay comunicado alpadre de la menor agraviada®, luego lleva una firma ilegible,
sobre un sello del MIMP-PNCVFC, Abg. B. Rosario Sandoval Meramendi, CAJ 2768,
Area Legal, CEM Comisaria SJL.

s Asimismo, obra en el expediente, copia del escrito de apersonamiento ante el Primer
Juzgado de Investigacién Preparatoria de San Juan de Lurigancho, de fecha 14 de
junio de 2021 (no obra cargo de recepcién) suscrito por la abogada Bemardita
Rosario Sandoval Meramendi, mediante firma escaneada (modalidad de suscripcion
de documentos utilizada durante la pandemia de COVID19).

Conforme lo sefialado precedentemente, se verificé que la abogada Bernardita del
Rosario Sandoval Meramendi, intervino en actos procesales, segun se tiene evidenciado,
a partir del 25 de febrero de 2021, puesto que, en anotacién manuscrita, ha dejado
constancia de haber sido notificad a en esa fecha, de la resolucion judicial n.° 01, la misma
que tomd conocimiento y refirid haber comunicado al padre de la adolescente DFNCM;
no obstante, no se acreditaron acciones de patrocinio legal por parte de la abogada del
CEM.

Evaluacion del caso en el CEM Jicamarca: tomando en cuenta que la atencion de la
usuaria en el CEM se inici6 el 4 de mayo 2020, correspondi6 al psicologo del CEM,
Ermesto Eduardo Navarro Panta, realizar la evaluacion del caso al 4 de agosto. 4 de
noviembre de 2020, y 4 de febrero, 4 de mayo del 2021, y asi sucesivamente; sin
embargo, en el expediente de atencidn, revisado en su totalidad17, no obra

* Con Informe N* 000C020-2023-MIMP-AURORA-SGCEM-WV do 5 de mayo de 2023 el Especialista Legal de la Suburedad de Gestién
de los Centra Emergencia Mujer informé que remitié copias legalizadas del expediente de atencion de la usuaria de incales OFCM matizado
porel CEM Jcamarca
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documentacion que acredite que se haya evaluado el caso de violencia familiar en los
plazos previstos.

Al no haberse efectuado la evaluacion del caso por parte de las abogadas del CEM Santa
Elizabeth y el psicélogo del CEM Jicamarca, se ha inobservado lo establecido en el numeral
3.4.2 “De la evaluacién’ de la Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia Muijer,
que prevé que el estudio y evaluacion de los casos del servicio es una actividad continua
realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacién haya
cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccién y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Que cada tres meses
se debe evaluar los casos de riesgo severo y que para dicha evaluacion se registra en la
ficha de registro del caso los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar
afin de lograr los objetivos propuestos.

Consecuentemente, no se advierte por parte de los profesionales que debieron intervenir
en la atencién integral a la usuaria de iniciales DFNCM, acciones de seguimiento y
evaluacion, conforme lo sefialado en el numeral 3.4 de la Guia de Atencidn Integral de los
CEM; de otro lado, con respecto a la actuacién de las abogadas del CEM, Sonia Silvia
Sanchez Huayllapuma y Bernardita del Rosario Sandoval Meramendi, no han realizado
acciones de impulso procesal que hubieran permitido la continuidad del proceso judicial,
situacién que contraviene lo dispuesto en el sub literal xiii), literal a) 'Consideraciones
generales para el patrocinio legal”, sub numeral 3.3.4 “El Patrocinio Legar de la Guia de
Atencion Integral de los CEM, que prevé la elaboracion de escritos e impulso procesal que
garanticen la adecuada defensa de la persona usuaria contemplando rigurosamente los
plazos legales; asi como el numeral 3.1.9.2 "Defensa Juridica' del Protocolo de Atencion
del Centro Emergencia Mujer, que prevé que consiste en argumentar, alegar, solicitar y
promover ante las autoridades competentes el acceso a lajusticia, debida diligencia y tutela
efectiva a favor de la persona usuaria en casos de connotacion penal o, en el ambito de
tutela especial que establece el TUO de la Ley n.° 30364.

Lo anteriormente sefialado, ademas, contravienen las acciones de seguimiento continuo a
finde velar porel cuidado integral y de proteccion en caso de menores victimas de violencia
sexual, sefialado en el literal I) del numeral 8.1, Primera Parte, asi como las acciones de
asistencia juridica sefialada en el literal a), b) y €) del numeral 1.1. concordado con el literal
e) alj) del numeral 1.2 Disposiciones Especificas, Segunda Parte, del “Protocolo Base de
Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia
contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar".

Carencia de acciones tendentes a la proteccion de la usuaria por la excarcelacion
del agresor

El Juez del 1o Juzgado de Investigacién Prep. - Modulo de Violencia Penal, mediante
Resolucién Nro. 03 - Autos y Vistos de 9 de junio de 2021 (Apéndice n.° 108), resolvid
disponer la inmediata libertad por vencimiento de plazo y prolongada prision
preventiva del agresor de iniciales DJP, a quien se le procesd en calidad de presunto
autor del delito contra la Libertad sexual - violacion sexual en agravio de la adolescente de
iniciales DFNCM (16 afios). Se varid la situacion juridica del procesado, por la de
Comparecencia con reglas de conducta; asimismo, entre otras disposiciones, se otorgan
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medidas de proteccion a la agraviada, tales como: La prohibicion de que el investigado se
acerque a la agraviada, prohibicion de toda forma de comunicacién con la agraviada,
tratamiento psicolégico a la victima, se ordena a la comisaria el patrullaje policial en el
domicilio de la agraviada, se oficie al CEM competente afin de que haga visitas mensuales
en el domicilio de la victima, entre otros, tal como se detalla:

| DISPONER LA INMEDIATA LIBERTAD POR VENCIMIENTO DE PLAZO DE LA
ADECUACION DE PROLONGACION DE PRISION PREVENTIVA dol DJP, a quien se le
procesa en su calidad de presunto AUTOR del DEUTO CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL
VIOLACION SEXUAL lipiiicado en el articuto 170° inciso 11 del cédigo Penal en agravio de
DFNCM (16 afos)...

Il. DISPONER que se curse dficio al Instituto Nacional Penitenciario, se haga efectiva su
INMEDIATA LIBERTAD, porcumplimiento de plazo de prisién preventiva...

lll. Disponer que a partir del 03 de junio de 2021 hasta que conduya

a) La obligacion de fijar un nuevo domicilio el mismo que debe estar ubicado en un
distrito diferente al que habita la agraviada...
b) La obligacion de no ausentarse de la ciudad en la que residiray laborara....

()

IV Otorgarlas siguientes MEDIDAS DE PROTECCION:

1) PROHIBIR AL INVESTIGADO EL ACERCAMIENTO E INGRESO AL HOGAR DE LA
AGRAVIADA debiéndose de ABSTENERSE el denunciado de agredir fisicamente o
psicolégicamente, denigrar, insultar, ofender, humillar o amenazar e cualquier forma a la
agraviada...

2) PROHIBIR AL INVESTIGADO COMUNICARSE CON LA AGRAVIADA VIA
EPISTOLAR. TELEFONICA, ELECTRONICA CHAT, REDES SOCIALES U OTRA FORMA DE
COMUNICACION...

Cabe mencionar que dicha copia de la resolucién tiene escrita con lapicero, en la parte
final, una anotacién de la abogada del CEM Santa Elizabeth, Bernardita del Rosario
Sandoval Meramendi, sefialando: * 11-06-21: Notificado en la (echay comunicado alpadre
de lamenor agraviada* Denotandose que el CEM Santa Elizabeth, tuvo conocimiento que
el presunto agresor estaba en libertad; sin embargo, no coordind ni informé al CEM de
Jicamarca® ni adopté medidas de seguridad ante el inminente peligro y riesgo en que se
encontraba la adolescente de iniciales DFNCM, debido a que su presunto agresor habia
sido liberado por el Poder Judicial.

Conforme se verifica en el expediente, luego de que el ler. Juzgado de Investigacion
Preparatoria de San Juan de Lurigancho, el 9 de junio de 2021, dispone la inmediata
libertad del agresor DJP, por vencimiento de plazo de la adecuacion de prolongacion de
prisién preventiva, en el proceso de violacién sexual que se le venia siguiendo; respecto a
dicho resultado desfavorable, por el cual se incrementaban los factores de riesgo de la
usuaria; durante la etapa de evaluacién del caso, a cargo de la abogada del CEM Santa
Elizabeth, Bernardita del Rosario Sandoval Meramendi, conjuntamente con el psicélogo
del CEM Jicamarca, Ernesto Eduardo Navarro Panta, quien estaba a cargo de la

108 Conoioo n.* 0000022-2023 MIMP AURORA-USA tia 5 de mayo de 2023 de la directora de la Unidad de Servicios Articulados del
Programa Aurora, remitié a la Comision Auditora, copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujern*
229. del CEM Santa Eizabeth y el CEM Jicamarca. copia smple de todo el expediente dol caso.
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evaluacion psicoldgica y social, no se advierte las realizacion de acciones tendentes a
proteger a la adolescente DFNCM, maés aln si en el citado expediente se revela que la
adolescente fue secuestrada en tres ocasiones, incluso fue secuestrada amenazandola
con cuchillo, delante de su madre y de su propia vivienda, siendo sometida a agresiones
fisicas, psicoldgicas y sexuales, hechos que revelan su manifiesta accesibilidad y
vulnerabilidad, ademas de las constantes amenazas de muerte de parte del agresor, tanto
para la usuaria como para su familia; no habiéndose realizado ninguna medida conducente
a su proteccion y recuperacion.

Cabe sefialar que, dicha medida cautelar de detencién preliminar, estaba destinada a
asegurar un eficiente desarrollo del proceso penal por el delito contra la libertad sexual,
seguido contra el agresor de iniciales DJP, y conforme lo previsto en el articulo 272° del
Cadigo Procesal Penal, establece que la prision preventiva no durard mas de 9 meses, y
el articulo 274 del citado cuerpo normativo, establece que el plazo puede ampliarse en 9
meses adicionales para procesos comunes. En el caso materia de evaluacion, el poder
judicial dispuso la detencidn preliminar por un total de 15 meses, contabilizados hasta el 2
de junio de 2021, tiempo en el cual el juzgado no dict6 sentencia, por lo cual, se emite la
resolucion n.° 3 de 9 de junio de 2021, que dispuso la inmediata libertad del imputado. En
la referida resolucion judicial se menciona que el Ministerio Publico habia culminado la
investigacion fiscal, y desde el mes de enero de 2021 formul6 acusacion fiscal; en tal
sentido, la dilacion en el tramite del expediente judicial, y la omisidn en dictar sentencia, es
atribuida a las deficiencias administrativas del propio juzgado a cargo de la investigacion.

Segun la informacion que consta en la Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 229-2020,
luego de las actuaciones previas del abogado de SAU, el servicio de patrocinio legal debi6
continuar por parte de las abogadas del CEM Santa Elizabeth, Sonia Silvia Sanchez
Huayllapuma y Bernardita del Rosario Sandoval Meramendi; sin embargo, durante el
proceso judicial, no han presentado ningln escrito que acredite haber realizado acciones
de impulso procesal; no obstante, realizaron anotaciones en la ficha, referente a que ha
realizado el seguimiento del caso ante el Juzgado y registra que ha comunicado de los
resultados al padre de la menor, aun cuando no se acredita que se hayan realizado, dichas
notificaciones al padre de la menor.

Asimismo, luego de que el CEM Santa Elizabeth fue notificado de la resolucidn judicial que
dispone la libertad del detenido, y teniendo en cuenta que, segln el informe de intervencion
del SAU, la vivienda de la usuaria no era segura; ademas, no tenia la proteccion de sus
padres porque el papa estaba siempre trabajando y la madre tenia una enfermedad que la
postraba en la cama; asimismo, que la adolescente habia sido violentada sexualmente y
secuestrada en tres ocasiones anteriores; por lo que el riesgo que presentaba era alto; sin
embargo, no se advierte que la abogada del CEM, Bernardita del Rosario Sandoval
Meramendi, haya comunicado o coordinado acciones con el equipo profesional del CEM
Jicamarca, a fin de ofrecer a la usuaria, acogida en un Hogar de Refugio Temporal; ello
con lafinalidad de mitigar el riesgo de que la menor sea nuevamente violentada, conforme
lo previsto en el literal 0), w) del numeral 1.2. concordado con el literal d) y g) del numeral
2.1. Disposiciones Especificas, Segunda Parte, del "Protocolo Base de Actuacion Conjunta
en el Ambito de la Atencién Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del Grupo Familiar, asimismo de conformidad con lo sefialado en el
Protocolo de Atencién de Centro de Emergencia Mujer en su numeral 3.1.6. Gestion de
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Riesgo, sub numeral 5 del literal ¢) Plan de Atencién de riesgo moderado y severo por el
cual se establecen que el Plan de Atencion se debe contemplar, entre otras acciones,
“Insertar en redes de soporte Familiar, centro de proteccion otra red social idonea, a fin de
proteger a la apersona usuaria*.

Posteriormente, el 14 de junio de 2021, se presentd un escrito de apersonamiento de
sumilla "apersonamiento y otros" (Apéndice n.° 109), ante el Primer Juzgado de
Investigacion Preparatoria - Modulo de Violencia Penal de SJL - Lima Este, donde se
nombra a varios abogados defensores del CEM Santa Elizabeth. Cabe referir que segun
anotacion de la abogada Rosario Sandoval Meramendi del 16 de junio de 2021, se
desarrollé una audiencia en el juzgado a cargo del proceso penal, en la que se resolvié
devolver la acusacion para subsanacion reprograma la audiencia para el dia 29 de junio
de 2021 a horas 9.00 am.

Feminicidio de la usuaria

Segun lo sefialado por diversos medios periodisticos, luego de que el agresor de iniciales
DJP fue liberado por exceso de carceleria, el dia 25 dejulio de 2021 se presento en la casa
de la adolescente, volviéndola a secuestrar, por cuarta vez, la adolescente en ese momento
contaba con 17 afios de edad. La noche del viernes 20 de agosto de 2021, el agresor de
iniciales DJP fue capturado por miembros de la Policia Nacional del Perd, quienes
encontraron el cadaver de la adolescente, enterrado en el silo de una casa abandonada
del grupo 5 de San Antonio de Jicamarca, en la provincia de Huarochiri, del departamento
de Lima. Segun confeso el propio agresor, cometio el crimen dos dias antes de su captura,
el 18 de agosto de 202110 Como consecuencia de dicho feminicidio, el CEM de Jicamarca,
apertura la Ficha de Registro de Casos con Caracteristicas de Feminicidio N° 02 de 25 de
agosto de 2021 (Apéndice n.° 110)

De los hechos detallados precedentemente, a cargo de las abogadas del CEM Santa
Elizabeth asi como del psicdlogo del CEM Jicamarca, que estuvieron a cargo de la atencion
integral de la usuaria de iniciales DFNCM, se advirtid el incumplimiento del Principio de
Debida Diligencia, establecido en el articulo 20 inciso 3 del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, en concordancia con lo sefialado, en el articulo 7ode la
Convencidn Interamericana para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion de Belém do Para’.

En materia de violencia de género, la debida diligencia implica la prevencién razonable, la
investigacion exhaustiva, la sancién proporcional y la reparacion suficiente. La actuacion
con dehida diligencia es una obligacion de las autoridades en tanto que las conductas
constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e integridad de quienes la
padecen.

Las situaciones expuestas contravienen la normativa siguiente:

,8 Ittlp5V. larepublcapei*ocied3(I(2021X)ar26i'§5caliascacilo-praion-prBvenka-para-<ia(wl-ju)fo-peroz-suioto-<jue-3seslnoamenof.
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v' Decreto Supremo n.° 004-2020-MIMP que aprueba Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar", publicado el 6 de noviembre de
2020 y modificatorias.

Articulo 20 Principios rectores

En la interpretacion y aplicacion de esta Ley. y en general, en toda medida que adopte el Estado

a través de sus poderes publicos e instituciones, asi como en la accion de la sociedad, se

consideran preferentemente los siguientes principios:

(.)

3. Principio do la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres y t0S integrantes del grupo familiar.
Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este
principio™.

4. Principio de intervencion inmediatay oportuna
Los operadores de justicia y la Policia Nacional del Pert, ante un hecho o amenaza de
violencia, deben actuar en forma oportuna, sin dilaciéon por razones procedimentales,
formales o de otra naturaleza, disponiendo el ejercicio de las medidas de proteccion
previstas en la ley y otras normas, con la finalidad de atender efectivamente a la victima.

()

S Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer aprobada por
Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.

"1.8 Principios do la atencion
()
f. Principio de la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que
incumplan este principio.

El personal del CEM debera esforzarse por desarrollar oportunamente las acciones que
garanticen el respeto a ios derechos de las personas usuarias del servicio, en el plazo que
establece laley sin dilacion.

3.3 Segundo Nivel de Atencion
(..)
3.3.1 Objetivo general del segundo nivel de atencién
Movilizar los recursos internos y externos para contribuir con el acceso a lajusticia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio. (...)

3.34 El Patrocinio legal
Objetivo del patrocinio iegal
Contribuir con la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la persona
usuaria del servicio, promoviendo el acceso a lajusticia, la sancién de las personas
agresorasy el resarcimiento del dafio.

b. Consideraciones generales para el patrocinio legal
Toda intervencion legal debe:
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v. Patrocinartos casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procurar la
culminacién satisfactoria de los mismos.

3.4 Seguimiento y Evaluacion
3.4.1 Del seguimiento
Elaborar el plan de atencion implica delimitar cual sera el seguimiento que se le
brindar4 a la persona usuaria para venficar el cumplimiento de las actividades
propuestas por tos servicios especializados y que no se hayan repetido eventos de
violencia

El seguimiento de los casos es una actividad continua, sin embargo, cada mes el
equipo técnico del CEM se reline afin de revisarlos casos. Se verifica el cumplimento
del plan de atenciény de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM;
verificar si las referencias han sido efectivas e identificar nuevas necesidades de la
persona usuaria del servicio. Las reuniones se llevan a cabo revisando de manera
correlativa las fichas ingresadas al servicio.

En los casos riesgo moderado y severo, se evallan las actividades tendientes a la
protecciony recuperacion, asi como el estado del proceso judicial de cada usuaria. El
equipo técnico debo priorizar su reinserdon al servido.

En los casos de riesgo moderado y severo se debe realizar el seguimiento dentro del
periodo de una semana, un mesy tres meses.

3.4.2 De la evaluacion
El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad continla reafizada
por el equipo de profesbnales del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado
y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la
justida. protecciony recuperadén de la persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de
lo sefialado cada tres meses se debe evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo
severo.

Para la evaluacion de los casos se registra en la Ficha de registro del caso tos
objetivos, las estrategias adoptadas y las acdones a realizar a fin de lograr los
objetivos propuestos*.

S Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP que aprueba el Protocolo de Atencién
del Centro Emergencia Mujer, publicada el 30 de marzo de 2021.

15 Principios de la atencion
Los prindpios son normas que ordenan que algo se reatice en la mayor medida posible,
dentro de las posibilidades juridicas y reales existente. En esa perspectiva, tos prindpios
orientan el accionar de las personas operadoras de los servicios de los Centros Emergencia
Mujer, que realizan las acciones para alcanzar el mayor grado de satisfaccion por la
intervencion.

f. Principio de la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionary
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiary
violencia sexual. Deben imponerse las sandones correspondientes a las autoridades
gue incumplan esfe principio.
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Implica la obligacion de los profesionales de los Centros Emergencia Mujer de brindar
respuestas efectivas y oportunas que garanticen el respecto a tos derechos de las
personas usuarias del servicio sin dilacion. Ello requiere aplicar criterios de oficiosidad,
oportunidad, disposicion de personal competente y participacion de las victimas en la
toma de decisiones de todo lo que les involucre.

31 F;'r'imor nivol do Atencién

3.1.6 Gestion de Riesgo
c¢) Plan do atencion para casos de riesgo moderado y severo
5. Insertaren redes de soporte familiar, centro de proteccion u otra red social idonea
segln  corresponda, a fui de proteger a la persona usuafia.

)
3.1.9 Asistenciay Defensa Juridica

3.1.9.2 Defensa Juridica

Consiste en argumentar, alegar, solicitar y promover ante las autoridades
competentes el acceso a lajusticia, debida diligenciay tutelajudicial efectiva
a favor de lapersona usuaria en casos de connotacién penal o, en el &mbito
de tutela especial que establece el TVO de la Ley N° 30364. Es realizada
mediante escritos legales, alegatos, diversas diligencias y acompafiamiento
juridico, utilizando como herramientas la argumentacion y la redaccion
juridica.

(32) Segundo Nivel de Atencion
()

3.2.1 Evolucioén del Riesgo
La realiza preferentemente la persona responsable del servicio social o en su defecto
el servicio de psicologia o legal con el objetivo de verificar la probabilidad de
recurrencia del hecho de violencia y monitorear los cambios tras la denuncia o el
otorgamiento de la medida de proteccion. Durante el seguimiento de la situacion de la
victima, para mantener actualizada la estimacion del riesgo y actuar en consecuencia,
se advierten dos escenarios: ‘con incidente’y *sinincidentees decir, cuando se haya
producido o no, un nuevo hecho de violencia o se tenga conocimiento de una
circunstancia relevante.

En esta actividad se prioriza el seguimiento de tos casos de riesgo moderado y severo,

alasemana, al mesy alos tres meses a finde verificar a través do la visita domiciliaria

o en el lugar en el que se encuentra la persona afectada, si la violencia ces6 y el

cumplimiento de las acciones programadas en el plan de atencion.

()

3.2.10 Patrocinio Juridico

El objetivo es continuar brindando la asistencia juridica y defensa técnica iniciada
en el primer nivel de atencién, con lafinalidad de contribuircon la efectiva proteccion
y defensa de tos derechos humanos de la persona usuaria, promoviendo el acceso
a lajusticia, investigacion de los hechos, sancién de las personas agresoras y
reparacion integral a la persona usuaria.

El patrocinio esta a cargo de la/el abogada/o. y culmina con la ejecucién de
sentencia que disponga la reparacion integral a lapersona usuaria, siempre que asi
lo requiera.
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En este segundo nivel de atendén, la/el abogada/o realiza las siguientes acdones:

Asesorfajuridica, defensa técnica y acompafiamientojuridico.

()

b) Defensa técnica
Consiste en presentar argumentos y alegaciones, escritas y verbales, ante el
Poder Judicial y Ministerio PUblico para la efectiva proteccion de la persona
usuaria y sus dependientes, promover la debida diligencia en la investigacion
del delito para la posterior sancién de la persona agresora y reparacion integral
para la persona usuaria frente al dafio causado. La defensa técnica
prindpalmente contiene las siguientes actividades:

()
2. Garantizar el acceso a lajustida sin prejuidos ni estereotipos de género.

()

3.3 Seguimiento y Evaluacion

(...)
3.3.2 Del Seguimiento Operativo
El seguimiento del caso es una actividad continua, que realizan los/Jas profesionales
sobre los casos atendidos hasta su condusion. Esta actividad so inicia tomando como
referencia prindpal la soudtud de la persona usuaria, las acdones programadas e
implementadas por equipo de atencién.

En esa perspectiva, se analiza la evolucién del riesgo y el cese de los hechos de
violencia, la emision y cumplimiento de las medidas de proteccion y cautelares;
verifican el cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por
cada profesional del CEM para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria; verifican si las referencias han sido efectivas e
identifican nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo se realiza el seguimiento dentro delperiodo
de una semana, un mes y tres meses En caso que la persona usuaria haya dejado
de acudir al servicio, se buscara detectar los motivos o causas y el equipo técnico
prioriza su reinsercion al -servicio en el breve plazo*.

3.3.3 De la evaluacion

El estudio y evaluacién de los casos del servicio es una actividad permanente
realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion
haya cesado y sila movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el
acceso a lajusticia, proteccion y recuperacion do la persona usuaria del servicio. Sin
perjuicio de lo sefialado cada tres meses ellla coordinador/a del CEM convoca y se
retne con el equipo técnico del CEM a fin de evaluarlos casos de riesgo moderado y
riesgo severo.

Para la evaluacién de los casos se registra en la Ficha de registro del caso los
objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los
objetivos propuestos.

S Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y
Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar", aprobado por Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP, publicado en el
diario oficial El Peruano el 10 de mayo de 2019.
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Primera parte - Disposiciones Generales

8 Disposiciones para la atencion diferenciada de casos en tos servicios que brinda el Estado.

8.1.Nifias, nifiosy adolescentes

En caso de presunta violencia sexual u otro delito vinculado a hechos de violencia,

se entrevista sin explorar tos hechos de violencia, a fin de evitar la revictimizacion,
debiendo poner en conocimiento del Ministerio Publico dichos hechos Sin perjuicio
de ello, deben identificarse factores de riesgo que afecten laintegridad del nifio, nifia
0 adolescente para solicitar medidas de proteccion Idéneas. Asimismo, realizar
seguimiento continuo del caso a fin de velar por su cuidado integral y proteccion,

debiendo los equipos intersectoriales articular oportunamente.

Segunda Parte - Articulacion intersectorial en el ambito de la atencion y proteccion frente a la
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar

I.  Sobre los servicios de asistenciajuridicay defensa publica
11 Disposiciones Generales

12

a)

Todas las mujeres o integrantes del grupo familiar victimas de violencia tienen
derecho a recibir servicios de asistencia juridica y/o defensa publica de forma
inmediata, gratuito, especializada, en su propia lengua y sin ningin tipo de
discriminacion,

El servicio de defensa legal to brinda principalmente el Ministerio de la Mujery
Paoblaciones Vulnerables (MIMP). a través de los Centros de Emergencia Mujer
(CEM) que se encuentran a nivel nacional y, complementariamente, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), a través de los servicios de
Defensa Publica a nivel nacional

En casos do corrupcion o retardo en la administracion de justicia deben formularse
las quejas y denuncias en las instancias que correspondan (inspectoria de la PNP,
Oficina de Control de la Magistratura del Poder Judicial, Fiscalia Suprema de
Control Interno, Defensoria del Pueblo).

Disposiciones Especificas

Los servicios de asistencia juridica de los Centros Emergencia Mujer - CEM y la
Defensa Publica del MINJUSDH adoptan las siguientes disposiciones:

Patrocina tos casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procura la
culminacién satisfactoria de tos mismos.

Promueve que la persona agraviada participe debidamente acompafiada y
asistida por un profesional en las diligencias en sede policial, fiscal y judicial,
garantizando que se evite toda forma de revictimizacion. Si el caso se encuentra
en situacion de flagrancia, se debe tener en cuenta el plazo y tos procedimientos
establecidos.

Elabora en la primera oportunidad los escritos de apersonamiento y constitucion
en actos o parte civif a ser presentados en sede policial, fiscal y/o judicial, segun
corresponda.

Ofrece como medio probatorio, los peritajes que correspondan conforme a la
materia investigada, la evaluacion médico legal, integridad sexual, examen
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bioldgico, toxicolégico, psicoldgico, psiquiatrico, estudio de imagenes, otros
pertenecientes para el caso.

i) Solicita la reparacion civil proporcional al dafio e impacto que la agresion generd
en el proyecto de vida de lapersona agraviada y/o de sus dependencias.

j) Participa en las diligencias programadas en favor de las personas agraviadas con
la finalidad de coadyuvar en la defensa y en el acceso a lajusticia. Elabora e
interpone los recursos impugnatenos que correspondan (apelacion, queja,
nulidad) casacion, tachas, oposiciones y escritos de impulso procesal que
garanticen la adecuada defensa de la persona usuaria.

0) Aldetectar una victima con riesgo moderado o severo, So realizan coordinaciones
con los CEM, Ministerio Publico o Juzgado parasuingreso de la victimaa un hogar
de refugio temporal, para salvaguardar su integridad. (...)

vi) Los servicios de asistencia juridica y defensa publica informan al juzgado de
familia tos hechos de violencia de tos que tomen conocimiento, solicitando las
medidas de proteccion mas idéneas gque neutralicen la condicion de riesgo en que
se puede encontrar la victima 'y se coordina su ingreso a un Hogar de Refugio
Temporal.

Il. Sobre los servicios de promocion, prevencion, atendodn y recuperacion de victimas de

violencia.

2.1. Disposiciones Generales.
(..)
Los Hogares de refugio- temporal constituyen uno de tos principales servicios de
recuperacion de victimas de violencia. En casos de tentativay violencia de alto riesgo
estos servicios ofrecen lugares de acogida temporal con la confidencialidad y
segundad que amenta.
()
La derivacion e ingreso de las victimas de violenda se puede realizar a través de tos
CEM, en el marco de una estrategia de intervencién integral, y conforme a tos
*Criterios de derrvaddn" establecidos por el Ministerio de la Mujer y Paoblaciones
Vulnerables. Cualquier institucién involucrada con el sistema de justida que tome
conocimiento de tos hechos de violencia contra las mujeresy los integrantes del grupo
familiar, puedo coordinar ol ingreso de las victimas a estos hogares a través de las
instandasjudiciales o de tos CEM.

Los profesionales que se encuentran insertos en tos servidos de atencion y
recuperacion de victimas de violencia, toman en cuenta las siguientes disposiciones
en su abordaje a las victimas:

(..

d) Elaboraun Plan de Seguridady formula recomendaciones de seguridad en funcion
al riesgo en que se encuentra la victima. Coordina su implementacion y
seguimiento.

g) En caso de nesgo severo:

(..)

s Coordinan la derivacion a Hogares de Refugio Temporal o a un centro de
atencion para personas adultas mayores - CEAPAM, a través del Poder
Judicial, Ministerio Publico o los CEM.

Il Sobre tos servicios que brindan las institudones prestadoras de salud- IPRESS
()
4.2. Disposiciones especificas en casos de violenda sexual
El abordaje a personas victimas de violadén sexual, en especial de nifias, nifios y
adolescentes, representan casos de extremo cuidado y es imprescindible la celeridad
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e idoneidad de la atencién, garantizando una atencion adecuada y pertinente y un
abordaje de continuidad de cuidados, teniendo en cuenta los principios de debida
diligencia e interés superior del nifio, nifia y adolescente.

La situacion mencionada limit6 la proteccidn de la persona usuaria que hubiese contribuido
al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones
de las abogadas del CEM Santa Elizabeth y del psicélogo del CEM Jicamarca, encargados
de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos fueron notificadas con cédulas de notificacion
electrénica, por lo que presentaron sus comentarios 0 aclaraciones y adjuntaron la
documentacion, conforme se detalla en el Apéndice n.° 112,

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 111), se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados,
considerando la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

+ Sonia Silvia Sanchez Huayllapuma, identificada con DNI N° 10122171, abogada para
la atencién de casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y
violencia sexual del CEM Santa Elizabeth, periodo de gestion de 24 de junio de 2019 a
la fecha; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 759-2019-MIMP/AURORAde 24
de junio de 2019 y adendas (Apéndice n.° 112); se le notificd con Cédula de
Notificacion Electrénica n.8 00000011-2023-CG/3901-02-004 de 20 de junio de 2023;
presenté sus comentarios con Exp.: Desviacion de Cumplimiento N.° 6 de 23 de junio
de 2023, en quince (15) folios (Apéndice n.° 111)

En la atencién brindada a la usuaria del CEM Santa Elizabeth, de iniciales DFCM, con

Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 229 de 6 de marzo de 2020:

- Enlaetapa de Gestion del Riesgo, por no haber elaborado el Plan de Atenci6n para
casos de riesgo severo a la usuaria del CEM.

- Con respecto a la etapa de seguimiento conjuntamente con el equipo a cargo del
caso, segun los comentarios presentados por la abogada, el 22 de mayo del 2020
fue convocada a desarrollar funciones a través de trabajo remoto, en atencion y
orientacion telefénica en LINEA 100 culminando dicha funcién el 06 de octubre de
2020; en tal sentido, la falta de seguimiento del caso se excluye de los hechos
observados a dicha servidora.

+ Porno haberrealizado la evaluacion del caso de manera trimestral, correspondiente
al 6 de junio, 6 de setiembre y 6 de diciembre de 2020; tomando en consideracion
que se valor6 el nivel del riesgo que presenta la persona usuaria como Riesgo
severo.
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- Porno haber realizado acciones de impulso procesal que garanticen la adecuada
defensa de la persona usuaria, que consiste en argumentar, alegar, solicitar y
promover ante las autoridades competentes el acceso a lajusticia, debida diligencia
y tutela efectiva a favor de la persona usuaria en casos de connotacion penal.

Con su accionar inobservd, el articulo 2° 'Principios rectores” (3. Principio de la Debida
Diligencia y 4. Principio de intervencion inmediata y oportuna) del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar'; asimismo, el literal f) "Principio
de la debida diligencia" del numeral 1.8 “Principios de la Atencién", sub numeral 1.9.2
“Respetar sus derechos" del numeral 1.9 ‘El trato a las personas usuarias del servicio’,
sub numeral 3.2.6 'Gestidn del riesgo” del numeral 3.2 ‘Primer nivel de atencién”, 3.3.4
“El Patrocinio legal”, y sub numeral 3.4.1 ‘Del seguimiento" y 3.4.2 “De la evaluacion”
del numeral 3.4 Seguimiento y Evaluacion, de la “Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer*,

Asi también, inobservd la Primera Parte (8. Disposiciones para la atencion diferenciada
de casos en los servicios que brinda el Estado). Segunda Parte * Articulacion
intersectorial en el ambito de la atencién y proteccion frente a la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar (I. “Sobre los servicios de asistencia juridica y
defensa publica”) del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion
Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Setrvicios n.°
759-2019-MIMP/AURORA de 24 de junio de 2019, en cuya Clausula Octava
‘Obligaciones Generales de la trabajadora”, sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otros, *a) Cumplircon las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen
aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laborar y “hj En caso de
sercontratado como personalde atencién CEM, también debera cumplir con la Guia de Atencién

Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente®,

Asimismo, segun las Bases de la Convocatoria para la Contratacién Administrativa de
Servicios n.° 759-2019-MIMP-AURORA del citado contrato, incumpli6 el numeral ‘III.
Funciones del Puesto’ siguientes: ‘2 Ejercerla defensa material en los casos de violencia
contra las mujeres o integrantes del grupo familiar y violencia sexual, on cualquier etapa del
proceso hasta su sentencia'3. Formulardenuncias, demandas, recursos y otros escritos que
contribuyan a la defensa oportuna de las personas usuarias*; '5. Cumplir con aplicar los
lincamientos, guias, manuales, directivas entre otras disposiciones para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de violencia
contralas mujeres e integrantes del gmpo familiary violencia sexual"y '6. Realizar acciones de
seguimiento para impulsar los procesos de los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiary violencia sexual atendidos por su servicio ante las entidades
correspondientes”.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: Todo empleado
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esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente los deberes que
impone el servicio publico', e ') Conocerlas labores delcargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Bernardita del Rosario Sandoval Meramendi, identificada con DNI N° 20694585,
abogada para la atencion itinerante, periodo de gestion de 19 de agosto de 2019 a la
fecha; con Contrato Administrativo de Servicios n.° 1644-2019-MIMP/AURORA de 19
de agosto de 2019 y adendas (Apéndice n.° 112); se te notifico con Cédula de
Notificacion Electronica n.° 00000012-2023-CG/3901-02-004 de 20 de junio de 2023;
presento extemporaneamente sus comentarios y aclaraciones con informe n.® 01-2023
el 7 de julio de 2023, motivo por lo cual no fue materia de evaluacion para el presente
informe (Apéndice n.° 111).

En la atencion brindada a la usuaria del CEM Santa Elizabeth, de iniciales DFCM, con

Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 229 de 6 de marzo de 2020, debiendo

especificarse que dicha profesional se hace cargo del caso a partir del 25 de febrero de

2021:

- Porno haber realizado la evaluacion del caso de manera trimestral, correspondiente
al 6 de marzo, 6 de junio del 2021 y asi sucesivamente; hasta que la situacion de
violencia haya cesado, tomando en consideracion que se valoré el nivel del riesgo
que presenta la persona usuaria como Riesgo severo.

- Por no haber realizado acciones de impulso procesal que garanticen la adecuada
defensa de la persona usuaria, que consiste en argumentar, alegar, solicitar y
promover ante las autoridades competentes el acceso ala justicia, debida diligencia
y tutela efectiva a favor de la persona usuaria en casos de connotacion penal.

- Porno haber adoptado medidas de seguridad ante el inminente peligro y riesgo en
que se encontraba la adolescente de iniciales DFNCM, debido a que mediante
resolucién Nro. 03 Auto y Vistos" de 9 de junio de 2021, su presunto agresor de
iniciales DJP, habia sido liberado por prolongada prisién preventiva, al haber
tomado conocimiento de la mencionada resolucion el 11 de junio de 2021.

- Por no haber coordinado con el padre de la adolescente, ni informar al CEM de
Jicamarca, ni adoptar medidas de seguridad ante el inminente peligro y riesgo en
que se encontraba la adolescente de iniciales DFNCM, al haberse liberado al
agresor.

- Porno haber coordinado el ingreso de la usuaria a un Hogar de Refugio Temporal,
no obstante haber tomado conocimiento que la usuaria se encontraba vulnerable y
que su casa no contaba con medios de seguridad.

Con su accionar inobservo, el articulo 20“Principios rectores" (3. Principio de la debida
diligencia y 4. Principio de intervencion inmediata y oportuna) del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 30364 ‘Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar"; asimismo, el numeral 1.5 “Principios de
la atencién” (c. Principio de la debida diligencia), numeral 3.1 Primer Nivel de Atencién
(3.1.6 Gestion de Riesgo - literal ¢), numeral 5 Insertar en redes de soporte familiar)
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Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022

J73



Ministerio i
s h 10 e
PERU déla Mujery b ame
LA CONTRALORIA Poblaciones Vulnerables runtrot instttions.

OINCCAIDI LA«CPOmMtCA DtL Pl«U

INFORME DE AUDITORIA N* 015-2023-2-3901-AC

Pagina 171 de 190

3.2.10 'El Patrocinio Juridico* y numeral 3.3 “Seguimiento y Evaluacion' (3.3.2 “Del
Seguimiento Operativo“ y 3.3.3 "De la evaluacion") del Protocolo de Atencién del Centro
Emergencia Mujer.

Asi también, se inobservé la Primera Parte (8. Disposiciones para la atencion
diferenciada de casos en los servicios que brinda el Estado), Segunda Parte -
Articulacion intersectorial en el &mbito de la atencion y proteccion frente a la violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar (1. "Sobre los servicios de asistencia
juridica y defensa publicay II. "Sobre los servicios de promocién, prevencion, atencion
y recuperacion de victimas de violencia“) del Protocolo Base de Actuacién Conjunta en
el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del Grupo Familiar.

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios n.°
1644-2019-MIMP/AURORA de 19 de agosto de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora”, sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otros, *a) Cumplircon las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normas y directivas internas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen
aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laborary h) En caso de
ser contratado como personal de atencion CEM (...Abogada...), también debera cumplir con la

Gula de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente'.

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Publico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonaly diligentemente tos deberes que
impone el servicio ptblicoe ‘i) Conocerlas labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Ernesto Eduardo Navarro Panta, identificado con DNI N° 42263456, psic6logo del
CEM Jicamarca, periodo de gestion de 3 de marzo de 2020 a la fecha; con Contrato
Administrativo de Servicios n.° 047-2020-MIMP/AURORA de 3 de marzo de 2020 y
adendas (Apéndice n.° 112); se le notificd con Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000013-2023-CG/3901-02-004 de 20 de junio de 2023; presentd sus comentarios
con Carta s/n de 26 de junio de 2023, en ocho (8) folios (Apéndice n.° 111).

En la atencién brindada a la usuaria del CEM Jicamarca, de iniciales DFCM, con Ficha
de Registro de Casos del CEM n.° 229 de 6 de marzo de 2020:

En la etapa de Gestién del Riesgo, por no haber elaborado el Plan de Atencion
para casos de riesgo severo a la usuaria del CEM.

Por no haber realizado conjuntamente con el equipo a cargo del caso, el
seguimiento del caso dentro de la primera semana (13 de marzo 2020), dentro del
mes (6 de abril de 2020) y dentro de los tres meses (6 de junio de 2020), y que no
se haya repetidos eventos de violencia, siendo esta una actividad continua, y que
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mensualmente se retnen el equipo técnico del CEM, a fin de revisar los casos, se
verificara nuevas necesidades de la usuaria del servicio.

Por no haber realizado la evaluacién del caso de manera trimestral,
correspondiendo al 6 de junio, 6 de setiembre y 6 de diciembre de 2020, y 6 de
marzo, 6 de junio del 2021 y asi sucesivamente; hasta que la situacion de violencia
haya cesado, tomando en consideracion que se valord el nivel del riesgo que
presenta la persona usuaria como Riesgo severa.

Con su accionar inobservd, el articulo 20 * Principios rectores" ((3. ‘ Principio de la
debida diligencia”) de la Ley n.° 30364 ‘Ley para Prevenir. Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar® modificada;
asimismo, el numeral 1.8 ‘Principios de atencién” (f. ‘ Principio de la debida diligencia"),
numeral 1.9 ‘El trato a las personas usuarias del servicio' (1.9.2 “Respetar sus
derechos’) y numeral 3.4 Seguimiento y Evaluacion (3.4.1 ‘Del seguimiento" y 3.4.2
‘De la evaluacion") de la"Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer".
El numeral 1.5 "Principios de la atencion’ (c. Principio de la debida diligencia) y numeral
3.2 "Primer Nivel de Atencidn' sub numeral 3.2.6 “Gestion del Riesgo" y en numeral 3.3
‘Seguimiento y Evaluacion® (3.3.2 ‘Del Seguimiento Operativo' y 3.3.3 “De la
evaluacion”) del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer” 0

Incumpliendo sus funciones previstas en el Contrato Administrativo de Servicios
n.° 047-2020-MIMP/AURORA de 3 de marzo de 2020, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora”, sefiala que son obligaciones del trabajador,
entre otros, ‘a) Cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, asi
como con las normas y directivas intemas vigentes de EL PROGRAMA que resultasen
aplicables a esta modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral' y 'h) En caso de
ser contratado como personal de atencién CEM (... Psicélogo,...), también debera cumplir con

la Guia de Atencion Integral de tos Centros Emergencia Muijer vigente

También, se ha transgredido los literales a) e i) del articulo 16° de la Ley Marco del
Empleo Pdblico, Ley n.° 28175 de 19 de febrero de 2004 que establece: ‘Todo empleado
esta sujeto a las siguientes obligaciones: a) Cumplirpersonal y diligentemente los deberes que
impone el servicio publico", e "i) Conocer las labores del cargo

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada; dando mérito al inicio del procedimiento administrativo
disciplinario a cargo del Programa Aurora.

Aprobado con RM N* 100-2021-MIMP do 29 de marco de 2021.
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ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujetas a la
potestad sancionados de la Contraloria, de las observaciones que se sefialan, estan
desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria:

1. En caso calificado como riesgo severo a cargo del CEM Comisaria Uchuglla, no se
elaboraron el plan de seguridad y el plan de atencién, no se coordiné el ingreso a un
hogar de refugio temporal, ni se derivd la atencidn del hijo de la usuaria, asi también no
se realizd el seguimiento del mismo: limitando la proteccion de la persona usuaria, que
hubiese contribuido al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos
hechos de violencia.

2. Encaso calificado como riesgo severo a cargo del CEM Comisaria Sicuani, no se elaboré
el plan de atencidn, ni se apeld la falta de dos medidas de proteccidn solicitadas, tampoco
se realiz6 la evaluacion del caso; limitando la proteccién de la persona usuaria que
hubiese contribuido al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos
hechos de violencia.

3. Equipo interdisciplinario del CEM Pachacutec valordé caso de violencia como riesgo
moderado, no obstante presentar factores de riesgo severo: asimismo, no elaboro el plan
de atencion, omitié el seguimiento continuo dentro del tercer mes y no realizé la
evaluacion del caso, pese a mantenerse las situaciones de violencia; limitando la
proteccion de la persona usuaria que hubiese contribuido al resguardo de su integridad
fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

4.  Caso de violencia familiar a cargo del CEM Comisaria Rural Colasay, fue calificado como
riesgo moderado, pese a presentar factores de riesgo severo; asimismo, no se elabord
el plan de atencion, ni se efectud la derivacion de la usuaria al servicio de tratamiento
psicoldgico; tampoco se realizé el patrocinio legal, y el seguimiento y evaluacion del caso;
limitando la proteccion de la persona usuaria; lo cual hubiese contribuido al resguardo de
su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

5. En la atencién a usuaria del servicio del CEM Anta, no se realizaron las actividades
tendentes a valorar adecuadamente el riesgo, elaborar el plan de seguridad, solicitar las
medidas de proteccidn, patrocinio legal, asi como del seguimiento operativo y evaluacion
del caso; hechos que limitaron la proteccion de la usuaria para el resguardo de su
integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia.

6. En caso de violencia familiar calificado como riesgo severo a cargo del CEM Comisaria
Santa Elizabeth y CEM Comisaria Jicamarca, no se elaboré plan de atencion, tampoco
se realizd la gestion del riesgo por excarcelacion del agresor; asimismo, no se realiz6 el
seguimiento continuo ni evaluacion del caso; limitando la proteccion de la persona
usuaria, lo cual hubiese contribuido al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente
a nuevos hechos de violencia.

IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1
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VI.  CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables - Unidad Ejecutora Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia Familiar contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
Aurora, se formulan las conclusiones siguientes:

1. La atencién integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del
CEM Comisaria Uchuglla, a la usuaria de iniciales MACC (21 afios de edad) inicié el 27
de marzo de 2021; en este caso, la usuaria refirid haber sufrido violencia fisica y
psicoldgica, por su conviviente de iniciales METH (26 afios de edad), cuya agresion se
produjo en su domicilio, delante de su hijo de 7 meses de edad, sefialando que no le
queria entregar a su hijo, agrediéndola fisica y verbalmente, ademéas sefialé que el
agresor es consumidor de alcohol y drogas.

Al respecto, en la etapa de 'Evaluacion del Riesgo", el psicélogo a cargo valoré el nivel
de riesgo que presenta la persona usuaria como ' Riesgo severo”, asi también consigné
que la usuaria del CEM no contaba con redes familiares y/o sociales; asimismo, tomd
conocimiento de que la usuaria se habia retirado del domicilio; no obstante, ello, no se
elaboré el Plan de Seguridad a la usuaria ni se coordin6 el ingreso de la misma a un
hogar de refugio temporal. En la etapa de 'Gestion del Riesgo” no se elaboro el Plan de
Atencion para la usuaria. Y en la etapa de "Derivacidn’ no se efectud coordinaciones con
los entes competentes para la atencién del hijo de la usuaria, quien se encontraba
expuesto al peligro, por los hechos de violencia y consumo de alcohol y drogas por parte
de su padre.

Respecto al seguimiento operativo del caso, se advirtio que el psicdlogo y el abogado del
CEM no realizaron acciones tendentes al analisis de la evolucion del riesgo, del cese de
los hechos de violencia, del cumplimiento de medidas de proteccion y cautelares, de la
verificacion de las actividades desarrolladas por cada profesional del CEM, de si las
referencias fueron efectivas; asi como identificar nuevas necesidades de la usuaria del
CEM; dentro del periodo de una semana y un mes de la atencion del caso.

Situaciones que no permitieron cumplir con la finalidad del servicio de atencién integral
en los CEM, respecto de contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a lajusticia de
la persona afectada por hechos de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

Finalmente, el 20 de abril de 2021, la usuaria del servicio del CEM fue victima de
feminicidio en presencia de su menor hijo, por parte de su conviviente de iniciales METH.

Lo expuesto, contravino lo establecido en el numeral 3 'Principio de la debida diligencia”
del articulo 20 "Principios rectores" del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 *Ley
para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar"; asimismo, el literal 0 ‘Principio de la debida diligencia" del numeral 1.8
"Principios de la Atencién", los subnumerales 3.2.5 'Evaluacion del riesgo* (Plan de
Seguridad), 3.2.6 "Gestion del riesgo’ (Planes de atencién) y 3.2.8 "Derivacion” de la Guia
de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer; y numeral 1.5 “Principios de la
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atencion" (Principio de la debida diligencia) y el subnumeral 3.3.2 ‘Del Seguimiento
Operativo' del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer.

La situacion mencionada limitd la proteccion de la persona usuaria que hubiese
contribuido al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de
violencia. Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y
obligaciones del psicélogo y el abogado del equipo interdisciplinario del CEM Comisaria
Uchuglla encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso
evaluado.

(Observacion n.° 3.1)

2. La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del
CEM Comisarfa Sicuani, a la sefiora de iniciales ACQ (27 afios de edad), inicid el 15 de
noviembre del 2020, quien denunci6 ante la Comisaria de Familia de Sicuani hechos de
violencia familiar por parte de su esposo de iniciales VAS (de 37 afios de edad), en
circunstancias que la agraviada se encontraba al frontis de su domicilio, en donde su
esposo, con quien no vivia, mediante llamada telefénica le realizé amenazas e insultos,
con amenaza de muerte. Asimismo, con Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.° 331, aperturada el 15 de noviembre de 2020, el CEM da inicio a
proceso de atencion integral a la usuaria; al respecto, en la etapa de evaluacion del riesgo
la trabajadora social del CEM valord el nivel riesgo que presenta la persona usuaria como
de 'Riesgo severo’; sin embargo, junto a la psicéloga y abogado del CEM, a cargo de la
atencion del caso, no elaboraron el Plan de Atencion para la usuaria del servicio.

Respecto del patrocinio legal a la usuaria del CEM, el 20 de noviembre de 2020, el
2°Juzgado Civil Sede Sicuani, dict6 las medidas de proteccion inmediatas, sin considerar
la medida referida al impedimento de acercamiento o proximidad a la victima en cualquier
forma y la prohibicion de comunicacion del agresor a la victima de violencia familiar, pese
a que inicialmente el abogado del CEM lo solicitd en su escrito de apersonamiento; sin
embargo, dejé de interponer la apelacion respecto de la falta de dichas medidas de
proteccién.

En relacién a la evaluacion del caso el equipo interdisciplinario del CEM no lo ha realizado
de manera trimestral, la cual correspondia efectuarse al 15 de febrero, 15 de mayo, 15
de agosto de 2021 y asi sucesivamente, a fin de verificar si la situacion de violencia habia
cesado y si la movilizacion de recursos habia sido efectiva para contribuir con el acceso
a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio, teniendo en
cuenta que el caso de violencia fue valorado como riesgo severo.

Finalmente, el 27 de octubre de 2021, la usuaria del servicio del CEM fue victima de
presunto feminicidio por parte de su esposo, producto de cortes en el cuerpo realizado
con arma blanca.

Tal situacién contraviene lo establecido en el articulo 20 "Principios rectores’ (3. Principio
de la debida diligencia y 4. Principio de intervencion inmediata y oportuna) y articulo 22
'Apelacion de la medida de proteccion o cautelar’ del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 30364 'Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar'; asimismo, el numeral 1.8 “Principios de atencion" (f.
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Principio de la debida diligencia), el numeral 3.2 'Primer Nivel de Atencién* (f. Eleccion
del plan de atencion), numeral 3.2.6 “Gestion del riesgo' (a. Planes de atencién), el
numeral 3.3.4 “El Patrocinio legal" (a. Consideraciones generales para el patrocinio legal)
y el numeral 3.4 "Seguimiento y Evaluacion” 3.4.2 De la evaluacion) de la Guia de
Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer1ll; y el numeral 1.5 “Principios de la
atencion" (c. Principio de la debida diligencia) y numeral 3.3 ‘ Seguimiento y Evaluacion*
(3.3.3 De la evaluacion) del Protocolo de Atencién del Centro Emergencia Mujer112

La situacion mencionada limito la proteccion de la persona usuaria que hubiese
contribuido al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de
violencia. Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y
obligaciones de cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM
Comisaria Sicuani encargados de brindar atencién integral a la usuaria respecto del caso
evaluado.

(Observacion n.° 3.2)

3. La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del
CEM Pachacttec, a la sefiora de iniciales MPL (32 afios de edad) inici6 el 28 de agosto
de 2020, quien denunci6 ante la Comisaria de Pachacltec que fue agredida por su ex
conviviente de iniciales EMC (34 afios de edad), refiriendo que este le propind golpes en
la cabeza y en el cuerpo, y la amenazd de muerte. Al respecto, con ficha de registro de
casos del Centro Emergencia Mujer n.° 132, el CEM dio inicio a la atencién de la usuaria;
al respecto, en la etapa de evaluacion del riesgo la trabajadora social del CEM valord el
nivel de riesgo que presenta la persona usuaria como 'Riesgo moderado'; no obstante
presentarse factores de riesgo que correspondian valorar el caso como de "Riesgo
severo', dejandose de ejecutar acciones inmediatas de proteccion a la integridad de la
persona usuaria. En la etapa de gestion del riesgo, el equipo interdisciplinario conformado
por la psicéloga, la trabajadora social y el abogado del CEM no elaboraron el plan de
atencion de la usuaria.

Posteriormente, el 5 de setiembre de 2020, la usuaria del CEM realizé la ampliacién de
la denuncia ante la Comisaria de PachacUtec refiiendo que tuvo que retirarse
forzadamente de su domicilio por los constantes maltratos fisicos, psicol6gicos y
amenazas de muerte por parte de su ex conviviente. Luego, el 30 de octubre de 2020,
denuncié que su ex conviviente no la dejé entrar a su casa, y que la insulté con palabras
soeces.

En relacién al seguimiento del caso, el equipo interdisciplinario realizd el ultimo
seguimiento el 3 de noviembre de 2020, no obstante haber tomado conocimiento que los
hechos de violencia de parte del ex conviviente continuaban contra la usuaria del CEM.
teniendo como plazo de seguimiento hasta el 28 de noviembre de 2020 (3 meses de la
atencion de la usuaria por el CEM). Asi también, el equipo interdisciplinario del CEM, no
ha realizado la evaluacion del caso de violencia familiar de manera trimestral, a fin de
verificar si la situacion de violencia ha cesado y si la movilizacion de recursos fue efectiva
para contribuir con el acceso a lajusticia, proteccién y recuperacion de la persona usuaria
del servicio.

«" Aprobadocon RM n.* 157-2016 MIMP de 22 de julio de 2016.
'n Aprobado oon RM n * 100-2021-MIMP do 29 de marzo de 2021
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Finalmente, la usuaria del CEM fue victima de presunto feminicidio por parte de su ex
conviviente el 20 de febrero de 2021, producto de apufialamientos con arma blanca.

Las situaciones sefialadas contravienen lo establecido en el articulo 2 "Principios
rectores” (3. ‘Principio de la debida diligencia” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir,
Sancionary Erradicarla Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”
modificada; asimismo, el numeral 1.8 'Principios de atencién* (f. "Principio de la debida
diligencia”), numeral 1.9 "El trato a las personas usuarias del servicio" (1.9.2 'Respetar
sus derechos"), numeral 3.2 "Primer nivel de atencién” (3.2.5 "Evaluacién del riesgo" y
3.2.6 ‘Gestion del riesgo"), y numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacion" (3.4.1 “Del
seguimiento’ y 3.4.2 “De la evaluacion") de la “Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer’ 113

La situacion mencionada limitd la proteccién de la persona usuaria que hubiese
contribuido al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de
violencia. Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y
obligaciones de cada uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM
Pachacutec encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso
evaluado.

(Observacién n.° 3.3)

4, La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del
CEM Comisaria Rural Colasay, a la persona de iniciales RSDC (21 afios de edad) inicid
el 5 de enero de 2021; en este caso, la usuaria refirié haber recibido violencia fisica y
psicoldgica, por su conviviente de iniciales WGRLL (35 afios de edad), en su domicilio,
delante de su hija (1 afio y 8 meses de edad); ademas, sefialé que su agresor se pone
celoso de forma constante y violenta, destruyendo cosas en la casa y que ha intentado
ahorcarla.

Al respecto, en la etapa de evaluacion del riesgo, la psicologa a cargo (ante la carencia
de trabajador social) calificé el nivel de riesgo como "Riesgo moderado’, dejando de
considerar la presencia de factores de riesgo que implican valorar el riesgo como
"Severo", tales como “Tiene conducta vigilante y/o celos patolégicos' y “Tiene acceso a
la persona usuaria“. Asimismo, en la etapa de gestion del riesgo no se elabord el Plan
de Atencion para la usuaria. En la etapa de “Derivacion”, no se efectud coordinaciones
con el ente competente del sector salud a fin de que la usuaria reciba tratamiento
psicoldgico.

Respecto del "Patrocinio Legal” a la usuaria del CEM, el abogado del CEM elabor6 un
escrito de solicitud de medidas de proteccion que sefiala que adjunté el informe
psicolégico del CEM; sin embargo, éste no se presenté al Juzgado, no se ofrecid el
informe psicoldgico del CEM como medio probatorio de la afectacion de la usuaria.

rvi *»ra nartn ai 11 febrero de 2021, el Juzgado de Paz Letrado de Pucard, dicto
sin considerar la medida referida al impedimento de acercamiento

" 3Aprobado con Resolucion Ministerial n.* 157-2016-MIMP de 22 de julo de 2016
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o0 proximidad a la victima en cualquier forma; sin embargo, el abogado del CEM no
interpuso recurso de apelacion respecto de la falta de dicha medida de proteccion, pese
aque inicialmente el mismo consideré dicha medida en su escrito de solicitud de medidas
de proteccidn que garantice la adecuada defensa de la persona usuaria. Ademas, no se
verificd que las medidas de proteccion sean notificadas oportunamente a la presunta
persona agresora, ni se formulé queja por falta de notificacion de las medidas de
proteccidn por parte del Juzgado de Paz Letrado de Pucara.

Respecto al seguimiento y evaluacion del caso, el equipo interdisciplinario del CEM no
realiz6 el seguimiento del caso al mes ni a los tres meses pese a tratarse de un caso de
riesgo “moderado”. De igual manera, durante la etapa de evaluacién del caso, no se
realizd la primera evaluacion trimestral que correspondia el 5 de abril de 2021, a fin de
verificar que la situacién de violencia haya cesado.

Finalmente, el S de junio de 2021, la usuana del servicio del CEM fue victima de
feminicidio en las inmediaciones de su domicilio, por parte de su conviviente de iniciales
WGRLL.

Lo expuesto, transgredid lo establecido en el articulo 20 Principios rectores” (3 * Principio
de la debida diligencia”) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 'Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar; asimismo, numeral 1.8 ‘Principios de la Atencidn* (f. “Principio de la
debida diligencia"), los numerales 3.2.5 “Evaluacion del riesgo* (Valoracion del nivel de
riesgo), 3.2.6 ‘Gestion del riesgo* (Planes de atencion), 3.2.8 "Derivacion". 3.3.4 *El
Patrocinio legal"y 3.4.1 ‘Del Seguimiento” de la Guia de Atencidn Integral de los Centros
Emergencia Mujer” 4 numeral 1.5 “Principios de la atencion’ (Principio de la debida
diligencia), los numerales 3.3.2 'Del Seguimiento Operativo* y 3.3.3 ‘De la Evaluacion’
del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia Mujer” 5 en concordancia con el
numeral 11 "Disposiciones Generales" (literales a., b., c. y e) y numeral 1.2
‘Disposiciones Especificas” (literales e., . y m.) de la segunda parte del Protocolo Base
de Actuacién Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccién Frente a la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar” 6

La situacion mencionada limitd la proteccion de la persona usuaria que hubiese
contribuido al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de
violencia. Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y
obligaciones de la psicéloga y el abogado del equipo interdisciplinario del CEM Comisaria
Rural Colasay encargados de brindar atencién integral a la usuaria respecto del caso
evaluado.

(Observacién n.° 3.4)

5. El 29 de julio de 2021 la sefiora de iniciales DLZ (29 afios de edad) denunci6 ante la
Comisaria Pucyura haber sido victima de violencia familiar en la modalidad de maltrato
psicoldgico por parte de su conviviente de iniciales WCHH (36 afios de edad), refiriendo
que éste la insultaba y denigraba en presencia de su menor hijo de 2 afios de edad. Al

«n Aprobado con RM N* 157-2016 MIMP de 22 de JgBode 2016.
15Aprobado con RM N* 100-2021-MIMP de 29 do marro de 2021.
"« Aprobado medante Decreto Supremo n * 012-2019-MIMP publicado el 10 de mayo do 2019.
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respecto, el equipo interdisciplinario del CEM Anta el 30 de julio de 2021. inici6 la atencion
integral con la Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 238. en cuya etapa de evaluacion
del riesgo, la abogada del CEM valor6 el nivel riesgo de la persona usuaria como “Riesgo
severo'; sin embargo, no elabord el Plan de Seguridad conjuntamente con la persona
usuaria.

Respecto al patrocinio legal del caso, la abogada no solicitd al psicélogo del CEM un
informe psicoldgico, pese a que la Comisaria Pucyura, requiri6 al CEM un examen
pericial psicoldgico de la citada usuaria para la investigacion que se sigue por violencia
familiar. Asf también, la abogada del CEM no requirid las medidas de proteccion
correspondientes para la usuaria del servicio. No obstante, el 6 de agosto de 2021, el
Juzgado Civil Sede Anta, mediante Resolucidn n.° 01 dictd las medidas de proteccion
referidas a cese y abstencién de agresion fisica y psicol6gica, y prohibir cualquier tipo de
violencia; ante ello la citada abogada no interpuso recurso de impugnacion contra las
citadas medidas ya que por el nivel de riesgo debieron priorizarse aquellas que eviten el
contacto entre la victima y la persona denunciada.

Respecto a la etapa del seguimiento y evaluacion del caso, el equipo interdisciplinario
del CEM, no realiz6 accion alguna en los plazos establecidos (6 y 30 de agosto, y 29 de
octubre de 2021). Sin embargo, el 15 de octubre de 2021 la usuaria del CEM realiz6
denuncia policial por nuevos hechos de violencia verbal por parte de su conviviente, por
lo cual el Juzgado Civil Sede Anta el 22 de octubre de 2021, dictdé medidas de proteccion,
comprendiendo recién el retiro del agresor, prohibicion de acercamiento y de
comunicacién, entre otros. Asi también, el 27 de noviembre de 2021 la usuaria denuncié
ante la Comisaria Pucyura nuevos hechos de violencias por su conviviente, referidos a
agresiones fisicas y psicolégicas (por hechos ocurridos el 17 de noviembre de 2021).

Ante lo cual, la Comisaria Pucyura, el mismo dia, solicit6 nuevamente al CEM Anta un
examen pericial psicolégico a la usuaria de iniciales DLZ. Al respecto, el CEM Anta abrid
una nueva Ficha de Registro de Casos del CEM, con el n.° 388 del 30 de noviembre de
2021, en esta segunda atencidn, en la etapa de Evaluacion del Riesgo el psicdlogo del
CEM valoro el nivel de riesgo de la persona usuaria como de "Riesgo Moderado*; dejando
de considerar la presencia del factor de riesgo que implica valorar el riesgo como
"Severo", como *Tiene conducta vigilante y/o celos patolégicos”. El psicélogo del CEM
tampoco elaboro el Plan de Seguridad para la usuaria.

Como consecuencia de los nuevos hechos de violencia, el 6 de diciembre de 2021
mediante resolucién el Juzgado Civil Sede Anta dicté como medidas de proteccion, el
cese y abstencion de violencia, el retiro inmediato del agresor de la vivienda, prohibicién
de acercamiento, entre otros.

Respecto al segundo patrocinio legal, la abogada no realizd el apersonamiento a nivel
fiscal, no presentd los escritos legales necesarios para impulsar la investigacion;
asimismo, no solicité al Ministerio Publico el requerimiento de prision preventiva, ni
solicité la apertura de proceso penal por el delito de resistencia o desobediencia a la
autoridad por el incumplimiento de las medidas de proteccion de parte del agresor.
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Respecto al seguimiento del caso por parte del equipo interdisciplinario del CEM, no
realizd accion alguna dentro de los plazos establecidos (7 y 30 de diciembre de 2021 y
28 de febrero de 2022), pese a tratarse de un caso calificado como de riesgo moderado.
Asi también, respecto de la evaluacion del caso no se advierte acciones por parte del
equipo interdisciplinario en los plazos previstos (28 de febrero, 30 de mayo, 30 de agosto
de 2022 y asi sucesivamente) a fin de verificar que la violencia haya cesado y si la
movilizacion de recursos ha sido efectiva.

Finalmente, el 1 de setiembre de 2022, la usuaria del servicio del CEM fue victima de
presunto feminicidio por parte de su ex conviviente de iniciales WCHH, con arma blanca.

Lo expuesto, transgredio lo establecido en los articulo 2°y 10° “Principios rectores” (3
“Principio de la debida diligencia") 'Derecho a la asistencia y proteccién integral’ (b)
Asistencia juridica y defensa publica) del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 "Ley
para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar; asimismo, numeral 1.5 "Principios de la atencién" (c) Principio de la
debida diligencia), los numerales 3.1.4 “Evaluacién del riesgo" (Valoracién del nivel de
riesgo), 3.1.7 ‘Plan de seguridad”, 3.1.9 “Asistencia y Defensa Juridica' (Defensa
Juridica), 3.2.7 "El Informe Psicoldgico", 3.2.10 "El Patrocinio Juridico’ (Defensa Técnica
), 3.3.2 “Del Seguimiento Operativo" y 3.3.3 "De la Evaluacién' del Protocolo de Atencidn
del Centro Emergencia Mujer' 17 en concordancia con los numerales 1.1 * Disposiciones
Generales" (literales a),b) y c)) y 1.2 "Disposiciones Especificas' (literales e.(j. y m.) de
la segunda parte del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion
Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar” 8,

Los hechos descritos, limitaron la proteccion de la persona usuaria del CEM, para el
resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de violencia. Hechos
ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones de cada
uno de los integrantes del equipo interdisciplinario del CEM Anta encargados de brindar
atencion integral a la usuaria respecto del caso evaluado.

(Observacion n.° 3.5)

6. El 4 de marzo de 2020 el Servicio de Atencion Urgente del Programa Aurora, atendi6 a
la adolescente de iniciales DFNCM (16 afios de edad), reportando como tipo de violencia
secuestro, violacion sexual, violencia fisica y psicoldgica realizados por su ex enamorado
de iniciales DJP (22 afios de edad), valorando el nivel del riesgo como “Riesgo severo’.
Dicho caso fue derivado al CEM Comisaria Santa Elizabeth (ubicado en el distrito San
Juan de Lurigancho), remitiéndose copias de la Ficha de Registro de Casos del SAU, del
Informe de Intervencion y de las actuaciones realizadas por el 12° Juzgado de Familia
Especializado en Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de San Juan
de Lurigancho. por el proceso de violencia familiar, seguido en agravio de la adolescente.

La atencion por violencia realizada por el equipo interdisciplinario del CEM Santa
Elizabeth, a la adolescente en mencidn, se inici6 el 6 de marzo de 2020, con la Ficha de
Registro de Casos del CEM n.° 229; en la cual la usuaria refirié ser victima de secuestro

»"' Aprobadocon RM N* 100-2021-MIVP de 29 do marro do 2021.
"« Aprobado rodante Decreto Supremo n.* 012-2019-MIVP publicado el 10 de mayo de 2019.
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y violacién por parte de su ex enamorado desde agosto de 2019 al 3 de marzo de 2020
en la jurisdiccidon de Huascar en el distrito de San Juan de Lurigancho; incluso dichos
actos ilicitos se han suscitado en dos anteriores ocasiones.

El 12 marzo de 2020 el CEM Comisaria Santa Elizabeth derivé el caso al CEM Comisaria
San Antonio de Jicamarca, con todo lo actuado, debido a que la adolescente domiciliaba
en Jicamarca, a fin de que reciba la atencion de los servicios de psicologia y social.

Respecto de la atencion integral del caso realizado por el CEM Jicamarca se abri6 la
Ficha de Registro de Casos EIU s/n.° el 4 de mayo de 2020, se valor6 el nivel de riesgo
que presenta la persona usuaria como “Riesgo severo”; sin embargo, la abogada del
CEM Santa Elizabeth y el psicélogo del CEM Jicamarca. a cargo del caso, no realizaron
el seguimiento continuo ni la evaluacion del caso cada tres meses (al 6 de junio. 6 de
setiembre y 6 de diciembre de 2020, y 6 de marzo, 6 de junio del 2021 y asi
sucesivamente, para la abogada del CEM Santa Elizabeth; y al 4 de agosto, 4 de
noviembre de 2020, y 4 de febrero, 4 de mayo del 2021, y asi sucesivamente, para el
psicélogo del CEM Jicamarca).

Asi también, la abogada del CEM Santa Elizabeth el 11 de junio de 2021 tomé
conocimiento de la liberacion del agresor de la carcel, por el vencimiento de la prision
preventiva; sin embargo, pese al incremento del riesgo de la usuaria, por la liberacién su
agresor, no se realizaron las coordinaciones con el psicélogo del CEM Jicamarca. a fin
de que efectlien las acciones correspondientes a gestionar el riesgo al que se encontraba
expuesta la usuaria del servicio.

Finalmente, el 25 de julio 2021 el agresor de iniciales DJP volvid a secuestrar a la
adolescente de iniciales DFNCM, propiciandose el presunto feminicidio de la adolescente
el 20 de agosto de 2021.

Tal situacion transgredio lo establecido en el articulo V “Principios rectores” (3. Principio
de la debida diligencia y 4. Principio de intervencion inmediata y oportuna) del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar*; asimismo el numeral
1.8 “Principios de atencion* (f. Principio de la debida diligencia), numeral 3.1.9 ‘Asistencia
y Defensa Juridica” (3.1.9.2 Defensa Juridica), numerales 3.2.1 ‘Evolucidn del riesgo* y
3.2.10 "Patrocinio Juridico", el numeral 3.3 "Segundo nivel de atencién” (3.3.1 Objetivo
general del segundo nivel de atencion y 3.3.4 ‘El Patrocinio legal”) y el numeral 3.4
“Seguimiento y Evaluacién* (3.4.1 Del seguimiento y 3.4.2 De la evaluacion) de la Guia
de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer19 el numeral 1.5 “Principios de la
atencion* (c. Principio de la debida diligencia) y numeral 3.1 Primer nivel de Atencién en
sub numeral 3.1.6 gestion de Riesgo en su literal ¢) en su numeral 5 Insertar en redes de
soporte familiar...y en numeral 3.3 ‘ Seguimiento y Evaluacion” (3.3.2 “Del Seguimiento
Operativo" y 3.3.3 ' De la evaluacion”) del Protocolo de Atencion del Centro Emergencia
Mujer'2y la primera parte (8. Disposiciones para la atencién diferenciada de casos en
los servicios que brinda el Estado), segunda parte - Articulacion intersectorial en el &mbito
de la atencion y proteccion frente a la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo

"« Aprobado con RM N° 157-2016 MIMP de 22 de julo de 2016.
'» Aprobado con RM N* 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021
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familiar (1. “Sobre los servicios de asistencia juridica y defensa publica’, Il. ‘Sobre los
servicios de promocion, prevencion, atencion y recuperacion de victimas de violencia" y
lll. "Sobre los servicios que brinda las instituciones prestadoras de salud * IPRESS") del
Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion
Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”.

La situacion mencionada limitd la proteccién de la persona usuaria que hubiese
contribuido al resguardo de su integridad fisica y bienestar frente a nuevos hechos de
violencia. Hechos ocurridos por la falta de diligencia en el cumplimiento de deberes y
obligaciones de las abogadas del CEM Santa Elizabeth y del psicélogo del CEM
Jicamarca, encargados de brindar atencion integral a la usuaria respecto del caso
evaluado.

(Observacién n.° 3.6)

7. El proceso de atencién a personas afectadas por hechos de violencia en los Centros
Emergencia Mujer no contempla revisiones periddicas a las acciones realizadas por los
equipos interdisciplinarios, referentes al primer y segundo nivel de atencion de los
usuarios del servicio. Lo que incumple lo establecido en numeral 3.9 "Revisién de
procesos, actividades y tareas’ de las ‘Normas Basicas para las actividades de control
gerencial* de las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006.

Tal situacion limita el control en el cumplimiento de las disposiciones en la materia y en la
calidad del servicio brindado. Hecho originado por la falta de asignaciéon de
responsabilidades y la falta de procedimientos para realizar las revisiones periddicas a las
atenciones brindadas a las personas usuarias del servicio de los CEM.

(Deficiencia de Control Interno 2.1)

Escasas supervisiones realizadas por la Subunidad de Gestién de los Centro Emergencia
Mujer a las atenciones brindadas por los CEM a las personas afectadas por hechos de
violencia familiar. Lo que incumple lo establecido en numeral 5. Norma General para la
Supervision, subnumeral 5.1.1. Prevencidn y monitoreo. de las Normas de Control Interno,
aprobadas con Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG, publicadas el 30 de
noviembre de 2006.

Tal situacion limita la evaluacion del funcionamiento de la atencién a las personas usuarias
del servicio. Hecho originado por la falta de disposiciones para la ejecucion de la
supervision continua y la falta de un cronograma razonable para supervisar el proceso de
las atenciones brindadas a las personas usuarias del servicio de los CEM.

(Deficiencia de Control Interno 2.2)

9. Los CEM en Comisaria Jicamarca (Lima), Sicuani (Cusco), Uchuglla (San Martin) y Rural
Colasay (Cajamarca), no se encuentran equipos interdisciplinarios completos, careciendo
de profesionales en psicologia, trabajo social y/o derecho, en algunos casos desde el afio
2019; tal situacién afectaria el cumplimiento de las funciones de los CEM en la atencién a
personas victimas de violencia familiar.

(Aspecto relevante 1.6.1)
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al MIMP. en uso de las atribuciones
conferidas en el literal €) del articulo 15° de la Ley n.° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contrataria General de la Replblica, se formulan las
recomendaciones siguientes:

A LA MINISTRA DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectlie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de tas funcionarios y servidores publicos del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar - Aurora comprendidos en los hechos observados del
presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusiones n.*1,2, 3,4, 5y 6)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley
N° 27785, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad
en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones
siguientes:

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA NACIONAL AURORA

2. Disponer a la Unidad de Servicios Articulados evaluar la programacion y ejecucion de
acciones de asistencia técnica, a través de asesorias especializadas del equipo técnico de
la Subunidad de Gestion de los Centros Emergencia Mujer, de manera directa y sostenida
a las labores efectuadas por los equipos interdisciplinarios por los servicios prestados en
tas Centros Emergencia Muijer, con especial énfasis en la valoracion adecuada del riesgo
de la persona usuaria, elaboracion de los planes de seguridad y de atencion, derivacion
de la usuaria a un hogar de refugio temporal y/o al centro de salud para tratamiento
psicoldgico, un adecuado patrocinio legal, y ejecucion del seguimiento y la evaluacion del
caso de violencia familiar en los plazos previstos; a fin de resolver las principales
dificultades que se den en el desempefio del personal del CEM y se dé una adecuada
atencion a las personas victimas de violencia familiar.

(Conclusiones n.851,2,3,4, 5y 6)

3. Disponer a la Unidad de Servicios Articulados, la programacion de acciones de
capacitacion y entrenamiento para los integrantes de tas equipos interdisciplinarios de tas
CEM, respecto de la aplicacion del Protocolo de Atencion del Centro de Emergencia Mujer
y normativa relacionada y complementaria; a fin de que tas mismos cuenten con las
competencias necesarias para la atencion adecuada de las personas victimas de violencia
familiar.

(Conclusiones n.* 1,2, 3,4, 5y 6)

4. Disponer a la Unidad de Servicios Articulados, para que en los casos de atencion a
personas victimas de violencia familiar en los Centros Emergencia Mujer se establezca una
guia (documento orientador) con procedimientos de revisiones periddicas; a fin de
determinar si la intervencion de tas profesionales del equipo multidisciplinario a cargo de la
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atencion integral, ha sido adecuada, y de ser el caso, formular alternativas de mejora y/o
cambios, para prevenir y corregir desviaciones, y mejorar los resultados en el servicio
brindado.

(Conclusiones n.M1,2,3,4,56y 7)

5. Disponer a la Unidad de Servicios Articulados programar y ejecutar acciones de
supervision frecuente en los CEM ubicados en las regiones de Cusco. Cajamarca, Limay
San Martin, a fin de cautelar que el equipo de profesionales y el coordinador del CEM en
sus intervenciones cumplan con lo establecido en el Protocolo de Atencidn del Centro
Emergencia Mujer y demds disposiciones internas.

(Conclusiones nM1,2,3,4,5,6 y 8)

6. Disponera la Unidad de Servicios Articulados realice las gestiones correspondientes para
la contratacion de los profesionales necesarios para que los equipos interdisciplinarios de
los CEM en Comisarias Jicamarca (Lima), Sicuani (Cusco), Uchuglla (San Martin) y
Colasay (Cajamarca) se encuentren completos, con todos sus integrantes, con la finalidad
de garantizar que el servicio plblico sea especializado, interdisciplinario e integral para
contribuir a la proteccidn, recuperacion y acceso a lajusticia de las personas afectadas por
hechos de violencia familiar.

(Conclusién n.° 9)
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Relacién de personas comprendidas en las observaciones.

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionados de la Contraloria.

Copia simple de Denuncia Abandono y Retiro de Hogar Nro; 248 de 17 de
setiembre de 2020.

Copia simple de Denuncia Violencia Familiar Nro: 113 de 14 de marzo de
2021

Copia simple de la Resolucién Nimero Uno de 15 de marzo de 2021, con
firma digital.

Copia simple de Denuncia Abandono y Retiro de Hogar Nro: 82 del 27 de
marzo de 2021.

Copia simple de Acta de Intervencion Nro: 37 de 27 marzo de 2021.
Copia simple de Denuncia Violencia Familiar Nro; 127 de 27 de marzo de
2021.

Copia legalizada del oficio n.°925-2021-XI-MACRERPOL-SAM/REGPOL-
SAM/DIVPOL-M/COM-FAMILIA-M. de 27 de marzo de 2021.

Copia legalizada del oficio n 0926-2021-XI-MACRERPOL-SAM/REGPOL-
SAMI/DIVPOL-M/COM-FAMILIA-M. de 27 de marzo de 2021.

Copia legalizada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer n.° 148 de 27 de marzo de 2021.

Copia fedateada del informe psicolégico n.° 116-2021 MIMP-AURORA-
CEM-COM-UCHUGLLA/PSIC.NAM. de 27 de marzo de 2021.

Copia fedateada del Acta de Auditoria sobre la Atencion de los Servicios
Multidisciplinarios del CEM Comisaria Uchuglla de 27 abril de 2023.
Copia simple del formato de 'Cartilla de Seguridad” sin fecha.

Copia simple del informe n.° D000006-2023-MIMP-AURCJRA-SGSAP-
RMM de 22 de mayo de 2023, con firma digital.

Copia simple del escrito SIN con sumilla “Solicitud de medidas de
proteccion, cautelar y apersonamiento’ de 27 de marzo de 2021.

Copia simple de la Resolucion Nimero Uno de 31 de marzo de 2021, con
firma digital, del Juzgado de Familia de Moyobamba.

Copia simple de la Denuncia Directa Nro: 83 de 20 de abril de 2021.
Copia simple de la Denuncia Directa Delito Nro: 224 de 21 de octubre de
2020.

Copia simple del Acta de Denuncia Verbal Nro: 345 del 13 de noviembre
de 2020.

Copia fedateada del oficio n.° 1626-2020-VII-MACREPOL-REGOPOCUS-
DIVPOESP/COMSECAN/CM.FAM. de 13 de noviembre de 2020.

Copia fedateada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer n.° 331 de 15 de noviembre de 2020.

Copia fedateada del Plan de Seguridad de la usuaria de iniciales ACQ de
15 de noviembre de 2020.

Copia fedateada del Acta de Auditoria sobre la Atencién de los Servicios
Multidisciplinarios del CEM Comisaria Sicuani de 13 de abril de 2023
Copia fedateada del oficio n.° 191-2023/MIMP/PN-AURORA/CEM
COMISARIA SICUANI de 13 de abril de 2023.
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Copia  fedateada  del informe psicoldgico n°  576-
2020/MIMP/PNCVFS/CEM-SS/PS/RFGP. de 15 de noviembre de 2020.
Copia fedateada del informe social n.° 244-2020-MIMP/PNCVFS-CEM
COMISARIA SICUANI/TS-DRQ de 15de noviembre de 2020.

Copia simple del Escrito: 01 con sumilla‘'apersonamiento y ofrezco medios
probatorios” de 15 de noviembre de 2020

Copia simple del Escrito: 01 con sumida 'Apersonamiento y otros" de 20
de noviembre de 2020, correspondiente al expediente: 01335-2020-0-
1007-JR-FT-02.

Copia simple de la Resolucion Nro. 01 - "Auto Admisorio y Auto que
concede Medidas de Proteccion’ de 20 de noviembre de 2020, con firma
digital, del 20Juzgado Civil- Sede Sicuani.

Copia fedateada de las tres hojas manuscritas del seguimiento del caso
por parte del equipo interdisciplinario.

Copia simple de la Denuncia Directa Nro: 153 de 27 de octubre de 2021.
Copia simple de la Ocurrencia de Calle - Comdn Nro: 13 de 30 de enero
de 2020.

Copia simple de la Denuncia Abandono y Retiro de Hogar Nro: 108 de 31
de enero de 2020.

Copia simple de la Ocurrencia Violencia Familiar Nro: 35 de 22 de febrero
de 2020.

Copia simple del Acta de Intervencién Nro: 114 de 2 de junio de 2020.
Copia fedateada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer N° 132 de 28 de agosto de 2020.

Copia simple del memorando mdltiple n.° D000065-2020-MIMP-
AURORA-UAIFVFS de 19 de marzo de 2020 con el que se remitieron las
"Medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
coronavirus (covinus-19) en el territorio Nacional - Pautas para la atencion
de casos de violencia contra las mujeres, violencia contra los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual en flagrancia y casos de feminicidio*.
Copia simple del Plan de Seguridad de la usuaria de iniciales MPL de 3
de noviembre de 2020.

Copia simple del correo electronico de 26 de mayo de 2023.

Copia fedateada del “Acta de Verificacion de Expediente de Violencia
Familiar” de 7 de febrero de 2023.

Copia simple del correo electronico de 24 de mayo de 2023.

Copia simple del informe de intervencién n.° 0C4-2020-MIMP-AURORA de
7 de setiembre de 2020.

Copia simple del escrito s/n con sumilla “Se solicita medidas de proteccion
ylo medidas cautelares inmediata a favor de la sefiora Mercedes Pacheco
Lujan’ de 28 de setiembre de 2020.

Copia simple de la Resolucion N° 01 - ‘Auto Final" de 5 de octubre de
2020, con firma digital, del Juzgado de Familia de Pachac(tec.

Copia simple del Acta de Intervencion Nro: 768 de 30 de octubre de 2020.
Copia simple del Escrito s/n con sumilla “Pongo de conocimiento” de 2 de
noviembre de 2020, que adjunta el Acta de Intervencidn Nro: 768 de 30 de
octubre de 2020.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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Copia simple del oficio n.° 310-2023-MIMP/AURORA-UAT-CEM
PACHACUTEC, remitido con correo electronico de 11 de mayo de 2023.
Copia simple de la Resolucion N° 02 de 4 de diciembre de 2020, con firma
digital, del Juzgado de Familia de Ciudad Pachacutec.

Copia simple del correo electrénico de 16 de mayo de 2023.

Copia simple del Reporte de Expediente N°: 03223-2020-0-3301-JR-FT-
01.

Copia fedateada de tres hojas manuscritas del seguimiento del caso por
parte del equipo interdisciplinario del CEM.

Copia simple del oficio n.° 353-2023-MIMP/AURORA-UAT-CEM
PACHACUTEC, remitido con correo electronico de 31 de mayo de 2023.
Copia simple de la Ocurrencia de Calle - Comun Nro: 161 de 20 de febrero
de 2021.

Copia simple de Denuncia Violencia Familiar Nro: 8 de 5 de enero de 2021.
Copia fedateada de oficio n.° 0046-2020-SCG-FRENPOL-CAJ/DIVPOL-
JICSPNP-JAENA/F. de 5 de enero de 2021.

Copia fedateada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer N° 4 de 5 de enero de 2021.

Copia  fedateada de informe psicol6gico n.°
2021/MIMP/PNAURORA/CEM COMISARIA RURAL
COLASAY/PSIC/DPCS de 6 de enero de 2021.

Copia fedateada del Plan de Seguridad con fecha 5 de enero de 2021.
Copia simple de oficio n.° D000022-2023-MIMP-AURORA-USA de 5 de
mayo de 2023, con firma digital.

Copia simple de oficio n.° D000072-2023-MIMP-AURORA-USA de 15 de
mayo de 2023, con firma digital, que adjunta el informe n.° D000016-2023-
MIMP-AURORA-SGCEM-EIQ de 12 de mayo de 2023, con firma digital.
Copia simple de correo electronico de 12 de mayo de 2023.

Copia fedateada de escrito n.8: 01 con sumilla 'Solicito medidas de
proteccion” de 6 de enero de 2021.

Copia fedateada de correo electrénico de 6 de enero de 2021.

Copia fedateada de la Resolucion Nimero: Uno de 11 de febrero de 2021,
del Juzgado de Paz Letrado de Pucara.

Original de oficio n.° 03-2021-MIMP-PNAURORA-CEM COMISARIA
RURAL COLASAY/PSICOLOGIA de 7 de enero de 2021.

Copia fedateada de Acta de llamada telefonica del 7 de enero de 2021.
Copia simple de Reporte de Expediente N°: 0031-2021-0-1719-JP-FT-01.
Copia simple de Resolucién Nimero Dos de 4 de junio de 2021, de la
Secretaria Judicial del Juzgado de Paz Letrado - Sede Pucara.

Copia fedateada de Acta de llamada telefonica de 15 de febrero de 2021.
Copia simple de Acta de Denuncia Verbal Nro: 110 de 9 de junio de 2021.
Copia simple del Acta de Intervencién Nro: 43 de 20 de febrero de 2019.
Copia simple del Acta de Denuncia Verbal Nro: 16 de 29 de julio de 2021.
Copia fedateada del oficio n.° 274-2021-VII-MACREPOL-RPC-DIVOPUS
CUS/COM SEC A-COM.PY de 27 de julio de 2021.

Copia fedateada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer n.° 238 el 30 de julio de 2021.
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Copia simple del oficio n°  103-2023-MIMP-PN-AURORA-
CENTROEMERGENCIAMUJER-ANTA de 12 de mayo de 2023.

Copia  simple del  oficio  n.°120-2023-MIMP-PN-AURORA-
CENTROEMERGENCIAMUJER-ANTA de 01 junio de 2023.

Copia simple de la Resolucion N° 01 de 6 de agosto de 2021, con firma
digital, del Juzgado Civil Sede Anta.

Copia simple de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer N° 239 el 30 dejulio de 2021.

Copia simple de Reporte de Expediente N°: 00374-2021-0-1004-JR-FT-
01

Copia simple del Acta de Denuncia Verbal Nro: 21 de 31 de octubre de
2021.

Copia simple de la Resolucion N° 01 de 22 de octubre de 2021, con firma
digital, del Juzgado Civil Sede Anta.

Copia simple del Acta de Denuncia Verbal Nro:24 de 27 de noviembre de
2021.

Copia fedateada de oficio n.° 400-2021-VII-MACREPOL-RPC-DIVOPUS
CUS/COM SEC A-COM.PY de 27 de noviembre de 2021.

Copia fedateada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer N° 388 de 30 de noviembre de 2021.

Copia fedateada del informe psicologico Nro.392-2021/MIMP/PN-
AURORA/CEM-A/PS-REY de 30 de noviembre de 2021.

Copia simple del Informe N° D000008-2023-MIMP-AURORA-SGSAP-
RMM de 9 de junio de 2023, con firma digital.

Copia simple de la Resolucién N° 01 de 6 de diciembre de 2021, con firma
digital, del Juzgado Civil - Sede Anta.

Copia simple de la Ocurrencia de Calle - Comdn Nro: 694 de 10 de marzo
de 2022.

Copia simple de la Denuncia Violencia Familiar Nro: 118 de 23 de agosto
de 2022.

Copia simple de la Resolucion Nro. 01 de 24 de agosto de 2022, con firma
digital, del Juzgado de Investigacion Preparatoria - Sede Anta.

Copia simple del Acta de Intervencion Nro: 20 de 2 de setiembre de 2022.
Copia simple de la Ocurrencia de Calle - ComUn Nro: 503 de 3 de marzo
de 2020.

Copia simple de la Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencion
Urgente - SAU N° Ficha 503 de 4 de marzo de 2020.

Copia simple del informe de intervencion n.° 407-2020-MIMP/PNCVFS-
UAIFVFS-SAU LIMA/TT, con fecha de atencién el 4 de marzo de 2020.
Copia simple de Actuaciones Realizadas en el 12° Juzgado de Familia
Especializado en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar de SJL, por el proceso de violencia familiar, seguido en agravio
de la adolescente de iniciales DFNCM, con expediente n.° 08023-2020-0-
3207-JR-FT-12.

Copia fedateada del informe social n.° 0407-2020-MIMP-AURORA-SAU-
TT de 4 de marzo de 2020.

Copia simple de la Resolucién Numero Uno ‘Auto Final que dicta Medidas
de Proteccion” de 6 de marzo de 2020, con firma digital, del 12° Juzgado
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de Familia Permanente - Sub Especialidad Violencia Contra las Mujeres y
los integrantes del Grupo Familiar de San Juan de Lurigancho.

Copia fedateada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer N° 229.

Copia simple del informe n.° D000020-2023-MIMP-AURORA-SGCEM-
WV de 5 de mayo de 2023, con firma digital.

Copia simple del oficio n® D001714-2022-MIMP-AURORA-DE de 19 de
setiembre de 2022, con firma digital.

Copia fedateada del oficio n.° 553-2020/MIMP-
AURORA/CEM.COMISARIA PNP SANTA ELIZABETH/COORD de 12 de
marzo de 2020.

Copia simple del escrito de apersonamiento de 13 de marzo de 2020, con
sumilla "Apersonamiento, designo abogado y sefialo domicilio procesal’.
Copia simple del correo electronico de 12 marzo de 2020.

Copia simple de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer N° 062-2019 de 13 de octubre de 2019.

Copia fedateada de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujers/n del 4 de mayo de 2020.

Copia fedateada de la Acta de Auditoria sobre la Atencion de los Servicios
Multidisciplinarios del CEM San Antonio de Jicamarca de 5 de abril de
2023.

Copia simple de la Resolucion Nro. 03 ¢ Autos y Vistos de 9 de junio de
2021, con firma digital, del 1o Juzgado de Investigacion Prep. - M6dulo de
Violencia Penal.

Copia simple del escrito: 01 de sumilla “Apersonamiento y Otros* de 14 de
junio de 2021.

Copia simple de la Ficha de Registro de Casos con Caracteristicas de
Feminicidio N° 02 de 25 de agosto de 2021.

Copias simples de las cédulas de notificacion electronica y acuses de
recibo, copias fedateadas de los comentarios o aclaraciones presentados
por las personas comprendidas en las observaciones y la evaluacion de
comentarios o aclaraciones elaborada por la Comisién Auditora, por cada
una de las personas comprendidas en las observaciones.

Copia simple y copia fedateada de los contratos de las personas
comprendidas en las observaciones, segun relacion.

Copia simple del Manual de Operaciones del Programa Nacional para la
Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - Aurora.

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
Periodo de 2 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022
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Lima, 12 de julio de 2023

Zorat8a Mawft-9aavedra Sabuco

Supervisor Jefa de Comision Auditora
Holger Lucian Chang José/Carlos Huesa Andrade
Abogado de la uditora Integrante de la Comision Auditora

La jefa del Organo de Control Institucional del MIMP que suscribe el presente informe, ha revisado su
contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 12 de julio de 2023

:a Rocio Davila Flores
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Auditoria de Cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables
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Sumilla del Hecho
Observado

Obs. 1: En caso calificado
COMO riesgo severo a cargo
del CEM Comisaria
Uchug:ja, no se elaboraron
el plan de seguridad y €
plan de atencon, no se
coordind el ingreso a un
hogar de refugio temporal,
ni se derivo la atencion del
hijo de la usuaria, asi
también no se realizd el
seguimiento  del  mismo;
limitando la proteccion de la
persona  usuaria  que
hubiese  contribuido  ai
resguaroo de su Integridad
fisica y bienestar frente a
nuevos hechos de violencia.
Obs. 2: En caso calificado
COMO riesgo Severo a cargo
del CEM Comisarla Sicuani,
no se elabor6 el plan ce
atencion, ni se apel6 la falta

de dos medidas de
proteccion solicitadas,
tampoco se realizd la

W -
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RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LAS OBSERVACIONES

MAPOflA RALOQRfA
Documento
Nombresy  Nacional de
Apellidos dentidad
N®
Néstor  Alfonso
Angulo 45617207
Murrugarra
Elvis Heredia
Segura 16789176
Rosana  Flores
Guerra Portillo 20578101
Dominga 417994C6
Romero Quispe

Cargo
Desempefiado

Psicologo para la
atencion de casos de
violencia contra la
mujer e integrantes
del grupo familiar y
videncia sexual

Abogado para la
atenodr. de casos de
violencia contra la
mujer e integrantes
del grupo familiar y
violencia sexual

Psicétoga para
atencion en casos de
violencia contra la
mujer e integrantes
del grupo familiar y
violencia sexual

Trabajadora Soda!

Periodo de Gestion

Desde Hasta
15/05/2019 Continua
21/06/2018 Continua
12/07/2017 Continua
12/08/2019 Continua

Pagina 1 de4

Condici6
nde
vinculo
laboral o
contractu
al

Direccién
domiciliaria

Casilla
Electrénica

D. Leg
n®1057 -
CAS

D. Leg.
n® 1057 -

CAS

D. Leg.
n® 1057 -
CAS

D. Leg.
n® 1057 -

Presunta res ponsabilidad identificada
Administrativa funcional

. Sujeta ala potestad
Cvil - Penal  Chiccadracela  Entidad
Contraloda
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Sumilla del Hecho
Observado

Nombres y
Apellidos

evaluacion  del  caso;

imitando la proteccion de la

persona  usuaria  que

hubiese  contribuido  al

resguardo de su integridad Jhan Carlos
fisica y bienestar frente a Bravo Ferrofino
nuevos hechos de violencia

Obs. 3 Equipo
interdsciplinario del CEM
Pachacltec valord caso de
violencia como  riesgo
moderado, no obstante
presentar factores de riesgo
severo, asimismo, no Mariluz
elabor6 el plan de atencién, Tinco

omiti6 el  seguimiento
continuo dentro del tercer
mes y no realizd la
evaluacion de! caso, pese a
mantenerse las situaciones
de violencia; limitaneo la
proteccion de la persona
usuaria  que  hubiese
contribuido al resguardo de Jessica lz
su integridad fisica y Suclupe Bancos
bienestar frente a nuevos
hechos de violencia.

Obs. 4. Caso de valencia
familiar a cargo ce- CEM
Comisaria Rural Colasay,
fue calificado como riesgo
moderado, pese a presentar
factores de riesgo severo;

Marilyn Meissa
Euribe Pareja

Tacsi

Ricardo Buitron
Saldara

Camela Del Pitar
Carhuatocto
Sanchez

Documento
Nacional de
Identidad
N®

46307569

44156090

42425001

41331655

40549997

44638124

Cargo
Desempefiado
Abogado para

atencion en casos de
vioienda contra la
mujer e integrantes
del grupo familiar y
videncia sexual

Psicélcga para la
atencion de casos

Traba,adora  social
para atencion de
casos de violencia
familiar y sexual

Abogado para
atencion itinerante

Abogada para
atencion de casos de
vidervaa familiar y
sexual

Psicéloga

Periodo de Gestion

Desde Hasta
12/07/2017 Contintia
13/05/2019  10/03/2023
19/12/2014 Contintia
04/11/2019  22/11/2022
01/12/2014 Contindia
26/11/2019 Contintia

Pagoa 2 de4

Condici6
ndc
vinculo
laboral o
contractu
al
CAS

D. Leg.
n® 1057 ¢
CAS

D. Leg
n.* 1057-
CAS

D. Leg
n* 1057
CAS

D. Leg.
n® 1057 -
CAS

D. Leg.
n.' 1067 -
CAS

D. Leg.
n: 1057¢
CAS

. Ministerio
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Casilla
Electrénica

Direccién
domiciliaria

vuuw

unia

"o

irriri—

Presunta responsabilidad identificada
Administrativa funcional

- Suietaala potestad
Civil Penal uncionadoradeU  Entidad
Contrataria
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Sumilla del Hecho Nombres y
Observado Apellidos
asimismo, no se elaboro el
plan de atencion, ni se
efectud la derivacion de la
usuaria al servicio de
tratamiento  psicoldgico;
tampoco se reai-zd €
patrocinio legal, y el Juan Alonso
seguimiento y evaluacion Barboza
del caso; limitando la Terrenes
proteccion de 'a persona
usuaria, lo cual hubiese
contribuido &' resguardo de
su integridad fisica y
bienestar frente a nuevos
hechos de violencia.
Obs. 5: En la atencion a
usuaria dei servicio del CEM  Faveli Mile
Anta, no se realizaron las Anchan Fuentes
actividades tendientes a
valorar adecuadamente ei
riesgo, elaborar el pian de
seguridad,  solicitar  las Richart Enriquez
medidas de proteccion, Yanque
patrocinio legai, asi como
dei seguimiento operativo y
evaluacion dei caso; hechos
que limitaron la proteccién
de la usuaria para el . .
resguardo de su integridad vesenia Nieves
fisica y bienestar frente a Llanos Monzén
nuevos hechos de violencia-
Celia Yanett
Yana Camasita

Documento
Nacional de
Identidad
N. o

46140335

47582420

4198C496

43193847

48117375

Cargo
Desempefiado

Abogado

Abogada

Psicdlogo para
atencion de casos de
violencia contra la
mujer e integrantes
de grupo familiar y
violencia sexual
Traba,adora  social
para la atencién de
casos de violencia
contra la mujer e
integrantes del grupo
familiar y violencia
sexual

Abogada

Periodo de Gestién

Desde Hasta
26/11/2019 Contintia
14/06/2021  27/09/2021
20,07/2017 Contintia
19/11/2018 Contintia
22/10/2021 Contintia

Porfia 3ded

. Ministerio

PERU delaMujerv

Poblaciones Vulnerable*

Condicio
nde
vinculo
laboral o
contractu
al

Presunta res ponsabilidad identificada
Administrativa funcional

Direccion
domiciliaria

Casilla Sujata* la otestad
. a
Electronica sancionadoracela  Entidad
Contraloria

Civil  Penal

D. Leg.
n.* 1057 - X
CAS

D. Leg.
n.° 1057 - X
CAS

D. Leg, /
n.* 1057 * 1 X
CAS <

D. Leg. 3
n.* 1057 - X
CAS

D. Leg. r
n*> 1057 -
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Sumida del Hecho
Observado

Obs. 6 En caso de
videncia familiar calificado
COMO riesgo Severo a cargo
del CEM Comisaria Santa
Elizabeth y CEM Comisaria
Jicamarca, no se elabord
pian de atencién, tampoco
se realizd la gestion del
riesgo per excarcelacion del
agresor; asimismo, no se
realizd6 el  seguimiento
CorttiriuO ni evaluacion del
caso; limitando la proteccion
de la persona usuaria, lo
cual hubiese contribuido al
resguardo de su integridad
fisica y bienestar frente a
nuevos hechos de violencia

Documento
Nombresy  Nacional de
Apellidos Identidad
N*
Sonia Silvia
Sanchez 10122171
Huayliapuma
Bemardita  de:
Rosario
Sandoval 206945B5
Meramendi
Ernesto Eduardo 42963456

Navarro Pama

Cargo
Desempefiado

Abogada para la
atencion de casos de
videncia centra la
mujer e integrantes
del grupo familiar y
violencia sexual

Abogada para la
atencion itinerante.

Psicdlogo

Periodo de Gestién

Desde Hasta
24.436/2019 Contintia
19/08/2019 Contintia
03/03/2020 Continvia

Pagina 4 de 4

Condicié
n de
vinculo
laboral o
contractu
al
CAS

D. Leg.
n.* 1057
CAS

D. Leg
n.* 1057 -
CAS

O. Leg.
n.* 1057 -
CAS
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Casilla
Electrénica

Ministerio
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Direccion
domiciliaria

N

Presunta res ponsabilidad identificada
Administrativa funcional

Civil Penal Sdetaalapotefizd Entidad
Contraloria
X
X
X
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Ministerio

de la Mujery.
Poblaciones Vulnerables

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Jr. Camana N° 616
Lima, Lima, Lima.-

ASUNTO . Remision de Informe de Auditoria N° 015-2023-2-3901-AC.

REFERENCIA . a) Oficio N° D00043-2023-MIMP-OCI de 2 de marzo de 2023

b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
con Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.

¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a) mediante el cual

se comunico el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Proceso de Atencion Integral en los Centros
Emergencia Mujer a Personas afectadas por hechos de violencia, en las Regiones de Cajamarca, San Martin,
Cusco y Lima; asi como en la Provincia Constitucional del Callao”; periodo 2 de enero de 2021 al 31 de
diciembre de 2022, en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha

emitido el Informe de Auditoria N° 015-2023-2-3901-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a,los funcionarios y servidores plblicos involucrados en los hechos observados, debiendo
informar a este Organo de Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Verdnica Rocio Davila Flores
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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