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“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE SISTEMA DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA QUE INCLUYE UNIDADES MOVILES CON CAMARA DE VIDEO DE LA
SUBGERENCIA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO”

PERIODO: 1 DE SETIEMBRE DE 2021 AL 21 DE FEBRERO DE 2023

1. ANTECEDENTES
1.1.  Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, en
adelante “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2023 del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital
de Santiago de Surco, a cargo del servicio, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-2168-2023-001, acreditado
mediante oficio n.® 103-2023-OCI-MSS de 19 de julio de 2023, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
“Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante Resolucion de Contraloria
n.° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

1.2.  Objetivos

Objetivo General

Determinar silos actos preparatorios, presentacion, evaluacion de ofertas, otorgamiento
y consentimiento de la buena pro del Concurso Publico n.° 04-2022-CS-MSS convocado
por la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco para la “Contratacion del Servicio
Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad Ciudadana que incluye unidades moviles
con camara de video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago
de Surco” se realizaron en concordancia con el marco normativo aplicable, las
disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

Objetivos especificos

1. Determinar si los actos preparatorios del procedimiento de seleccion Concurso
Publico n.° 04-2022-CS-MSS, para la “Contratacion del Servicio Integral de
Sistema de Vigilancia de Seguridad Ciudadana que incluye unidades méviles con
camara de video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago
de Surco”, se realizaron en cumplimiento a lo estipulado en la normativa de
contrataciones, disposiciones internas y objetivos institucionales.

2. Determinar si la presentacion, evaluacion de ofertas, otorgamiento y
consentimiento de la buena pro del Concurso Piblico n.® 04-2022-CS-MSS, para
la “Contratacion del Servicio Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad
Ciudadana que incluye unidades moviles con cémara de video para la
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Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco”, se efectuaron
cumpliendo con la normativa de contrataciones y en concordancia con lo
establecido en las bases y el contrato correspondiente.
1.3.  Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

El Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco,

@@m m estima pertinente evaluar la informacién detallada por las situaciones siguientes:
% COMSTN 1) De la necesidad del requerimiento

A0

I

Se ha evidenciado que el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, en su calidad de area usuaria, desde la
formulacion primigenia de su requerimiento para los Términos de referencia para la
“Contratacion del Servicio Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad
Ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video para la Subgerencia
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco” demostré su decision de
continuar con el servicio (renting) con la misma tecnologia de software y hardware
que venia brindando el Consorcio Memphis Surco', a razon de la adenda del
contrato n.° 012-2019-GAF-MSS “Servicio de alquiler de vehiculos con camara de
video para la flota de serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco”, suscrito
entre la Municipalidad de Santiago de Surco y el citado Consorcio. Lo sefialado se
muestra a continuacion:

f(d

Cuadro n.® 1
Sistema Tecnoldgico Instalado y funcionando &
Teérminos de Referencia primigenios para convocatoria 2022
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS/TECNOLOGIA TERMINOS DE REFERENCIA PARA

ANEXO n. 1 DEL ACTA DE ACUERDO n.” 5 DE LA
ADENDA
n.’ 02 AL CONTRATO N° 012-2019-GAF-MSS

CONVOCATORIA — ANO 2022
(03/02/2022)

Objeto del contrato;

'El presente contrato tiene por objefo contar con los
servicios de una empresa con experiencia en alguiler
de unidades vehiculares que brinden dicho servicio a
este municipio a lraves del Renting Vehicular,
conforme a las necesidades que presenta esta
comuna”

"B. Objeto de fa Contratacion:

Coniratacién del servicio inlegral de sistema de
vigilancia de seguridad ciudadana que incluye
unidades maviles con camaras de video para la flota
de serenazgo de la Municipalidad de Santiago de
Surco”.

15. ESPECIFICACIONES TECNICAS/ TECNOLOGIA
Los vehiculos de la flota de Serenazgo estin
aquipados con tecnologia que a continuacion se
detalla:

Sistema de Telemetria
Equipamiento audiovisual
Sistema Bi-Combustible
Ploteo

C. Descripcion y alcance del Servicio:

“El setvicio integral de sistema de vigilancia de
sequridad ciudadana (...}, el cual debe incluir fo
siguiente:

SECCION 1
1. El Servicio de Telemetria, tecnologia que permite fa
medicion remota de magnitudes y el posterior

1 Consorcio conformado por las empresas Memphis Maquinarias S.A.C. y Maguinas Hidraulicas S.A.C.

S T T B B A e e T 0 T I 71 AN WM ST 0 O T o el
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Soporte envio de la informacion hacia el operador del
Sistema para este caso al Centro de Control de
15.1. SISTEMA DE TELEMETRIA Operaciones el cual debera contar con GPS y

TELEMETRIA: tecnologia que permite la medicion Transmision de Video -Audiovisual, {...)"
remota de magnitudes y el envio de la informacion
hacia el operador de los sistemas y plataformas.

Fuente: Anexon.” 1 del Acta de Acuerdo n.° 2, documento integrante de la Adenda n.” 02 al Contrato n.” 012-2019-
GAF-MSS y Términos de Referencia del servicio a contratar en el afio 2022, suscritos por el Subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana el 3 de febrero de 2022,

Es de sefalar que, para el desarrollo e implementacién del software en mencion, el
consorcio presentd cartillas técnicas de los equipos a utilizar, los cuales son
comercializados por la empresa COMSATEL Perii SAC, quien es el Unico
distribuidor autorizado de equipos SerVision y de ERM Telematics en el Perd.

Adicional a ello, es de precisar que el numeral 18.1, del Anexo n.° 01 al Acta de
Acuerdo n.® 5 de la Adenda n.° 2 al Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS, precisaba que:

/ “La solucién de video movil y rastreo vehicular brindada a los vehiculos de
Serenazgo alquilados por el Consorcio Memphis Surco es un sistema que
integra diferentes soluciones y que ha sido desarrollado por el Consorcio
Memphis Surco para la Municipalidad de Santiago de Surco”; asimismo, el
numeral 18.5, del citado anexo, sefialaba que: “EL CONTRA TISTA, no acepta que
el servicio se ejecute, en vehiculos que no sean de su propiedad y que no hayan
sido entregados a la Municipalidad de Santiago de Surco bajo los alcances del
Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS".

Por consiguiente, podemos advertir que el sistema solicitado por el area usuaria ya
habia sido desarrollado y puesto en ejecucion por el Consorcio Memphis Surco en
el contrato n.° 012-2019-GAF-MSS. Asimismo, de lo sefalado en el contrato dicho
sistema no podia ser utilizado en unidades que no fueran de propiedad del
Consorcio Memphis Surco.

Considerando lo sefalado en los parrafos precedentes se denota el interés
particular del area usuaria al recomendar que: (...) se continie con la modalidad
del servicio (RENTING) de acuerdo a la nueva distribucion de flota vehicular
consistente en 96 unidades de acuerdo a los planes respectivos, sustentados en el
trabajo coordinado de los patrulleros con el Centro de Control de Operaciones, Sala
de Gestion de Crisis y la nueva tecnologia de software y hardware, a fin de mantener
y/o mejorar en forma permanente el patrullaje preventivo - disuasivo integrado y
extraordinario, distribuido por sectores y cuadrantes en funcién de los mapas de
calor, extension territorial del distrito, habitantes en crecimiento, zonas de riesgos y
delitos que no cambian y la etiologia de la predisposicion al delito”

M
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2) De las irregularidades en la emisién de la certificacion presupuestal y
prevision presupuestal para el procedimiento de seleccién inobserva el
“Principio de Legalidad”.

De la revision efectuada al expediente de contratacion del Concurso Publico n.° 04-
2022-CS-MSS-1 “Servicio Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad
Ciudadana que incluye unidades méviles con camara de video para la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco”, el sefior
Leonardo Filipo DeMartini Herrera, subgerente de Operaciones y Seguridad
Ciudadana (4rea usuaria), solicitd al sefior Ivan Ernesto Acasiete Romani,
subgerente de Logistica y Patrimonio, el citado servicio, determinandose un valor
referencial de S/ 20 212 228,48 (Veinte Millones Doscientos Doce Mil Doscientos
Veintiocho con 48/100 Soles).

Al respecto, con informe n.° 569-2022-SGLP-GAF-MSS de 25 de marzo de 2022, el
sefior lvan Ernesto Acasiete Romani, solicitd a la gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, la aprobacion de la certificacion de crédito presupuestario 2022 y
prevision 2023 y 2024 para la Contratacion del “Servicio Integral de Sistema de
Vigilancia de Seguridad Ciudadana que incluye unidades moviles con camara de
video para la Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Santiago
de Surco”, Certificacion de Crédito Presupuestario n.° 0001203, n.° CCP SIAF:
0000001338, generado en el Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).
En respuesta, el sefior Joaquin Fernando Maravi Miller gerente de Planeamiento y
Presupuesto, mediante memorandum n.° 776-2022-GPP-MSS de 28 de marzo de
2022, devolvio la solicitud de aprobacion, solicitando evaluar la asignacion
presupuestal necesaria para cada periodo de ejecucién del citado servicio.

S Ante ello, el sefior Ivan Emesto Acasiete Romani, subgerente de Logistica y
Patrimonio mediante informe n.° 609-2022-SGLP-GAF-MSS de 28 de marzo de
2022, remitio al gerente de Planeamiento y Presupuesto, o solicitado determinando
la asignacion presupuestal por cada perfodo:

Cuadro n. 2
Asignacion presupuestal
Respaldo Presupuestal Monto Determinado Valor Estimado
Cert. Cred. Pptal 2022 1684 352,37
_ Previsién 2023 10106 114,24
Previsién 2024 842176187
Total 20 212 228 48

Fuente: Documentacion del procedimiento de seleccion
Elaborado por: Comision Auditara

En ese sentido, el sefior Joaquin Maravi Miller, gerente de Planeamiento y
Presupuesto, mediante memorandum n.® 910-2022-GPP-MSS de 11 de abril de
2022, da atencion a lo solicitado remitiendo respuesta a la sefiora Amanda Aranda
Ocafia, subgerente de Logistica y Presupuesto, concluyendo que no es viable
aprobar el Certificado de Crédito Presupuestario n.° 1203-2022, asi como

_“m%%mm_wmﬂw
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otorgar la prevision presupuestal para los afios 2023 y 2024, toda vez que la
solicitud no cumple con el ambito de aplicacion del articulo 30° (Regla Final de
Mandato) del Decreto Legislativo n.° 955, Ley de Descentralizacion Fiscal, salvo que
el certificado solicitado comprenda un periodo comprendido hasta el 31 de diciembre
del afio 2022. Sefalando, ademas que:

‘la contratacion publica se encuentra alineada bajo el Sistema de Abastecimiento,
mientras que todo lo relativo al proceso de ejecucion presupuestal es de
competencia del Sistema Nacional de Presupuesto, razon por la cual, al momento
de gestionar la asignacion de recursos necesarios para convocar un procedimiento
de seleccion, deben aplicarse las disposiciones del Sistema Nacional de
Presupuesto, aun cuando esta formalidad se desarrolle en el marco de una
contratacion publica”.

' Lo mencionado en el parrafo precedente es reconocido en el articulo 19° de la Ley
n.° 30225, el cual dispone que la certificacion de crédito presupuestario debe
gestionarse conforme a la regulacion prevista en la normativa del Sistema Nacional
de Presupuesto (considerando, ademas, aquellas normas que resulten aplicable
para ejecuciones contractuales que superen el afo fiscal).

Por lo tanto, si bien la Ley de Contrataciones con el Estado otorga a las entidades
las posibilidades de realizar contrataciones por mas de un gjercicio presupuestario,
durante el tltimo afio de gestion, es de aplicacion obligatoria la regla establecida en
el articulo 30° del Decreto Legislativo n.° 955 y el articulo 33° del Decreto Supremo
n.? 114-2005-EF.

Del mismo modo, se recomendd también, tener en consideracion el numeral 1.1 del
articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, que recoge el principio de Legalidad y que es de
observancia obligatoria en las actuaciones de la Administracion Publica, lo cual
también ha sido recogido por el numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley n.° 31365 ley de
Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2022.

Cabe sefialar que el citado gerente de Planeamiento y Presupuesto, de la consulta
efectuada a la Direccion General de Presupuesto Publico, en el marco del Decreto
Legislativo n.° 955: ;Es posible, realizar contratos por periodos subsiguientes
vinculados a gastos corriente que implique compromisos de pago posteriores a la
culminacion de la gestion municipal, tomando en cuenta, que dichos gastos son de
importancia para el beneficio de la poblacion Surcana, por constituir en algunos
casos servicios esenciales que requieren su continuidad y con la finalidad de no
originar un desabastecimiento?, obtuvo como respuesta el oficio n.® 0226-2022-
EF/50.07 de 11 de febrero de 2022, el mismo que adjunto al citado memorandum,
el cual sefalaba:

T T 00 oA S e 0 YO L T T 1L PRI o 0 LI PTI98 1 e 50t
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“(...) desde el dmbito estrictamente presupuestal las competencias de la Direccion
General de Presupuesto Publico, establecidas en el numeral 5.2 del articulo 5 del
Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, se encuentran enmarcadas en los aspectos de orden
presupuestario, por lo que solo absuelve consultas relacionadas con temas
genéricos, referidas al proceso presupuestario; y, al sentido y alcance de la
normatividad del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico.

Por ello, esta Direccion General no cuenta con atribuciones que le permitan emitir
pronunciamiento en relacién a la factibilidad, legalidad o procedencia de las
acciones que desarrollen las entidades publicas en el marco de sus acciones de
gestion interna (actos administrativos o actos de administracion), como son la
suscripeion de contratos en el marco de la normatividad sobre contrataciones del
Estado.

(...) Asi de la lectura del articulo 30 del Decreto legislativo n.° 955, se desprende
que, en terminos general, no se establecen supuesto de excepcion en relacion las
entidades, los procesos, los procedimientos o las modalidades de contratacion que
se encuentren bajo los alcances de dicho articulo (...) Asimismo, el articulo 33 del
Reglamento de Decreto Legislativo n.° 955, Ley de Descentralizacion Fiscal,
aprobado por el Decreto Supremo n.° 114-2005-EF, sefala lo siguiente:

Articulo 33._ REGLA DE FINAL DE MANDATO.
(...) queda prohibido generar compromisos que devenguen en afios posteriores
)

Adicional a ello, el mencionado gerente, sugirié solicitar a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, brinde opinion técnica, y la Gerencia de Asesoria
Juridica otorgue opinion legal, respecto al caso, materia del presente documento.
En respuesta, mediante informe n.° 764-2022-SGLP-GAF-MSS de 18 de abril de
2022, la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio,
solicitd al sefior Ivan Emesto Acasiete Romani, gerente de Administracion y
Finanzas, opinion técnica y gestionar con la Gerencia de Asesoria Juridica para que
otorgue opinion legal. Seguidamente, el gerente de Administracion y Finanzas
mediante memorandum n.° 2230-2022-GAF-MSS de 20 de abril de 2022, solicito al
sefior Jorge Luis Caldas Malpica, gerente de asesoria juridica, opinion legal en
relacion a la Certificacion de Crédito Presupuestario 2022 y prevision 2023 y 2024,

En respuesta, el sefior Jorge Luis Caldas Malpica, gerente de Asesoria Juridica,
mediante memorandum n.° 114-2022-GAJ-MSS de 20 de abril de 2022, emitio
opinion legal al sefior lvan Emesto Acasiete Romani, gerente de Administracion y
Finanzas, concluyendo que:

a) La aplicacion del articulo 30° (Regla de Final de Mandato) del Decreto Legislativo
n.° 955, Ley de Descentralizacion Fiscal y su Reglamento (articulo 33%), que
prohibe realizar gastos corrientes que impliquen compromisos de pago posteriores
a la finalizacion del mandato de los Gobiernos Local, imposibilita materializar la

460 I

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023



L) ’___LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 9 de 180

contratacion del SERVICIO Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad
ciudadana que incluye Unidades Moviles con Camara de Video para la
Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco, conforme los
términos planteados (supera el ejercicio 2022, pues incluye el periodo 2023 y
2024).

b) De requerirse esta contratacion, el requerimiento debe ser adecuado a un
periodo de contratacion que no supere el gjercicio 2022 para su procedencia,

(A Dicha opinion fue remitida a la sefiora Amanda Aranda Ocafa, subgerente de
% {,'fgn”_,%n Logistica y Patrimonio por el Gerente de Administracion y Finanzas mediante
G memorandum n.? 2342-2022-GAF-MSS de 26 de abril de 2022.

Al respecto, y después de casi un mes, la sefiora Amanda Aranda Ocafia,
subgerente de Logistica y Patrimonio, mediante memorandum n.® 947-2022-SGLP-
GAF-MSS de 20 de mayo de 2022, remitio al area usuaria la opinion legal; asi como,
el memorandum n.° 2342-2022-GAF-MSS con todos sus adjuntos, para
conocimiento y considerar las mejoras sugeridas al documento y de ser el caso
actualizar los Terminos de Referencia; asimismo, le senald, de persistir la necesidad
brinde sustento técnico de la necesidad de dicho suministro, para evitar
desabastecimiento del mismo, a fin de continuar con los actos preparatorios.

Ante lo sefialado, y mediante memorandum n.° 795-2022-SGOSC-MSS de 23 de
mayo de 2022, el sefior Leonardo Filipo DeMartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, solicito a la sefiora Amanda Aranda Ocafia,
subgerente de Logistica y Patrimonio, con caracter urgente, realizar dos (2)
indagaciones de mercado, referente al citado servicio, bajo los siguientes
parametros:

Indagacion de Mercado 1: Plazo tres (3) meses (octubre, noviembre y diciembre de
2022), cantidad de vehiculos 96

Indagacion de Mercado 2: Plazo de ejecucion doce (12) meses (octubre 22 hasta
octubre 2023), cantidad de vehiculos 96

Al respecto, es de sefalar que, pese a lo informado por la gerencia de Planeamiento
y Presupuesto referente a la no viabilidad de la emision de la prevision presupuestal,
el sefior Leonardo Filipo DeMartini Herrera, subgerente de Operaciones de
Seguridad Ciudadana en su condicion de area usuaria, continud con el
requerimiento, inobservando el Principio de Legalidad.

3) De la segunda indagacion de precio de mercado

En atencion al memorandum n.° 795-2022-SGOSC-MSS, el especialista en
contrataciones mediante correo electrénico de 23 de mayo de 2022, solicitd
cotizaciones a ciento cincuenta y un (151) proveedores, de acuerdo al nuevo
requerimiento del area usuaria para tres (3) y doce (12) meses.

B T T Y L T b A N A, M WA A T T
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En respuesta, la empresa Satellite S.A.C. mediante correo electronico de 23 de
mayo de 2022, sefial6: “No podriamos brindar nuestra cotizacion debido al plazo
solicitado, el servicio de renting es una inversion sustancial a mediano plazo que se
debe contemplar un minimo de 36 meses”. Asi también, la empresa Per( Rent a
Car, senalo: ... Comentarle que no contamos con las unidades que solicitan. Sin
embargo, adjunto nuestro catalogo donde podra visualizar las unidades con las que
. 5‘:’;‘*“&\ cuenta nuestra flota con sus respectivas tarifas”
/ ' Es de precisar, que mediante memorandum n.° 2094-2022-GM-MSS de 24 de mayo
de 2022, el sefior Rogger Arturo Dasso Celis, gerente Municipal derivo a la sefiora
Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio, el pedido de la
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana a fin de realizar las
indagaciones correspondientes, pese a lo sefialado por la Subgerencia de
Planeamiento y Presupuesto.

De lo sefialado en los parrafos precedentes respecto a la solicitud de cotizacion, se
advierte la negativa a cotizar por parte de la empresa Satellite S.A.C., aduciendo la
magnitud de la inversién, por cuanto los TDR del servicio a convocar mantuvieron
sus caracteristicas y tecnologia instaladas en las mismas condiciones que se cotizo
para un periodo mayor setecientos treinta (730) dias.

En ese sentido, mediante memorandum n.° 997-2022-SGLP-GAF-MSS de 30 de
mayo de 2022, la sefiora Amanda Aranda Ocana, subgerente de Logistica y

\ Patrimonio, remitio al sefior Leonardo Filippo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, el informe técnico n.° 007-2022-SGLP-
JCMS-SGLP-GAF-MSS de 27 de mayo de 2022, emitido por el especialista en
Contrataciones en el que informd lo sefialado por la empresa SATELLITE SAC;
concluyendo:

‘(...) Cabe advertir, que ni los posibles postores y ni esta Subgerencia, observo o
dio sugerencia alguna al incremento porcentual del adelanto”. De persistir la
necesidad, su despacho, deberé sustentar técnicamente, el incremento porcentual
del adelanto directo detallado en los términos de referencia.

Ademas, de persistir la necesidad, el drea usuaria, debe evaluar o efectuar, en pos
de una mejor utilizacion de los recursos de la Entidad, un estudio técnica entre la
rentabilidad economica de alquilar o adquisicion de las unidades vehiculares con
las mismas caracteristicas técnicas de los términos de referencia del requerimiento

Lab

Es de sefalar que en el memorandum n.? 997-2022-SGLP-GAF-MSS, en referencia
a la indagacion de mercado de la empresa PERU RENT A CAR, concluyé:

“De la indagacion de mercado, la empresa PERU RENT A CAR, detalla en sus
comentarios de la diversidad de tipo de vehiculos para la ejecucion del servicio,
ademas con diversas fechas de fabricacion de dichas unidades.

O T T, T A4 A O M 3 000
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Por lo tanto, de persistir la necesidad, el drea usuaria, debera evaluar técnicamente
el porqué de un mayor plazo para la ejecucion del servicio y caracteristicas de los
vehiculos”.

4) De las consultorias realizadas por la entidad con la finalidad de proseguir con
la contratacion del servicio.

~ Servicio contratado para la Consultoria respecto al “Analisis de costo-
beneficio para la adquisicion o alquiler de vehiculos para patrullaje de
Seguridad Ciudadana” no consideré criterios normativos.

Mediante solicitud de requerimiento n.° 17-2022-GAF-MSS de 17 de mayo de
2022, suscrito por el sefior José Luis Germana Antinori, gerente de
Administracion y Finanzas, se efectud el requerimiento para la contratacion del
“Servicio de consultoria en andlisis costo — beneficio para la adquisicién o
alquiler de vehiculos para patrullaje de seguridad ciudadana”. Seguidamente, la
sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio emitio y
suscribié la orden de servicio n.* 0002251 de 30 de mayo de 2022, por el importe

i de S/ 6 000,00, otorgada al sefior Meneses Crispin Angel Renato por el citado
servicio, precisando que la conformidad seré otorgada por la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

En atencién a dicho requerimiento, el consultor mediante documento s/n de 3 de
junio de 2022, presentd su informe de servicio de consultoria “Anélisis de costo-
beneficio para la adquisicion o alquiler de vehiculos para patrullaje de sequridad
ciudadana’, en el cual incluy6 el cuadro Flujo de costos - compra de
vehiculos, tal como, se detalla a continuacion:

0501 400 S 000 S8

Cuadron.® 3

FLUJO DE COSTOS - COMPRA DE VEHICULOS

Costos Afio 0 Afio 1 Ao 2
1.Coste compra de vehiculos 4795200
2. Costo compra de vehiculos reten 149 850
3. Costo de equipamiento 1282 050 1282 050
4. Costo mantenimiento 1455300 1455 300
5. Costo de implementacion de 250 000 120 000 120 000
maestranza
6. Costa personal maestranza 300 000 300 000
7. Costo de seguros 339979 339 979
8. Costo de contingencia (12 7923735
meses) |
9.Alguiler de cochera de vehiculos 475 200
10.Valor de rescate S/, 99 000
Costos totales 14 400 279 2215279 3873529

Fuente: Informe Legal “Andlisis de costo-beneficio para la adquisicion o alquiler de vehiculos para patrullaje

te seguridad ciudadana”
Elaborado por: Comision Auditora
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Del cuadro precedente se evidencia que el valor de rescate considerado por los
99 vehiculos asciende a S/ 99 000,00, es decir representaria un valor de rescate
de S/1 000,00 por cada vehiculo, una vez concluido el servicio por los dos afios.

Asimismo, de la revision al informe emitido por el consultor, sefialé que: “Se
determina que el periodo a contratar recomendable para este caso y situacion
del “servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye
unidades moviles con cémara de video para la subgerencia de seguridad
ciudadana de la MDSS” es _de 02 afios como minimo porque permitira al
A privado recuperar por J‘q menos su inversién” (el énfa;is es nuestro). De lo
% COMISION = que se evidencia su interés de anteponer los recursos e intereses de terceras a
y, los de la entidad.

De otro lado, en el citado informe el consultor realizé el comparativo a fin de
establecer la conveniencia de alquilar o comprar los vehiculos para el servicio
solicitado, determinando que el alquiler de vehiculos para Sequridad Ciudadana
(Renting vehicular) es menos costoso que la compra de vehiculos, conforme se
muestra en el cuadro siguiente:

\ Cuadron.” 4
Comparativo de alquilar o comprar
l__ Evaluacion Compra de vehiculos Alguiler de vehiculos
Poblacion beneficiada 2021 563 862 563 862
Van de costos + Costo de Inversion 19772 946 18 576 803
Costo beneficio (Efectividad) 35,07 3295 |

Fuente: informe de servicio de consultoria “Analisis de costo-beneficio para la adquisicion o alquiler
de vehiculos para patrullaje de sequridad ciudadana’.
Elaborado por: Comisian Auditaria

Finalmente, el consultor emitio las siguientes conclusiones:

- El analisis economico para tomar la mejor decision de adquirir vehiculos versus el
servicio de alquiler de vehiculos (renting vehicular) para brindar el servicio de
Serenazgo y seguridad ciudadana en el distrito, ha determinado que es mas
conveniente el servicio de alquiler de vehiculos por ser la mejor alternativa al
tener menor costo - beneficio por habitante (es mas beneficioso)

Se determina que el periodo a contratar recomendable para este caso y situacion del
‘servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye
unidades moviles con camara de video para la subgerencia de sequridad ciudadana
de la MDSS" es de 02 afios como minimo porque permitira al privado recuperar por
lo menos su inversion.

El proceso de compra de vehiculos hasta la puesta en marcha del servicio tomara a la
Municipalidad de SANTIAGO DE SURCO en promedio 12 meses lo cual tiene un costo
adicional que la municipalidad debe asumir, toda vez que el servicio de Serenazgo y
seguridad ciudadana no puede afectarse ni paralizar, sabiendo los altos indices de
Inseguridad ciudadana en el distrito y en Lima Metropolitana.

L

T ——
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Asimismo, recomendo:

- Se recomienda que el presente informe econémico sea derivado al érgano
especializado de las contrataciones de la MDSS ¥ unidades orgéanicas
correspondientes a fin que tenga en cuenta sus resultado y conclusiones.

- Los costos del servicio de renting vehicular “servicio integral de sistema de vigilancia
de seguridad ciudadana que incluye unidades moviles con cémara de video para la
subgerencia de seguridad ciudadana de la MDSS’ contratado por la Municipalidad de

oD DE STy
P PN

ol

'S JEFEDE © Santiago de Surco sean considerados en la formulacion de los arbitrios municipales

~OMIBION de los siguientes efercicios de la Municipalidad a fin de garantizar la sostenibilidad

econdmica del servicio publico en los préximos afos".

Cabe precisar, que el requerimiento de la mencionada consultoria, lo realizo el
sefior José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas, en
fecha posterior a la solicitud del area usuaria para la “Contratacion del Servicio
Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad Ciudadana que incluye unidades
moviles con camara de video para la Subgerencia Ciudadana de la
Municipalidad de Santiago de Surco” y en fecha anterior al memorandum n.°
997-2022-SGLP-GAF-MSS emitido por la Subgerencia de Logistica y Patrimonio
en el que recomendo al area usuaria, efectuar un estudio técnico entre I
rentabilidad econémica de alquilar o adquirir las unidades vehiculares.

5) De la tercera indagacion de precio de mercado e irregularidades en la emision
de la certificacion de crédito presupuestario

Mediante correo electronico de 9 de junio de 2022. la sefiorita Magdalena Alvarado
del Aguila, especialista en contrataciones, requirid una propuesta economica a
cuarenta y seis (46) proveedores adjuntando el requerimiento el cual fue actualizado
por el area usuaria, teniendo como fecha de plazo hasta el 10 de junio de 2022.

En atencion a ello, la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., remitid mediante
correo electronico de 10 de junio de 2022, la cotizacién solicitada, por el importe de
S/21 990,00. Sin embargo, la empresa Satellite S.A.C. mediante correo electronico
de 10 de junio de 2022, reiterd las siguientes observaciones, sefialando que deben
ser consideradas en su indagacion de mercado:

1.Las Garantias que solicitan por parte de la concesionaria es exclusivamente de la
unidad, mas no de los accesorios, gps y todo el sistema de video vigilancia por lo
que la empresa adjudicada asumiria la Garantia por los accesorios, gps y el sistema
de video vigilancia,

2.Los costos de las unidades y equipos que intervienen en la implementacion de las
unidades, estan sufriendo cambios de precio de un momento a otro lo que hace que
las cotizaciones enviadas tengan aumentos significativos.

e —————————————————————————————————

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023



’Q LA CONTRALORIA

~ GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

%

Pagina 14 de 180

Aunado a ello, también remitio su cotizacion por el importe de S/ 24 661 152,00 por
730 dias. Seguidamente, la especialista en contrataciones, en la misma fecha,
remitio tales observaciones al area usuaria, la cual fue absuelta en la misma fecha,
precisando: “(...) efectivamente la garantia por parte de la concesionaria es
referente al vehiculo y con referencia al GPS, Camara y el Servicio de Video
Vigilancia que es la contratacion en si por parte del contratista” (el énfasis es
agregado)

Luego de ello, la sefiorita Magdalena Alvarado del Aguila, especialista en
contrataciones, remitio a la sefiora Amanda Aranda Ocania, subgerente de Logistica
e y Patrimonio, el informe técnico n.° 033-2022-MADA de 14 de junio de 2022,
m i correspondiente a la indagacion de mercado, en el que se observa las fuentes de
v informacion consideradas para determinar el valor estimado. Respecto a la fuente |
Cotizaciones se tiene las propuestas econémicas presentadas por las empresas
Memphis Maquinarias S.A.C. y Satellite S.A.C., tal como se detalla a continuacion:

Cuadron.® 5
Importe para la determinacion del valor estimado

/ Memphis Maquinarias SATELLITE
4/ SAC. SA.C.

[ §/21990 000,00 S/24 661 152,00

Fuente: Documentacion del procedimiento de seleccion

Estas cotizaciones fueron realizadas para un plazo de ejecucion de 730 dias
calendario.

Respecto a la fuente Il precios historicos de la entidad para la indagacion de
mercado considero el CP-SM-4-2019-CS-MSS-1 “Servicio de Alquiler de Vehiculos
con Camara de Video para la Flota de Serenazgo de la Municipalidad de Santiago
de Surco”, cuyo precio adjudicado en el Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS fue de
S/ 30 007 7044,82 por el alquiler de 110 vehiculos, tipo SUV. Considerando ello, y
sacando el costo de alquiler por vehiculo diario (S/ 252,69) y multiplicado por los 96
vehiculos requeridos y los 730 dias calendario, nos darfa el monto de
S/ 17 701 507,20.

Asi también, consideraron como fuente Il los precios del SEACE, incluyendo el
proceso AS-SM-9-2020-CS/MDB-2 de la Municipalidad Distrital de Barranco el cual
fue adjudicado por el importe de S/ 22 711 112,93

La metodologia utilizada para la determinacion del valor estimado, tomaron como
criterio 1 las cotizaciones y el valor histarico, y como criterio 2 el valor promedio del
precio total de las propuestas econdémicas consideradas por el Organo Encargado
de las Contrataciones, obtenidos de la fuente | y Il, por lo que concluyeron que el
valor estimado para el servicio a convocar seria de S/ 21 450 886,40.

De la misma manera que realizaron la determinacién del valor estimado ende 24 de

e ——
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marzo de 2022, procedieron en esta nueva determinacion, evidenciandose que el
valor estimado de S/ 21 450 886,40 se calculd con base al promedio de dos fuentes;
respecto a la fuente de precios historicos, se tomé lo correspondiente al proceso
CP-SM-4-2019-CS-MSS-1 cuya empresa ganadora de la buena pro fue el Consorcio
Memphis Surco?, no obstante, es de precisar que el objeto de la contratacion
correspondiente al citado proceso era el alquiler de 110 vehiculos, tipo SUV y no
SEDAN; asimismo, en dicho proceso este no incluia el servicio integral del Sistema
de Vigilancia de Seguridad Ciudadana, por lo que este criterio no correspondia,
siendo que el requerimiento actual era distinto al requerimiento histérico, pese aello
promediaron los tres (3) importes correspondientes a las dos (2) fuentes vy
determinaron el valor estimado.

Asi también, recomendaron se realice las gestiones para que se emita la
Certificacion Presupuestal, segun el siguiente detalle:

Cuadro n.” 6
Prepuesto para el procedimiento de seleccion
Respaldo Presupuestal Monto Determinado Valor Estimado
Cert. Cred. Pptal 2022 893 786,93

Prevision 2023 10725 443.20

Prevision 2024 9831656,27

Total 21450 886,40 |
Fuente: Documentacion del procedimiento de seleccion

En tal sentido, mediante informe n.® 1240-2022-SGLP-GAF-MSS de 14 de junio de
2022, la sefora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio,
solicito al sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio, gerente de Planeamiento y
Presupuesto la aprobacion de certificacion de Crédito Presupuestario 2022 y
Prevision 2023 y 2024 por el importe de S/ 21 450 886,40.

En atencion a ello, el sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio, gerente de
Planeamiento y Presupuesto informé al sefior José Luis Germana Antinori, gerente
de Administracion y Finanzas, mediante memorandum n.° 1600-2022-GPP-MSS de
14 de junio de 2022, y teniendo en consideracion los informes legales del sefior
Eduardo Rall Mercado Neumann de 13 de mayo de 2022, respecto a los servicios
esenciales y que el articulo 30° del Decreto Legislativo n.° 955 no deben ser
aplicables a las contrataciones de servicios esenciales, toda vez que debe primar el
interés publico y el bienestar de la poblacion; sin embargo, de acuerdo a lo
manifestado por la Direccion General de Presupuesto Publico, en su oficio n.° 0226-
2022-EF/50.07 de 11 de febrero de 2022, precis6 que:

“(...) del articulo 30 del D.L. n.° 955, en términos general no se establecen supuesto
de excepcion en relacion a las entidades, los procesos, los procedimientos o las
modalidades de la contratacion que se encuentran bajo los alcances de dicho articulo.
La unica excepcion a la aplicacion de lo establecido en el articulo 30 antes referido
son (...) lo casos de jubilacion de trabajaclores que satisfagan los requisitos de Ley"

2 Consorcio conformado por las empresas Memphis Maquinarias S.A.C. y Maquinas Hidraulicas S.A.C.

MM
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(el énfasis es agregado)

Para efectos, de justificar la aprobacion del certificado de crédito presupuestario
2022 y prevision 2023 y 2024 del citado servicio, la entidad contraté la consultoria
siguiente:

»Informe n.° 002-2022-CEON de 26 de mayo de 2022, emitido por el senor Carlos
Ortiz Nahuis, el cual concluye que: “es perfectamente factible continuar con Jos
tramites para la contratacion del Servicio Integral del Sistema de Vigilancia de Sequridad
Ciudadana que incluye unidades méviles con camara de video para la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana, a fin de brinda la continuidad al referido servicio operativo
esencial, el cual garantice el abastecimiento y su distribucién a la poblacion vulnerable
del distrito para el periodo solicitado por el drea usuaria, ya que esta en la programacion
del Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025". Asimismo, sefiala: “finalmente,
en base a las disposiciones que regulan la ejecucién contractual, se solicita la Gerencia
de Asesoria Juridica, emitir opinion legal al respecto”. Asimismo, recomienda: que
este informe debe someterse a la validacién por la Gerencia de Asesoria Juridica,

En ese sentido, el Gerente de Administracion y Finanzas, mediante memorandum
' n. 3315-2022-GAF-MSS de 14 de junio de 2022, nuevamente solicito al sefior Jorge
(( Caldas Malpica, gerente de Asesoria Juridica opinion legal sobre la emision del
Certificado de Crédito Presupuestario determinando cual es el marco normativo
aplicable para el caso en mencion, aduciendo la controversia juridica entre el articulo
30 del Decreto Legislativo n.° 955 y las disposiciones establecidas en el Decreto
Legislativo n.® 1440 que regula el Sistema Nacional de Presupuesto PUblico con el
articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado y, el numeral 29.7 del articulo
29°y el numeral 142.2 del articulo 142° del RLCE. Asimismo, solicité revaluar su
opinién vertida en el informe n.° 114-2022-GAJ-MSS. (el énfasis es nuestro)

En respuesta, el sefior Jorge Caldas Malpica, gerente de Asesoria Juridica mediante
memorandum n.° 145-2022-GAJ-MSSS de 15 de junio de 2022, sefialo que;

*En efecto se aprecia que con Memoréandum n.° 1600-2022-GPP-MSS, la Gerencia de
Flaneamiento y Presupuesto, luego de la evaluacion de las posiciones vertidas en el
presente procedimiento, determina que es factible continuar con los tramites para
realizar la presente contratacion.

En consecuencia, la Gerencia de Asesoria Juridica, al no ser el organo especializado
en interpretacion normativa presupuestal, conforme lo establecido en el ROF se
abstiene de emitir opinion legal en el presente caso, dejando sin efecto su opinién
anterior contenida en el Memorandum n.° 114-2022-GAJ-MSS”.

En atencion a ello, el sefior José Luis Germana Antinori. gerente de Administracion
y Finanzas remiti6 al sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio, gerente de
Planeamiento y Presupuesto, el memorandum n.° 3334-2022-GAF-MSS de 16 de
junio de 2022, para los fines pertinentes donde comunico que la Gerencia de

MM
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Asesoria Juridica ha considerado dejar sin efecto el memorandum n.° 114-2022-
GAJ-MSS, por lo que mediante memorandum n.° 1625-2022-GPP-MSS de 16 de
junio de 2022, el citado gerente de Planeamiento y Presupuesto, otorgd la prevision
presupuestaria para el afo fiscal 2023-2024 por S/ 10 725 443,20 y S/ 9 831 656,27;
respectivamente, para ejecuciones contractuales que superen el afio fiscal vigente.

6) De la etapa de seleccion

» Hechos advertidos entre la etapa de absolucion de consultas vy

T observaciones (electronica)
"% JEFE DE Al respecto, se ha verificado que durante la etapa de “Absolucién de Consultas
&, CYIPION ; y observaciones (Electrénica)” del procedimiento de Seleccion “CONCURSO
PUBLICO N° 04-2022-CS-MSS "SERVICIO INTEGRAL DE SISTEMA DE

VIGILANCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA QUE INCLUYE UNIDADES
MOVILES CON CAMARA DE VIDEO PARA LA SUBGERENCIA CIUDADANA
DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO" convocado en el afio
2022, el Comité de Seleccion puso en conocimiento del area usuaria, de la
' Gerencia de Administracion y Finanzas; asi como, de la Subgerencia de
{\/ Logistica y Patrimonio, una comunicacion efectuada por correo electronico de
13 de julio de 2022 dada entre funcionarios de la empresa SATELLITE Renting
Maquinarias y el Ejecutivo Comercial ventas Flotas -COMSATEL PERU SAC
seguridad y control satelital, la primera empresa registrada como participante del
citado procedimiento de seleccion, y esta Ultima una empresa privada que le
manifesto a la Gerente General de SATELLITE lo siguiente:

"(...), toda licitacion del Municipio de Surco lo_atenderé el Consorcio Memphis y con
respecto a los DVR el proveedor no tendra ese equipamiento dentro de 3 a 4 meses
aproximadamente". (El énfasis y subrayado es agregado)

Ante dicha respuesta, la Gerente General de SATELLITE manifestd lo siguiente:

"No me parece ético la posicion de la empresa Comsatel en no atender nuestra solicitud
de cotizacion, se puede interpretar que fa licitacion de la Municipalidad de Surco esta
DIRECCIONADA con la Empresa Memphis, y no creo que sea ese el caso, {...). se
entiende que dicha licitacion sera desierta ya que Uds. son los tinicos proveedores
que cumplen con toda las Especificaciones Técnicas exigidos en los TDR de la
Municipalidad de Surco". (El énfasis es agregado)

Posterior a ello, la representante legal de la empresa Satellite S.A.C., mediante
correo electronico del 18 de julio de 2022, dirigido al funcionario de la empresa
COMSATEL Peru SAC seguridad y control satelital, le manifesto:

“En ningtin momento he manifestado que Uds. estén participando de la licitacion de

Mw%
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forma directa, tal como indica su ejecutivo: [comunicarte que toda licitacion del Municipio
de Surco lo atenderé el Consorcio Memphis]", y esta respuesta es bastante delicada en
un proceso de Licitacion.

Definitivamente hay muchas empresas con dichas Soluciones y Plataformas, sin
embargo, todo el sistema de Telemetria de Comsate! se detalla en los TDR de esta
licitacion, como por ejemplo cito el médulo Reportes que especifica "EL SISTEMA
CLOCATOR PLUS" cuyo direccionamiento es bastante suspicaz, motivo por el cual
copio al comité de la licitacion de la Municipalidad de Surco”

'Es todo lo que debo informar, y en aras de la compefencia limpia y transparente
esperaré atentamente la INTEGRACION DF LAS BASES en los TDR”

Este hecho fue comunicado por el comité de Seleccién, mediante carta
n.? 06-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 20 de julio de 2022, a la sefiora
Amanda Iris Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio y mediante

carta n.* 07-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 20 de julio de 2022, al
(1/ sefor Jose Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas.

Al respecto, el Subgerente de Operaciones de Sequridad Ciudadana, mediante
carta n.” 40-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 5 de agosto de 2022, en respuesta
alas cartas n.® 03 y 06-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 13 y 20 de julio
de 2022, respectivamente, contesto sefialando lo siguiente:

(...) los términos y especificaciones técnicas han sido evaluadas profesionalmente,
tomando como referencia el soporte, funcionamiento y experiencia actual, en vista de

h\; ser la base con que hoy se brida un adecuado servicio, sin que eso signifique que se
limiten opciones que puedan cumplir con dicha necesidad {...)"

(...) sin embargo, tomando en conocimiento y buscando que se mantenga la pluralidad
de postores dejando en claro que la Entidad no tiene dominio de empresas privadas, se
tomara medidas correctivas. Motivo por el cual, con relacion al tema técnico yalo
precedente, como area usuaria es importante precisar que el Servicio de Telemetria
compuesto por GPS y Transmision de video - audiovisual, no se encuentra homologado
0 estandarizado, por lo que en la absolucion de consultas y observaciones se responde
la consulta n.” 32 aclarando dicho punto y suprimiendo el termino incorporado en el
modulo de reporte; procediendo a precisar que se incorporar en las Bases a integrarse”,

Es de mencionar, que la empresa SATELLITE Renting Maquinarias no llego a
presentar su oferta en el procedimiento de Seleccion concurso publico n.° 04-
2022-CS-MSS, etapa que estaba prevista para el 16 de agosto de 2022, pese a
que presentd diversas consultas y observaciones desde la etapa de indagacion
de mercado y fue una de las dos (2) unicas empresas que presentd cotizacion
en la Ultima indagacion de mercado, lo cual esté precisado en el informe técnico
n.° 033-2022-MADA de 14 de junio de 2022.

e ———————————————ea————————————————
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7) Acciones posteriores

1. El Organo de Control Institucional, en cumplimiento del Plan Anual de Control
del afno 2022, realizé un Servicio de Control Simultaneo, en la modalidad de
Orientacién de Oficio, a la “Contratacion del Servicio Integral de Sistema de
Vigilancia de Seguridad Ciudadana que incluye unidades méviles con cadmara
de video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de
Surco”; de cuyo resultado se emitio el Informe de Orientacion de Oficio n.° 017-
2022-0C1/2168-SO0; habiéndose advertido lo siguiente:

1. LA ENTIDAD CONVOCO EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y ADJUDICO
LA CONTRATACION PUBLICA CP-SM-4-2022-CS-MSS-1 PARA EL SERVICIO
INTEGRAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (RENTING) SIN LA OBSERVANCIA
DEL DECRETO LEGISLATIVO 955 — REGLAS RELATIVAS AL GASTO;
SITUACION QUE COMPROMETE LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD.

2-  PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA CP-SM-4-2022-CS-MSS-1,
GENERA RIESGOS ASOCIADOS AL USO OPTIMO Y EFICIENTE DE LAS
(( UNIDADES MOVILES; SITUACION QUE AFECTARIA LA FINALIDAD PUBLICA.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la “Contratacion del servicio integral de
sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades méviles con camara
de video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco” en
la cual el subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana demostré su decision
de continuar con el sistema tecnolégico, desarrollado por la empresa COMSATEL Pert
S.A.C. en un contrato anterior, requiriendo la misma funcionalidad del sistema GPS
(CLOCATOR) y la certificacion técnica SAE y CA, la misma que no ha sido observada,
por lo que, la entidad suscribié contrato con la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.
Evidenciandose, posteriormente que la entidad suscribidé una adenda con la citada
empresa, para eliminar del contrato los SOTFWARES de mantenimiento, seguimiento
y administracion (los mismos que estan relacionados con los modulos del sistema GPS),
porque, no cumplian con la finalidad del contrato lo que generd un pago irregular de
S/ 347 739,39 a la empresa Memphis Magquinarias S.A.C.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende del periodo de 1 de setiembre de 2021 al 21
de febrero de 2023, considerando los hechos desde el requerimiento hasta el pago de
la segunda valorizacion del servicio.

Las unidades organicas comprendidas en la Auditoria de Cumplimiento, son:

- La Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
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GENERAL DE LA REPUBLICA

@_LA CONTRALORIA

Municipalidad Distrital de Santiage de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

e ————————————————————————————————

Pagina 20 de 180

- La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

- La Gerencia de Administracion y Finanzas

- La Subgerencia de Logistica y Patrimonio

- La Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales, entre otras.

La Auditoria de Cumplimiento, se realizé en el distrito de Santiago de Surco, provincia
de Lima, departamento de Lima.

1.4. De la entidad o dependencia
La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco pertenece al nivel de gobierno local.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco.

%%
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Imagen n.” 1
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Fuente: Ordenanza n.° 618-2016-MSS de 25 de mayo de 2020
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1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG, la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022 y
modificatorias, asi como al marco normativo que regula la notificacion electronica emitida
por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de
cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen
sus comentarios o aclaraciones.

. Aspectos relevantes

1.6.1  FALTA DE EJECUCION DE ACCIONES PARA LA RECOMPOSICION DE
DOCUMENTOS AFECTADOS POR EL ATAQUE CIBERNETICO GENERO
fr LIMITACIONES.
/

Durante la ejecucion de la Auditorfa de Cumplimiento a la “Contratacion del
servicio integral del sistema de vigilancia de sequridad ciudadana que incluye
unidades moviles con cadmara de video para la Subgerencia Ciudadana de Ia
Municipalidad de Santiago de Surco”, la comision auditora como parte de sus
procedimientos, - solicito documentacion a las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, correspondientes al afio 2022, a fin
de evidenciar la informacion contenida en los documentos.

Sin embargo, se advierte que las unidades organicas no cuentan con la
documentacion requerida debido al ataque cibernético ocurrido el 4 de abril de
2023, tal como se muestra en el cuadro n.° 1. Al respecto, no se evidencio
acciones, procedimientos o mecanismos que se estén llevando a cabo para la
reconstruccion o recomposicion, lo que no guarda relacion con lo dispuesto en la
Resolucion Gerencial n.® 329-2023-GM-MSS de 5 de mayo de 2023 (Apéndice
n.5).

Cuadron.®7
Limitaciones por falta de documentos debido al ataque cibernético

Solicitud requerida por el
ocCl

Respuesta de la Unidad
Orgénica

Observacion

Memorandum n.® 006-2023-
OCI-MSS-AC.001 de 31 de
agosto de 2023. (Apéndice
n.5)

Informe  n.®  1664-2023-
SGOSC-GSEGC-MSS de § de
sefiembre de 2023. (Apéndice
n.’ 5)

“(.-.) Sobre el particular, se informa que no se cuenta
con esta informacion en el sistema SIGA, debido al
ataque informatico suscitado en el mes de abril del
presente ano (...

Memorandum n.° 026-2023-
OCI-MSS-AC.001 de 10 de
octubre de 2023, (Apéndice
n.? §)

Informe ~ n®  2057-2023-
SGOSC-GSEGC-MSS de 13
de oclubre de 2023
{Apéndice n.°5)

'(..) Se informa que, de acuerdo a lo observado en
el SISDOC, fos documentos solicitados en este
punto 3 correspondiente a los meses de noviembre
v diciembre 2022 se encuentran danados, debido al
ataque informético que sufrié la municipalidad en
abril del presente aro, motivo por el cual no se puede
visualizar dicha documentacion (...)"

“'—‘m——-—uh_nu-u—n__mm
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Solicitud requerida por el
ocl

Respuesta de la Unidad
Orgénica

Observacion

Memerandum n° 028-2023-
OCI-MSS-AC.001 de 11 de
octubre de 2023. (Apéndice
n°5)

Memordndum n.® 6231-2023-
GAF-MSS de 23 de octubre de
2023, (Apéndice n.° 5)

“(...) En el sistema SISDOC, no pudo encontrarse
registro, debido al ataque cibemético sufrido de
fecha 04 de abril de 2023, situacion que imposibilita
contar con informacion y documentos escaneados
de arios anteriores (...)"

Memorandum n.® 031-2023-
OCI-MSS-AC.001 de 24 de
octubre de 2023. (Apéndice
n.° 5)

Memerandum n.® 6363-2023-
GAF-MSS de 27 de octubre de
2023. (Apéndice n.” 5)

‘(..) En el sistema SISDOC, no pudo encontrarse
registro, debido al ataque cibemético sufrido de
fecha 04 de abiil de 2023, situacion que imposibilita
conlar con informacion y documentos escaneados
de arios anteriores {...)".

Memorandum n.® 035-2023-
OCI-MSS-AC.001 de 25 de
oclubre de 2023. (Apéndice
n.?§)

Memarandum n.® 4228-2023-
GPP-MSS de 26 de oclubre de
2023, (Apéndice n.° 5)

...} se reviso el SISDOC obteniendo como
resultado: que el MEMORANDQ N° 2689-2021-GM-
MSS no se puede visualizar debido al afague
cibernético sufrido ef dia 03/04/2023, que imposibilita
visualizar los documentos de fechas anteriores {.. )",

Memorandum n® 036-2023-
OCI-MSS-AC.001 de 25 de
octubre de 2023. (Apéndice
n.’5)

Memorandum n.° 1144-2023-
GSEGC-MSS de 31 de
oclubre de 2023. (Apéndice
n°5)

“(...) cabe indicar que habiendo revisado el SISDOC
institucional no se ha encentrado la decumentacion
requerida debido a que en el mes de abril del
presente ano, la institucion municipal sufrio la caida
de su Base de Dalos por ataque cibematico, por fo
que no ha sido posible ubicar digitalmente el referido
documento (...}

Memorandum n.® 037-2023-
OCI-MSS-AC.001 de 26 de
oclubre de 2023. (Apéndice
nes5)

Informe  n® 2176-SGOSC-
GSEGC-MSS de 30 de
oclubre de 2023. (Apéndice
n.” §)

(..} revisada la decumenlacion obrante en esta
Subgerencia y de acuerdo a lo observado en el
Sistema de Gestion Documentaria — SISDOC, ef
registro de estos documentos se encuentra dariado
a consecuencia de un ataque cibemélico que suffio
esta corporacion en el mes de abril del presente ario

()

Memorandum n.° 060-2023-
OCI-MSS-AC.001 de 24 de
naviembre de 2023,
{Apéndice n.° 5)

Informe n.° 049-2023-CAHM-
SGOSC-GSEGC-MSS de 28
de noviembre de 2023 adjunto
al Informe n? 2980-SGOSC-
GSEGC-MSS de 1 de
diciembre de 2023

{...) debo sedalar que al momento de verificar en ef
sistema sobre el documento N° 4804-2022-SGOSC-
GSEGC-MSS no se pudo ubicar por ser un
documento del afio 2022 y como es de su
conocimiento  debido al ataque cibernético la
informacion fue dafada (...}

= (Apéndice n.° 5)
Elaborado por: Comision Auditora

1.6.2 TRANSMISION DE VIDEO MOVIL COMPONENTE DEL SISTEMA DE
TELEMETRIA DEL SERVICIO INTEGRAL DE SISTEMA DE VIGILANCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA QUE INCLUYE UNIDADES CON CAMARA DE
VIDEO PARA LA SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO NO GARANTIZA SU
FUNCIONAMIENTO AL NO CONTAR CON SUPERVISION DE LA
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA,
GENERANDO EL RIESGO DE LIMITACIONES EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Durante las visitas realizadas por la comision auditora, se ha evidenciado que el
acceso a las imagenes captadas por las camaras de video instaladas en los
vehiculos de vigilancia y recibidas a través de la transmision de video mévil
(Software Central), estan siendo limitadas por el ancho de banda de internet
contratado por la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco (MDSS).

M
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Al respecto, en la visita al Centro de Control de Operaciones (CCO) se advirtio
que para el monitoreo de los noventa y seis (96) vehiculos, el CCO cuenta con un
operador encargado, quien solo puede acceder a ver los videos de un maximo de
dos (2) vehiculos de vigilancia a la vez, tal como se indica en el informe pericial
de 13 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 6), limitando la prestacion del servicio
contratado.

Asimismo, de las pruebas realizadas al pulsador de transmision de video (botén
de panico) a las veintiséis (26) unidades vehiculares tomadas como muestra, se
evidencio que estas no emitian notificacion visible ni sonora en el CCO: tal como,
se evidencia a través de las actas de visita de inspeccion n.° 002, 003, 004, 005,
006, 007 y 008-2023-MSS-AC.001 de 4 y 13 de octubre de 2023: respectivamente,
(Apéndice n.° 7) esto por no encontrarse configurado en el usuario que monitorea
las unidades vehiculares, siendo este hecho advertido al sefior José Luis
Gonzales Guevara, jefe del CCO de la MDSS, quien realizo la configuracion
activando las alarmas y sonidos para el vehiculo de placa EUH-865 (M-28),
quedando pendiente la configuracion en los demas unidades vehiculares.

Al respecto, es de precisar que el personal de serenazgo de la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana que realizan el servicio de patrullaje
cuentan con una radio tetra (servicio prestado a través del contrato n.* 025-2021-
GAF-MSS de 14 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 8)), la cual se encuentra
interconectada con el Centro de Control de Operaciones. Es de mencionar, que
cada una de las radios cuentan con un boton de alerta emergencia, que al ser
presionada emiten una sefial de alarma audible, en ese sentido podemos advertir
que dicha funcion se estaria duplicando en relacion al botén de panico de las
unidades vehiculares.

En tal sentido se evidencié que la prestacion del servicio no cuenta con
supervision que permita asegurar su buen funcionamiento, generando el riesgo
de limitaciones en la prestacion del mismo.

2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

La comision auditora ha realizado la evaluacion del disefio, implementacion y efectividad del
control interno a la materia de control.

“Cabe senalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas
fueron identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos,
actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de
evaluar en su conjunto la estructura de control interno de la entidad”.

Las deficiencias de control interno se detallan a continuacion:

%
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2.1 LA GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO, LA SUBGERENCIA DE
LOGISTICA Y PATRIMONIO, LA SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS
GENERALES Y LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD
CIUDADANA, NO CUENTAN CON UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ACTUALIZADO; ASi COMO, NO CUENTAN CON DIRECTIVAS Y LINEAMIENTOS
FORMALIZADOS QUE REGULEN SUS ACTIVIDADES, GENERANDO EL RIESGO
QUE ESTOS SE REALICEN CON DEFICIENCIAS, ASi COMO, RETRASOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS AFECTANDO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA
ENTIDAD.

De la revision a los documentos de gestion emitidos por la Entidad, la comision auditora
evidencio que el Manual de Procedimientos (MAPRO), documento técnico que regula el
funcionamiento y proceso de gestion de entidad, de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Subgerencia de Logistica y Patrimonio, Subgerencia de Maestranza y
Servicios Generales y la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, se
encuentran desactualizados.

Situacion que fue confirmada por las citadas Gerencias y Subgerencias en la prueba de
recorrido realizada entre los dias 21 de julio al 4 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 9).
Asimismo, de la aplicacion de los cuestionarios se evidencio que las unidades organicas
no cuentan con Directivas o Lineamientos formalizados que regulen el correcto y eficiente
cumplimiento de sus actividades.

Al respecto, las Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, sefialan lo siguiente:

()
3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que puedan afectar los objetivos de la Entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

(.)

“3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la
correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios
generados.

Comentario:
01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
“—Wmm—“%%m"—“_m—ﬁﬁmm

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023



Qi 1 LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 26 de 180

entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los
hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso”.

s 4. Norma General para el Componente de Informacién y Comunicacion
Kg{\*‘rﬁr o0k S \
¥ JEFE DE (...)

h
&

%COM SION
ou% *4.2. Informacion y responsabilidad
La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,
identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en
tiempo y forma oportuna.

§ Comentario:
02 La obtencion y clasificacion de la informacion deben operarse de manera de garantizar
la adecuada oportunidad de su divulgacion a las personas competentes de la entidad,
proporcionando que las acciones o decisiones se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad’.

9. Norma General para la Supervision

()

*5.1.1 Prevencion y Monitoreo.-

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad deber permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si
en el desemperio de sus funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos.

Comentario

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de los
procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas o de
control. En su desarrollo intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto,
dada la naturaleza integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre
la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las
acciones preventivas o correctivas que oportunamente correspondan.

02 La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela e
interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y
m
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demas situaciones adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la
observacion y andlisis de sus procesos y operaciones, efectuados de manera diligente,
oportuna y comprometida con la buena marcha institucional. En tal sentido, esta
estrechamente relacionada y opera como resultado de las actividades de monitoreo”,

Los hechos expuestos, ocasionan el riesgo que el personal de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, Subgerencia de Logistica y Patrimonio, Subgerencia de
Maestranza y Servicios Generales y la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana, desconozca los procesos y procedimientos para el cumplimiento de sus
funciones asignadas, al no contar con un documento técnico de gestion, que describa en
forma las actividades y operaciones que realiza cada una de las unidades organicas de
la entidad.

400

)
&

¢

% COMISION 3,

Esta situacion se ha debido a que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la
Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales, no han actualizado el Manual de
Procedimientos (MAPRO).

2.2 LA SUBGERENCIA DE MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES NO CUENTAN
CON UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS
UNIDADES VEHICULARES DE LA CORPORACION EDIL, GENERANDO EL RIESGO
DE AFECTACION A SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO: ASI COMO, LIMITARIA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA ENTIDAD.

La comision auditora realiz, al Subgerente de Maestranza y Servicios Generales, un
\ cuestionario de controlinterno de 25 de julio de 2023 (Apéndice n.° 9) en el que se solicita
SN se detalle los principales procedimientos realizados por la citada subgerencia, entre estos

se tiene el mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares de la corporacion edil,
sin embargo, ante la consulta si se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y/o
correctivo para el mantenimiento y/o reparacion de las unidades vehiculares, el citado
subgerente sefiald que no cuentan con dicho Plan.

Al respecto, las Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de
Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, sefialan lo siguiente:

()

3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegura que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que puedan afectar los objetivos de la Entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

()
“3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas,
m

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023




GENERAL DE LA REPUBLICA

@_ LA CONTRALORIA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 28 de 180

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la
correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios
generados.

Comentario:

017 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacién.
Dicha documentacién comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los
hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso”.

El hecho identificado generaria el riesgo que al no contar con un plan para el
mantenimiento preventivo y/o correctivo para las unidades vehiculares de la corporacion
edil, afectarian su correcto funcionamiento, limitando el cumplimiento de los objetivos y
metas de la entidad.

Esta situacion se ha debido a que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la
Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales, no han elaborado un Plan de
mantenimiento preventivo y/o correctivo a las unidades vehiculares de la corporacion edil,

2.3 LAENTIDAD CUENTA CON UN MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)
DESACTUALIZADO QUE NO GUARDA RELACION CON EL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF); EL CUAL GENERA EL RIESGO DE NO
PODER DETERMINAR LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES QUE EL
PERSONAL DESEMPENA AFECTANDO CON ELLO LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

De la revision a los documentos de gestion emitidos por la Entidad, la comision auditora
evidencio que el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece la funcion basica, las
funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como
los requisitos de los cargos o puestos de trabajo de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Subgerencia de Logistica y Patrimonio, Subgerencia de Maestranza y
Servicios Generales y la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, se
encuentran desactualizados.

Es de precisar, que en el citado MOF no se encuentran las funciones de personal
correspondientes a la Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales; asi como, de
la Subgerencia de Operaciones de Sequridad Ciudadana los que no guardan relacion con
el ROF.

%
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Al respecto, las Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria n.* 320-2006-CG de 30 de octubre de 20086, sefialan lo siguiente:

(.)

3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegura que se estéan llevando a cabo las acciones necesarias en I
administracion de los riesgos que puedan afectar los objetivos de la Entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

()

“3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la
correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios

generados.
f’ Comentario:
01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
J entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
\ por e titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.

Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los
procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcién de los
hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso”.

Los hechos expuestos generan el riesgo de no poder determinar las funciones y
responsabilidades que el personal de las citadas subgerencias desempefia afectando con
ello los objetivos institucionales.

Esta situacion se ha debido a que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto no cuenta
con el Manual de Perfil de Puestos.

2.4 INCONGRUENCIA ENTRE LA FECHA DE INTEGRACION DE LAS BASES

PUBLICADAS EN EL SEACE Y LO CONSIGNADO EN EL EXPEDIENTE DE
G\ S CONTRATACION, GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LOS PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD EN EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

De la revision efectuada al expediente de contratacion del procedimiento de seleccion
Concurso Publico n.° 04-2022-CS-MSS “Contratacion del servicio integral de sistema de
vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video
para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco”, asi como de
los documentos y formatos del citado procedimientos, los mismos que se encuentran
publicados en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (en adelante SEACE),

ecieieiemesemetsteteretessetestebipertivesesesseeseese e ettt et eSSt Lottt ———_seeeteetrre e .
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se advirtio que el postor MEMPHIS MAQUINARIAS S.A.C., registrd su oferta el 16 de
agosto de 2022; sin embargo, el Acta de Integracion de Bases fue suscrita el 18 de agosto
de 2022 (Apéndice n.° 10) es decir, dos (2) dias antes de la integracion de las Bases tal
como consta en el formato respectivo suscrito por el Comité de Seleccion.

Cabe precisar, que el presidente del Comité de Seleccion ha manifestado en la citada
Acta, que el acto se llevo a cabo el 18 de agosto de 2022 toda vez que, en esa fecha
‘recepciono la Carta N° 39-2022-SGOSC-GSEGC-MSS” (Apéndice n.° 11); sin

embargo, de la revision a la carta en mencion tiene fecha de recepcion a mano de 5 de

agosto de 2022,
"’m\;\ Asimismo, se ha evidenciado que, mediante  cormeo electronico
I¥ ere DE ¢ procesos.logisticod@munisurco.qob.pe de 17 de agosto de 2022, (Apéndice n.° 12) la

% COMISION 2 especialista en contrataciones, bajo el asunto: “POSTERGACION DE REUNION DE
COMITE DE SELECCION CP-SM-04-2022-CS-MSS”, el segundo miembro del comité de
seleccion, hizo de conocimiento a los demas miembros, la postergacion de la etapa de
admision, evaluacion, calificacion sefialando que: “por temas de I plataforma SEACE el
cual no permitia la descarga de la propuesta se procederé a postergar para el dia de
manana 18.08.2022 a las 14:15 p.m.”. Es de mencionar, que no se adjunta sustento
alguno.

Al respecto, las Bases Integradas son las reglas definitivas que regira el comportamiento
de los intervinientes del procedimiento de seleccion, por lo que resulta contrario a la
normativa de contrataciones que su integracion se haya efectuado posterior a |a fecha en
la cual el postor presento su oferta y que ademéas segin correo de postergacion de la
etapa de admision y calificacion de oferta, sefiala que esta no se pudo descargar del
sistema.

Por tal hecho, se ha inobservado la normativa siguiente:

Texto Unico Ordenado de Ley n.? 30225 de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por Decreto Legislativo n.° 1444 publicado el 16 de setiembre de 2018 y
vigente a partir del 30 de enero de 2019.

1)

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios,
sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que
resulten aplicables al proceso de contratacion. Los principios sirven de criterio de
interpretacion para la aplicacion de la presente norma y su reglamento, de integracion
para solucionar sus vacios y como parémetros para la actuacion de quienes intervengan
en dichas contrataciones:

(-)

%
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¢) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fi n
de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. EI proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando Ia
supervision y el control de las contrataciones.

()

Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.® 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente
a partir del 30 de enero de 2019.

1)

Articulo 27. Registro de la informacion

27.1. La informacion que se registra en el SEACE es idéntica al documento final y
actuaciones que obran en el expediente de contratacion, bajo responsabilidad del
funcionario que hubiese solicitado la activacion del Certificado SEACE y de aquel que
hubiera registrado la informacion,

Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2006:

1)

3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial

()

1.7 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asequrar
que cumplen con los reglamentos, politicas. procedimientos vigentes y demas requisitos.
Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del
control interno

Comentarios:

01 las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

El hecho advertido genera el riesgo potencial de afectar los principios de transparencia y
publicidad que rigen las contrataciones del estado, al no brindar informacion clara y
coherente.

m
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Esto debido a la ausencia de acciones diligentes por parte de los servidores, orientadas
a cautelar que el registro de informacion en el SEACE coincida con los documentos que
obran en el expediente de contratacion.

2.5 UNIDADES MOVILES DE SERENAZGO ALQUILADOS Y ASIGNADOS AL SECTOR 2B
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO SE ENCONTRARON PARADOS ANTE LA
AUSENCIA DE CHOFERES, AFECTANDO LA PREVENCION DEL DELITO Y LOS
NIVELES DE SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD PUBLICA; ASi COMO, EL
CUMPLIMIENTO DE LA META 1 - FORTALECIMIENTO DEL PATRULLAJE
MUNICIPAL PARA LA MEJORA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA.

Mediante acta de visita (Apéndice n.° 7) efectuada al sector 2B sito calle Rafael Aeda
s/n, llevada a cabo por la Comision Auditora durante el dia 13 de octubre de 2023, se
tomé conocimiento que cuatro (4) unidades vehiculares de placas EUH-920 (93), EUH-
857 (20), EUH-861 (24), EUH-862 (25) de las diez (10) unidades vehiculares asignadas
al citado sector se encontraban parados ante la falta de choferes y una (1) unidad
{/ vehicular de placa EUH-859 (22) se encontraba en taller.

X

Cabe precisar que la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, hizo de conocimiento
mediante informes n.%s 1723-2023-SGOSC-GSEGC-MSS y 00038-2023-LJLF-SGOSC-
GSEGC-MSS de 18 y 15 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 13); respectivamente, la
relacion de unidades moviles asignadas al patrullaje vinculadas con el Sistema
Informatico de Planificacion y Control de Patrullaje (SIPCOP). Siendo que para el
cumplimiento de la actividad 1 de la Meta 1 - “Fortalecimiento del patrullaje municipal
para la mejora de la seguridad ciudadana” la Entidad, vinculd las noventa y nueve (99)
unidades méviles contratadas.

Al respecto, y de acuerdo a la “Guia de Orientacion para la gjecucion de actividades en
el sistema informatico de planificacion y control de patrullaje (SIPCOP-M)" (Apéndice
n.° 14) para el cumplimiento de la actividad 1 de la Meta 1 en mencién, sefala lo siguiente:
“(...) Las condiciones que se evalian diariamente son: i) realizacion de un recorrido minimo de
kilémetros, para municipalidades tipo A y C es de 85 kilometros {...); ii) patrullaje areas priorizadas
programadas durante un minimo de tiempo acumulado de 210 minutos; asi mismo, el tiempo de
permanencia de manera continua en un érea priorizada no debe exceder los 30 minutos v i)
registrar como minimo tres ocurrencias del patrullaje en el Modulo de Ocurrencias del SIPCOP-M

{aa)

La normativa aplicable, es la siguiente:
» Constitucion Politica del Perti, promulgada el 29 de diciembre de 1993

TiTULO I ,
DEL ESTADO Y LA NACION
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Capitulo |

Del Estado, la Nacién y el Territorio

H(‘ 5 ‘)

Atticulo 44.- Son deberes primordiales del Estado; defender la soberania nacional:
garantizar la plena vigencia de los derechos humanos; proteger a la poblacion de las
amenazas contra su sequridad; (...)"

» Ley Organica de Municipalidades, Ley N.° 27972 (Publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 27 de mayo de 2003)

.,ﬁ-“” ’“n
"9_

TITULO v |
% LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS GOBIERNOS
;% LOCALES
CAPITULO |
LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES ESPECIFICAS GENERALES
rz Articulo 73.- MATERIAS DE COMPETENCIA MUNICIPAL
)

2. Servicios publicos locales
()

2.5. Seguridad ciudadana
el

Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006

()

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en
la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos.

El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se
traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las
actividades de control.

Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento
sistéemico de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de
entidad. Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y la
asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.
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Las actividades de control gerencial tienen como propésito posibilitar una adecuada
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir,
compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los
objetivos de la entidad. Con este proposito, las actividades de control deben enfocarse
hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad’.

£

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
)
5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREQ
5.1.1. Prevencion y monitoreo
El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos
y si en el desempeno de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
: prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y
J calidad de los mismos.

f J/ Comentarios:

01 La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de
los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de gestion, operativas
0 de control. En su desarrollo intervienen actividades de prevencion y monitoreo
por cuanto, dada la naturaleza integral del control interno, resulta conveniente
vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la
entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que
oportunamente correspondan.

Los hechos expuestos, afectaria la prevencion del delito y los niveles de seguridad, asi
como, el riesgo de incumplimiento de la actividad 1 de la Meta 1 - “Fortalecimiento del
patrullaje municipal para la mejora de la seguridad ciudadana”.

Esta situacion se debe a la falta de mecanismos de control y supervision de la
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, para la supervision de la
ejecucion del servicio, que asegure el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

2.6 ACTA DE RECEPCION DE UNIDADES VEHICULARES PARA USO DE SERENAZGO
NO INCLUYE FIRMA DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES; ASIMISMO, EN LA
RECEPCION REALIZADA NO SE VERIFICO LA TOTALIDAD DE LOS BIENES PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO, GENERANDO EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LAS BASES INTEGRADAS.

De la revision al "Acta de entrega y recepcion de unidades vehiculares para uso de
serenazgo” (Apéndice n.° 15) de 5 de diciembre de 2022, se advirtio que el subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana recepcioné en cumplimiento de las Bases
Integradas del Contrato n.? 030-2022-GAF-MSS (Apéndice n.° 16) las noventa y seis
(96) unidades vehiculares y tres (3) vehiculos reten, otorgando conformidad. Sin

b o T T
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embargo, de la revision al memorandum n.° 2224-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 15 de
diciembre de 2022 (Apéndice n.> 17), se evidenci6 que el citado funcionario recepciono
las unidades vehiculares en presencia de las siguientes personas: sefior Juan Melguidod
Urcucllay Romero, jefe del taller de Maestranzas de la Subgerencia de Maestranzas y
Servicios Generales, sefior Anibal Morales Cama y Henry Américo Rodriguez Ramirez,
en representacion de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion - GTI.

Al respecto, la comision auditora con oficios n.° 32-2023-0CI-MSS-AC.001, n.° 34-2023-

/w"*"\ OCI-MSS-AC.001 y n.° 35-2023-OCI-MSS-AC.001 (Apéndice n.° 18), de 14 de
§ JEFE DE noviembre de 2023, consulté al citado personal, cuales fueron las razones por las cuales
& ‘3'3"*“5'0‘“‘_5;-- no suscribieron el Acta de Recepcion de las unidades vehiculares. Siendo que mediante

s

‘% informes  n.°s  001-2023-HRR-MSS, carta n.° 001-2023-JMUR-SGMSG-MSS
r (Apéndice n.° 19) de 15 de noviembre de 2023 y carta s/n (Apéndice n.° 20) de 20 de
noviembre de 2023, precisaron que no les indicaron que firme o vise documento alguno.
Asimismo, precisaron que realizaron su verificacion de manera aleatoria respecto al
_ correcto funcionamiento de los vehiculos, GPS y camara de los vehiculos, lo cual
/ comunicaron de manera verbal al personal del area usuaria.

(( En consecuencia, el area usuaria, solo contd con la apreciacion verbal de los
especialistas a la muestra aleatoria realizada, ya que no hubo informes de parte de ellos.

La situacion expuesta inobserva la normativa siguiente;

Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente
a partir del 30 de enero de 2019.

Articulo 168. Recepcion y conformidad

“168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del &rea usuaria. En el caso de

bienes, la recepcion es responsabilidad del érea de almacén y la conformidad es

responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe de/ funcionario responsable del drea usuaria,

quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y

AR T cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias. Tratandose de ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede
consignarse en dicho documento.”

Al respecto, las Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, sefialan los siguiente:

(--.)
3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Mﬂ_
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3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismaos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

El hecho expuesto genera el riesgo de no haber recibido el servicio de acuerdo a los
terminos de referencia y bases integradas.

Esta situacion se debe a que el Subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, no
considero en el acta de recepcion la participacion de las areas técnicas, a fin de asegurar
el cumplimiento de los términos de referencia de las bases integradas.

3. OBSERVACIONES

IRREGULARIDADES EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE SISTEMA DE
VIGILANCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA QUE INCLUYE UNIDADES MOVILES CON
CAMARA DE VIDEO PARA LA SUBGERENCIA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO, POR LA SUMA DE S/ 20 029 846,75 EL CUAL INCLUIA
CARACTERISTICAS EXCLUSIVAS DE UN COMPONENTE VALORIZADO EN
S/'4 243 599,36 Y QUE FUE DIRECCIONADO A UN SOLO POSTOR, VULNERANDO CON
ELLO, EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA AL NO
CUMPLIR CON EL OBJETO GENERAL PARA ALCANZAR LA FINALIDAD DEL
CONTRATO Y GENERANDO UN PAGO IRREGULAR DE S/ 347 739,39.

De la revision efectuada a la documentacion remitida por la Municipalidad Distrital de Santiago
de Surco, en adelante Entidad, se ha determinado que para la contratacion del servicio integral
de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades méviles con camara de
video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco, por la suma
de S/ 20 029 846,75, el subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, de manera
precedente a su requerimiento, demostré su decision de continuar con el sistema tecnoldgico
desarrollado por la empresa Comsatel Perd S.A.C. para la Entidad a través del Consorcio
Memphis Surco (Consorcio conformado por las empresas Memphis Maquinarias S.A.C. y
Maquinarias Hidraulicas S.A.C.), la misma que contenia modelos definidos y que ademas era
el unico que podia distribuir la plataforma y los equipos, por ser el Unico distribuidor autorizado.

No obstante, ello, el referido funcionario en su calidad de area usuaria requirio dicho servicio
elaborando términos de referencia — TDR, irregulares, que incluirian unidades moviles como
un sistema integral (Servicio de Telemetria: Sistema GPS (CLOCATOR PLUS) y transmision
de Video; Equipamiento Audiovisual: Barra de Luces LED modelo ARMADA vy Sirena
Electronica para Vehiculos modelo NERGY 400 ambas de la marca: Sound Off Signal con
Normas SAE - clase 1y certificacion técnica SAE y CA titulo 1 respectivamente); los mismos
que habian sido desarrollados anteriormente.

e ]
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Sin embargo, la subgerencia de Logistica y Patrimonio, no observé que dichos TDR
presentaban limitaciones para asegurar la pluralidad de postores y que incluian caracteristicas
tecnicas, tales como certificaciones técnicas SAE y CA titulo 13 para la barra de luces LED y
Sirenas Electronicas de los Vehiculos, ademas de un sistema Clocator del Sistema del
Servicio de Telemetria, evidenciandose que el sistema en mencion era un software que habia
sido desarrollado por la empresa Comsatel Perti S.A.C. para la Entidad a través del Consorcio
Memphis Surco. No obstante, se determind de manera irregular el valor estimado, solicitando
al Gerente de Planeamiento y Presupuesto la aprobacion de la prevision presupuestal 2023-
2024, aprobandose pese a la opinion de la Direccion General de Presupuesto Plblico y estar
prohibido por las normas presupuestarias, todo ello con la abstencién de la gerencia de
Asesoria Juridica.

Seguidamente, el gerente de Administracion y Finanzas, a propuesta del &rea usuaria y sin ser
observado por la subgerencia de Logistica y Patrimonio, designo integrantes en el comité de
seleccion que carecian de conocimiento técnico en el objeto de la contratacion; y siendo el
comité responsable de la elaboracion de las bases del proceso de seleccion Concurso Publico
n. 004-2022-CS-MSS, no objeto e inobservd disposiciones y normativa emitidas por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE, contando con la participacion
del area usuaria quien evalué de manera irregular las consultas y observaciones, asi como la
admision del dnico postor, adjudicandose con ello la buena pro. Ademas, la subgerencia de
Logistica y Patrimonio y la Gerencia de Administracion y Finanzas no advirtieron que la
empresa Memphis Maquinarias S.A.C. que gano la buena pro presenté documentacion con
irregularidades para la suscripcion del contrato.

Finalmente, se determind que un componente del servicio valorizado en S/ 4 243 599,36, no
cumplia con el objeto general para alcanzar la finalidad del contrato, reduciéndose las
prestaciones, generando un pago irregular de S/ 347 739,39.

Los hechos se detallan a continuacion:
1. ANTECEDENTES

1.1. La entidad modifico el contrato n.® 012-2019-GAF-MSS de 29 de mayo de 2019
incorporando caracteristicas de un componente del sistema de telemetria
desarrollada por la empresa COMSATEL PERU S.A.C.

La Municipalidad de Santiago de Surco, en adelante la “Entidad’, suscribio con el
Consorcio Memphis Surco?, el contrato n.® 012-2019-GAF-MSS de 29 de mayo de
2019 "Servicio de alquiler de vehiculos con camara de video para la flota de serenazgo
de la Municipalidad de Santiago de Surco” (Apéndice n°® 21), cuyo objeto fue el de
contar con los servicios de una empresa con experiencia en alquiler de unidades
vehiculares que brinden dicho servicio a este municipio a través del Renting Vehicular,
conforme a las necesidades que presenta esta comuna.

3 Consorcio conformado por las empresas Memphis Maquinarias S.A.C. y Maguinarias Hidraulicas S.A.C.

M
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Sin embargo, durante la ejecucion de dicho contrato, el 11 de marzo de 2020 la
Entidad y el Consorcio Memphis Surco, suscribieron la Adenda n.° 2 al Contrato
n.° 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 22), esto es, a diez (10) meses de iniciada su
ejecucion, del cual se desprende la inclusion del Acta de Acuerdo n.° 05 (Apéndice
n.° 22) (suscrito por el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana en calidad de é&rea usuaria) como parte
integrante del contrato n.° 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 21). Entre los
antecedentes (clausula primera) que figuran en el Acta de Acuerdo n.° 05, incluyeron
lo siguiente:

1..) 1.5 LA CONTRATISTA propone se especifique también los alcances y restricciones de
la tecnologia implementada bajo el Contrato N° 012-2019-GAF-MSS (...), a fin de garantizar la
eficiencia del servicio contratado, considerando que la tecnologia implementada se
encuentra soportada en el hardware y software que ha instalado y desarrollado EL
CONTRATISTA y que funcionan de manera conjunta durante la ejecucion del servicio. 1.6 (i)
EL CONTRATISTA ha detallado el alcance, y descripcion del servicio, especificaciones
tecnicas del hardware, asi como las restricciones de la tecnologia instalada en el ANEXO 01
de la presente Acta (...)" (El énfasis es agregado).

Es asi que en el Anexo n.” 01 del Acta de Acuerdo n.” 05 (Apéndice n.° 22), en su
numeral 15. ESPECIFICACIONES TECNICAS /| TECNOLOGIA se advirtieron
precisiones respecto a las especificaciones técnicas a costo cero, referidos a sistema
de tecnologia, el cual consistia en un Sistema de telemetria: GPS (CLOCATOR) y
transmision de Video Movil (Software SVCentral); Equipamiento Audiovisual: Barra de
Luces Led y Sirena Electrénica para Vehiculos, ambas de la marca: Sound Off Signal
con certificacion técnica SAE.

Advirtiéndose, que la PLATAFORMA DE GESTION DE FLOTAS GPS del numeral
15.1.1 Sistema de Gestion de Flotas GPS, precisa lo siguiente:

“El servicio de ubicacion a distancia de la flota de vehiculos se realiza a través
del acceso web a la plataforma de gestion de flotas y seguimiento de equipos,
APLICATIVO GPS CLOCATOR, para mejforar la eficiencia de flota, ahorrar
costos operativos e incrementar la seguridad,

Este aplicativo permite la identificacion del conductor asignado por cada
vehiculo y en cada turno, asi como el envio de las alertas preestablecidas al
Centro de Control de Operaciones mediante el teclado KEYPAD instalado en
el vehiculo”.

Asi también, del citado Anexo n.® 1 del Acta de Acuerdo n.® 05 (Apéndice n.° 22), se
advirtio el numeral 18.1 RESTRICCIONES AL SERVICIO, el cual precisé lo siguiente:
“La solucion de video movil y rastreo vehicular brindado a los vehiculos de Serenazgo a través
de Consorcio Memphis Surco es un sistema que integra diferentes soluciones y que ha
sido desarrollado por el Consorcio Memphis Surco para la Municipalidad de Santiago
de Surco, €l cual integra:

M

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023



GENERAL DE LA REPUBLICA

’@___ LA CONTRALORIA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 39 de 180

1)
2. Plataforma de gestion de flotas y rastreo CLocator de COMSATEL.
()
4. Sistema GPS de ERM Telematics con accesorio Safe y teclado para
identificacion del conductor,
5. El equipamiento utilizado y sus protocolos de comunicacion se encuentran
homologados con las plataformas (software) brindados.
()
7. COMSATEL no homologa dentro de su plataforma equipos que no haya
- probado, que no hayan pasado por pruebas de su equipo de IDI y que no
‘: LJSS‘E %‘N comercialice,
5 8. COMSATEL es el tnico distribuidor autorizado de equipos SerVision y de
ERM Telemactics en el Pert.
9. COMSATEL brinda este servicio bajo acuerdo privado a Consorcio
Memphis Surco para la aplicacion y uso que ellos consideren pertinente.
10. COMSATEL brinda el soporte técnico calificado de acuerdo a la demanda
/ de Consorcio Memphis Surco.

()"

Como se aprecia el sistema de tecnologia esta asociada a las restricciones sefialadas
en el numeral 18.1 RESTRICCIONES AL SERVICIO, el mismo que preciso que el
Consorcio Memphis Surco ha desarrollado el sistema; sin embargo, segtin lo sefialado
en el item del citado numeral, la empresa COMSATEL PERU S.A.C.#4 brindé el
servicio bajo un acuerdo privado con el Consorcio Memphis Surco; por lo que se
desprende que, la citada empresa es la que ha desarrollado el sistema tecnoldgico
para la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, adicionalmente a ello se preciso
que la plataforma y los equipos son distribuidos Unicamente por la empresa
COMSATEL PERU S.A.C. (lnico distribuidor en el Pert); por tanto la empresa
COMSATEL PERU S.A.C ha mantenido un vinculo con el Consorcio Memphis Surco,
durante la ejecucion del contrato n.° 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 21) de 29 de
mayo de 2019,

De igual manera el Anexo n.® 01 del Acta de Acuerdo n.” 05 (Apéndice n.° 22) preciso
en su numeral 17. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS, que el
Consorcio Memphis Surco presento la Cartilla Técnica de MDVR y Cartilla Técnica de
Camara Mini Domo de la empresa COMSATEL PERU S.A.C.; asi como, las de
posicionamiento global del GPS para su vinculacion al SIPCOP-M y los del sistema
GPS CLOCATOR; evidenciandose nuevamente que el Consorcio Memphis Surco
mantenia un vinculo con empresa COMSATEL PERU S.A.C.

Por los hechos expuestos, se establece que el Consorcio Memphis Surco a través de
la empresa COMSATEL PERU S.A.C, desarrollé un sistema tecnologico para uso de
la Municipalidad de Santiago de Surco, el cual ha sido incluido en la Adenda n.® 2 del
Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 22); por tanto, la ejecucion del

4 Empresa proveedora de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. que rastrea y monitorea la seguridad vehicular a través de la
tecnologia GPS
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servicio culminé con vehiculos alquilados equipados con un sistema tecnologico que
no habian sido requeridos.

1.2. Area usuaria recomendé continuar con el servicio de alquiler de unidades
moviles considerando la nueva tecnologia de software ya desarrollada por la
empresa COMSATEL PERU S.A.C

Mientras el servicio estaba en ejecucion a través del Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS
(Apéndice n.° 21) el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, en calidad de rea usuaria, mediante informe
n.” 2675-2021-SGOSC-GSEGC-MSS de 14 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 23),
hizo de conocimiento al gerente Municipal el “ESTADO SITUACIONAL DE LA FLOTA
VEHICULAR KIA (VEHICULOS PATRULLEROS)™, argumentando en el punto 3.
ANALISIS de su informe, las facultades que tiene las municipalidades respecto a la
seguridad ciudadana, estableciendo una nueva distribucién de la flota vehicular en
relacion a los cuadrantes del distrito, determinandose un total de noventa y seis (96)

/ vehiculos para el patrullaje. Asi también, precisé que, segln los reportes de
ﬂ( COMSATEL PERU S.A.C. (Empresa que rastrea y monitorea la sequridad vehicular
a través de la tecnologia GPS), el estado situacional de la nueva flota vehicular es
favorable gracias a la alta disponibilidad y operatividad (97.27%), lo que le ha
permitido el cumplimiento de la Meta 1 “Fortalecimiento del Patrullaje Municipal para
la mejora de Sequridad Ciudadana” y mantener un promedio de recorrido diario de
120 km por cada patrullero superior a lo requerido por el MININTER.

Adicional a ello, manifesto que la tecnologia incrementada en el area de Seguridad

Ciudadana, por medio de la Creacion de la Sala de Gestion de Crisis, desarrollo de

software integrador de la data dispersa, integracion de las camaras de la nueva flota

vehicularal CCO; entre otros, contribuy¢ al trabajo preventivo de vigilancia y de apoyo
- a las unidades de patrullaje en los nueve (9) sectores del distrito.

Concluyendo que:

4l

4.2 Que, se han actualizado los Planes de Operaciones de la Sub Gerencia de Operaciones
de Seguridad Ciudadana, de acuerdo al criterio de optimizacion y eficiencia de los recursos
asignados (flota vehicular modalidad renting y nueva tecnologia), a razon de ello, se han
determinado nuevas cantidades (96 vehiculos proporcional a los cuadrantes del distrito) y
procedimientos para el patrullaje municipal de la nueva flota vehicular con equipamiento
moderno integrado al CCO y Sala de Gestion de Crisis, durante las 24 horas del dia y los 365
dias del ano, distribuido en los 9 sectores y 96 cuadrantes, de acuerdo a la evolucién de las
incidencia de riesgos y delitos.

4.3 Que, debido al estado situacional favorable de la nueva flota vehicular representada en la
estadistica de alta disponibilidad y operatividad (97.27%), ha permitido que Seguridad
Ciudadana participe y logre desde el afio 2020 el cumplimiento total de la Meta 1

5 Prestacin de servicio bajo Contrato .2 012-2019-GAF-MSS derivado del Cancurso Publico n.® 004-2019-CS-MSS.
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‘Fortalecimiento del Patrullaje Municipal para la mejora de la Seguridad Ciudadana’
contribuyendo con ello a un efectivo control del patrullaje preventivo con un promedio de
recorrido en kilometraje superior a lo establecido por el MININTER, fortalecimiento de fa
Imagen institucional y satisfaccion de la demanda de la comunidad.

(o)
s Por lo que, recomendd continuar con la modalidad del servicio (Renting),
wi\ considerando entre otros, los reportes emitidos por COMSATEL PERU S.A.C.
2 JEFE DE respecto a la alta disponibilidad y operatividad de la flota. Lo sefialado se muestra a
& COMISION & continuacion:

(=

(...) teniendo en cuenta los planes operativos de la Sub Gerencia de Operaciones de
Seguridad Ciudadana, registros estadisticos de la Sala de Gestion de Crisis, Centro de Control
de Operaciones y COMSATEL que indican la alta disponibilidad y operatividad para el

/ patrullaje de la nueva flota vehicular KIA en todas sus modalidades, asi como el incremento
de la tecnologia contribuyente con el patrullaje y la reduccion del indice de Insequridad
Ciudadana, se recomienda lo siguiente salvo mejor parecer:

5.1 Que, se continte con la modalidad del servicio (Renting) de acuerdo a la nueva
distribucion de la flota vehicular consistente en 96 unidades de acuerdo a los planes
respectivos, sustentada en el trabajo coordinado de los patrulleros con el Centro de Control de
Operaciones, Sala de Gestion de Crisis y la nueva tecnologia de software y hardware, a fin de
mantener y/o mejorar en forma permanente el patrullaje preventivo - disuasivo, integrado y
extraordinario, distribuido por sectores y cuadrantes en funcion de los mapas de calor,
extension territorial del distrito, habitante en crecimiento, zonas de riesgos y delitos que estan
en constante movimiento, modalidades de riesgos y delitos que no cambian y la etiologia de
\ la predisposicion al delito.

De lo precisado anteriormente se evidencia que el sefior Leonardo Filipo Demartini
Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, en calidad de area
usuaria venia anticipando que la entidad continie con el servicio de alquiler de
vehiculos a través de un nuevo contrato con 96 vehiculos, considerando la nueva
tecnologia de software ya desarrollada por la empresa COMSATEL PERU S.A.C. para
la Municipalidad de Santiago de Surco.

2. REQUERIMIENTO

El area usuaria incluy6 en los Términos de Referencia modelo de una marca y
certificaciones (SAE y CA de las sirenas electrénica de vehiculos y barras de luces
LED) que no cumplian lo sefialado en la normativa de contrataciones, ademas
consideré un componente del sistema de telemetria que no cumplia con la finalidad
plblica

Asimismo, posterior a la emision del informe n.° 2675-2021-SGOSC-GSEGC-MSS de 14
de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 23), el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera,
subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, en su calidad de area usuaria,

RIS T
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remitio a la Gerencia de Administracion y Finanzas, la solicitud de requerimiento n.° 3-2022-
SGOSC-GSEGC-MSS de 3 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 24) (es decir cuatro (4)
meses de emitido el citado informe respecto al estado situacional de la flota vehicular), para
la “Contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que
incluye unidades moviles con camara de video para la flota de Serenazgo de la
Municipalidad de Santiago de Surco” adjuntando los Términos de Referencia (TDR para

servicio integral), firmados digitalmente el 3 de febrero de 2022, y el citado informe para su
‘.;‘_i"’(jr;}!u

SON 2 prosecucion.

De la revision a los términos de referencia para el servicio integral, se aprecia que en la
finalidad publica, el area usuaria establecio, lo siguiente: “El servicio contribuirs a cumplir con
las estrategias establecidas por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana para el
desempeno y cumplimiento de sus funciones, las mismas que se encuentran enmarcadas dentro de

/ la mision y vision municipal; realizando operativos conjuntas permanente mediante la ejecucion de
' medidas preventivas a fin de limitar las acciones delincuenciales (...)".

Ademas, de la revision a los términos de referencia, se advierte que el sefior Leonardo
Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, como area
usuaria, solicito el servicio de telemetria y equipamiento los cuales incluian unidades
moviles como un sistema integral (Servicio de Telemetria: Sistema GPS y transmision de
Video Movil (Software SVCentral); Equipamiento Audiovisual: Barra de Luces LED modelo
ARMADA y Sirena Electronica para Vehiculos modelo NERGY 400 con Normas SAE - clase
1y certificacion técnica SAE y CA titulo 1 respectivamente); sin embargo, como se detallo
anteriormente, dichos componentes habian sido desarrollados por la empresa COMSATEL
Pert S.A.C (Unica empresa autorizada para distribuir la plataforma y equipos tecnoldgicos)
e incorporados en la Adenda n.® 2 del Contrato n.* 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 22)
suscrito con el Consorcio Memphis Surco, lo que era de conocimiento del mencionado
Subgerente al haber suscrito el Acta de Acuerdo n.° 05 (Apéndice n°® 22) el mismo que
formaba parte de la citada adenda.

Teniendo en cuenta lo descrito, mediante memorandum n.° 026-2023-OCI-MSS-AC.001 de
10 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 25), la comision auditora solicitd a la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, la informacion siguiente:

1)

1. Informar si su subgerencia realizé un informe técnico previo a la solicitud de requerimiento n.°
3-2022-SGOSC-GSEGC-MSS que sustente la necesidad de la contratacion del servicio Integral
de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades méviles con cémara de
video para la flota de serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco.

2. Confirmar si para la solicitud de requerimiento n.® 3-2022-SGOSC-GSEGC-MSS, cuyo objeto
era la “Contratacion del servicio Integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que
incluye unidades moviles con camara de video para la flota de serenazgo de la Municipalidad de
Santiago de Surco”, la subgerencia que representa solicitd a la Gerencia de Tecnologia de

5000004 A
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Informacion, un estudio respecto a las condiciones que se deberia tener para la operatividad en
la integracion del sistema de vigilancia de seguridad ciudadana.

(...)"

En atencion a nuestro requerimiento, mediante informe n.° 2057-2023-SGOSC-GSEGC-
MSS (Apéndice n.® 26) de 13 de octubre de 2023, la Subgerencia de Operaciones de
Seguridad Ciudadana, informé lo siguiente:

.|’.'(I ‘ }

A su pregunta 1: (...) Revisada la documentacién obrante en esta Subgerencia, se encontr el
Informe N°® 2675-201-SGOSC-GSEGC-MSS, firmado digitalmente por el entonces Subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, derivado a la Gerencia Municipal.

A su pregunta 2: (...) Al respecto, cabe indicar, que, se desconoce si se solicité el estudio respecto
a las condiciones que se deberia tener para la operatividad en la integracion del sistema de vigilancia
de Seguridad Ciudadana, precisando que no se encontré documento alguno sobre lo indicado”.

de Operaciones de Seguridad Ciudadana, como area usuaria, desde la formulacion de su
requerimiento para los Términos de Referencia (TDR) para la “Contratacion del Servicio
Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad Ciudadana que incluye unidades méviles con camara
de video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco” demostro su
decision de continuar con el sistema tecnolégico desarrollado por la empresa COMSATEL
PERU S.A.C., la misma que contenia modelos definidos y que ademas era el Unico que
podia distribuir la plataforma y los equipos, por ser el tnico distribuidor autorizado segun lo
precisado en el numeral 18.1 restricciones al servicio; la cual venia siendo brindada por el
Consorcio Memphis Surco, a razon de la adenda n.® 2 del contrato n.° 012-2019-GAF-MSS

\l\ (Apéndice n.° 22) “Servicio de alquiler de vehiculos con camara de video para la flota de
serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco”,

,L/ En ese sentido, se evidencié que el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente

3. IRREGULARIDADES EN EL ESTUDIO DE MERCADO NO GARANTIZO LA
PLURALIDAD DE MARCAS Y POSTORES

De la revision al expediente de contratacion se advierte que el sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Sequridad Ciudadana, elaboré los
Términos de Referencia - TDR (firmado digitalmente el 3 de febrero de 2022) para la
“Contratacion del Servicio Integral de Sistema de Vigilancia de Sequridad Ciudadana que
incluye Unidades Moviles con Camara de Video para la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco” para posteriormente remitirlo a través
de la Solicitud de Requerimiento n.® 3-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 3 de febrero de 2023
(Apéndice n.® 24), al gerente de Administracion y Finanzas.

Por lo que, mediante memorandum n.* 579-2022-GAF-MSS (Apéndice n.° 27) de 4 de
febrero de 2022, el gerente de Administracion y Finanzas remitio al subgerente de Logistica
y Patrimonio (e), el requerimiento n.> 3-2022-SGOSC-GAF-MSS para su evaluacion y de
corresponder gestionar su contratacion.

%m___mm%
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Evidenciandose al respecto que el sefior Juan Carlos Manrique Salinas, especialista en
contrataciones de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, mediante correo
procesos.logistico@munisurco.gob.pe, de 8 de febrero de 2022 (Apéndice n.® 28), remitio
la solicitud de cotizacion a los correos electronicos de diversas empresas para que
presenten su propuesta técnica econémica de acuerdo a los términos de referencia (TDR)
enviados, teniendo hasta el 9 de febrero de 2022, para la remision de lo solicitado.

- Advirtiéndose que ninguna empresa cotizo.

- Ademds, la empresa la empresa Satellite S.A.C. mediante correo electrénico
(svillagarcia@satellite.com.pe) de 9 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 29), realizo
consultas, entre ellas: “El monto de la experiencia solicitada podria reducirse a la mitad, para

que tengamos una mayor alcance de proveedores?”. Es de precisar que el TdR establecia

i una experiencia de S/ 20 000 000.
- Mediante memorandum n.® 273-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 18 de febrero de 2022
(Apéndice n.° 30), el responsable del &rea usuaria, sefior Leonardo Filipo Demartini
Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana precisé lo siguiente: ...)
Se aclara que el monto de experiencia se resuelve de acuerdo a los Términos de Referencia a

\ fin de garantizar una contratacion eficiente y eficaz, asimismo se encuentra establecidas en las

bases (...)"

Como se advierte, la solicitud de cotizacion no obtuvo lo requerido; y con respecto a la
consulta de la empresa Satellite S.A.C., al area usuaria no realizod ninguna modificacion, ni
sustento el monto de la experiencia de S/ 20 000 000, por el contrario, se ratifico
manteniendo el monto de la experiencia establecido en los TDR, ademas menciond que se
encuentran establecidas en las bases, cuando no se habfan formulados las mismas.

Ante ello, y bajo el asunto de caréacter urgente, el sefior Juan Carlos Manrique Salinas,
especialista en contrataciones de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, mediante
correo electronico procesos.logistico@munisurco.gob.pe de 18 de febrero de 2022
(Apendice n.® 31), volvit a remitir la solicitud de cotizacion a diversas empresas para que
presenten sus propuesta tecnica economica de acuerdo a los términos de referencia (TDR)
enviados, teniendo hasta el 23 de febrero de 2022, para la remision de lo solicitado,
advirtiendose lo siguiente:

& - La empresa Satellite S.A.C. fue la Unica empresa que remitié su cotizacion mediante
=itk correo electronico svillagarcia@satellite.com.pe de 23 de febrero de 2022 haciendo su
observacion respecto a la experiencia del postor. (Apéndice n.° 32)

- No obstante, la empresa Kaycol SAC., mediante correo electronico
(ventas@kaycol.com) de 21 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 33), en atencion al correo
recibido, remitio sus observaciones respecto a la barra de luces LED y sirenas electrénica
para vehiculos; precisando, lo siguiente:

il(".]
1. LA BARRA DE LUCES LED

W_m

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023



kL_ )_—LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organe de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 45 de 180

Los términos de referencia de las barras de luces corresponden al
modelo ARMADA de Jla marca SOUND OFF SIGNAL., las
caracteristicas soporte estandar con ajuste de angulo, voltaje de 10-16
voltios y olras, son tnicos de fa marca, cada marca fabrica sus barras
de luces y sirenas con caracteristicas propias y difieren de una marca
aotra, (...)

2. SIRENA ELECTRONICA PARA VEHICULOS
Los TDR considerados para el estudio de mercado, corresponden a las
BTG, caracteristicas de la sirena modelo NERGY 400 de fa marca SOUND
OFF SIGNAL, las caracteristicas de voltaje de 10716 voltios, los tipos
de sonidas, botones extra grandes, funcién horn-rin- transfer, nivel de
potencia actstica de 122 Db a 1 metro, son caracleristicas propias ¥
Unicas solo de la marca {...)"

¥ JEFEDE
COMISION 2

- Asimismo, indico que: ‘(...) los TDR corresponden a las caracteristicas técnicas de una
barra de luces y sirena de una marca especifica.
Cabe senalar que en el mercado existen ofras marcas de procedencia americana que
superan en calidad, sin embargo, difieren en caracteristicas y estarian limitando
participar en el presente concurso dado que los TDR estarian dirigidos solo a una
marca.
El Art. 2 de la LCE, establece que todos los proveedores deben tener libertad de
concurrencia, igualdad de trato y competencia, asi mismo la Directiva 004.2019-
OSCE/CD establece que en los requerimientos debe existir Ia pluralidad de marcas, yen
el art. 29 RLCE establece ademas que no se debe hacer referencia a patentes, marcas
0 tipos de productos que orienten la adquisicion de una determinada marca. (..)
solicitamos la reformulacion de los términos de referencia, toda vez que limitan la
participacion de potenciales postores”. (El énfasis es nuestro).

()"

- Al respecto, se evidencié que los TDR firmados el 3 de febrero de 2022, emitidos por el
area usuaria en relacion al equipamiento audiovisual: la barra de luces LED y ala sirena

- electronica para vehiculos, contenian entre otros lo precisado por la empresa Kaycol
- SAC.

)

. Descripcion y alcance del Servicio

)

Las caracteristicas de las unidades vehiculares deberé contener las siguientes caracteristicas
minimas:

()

* Asimismo, el equipamiento de estas unidades maviles debera de contar como minimo con
los sigufentes equipamientos audiovisual:

1

(
5

- BARRA DE LUCES LED
()

. Soporte estandar con ajuste de angulo
. Voltaje de 10-16 VDC

M
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. Modelo; ARMADA

- SIRENA ELECTRONICA PARA VEHICULOS
(...)
. 10-16 DC -cuenta con su plano eléctrico
. Sonidos: Wail, YELP, Piercer, Hi-Lo y super Hi - Lo
. Botones exira grandes para un mejor manejo
. Con dispositivos y accesorios para su instalacion
. La funcion Horn-ring- transfer permite controlar los tonos de la sirena a través del claxon
para un patrullaje mas seguro
. Parlante de maximo funcionamiento y mayor potencia, de 100 watts
. Emite un nivel de potencia actstica de 122 decibeles (db) a Tmetro
. Modefo: NERGY 400
()’
M Tambien en las caracteristicas de los citados equipos el area usuaria consider las

‘normas SAE ~ Clase 1" para la Barra de Luces LED y “certificacion técnica SAE y
CAE titulo 13" para la Sirena Electrénica para Vehiculos.

- Ademas, la comisién auditora advirtio que, en los TDR, se considerd el aplicativo
CLocator que es un software desarrollado por la empresa Comsatel Perti S.A.C.

Cabe precisar que las marcas, modelos y certificaciones del equipamiento audiovisual
(barras de luces LED y la sirena electrénica para vehiculos) formaban parte del servicio
prestado por el Consorcio Memphis Surco lo que se evidencia a través del anexo n.° 1
del Acta de Acuerdo n.° 5 de la Adenda n.° 02 al contrato n.° 012-2019-GAF-MSS
(Apéndice n.° 22), siendo que dicha acta ha sido suscrita por el sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, el mismo que
es el responsable de la elaboracion de los términos de referencia.

- Las indicadas observaciones de las empresas fueron remitidas al correo
procesos.logistico@munisurco.gob.pe del sefior Juan Carlos Manrique Salinas.
Asimismo, mediante memorandum n.° 273-2022-SGLP-GAF-MSS de 24 de febrero de
2022 (Apéndice n.° 34), la Subgerencia de Logistica y Patrimonio (e), devolvio el
expediente a la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, solicitando: Fodd
la reformulacion de los términos de referencia, toda vez que limitan la participacion de potenciales
postores (...)"

- Asi también, la Subgerencia de Logistica y Patrimonio mediante memorandum n.° 325-
2022-SGLP-GAF-MSS de 4 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 35), remitio al sefior
Leonardo Filippo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad
Ciudadana, observaciones y sugerencias a los Términos de Referencia, sefialando entre
otros que: *(...) durante a revision de los expedientes por parte del drea de procesos, se encontrd
algunas observaciones a los Términos de Referencia, los cuales se contraponen al articulo 29°
Requerimiento, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado — RLCE i

B i T ————
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- Respecto a las observaciones de la empresa Kaycol S.A.C. referente a la marca y modelo
de las barras de luces LED y sirenas electronicas para vehiculos, el 4rea usuaria mantuvo
lo sefialado en los TDR (firmado digitalmente el 9 de marzo de 2022) pese a contravenir
lo sefialado en el articulo 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
segun el memorandum n.° 387-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 36) del sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana. Asimismo, del citado memorandum se advirtio que
el area usuaria disminuy6 el monto de la experiencia del postor a diez millones de soles
(S/10 000 000,00) y considerado en los TDR del 9 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 36),
cuando en los términos de referencia del 3 de febrero de 2022, el mencionado subgerente
en la experiencia del postor en la especialidad considerd “El postor debe acreditar un monto
facturado acumulado equivalente una vez el valor estimado de Veinte Millones (S/. 20 000 000, 00)
para la contratacion de servicios iquales o similares al objeto de convocatoria (...)" siendo que
dicha disminucién no contaba con un analisis o sustento técnico.

Cabe precisar que la entidad suscribio el contrato n.° 030-2022-GAF-MSS, de 6 de
setiembre de 2022 (Apéndice n.° 16), con la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.,
quien cuenta con una experiencia en la especialidad de S/ 14 283 121,63, la misma que
fue adquirida en la entidad a través del contrato n.* 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.°
21) de 29 de mayo de 2019, como se evidencio en el literal B. experiencia del postor en
la especialidad anexo n.° 8 (Apéndice n.° 37), advirtiéndose que si el 4rea usuaria
hubiera mantenido la experiencia del postor en S/ 20 000 000,00, la empresa Memphis
Magquinarias S.A.C., no hubiera tenido la oportunidad de presentar su oferta.

- De igual manera, mediante memorandum n.° 387-2022-SGOSC-MSS de 9 de marzo de
2022 (Apéndice n.° 36), el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana remitio la actualizacion a los TDR (firmados
digitalmente de 9 de marzo de 2022); incluyendo y excluyendo, modificando asi los TDR
sin sustento y a sugerencia de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio como se detalla
a continuacion:

Inclusion a los TDR

- El contratista que brindara el servicio de GPS debera de contar con la autorizacion de
Sequridad Electronica otorgada por la SUCAMEC. Esta autorizacion es emitida por la

o \ SUCAMEC a las empresas que se dedican al servicio de vigilancia; no obstante, el area
s usuaria exige este requisito en los TDR.
" &/ - La ampliacion de 90 a 120 dias para la entrega de los vehiculos.

- La ampliacion del adelanto directo de 15% a 30%. Al respecto, el area usuaria incremento
el adelanto “(...) se otorgaré el adelanto del 30% del monto del contrato original con la finalidad
de brindarles financiamientos y/o liquidez y, asf facilitar la ejecucion de sus prestaciones, en las
condiciones y oportunidad pactadas en el contrato; evitandose, de esta manera, que deba recurrir
a fuentes externas de financiamiento, lo que determinaria el encarecimiento de la contratacion
(...)" como se evidencié en el memorandum n.° 911-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de
junio de 2022 (Apéndice n.° 38).

LSS LS
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- La prohibicion de la subcontratacion fue una sugerencia para su inclusion por parte de la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio, sin embargo, el area usuaria adicioné la cliusula
para el alquiler de unidades vehiculares mas no para el servicio de sistema de vigilancia
de seguridad ciudadana, pese que era un servicio esencial de la contratacion, como se
precisa a continuacion: “El contratista no podra trasferir parcial o totalmente Ja responsabilidad

del cumplimiento def contrato, teniendo responsabilidad plena sobre la ejecucion y cumplimiento
del mismo (Alquiler de las unidades vehiculares)”.

Exclusion de los TDR
- Contar con un profesional titulado en ingenieria de sistemas.

Por lo comentado se realiza el cuadro comparativo siguiente:

Cuadron.® 8
Cuadro comparativo entre los TDR primigenios y los TDR actualizados

/ TDR (Primigenios) TDR (Actualizados) Modificacién de TDR
' 3 de febrero de 2022 9 de marzo de 2022
G. Condiciones Generales para el |G.Condiciones Generales para el Servicio LUYE por parte del area usuaria
Servicio

- Declaracion  Jurada  emilda por el

(i) Representante de la Marca, adjuntando Ficha
Tecnica del wehiculo, donde se muestre
fehacientemente el cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas requerida. (Formalo
Libre).

- (..) El Contratisla que bridara el servicio de GPS
deberd de contar con la aulorizacion de
Seguridad  Electrénica olorgada por la
SUCAMEC. (Formalo Libre)

F.  Perfil 'y obligaciones del | H.Perfil y obligaciones del Contratista: El drea usuaria EXCLUYE esle
Contratista: requisito en los TDR actualizados
)] (i sin contar con sustento:
p - Tener la capacidad de personal, | - No estar inhabilitado, ni prohibido para contratar

R operativa y logistica para la ejecucion con el Estado. El Confratista deberd de contar
b del servicio. con un profesional titulado en
- El confralista deberéd ejecutar el servicio de | ingenieria de sistemas la cual
El contratista deberad ejecutar el acuerdo a las condiciones eslablecidas, | debera ser acredilada con copia
servicio de acuerdo a las condiciones conduciéndose en todo momento con respelo al simple del titulo respectivo a fin de
eslablecidas, conduciéndose en tado marco legal vigente, acreditar la formacion académica
momento con respeto al marco legal requerida;  asimismo,  deberd
vigente y cumpliendo las normas contar con una experiencia no
tecnicas de construccion peruana. menor de dos (2) afos en
realizacion de Servicio Integral de
- El Contralista deberd de contar con Sistema de Vigilancia de
un profesional titulado en ingenieria Seguridad, la cual se debera de
de sistemas la cual deberd ser acreditar con copia simple de
acreditada con copia simple del titulo constancia o certificado u otro
respectivo a fin de acreditar la documento  que  demuestre

formacién  académica  requerido; fehacientemente la experiencia.

asimismo, deberd contar con una
gxperiencia no menor de dos (2) afos
en realizacion de Servicio Integral de
Sistema de Vigilancia de Seguridad,
la cual se deberd de acreditar con
copia simple de constancia o
certificado u otro _documento que

w%%m%mm
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TDR (Primigenios) TDR (Actualizados) Modificacion de TDR
3 de febrero de 2022 9 de marzo de 2022
demuestre  fehacientemente  la
experiencia.

AR

é@. N

F JEFE

% CON

DE
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G.Plazo de ejecucién del servicio

La entrega de los vehiculos es de hasta
Noventa (90) dias calendarios, contados
desde el dia siguiente de la firma del

contrato,

. Plazo de Ejecucién y lugar del Servicio

La entrega de los vehiculos es de hasta Ciento
Veinte (120} dias calendarios, contados desde &l dia
siguiente de la firma del contrato. La recepcion serd
a través de un Acta de Entrega y Recepcion de los
vehiculos.

No se aceptaran entregas parciales de la flota
vehicular requerida para el inicio de la ejecucion del
servicio.

o Lugar:

La prastacion del servicio sera desarrollada en el
distrito de Santiago de Surco y a requerimiento del
area usuaria se dardn en el ambito de la region de
Lima.

El lugar de entrega de los vehicules para su
recepcion serd en el parque ecoldgico voces por el
Clima, ubicado en la Av. Los Castillos s/n del distrito
de Santiago de Surco.

El area usuaria MODIFICA la
entrega de los  vehiculos
ampliande de 90 a 120 dias sin
justificacion alguna,

I Adelantos:

La Entidad otorgara un (01) adalanto
directo por el 15%, del monto del contrato

original.

K.Adelantos:

La Entidad oforgara un (01) adelanto directo por el
30%, del monto del contrato eriginal,

El &rea usuaria MODIFICA el
adelanto, ampliagndose de 15% a
30%.

(No estaba incluido)

P. Subcontratacion:

El cantratista no podra trasferir parcial o tolalmente
la responsabilidad del cumplimienio del contrato,
teniendo responsabilidad plena sobre la ejecucion y
cumplimiento del misme.

A sugerencia de la Subgerencia
de Logistica y Patrimonio, se
incluye.

El contratista no podra trasferir
parcial 0 lolalmente la
responsabilidad del cumplimiento
del contrato, leniendo
responsabilidad plena scbre la
gjecucion y cumplimento  del
mismo,

El area usuaria considera o
sefialado por la Subgerencia de
Logistica y Patrimenio e INCLUYE
de las

{Alquiler unidades

vehiculares)

Fuente: Memorandum n.° 387-2022-SGOSC-MSS de 9 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 36),
Elaborado por: Comision auditora

%

Dicho lo anterior, se advierte que el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana consideré en los Términos de Referencia
modificados caracteristicas de modelos de una marca especifica, y el cumplimiento de las
Normas SAE - clase 1, y certificacion técnica SAE y CA titulo 13 para las Barra de Luces
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LED y Sirenas Electronicas de Vehiculos; y mantenia su decision de continuar con el
sistema tecnolégico desarrollado por la empresa COMSATEL PERU S.A.C., asi como la
plataforma de los equipos por ser el Unico postor autorizado; las cuales incluyé en la
Adenda n.° 02 al contrato n. 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 22), que fue observada
por las empresas que cotizaron; sin embargo, no fue absuelta, ratificandose el citado
subgerente en los TDR de 9 de marzo de 2022; asimismo, actualizé los TDR, disminuyendo
el monto de la experiencia del postor a diez millones de soles (S/ 10 000 000,00}, incluyendo
y excluyendo textos de los TDR sin sustento.

% JEEE DE
f.‘:]f?E)TF»L‘?ON 3) Posterior a ello y bajo el asunto de caracter muy urgente, el sefior Juan Carlos Manrique
' Salinas, especialista en contrataciones de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio,
mediante correo procesos.logistico@munisurco.gob.pe de 9 de marzo de 2022 (Apéndice
n.° 39), nuevamente remitio la solicitud de cotizacion a empresas para que presenten su
propuesta técnica economica de acuerdo a los términos de referencia (TDR) enviados,

teniendo hasta el 11 de marzo de 2022, para la remision de lo solicitado.

- Siendo reiteradas las observaciones por las empresas KAYCOL S.A.C. y Satellite S.A.C.
respecto a la marca y modelo de la barra de luces y sirenas.

- No obstante, la empresa Satelite S.A.C. mediante correo electrénico
svillagarcia@satellite.com.pe de 11 de marzo de 2022, remiti6 su cotizacion. (Apéndice

n.° 40)
Imagen n.° 2
Cotizacion Empresa Satellite S.A.C.
PROPUETA ECONOMICA - SATELLITE SAC
! Pracio Unitario | Cantidad de A .
Nro. Descripcion Cantidad Por Dia dias Precio unitario Pracio tolal
Sequridad Cludadana
| |Auos Sedan 1.5 dual - Sequridad Ciudadana g 3l 20120 30 &, B736.00 | S 833856.00
(Expresado en soles Incluido f .GV}
TOTAL ANUAL 365 dlas S, 10,203,648.00
TOTAL POR 730 dias 3l 20,407,296.00

Fuente: Expediente de Contratacion del Concurso Piblico n.® 04-2022-CS-MSS
Elaborado por: Comision Auditora.

- Asi también, el consorcio Memphis Surco S.A.C. a través del correo electronico
ualmonacin@memphis.pe de 11 de marzo de 2022 remitié la carta n.° 40-2022/MM de
11 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 41), adjuntando su propuesta técnica para la
indagacion de mercado. Sin embargo, diferia de lo establecido en los TDR, respecto al

M
e S e ]
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plazo de ejecucion de 2 afios (720 dias); cuando lo sefialado en los TDR indicaba 730
dias. De igual manera, su propuesta no incluia el mantenimiento correctivo y el servicio
de enllantado, parchado, vulcanizado, pese a que estos servicios se encontraban
establecidos en los TDR. La propuesta remitida se refleja en la imagen siguiente:

OESTEN
g Imagen n.° 3
% coE DE Cotizacion empresa Memphis Maquinarias S.A.C.

2 COMISION -
2, &

% =

e

Servicio Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad Ciudadana que induye Unidades Moviles con
Camara de Video para la Subgerencia de Seguridad Ciudadana

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

5 et e il Vg prasmipgint [ |56 aileai - . Unftario | bl A L2 A s iy
A AT [ 8
+

1 |SERVICIO _ | [ :

Servicio Integral de Sistama de |

Vigilancia de Seguridad Cludadana que |
incluye Unidades Maviles con Camara | Vehiculo | 96 24 8,047.00 18,5413, 288.00|
de Video para la Subgerencis de 1 ] |

l \_if;_,:fgyfidar.l Cludadana

g ; il i B o

2_[subtotal | i | 1859028800

1.G.V. |_18% | | 333725184

[SON: VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SEITE MIL GUINIENTOS TREINTA ¥
[NUEVE COM 84/100 SOLES ("}

21B77.539.84

Fuente: Expediente de Contratacion del Concurso Pliblico n.° 04-2022-CS-MSS
Elaborado por: Comision Auditora.

- Ante las observaciones dadas por la empresa Kaycol S.A.C. y la empresa Satellite S.A.C.,
la Subgerencia de Logistica y Patrimonio mediante memorandum n.° 386-2022-SGLP-
_ GAF-MSS de 14 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 42), devolvio el expediente a la
Ty Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana para la absolucion de las
consultas y observaciones y considerar las mejoras sugeridas y de ser el caso actualizar

los TDR.

- Porotro lado, la empresa Transportes Angel Ibarcena S.A.C, (TAIR) mediante documento
s/n de 15 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 43), remiti la documentacion Y SuU propuesta
economica, tal como se detalla a continuacion:

%
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Imagen n.° 4
Cotizacion empresa TAIR Renting

Propuesta Ecendmica

Incluye los Mantenimiento Preventivos y Carrectivas

Tarifa cizria unitaria | .

a i arc Madel o - )
‘ Cantidad Marca y Madela {24 mases} ‘ kEm anual Km adicianal

T s/14193 Wii}“ﬁi}} l s/lea

| w ] KIA RID 1.4 MT ~ LX Fuil GLA~

* Lastarifas no incluyen IGV expresado en délares americano.
* Loscolores cerdn de acuerdo con el steck dispanible.
*  Unidadas se entregan 2n la Ciudad de Limma
Fuente: Expediente de Contratacion del Concurso Publico n.” 04-2022-CS-MSS
Elaborado per: Comision Auditora.

- Atraves del memorandum n.® 423-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 16 de marzo de 2022
(Apéndice n.® 44), la Subgerencia de Operaciones de Sequridad Ciudadana, informé a
la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, que a través del memorandum n.° 387-2022-
SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 36), habia respondido las
mismas observaciones formuladas por los mismos proveedores. Asimismo, preciso lo
siguiente:

(...) se ha considerado reformular las caracteristicas técnicas de a barra de
luces, sirena electronica para vehiculos, asi como la experiencia del postor
en la especialidad considerando ampliar un servicio similar, asimismo la
garantia solicitada en los términos de referencia se mantiene con la finalidad
de contar con la garantia de la misma marca (...)"

"Dt Por lo que remitio los TDR actualizados (firmados digitalmente el 16 de marzo de 2023) los
que contenia Servicio de telemetria: Sistema GPS y transmision de Video Mévil (Software
SVCentral); Equipamiento Audiovisual: Barra de Luces LED y Sirena Electronica para
Vehiculos con Normas SAE - clase 1 y certificacion técnica SAE y CA titulo 1
respectivamente).

Sin embargo, como se evidencié anteriormente, dichos componentes habian sido
desarrollados por la empresa COMSATEL PERU S.A.C ((nica empresa autorizada para
distribuir la plataforma y equipos tecnologicos) para la Entidad a través del Consorcio
Memphis Surco, los cuales fueron incorporados en la Adenda n.° 2 del Contrato n.° 012-
2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 22), lo que era de conocimiento del mencionado
Subgerente al haber suscrito el Acta de Acuerdo n.° 05 (Apéndice n® 22) el mismo que
formaba parte de la citada adenda.

Cabe precisar que, si bien se retird los modelos para Barra de Luces LED y Sirena
Electronica para Vehiculos, se mantuvieron sus especificaciones técnicas, asi como el
cumplimiento de las Normas SAE - clase 1 y certificacion técnica SAE y CA titulo 1
respectivamente.

mm_ﬂ'%%_m_
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En ese sentido, el sefior Juan Carlos Manrique Salinas, especialista en contrataciones de
la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, mediante correo
procesos.logistico@munisurco.gob.pe de 16 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 45) dirigido
a los correos electronicos de diversas empresas, continud remitiendo la solicitud de
cotizacion, para que presenten su propuesta técnica econdmica de acuerdo a los TDR a
mas tardar hasta el 21 de marzo de 2022.

- Al respecto, la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. mediante correo electronico
ualmonacin@memphis.pe de 17 de marzo de 2022, remitié la carta n.° 41-2022/MM
(Apéndice n.° 46), adjuntando la propuesta economica por un importe de
S/21 877 539,84, no evidenciandose la propuesta técnica respecto al cumplimiento de
los términos de referencia; asimismo, no present la declaracion jurada de cumplimiento,
RNP vigente, ficha RUC de la empresa, plazo de ejecucion, entre otros, que debia de

; detallar conforme lo solicitado en el correo electronico de 16 de marzo de 2022. Es de

precisar que en las indagaciones anteriores, la citada empresa presento su propuesta

técnica mediante correo electronico adjuntando la carta n.° 40-2022/MM de 11 de marzo
de 2022 (Apéndice n.° 41), sin cumplir lo sefialado en los términos de referencia tales

como, el plazo de duracion del contrato, la inclusion del mantenimiento preventivo y

correctivo y el servicio de enllantado; debiendo sujetarse estrictamente a las

caracteristicas que obran en el requerimiento remitido por el Organo Encargado de las

Contrataciones para realizar su cotizacion. La cotizacion remitida se muestra en la imagen

siguiente:

. Imagen n.° 5
Cotizacion empresa Memphis Maquinarias S.A.C.

SEGUNDA INDAGACION DE MERCADO
S MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
{ ITEM | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

| | SERVICIO INTEGRAL DE SISTEMA DE VIGILANCIA DE I
SEGURIDAD CILDADANA QUE INCLUYE UNIDADES
1 | MOVILES CON CAMARA DE VIDED PARA LA SERVICIO | 1
i SUBGEREMCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
i FAUMNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SLURCO | 1 |
SOM: VEINTIUN MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTCS TREINTA ¢ MUEYE €om |
i e BALID0 SOLES INELLIDS |5Y '

|  TOTAL SOLES

i l
[ |
| |

i
[ |
| 21,877,539.84 |

Fuente: Expediente de Contratacion del Concurso Publico n.” 04-2022-CS-MSS
Elaborado por: Comision Auditora.

- Asimismo, la empresa Transportes Angel Ibarcena S.A.C. TAIR Renting mediante correo
electronico de Alexander.zapatel@tair.pe adjunté el documento s/n de 21 de marzo de
2022 (Apéndice n.° 47), remitiendo su propuesta econdmica para el citado servicio por
S/ 12 159 580,80, sefalando que estos estan acordes a los TDR e incluyen los
mantenimientos preventivos y correctivos. Asimismo, precisd contar con certificacion
internacional de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y de Gestion Antisoborno. Asimismo, no presentt la declaracion jurada de
cumplimiento, RNP vigente, ficha RUC de la empresa, plazo de ejecucion, entre otros,

__M
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que debia de detallar conforme lo solicitado en el correo electrénico de 16 de marzo de
2022.

Imagen n.° 6
Cotizacion empresa Tair Renting
5 A I T
Cantidad Marca y Modelo e .armi Kmanual | Km adicianal
{24 meses) |
%3 | KAROLAMI-XRIG | /16209 | 200km | /180 |

Fuente: Expediente de Contratacion del Concurso Publico n.” 04-2022-CS-MS5
Elaborado por: Comision Auditora,

¥ JEFEDE '
OMISION 3

- De igual manera, la empresa Satellite S.A.C. mediante correo electrénico
svillagarcia@satellite.com.pe de 21 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 48), reiteré la
siguiente observacion sefialando que deben ser consideradas en su estudio de mercado.
T "1. Las Garantias que solicitan por parte de la concesionaria es exclusivamente de la unidad, mas
(‘( _ no de los accesorios, gps y todo el sistema de video vigilancia por lo que a empresa adjudicada

asumiria la garantia por los accesorios, gps y el sistema de video vigilancia”. No obstante,
adjunto la documentacion y cotizacion requerida para el estudio de mercado, tal como se
refleja en la imagen siguiente:

Imagenn.°7
Cotizacion empresa Satellite S.A.C.
3. COTIZACION
Hra. Desompeion Canticad Pm‘::‘;i:’"n (“;;i';d a Frecio unitelo Praco il
Segurldad Cludicing
1 |Auks Eedan 1.5 dual - Sagurday Thdadens £ 13 5i 043 30 5 G044 40 | S A4S 352 40
{Eapresado en soles Incluide ol LGV,
TOTAL ANUAL J85 dias S, 10,528 41324
|OTAL POR T30 dlas 3l 11,057,030.00

Fuente: Expediente de Contratacion del Concurso Piblico n.® 04-2022-CS-MSS
Elaborado por: Comision Auditora.

De lo mencionado se advierte que tres (3) empresas cotizaron con la entidad, siendo que
la empresa Memphis Magquinarias S.A.C. no cumplia con lo requerido en los términos de
referencia, mientras que la empresa Transporte Angel Ibarcena S.A.C. (TAIR) no presentd
toda la documentacion solicitada en el correo del 16 de marzo 2022. Asimismo, las
empresas TAIR y Satelite S.A.C cotizaron por un importe menor y reiterando
observaciones, respectivamente.

En tal sentido, se advierte que, el especialista en contrataciones de la Subgerencia de

Logistica y Patrimonio, realizo la indagacion de mercado, sefialando: *(...) se ha consultado
diversas fuentes de informacion existentes, tales como: cotizaciones, precios historicos de la Municipalidad

Distrital de Santiago de Surco y precios SEACE, procediéndose a considerar como validos (...)", segun el

m%_m%m_
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informe técnico n.® 003-2022-JCMS-SGLP-GAF-MSS de 24 de marzo de 2022 (Apéndice
n.° 49).

Evidenciandose, en dicho informe técnico, que para la fuente I: cotizaciones considerd
las remitidas por las empresas Memphis Maquinarias S.A.C., Satellite S.A.C. y Transportes
Angel Ibarcena S.A.C. (TAIR), por més que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. solo
remitio la propuesta econémica no adjuntando informacion adicional.

Imagenn.® 8
Fuente 1: Cotizaciones

I '-‘r-l.
.‘-35“’&""0%‘ FUENTE: COTZACONES ACTUALTZADAS
4 ' TRANSPORTES ANGEL IBARCENAS.A.C
; JEFE DE MEMPHIS MAGUINARLAS SAL SATELUTE SAC. TARL
AU WM RUC LI e 2100227885
|conracro: Uris imasach | CONTACTO: Sundoo Vilagarcia Masin | CONTACTO: Ao et Lapehel Pintacks
CANTIOAD
'::‘ . 4 s | TREFOwO: 260 TELETOND: SELTET TEL{FONG: SUNATIL | SRLITT
I ilkagarcs Bsatellite.m alexandery {@tairp
uaimonatin@memphis i sillagarda@satellite.to Bt alesander.apatel@tairp
s pe m.pe [
. FRECIO UNITARID
ThER o PECO TOTAL g PRECO TOTAL IR FRLO0 TOTAL
(o ot maseda dol v [ O s e el vl “u’ O | Il et el e
del valor fecercil bl waier referenciel S efeencie]
referencin]) referenciol]
SERVIDC INTEGRAL LE 3657EMA
DF ¥ GILANDA DE SESURIDED
CIUZADANA U INCLJYE
et 14,057 AIRAD 11,159,530.40

SERALIG

Fuente: Expediente de Conlratacién del Concurso Plblico n.° 04-2022-CS-MSS
Elaborado por; Comision Auditora.

Asi también, se advierte que, como fuente Il precios histéricos, el especialista en
contrataciones de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, considerd los precios historicos
de la entidad, en este caso el CP-SM-4-2019-CS-MSS-1, “Servicio de Alquiler de Vehiculos
con Camara de Video para la Flota de Serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco”
cuyo precio adjudicado en el Contrato n.® 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 21) fue de
S/ 30 007 704,82 (Treinta millones siete mil setecientos cuatro con 82/100 soles), por el
alquiler de 110 vehiculos, tipo SUV. Asimismo, precisd que: “Las caracteristicas técnicas de
los vehiculos requeridos son similares a los términos de referencia, razén por la cual es tomado
como valido para la determinacion del valor estimado”. Sin embargo, los vehiculos alquilados
materia del citado contrato corresponden a vehiculos tipo SUV, por lo que estos no
guardarian relacion con los TDR requeridos por el area usuaria, tal como se refleja a
continuacion;

%
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Imagenn.® 9
Caracteristicas técnicas de los tipos de carroceria establecidas en el Directiva n.® 002-2008-MTC/15
Clasificacidén Vehicular y Estandarizacion de Caracteristicas Registrables Vehiculares -Tabla |1

[_cCadiga Carrocaria Catagoria | Dafinician Graficas Retarsncialen
Vb et e G0 GEYOcaris CeTmia m
L e F oon. gl - b bl
LS A LOF MR Af e B O ) L— _1_.‘3‘; 7
SEC EDuapy ("1 Pe gy dafrac M (EASETS A LS Poatec
- v St O b rsarus Dars comwr A -
AR BEAROA W ¥ A rescs oca Gies = il :!_ i b e " S
Cony Scm 13) O Sttt (4] Fuartas (aarnms e ot b R - §
Can Camars if | sl Lok f_‘:@"fﬁ i p @ —m
Codi Carrogari [+ ria_| Definicisn Grificow R ialsw
Doeris atepor ol LLoTheiL
e

B vt o I
Vel 2RO SRy e CO LT ers .j.. 0 o A -
L - d

Cartmia 3 BRbraci SO e S OSSR
b oy fipas 2 Seslbze Paw coaams ) 0
FEs AESTAOL & B O Fesrca S04 L0 Thaa
Lot atehos Besder W wsiacI e
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Fuente: Directiva n.* 002-2006-MTC/15 clasificacion vehicular y estandarizacion de caracteristicas registrables vehiculares da
24 Ago 2008
Elaborado por: Comision Auditora.

Pese a lo sefialado, actualizo el precio, determinando el costo de alquiler por vehiculo diario
(S/252,59) con base a los 96 vehiculos requeridos y los 730 dias calendario, llegando al
importe de S/ 17 701 507,20, tal como se muestra a continuacion:

Imagen n.° 10
Fuente 2: Precios Historicos

[ FURMTE: PRLCIOS (STONMOS 08 LA KNTIDAD
R = LN WAL IO AD G4 TRITAL DT
e s AN IAGD DY SuRED
TG ¥ W PROCESO D4 SHLECCRIN; P48 4 301 B-CI-pass-
FTEHA DY COMb NT SN TO DE LA
i WA P oy !
. BRI UNRIAD DE M BIoA
MO O ATON SOCAL DEL
ADIUOICAT ARID. CPRORCS s SUSCO
PRLCG UNTARK ICIN UNIARY | oo Tovas
(Comignar monede | ¢acion p | ACTUARADG ACTUN K ADE
st i Ay | s oy wrooir
o vet]
AERVICID I RTEGRAL O S5 Fena
DE VIGIANSIA OF SFGunman
CIUBADANA OUF INCLU
LMIGAD I MOVILES Tek
Lo | CAMARA QEVIDTG PARA 1A SERVICHS ' "
SULGENERCIA THE STCUR DA TSI
CILDADANA B LA

AUILPALID AN OF SANTIAGD
[EETTEE)

Fuente: Expediente de Contratacion del Concurso Piblico n.® 04-2022-CS-MSS
Elaborado por: Comision Auditora.
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Respecto a la fuente IIl: Precios del SEACE, el proceso de seleccion AS-SM-9-2020-
CS/MDB-2 de la Municipalidad Distrital de Barranco, no fue considerado debido a que las
caracteristicas de los vehiculos requeridos difieren a los términos de referencia, consideran
chofer, funciones diversas a lo requerido y al costo de lo cotizado, razén por la cual no lo
tomaron como validos para la determinacion del valor estimado.

En consecuencia, el valor estimado, fue determinado por el especialista en contrataciones
de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio con base al valor promedio de las fuentes | y

o)

¥ JEFEDE Il el cual ascendi6 a S/ 20 212 228,48. Para la cual considerd la cotizacion de la empresa

& COMISION 2 Memphis Maquinarias S.A.C. cuando no remiti6 su propuesta técnica y precios histéricos

gq de la entidad considerando el contrato suscrito con el Consorcio Memphis Surco, pese a
1 il que estos no contemplaban las mismas caracteristicas del nuevo contrato.

Posteriormente, mediante memorandum n.® 947-2022-SGLP-GAF-MSS de 20 de mayo de
2022 (Apéndice n.° 50) la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y
Patrimonio comunico al sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones y Seguridad Ciudadana que de acuerdo a lo informado por la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, asi como la Gerencia de Asesoria Juridica no era viable la
prevision presupuestal para los afios 2023 y 2024 de acuerdo al Decreto Legislativo n.® 955

y el requerimiento debe ser adecuado a un periodo de contratacién que no supere el
ejercicio 2022 para su procedencia. En respuesta, mediante memorandum n.° 795-2022-
SGOSC-GSEGC-MSS de 23 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 51) el sefior Leonardo Filippo

Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, solicité a la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio realizar dos indagaciones de mercado por tres (3) y
doce (12) meses,

Al respecto, el sefior Juan Carlos Manrique Salinas, especialista en contrataciones de la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio, mediante correo
procesos logistico@munisurco.gob.pe de 23 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 52), y
S considerando el Gltimo Termino de Referencia del 4rea usuaria, solicito cotizaciones a
T diversos proveedores para que presenten su propuesta técnica econdmica de acuerdo a
los nuevos plazos de ejecucion de tres (3) y doce (12) meses, teniendo hasta el 26 de mayo
de 2022, para la remision de lo solicitado. En respuesta, la empresa Satellite S.A.C.
mediante correo electronico de 23 de mayo de 2022, sefalo: “No podriamos brindar nuestra
cotizacion debido al plazo solicitado, el servicio de renting es una inversion sustancial a mediano
plazo que se debe contemplar un minimo de 36 meses". De lo sefialado, se advierte |a negativa
a cotizar por parte de la empresa Satellite S.A.C., aduciendo que la inversion deberia
contemplar un plazo mayor.

En ese sentido, y en atencion al informe técnico n.° 007-2022-JCMS-SGLP-GAF-MSS de
27 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 53), emitido por el sefior Juan Carlos Manrique Salinas,
especialista en Contrataciones; la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica
y Patrimonio, mediante memorandum n.° 997-2022-SGLP-GAF-MSS de 30 de mayo de
2022 (Apéndice n.® 54), informo al sefior Leonardo Filippo Demartini Herrera, subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana, las respuestas de los proveedores y remarco lo
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siguiente:

‘(...) De la fuente histérica de la Entidad, en el Contrato N° 012-2019-GAF-
MSS, para el “Servicio de Alquiler de Vehiculos con Camara de Video para
la Flota de Serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco”, derivado
del Concurso Publico 004-2019-CS-MSS-1, cuyo precio adjudicado fue de
S/ .30 007 704,82 (Treinta Millones Siete Mil Setecientos Cuatro con 82/100
Soles), por el alquiler de 110 vehiculos, donde no estaba considerado en el
servicio que el GPS del vehiculo este enlazado con el SIPCOP-M.

Ademas, en el cuarto punto de las observaciones y sugerencias, dadas en el
Memorandum  N°  325-2022-SGLP-GAF-MSS, se sugiere que las
Caracteristicas del Sistemas de Posicionamiento Global -~ GPS, requerido se
pueda vincular con el SIPCOP-M, conforme a la Guia para el cumplimiento
de la Meta 1 del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal
del afio 2022.

Por consiguiente, de persistir la necesidad, se sugiere y reitera, al area
usuaria, incluya en las Caracteristicas del Sistema de Posicionamiento
Global - GPS de cada unidad movil, estos deberan estar vinculado con el
SIPCOP-M, conforme a la Guia para el cumplimiento de la Meta 1 del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del afio fiscal
vigente, ademas que sea responsabilidad del contratista que el programa se
encuentre actualizado, durante toda la efecucion del servicio.

Asimismo, con base a lo sefialado por el especialista en contrataciones preciso:

*(...) Cabe advertir, que ni los posibles postores y ni esta Subgerencia,
observo o dio sugerencia alguna al incremento porcentual del
adelanto”.

De persistir la necesidad, su despacho, deberé sustentar técnicamente, el
incremento porcentual del adelanto directo detallado en los términos de
referencia.

Ademas, de persistir la necesidad, el 4rea usuaria, debe evaluar o
efectuar, en pos de una mejor utilizacion de los recursos de la Entidad,
un estudio técnico entre la rentabilidad economica de alquilar o adquisicién
de las unidades vehiculares con las mismas caracteristicas técnicas de los
términos de referencia del requerimiento (...)". (EI énfasis es nuestro).

La sefiora Amanda Iris Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio reitero lo
concerniente al adelanto directo y al estudio técnico, sefialando: *(...) considerar las mejoras
sugeridas al documento, y de ser el caso actualizar los Términos de Referencia: de persistir la
necesidad brinde sustento técnico de la necesidad de dicho suministro, para evitar
desabastecimiento del mismo, a fin de continuar con los actos preparatorios”.

En atencion al documento remitido, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana, mediante memorandum n.® 911-2022-SGOSC-
GSEGC-MSS de 9 de junio de 2022 (Apéndice n.® 38), se pronuncid y procedié a actualizar
los TDR (firmado digitalmente el 9 de junio de 2023) que incluian caracteristicas técnica de

=== e —

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023




GENERAL DE LA REPUBLICA

@ LA CONTRALORIA %%

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 59 de 180

los modelos ARMADA y NERGY 400 ambas de la marca: Sound Off Signal, para la Barra

de Luces LED y la Sirenas Electronica de los Vehiculos respectivamente, ademas que

debian cumplir con las Normas CAE - clase 1y certificacion técnica SAE y CA titulo 13

respectivamente; asimismo el Servicio de Telemetria: Sistema GPS y transmision de Video
LT, desarrollado por la empresa Comsatel Per(i S.A.C.

COMtpyan - Al respecto, se advierte que la sefora Magdalena Alvarado Del Aguila, especialista en

contrataciones de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio; no observé que los Términos
de Referencia contenian Barra de Luces LED y la Sirenas Electrénica de los Vehiculos que
debian cumplir con las Normas CAE - clase 1y certificacion técnica SAE y CA titulo 13
respectivamente; asimismo respecto del Servicio de Telemetria: Sistema GPS (Aplicativo
Clocator Plus); sin embargo, mediante correo procesos.logistico4@munisurco.gob.pe de 9
de junio de 2022 (Apéndice n.° 55), remitio la solicitud de cotizacion a cuarenta y seis (46)
empresas para que presenten su propuesta técnica econdmica de acuerdo a los términos
de referencia (TDR) enviados, teniendo hasta el 10 de junio de 2022, para la remision de
lo solicitado.

En respuesta, la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., mediante correo electrénico de 10

de junio de 2022, adjunt la carta n.° 45-2022/MM (Apéndice n.° 56) en la cual cotizé por

\‘l el importe de S/ 21 990 000,00, adjuntando el RNP y la ficha RUC. Es de precisar que, de

la revision al expediente de contratacion, no se evidencio el envio de los documentos

correspondiente a su propuesta técnica por lo que no se podria asequrar el cumplimiento

de los TDR, asimismo no presentd la declaracion jurada de cumplimiento, plazo de

ejecucion, garantia de servicio, fecha y validez de la cotizacion, sefialar la posibilidad de

otorgar algin beneficio o mejora en las condiciones sefialadas sin costo para la entidad,

cuenta interbancaria; informacion que se debia detallar, conforme lo sefialado en el correo
electronico de 9 de junio de 2022,

Por otro lado, la empresa SATELLITE S.A.C. a fravés del cormeo electronico
svillagarcia@satellite.com.pe de 10 de junio de 2022 (Apéndice n.° 57), reiterd las
siguientes observaciones que debian ser consideradas en su indagacién de mercado:

L las Garantias que solicitan por parte de la concesionaria es exclusivamente de la unidad, mas no de los
accesorios, 4ps y todo el sistema da video vigilancia por [0 que fa emaresa adjudicada asumiria la Garantia por los

accesorios, gps v el sistema de video vigilancia,

4. Los costos de las unidades y equipes que intervienen en 13 implementacis 135 unidades, estan sufrienda

tamaios de precio de un momanta 2 otre lo que hace que las cotizacionas enviadas tengan aumento significativos,

No obstante, remitié el RNP, la declaracién jurada de cumplimiento, la cotizacion por el
importe de S/ 24 661 152,00 y el reporte ficha RUC. Cabe aclarar que las citadas
observaciones fueron remitidas por la sefiora Magdalena Alvarado Del Aguila, especialista
en contrataciones a la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, mediante
correo procesos.logistico4@munisurco.gob.pe de 10 de junio de 2022 (Apéndice n.° 58),
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quienes a fravés de correo de la misma fecha aclararon que: “(...) la garantia por parte de la
concesionaria es referente al vehiculo, y con respecto al GPS, Cémara y el Servicio de Video
Vigilancia que es la contratacién en si por parte del contratista”, Esta informacion fue remitida al
correo svillagarcia@satellite.com.pe de la empresa Satellite S.A.C. mediante correo
procesos.logisticod@munisurco.qob.pe de 10 de junio de 2022 (Apéndice n.° 59).

Posterior a ello, la sefiora Magdalena Alvarado Del Aguila, especialista en contrataciones
de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, remiti a la sefiora Amanda Aranda Ocana, el
informe técnico n.® 033-2022-MADA de 14 de junio de 2022 (Apéndice n.° 60),
correspondiente a la indagacion de mercado, en el que se observa las fuentes de
informacién consideradas para determinar el valor estimado.

Respecto a la fuente | Cotizaciones, la citada especialista consideré las propuestas
economicas presentadas por las empresas Memphis Maquinarias S.A.C. y Satellite S.A.C.,
pese a que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. no presento la propuesta técnica e
informacion solicitada que debia detallar, conforme lo sefialado en el correo electronico de
9 de junio de 2022. Respecto a los importes de la propuesta econdmica se tiene:

Cuadron.°9
‘\'\ Propuestas Econémicas en Indagacion del Mercado
| Memphis Maquinarias S.A.C. Satellite S.A.C.
S/ 21990 000,00 S/24 661 152,00 |

Fuente: Documentacian del procedimiento de seleccion
Elaboracion: Comisién auditora

Es de sefialar que con base a la fuente Il precios historicos de la entidad para la indagacion
de mercado se considerd el CP-SM-4-2019-CS-MSS-1 “Servicio de Alguiler de Vehiculos
con Camara de Video para la Flota de Serenazgo de la Municipalidad de Santiago de
Surco”, cuyo precio adjudicado en el Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 21)
fue de S/ 30 007 7044,82 por el alquiler de 110 vehiculos, tipo SUV. Considerando ello, y
sacando el costo de alquiler por vehiculo diario (S/ 252,59) y multiplicado por los 96
vehiculos requeridos y los 730 dias calendario, nos daria el monto de S/ 17 701 507.20. No
obstante, es de precisar que los vehiculos del contrato en mencion no cumplian con las
especificaciones técnicas solicitadas.

Pese a ello, la citada especialista determing el valor estimado tomando como criterio 1 las
cotizaciones que cumplen con los términos de referencia y con las condiciones generales
solicitadas y como criterio 2 el valor estimado se determina con base al valor promedio de
la fuente I: cotizaciones actualizadas y fuente II: precios historicos, por lo que concluyeron
que el valor estimado para el servicio a convocar seria de S/ 21 450 886,40.

De lo expuesto se advierte que, la sefiora Amanda Aranda Ocala, subgerente de Logistica
y Patrimonio; y la sefiora Magdalena Alvarado Del Aguila, especialista en contrataciones
no observaron que los TDR (firmados digitalmente el 9 de junio de 2022) presentaban
limitaciones para asegurar la pluralidad de postores al incluir Normas CAE - clase 1 y
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certificacion tecnica SAE y CA titulo 13 para la Barra de Luces LED y las Sirenas
Electronicas de los Vehiculos respectivamente; ademas el Sistema Clocator Plus del
sistema GPS del Servicio de Telemetria. De otro lado, no observaron que la empresa
Memphis Maquinarias S.A.C. no presento documentacion alguna respecto al cumplimiento
de los TDR e informacion solicitada que debia presentar conforme lo sefialado en el correo
electronico de 9 de junio de 2022; aun asi, su cotizacion fue considerada para la fuente 1;
y respecto a la fuente 2 precios histaricos, consideraron los valores del Concurso Publico
anterior, cuando no cumplian con los TDR, acreditandose con ello a falta de pluralidad de
postores en dicho estudio de mercado.

Ademas, se advirtio que el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana (4rea usuaria) elaboro de manera irregular los
Terminos de Referencia (firmados digitalmente el 3 de febrero, 9 y 16 de marzo, y 9 de
junio de 2022) los cuales incluian unidades moviles como un sistema integral (Sistema de
telemetria: Sistema GPS (CLOCATOR PLUS) y transmision de Video: Equipamiento
Audiovisual: Barra de Luces LED modelo ARMADA y Sirena Electronica para Vehiculos
modelo NERGY 400 ambas de la marca: Sound Off Signal con Normas SAE - clase 1 y
certificacion técnica SAE y CA titulo 1 respectivamente); los mismos que habian sido
desarrollados por la empresa COMSATEL Perti S.A.C (Unica empresa autorizada para
distribuir la plataforma y equipos tecnoldgicos) e incorporados en la Adenda n.° 2 del
Contrato n.* 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 22) suscrito con el Consorcio Memphis
Surco, lo que era de su conocimiento al haber suscrito el Acta de Acuerdo n.° 05 (Apéndice
n® 22) el mismo que formaba parte de la citada adenda.

4. IRREGULARIDADES EN LA APROBACI(:)N DEL CERTIFICADO DE CREDITO
PRESUPUESTARIO 2022, Y PREVISION PRESUPUESTAL 2023 - 2024
INCUMPLIENDO EL DECRETO LEGISLATIVO N.° 955

De la revision al expediente de contratacion y en atencion al informe técnico n.° 003-2022-
JCMS-SGLP-GAF-MSS de 24 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 49), emitido por el sefior
Juan Carlos Manrique Salinas, especialista en contrataciones de la Subgerencia de
Logistica y Patrimonio se determin un valor estimado de S/ 20 212 228,48 (Veinte Millones
Doscientos Doce Mil Doscientos Veintiocho con 48/100 Soles) para la contratacion del
“Servicio Integral del Sistema de Vigilancia de Seguridad Ciudadana que incluye unidades
moviles con camara de video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago
de Surco”,

Al respecto, con informe n.® 569-2022-SGLP-GAF-MSS de 25 de marzo de 2022 (Apéndice
n.® 61), el sefior lvan Emesto Acasiete Romani, solicité a la gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, la aprobacion de la certificacion de crédito presupuestario 2022 y prevision 2023
y 2024 para la contratacion del citado servicio. En atencion a dicha solicitud, el sefior Joaquin
Fernando Maravi Miller, gerente de Planeamiento y Presupuesto, mediante memorandum
n.® 776-2022-GPP-MSS de 28 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 62), devolvio la solicitud de
aprobacion, solicitando evaluar la asignacion presupuestal necesaria para cada periodo de
ejecucion del citado servicio.

M
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Ante ello, el sefior Ivan Emesto Acasiete Romani, subgerente (e) de Logistica y Patrimonio
mediante informe n.* 609-2022-SGLP-GAF-MSS de 28 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 63),
remitio al gerente de Planeamiento y Presupuesto, la solicitud de aprobacion de la certificacion
presupuestal 2022 y las previsiones presupuestarias 2023 y 2024, tal como se detalla a

continuacion:
Cuadron.® 10
Asignacion Presupuestal afos 2022 - 2023 y 2023
' Respaldo Presupuestal Monto Determinado Valor Estimado S/
Cert. Cred. Pptal 2022 1684 352.37
PN | Prevision 2023 10 106 114.24
# ‘ Prevision 2024 8 421761.87 |
% CC | 2 Total 20 212 228.48

Fuente: Informe n.” 609-2022-SGLP-GAF-MSS de 28 de marzo de 2022 {Apéndice n.” 63)
Elaborado por: Comision auditora,

En ese sentido, el sefior Joaquin Maravi Miller, gerente de Planeamiento y Presupuesto,
mediante memorandum n.® 910-2022-GPP-MSS de 11 de abril de 2022 (Apéndice n.° 64),
da atencion a lo solicitado remitiendo respuesta a la sefiora Amanda Aranda Ocafia,
subgerente de Logistica y Presupuesto, concluyendo que no es viable aprobar el
Certificado de Crédito Presupuestario n.> 1203-2022, asi como otorgar la prevision
presupuestal para los afios 2023 y 2024, toda vez que la solicitud no cumple con el ambito
de aplicacion del articulo 30° (Regla Final de Mandato) del Decreto Legislativo n.° 955, Ley
de Descentralizacion Fiscal, salvo que el certificado solicitado comprenda un periodo
\t comprendido hasta el 31 de diciembre del afio 2022. Sefalando, ademas que:

"(...) la contratacion publica se encuentra alineada bajo el Sistema de
Abastecimiento, mientras que todo lo relativo al proceso de ejecucién
presupuestal es de competencia del Sistema Nacional de Presupuesto,
razon por la cual, al momento de gestionar la asignacion de recursos
necesarios para_convocar un_procedimiento de seleccion, deben
aplicarse las disposiciones del Sistema Nacional de Presupuesto, aun
cuando esta formalidad se desarrolle en el marco de una contratacion
publica”.

Asimismo, preciso:

‘Lo mencionado en el parrafo precedente es reconocido en el articulo 19° de
la Ley N° 30225 el cual dispone que la certificacion de crédito
presupuestario debe gestionarse conforme a la requlacién prevista en
la_normativa del Sistema Nacional de Presupuesto” (considerando,
ademas, aquellas normas que resulten aplicables para ejecuciones
contractuales que superen el afio fiscal).

Por tanto, si bien la Ley de Contrataciones con el Estado otorga a las
entidades la posibilidad de realizar contrataciones por mas de un
efercicio presupuestario, durante ultimo afio _de gestion, es de
aplicacion obligatoria la regla establecida en el articulo 30° del Decreto
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Legislativo n.® 955 y el articulo 33° del Decreto Supremo N° 114-2005-
EE.
Recomendando:

“(...) tener en consideracion el numeral 1.15 del articulo IV del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley Del
Procedimiento Administrativo General, recoge el principio de legalidad que
es de observancia obligatoria en las actuaciones de la Administracion
Publica, lo cual también ha sido recogido por el numeral 5.17 del articulo 5 de
la Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal
2022",

Cabe sefialar que el citado gerente de Planeamiento y Presupuesto, remitié adjunto la
consulta efectuada a la Direccion General de Presupuesto Pablico, en el marco del Decreto
Legislativo n.® 955:

¢Es posible, realizar contratos por periodos subsiguientes vinculados a
gastos corriente que implique compromisos de pago posteriores a la
culminacion de la gestion municipal, tomando en cuenta, que dichos gastos
son de importancia para el beneficio de la poblacién Surcana, por constituir
en algunos casos servicios esenciales que requieren su continuidad yeonla
finalidad de no originar un desabastecimiento?

Siendo que mediante oficio n.° 0226-2022-EF/50.07 de 11 de febrero de 2022 (Apéndice
n.° 65), la citada Direccion sefialo:

*(...) desde el ambito estrictamente presupuestal las competencias de fa
Direccion General de Presupuesto Pdblico, establecidas en el numeral 5.2
del articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico, se encuentran enmarcadas en los
aspectos de orden presupuestario, por lo que solo absuelve consultas
relacionadas con temas genéricos, referidas al proceso presupuestario; y, al
sentido y alcance de la normatividad del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

Por ello, esta Direccion General no cuenta con atribuciones que le permitan
emitir pronunciamiento en relacion a la factibilidad, legalidad o procedencia
de las acciones que desarrollen las entidades publicas en el marco de sus

61.1. Principio de legalidad - Las autoridades administrativas deben acluar con respecto a la Constitucion. la ley y al derecho. dentro
de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”

7 “Articulo 5.- Control del gasto puiblico 5.1. Los litulares de las entidades publicas, el jefe de la Oficina de Presupuesto y el jefe de la
Oficina de Administracidn, o los que hagan sus veces en el pliego presupuestario, son responsables de la debida aplicacion de lo dispuesto
en la presente ley, en el marco del Principio d Legalidad, recogida en el articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 004-2019-JUS. Corresponde al tiufar de pliego
efectuar fa gestion presupuestaria, en las fases de programacién, formulacién, aprobacion, ejecuicion y evaluacion, y el control del gasto,
en el marco de lo establecido en el parrafo 1 def numeral 7.3 del articulo 7 del Decreto Legistativo 1440, Decreto Legistativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Piblico”

e ——————————————t———————————————a———————————
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acciones de gestion interna (actos administrativos o actos de administracion),
como son [a suscripcion de contratos en el marco de la normatividad sobre
contrataciones del Estado.

(...) Asi de la fectura del articulo 30 del Decreto legislativo N° 955, se
desprende que, en términos generales, no se establecen Supuestos de
excepcion en relacion a las entidades, los procesos, los procedimientos o las
modalidades de contratacion que se encuentran bajo los alcances de dicho
articulo. (...) Asimismo, el articulo 33 del Reglamento de Decreto Legislativo
n.” 9585, Ley de Descentralizacion Fiscal, aprobado por el Decreto Stpremo
N°® 114-2005-EF, seriala lo siguiente:

Articulo 33.- REGLA DE FINAL DE MANDATO.
(...) gueda prohibido generar compromisos que devenquen en afios
posteriores (...)". (El subrayado es agregado)

No obstante, lo mencionado, sugiri6 solicitar a la Gerencia de Administracion y Finanzas,
brinde opinién técnica, y la Gerencia de Asesoria Juridica otorgue opinion legal, respecto
al caso, materia del presente documento. En respuesta, mediante informe n.° 764-2022-
SGLP-GAF-MSS de 18 de abril de 2022 (Apéndice n.° 66), la sefiora Amanda Aranda
Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio, solicitd al sefior Ivan Emesto Acasiete
Romanli, gerente de Administracion y Finanzas, opinion técnica y gestionar con la Gerencia
de Asesorfa Juridica para que otorgue opinion legal. Seguidamente, el gerente de
Administracion y Finanzas mediante memorandum n.° 2230-2022-GAF-MSS de 20 de abril
de 2022 (Apéndice n.° 67), solicito al sefior Jorge Luis Caldas Malpica, gerente de
Asesoria Juridica, opinién legal en relacion a la Certificacion de Crédito Presupuestario
2022 y prevision 2023 y 2024.

En respuesta, el sefior Jorge Luis Caldas Malpica, gerente de Asesoria Juridica, mediante
memorandum n.” 114-2022-GAJ-MSS de 20 de abril de 2022 (Apéndice n.° 68), remitio
opinion legal al sefior Ivan Eresto Acasiete Romani, gerente de Administracion y Finanzas,
concluyendo que:

1)

a) La aplicacion del articulo 30° (Regla de Final de Mandato) del Decreto
Legislativo N° 955, Ley de Descentralizacion Fiscal y su Reglamento (articulo
33°), que prohibe realizar gastos corrientes que impliquen compromisos de
pago posteriores a la finalizacién del mandato de los Gobiemos Locales,
imposibilita materializar la contratacion del Servicio Integral de Sistema de
Vigilancia de Seguridad Ciudadana que incluye Unidades Méviles con
Camara de Video para la Subgerencia Ciudadana de |a Municipalidad de
Santiago de Surco, conforme los términos planteados (supera el ejercicio
2022, pues incluye el periodo 2023 y 2024),

b) De requerirse esta contratacion, el requerimiento debe ser adecuado
a un periodo de contratacion que no supere el ejercicio 2022 para su
procedencia.”

M
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Dicha opinion fue remitida a la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y
Patrimonio por el Gerente de Administracion y Finanzas mediante memorandum n.° 2342-
2022-GAF-MSS de 26 de abril de 2022 (Apéndice n.° 69).

De lo sefialado por el sefior Joaquin Maravi Miller, gerente de Planeamiento y Presupuesto,
respecto a la negativa del otorgamiento de prevision presupuestal 2023-2024, se sustenta
en el cumplimiento del Decreto Legislativo n.® 955, Ley de Descentralizacion Fiscal, al ser
de obligatorio cumplimiento durante el Gltimo afio de gestion, esto con base a lo sefialado
por la Direccion General de Presupuesto Publico® en su oficio n.® 0226-2022-EF/50.07
(Apéndice n.° 65) y corroborado por la Gerencia de Asesoria Juridica.

Al respecto, y después de casi un mes, |a sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de
Logistica y Patrimonio, mediante memorandum n.® 947-2022-SGLP-GAF-MSS de 20 de
mayo de 2022 (Apéndice n.° 50), remitié al area usuaria la opinion legal; asi como, el
memorandum n.° 2342-2022-GAF-MSS (Apéndice n.° 69) emitido por el Gerente de
Administracion y Finanzas, con todos sus adjuntos, para conocimiento, considerar las
mejoras sugeridas al documento y de ser el caso actualizar los Términos de Referencia;
asimismo, le sefialo, de persistir la necesidad brinde sustento técnico de la necesidad de
dicho suministro, para evitar desabastecimiento del mismo, a fin de continuar con los actos

preparatorios.

No obstante, lo informado por la gerencia de Planeamiento y Presupuesto referente a la no
viabilidad de la emision de la prevision presupuestal ante lo sefialado por la Direccion
General de Presupuesto Publico, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana en su condicién de area usuaria, continué con el
requerimiento.

En ese sentido, y mediante memorandum n.° 795-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 23 de
mayo de 2022 (Apéndice n.° 51), el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana, solicito nuevamente, a la senora Amanda Aranda
Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio, con caracter urgente, realizar dos (2)
indagaciones de mercado por el plazo de tres (3) y doce (12) meses; sin embargo, teniendo
conocimiento del D. Leg. n.° 955, Ley de Descentralizacién Fiscal y de la documentacion
emitida por la Gerencia de Asesoria Juridica y la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
no observo dicha solicitud, y continué con el requerimiento de cotizacion.

Es de precisar que, respecto a la solicitud de cotizacion a diversas empresas, no hubo
respuesta por parte de los proveedores, siendo su justificacion por parte de la empresa
Satellite S.A.C. en que: “No podriamos brindar nuestra cotizacion debido al plazo solicitado, el
servicio de renting es una inversion sustancial a mediano plazo que se debe contemplar un minimo
de 36 meses” informado con correo electronico del 23 de mayo de 2023.

8 Es el organo de linea del Ministerio, rector del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, y como tal, se constituye a nivel nacional
como la mas alta autoridad técnico-normativa en materia presupuestaria, encargada de conducir el proceso presupuestario del Sector
Pblico

— T
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En atencion a ello, el especialista en Contrataciones remitio a la sefiora Amanda Aranda
Ocana, subgerente de Logistica y Patrimonio el informe técnico n.* 007-2022-JCMS-SGLP-
GAF-MSS de 27 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 53), respecto a la indagacion de mercado
el cual fue puesto de conocimiento del sefior Leonardo Filippo Demartini Herrera,
subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, mediante memorandum n.® 997-
2022-SGLP-GAF-MSS de 30 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 54), informando entre otros
que: (...} de persistir la necesidad, el area usuaria, debe evaluar o efectuar, en pos de una mejor
A utilizacion de los recursos de la Entidad, un estudio técnico entre la rentabilidad economica de
L:’,%[Uﬁ 3 alquilar o adquisicion de las unidades vehiculares con las mismas caracteristicas técnicas de los

términos de referencia del requerimiento (...)".
Al respecto, el sefior José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas,
mediante solicitud de requerimiento n.® 17-2022-GAF-MSS de 17 de mayo de 2022
(Apéndice n.° 70), efectud el requerimiento para la contratacion del *Servicio de consultoria
en analisis costo - beneficio para la adquisicion o alquiler de vehiculos para patrullaje de
seguridad ciudadana”, el cual fue atendido por la sefiora Amanda Aranda Ocafia,
subgerente de Logistica y Patrimonio, quien emitio y suscribié la orden de servicio
n.® 0002251 de 30 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 71), al sefior Meneses Crispin Angel
Renato (en adelante consultor) para el citado servicio, precisando que la conformidad sera
K\ otorgada por la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Por consiguiente, el consultor Angel Renato Meneses Crispin mediante documento s/n de
3 de junio de 2022 (Apéndice n.° 72), remitié al Gerente de Administracion y Finanzas su
informe de servicio de consultoria "Anélisis de costo-beneficio para la adquisicion o alquiler
de vehiculos para patrullaje de seguridad ciudadana”, determinando que: “(...) el periodo a
contratar recomendable para este caso y situacion del “servicio integral de sistema de vigilancia de
seguridad ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video para la subgerencia de
seguridad ciudadana de la MDSS" es de 02 afios como minimo porque permitira al privado recuperar
por fo menos su inversion” (...)" (El énfasis y subrayado es nuestro). Asi también, realizo el
comparativo a fin de establecer la conveniencia de alquilar o comprar los vehiculos para el
servicio solicitado, sefialando que: (...) el alquiler de vehiculos para Seguridad Ciudadana
(Renting vehicular) es menos costoso que la compra de vehiculos {...)".

Es de mencionar, que el Organo de Control Institucional, solicité? al citado consultor, entre
otros que, proporcione el sustento documentario que sirvié para determinar los costos de
compra de vehiculos, equipamiento, mantenimientos, implementacion de maestranzas
(alquiler, infraestructura, herramientas, equipos, llanteria, pintado y personal), seguros y
alquiler de cochera, el costo de contingencia y como determino el valor de rescate. Ante lo
solicitado, el Consultor mediante correo electronico angelrenatom@gmail.com remitio la
carta n.” 01-2023/ARMC de 11 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 74), sefialando:

“(...) Dentro del desarrolfo profesional y la especializacion, toda informacion
procesada corresponde a informacion de mercado, en referencia al anélisis

9 Mediante correo electranica del 2 de mayo de 2023 se adjunté la carta n.? 001-2023-0CI-MSS-SISVSC de 27 de abril de 2023
{Apéndice n.” 73)
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economico y financiero, se utiliza criterios técnicos de evaluacion alternativa.
(BACA URBINA, Gabriel, Editorial McGrawHill, Evaluacion de Proyectos.
Sexta Edicion 2010; MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS,
Lineamientos metodologicos generales de la evaluacion de las inversiones,
2021) (...) Toda la informacion basica utilizada para dicho estudio, se
consigna las fuentes respectivas (...)".

De lo sefialado en el parrafo precedente, no se evidencia sustento alguno que determine
los costos indicados en el citado informe y que sustente la posicién del Consultor: ‘“(..) es
mas conveniente el servicio de alquiler de vehiculos por ser la mejor alternativa al tener menor costo
- beneficio por habitante (es mas beneficioso)”,

Lo cual fue corroborado por el ingeniero William Stanley Huayta Ocampo, ingeniero
mecanico electricista, quien en su Hoja Informativa n.° 01-2023-MDSS/OCI-WHO de 17 de
julio de 2023 (Apéndice n.° 75), concluy6 que:

“(...) El informe de analisis economico realizado para determinar la
contratacion del servicio de alquiler o comprar vehiculos motorizados con
camara de video para la seguridad ciudadana en el distrito de Santiago de
Surco se encuentra suscrito solo por un economista y no cuenta con el
analisis complementario de un ingeniero y/o mecénico electricista
especialista en la materia que respalde el contenido de la evaluacion
\ realizada; ademaés se evidencio que para determinar el costo por alquiler se
consider el precio ofertado por Consorcio Memphis Surco, empresa que
obtuvo la buena pro del Concurso Publico n.° 004-2019-CS-MSS sin
considerar que en este procedimiento de seleccion el vehiculo requerido es
del tipo SUV'y no sedan; asimismo, en el cuadro n.® 02 “Estructura de costos-
compra de vehiculos” se considerd los costos para realizar la compra de los
vehiculos y reten, adquisicion del equipamiento, implementacién de
maestranza, sequros y el alquiler de cochera (costo directo), sefialando como
fuente la Subgerencia de Logistica y el SEACE; sin embargo, el informe me
adjunta las colizaciones realizadas, ni hace referencian a la metodologia
empleada para delerminar las cantidades y precios unitarios; tampoco detalla
las actividades, frecuencia y cotizaciones para los mantenimiento preventivos
y correctivos; tampoco adjunta cotizaciones de alquiler de locales para
Maestranza y de los costos de seguros, asi también no adjunto el criterio de
determinar el personal técnico y sus remuneraciones, por ultimo no sustenta
el alquiler de cochera considerando que la MDSS cuenta con locales y
propios y que los vehiculos fueron adquiridos para realizar el patrullaje
preventivo-disuasivo, por lo cual deben permanecer en circulacion (...)"

No obstante, lo sefialado y sustentandose en el informe “Analisis de costo-beneficio para la
adquisicion o alquiler de vehiculos para patrullaje de seguridad ciudadana” el sefior Leonardo
Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, prosiguio
con el requerimiento de la contratacion del citado servicio por un plazo de dos afios,
emitiendo el memorandum n.° 911-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de junio de 2022

M
e T

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023



‘L’ _LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Péagina 68 de 180

(Apéndice n.° 38) dirigido a la subgerencia de Logistica y Patrimonio, y adjuntado los
terminos de referencia (firmados digitalmente con el 9 de junio de 2022) por una ejecucion
de 730 dias.

Posterior a ello, y una vez determinado el valor estimado en el informe técnico n.° 033-
2022-MADA de 14 de junio de 2022 (Apéndice n.° 60), la sefiora Magdalena Alvarado Del
Aguila, especialista en contrataciones de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio,
recomendo se realice las gestiones para que se emita la certificacion y prevision
presupuestal, segun el siguiente detalle:

Cuadro n.° 11
Certificacion y Previsién Presupuestal

Respaldo Presupuestal Monto Determinado Valor Estimado S/
Cert. Cred. Pptal 2022 893 786,93
Prevision 2023 10725 443.20
Previsidn 2024 9831 656,27
Total 21 450 886,40

Fuente: Informe técnico n.” 033-2022-MADA de 14 de junio de 2022 (Apéndice n.° 60)
Elaborado por: Comisién Auditora

En tal sentido, mediante informe n.° 1240-2022-SGLP-GAF-MSS de 14 de junio de 2022
(Apéndice n.° 76), la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y
Patrimonio, solicité al sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio, gerente de Planeamiento y
Presupuesto la aprobacion de certificacion de crédito presupuestario 2022 y prevision
presupuestaria 2023 y 2024 por el importe de S/ 21 450 886,40, inobservando el Principio
de Legalidad teniendo conocimiento del D. Leg. n.° 955, Ley de Descentralizacion Fiscal y
de la documentacion emitida por la Gerencia de Asesoria Juridica y la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto.

Al respecto, el sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio, gerente de Planeamiento y
Presupuesto mediante memorandum n.* 1600-2022-GPP-MSS de 14 de junio de 2022
(Apéndice n.° 77), inform¢ al sefior José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion
y Finanzas, sobre la emision del certificado de crédito presupuestario, que: “3.1(...) el articulo
30 del D.L. N° 955; Decreto Legislativo de descentralizacion fiscal, no es aplicable a la contratacion
Servicio Integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades moviles con
camara de video para la subgerencia de sequridad ciudadana, por lo que el Memorandum N° 910-
2022-GPP-MSS queda sin efecto”; por lo que: *3.2 (...) esta Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto opina que es perfectamente factible continuar con los trémites para la contratacion del
Servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades méviles con
camara de video para la subgerencia ciudadana (...)". Asimismo, solicitd a la Gerencia de
Asesoria Juridica emitir su opinion legal.

Cabe precisar que el sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio, gerente de Planeamiento y
Presupuesto, sustento su opinion con base al informe legal de 13 de mayo de 2022
(Apéndice n.° 78), emitido por sefior Eduardo Raul Mercado Neumann, abogado quien, en
su informe técnico legal para la contratacion de servicios plblicos esenciales, manifestd
entre otros:

e )
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A. Teniendo en consideracion que la finalidad o la naturaleza de los
“servicios esenciales” ameritan a que se presten de manera necesaria y
continua en el tiempo, la Municipalidad puede efectuar un nuevo
procedimiento de seleccion durante el periodo 2022"

()

F. Los impedimentos referidos a las entidades municipales para convocar
procedimientos de seleccién durante el tltimo ario de gestion que vayan
influir o afectar en el siguiente periodo municipal conforme se establece
en el articulo 30° del Decreto Legislativo N° 955, no deben ser aplicables
a la contratacion de servicios esenciales (...)"

Asimismo, a través del informe n.® 002-2022-CEON de 26 de mayo de 2022 (Apéndice
n.° 79), el sefior Carlos Ortiz Nahuis, abogado, prestador de servicios de apoyo legal
externo de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, emitié su opinion legal respecto a
la aprobacion del certificado de crédito presupuestario 2022 y prevision 2023 y 2024,
sefialando lo siguiente:

1)

IV CONCLUSIONES

Atendiendo a las consideraciones de hecho y de derecho expuestos se emite
opinion que para iniciar un procedimiento de contratacion hasta un plazo
maximo de tres afos, es requisito que se cuente con el crédito
Presupuestario del ario fiscal en curso, y de igual modo se cuente la emision
y suscripcion de la prevision presupuestaria para los siguientes arios,
debiéndose aprobar y emitir el certificado de Crédito Presupuestario para el
SERVICIO INTEGRAL DE SISTEMA DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA QUE INCLUYE UNIDADES MOVILES CON CAMARA DE
VIDEO PARA LA SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDDANA D ELA
MUNICPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (...)".

Asimismo, recomendo que: “(...) este informe debe someterse a validacion por la Gerencia
de Asesoria Juridica (...)" (El énfasis es agregado).

En ese sentido, el gerente de Administracion y Finanzas, mediante memorandum
n.” 3315-2022-GAF-MSS de 14 de junio de 2022 (Apéndice n.° 80), solicito al sefior Jorge
Caldas Malpica, gerente de Asesoria Juridica brinda opinion legal sobre la emision del
Certificado de Credito Presupuestario determinando cual es el marco normativo aplicable
para el caso en mencion, aduciendo la controversia juridica entre el articulo 30 del Decreto
Legislativo n.” 955 y las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo n.° 1440 que
regula el Sistema Nacional de Presupuesto Publico con el articulo 19° de la Ley de
Contrataciones del Estado y, el numeral 29.7 del articulo 29° y el numeral 142.2 del articulo
142° del RLCE. Asimismo, solicitd *(...) se sirva revaluar su opinién vertida en el
Informe n.® 114-2022-GAJ-MSS" (Apéndice n.° 68). (El énfasis es nuestro)

Es de precisar que el Gerente de Administracion y Finanzas, en el analisis del citado
memorandum preciso entre otros lo siguiente:

1.)
M
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3.1 (...) se puede evidenciar en primer orden que la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sin perjuicio de su interpretacion normativa
del caso, al sustanciar su opinion primigenia contenida en su
Memorandum N° 910-2022-GPP-MSS, incurre en un error de apreciacion
de su insumo sustancial (Oficio N° 0226-2022-EF/50.07), en que sostiene
su opinién de considerar no viable nuestra solicitud de aprobacion de la
Certificacion de Crédito Presupuestario, por considerar que no cumple
con el émbito de aplicacion del articulo 30° (Regla de Final de Mandato)
def Decreto Legisfativo N° 955, Ley de Descentralizacion Fiscal,

3.2 (...) que la Direccion General del Presupuesto Publico del Ministerio de
Economia y Finanzas, opina que queda prohibido realizar gasto corriente
que implique compromisos de pago posteriores a la finalizacion del
mandato de los Gobiernos Locales (...) a excepcion de los casos de
jubilacion de trabajadores, conforme a lo dispuesto en el numeral 5) del
articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del

Sistema Nacional de Presupuesto Publico; sin embargo, de la revision

\ del documento se advierte, que dicha opinién no obra en el texto del

Oficio N° 0226-2022-EF/50.07; por el contrario del propio texto def
documento bajo comentario, se evidencia que la citada Direccion
General, al absolver las consultas de la citada Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, sefiala que sus competencias se encuentran enmarcadas
en aspectos de orden presupuestario, por lo que solamente absuelve
N consultas relacionadas con temas genéricos, referidos al proceso
presupuestario y, que no cuenta con atribuciones que le permitan emitir
pronunciamiento en relacion a la factibilidad, fegalidad o procedencia de
las acciones que desarrollen las Entidades Publicas {...)"

Lo sefialado por el citado funcionario, denotd un interés en orientar a un Organo de
Asesoramiento como es la Gerencia de Asesoria Juridica a revaluar su posicion juridica,
asimismo, realiza un cuestionamiento a la interpretacion tomada por el ex funcionario de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, pese a ser la maxima autoridad del 6rgano de
asesoramiento tecnico encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de Planeamiento y Presupuesto de la entidad. Es de mencionar, que en el analisis el sefior
José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas, enmarca las
competencias de la Direccion General de Presupuesto sefalando que no cuenta con
atribuciones para emitir pronunciamiento; sin embargo, La Direccién General de
Presupuesto Publico es el érgano de linea del Ministerio de Economia y Finanzas, rector
del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, y como tal, se constituye a nivel nacional
como la mas alta autoridad técnico-normativa en materia presupuestaria, encargada de
conducir el proceso presupuestario del sector piblico.

Por otro lado, y en atencion al memorandum n.° 3315-2022-GAF-MSS (Apéndice n.° 80),
el sefior Jorge Caldas Malpica, gerente de Asesoria Juridica mediante memorandum
n.” 145-2022-GAJ-MSSS de 15 de junio de 2022 (Apéndice n.° 81), sefiald que:
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1)

En efecto se aprecia que con Memorandum N° 1600-2022-GPP-MSS, Ia
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, luego de la evaluacion de las
posiciones vertidas en el presente procedimiento, determina que es factible
continuar con los tramites para realizar la presente contratacion.

En consecuencia, la Gerencia de Asesoria Juridica, al no ser el érgano
especializado en interpretacion de normativa presupuestal, conforme lo
establecido en el ROF, se abstiene de emitir opinion legal en el presente
caso, dejando sin efecto su opinién anterior contenida en el Memorandum N°
114-2022-GAJ-MSS".

En atencion a ello, el sefor José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y
Finanzas remitio al sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio, gerente de Planeamiento y
Presupuesto, el memorandum n.® 3334-2022-GAF-MSS de 16 de junio de 2022 (Apéndice
n.° 82), donde comunicd que la Gerencia de Asesoria Juridica ha considerado dejar sin
efecto el memorandum n.° 114-2022-GAJ-MSS (Apéndice n.° 68).

Luego, el sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio, gerente de Planeamiento y Presupuesto
firmé digitalmente el 1 de junio de 2022, el documento denominado Certificacion de Crédito
Presupuestario Nro.: 002444, n.® CCP SIAF: 000002650 (Apéndice n.° 62), precisando lo

siguiente:
“Visto el expediente de: CONCURSO PUBLICO cuyo contenido se detalla en

\\ los numerales 2 y 3 del presente documento y al amparo de lo dispuesto en

el Articulo 19° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y al
Articulo- 41° del Decreto Legislativo N° 1440, Decrelo Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico, se aprueba la presente certificacion para
que se continie con el tramite respectivo”.

/3 )A Por lo que otorgo irregularmente la prevision presupuestaria para el afio fiscal 2023-2024
C W %) por S/ 10725 443,20y S/ 9 831 656,27, respectivamente, para ejecuciones contractuales
R a4 que superen el afio fiscal vigente. Inobservando lo sefialado, por Direccion General de
N kst Presupuesto Publico, en su oficio n.° 0226-2022-EF/50.07 de 11 de febrero de 2022
(Apéndice n.° 65), en el que se preciso:

“(...) del articulo 30 del D.L. n.° 955, en términos general no se establecen
supuesto de excepcién en relacion a las entidades, los procesos, los
procedimientos o las modalidades de la contratacion que se encuentran bajo
los alcances de dicho articufo. La tnica excepcion a la aplicacion de lo
establecido en el articulo 30 antes referido son {...) lo casos de jubilacién de
trabajadores que satisfagan los requisitos de Ley”. (el énfasis es agregado)

Con el memorandum n.” 1625-2022-GPP-MSS de 16 de junio de 2022 (Apéndice n.° 83),
el gerente de Planeamiento y Presupuesto, se dirigi6 a la subgerente de Logistica y
Patrimonio remitiendo la Certificacion de Crédito Presupuestal n.> 2650/2022 por el importe
de S/ 893 786.93, y el cuadro de Constancia n.* 006-2022 de Previsién presupuestal 2023

M
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— 2024 para la consecucion de los tramites administrativos que corresponda.

Por lo expuesto, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones
de Seguridad Ciudadana y la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y
Patrimonio, y el sefior José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas
pese a conocer lo sefialado en el articulo 30° (Regla de Final de Mandato) del Decreto
Legislativo n.* 955, Ley de Descentralizacion Fiscal y su Reglamento (articulo 33°),
respecto a la prohibicion de realizar gastos corrientes que impliquen compromisos de pago
posteriores a la finalizacion del mandato de los Gobiernos Locales, continuaron vy
tramitaron; respectivamente, la prosecucién de la solicitud de la certificacién presupuestal,
inobservando el Principio de Legalidad.

Asi tambien, el sefior Lorenzo Espiritu Victorio, gerente de Planeamiento y Presupuesto y
el sefior, pese a tener conocimiento del articulo 30° (Regla de Final de Mandato) del
Decreto Legislativo n.” 955, inobservd lo sefialado por la Direccion General de Presupuesto
Publico otorgando la prevision presupuestal por los afios 2023 y 2024. Por otro lado, el
sefior Jorge Caldas Malpica, gerente de Asesoria Juridica, dejo sin efecto su memorandum
n.® 114-2022-GAJ-MSS (Apéndice n.° 68) en el que consideraba que los requerimientos
debian ser adecuados a un periodo de contratacion que no supere el ejercicio 2022,

\ sefialando no ser el organo especializado en interpretacion normativa presupuestal,
absteniéndose de emitir pronunciamiento.

Es de serialar que el Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Santiago de
Surco, mediante Informe de Orientacion de Oficio n.® 017-2022-0C1/2168-SO0 de 5 de
setiembre de 2022 (Apéndice n.° 84), “Contratacion del servicio integral de sistema de
vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video para
la subgerencia ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco” advirtié a la entidad
la inobservancia al Decreto Legislativo n.” 955 — Reglas relativas al gasto, sefialando en el
mismo que: “(...) La situacion descrita en los parrafos precedentes genera que se comprometan
recursos destinados a gastos corrientes a futuro, cuya efecucion sera posterior a la finalizacion de
la administracion, poniendo riesgo en la eficiente y eficaz utilizacién de recursos publicos {...)". No
siendo estas consideradas.

5. CONFORMACION DEL COMITE DE SELECCION SIN TENER UN MIEMBRO CON
CONOCIMIENTO TECNICO EN EL OBJETO DE CONTRATACION

De la revision al expediente de contratacién, se evidencia que mediante memorandum
n.° 1153-2022-SGLP-GAF-MSS de 16 de junio de 2022 (Apéndice n.° 85), la sefiora
Amanda Aranda Ocana, subgerente de Logistica y Patrimonio, en atencion a las
actuaciones preparatorias para la “Contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de
seguridad ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video para la Subgerencia
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco” solicitd al sefior Leonardo Filippo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana en su calidad de
area usuaria, la propuesta de dos (2) profesionales que conformaran el comité, sefialando
en el mismo que: (...) y afin de dar cumplimiento con el numeral 44.1 del articulo 44° Designacion,
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suplencia, remocion y renuncia de los integrantes del comité de seleccion, del Reglamento de la Ley
N° 30225 de Contrataciones del Estado, el cual establece que: ‘el comité de seleccion esta integrado
por tres (3) miembros, de los cuales uno (1) pertenece al érgano encargado de las contrataciones
de la Entidad y por fo menos uno (1) tiene conocimiento técnico en el objeto de la contratacion’(...)".
(Subrayado es agregado).

En ese sentido, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de

T Seguridad Ciudadana, mediante memorandum n.® 973-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 20
__.g:""“’“ ‘\}"\s de junio de 2022 (Apéndice n.® 86), remitid a la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente
¥ JEFE DE de Logistica y Patrimonio la relacion de los miembros titulares y suplentes propuestos para

COM 8] ' Vi g = 1 v
O IO g integrar el Comité de Seleccion. Tal como se sefiala a continuacion:

Cuadron.® 12
Miembros Propuestos para el Comité de Seleccion

Apellidos y Nombres ondicion DNI Nodalidad Miembro
José Rodolfo Mattos Zevallos Titular 07424899 0I5 Presidente
Cesar Antonio Rabanal Castro Suplente 08856082 CAS Presidente
Juan Miguel Quineche Sanchez Titular 08812072 CAS 1% Miembro
\ Carlos Augusto Diaz Barboza Suplente 18149852 CAS 1° Miembro

Fuente: Memorandum n.” 973-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 20 de junio de 2022 (Apéndice n.® 86)
Elaboracién: Comisién auditora

Al respecto, la comisién auditora solicité'® a la subgerencia de Tesoreria, los comprobantes
de pago correspondientes al sefior José Rodolfo Mattos Zevallos, presidente del comité y
servidor de la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, siendo atendidos
mediante informe n.° 545-2023-SGT-GAF-MSS de 5 de setiembre de 2023 (Apéndice
n.® 87). De la revision a los documentos remitidos que sustentan los comprobantes de pago
no se evidencia en su formacién académica ni en su experiencia laboral actividades
relacionadas al conocimiento técnico del objeto de la contratacion,

Asimismo, se solicitd'" a la subgerencia de Gestion del Talento Humano, el legajo del sefior
Juan Miguel Quineche Sanchez, primer miembro del comité y servidor de la Subgerencia
de Operaciones de Seguridad Ciudadana, siendo atendidos mediante informe n.© 1527-
2023-SGGTH-GAF-MSS recibido el 1 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 89),
evidenciandose de la revision que su formacion académica y su experiencia laboral no esta
relacionada al objeto de la contratacion. Lo sefialado, se visualiza en cuadro adjunto:

Cuadron.” 13
Observaciones de los Miembros Designados

Condicion b,l:;\;ﬁir::sy Cargo Grado o Titulo Observacion
El miembro titular es servidor de la SGOSC
. José  Rodalfo ) B coptrata@o me(_ilianle crldg-n de_‘ servicioj para la
Presidente Mattos Zevallos Presidente Administrador asistencia técnica Administrativa - Logistica en
la revision, seguimiento, registro y actualizacion
- de los requerimientos para la subgerencia de

10 Mediante memorandum n ® 010-2023-OCI-MSS-AC.001 de 5 de setiembre de 2023 {Apéndice n.° 88)
"1 Mediante memorandum n. 008-2023-OCI-MSS-AC.001 de 25 de agosto de 2023 {Apéndice n.® 88)
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Condicion Nomares ¥ Cargo Grado o Titulo Observacion
Apellidos

operaciones de seguridad  ciudadana,
advirtiendose que no tendria conocimiento

técnico respecto al objeto de contratacion.
El miembro fitular es servidor de la SGOSC
. Juan  Miguel . contratado  bajo el Dleg. n® 1057,
hii:?“:)rm Quineche mﬁgmg; o ﬁl?ﬂ,?gtrl:t)i; desgmpeﬁéndose coma Auxiliar Adminisltrelnivo:
Sanchez advirtiendose que no tendria conocimiento

ST técnico respecto al objeto de contratacién.

S

; Fuente: Formato 04 "Designacion del Comité de Seleccion”, comprobantes de pago remitides con informe n.* 1527-2023-SGGTH-

JEFE DE GAF-MSS recibido el 1 de setiembre de 2023, y legajo personal remitido con informe n.® 545-2023-SGT-GAF-M3S
%u-m “i-/ Elaboracién: Comision auditora
s o Sobre el particular, se advierte que la propuesta remitida por el Leonardo Filipo Demartini

Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, respecto a la conformacion
del comité de seleccion no acreditaban tener conocimiento técnico en el objeto de la
contratacion, pese a la responsabilidad de sus funciones, de elaborar las bases, la
organizacion, conduccion y ejecucion del proceso de seleccion, hasta que la buena pro
quede administrativamente firme, y debiendo coadyuvar a seleccionar la mejor oferta en
cuanto a la calidad tecnica y econémica; mas aun, que esto fue considerado por la
Subgerencia de Logistica y Patrimonio en el memorandum n.® 1153-2022-SGLP-GAF-MSS
(Apéndice n.° 85).

Posterior a ello, la seflora Amanda Iris Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y
- Patrimonio, mediante informe n.® 1311-2022-SGLP-GAF-MSS de 20 de junio de 2022
(Apéndice n.° 90) y Formato n.® 03 “Solicitud y Propuesta de Miembros para integrar el Comité

de Seleccion”, solicitd al sefior José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y
Finanzas, la emision del Formato que designa al Comité de Seleccion para la conduccion,
organizacion y ejecucion del procedimiento de seleccion, inadvirtiendo que el personal
e propuesto del area usuaria no contaban con conocimiento técnico del servicio a contratar
AN\ conforme a lo solicitado por su Despacho con el memorandum n.° 1153-2022-SGLP-GAF-
MSS de 16 de junio de 2022 (Apéndice n.° 85) precisando el cumplimiento del numeral
: 44.1 del articulo 44 del Reglamento de la de Contrataciones del Estado. Porlo que, el citado
Nk 1657 gerente de Administracion y Finanzas mediante memorandum n.© 3425-2022-GAF-MSS de
21 de junio de 2022 (Apéndice n.® 91), remitié el formato n.° 04 “Designacién del Comité de
Seleccion”, aprobado y firmado, a través del cual aprobd y designo a los siguientes sefiores

como miembros del comité de seleccion:

Miembros titulares del Comité de seleccion:
José Rodolfo Mattos Zevallos — Presidente

Juan Miguel Quineche Sanchez - Primer miembro
Magdalena Alvarado del Aguila - Segundo miembro

Miembros suplentes del Comité de seleccion:

Cesar Antonio Rabanal Castro ~ Suplente de Presidente
Carlos Augusto Diaz Barboza - Suplente del primer miembro
Juan Carlos Manrique Salinas - Suplente de sequndo miembro
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De la verificacion a la composicion del comité de seleccion, se ha determinado que la
designacion de los integrantes efectuado mediante formato n.> 04 “Designacion del Comité
de Seleccion” (Apéndice n.° 91) no se ajusta a lo sefialado en la normativa de
contrataciones, evidenciandose que en este organo colegiado no cuenta con algun
miembro que tenga conocimiento técnico en el objeto de la contratacién vulnerando lo
estipulado en el numeral 44.1 del articulo 44° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Por lo cual, se concluye que el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, propuso a dos (2) personas de su subgerencia para
la conformacion del comité de seleccion, que no contaban con conocimiento técnico del
servicio a contratar, no sujetandose a lo sefialado en la normativa de contrataciones,
estipulado en el numeral 44.1 del articulo 44° del Reglamento de la Ley n.° 30225; y a lo
citado por la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio en su
memorandum n.* 1153-2022-SGLP-GAF-MSS (Apéndice n.° 85); siendo esto inadvertido
por la citada subgerente quien remitio el formato correspondiente para la conformacion
irregular del comite al Gerente de Administracion y Finanzas, siendo este aprobado.

6. IRREGULARIDADES EN LA ELABORACION Y APROBACION DE LAS BASES

El 22 de junio de 2022, en el local de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio de la Entidad,
se reunieron los miembros de comité de seleccion del Concurso Publico n.° 004-2022-CS-
MSS, integrado por los sefiores José Rodolfo Mattos Zevallos, Juan Miguel Quineche
Séanchez y Magdalena Alvarado del Aguila, quienes suscribieron el Acta Instalacion del
Comite de Seleccion (Formato n.° 05), dejando constancia que fueron notificados por la

TN Entidad y que ademas revisaron el expediente de contratacion con la informacion técnica y
(s g\': A/ A economica aprobado, encontrandose conforme y quedando en custodia del presidente de
\C i ) dicho érgano.

N> Es de precisar que mediante carta n.® 200-2022-SGLP-GAF-MSS de 22 de junio de 2022
(Apéndice n.° 92), la sefiora Amanda Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio
se dirigi¢ al sefior José Rodolfo Mattos Zevallos, presidente del comité de seleccion
indicando lo siguiente: “(...) para remitirle adjunto al presente el Memoréndum N° 885-2022-
SGOSC-GSEGC-MSS, emitido por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, donde
informa del estado situacional de la efecucion Contrato N° 012-2019-GAF-MSS; a fin de que la

informacion sea considerada, durante la conduccion del procedimiento a convocarse”. En el
referido memorandum n.® 885-2022-SGOSC-GSEGC-MSS (Apéndice n.° 92), la
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana informé el estado situacional del
contrato n.® 012-2018-GAF-MSS de 29 de mayo del 2019 fue adjudicado al Consorcio
Memphis Surco, constituido por la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. y la empresa
Maquinas Hidraulicas S.A.C.

En tal sentido, el 23 de junio de 2022, en las instalaciones de la Subgerencia de Logistica
y Patrimonio de la Entidad, se reunieron los miembros del comité de seleccion
anteriormente sefalados, quienes suscribieron el Formato n.° 06 - Acta de Conformidad de
Proyecto de Bases o Solicitud de Expresién de Interés (Apéndice n.° 93), sefialando: “Los

e chebes el fnia oot et e e e et et T ——
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miembros del comité de seleccion manifiestan que han tenido a la vista el proyecto de las Bases
Administrativas y que este fue revisado por cada uno de los presentes, por lo que, en total libertad y
conocimiento, se acuerda por unanimidad aprobar el mencionado proyecto, a fin de que sea elevado
al funcionario competente para su aprobacion final y con ello poder convocar el procedimiento de
seleccion”.

Asimismo, y a través de la carta n.® 01-2022-CS/MSS- CP-004-2022-CS-MSS de la misma
fecha (Apéndice n.° 94), el Comité de Seleccion, solicito al sefior José Luis Germana
Antinori, gerente de Administracion y Finanzas, la aprobacién de las bases. a fin de
continuar con los actos correspondientes para llevar a cabo el procedimiento de seleccion,
adjuntando para ello el formato denominado Solicitud y Aprobacion de Bases o Solicitud de
Expresion de Interés (Formato n.° 07) debidamente firmado.

(Apéndice n.® 95), el sefior José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y
Finanzas, adjunto la Solicitud y Aprobacion de Bases o Solicitud de Expresion de Interés
(Formato n. 07), donde en su numeral 14. DECISION QUE ADOPTA sefiald: “Procédase
con la aprobacion de las BASES, del procedimiento de seleccion, de acuerdo con la informacién
sefalada en el numeral 6, las mismas que contienen 66 folios”.

ﬁ/ Posterior a ello, y mediante carta n.° 161-2022-GAF-MSS de 23 de junio de 2022
\\

Al respecto, de la revision a las bases elaboradas por el comité de seleccion, se advierte lo
siguiente:

* En el numeral 1.1 MODULOS del literal E. Descripcién y alcance del Servicio del item
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA del capitulo Il REQUERIMIENTO de la seccion
especifica de las bases administrativas del procedimiento de seleccion, se aprecia que,
en la descripcion y alcances del sistema GPS componente del servicio de telemetria se
incluye en el "Modulo Reportes” el sistema “ClLocatorPlus’, de la siguiente manera:

5 “..)

"\ &/ Modulo Reportes: El sistema CLocatorPlus nos ofrece diferentes tipos de reportes y todos elflos

' a nivel de detalle. Entre ellos tenemos: vehiculos, alarmas, eventos, posiciones, zonas base,

tltima posicion, velocidad, paradas y consolidados”.

{..)". El subrayado es agregado.

Es de precisar que el sistema CLocatorPlus es un software desarrollado por la empresa
COMSATEL Per S.A.C. empresa que venia brindando el servicio bajo acuerdo privado
a Consorcio Memphis Surco.

Al respecto, segln el Informe Técnico Pericial, emitido por el ingeniero Arturo Eduardo
Garro Morey, precisa lo siguiente: “COMSATEL PERU SAC es el propietario del software
SVCENTRAL y el CLOCATOR. los cuales se pusieron a disposicion de MEMPHIS
MAQUINARIAS SAC, para que esta los ofrezca a la MDSS como parte de sus servicios”.

En ese sentido, debio ser observado por el comité de seleccion en atribucion de su
competencia establecida en el numeral 46.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, dado que el requerimiento no se encuentra acorde al numeral 16.2 de la Ley

e ——
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de Contrataciones, el cual establece que (...) en el requerimiento no se hace referencia a una
fabricacion o una procedencia determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice a los
bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o a marcas, patentes o tipos, 0 a un
origen o a una produccion determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores
o ciertos productos”. Asimismo, el numeral 29.4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado establece lo siguiente: “En la definicion de requerimiento no se hace referencia a
fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que oriente
la contratacion hacia elflos {...)".

* Enelnumeral 5 del literal E. Descripcién y alcance del Servicio del item 3.1 TERMINOS
DE REFERENCIA del capitulo Il REQUERIMIENTO de la seccion especifica de las
bases administrativas aprobadas precisan lo siguiente:

“8. Las caracteristicas de las unidades vehiculares deberan contener
las siguientes caracteristicas minimas:

()

* Asimismo, el equipamiento de estas unidades moviles debera de contar como minimo
con los siguientes equipamientos audiovisual:

BARRA DE LUCES LED

e Forma: LINEAL.

* 75 leds segtin su configuracion, para satisfacer cualquier necesidad, color
azul.

* Estilo moderno para complementar el moderno disefio de los vehiculos de
la policia.

o Facil instalacion con conexion directa.

« Soporte estandar con ajuste de angulo y/o similar

e Voltaje minimo 10, maximo 16 VDC.

» Patrones de Intermitencia: minimo 6 patrones.

s Cumple_con Normas SAE - clase 1.

« Con dispositivos y accesorios para su instalacion,

SIRENA ELECTRONICA PARA VEHICULO

* Todas las funciones que el controlador lipo panel en un conveniente
controlador de mano.

* Con micréfono integrado

e Equipo nuevo y sin uso

= La sirena cuenta con certificacion técnica SAE y CA titulo 13,

e 100 watts de potencia de salida.

e Minimo 10 voltios - cuenta con su plano eléctrico.

e Sonidos: 5 tonos

* Botones extragrandes para un mejor manejo y/o similar

» Con dispositivos y accesorios para su instalacion.

e La funcién Horn-ring-transfer permite controfar los tonos de la sirena a
través del claxon para un patrullaje mas seguro.

* Parlante de maximo funcionamiento y mayor potencia, de 100 watts.

%
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* Emitan un nivel de potencia acustica minimo de 118 decibeles (db) a 1
metro

(...)". El subrayado es agregado.

Se observa que las caracteristica técnicas de la Barra de Luces LED y Sirena Electronica
para Vehiculos corresponde a los modelos ARMADA y NERGY 400 respectivamente,
ambas de la marca: Sound Off Signal los mismos fueron motivos de observaciones por
algunas empresas que cotizaron en la etapa de indagacién de mercado, respecto de los
cuales el area usuaria en la reformulacion de los Términos de Referencia, retiré la
denominacion de los modelos y marca, quedando expuestas las caracteristica técnicas
correspondientes, los mismos que obran en el expediente de contratacion que han sido
revisados por los miembros del comité de seleccion.

Asimismo, se advierte que los Términos de Referencia para el equipamiento de las
unidades moviles, se establecio que las Barras de Luces LED y Sirena Electronica para
\ Vehiculo debian de cumplir con Normas SAE - Clase 1 y certificacion técnica SAE y CA
titulo 13 respectivamente, como minimo, es decir de caracter obligatorio, cuando el numeral
29.6 del RLCE establece lo siguiente: “Adicionalmente, el requerimiento incluye las exigencias
previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias, reglamentos y demas
normas que regulan el objeto de contratacion con caracter obligatorio. Asimismo, puede incluir
disposiciones previstas_en_normas técnicas de_caracter voluntario, siempre que: i) sirvan para
asegurar el cumplimiento de los requisitos funcionales o técnicos; ii) se verifique que existe en el
mercado algun organismo que pueda acreditar el cumplimiento de dicha norma técnica: ¥, i) no
contravengan las normas de caracter obligatorio mencionadas”. E| subrayado es agregado.

En ese sentido, debid ser observado por el comité de seleccion en atribucion de su
competencia establecida en el numeral 46.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
S\ del Estado, dado que el requerimiento no se encuentra acorde al numeral 16.2 de la Ley
&\ de Contrataciones del Estado, el cual establece que ...) Dichas especificaciones técnicas,
; términos de referencia o expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de contratacion
Ry en condiciones de igualdad y no tiene por efecto la creacion de obstaculos ni direccionamiento que
' perjudiquen Ja competencia en el mismo...". Asimismo, el numeral 29.3 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones establece lo siguiente: “Al definir el requerimiento no se incluyen
exigencias desproporcionadas al objeto de la coniratacion, irrazonables e innecesarios referidas a
la calificacion de los potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u
orienten la contratacion hacia uno de ellos”. (El subrayado es agregado).

Es necesario sefalar que el comité de seleccion elabora las bases administrativas del
procedimiento de seleccion, en razon de la informacion técnica y econdmica contenida en
el expediente de contratacion y empleando como fuente de informacion inmediata las bases
estandarizadas aprobadas por el OSCE, debiendo consignar en estas las especificaciones
técnicas contenidas en el expediente de contratacion recibido, las cuales son formuladas
por el area usuaria, quien es responsable de las mismas. Sin embargo, conforme al numeral
46.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, precisa que el comité de
seleccion actua de forma colegiada y es auténomo en sus decisiones; asimismo, el numeral

m
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29.11 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado prescribe que el
requerimiento puede ser modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar los términos de
referencia.

De lo expuesto, se concluye que el comité de seleccion como responsable de la elaboracion
de las bases, registro de manera irregular, en el numeral 1.1 MODULOS del literal E.
Descripcion y alcance del Servicio del item del item 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA del
capitulo Il REQUERIMIENTO de la seccién especifica de las bases administrativas, el
£3 S sistema CLocatorPlus del Médulo Reportes, que corresponde de manera particular a la
.’zu‘m?ﬁ\, empresa Comsatel Peri S.A.C., empresa que venia brindando el servicio bajo acuerdo

o)
®

i

privado a Consorcio Memphis Surco. Asimismo, en el numeral 5 del literal E. Descripcion y
alcance del Servicio del item 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA del capitulo Il
REQUERIMIENTO de la seccion especifica de las bases administrativas consideraron
Barras de Luces LED y Sirena Electronica para Vehiculo el &rea usuaria considerd que
_ debia de cumplir como minimo con Normas SAE - Clase 1y certificacion técnica SAE y CA
ﬂ/ titulo 13 respectivamente, cuando el RLCE prevé que puede incluirse de caracter
LY

voluntario,

7. IRREGULARIDADES EN LA ABSOLUCION DE OBSERVACIONES; Y EN LA
ATENCION DE DENUNCIAS EN EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

7.1 lrregular atencion de denuncias en el procedimiento de seleccion

De la revision al expediente de contratacion, se advierte que durante Ia etapa de
“Absolucion de Consultas y observaciones (Electrénica)”, la sefiora Liliana
Huaringa, gerente General de la empresa Satellite S.A.C. (empresa participante del
concurso  publico  n.°  004-2022-CS-MSS) mediante correo  electronico
Ihuaringa@satellite.com.pe de 13 de julio de 2022 (11:48) (Apéndice n.° 96), hizo de
conocimiento a la  sefiora  Magdalena  Alvarado  del  Aguila
(procesos.logistico4@munisurco.gob.pe) segundo miembro del comité de seleccion,
de las comunicaciones realizadas via correo electronico con personal de la empresa
Comsatel Peri S.A.C'2,, quienes ante su solicitud de 12 de julio de 2022 de las
G R\ 13:56:33 del Coordinador de Operaciones de la empresa Satellite S.A.C., (respecto al
o\ cumplimiento del TDR, equipo y plataforma), dieron respuesta a través de correo
electronico de 13 de julio de 2022 a las 11:23 a.m. lo siguiente: "De acuerdo a lo
conversado comunicarte que toda licitacion del Municipio de Surco lo atenderé el Consorcio
Memphis y con respecto a los DVR el proveedor no tendra ese equipamiento dentro de 3
a 4 meses aproximadamente". (E| énfasis y subrayado es agregado)

Ante ello, la sefiora Liliana Huaringa, gerente General de la empresa Satellite S.A.C.
(empresa participante del concurso publico n.® 004-2022-CS-MSS) colocando con

*Laempresa COMSATEL Peri S.A.C. es proveedora del servicio de telemetria al Consorcio Memphis Surco (conformado por la empresa
Memphis Maquinarias 8.A.C. y Maquinarias Hidréulicas S.A.C.) que venia prestando el “Servicio de alquiler de vehiculos con camara
de video para la flota de serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco” en el periedo 2019 — 2022, y ademas Memphis
Maquinarias S.A.C. era participante del concurso piblico n.” 004-2022-CS-MSS)

m
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copia al correo electronico de la seforita Magdalena Alvarado del Aguila, segundo
miembro del comité de seleccion, remitio respuesta, via correo electronico de 13 de
julio de 2022 a las 11:48, manifestando lo siguiente:

e "No me parece ético la posicion de la empresa Comsatel en no atender
% JEFE DE nuestra solicitud de cotizacion, se puede interpretar que la licitacion de la

Municipalidad de Surco esta DIRECCIONADA con la Empresa Mempbhis, y

COMJSION

ﬁ{ no creo que sea ese el caso, asimismo si manifiestas que los DVR no

> contaran con dicho equipamiento en 3 a 4 meses, se entiende que dicha

licitacion sera desierta ya que Uds. son los nicos proveedores que

' cumplen con toda las Especificaciones Técnicas exigidos en los TDR
de la Municipalidad de Surco". (E| énfasis es agregado)

Al tomar conocimiento de los hechos denunciados por la empresa Satélite S.A.C.
(empresa participante del concurso publico n.® 004-2022-CS-MSS), el comité de
seleccion tomd las siguientes acciones:

» Através de la carta n.” 03-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 13 de julio de

2022 (Apéndice n.° 97), suscritos por los miembros del comité de seleccion,

dirigido al sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones

de Seguridad Ciudadana (funcionario que elabord los términos de referencia

cuestionados) informaron el hecho denunciado por la empresa Satélite S.A.C. en

su correo de 13 de julio de 2022, precisando lo siguiente: *(...) para conocimiento y
las acciones que considere pertinente; en virtud que, concierne a los términos de
referencia. De lo expuesto, cabe sefialar que la empresa SATELITE S.A.C. se encuentra
registrado como participante del procedimiento de seleccion; y, es uno de los postores que
ha remitido a través del SEACE sus consultas y/u observaciones durante la etapa de
formulacion de consultas y observaciones que se ha remitido a su Subgerencia mediante
CARTA N° 03-2022-CS/IMSS-CP-004-2022-CS-MSS”,

 Mediante la carta n.” 04-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 13 de julio de
2022 (Apéndice n.° 98), suscritos por los miembros del comité de seleccion,
dirigido a la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y
Patrimonio, informaron lo denunciado por la empresa Satélite S.A.C. en su correo

de 13 de julio de 2022, precisando lo siguiente: *(...) por ser el Organo Encargado de
las Contrataciones del Estado; se procede a remitir el presente documento para
conocimiento y las acciones que considere pertinente; cabe sefialar que, concierne a los
términos de referencia”.

 Con la carta n.® 05-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 13 de julio de 2022
(Apéndice n.® 99), suscritos por los miembros del comité de seleccion, dirigido al
sefior Jose Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas,
informaron lo denunciado por la empresa Satélite S.A.C. en su correo de 13 de

julio de 2022, precisando lo siguiente: “(...) por ser ef Organo de aprobar las bases
estandar y el expediente de contratacion; se procede a remitir el presente documento para

M_
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conocimiento y las acciones que considere pertinente; cabe sefialar que, concierne a los
terminos de referencia”,

e La sefiora Magdalena Alvarado Del Aguila, segundo miembro del comité de
seleccion, con el correo procesos.logistico4@munisurco.gob.pe de 14 de julio de
2022 (13.00) (Apéndice n.° 100) se dirigio al correo electronico
lhuaringa@satellite.com.pe, con copia a los correos  electronicos
rmolina@comsatel.com.pe; svillagarcia@satellite.com.pe,
aaimini@comsatel.com.pe, jalmeyda@comsatel.com.pe informando lo siguiente:
{...) se solicita que las coordinaciones internas de empresas privadas no se copien al
correo institucional de la Entidad, por no corresponder. Asimismo, se hace de conocimiento
que en calidad de comite de seleccion el correo recibido de la serora Liliana Huaringa
<lhuaringa@satellite.com.pe>, fueron derivados a las unidades correspondientes de la
Entidad para conocimiento y las acciones que determinen considerar pertinentes”. Asi
también, mediante correo de Magdalena Alvarado Del Aguila
procesos.logisticod@munisurco.gob.pe de 15 de julio de 2022 (Apéndice
n.° 101), la sefiora Magdalena Alvarado Del Aguila, remitio los correos a los demas
miembros del comité de seleccion.

Posterior a ello, la representante legal de la empresa Satellite S.A.C. (empresa
participante del concurso publico n.* 004-2022-CS-MSS), mediante correo electronico
del 18 de julio de 2022 a las 16:38 (Apéndice n.° 102), remitié respuesta al sefior
Alfredo Aimini, subgerente Comercial de la empresa COMSATEL Peri S.A.C., con
copia a la sefiora Magdalena Alvarado Del Aguila, segundo miembro del comité de
seleccion  (procesos.logisticod@munisurco.qob.pe) en el cual le manifestd lo

\\ siguiente:

“En ningun momento he manifestado que Uds. estén participando de la
licitacion de forma directa, tal como indica su ejecutivo: “‘comunicarte que toda
. licitacion del Municipio de Surco lo atenderé el Consorcio Memphis”, y esta
respuesta es bastante delicada en un proceso de Licitacion.

Definitivamente hay muchas empresas con dichas Soluciones y Plataformas,
sin embargo, todo el sistema de Telemetria de Comsatel se detalla en
los TDR de esta licitacion, como por ejemplo cito el médulo Reportes
que especifica "EL SISTEMA CLOCATOR PLUS" cuyo direccionamiento
es bastante suspicaz, motivo por el cual copio al comité de la licitacion
de la Municipalidad de Surco”. (El énfasis es agregado)

"Es todo lo que debo informar, y en aras de la competencia limpia y
transparente esperaré atentamente la INTEGRACION DE LAS BASES en los
TDR"

Al tomar conocimiento del nuevo hecho denunciado por la empresa Satéllite S.A.C..
el comité de seleccion tomo las siguientes acciones:

‘M
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o Através de la carta n.° 06-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 20 de julio de
2022 (Apéndice n.° 103), suscritos por los miembros del comité de seleccion,
dirigido al sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones
de Seguridad Ciudadana (funcionario que elaboré los términos de referencia
cuestionados que forman parte de las bases aprobadas) informaron lo denunciado
por la empresa Satéllite S.A.C. en su correo de 18 de julio de 2022, precisando lo
siguiente: “(...) la empresa SATELLITE S.A.C. remite un nuevo correo con fecha
18.07.2022, siendo recepcionado con fecha 20.07.2022, en la cual sefiala expresamente
que pone en conocimiento al Comité de Seleccion un posible direccionamiento en el
procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 04-2022-CS-MSS-1 (...) se procede a
remitir, el presente documento para conocimiento y las acciones que considere pertinente
(...) con la finalidad de que este comité proceda con las acciones administrativas del
praocedimiento de seleccion (...)".

e Mediante la carta n.® 06-2022-CS/IMSS-CP-004-2022-CS-MSS de 20 de julio de
2022 (recibido en la misma fecha a horas 3:59) (Apéndice n.° 104), suscritos por
los miembros del comité de seleccion, dirigido a la sefiora Amanda Iris Aranda
Ocaiia, subgerente de Logistica y Patrimonio, informaron la siguiente denuncia;
“(...) la empresa SATELLITE S.A.C. remite un nuevo correo con fecha 18.07.2022, siendo
recepcionado con fecha 20.07.2022, en la cual sefala expresamente que pone en
conocimiento al Comité de Seleccion un posible direccionamiento en el procedimiento de
seleccion Concurso Publico N° 04-2022-CS-MSS-1 (...) por ser el Organo Encargado de
las Contrataciones del Estado; se procede a remitir, el presente documento para
conacimiento y las acciones que considere pertinente; cabe sefalar que, en virtud que,
concierne a los términos de referencia; y , asimismo se solicita que se realice las acciones
correspondientes y de atencion al presente documento, con fa finalidad de que este comité
proceda con las acciones administrativas del procedimiento de seleccion {...)".

e Con la carta n.° 07-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 20 de julio de 2022
(Apéndice n.” 105), suscritos por los miembros del comité de seleccion, dirigido
: al sefior José Luis Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas,
A & informaron la siguiente denuncia: ‘{...) la empresa SATELLITE S.A.C. remite un nuevo
F74 correo con fecha 18.07.2022, siendo recepcionado con fecha 20.07.2022, en la cual sefiala
' expresamente que pone en conocimiento al Comité de Seleccion un posible
direccionamiento en el procedimiento de seleccion Concurso Publico N° 04-2022-CS-
MSS-1 {...), por ser el Organo que aprueba las bases estandar y el expediente de
conlratacion; se procede a remitir, el presente documento para conacimiento y las acciones
que considere pertinente, con la finalidad de que este comité proceda con las acciones
administrativas del procedimiento de seleccion {...)".

Respecto de los hechos denunciados de conocimiento de la sefiora Amanda Iris
Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio, con las cartas n.s 04 (Apéndice
n.° 98) y 06-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS (Apéndices n.°s 103 y 104) de 13
de julio de 2022 y 20 de julio de 2022 respectivamente, en el expediente de
contratacion no se advierte que la citada funcionaria haya tomado accion alguna.

e L T T 4, T 0 A s 40 A 1551 A 5 Y4845 8 W S AR B TR
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Asimismo, respecto de los hechos denunciados de conocimiento del sefior José Luis
Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas, con las cartas n.s 05
(Apéndice n.° 99) y 07-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS (Apéndice n.° 105) de
13 de julio de 2022 y 20 de julio de 2022 respectivamente, en el expediente de
contratacion no se advierte que el citado funcionario haya tomado accion alguna.

Al tomar conocimiento de actos de corrupcion, el comité de seleccion debié de
comunicar a la autoridad competente (Ministerio Publico, Contraloria General de
Republica, Organo de Control Institucional, OSCE) conforme lo establece el numeral
\ 46.5 del articulo 46 de Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual
JEFE DE establece lo siguiente: “Los integrantes del comité de seleccion se encuentran obligados a
COMISION ¥, actuar con honestidad, probidad, transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus
funciones, debiendo informar oportunamente de cualquier conflicto de intereses ¥ de
et comunicar a la autoridad competente sobre cualquier acto de corrupcion de la funcién publica
del que tuvieran conocimiento durante su desemperio de su encargo, bajo responsabilidad”:
sin embargo, comunico al &rea involucrada de los hechos irregulares (Subgerencia de

Operaciones de Seguridad Ciudadana).

Ademas, el comité de seleccion comunico los hechos acontecidos a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, asf como a la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, ysin
obtener respuesta continué con el procedimiento se seleccion. También con el correo
procesos.logistico4@munisurco.gob.pe de 14 de julio de 2022 (13:00) (Apéndice n.°
100) indic6 a la denunciante que las coordinaciones internas de empresas privadas
no se copien al correo institucional de la Entidad.

\{ De otro lado, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones

de Seguridad Ciudadana, a través de la carta n.° 40-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de
5 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 106), en respuesta a las cartas n.° 03 y 06-2022-
CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 13y 20 de julio de 2022 (Apéndices n.%s 97, 103
y 104), respectivamente, dio respuesta, sefialando lo siguiente:

[ '(...) me dirjjo a ustedes con relacion a los correos electrénicos remitidos en

\2 ‘mw/ 2 los documentos de la referencia, las cuales obedecen a una comunicacion

\%. =2\ &/ entre dos empresas privadas por detalles comerciales ajenos y que no
: \JounsSs corresponde a nuestro alcance.

Al respecto, cabe indicar que los términos y especificaciones técnicas han
sido evaluadas profesionalmente, tomando como referencia el soporte,
funcionamiento y experiencia actual, en vista de ser la base con que hoy se
brinda un adecuado servicio, sin que eso signifique que se limiten opciones
que puedan cumplir con dicha necesidad (...)"

"(..) se garantizo la pluralidad de postores: asimismo, se hicieron
observaciones las cuales fueron remitidas y absueltas por mi persona,
distintas a la materia de los documentos de referencia; sin embargo, tomando
en conocimiento y buscando que se mantenga la pluralidad de postores

M
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dejando en claro que la Entidad no tiene dominio de empresas privadas, se
fomara medidas correctivas”,

Al respecto, es de precisar lo siguiente:

e Si bien las comunicaciones de los correos electronicos obedecen a una
comunicacion entre empresa privadas, estas advierten hechos irregulares en la
elaboracion de los términos de referencia efectuados por el sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

» Elsubgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana precisa que los términos
y especificaciones técnicas han sido evaluadas profesionalmente, tomando como
referencia el soporte, funcionamiento y experiencia actual. Al respecto, el Contrato
n.® 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 21) resultante del CP-SM-4-2019-CS-
MSS-1 “Servicio de Alquiler de Vehiculos con Camara de Video para la Flota de
Serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco” venia siendo prestado por
el Consorcio Memphis Surco (conformadas por las empresas Memphis
Maquinarias S.A.C. y Maquinarias Hidraulicas S.A.C.) por lo que ha sido Ia
referencia para la formulacion los términos y especificaciones técnicas
cuestionados por las empresa participante del concurso.

 Ademas, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones
de Seguridad Ciudadana, reconoce que las observaciones fueron absueltas por
su persona, de las mismas que se advierte irregularidades que desarrollan mas
adelante.

De lo expuesto, se concluye que la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafia, subgerente de
Logistica y Patrimonio; y el sefior José Luis Germana Antinori, gerente de
Administracion y Finanzas, tomaron conocimiento de las denuncias de favorecimiento
a la empresa Memphis Maquinarias S.AC. en el concurso publico n.® 004-2022-CS-
MSS, del cual no se advierte que hayan tomado accion alguna. Asimismo, el comité
Al de seleccion tomd conocimiento de actos de corrupcion y debié de comunicar a la
W </ autoridad competente (Ministerio Pablico, Contraloria General de Repuiblica, Organo

de Control Institucional, OSCE) conforme lo establece el numeral 46.5 del articulo 46
. del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; sin embargo, comunicé al
area involucrada de los hechos irregulares (Subgerencia de Operaciones de
Seguridad Ciudadana).

W
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7.2 lrregularidades del area usuaria al absolver consultas y ohservaciones que
direccionaban la adquisicion de equipos con certificaciones (SAE y CA de las
sirenas electronica de vehiculos y barras de luces LED), asi como el aplicativo
CLocator, lo que limitaba la pluralidad de postores.

Se advierte que, entre el 24 de junio al 26 de julio de 2022, las empresas Kaycol
S.AC., Transportes Angel Ibarcena S.A.C., Satellite S.A.C., Memphis Maquinarias
S.A.C., USCOM SAS Sucursal Peru, registradas como participantes en el concurso
publico, formularon observaciones y consultas a las bases administrativas,
relacionadas a los términos de referencia.

En ese sentido, el sefior José Rodolfo Mattos Zevallos, en su calidad de presidente
del comité de seleccion, remitio a través de la carta n.® 02-2022-CS/MSS-CP-004-
2022-CS-MSS de 12 de julio de 2022 (Apéndice n.° 107), al sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, las
veinticinco (25) consultas y nueve (9) observaciones sefialando que estan referidas a
los términos de referencia precisando lo siguiente “(...) en atencién al numeral 46.4 de
articulo 46 del Reglamento de la Ley N° 30225 de Contrataciones del Estado, debido a que
este Colegiado requieren de sus alcances respectivos en su calidad de érea usuaria y técnica
de conformidad con la necesidad”.

Asimismo, solicito al area usuaria la remision del pliego de absolucion hasta el dia 13
de julio de 2022 a las 12:00pm. En atencion a ello, el citado subgerente mediante
correo electronico institucional (Idemartini@munisurco.qgob.pe) de 13 de julio de 2022
(Apéndice n.° 108), dirigido a los correos electronicos de los miembros de la comision
de seleccion solicito ampliacion de plazo de cuatro (4) dias habiles, justificando que:
“(...) teniendo en cuenta la carga laboral que tiene esta jefatura, y de acuerdo a la cantidad de
pliego Absolutario de Formulacién de Consultas y Observaciones |...)"

Posteriormente, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, mediante carta n.° 39-2022-SGOSC-GSEGC-
MSS de 5 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 89), remitio al presidente del comité de
seleccion un anexo con dieciocho (18) folios, la absolucion de observaciones
consultas la cual fue recibida en la misma fecha a las 11:07 am. Es de precisar que
todos los folios cuentan con el sello y visto del citado subgerente. Las irregularidades
en la absolucion de consultas y observaciones se detallan a continuacion:

« Laempresa USCOM SAS SUCURSAL PERU planteé la consulta n.° 14, referida
al Capitulo IllI, Literal I, Plazo de Ejecucion, Pagina 34, sefialando: “CAPITULO i,
Literal I, Plazo de Ejecucion, Pagina 34: En las bases en el Literal | ;Plazos de Ejecucion,
se indica los siguiente: ;El plazo de ejecucion sera de setecientos veinte (720) dias
calendarios contadas a partir del dia siguiente de entrega de los vehiculos y sus
respectivas placas de rodaje de emergencia ;. Se aclara a la Entidad de que la demora
de los tramites ante la SUNARP no es responsabilidad del Contratista, por lo que se solicita
de que la entrega de los vehiculos sea aceptada con Placa particular ya que el Contratista
no controla los plazos de la emision de la Resolucion Municipal, asi como, la demora de la
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SUNARP para la emision de la Placas de emergencia. Por tanto, el Contratista se
compromete dentro de los § (cinco) dias habiles posteriores de recibida la Resolucion
Municipal por parte de la Entidad, a iniciar los tramites ante la SUNARP para la emision de
las Placas de Emergencia. Favor de Confirmar”,

Como es de advertir, la empresa USCOM SAS consultd respecto a la entrega de
vehiculos, situacion que es aclarada en la columna “Precision de aquello que se
incorporara en las Bases a integrarse, de corresponder” del anexo de absolucion de
consultas y observaciones, de la siguiente manera: “La entrega de los vehiculos (...)
CAPITULO Il {...) 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO EL CONTRATO (..)n)
El contratista cotara con cinco (5) dias habiles posteriores de recibida la Resolucién Municipal
por parte de la Entidad, para iniciar con los tramites ante la SUNARP de la emisién de las
Placas de Emergencia, para lo cual debera de presentar una declaracion jurada a I
suscripcion del contrato”.

Sin embargo, de manera irregular, el subgerente de Operaciones de Seguridad
Ciudadana, modific el plazo de ejecucion de la prestacion de servicios sin sustento
alguno, de setecientos treinta (730) dias calendarios establecidos en el numeral 1.8
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO del capitulo | GENERALIDADES, asf como
el literal 1) Plazo de Ejecucion y lugar del Servicio, del numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA del capitulo Il REQUERIMIENTO de Seccién Especifica de las bases
administrativas aprobadas, a setecientos veinte (720) dias calendarios, esto en
perjuicio de la entidad. Es de precisar que la empresa USCOM SA no cuestiona el
plazo de ejecucion del servicio. Lo seialado se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.® 11

Fuente: carta n.” 39-2022-8GOSC-GSEGC-MSS de 5 de agosto de 2022 (folio 840 del expediente de contratacion).

%
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En ese sentido, dicha modificacion en la reduccion de dias en la ejecucion contractual,
debio ser observado por el comité de seleccion, dada su potestad, conforme indica el
articulo 46.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado, que
establece:

-'r(I ) ) "

46.1 El comité de seleccion actua de forma colegiada y es auténomo en sus
decisiones, las cuales no requieren ratificacion alguna por parte de la
Entidad. Todos los miembros del comité de seleccién gozan de las
mismas facultades, no existiendo jerarquia entre ellos. Sus integrantes
son solidariamente responsables por su actuacion, salvo en relacion a
los actos por los cuales aquellos hayan sefalado en el acta
correspondiente “(..)".

= JEFE DE
SMBION

i

T

Es de resaltar que a través de la carta n.® 40-2022/MM de 11 de marzo de 2022
(Apéndice n.° 41), la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. remitié su propuesta
técnica para la indagacion de mercado, el cual se advierte que diferfa de lo establecido

\ en los TDR, respecto al plazo de ejecucion de 2 aiios (720 dias); cuando lo sefialado
WA\ en los TDR indicaba 730 dias, lo que coincidiria con el cambio efectuado por el
subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

La comision auditora a través del link https://apps.osce.qob.pe/perfilprov-uil bisqueda
de proveedores del estado, selecciono a la empresa USCOM SAS SUCURSAL
PERU, a fin de verificar las contrataciones realizadas, evidenciandose que el citado
proveedor aun no ha tenido contratos con el estado.

&f Por otro lado, en la recopilacion de informacion previa al inicio de la auditoria el OCI
solicito informacion® a la empresa USCOM SAS Sucursal Pert, entre otros, si
participé como postor, en el proceso de seleccion Concurso Publico n.® 04-2022-CS-
MSS-PRIMERA CONVOCATORIA, ante ello nos informé™ que: “Nuestra empresa
desistio en participar dado que nuestros proveedores con respecto al equipamiento de las
unidades moviles no contaban con el stock necesario para poder cumplir con el tiempo
requerido en las Bases; asi como la importacion de los mismos excedian el tiempo requerido

(--)

» Respecto a las observaciones n.° 29 y 30, realizadas por la empresa Satellite
S.A.C.yn.” 33y 34 porlaempresa Kaycol S.A.C., en relacion a la solicitud de
certificacion técnica de las barras de luces y sirena electrnica, esto se mantuvo
pese a lo sefalado por ambos participantes: “(...) el requerimiento de certificaciones
internacionales sobre los bienes o servicios que la entidad requiera contratar, no son una
condicién determinante para su operatividad y restringe la libre competencia {...)", y
ademas, de manera irregular el subgerente de Operaciones de Seguridad

13 Mediante oficio n. 006-2023-OCI-MSS-SISVSC de 28 de marzo de 2023. (Apéndice n.” 109)
1% Mediante carta n.° 003-2023-USCOM de 30 de marzo de 2023. (Apéndice n.° 110)
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Ciudadana precis6 que se incorpore como requisito de admisibilidad. Los detalles
se desarrollan a continuacion:

El numeral 5 del literal E. Descripcion y alcance del Servicio del item 3.1
TERMINOS DE REFERENCIA del capitulo Il REQUERIMIENTO de la seccion
especifica de las bases administrativas aprobadas precisan lo siguiente:

“8. Las caracteristicas de las unidades vehiculares deberan contener

()

Asimismo, el equipamiento de estas unidades moviles debera de
contar como minimo con los siguientes equipamientos audiovisual:

i @
£ L
o3

¥ JEFE DE
SOMISION 2

BARRA DE LUCES LED

e forma: LINEAL.

e 75 leds seglin su configuracion, para satisfacer cualquier necesidad,
color azul.

o Estilo moderno para complementar el moderno diseno de los vehiculos

de la policia.

Facil instalacion con conexion directa.

Soporte estandar con ajuste de angulo.

Voltaje minimo 10, maximo 16 VDC.

Patrones de Intermitencia: minimo 6 patrones.

Cumple con Normas SAE - clase 1.

Con dispositivos y accesorios para su instalacion.

/
[ ] ] [ ] L ] [ ] L ]

SIRENA ELECTRONICA PARA VEHICULO

e Todas las funciones que el confrolador tipo panel en un conveniente

controladior de mano.

Con microfono integrado

Equipo nuevo y sin uso

La sirena cuenta con certificacion técnica SAE y CA titulo 13.

100 watits de potencia de salida.

Minimo 10 voltios — cuenta con su plano eléctrico.

Sonidos: § tonos

Botones extragrandes para un mejor manejo y/o similar

Con dispositivos y accesorios para su instalacion.

La funcién Horn-ring-transfer permite controlar los tonos de la sirena a

través del claxon para un patrullaje mas seguro.

e Parlante de maximo funcionamiento y mayor potencia, de 100 watts.

« Emitan un nivel de potencia actistica minimo de 118 decibeles (db) a 1
metro
(...)". El subrayado es agregado.
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Al respecto, la empresa Satellite S.A.C. observo (Nro Orden 29 y 30 del anexo
adjunto a la carta n.” 39-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 5 de agosto de 2022
(Apéndice n.° 11) suscrito y visado por el Leonardo Filipo Demartini Herrera,
subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana) lo siguiente:

“BARRA DE LUCES.

Dice: Cumple normas SAE ;Clase 1 Con relacién al requerimiento de normas SAE
debe tenerse en cuenta que estas son certificaciones de normas internacionales, por
consiguiente, el OSCE en diferentes pronunciamientos ha sefalado y reiterado que las
Certificaciones Internacionales sobre la calidad de los bienes o servicios que fa entidad
requiera contratar, ;. NO SON UNA CONDICION DETERMINANTE PARA SU
OPERATIVIDAD Y RESTRINGUE LA LIBRE COMPETENCIA, como referencia se
debe tomar en cuenta los siguientes pronunciamientos: pronunciamiento Nro. 082-
2011/DTN, Nro. 926-2013/DSU. De acuerdo a los pronunciamientos del ente normativo
del osce, los postores no estarian obligados al cumplimiento de tales certificaciones:
por lo tanto, se estaria contraviniendo el art. 2 de la LCE, en todo caso se podria
considerar como opcional. De acuerdo a lo mencionado anteriormente y a fin de
fomentar la mayor participacion de postores, solicitamos al comité considerar: -
Cumpla norma SAE - clase 1 (Opcional)”,

SIRENA ELECTRONICA
Dice: La Sirena cuenta con certificacion técnica SAE y CA titulo 13 Con relacion al
requerimiento de Certificacion técnica SAE y CA titulo 13, debe tenerse en cuenta que
son certificaciones internacionales, por consiguiente el OSCE en diferentes
pronunciamientos ha senalado y reiterado que las Certificaciones Internacionales
sobre la calidad de los bienes o servicios que la entidad requiera contratar, ;.NO SON
UNA CONDICION DETERMINANTE PARA SU OPERATIVIDAD Y RESTRINGUE LA
LIBRE COMPETENCIA, como referencia se debe tomar en cuenta los siguientes
pronunciamientos: pronunciamiento Nro. 082-2011/DTN, Nro. 926-2013/DSU. De
acuerdo a los pronunciamientos del ente normativo del osce, los postores no estarian
; obligados al cumplimiento de tales certificaciones; por lo tanto, se estaria
NahneS” contraviniendo el art, 2 de la LCE, en todo caso se podria considerar como opcional.
= De acuerdo a lo mencionado anteriormente y a fin de fomentar la mayor participacion
de postores, solicitamos al comité considerar: - LA Sirena cuente con certificacion
técnica SAE y CA titulo 13 (Opcional)”.

El participante cuestiona que en los términos de referencia se haya considerado
para la Barra de Luces LED, que cumplan con las normas SAE - clase 1, y la
Sirena Electronica para vehiculo cuente Certificacion Técnica SAE y CA titulo 13,
que son normas internacionales que no son condicién determinante para su
operatividad y que restringe la libre competencia contraviniendo el articulo 2 de la
Ley de Contrataciones, por lo que considera que podria considerarse opcional.

q.)

Articulo 2.- Principios que rigen las contrataciones

% Las observaciones 29 y 30 presentados por la empresa Satellite S.A.C. son similares a las observaciones n.» 33 y 34 del anexo adjunto
ala carta n.® 39-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 5 de agosto de 2022 presentados por la empresa Kaycol SA.C.
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a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion
de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse
exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la
adopcion de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

b) lgualdad de ftrato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de
privilegios o ventajas {...)

e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas
ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion (...)"

y El sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de
Seguridad Ciudadana, en la columna denominada “Analisis respecto de la
consulta u observacion”, para la observacion 29 precisé lo siguiente:

“Se acoge parcialmente la observacion debiendo contar la barra de luces con
la Norma SAE-Clase 1. ya que ello permitiria la medida cuantificable del brillo
en referencia a la intensidad de la luz en una sola direccion teniendo un
alcance a distancia y evita incomodidad de reflejo visual ante los peatones y
conductores que circulan en el Distrito; a fin de garantizar el cumplimiento de
las mismas para la ejecucion del servicio ya que se utilizan para llamar la
atencion de los automovilistas y peatones advirtiendo de una actividad o
situacion posiblemente peligrosa; por lo que, se debera de presentar en la
oferta una declaracion jurada adjuntando la ficha técnica, se integrara en las
bases”.

Ademas, para la observacion 30 precisa lo siguiente: “Se acoge parcialmente la
observacion debiendo contar la Sirena Electronica con la Norma SAE y CA lo cual
garantiza que brinden un alto sonido y nitidez no teniendo alarido al momento de ser
emitido; asimismo, cuando este se encuentre en reserva el sonido sigue siendo potente,
garantiza la secuencia de tonos, y uno o dos altavoces conectado;, a fin de garantizar el
cumplimiento de las mismas para la ejecucion del servicio ya que emite alerta sonora y
advierte de situaciones de emergencia por lo que, se deberé de presentar en la oferta una
declaracion jurada adjuntando la ficha técnica, se integrara en las bases”,

Al respecto, se advierte que el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera,
subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana acoge parcialmente las dos
(2) observaciones, sin embargo, de manera inmediata precisa (...) debiendo contar
la barra de luces con la Norma SAE-Clase 1(...)"y "debiendo contar la Sirena Electronica
con la Norma SAE y CA”resaltando su importancia en ambos casos, y concluyendo
su analisis en que se debera de presentar en la oferta una declaracion jurada
adjuntando la ficha técnica, se integrara en las bases.

Como es de advertir, no analiza la observacion de que las normas SAE - Clase 1

para la Barra de Luces LED y las normas SAE y CA para la Sirena Electronica,
son normas internacionales que no son condicion determinante para su
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operatividad y que restringe la libre competencia contraviniendo el articulo 2 de la
Ley de Contrataciones, conforme a la observacion de la empresa participante.

Es de precisar que, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana, tenfa conocimiento de lo siguiente:

(TR \ i) Que los Términos de Referencia de 9 de junio de 2022, para la “contratacion
JEFE DE del Servicio Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad Ciudadana que

incluye Unidades Moviles con Camara de Videos para la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana" (elaborados por el referido subgerente), en el numeral
5 del Literal E. Descripcion y Alcance del Servicio, precisan que las Barras de
Luces LED deban de cumplir con Normas SAE - clase 1, y en el caso de la
Sirena Electronica para vehiculo cuenten con certificacion técnica SAE y CA
titulo 13; los mismos que fueron incorporados en las Bases Administrativas del
concurso publico n. 04-2022-CS-MSS por el comité de seleccion.

i) Que, antes de la elaboracion de los Términos de Referencia (firmados
digitalmente el 9 de junio de 2022), el referido funcionario tenia conocimiento
que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. para la atencion del contrato
n.® 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 21) contaba con las certificaciones
solicitadas, pues las_marcas, modelos v certificaciones del equipamiento
audiovisual (barras de luces led v la sirena electrénica) formaban parte del
servicio prestado por el Consorcio Memphis Surco a través del anexo n.” 1 del
Acta de Acuerdo n.® 5 de la Adenda n.® 02 al contrato n.” 012-2019-GAF-MSS
(Apéndice n.° 22), (siendo que dicha acta ha sido suscrita por el sefior
Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad
Ciudadana, el mismo que es el responsable de los Términos de Referencia
(firmados digitalmente el 9 de junio de 2022).

i) Que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. era participante del concurso
publico n.® 04-2022-CS-MSS, pues mediante la carta n.® 002-2022-CS/MSS-
CP-004-1011-CS-MSS (Apéndice n.° 107), el presidente del comité de
seleccion le remitio el pliego de las observaciones y consultas presentadas por
diversas empresas, entre ellas Memphis Maquinarias S.A.C.; y con la carta n.®
39-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 5 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 11), el
referido funcionario remite la absolucion a la observacion n.” 16 y las consultas
n.>s 17, 18y 19 efectuadas por la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., entre
otras.

Finalmente, en la columna denominado “Precision de aquello que se incorporara
en las Bases a integrarse, de corresponder” para las observaciones 29 y 30, el
sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de
Seguridad Ciudadana, indicé lo siguiente:
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CAPITULO Il _
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

()
2.2 CONTENIDO DE LAS OFERTAS
(

i. Declaracion jurada adjuntando ficha en la que se garantice que la barra de
luces cuenta con la Norma SAE - Clase.

J- Declaracién jurada adjuntando ficha en la que se garantice que la sirena
electrénica cuente con la Norma SAE y CA.

Al respecto, es de precisar que el referido subgerente no considerd retirar o que
sea opcional, que la Barra de Luces LED cumplan con las Normas SAE - Clase 1,
y que la Sirena Electronica para vehiculo cuenten con certificacion técnica SAE y
CA titulo 13, sino que, ademas consideré que se deban de incorporar como
requisitos de presentacion obligatoria para la admision de la oferta, presentando
una declaracion jurada adjuntando ficha en la que se garantice que la barra de
luces cuenta con la Norma SAE ~ Clase1, y otra Declaracién jurada adjuntando
ficha en la que se garantice que la sirena electrénica cuente con la Norma SAE y
CA.

Siendo ello irregular a las Bases Estandar aprobadas con la Directiva n.® 001-
2019-OSCE/PRE “Bases y solicitud de expresion de interés estandar para los
procedimientos de seleccion a convocar en el marco de la Ley n.” 30225 aprobado
con Resolucion n® 013-2019-OSCE/PRE de 29 de enero de 2019 y modificado por
Resolucion n.” D000112-2022-OSCE-PRE de 13 de junio de 2022, el cual
considera la siguiente estructura:

(o)

2.2.1 Documentacidn de presentacion obligatoria
2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

N a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
=4 b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe [a oferta,
/ En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto,
En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por
persona natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.
En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno
de los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades
estan prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que
puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren
los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad
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es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDEE y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios
de dicha plataforma, no correspondera exigir el certificado de vigencia de
poder y/o documento nacional de identidad.

”P‘\’}\ ¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del
¥ JEFEDE Reglamento. (Anexo N° 2)
OM : d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia
contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion.
(Anexo N° 3)

Importante para la Entidad

En caso se determine que adicionalmente a la declaracion jurada de
cumplimiento de los Términos de Referencia, el postor deba presentar algtin
ofro documento para acreditar algtin componente de los Términos de
Referencia consignar el siguiente literal:

&) [DOCUMENTACION QUE SERVIRA  PARA ACREDITAR  EL
CUMPLIMIENTO DE ALGUN COMPONENTE DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA QUE LA ENTIDAD CONSIDERE PERTINENTE].

La Entidad debe precisar con claridad qué componente de los
\K términos de referencia_serdn acreditados. En este literal no debe

exigirse ningtin documento vinculado a los requisitos de calificacion del
postor, tales coma: i) capacidad legal, ii) capacidad técnica y profesional;
equipamiento e infraestructura estratégica, calificaciones y experiencia del
personal clave y iii) experiencia del postor. Tampoco se puede incluir
documentos referidos a cualquier tipo de equipamiento, infraestructura,
calificaciones y experiencia del personal en general.

Ademas, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo
alcance se encuentre comprendido en la Declaracion Jurada de
Cumplimiento de los Términos de Referencia y que, por ende, no aporten
informacion adicional a dicho documento.

Incorporar a las bases o eliminar, segtn corresponda.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne
los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a
las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el
porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en [CONSIGNAR LA MONEDA EN LA QUE SE DEBE
PRESENTAR LA OFERTA]. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

16 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace
https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales

()

Como es de advertir, las bases estandar no consideran que se pueda insertar
documentos de item i) y j), y si fuera el caso que se haya dado en el contexto del
item e) [DOCUMENTACION QUE SERVIRA PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE ALGUN COMPONENTE DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA QUE LA ENTIDAD CONSIDERE PERTINENTE], las bases
estandar precisan que no debe exigirse ningun documento vinculado a los
requisitos de calificacion del postor, y tampoco se puede incluir documentos
referidos a cualquier tipo de equipamiento, como seria el caso de las Barra de
ﬂ/ Luces LED que deban de contar con la Norma SAE - Clase1, que conforme al
X

numeral 5 del literal E. Descripcion y alcance del Servicio del item 3.1 TERMINOS
DE REFERENCIA del capitulo Ill REQUERIMIENTO de la seccidn especifica de
las bases administrativas aprobadas precisan las Barras de Luces LED y la Sirena
Electronica para Vehiculos como equipamiento de las unidades méviles.

 Deotrolado, la empresa Trasportes Angel Ibarcena S.A.C. presentd consulta (Nro

Orden 32 del anexo adjunto a la carta n.® 39-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 5 de

agosto de 2022 (Apéndice n.° 11) suscrito y visado por el sefior Leonardo Filipo

\\ Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana) respecto
de lo siguiente: "P4. Especificar si cuentan con proveedor homologado de GPS?".

Asimismo, en la columna denominada “Andlisis respecto de la consulta u
observacion”, para la consulta 32 precisa lo siguiente:

‘R4. No, por lo que se aclara lo siguiente: El servicio de cada modulo
(seguridad, mantenimiento, alarmas, control, reportes, rutas, kilomeltraje,
doas| ) direccion, analisis, conduccion, capas) y sistema de transmision de video del
Nt e GPS puede ser brindado con cualquier alternativa o desarroflo que cumpla la

finalidad técnica especificada en los Términos de Referencia, por lo que se
suprimira el término incorporado en el modulo de reporte, se integra en las
bases”.

Finalmente, en la columna denominada “Precision de aquello que se incorporara
en las Bases a integrarse, de corresponder” para la consulta 32, se indica lo
siguiente:

“1.1 MODULO

(i)

Modulo Reportes: El-sistema-ClocatorPlus que ofresca diferentes tipos de
reportes y todos ellos a nivel de detalle Entre ellos tenemas: vehiculos,
alarmas, eventos, posiciones, zonas, base, (ltima posicion, velocidad,
paradas y consolidados
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Al respecto, si bien el subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana
considerd suprimir de los Términos de Referencia de las Bases Integradas el
término “Clocator’, persistio en continuar con el sistema tecnoldgico ya
desarrollado por la empresa COMSATEL Pert S.A.C., al considerar los modulos
que interviene en el sistema GPS componente del servicio de telemetria, los
cuales son;

» Modulo de seguridad

Modulo de Mantenimiento
Modulo de Gestion de Alarmas
Herramientas de Control
Maodulo Reportes

Modulo de Rutas

Maodulo de Kilometraje

Maodulo de Direccion

Maodulo de Analisis de Conduccion
Maédulo de conductor

Maodulo de Capas

Control de Vencimientos

" & & ® ® @ ©® © © @

Es de indicar, que hasta diez médulos (seguridad, mantenimiento, gestion de
alarmas, herramientas de control reporte, rutas, kilometraje, direccion, anélisis de
conduccion, conductor, capas control de vencimientos) ya venian siendo utilizados
por la empresa COMSATEL Perti S.A.C. y Memphis Maquinarias S.A.C., segun
se evidencia en los Términos de referencia incluidos en el Anexo n.° 01 al Acta de
Acuerdo n.® 05 de la Adenda n.® 2 - Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS (Apéndice
n.° 22).

También cabe precisar que, a través de la carta n.” 40-2022-SGOSC-GSEGC-
MSS de 5 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 106) dirigido al comité de seleccion,
el sefor Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de
Seguridad Ciudadana, informé lo siguiente:

“(...) se_hicieron observaciones las cuales fueron remitidas y absueltas por
mi persona (...).con refacion al tema técnico y a lo precedente, como area
usuaria es importante precisar que el Servicio de Telemetria compuesto por
GPS y Transmisién de video - audiovisual, no se encuentra homologado o
estandarizado, por lo que en la absolucion de consultas y observaciones se
responde la consulta N° 32 aclarando dicho punto y suprimiendo el termino
incorporado en el modulo de reporte; procediendo a precisar que se
incorporara en las Bases a integrarse” (El subrayado es agregado).

e e Y
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De lo expuesto, se concluye que el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana) absolvio de manera irregular las consultas y
observaciones formuladas por las empresas participantes del concurso pblico: i) considerd
se integre las bases con la modificacion del plazo de ejecucion de la prestacion de servicios,
sin sustento alguno, de setecientos treinta (730) a setecientos veinte (720) dias calendarios:
ii) no considerd retirar o que sea opcional, que la Barra de Luces LED cumplan con las
Normas SAE - Clase 1,y que la Sirena Electrénica para vehiculo cuenten con certificacion
técnica SAE y CA titulo 13, sino que, ademas considerd que se deban de incorporar como
requisitos de presentacion obligatoria para la admision de la oferta, presentando una
declaracion jurada, siendo ello irregular a las Bases Estandar aprobadas; iii) considero
retirar de los Términos de Referencia el término “CLocator’, no obstante persistio en
continuar con el sistema tecnologico ya desarrollado por la empresa COMSATEL Pert
S.A.C., al considerar los mddulos que interviene en el sistema GPS componente del servicio
de telemetria.

8. IRREGULARIDADES EN LA INTEGRACION DE LAS BASES

Bajo estas consideraciones el 18 de agosto de 2022, los miembros del comité de seleccién

_ mediante *Acta de Integracion de Bases” (Apéndice n.° 10) integraron las bases del
Q\‘L procedimiento de seleccion, las cuales se encuentran firmadas en sefal de aprobacion por
\ el citado comité, de cuya revision se advierte lo siguiente:

\ 8.1 Caracteristicas del sistema GPS del servicio de telemetria, descritas en las
-\ bases integradas, tienen las mismas funcionalidades del aplicativo Clocator
desarrollado por la empresa Comsatel Perti S.A.C.

o\ & * Elservicio a contratar solicitado consta de dos partes, las unidades vehiculares y

R4 el sistema de telemetria. Respecto a este Ultimo podemos decir que los términos
de referencia de las bases integradas pese a las correcciones, precisiones y
modificaciones producidas a consecuencia de la absolucién de consultas y de las
observaciones, correspondian a un sistema de GPS ya desarrollado, el cual incluia
todas las caracteristicas a razon de la adenda del contrato n.° 012-2019-GAF-
MSS (Apéndice n.° 21) “Servicio de alquiler de vehiculos con cémara de video
para la flota de serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco”, suscrito
entre la Municipalidad de Santiago de Surco y el Consorcio Memphis Surco
(conformado por las empresas Memphis Maquinarias S.A.C. y Maquinarias
Hidréulicas S.A.C.), tal como se muestra en el cuadro comparativo:

%
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Cuadron.® 14
Cuadro comparativo entre los TDR de la Adenda n.° 02 del Contrato n.® 012-2019-GAF-MSS y
los TDR de las Bases Integradas del concurso publico n.” 004-2022-CS-MSS

ANEXO N° 1 DEL ACTA DE ACUERDO N° 5
DE LA ADENDA N° 02
AL CONTRATO N° 012-2019-GAF-MSS

TERMINOS DE REFERENCIA PARA
CONVOCATORIA - ANO 2022
BASES INTEGRADAS

15. ESPECIFICACIONES TECNICAS/ TECNOLOGIA
Los vehiculos de la flola de Serenazgo estan
equipados con tecnologia que a conlinuacion se
detalla:

Sistema de Telemetria

(..

15.1. SISTEMA DE TELEMETRIA
TELEMETRIA: tecnologia que permite la medicion
remota de magnitudes y el envio de fa informacion
hacia el operador de los sistemas y plataformas.

C. Descripcion y alcance del Servicio:

‘El servicio integral de sistema de vigilancia de
seguridad ciudadana (...). el cual debe incluir lo
siguiente:

1. El Servicio de Telemetria, tecnologia que
permite la medicion remota de magniludes
v el posterior envio de la informacion hacia
el operador del Sistema para este caso al
Centro de Control de Operaciones ef cual
debera contar con GPS y Transmision de
Video -Audiovisual, {...)"

15.1.1 SISTEMA DE GESTION DE FLOTAS GPS

£
PLATAFORMA DE GESTION DE FLOTAS GPS

El servicio de ubicacion a distancia de la flota de
vehiculos se realiza a fravés del acceso web a la
plataforma de geslion de flotas y seguimienio de
equipos. APLICATIVO GPS CLOCATOR, para
mejorar la eficiencia de la flola, ahorrar coslos
operalivos e incrementar la sequridad.

Esle aplicativo permile la identificacién del conductor
asignado por cada vehiculo y en cada tumo, asi como
el envio de alertas preestablecidas al Cenlro de
Control de Operaciones medianie el teclado KEYPAD
instalado en el vehiculo.

.

Monitoreg en tiempe real.

Creacién de usuarios, confrol de accesos y

auditoria.

Configuracion y gestion de alarmas,

Creacion de eventos complejos y zonas de control.

Multiples reportes y reportes automaticos.

Planificacién de rutas definiendo puntos de contraol e

itinerarios.

+ Generar capas propias para enriquecer la
cartografia.

+ Gestién de mantenimientos por KM y horas de uso.

Cantrol de vencimiento de documentos.

Creacion y asignacion de conductores con vehiculo

Configuracion de alertas por accidentes v

conduccion inadecuada.

+ Analisis de conduccion,

s s e s

Acceso a la Plataforma

Cuenta con acceso por via web a la plataforma de gestion
de flotas CLOCATOR, en &l se puede enconirar los
modulos  y  herramientas  necesarias  para la
geolocalizacion y monitoreo de las unidades.

» SISTEMA GPS

El servicio de ubicacion a distancia de la flota
de vehiculos se realiza a fravés del acceso web
a la plataforma de gestion de flotas y
seguimiento de equipos, APLICATIVO GPS,
para mejorar la eficiencia de la flota, ahorrar
costos operativos e incrementar la seguridad.

Este aplicativo identifica al conductor por cada
vehiculo y en cada turno, asi como el envio de
alertas preestablecidas al Centro de Control de
Operaciones mediante un teclado-instalada en
el vehiculo, ademas nos permite:

Manitoreo en tiempo real.

Creacion de usuarios, control de accesos y
auditoria.

Cenfiguracion y gestion de alarmas.
Creacion de eventos complejos y zonas de
control.

Multiples reportes y reporles automaticos.
Planificacion de rutas definiendo puntos de
control e itinerarios.

Generar capas propias para enriquecer la
cartografia.

Gestion de mantenimientos por KM y horas
de uso.

Contral de vencimiento de documentos.
Creacion y asignacion de conduclores con
vehiculo

Configuracion de alertas por accidentes y
conduccion inadecuada.

+ Analisis de conduccion.

El sistema de GPS, debera contener los
madulas y herramientas necesarnas para la geo
localizacion y monitoreo de las unidades (...

(.-)
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ANEXO N°® 1 DEL ACTA DE ACUERDO N° 5
DE LA ADENDA N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA PARA
CONVOCATORIA - ANO 2022

AL CONTRATO N° 012-2019-GAF-MSS BASES INTEGRADAS
Maédulo y Herramientas SECCION 1.1
Monitoreo en tiempo real: Plataforma donde se muestra | 1,1MODULOS

al conjunto de unidades en monitoreo.

Modulo de sequridad: En este Modulo de Seguridad
podremos generar nuestros propios usuarios, los cuales
podran ingresar al sistema a monitorear nuestias
unidades (Usuarios), estos usuarios podran ser limitados
en cuanto a flas opciones que lendran (Perfiles), v al
numero de unidades que podran visualizar (Flofas).
Ademas, podremos hacer sequimiento a todos nuestros
usuarios (Audiloria),

Module _de_ Mantenimiento:  En  este  Modulo de
Mantenimiento se realizaran lodas las configuraciones
tanto de los vehiculos, como de fodas las funciones que
tiene el sistema

Médulo de Gestion de Alarmas: {...)

Cuando una alarma se produce te alerta de dos formas;
tipo visual (indicador del numero de alarmas ocurridas), y
de forma sonara (una sirena). Debemos de hacer click en
ALARMAS para desplegar la lista y saber de qué alarma
se frafa,

Herramientas _de control: Este modulo permite la
generacion de Caminos, Geocercas, Zonas Base y
Eventos Complejos a través de grupos.

Modulo Reportes: Ef sistema ofrece diferentes tipos de
reportes y lodos a nivel de defalle. Entre ellos tenemos:
Vehiculos, alarmas, eventos, posiciones, zona base,
ultima posicion, velocidad, paradas y consolidado,

Madulo de Rutas: |...)

Modulo de Kilometraje: Esta funcionalidad permite
generar eventos de kilomelraje y llevar un control que nos
permite editar y visualizar los dalos de duerio, editar el
Kilometraje actual siempre y cuando el vehiculo este
emitiendo senal en tiempe real, colocar una observacion
o nota al nuevo evento.

Modulo de Direccion: Ubica direcciones en el mapa ya
que cuenta con permisos de GOOGLE.

Mddulo de Safe (anélisis de conduccion): En este Madula
de SAFE se realizan todas las configuraciones de
alarmas de conduccion que permitird evaluar los distintos
controles del vehiculo come: Accidente, Conducta de
Manejo Agresive, Conducta de Manejo Peligroso.

Mddulo de sequridad: En este Modulo de
Seguridad podremos generar nuestros propios
usuarios, los cuales podran ingresar al sistema
a monitorear nuestras unidades (Usuarios),
eslos usuarios podran ser limitados en cuanto a
las opciones que tendran (Perfiles), y al numero
de unidades que podran visualizar (Flotas).
Ademas, podremos hacer seguimiento a fodos
nuestros usuarios (Auditoria),

Modulo de Mantenimiento: En este Modulo de
Mantenimiento  se  realizaran  lodas las
configuraciones tanto de los vehiculos. como de
todas las funciones que liene el sistema.
Contactos, flotas, companias entre otros.

Médulo de Geslion de Alarmas: {...}

Cuando una alarma se produce le alera de dos
formas: tipe visual (indicador del nimero de
alarmas ocurridas), y de forma sonora (una
sirena). Debemos de hacer click en ALARMAS
para desplegar la lista y saber de qué alarma se
trafa.

Herramientas de control: Este modulo permite la
generacion de Caminos, Geocercas, Zonas
Base y Eventos Complejos a fravés de grupos.

Modulo Reportes: El-sistema-ClocalorPlus que
ofrezca diferentes fipos de repartes y todos a
nivel de detalle. Entre ellos tenemos: vehiculos,
alarmas, evenlos, posiciones, zonas base,
ultima  posicion,  velocidad,  paradas y
consolidados,

Mddulo de Rutas: {...)

Méduto de Kilometraje: Esta funcionalidad
permite generar evenlos de kilometraje y llevar
un control gue nos permite editar y visualizar los
datos de dueno, editar el Kilometraje actual
siempre y cuando el vehiculo este emitiendo
senal en tiempo real, cofocar una observacion o
nota al nuevo evento,

Modulo de Direccion: Ubica direcciones en ef
mapa ya que cuenta con permisos de
GOOGLE,

Modulo de analisis de conduccion: En este
Médule se realizan fodas las configuraciones de
alarmas de conduccion que permitira evaluar
los distintos controles del vehiculo como:
Accidente, Conducta de Manejo Agresivo,
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ANEXO N° 1 DEL ACTA DE ACUERDO N° 5
DE LA ADENDA N° 02
AL CONTRATO N° 012-2019-GAF-MSS

TERMINOS DE REFERENCIA PARA
CONVOCATORIA - ANO 2022
BASES INTEGRADAS

Maduto de conductor. (...)

Modulo_de Conductor KP_(KEYPAD): Este médulo
permite agregar conductores asociados a un 1D unico
controlada por el accesorio de identificacion de canductor
Keypad. La herramienta permite asignar los conductores
a un vehiculo, flofa o compania, El registro de los

Conducta de Manejo Peligroso.
Médulo de conductor: (...}

Mddulo de Conductor; Este modulo permite
agregar conductores asaciados a un ID Unico
controlade por el accesorio de identificacion de
conductor. La herramienta permite asignar los
conductores a un vehiculo, flola o compania. El

conductores identificados aparecerda en los campos | registro de los conductores identificados
Conduclor de Grilla y Reportes del Sistema. Exislen | aparecera en los campos Conduclor de Grilla y
J reportes especificos que se pueden extraer por conductor | Reportes del  Sistema. Existen  reportes
en los modulos Reportes y Safe. especificos que se pueden extraer por
conductor en los modulos Reportes y analisis de
conductor. Nota: Este Modulo solo podra ser
habilitade al perfil si cuenta con el accesorio del
Madulo del Conductor.

Médulo de Capas: {...)
Conirol de Vencimientos: (...)

Médulo de Capas: {...)
Conirol de Vencimientos: {...)

Fuente: Términos de Referencia de la adenda n.° 2 al contrato n.” 012-2019-GAF-MSS (Apéndice n.° 2) /
Términos de Referencia de las Bases Integradas del Concurso Publico n.® 04-2022-CS-MSS-1.
Elaboracion: Comisién auditora

Del cuadro, se advierte que en la adenda n.° 02 al contrato n.” 012-2019-GAF-
MSS (Apéndice n.° 22) se considero el texto CLOCATOR el cual fue eliminado
de los Términos de Referencia considerados en las bases integradas; no obstante,
se denota que los modulos y herramientas necesarias para la geolocalizacion y
monitoreo de las unidades incluidas en el sistema GPS, componente del sistema
de telemetria, definen las mismas caracteristicas del sistema de gestion de flotas
GPS desarrollados con anterioridad para la entidad por la empresa COMSATEL
Peru S.A.C. quien mantenia un vinculo con el Consorcio Memphis Surco; por
tanto, el area usuaria mantuvo las mismas caracteristicas del componente.

Al respecto, el ingeniero Arturo Garro Morey con CIP n.” 48005 en su condicion de
experto de la comision auditora, conforme al Informe Técnico Pericial de 13 de octubre
de 2023 (Apéndice n.° 6), procedio a realizar el analisis de los requerimientos técnicos
relacionados al servicio integral del sistema de vigilancia de sequridad ciudadana, para
ello relaciono los servicios considerados en los Términos de Referencia con los servicios
ofertados por los madulos de propiedad de COMSATEL PERU S.A.C., como se muestra
a continuacion:

1)
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CUADRO COMPARATIVO
TDR VS COMSATEL PERU S.A.C.
TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) COMSATEL (PAG WEB)

C. Descripcion y alcance del Servicio:
‘El servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad
cludadana (...), el cual debe incluir fo siguiente:

1. El Servicio de Telemetria, tecnologia que permite la
medicion remota de magnitudes y el posterior envio de la
informacion hacia el operador del Sistema para este caso al
Centro de Confrol de Operaciones el cual debera contar con
GPS y Transmision de Video -Audiovisual, {...)"

~ SISTEMA GPS

El servicio de ubicacion a distancia de la flota de vehiculos se
realiza a través del acceso web a la plataforma de gestion de flotas
y seguimiento de equipos, APLICATIVO GPS, para mejorar la
eficiencia de la flota, ahorrar costos operativos e incrementar la
seguridad.

Este aplicativo identifica al conductor por cada vehiculo y en cada
turno, asi como el envio de alertas preestablecidas af Cenfro de
Conlrol de Operaciones mediante un teclado—instalado en el
vehiculo, ademas nos permite:

+ Monitoreo en tiempo real.

Creacion de usuarios, control de accesos y auditoria.
Configuracion y gestion de alarmas.

Creacion de eventos complejos y zonas de control.

Multiples reportes y reportes automaticos.

Planificacion de rutas definiendo puntos de control e itinerarios.
Generar capas propias para enriquecer la cartografia.

Gestion de mantenimientos por KM y horas de uso.

Contlrol de vencimiento de documentos.

Creacion y asignacion de conductores con vehiculo
Configuracion de alertas por accidentes y conduccion
inadecuada.

+ Analisis de conduccion.

-

El sistema de GPS, debera contener los modulos y herramientas
necesarias para la geo localizacion y monitoreo de las unidades

(..)
Madulo de sequridad; En este Modulo de Seguridad podremos | Control de Accesos y Auditoria
generar nuestros propios usuarios, los cuales podréan ingresar al | Gestiona y administra los usuarios
sistema a monitorear nuestras unidades (Usuarios), estos usuarios | de tu compafiia con diferentes
podran ser limitados en cuanto a las opciones que tendrdn | niveles de accesos y permisos.
(Perfiles), y al nimero de unidades que podran visualizar (Flotas).
Ademas, podremos hacer seguimiento a todos nuestros usuarios
(Auditoria).

Modufo de Mantenimiento: En este Modulo de Mantenimiento se | Gestion y  administracion  de
realizaran todas las configuraciones tanto de los vehiculos, como | vehiculos

de tadas las funciones que tiene el sistema. Contactos, flotas, | Crea compaiiias y flotas para dar un
compariias entre olros. servicio  estructural  a  tus
operaciones.
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Médulo de Gestion de Alarmas: {...) Gestion de alarmas

Cuando una alarma se produce te alerta de dos formas: tipo visual | Recibe y genera alarmas por
(indicador del numero de alarmas ocurridas), y de forma sonora | exceso de velocidad, demoras en
{una sirena). Debemos de hacer click en ALARMAS para | paradas, perdidas de seial, usos

desplegar la lista y saber de qué alarma se trata. fuera de horario entre olras.
“?:ﬁ@;;\ Herramientas de control: Este médulo permite la generacion de | Herramientas de Control
e Caminos, Geocercas, Zonas Base y Eventos Complejos a través | Crea zonas de control y configura
JEFE DE de grupos. diversos tipos de eventos complejos

COMPSION

Modulo Reportes: Elsistema-CLosatorPlus que ofrezca diferentes | Reportes

tipos de reportes y todos a nivel de detalle. Entre ellos tenemos: | Procesa y exporta  multiples
vehiculos, alarmas, eventos, posiciones, zonas base, Ulima | reportes y configurarios para que
posicion, velocidad, paradas y consolidados. lleguen de manera automética.
Modulo de Rutas: Con esta herramienta se podra establecer que | Planificacion de Rutas dinémicas
ruta va a seguir cada vehiculo en el dia, que puntos debe visitar, | Gestiona tus rutas dindmicas,
en que horarios. indicar los caminos que debe utilizar, asi como | definiendo puntos de control e
cargar recursos y mercaderia en el vehiculo para tener una | jtinerarios, con la posibilidad de
referencia de cuanto dinero lleva en un punto cualquiera de su generar alarmas ya sea por llegada,
recorrido. Ademas, una vez establecido fa ruta, el sistema controfa | exceso de tiempo de parada y no
que se vayan cumpliendo estas o disminuye automaticamente la | visita,

eficiencia de la ruta. Va marcando los puntos donde llego e
inclusive calcula el tiempo aproximado de arribo a los siguientes | Planificacion de rutas fijas

puntos. En caso el vehiculo se retrase o esté por debajo del | Planifica tus rutas fiias, controlando
promedio de eficiencia de ruta podra notificar via correo este | parametros prestablecidos,

evento. itinerarios, rutas alternas, estados
de uso de flotas y reasignacion
automatica de estados.

Modulo de Kilometraje: Esta funcionalidad permite generar | Mantenimiento de vehiculos
eventos de kilometraje y llevar un control que nos permite editar y | Programa y gestiona eventos de
visualizar los datos de dueno, editar el Kilometraje actual siempre | mantenimientos de vehiculos en
y cuando el vehiculo este emitiendo senal en tiempo real, colocar | base a distancia recorrida y horas

una observacion o nota al nuevo evento de uso.
Madulo de Direccion: Ubica direcciones en el mapa ya que cuenta | Ubicacion en tiempo real
con permisos de GOOGLE. En tu computador y celular podra

conocer la ubicacion de tus
vehiculos en todo momento.
Modulo de analisis de conduccion: En este Madulo se realizan | Anélisis de conduccion

todas las configuraciones de alarmas de conduccion que permitira | Identifica maniobras erradas de
evaluar los distintos controles del vehiculo como: Accidente, | conduccién, configura alertas por
Conducta de Manejo Agresivo, Conducta de Manejo Peligroso, accidente ¥y conduccion
inadecuada.

Modufo _de conductor: En este médulo permite agregar | Asignacion de Conductores
conductores y asignarlos ya sea por compania, flota o vehiculo, Registra conductores para poder
que ayuda a tener el control por autorizaciones de conductores. | asociarlos manualmente con las
Para llevar una estadistica de esta informacion se tiene el médulo | unidades vehiculares.

de reportes que tiene una antigtiedad de 3 meses a la fecha actual.
Médulo de Conductor: Este médulo permite agregar conductores | Asignacion de Conductores
asociados a un [D dnico controlado por el accesorio de | Registra conductores para poder
identificacion de conductor. La herramienta permite asignar los | asociarlos manualmente con las
conductores a un vehiculo, flota o compania. El registro de los | unidades vehiculares.

conductores fdentificados aparecera en los campes Conductor de
Grilla y Reportes del Sistema. Existen reportes especificos que se
pueden extraer por conductor en los modulos Reportes y analisis

i iaitesaseiitiiisetiteidiasiseiibtesbirixirotibesithusistbialatetssstistiasmiatotaioiot it Aot oo i b e B b e e e P ————————

e e ———— e ——

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023



() )_LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 102 de 180

TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) COMSATEL (PAG WEB)

de conductor. Nota: Este Modulo solo podré ser habilitado al peril
si cuenta con el accesorio del Modulo del Conductor.

Modulo de Capas: Esta funcionalidad permite la creacion y | Puntos de referencia

TN eliminacion de capas referenciales en las cuales las podemos Crea puntos de referencia en el
"""\‘;Ir- visualizar en el mapa. Seleccionamos la opcion GESTIONAR mapa que sean de interés para tu
JEFE DE CAPAS de la funcionalidad Herramientas. gestion.

Control de Vencimientos: Esta herramienta nos ayudara a poder | Control documentario
tener un control sobre el vencimiento de los documentos que estén Registra eventos de vencimientos

COMISION
i

asociados a la operacion, ya sean personas o vehiculos. de cualquier tipo de documento
asociado a un wvehiculo o
conductor.

Fuente: Terminos de Referencia (TDR) del Contrato n.° 030-2022-GAF-MSS (Apéndice n.° 16) y la pagina web de
Comsatel Peni S.A.C.

()

Concluyendo que: “(...) 8.1 £l érea usuaria consideré en sus Términos de Referencia
caracteristicas del Sistema GPS (CLocator) de propiedad de la empresa COMSATEL PERU

SAC”
8.2 En las Bases Integradas consideraron certificaciones técnicas SAE Y CA
Las Bases Integradas considerd en los TDR las Certificacion técnica SAE y CA titulo
13 para la Sirena Electronica para vehiculo y las Normas SAE ~ clase 1 para la Barra

de Luces LED, como se muestra a continuacion:

e El numeral 5 del literal E. Descripcion y alcance del Servicio del item 3.1
TERMINOS DE REFERENCIA del capitulo Il REQUERIMIENTO de la seccion
especifica de las bases administrativas aprobadas precisan lo siguiente:

*5. Las caracteristicas de las unidades vehiculares deberan contener

()

Asimismo, el equipamiento de estas unidades méviles deberd de
contar como minimo con los siguientes equipamientos audiovisual:

BARRA DE LUCES LED
e Forma: LINEAL.

* 75 leds segun su configuracion, para satisfacer cualquier necesidad, color
azul.

* Estilo moderno para complementar el moderno disefio de los vehiculos de
la policia.

o Facil instalacién con conexion directa.

* Soporte estandar con ajuste de angulo.

e Voltaje minimo 10, méximo 16 VDC.

» Patrones de Intermitencia: minimo 6 patrones.

—mm..—__..*—“
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e Cumple con Normas SAE - clase 1.
e Con dispositivos y accesorios para su instalacion.

SIRENA ELECTRONICA PARA VEHICULO
e Todas las funciones que el controlador tipo panel en un conveniente
controlador de mano.
e Con micréfono integrado
e Equipo nuevo y sin uso
» [a sirena cuenta con certificacion técnica SAE v CA titulo 13.
e 100 watts de potencia de salida.
» Minimo 10 voltios - cuenta con su plano eléctrico.
e Sonidos: 5 tonos
* Botones extragrandes para un mejor manejo y/o similar
« Con dispositivos y accesorios para su instalacion.
e La funcion Horn-ring-transfer permite controlar los tonos de la sirena a
n< través del claxon para un patrullaje mas seguro.
* Parlante de maximo funcionamiento y mayor potencia, de 100 watts.
* Emitan un nivel de potencia acustica minimo de 118 decibeles (db) a 1
metro

% (...)". El subrayado es agregado.

8.3 Modificaciones sin sustento en la integracion de las bases

- Del mismo modo, se cambi¢ de manera irregular el plazo de ejecucion del servicio
de 730 a 720 dias. La empresa Memphis Maquinarias S.A.C. mediante carta n.° 40-
2022/MM de 11 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 41), remitio su propuesta técnica
para la indagacion de mercado, indicando 720 dias, lo que diferfa de lo establecido
en los TDR y las Bases del concurso que indicaba 730 dias calendario, esto en
perjuicio de la Entidad. Situacion que fue inobservada por el comité de seleccion, al
realizar la integracion de las bases, incorpora las modificaciones producidas a
consecuencia de las consultas, las observaciones de ser el caso, en el caso a pesar
de haber contado con anticipacion con los TDR y las Bases del concurso.

Las bases integradas hacen referencia a la entrega de un adelanto, si bien la
normativa de contrataciones permite la entrega de un adelanto hasta un maximo de
30%, el Renting es un contrato atipico de arrendamiento empresarial en el que la
pretension del arrendatario es la de usar temporalmente el bien mueble, sin
asuncion de mantenimiento niriesgo alguno ajeno a su propiedad, ademas, al tener
un contrato de este tipo en el caso de unidades vehiculares mantiene un parque
tecnologico actualizado con el minimo costo de renovacion, ya que permite la
sustitucion del bien por otro mas moderno o méas adecuado a las necesidades del
usuario con una pequefia variacion de la renta a pagar, que ademas se factura de
forma flexible. Es de precisar que en el Per(i no hay norma que requle esta
contratacion.

M
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Al respecto, en los primeros términos de referencia se consideraba el adelanto del
15% al proveedor del servicio. Sin embargo, en el dltimo término de referencia incluido
en las bases integradas consideran el adelanto del 30%. En el caso, el rea usuaria
por cuenta propia incrementa el adelanto al 30%, esto sin que ningln participante lo
solicite.

Con memorandum n.° 911-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de junio de 2022
(Apéndice n.° 38), remitido a la subgerencia de Logistica y Patrimonio, el subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana menciona: “(...) el periodo a contratar es
recomendable para la presente contratacion de dos (2) afos como minimo porque
permitiria al contratista recuperar por lo menos su inversién” (Subrayado y énfasis es
agregada). Del mismo modo en la conclusion cuarta se advierte: “(...) con el Memorandum
N® 423-2022-SGOSCGSEGC-MSS, donde la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana, subsano observaciones, detalla que “La entidad otorgara un (01) adelanto directo
por el 30%, del monto del contrato original”. Documento que tampoco fue considerado por
el comité de seleccion al momento de realizar la integracion de las bases.

- En el Modulo Reporte del numeral 1.1 del literal E, del item 3.1 (Términos de
Referencia) de las Bases Integradas, se elimin6 el término “CLocator”, sin embargo,
se persistio en continuar con el sistema tecnoldgico ya desarrollado por la empresa
COMSATEL Peru S.A.C., al considerar los modulos que interviene en el sistema
GPS componente del servicio de telemetria, los cuales son:

o Modulo de seguridad

o Mddulo de Mantenimiento
Modulo de Gestion de Alarmas
Herramientas de Control
Maodulo Reportes

Modulo de Rutas

Maodulo de Kilometraje

Modulo de Direccion

Modulo de Analisis de Conduccion
Modulo de conductor

Modulo de Capas

Control de Vencimientos

De otro lado, de la revision al expediente de contratacion no se advierte la existencia
de un documento a través del cual el comité de seleccion haya comunicado a la
Gerencia de Administracion y Finanzas (unidad organica que aprobd el expediente
de contratacion) del cambio realizado, incumpliendo lo establecido en el articulo
n.° 72 Consultas, observaciones e integracion de bases, numeral 72.3 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, que especifica lo siguiente: “Si
como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pone en conocimiento de tal
hecho a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion.”
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- El comité de seleccion realizo la integracion de las bases, sin incluir el servicio de
Telemetria en la subcontratacion, pese a ser un servicio esencial, ya que solo estaba
referida al alquiler de las unidades vehiculares, tal como se sefiala a continuacion:
“P. Subcontratacion: el contratista no podra transferir parcial o totalmente la
responsabilidad del cumplimiento del contrato, teniendo responsabilidad plena sobre Ja
ejecucion y cumplimiento del mismo (Alquiler de las unidades vehiculares)”. Sin embargo,
el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en el articulo 35.
Subcontratacion, especifica: “(...) No se puede subcontratar las prestaciones esenciales
del contrato vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccion del contratista”, norma
que fue inobservada por el comité de seleccion en la integracion de bases,

De lo expuesto en los parrafos precedentes, se denota que los miembros del comité de
seleccion integraron de manera irregular las bases por lo siguiente: i) consideraron se
integre las bases con la modificacion del plazo de ejecucion de la prestacion de servicios,
sin sustento alguno, de setecientos treinta (730) a setecientos veinte (720) dias calendarios;
ii) no consideraron retirar o que sea opcional, que la Barra de Luces LED cumplan con las
Normas SAE - Clase 1, y que la Sirena Electrénica para vehiculo cuenten con certificacion
técnica SAE y CA titulo 13, sino que, ademas considero que se deben de incorporar como
requisitos de presentacion obligatoria para la admision de la oferta, presentando una
declaracion jurada, siendo ello irregular a las Bases Estandar aprobadas; iii) consideraron
retirar de los Términos de Referencia el término “Clocator”, no obstante mantuvo las

caracteristicas técnicas del sistema GPS, componente del servicio de telemetria; iv) No se
incluyd el servicio de telemetria en las prohibiciones de subcontratacion pese a ser una de
Ne las prestaciones principales; v) el comité de seleccion no informo a la Gerencia de

Administracion y Finanzas los ajustes al requerimiento inobservando lo establecido en el
numeral 72.3 del RLCE.

Ademas, se denota que el sefor Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
vy SR Operaciones de Seguridad Ciudadana en calidad de area usuaria, elaboré los Términos de
2 Referencia que fueron incluidos en las bases integradas, persistiendo en solicitar un
o/ servicio, el cual incluia un sistema de telemetria, cuyas caracteristicas ya habian sido
desarrolladas en el contrato anterior por la empresa COMSATEL Pert S.A.C. para la
entidad quien mantenia un vinculo con el Consorcio Memphis Surco, sin justificar la
finalidad o la necesidad del servicio que obtendria la entidad; ademas, no se conté con un
informe técnico que sustente la necesidad de la contratacion del servicio.

9. IRREGULARIDADES EN LA PRESENTACION DE PROPUESTAS, EVALUACION Y
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

De la verificacion realizada, se advierte que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.
(empresa integrante del Consorcio Memphis Surco que ya tenia desarrollado el sistema de
Telemetria a través de la empresa Comsatel Pertl S.A.C.), presentd su propuesta técnica
y econdmica, como Unico postor, a quien luego de las evaluaciones el comité de seleccion
con el apoyo del area usuaria, le adjudico la buena pro.

Es de mencionar, que la empresa SATELLITE S.A.C. no present6 su oferta en el concurso
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publico n.® 04-2022-CS-MSS, etapa que estaba prevista para el 16 de agosto de 2022,
pese a que presento diversas consultas y observaciones desde la etapa de indagacion de
mercado y fue una de las dos (2) Unicas empresas que presentd cotizacion en la Gltima
indagacion de mercado, lo cual esta precisado en el Informe Técnico n.° 033-2022-MADA
de 14 de junio de 2022 (Apéndice n.° 60).

Ante ello, mediante correo electrénico de 29 de marzo de 2023 se adjunto el oficio n.° 003-
2023-OCI-MSS-SISVSC de 28 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 11 1), en el que se
circularizé a la empresa Satellite S.A.C. solicitando informacion respecto a su participacion
en la indagacion de mercado y procedimiento de seleccién. En atencion a ello, la Empresa
SATELLITE S.A.C., adjunto la carta n.° 008-2023-GG-SATELLITE recibido en correo
electronico svillagarcia@satellite.com.pe de 5 de abril de 2023 (Apéndice n.° 112), sefialo
lo siguiente:

“Como se puede apreciar el plazo que dieron no es un plazo razonable, toda

vez que no ha permitido realizar un andlisis de los componentes que
conforman el servicio (Vehiculos, Tecnologia, Equipamiento y servicios
conexos como el GPS), sin perjuicio a ello presentamos nuestra cotizacion,
reservandonos las observaciones en la convocatoria del proceso de
seleccion”.

Asimismo, en referencia al procedimiento de seleccién indico:

"Al respecto mi representada no ha participado como POS TOR, por cuanto
al momento de estructurar nuestra oferta en funcion a los componentes del
servicio (vehiculos, Mantenimiento, Tecnologia, Equipamiento y servicios
conexos como el GPS) habian requerimientos como la autorizacion de
seguridad electronica otorgado por SUCAMEC al servicio de GPS, el mismo
que se coordinaron con las empresas que brindan dicho servicio nos
sefalaron que no sabian que requieren autorizacion ¥ que no contaban,
ademas la tecnologia solicitada tanto el SISTEMA GPS, MODULOS,
TRANSMISION DE VIDEO, al parecer algun participante ya lo tenia
desarrollado, ya que de acuerdo a las coordinaciones con nuestros
proveedores de esta tecnologia su desarrollo tomaria més tiempo del plazo
solicitadlo, dicha especulacion es acentuada con el Acta de Apertura de
Sobres, Evaluacion de las ofertas — Formato N° 13, en donde se aprecia en
el numeral 5 que una sola empresa presento oferta”.

Es por ello, que se procedio a la revision de la documentacion correspondiente a la etapa
de presentacion de ofertas, siendo que el numeral 2.2 del Capitulo II. “Del Procedimiento
de Seleccion” de la seccion especifica de las bases integradas del CONCURSO PUBLICO
N.® 04-2022-CS-MSS, indica lo siguiente:

“2.2 CONTENIDO DE LAS OFERTAS
()

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

S e ——
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a) Declaracion jurada de datos del postor (Anexo N° 01)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.
()

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo lll de la presente seccion (Anexo N° 3)

e) El postor presenta en su oferta copia de la ficha técnica, hoja técnica u folleto
emitidos por el fabricante o distribuidor autorizado para el vehiculo, GPS y
camara para la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas técnicas de
los bienes.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio (Anexo N° 4)

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso en la que se

);"' consigne los integrantes (...)
/ h) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente Anexo n.° 6.
(1< i} Declaracion jurada adjuntando ficha en que se garantice que la barra de luces

cuenta con fa Norma SAE- Clase 1.
j) Declaracion jurada adjuntado ficha en la que se garantice que la sirena
electronica cuenta con la Norma SAE y CAE. *(...)"

Al respecto, de la revision efectuada a los documentos para la presentacion de la oferta,

\ consignados en el expediente de contratacion del concurso piblico n.® 04-2022-CS-MSS,
se evidencia que la empresa MEMPHIS MAQUINARIAS S.A.C., remitid la Entidad el Precio
de su Oferta por el monto de S/ 20 029 846,75; asimismo, remitid la documentacién
correspondiente a lo establecido en el numeral 2.2 del Capitulo II. “Del Procedimiento de
Seleccion” de la seccion especifica de las bases integradas del concurso publico
n.® 04-2022-CS-MSS.

En ese sentido, se advierte que respecto al item e) del numeral 2.2.1.1 Documentos para
la admision de la oferta, “El postor presenta en su oferta copia de Ia ficha técnica, hoja técnica u
folleto emitidos por el fabricante o distribuidor autorizado para el vehiculo, GPS y camara de la
verificacion del cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los bienes’, se evidencia que la
Empresa MEMPHIS MAQUINARIAS S. A.C., present6 lo siguiente:

i) En los folios 1264 - 1266 (Apéndice n.® 113), Memphis Maquinarias S.A.C. presenté
las especificaciones técnicas del vehiculo, asi como la precision: “NOTA. - Se adjunta
Ficha Técnica del Vehiculo emitido por el Representante de la Marca”. Asimismo,
presenta un Documento s/n de 9 de agosto de 2022, mediante el cual la Empresa
AUTONIZA S.A.C. - Concesionario de la marca CHEVROLET en el Perd, indica el
compromiso de compra venta de vehiculos marca CHEVROLET, modelo JOY SEDAN
BLACK MT SMART en caso MEMPHIS MAQUINARIAS S.A.C, sea favorecida con el
otorgamiento de la buena pro, indicando ademas que adjunta la Ficha técnica del
Vehiculo (folios 1256 — 1257), por lo cual se advierte que los vehiculos fueron
adquiridos, a_merito_de un_acuerdo comercial entre las empresas MEMPHIS
MAQUINARIAS S.A.C. y AUTONIZA SA.C.

eI
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ii) En los folios 1261 — 1263 (Apéndice n.® 114) Memphis Maquinarias S.A.C. presenta
las especificaciones técnicas del GPS, asi como la precision: “NOTA. - Se adjunta
Ficha Técnica del GPS (Sistema GPS)"

e Tracker BT 4G - StarLink ERM (Cartilla Técnica — Comercial)
e Keypad multifuncional ERM (Cartilla Técnica — Comercial)
e Accesorio EDA - RS232 StarLink ERM (Cartilla Técnica)

Las cartillas técnicas se encuentran en los folios 1243 ~ 1252 (Apéndice n.° 115) en
hoja que tienen el logo de COMSATEL.

/ iit) En los folios 1261 ~ 1263 (Apéndice n.® 114) Memphis Maquinarias S.A.C. presenta
las especificaciones técnicas del GPS, asi como la precision: “NOTA. - Se adjunta
,/ Ficha Técnica de la Camara (Transmision de Video)”

MDVR digital

IVG400- N

Micréfono para IVG400N -~ SerVision - Cartilla Técnica
Boton de streaming

Botdn pulsador (Cartilla Técnica — Comercial)

Circuito electronico estabilizador para sistema DVR
Gabinete con base amortiguada para IVG400N

Camara Mini Domo Hikvision

Camara Antifatiga MDSM-7 (Cartilla Técnica ~ Comercial)

A TIRIE ST
& 1Y \ £\ Las cartillas técnicas se encuentran en los folios 1218 — 1240 (Apéndice n.° 115) en
LA ‘W | hoja que tienen el logo de COMSATEL.

Respecto al Sistema GPS y camara, en el marco de la presentacion de la oferta, no se
evidencia acuerdo comercial y/o relacionados con la empresa COMSATEL Pert S.A.C. por
dichos bienes que adjunta; no obstante, adjuntan en la Oferta "Cartilla técnica - Comercial”,
la cual en sus hojas consigna el nombre de la empresa "COMSATEL Perti SAC seguridad
y control satelital”, junto a los equipos presentados.

Tal como se evidencia, la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., no adjunté en la
presentacion de su oferta ficha técnica, hoja técnica u folleto emitidos por el fabricante o
distribuidor, auterizado para el Sistema GPS y camara, sino mas bien presentd “cartilla
técnica-comercial” de la empresa COMSATEL Perd S.A.C. (quien no participa en el
presente concurso ni es consorciado a la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.), la cual
fue recibida por el comité de seleccion del C.P. n.° 04-2022-CS-MSS, quienes no
observaron que el postor Memphis Maquinarias S.A.C. no presentd lo solicitado por las
bases integradas; y suscribieron una Acta de Postergacion para la Admisibilidad de la
Oferta de 18 de agosto de 2022 precisando los siguiente:

e e eeeeemerereereeees s sseetimseereeeree]
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“(*) La empresa MEMPHIS MAQUINARIAS S.A.C., adjunta las fichas técnica
por el fabricante del vehiculo, GPS y camara; sin embargo, en ello se observa
que existen caracteristica técnicas las cuales este comité de seleccion no
cuenta con conocimiento técnico y no se encuentran consignados en los
términos de referencia; por lo que, en atencion al numeral 46.4 del articulo
46 del Reglamento de la Ley de Contrataciones (...) se procedera a solicitar
el apoyo al parea usuaria (Subgerencia de Operaciones de Seguridac
Ciudadana); a fin de que, esta valide y se pronuncie al respecto’”.

Asimismo, los miembros del comité de seleccion suscribieron la carta n.® 07-2022-CS/MSS-
CP-004-2022-CS-MSS de 18 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 116) dirigido al sefior
Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana
indicando lo siguiente:

JEFE DE
MFION 2

“(...) el postor MEMPHIS MAQUINARIAS S.A.C. ... presenta su oferta a
través de la plataforma del SEACE para el CONCURSO PUBLICO N° 04-
2022-CS-MSS-1; adjuntado las fichas técnicas, hojas técnicas y folletos
emitidos por el fabricante o distribuidor autorizado para el vehiculo, GPS y
camara (Folio 33 al 82 de la oferta); y asimismo, fichas en la que se garantice
que la barra de luces cuenta con la norma SAE - Clase 1y que la sirena
electrénica cuenta con la norma SAE y CAE (Folio 89 al 131 de la oferta); de
acuerdo a lo solicitado, en las bases integradas para la admisién de la oferta

Al respecto, se realizé la verificacion de las mismas realizando la
comparacion con las bases integradas y términos de referencias;
encontrando que, existen caracteristicas que este Comité de seleccion no
puede validar ya que no cuenta con la capacidad técnica.

Motivo por el cual, este Comité de Seleccion en virtud a lo indicado en los
parrafos anteriores solicita a su Subgerencia en calidad de parea usuaria y
por contar con la capacidad (écnica la revision y evaluacion de las mismas
en virtud del numeral 46.4 del articulo 46 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones (...).”

El senor Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad
Ciudadana emitio la carta n.” 43-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 22 de agosto de 2022
(Apéndice n.° 117) dirigido al presidente del comité de seleccion indicando lo siguiente:

“(...) en calidad de area usuaria emito mis comentarios y pronunciamiento
técnico segtin el siguiente detalle;
- Fichas técnicas del vehiculo
Se realiz6 la verificacion concluyendo que la descripcion técnica cumple
con lo solicitado en los términos de referencia y la integracion de la base
de acuerdo con la finalidad de la presente contratacion.
Fichas técnicas del GPS
Se realizo la verificacion concluyendo que la descripcion técnica recibida
cumple con lo solicitado en los términos de referencia y la integracion de
las bases de acuerdo con la finalidad de la presente contratacion y que

e A T T Y T T T e L T R T T TP, S o oy TP T A 00 L
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los accesorios complementarios del dispositivo garantizan el buen
funcionamiento y calidad del equipo.
- Fichas técnicas del cémara
Se realiz la verificacion concluyendo que la descripcion técnica recibida
cumple con fo solicitado en los términos de referencia y la integracion de
las bases de acuerdo con la finalidad de la presente contratacién y que
los accesorios complementarios del dispositivo garantizan el buen
funcionamiento y calidad del equipo.
- Fichas de la barra de luces con la norma SAE Clase 1
W La ficha adjunta indica y garantiza que la barra de luces cuenta con la
e norma que permitira medir cuantificable el brillo en referencia a la
< intensidad de la luz en una sola direccion teniendo un alcance a distancia,
asi como evita la incomodidad de reflejo visual ante los peatones y
conductores, cumpliendo con lo requerido en los términos de referencia
y la integracion de las bases de acuerdo con la finalidad de la presente
contratacion.
- Fichas de la sirena electrénica con la norma SAE y CAE,
La ficha adjunta indica y garantiza que la sirena electrénica cuenta con la
norma qie permitira brinda un alto sonido y nitidez sin alarido al momento
de ser emitido, asimismo cuando este se encuentre en reserva el sonido
sigue potente, con secuencia de tonos y uno o dos altavoces conectados,
asegurando el cumplimiento técnico de las mismas para la ejecucion del
servicio ya que emite aleta sonora y advierte de situaciones de
emergencia, cumpliendo con lo requerido en los términos de referencia y
la integracion de las bases de acuerdo a la finalidad de la presente
confratacion.

De acuerdo a lo sefalado en el presente documento, esta érea usuaria da
conformidad al cumplimiento de las fichas técnicas, hojas técnicas y folletos
emitidos por el fabricante o distribuidor autorizado para el vehiculo, GPS y
camara (Folio 33 al 82 de la oferta); y asimismo, de conformidad a los
documentos técnicos de la barra de luces avalando que cuenta con la norma
SAE - Clase 1, asi como de la sirena electronica avalando que cuenta con la
norma SAE y CAE (Folio 89 al 131 de la oferta), de acuerdo a lo solicitado en
los terminos de referencia y la integracion de las bases”.

Como es de advertir, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana es quien otorgd conformidad a la documentacion
presentada en la propuesta del postor Memphis Maquinarias S.A.C. sustentando su
admisibilidad, sin observar que la referida empresa presentd documentacion cartilla técnica
- comercial perteneciente a la empresa COMSATEL Per(i SA.C. de quien no se demuestra
que sea el fabricante o distribuidor autorizado y no se advierte un compromiso de compra
- venta de equipos con la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., inobservando el literal e)
del numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta del numeral 2.2 1
Documentacion de presentacion obligatoria.

Es de indicar que, la comision auditora efectud diversas comunicaciones con las empresas
MEMPHIS MAQUINARIAS S.A.C. y COMSATEL Per(i SA.C., siendo que durante la

m
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auditoria de cumplimiento no han remitido documentalmente el compromiso de compra -
venta de equipos o afines, entre ambas empresas, la cual la misma empresa COMSATEL
Perl S.A.C. hace mencion en su carta n.° 00042-2023/COMSATEL-GOP de 19 de octubre
de 2023'7 (Apéndice n.° 118):

()" Es importante especificar que la comunicacion a la que hacen referencia, fue llevada a
cabo entre dos personas juridicas del sector privado, en el cual se aclaré que COMSATEL
PERU, no participaba en el CONCURSO PUBLICO N.° 04-2022-CS-MSS, sino quien lo hacia
era la Empresa MEMPHIS MQUINARIAS S.A.. quien actualmente es cliente de nuestra empresa
y_a la fecha de julio 2022, ya contabamos con un compromiso comercial de equipamiento y
servicio_siempre y cuando este dltimo obtuviera la adjudicacién del concurso(...)".

Con la verificacion irregular de los documentos para la admision de oferta, por parte del
area usuaria y el comité de seleccion, este ultimo admiti la oferta del postor Memphis
Maquinarias S.A.C. y procedio a evaluar los factores de evaluacion conforme se evidencia
en el Acta de Evaluacion y Calificacion de las Ofertas del 22 de agosto de 2022, otorgando
la buena pro a la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. con el formato n.° 22 del 22 de
agosto de 2022 (Apéndice n.® 119).

De lo expuesto, se concluye que el comité de seleccidon que elabord las bases
administrativas e integro las bases del concurso publico n.° 04-2022-CS-MSS, admitio y
evaluo la propuesta técnica de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., inobservando el
literal e) del numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta del numeral 2.2.1
Documentacion de presentacion obligatoria, el cual establecia que “El postor presente en su
oferta copia de la ficha técnica, hoja técnica u folleto emitidos por el fabricante o distribuidor
autorizado para el vehiculo, GPS y camara de la verificacion del cumplimiento de las caracterfsticas
técnicas de los bienes”, sin embargo, Memphis Magquinarias S.A.C. presentd una cartilla
tecnica — comercial de la empresa COMSATEL Perd S.A.C. sin que se advierta que sea
del fabricante o distribuidor autorizado y que haya efectuado un compromiso de compra -
venta de equipos con Memphis Maquinarias S.A.C.

Ademas, el sefor Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de
Seguridad Ciudadana otorgd conformidad irregular a la documentacion presentada en la
propuesta técnica econémica del postor Memphis Maguinarias S.A.C. sustentando su
admisibilidad, sin observar que la referida empresa presentd documentacion cartilla técnica
~ comercial perteneciente a laempresa COMSATEL Per(i S.A.C. de quien no se demuestra
que sea el fabricante o distribuidor autorizado y no se advierte un compromiso de compra
- venta de equipos con la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., inobservando el literal e)
del numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta del numeral 2.2.1
Documentacion de presentacion obligatoria.

' En atencion al requerimiento de informacion efectuado mediante Oficio n.® 29-2023-0CI-MSS-AC.001 de 13 de octubre
de 2023.

m__m“m_
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10.IRREGULARIDADES EN LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Mediante carta n.° 08-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 23 de agosto de 2022
(Apéndice n.° 120), el sefior José Rodolfo Mattos Zevallos, presidente del comité de
seleccion, comunico a la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y
Patrimonio, la devolucion del expediente de contratacion para el “servicio integral de sistema
de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video para la
subgerencia ciudadana’, en 1959 folios. La devolucion del expediente de contratacion se
realizo en atencion al numeral 64.5 del articulo 64 del reglamento de la Ley n.° 30225 el
cual establece lo siguiente: “Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el comité de
seleccion o el organo encargado de las contrataciones, segtn corresponda, remite el expediente de
contratacion al 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad, el que se encarga de ejecutar
los actos destinados a la formalizacion del contrato”.

Posteriormente, con carta n.° 003-2022/MM de 2 de setiembre de 2022 (Apéndice n.°
/ 121), el sefior Guillermo Jorge Macher Jiménez, gerente general de la empresa Memphis
r( Maquinarias S.A.C., se dirigi6 a la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafia, subgerente de
Logistica y Patrimonio, adjuntando los documentos para el perfeccionamiento de contrato,

siguientes:

) Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

) Garantia de Fiel Cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
) Contrato de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso

) Cddigo de cuenta interbancaria - CCl

) Copia de la vigencia de poder del representante legal de la empresa

f) Copia del DNI del representante legal de la empresa

g) Domicilio para efectos de notificacion durante la ejecucion del contrato

] h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado

o GA i) Estructura de costos

L O O O mw

j) Declaracion jurada del GPS instalado en las unidades moviles
: k) Declaracion jurada de contar con tres (3) unidades moviles de retén
\%. T \&/ ) Declaracion jurada de contratacion de pélizas de seguros
N m) Declaracion jurada de compromiso de contar con tipo de combustible dual (gasolina y
gas GLP)
n) Declaracion jurada de realizar los tramites ante la SUNARP

Al respecto, es preciso sefialar que, llevada a cabo la revision del expediente de
contratacion, esta comision auditora no evidencio la existencia de documentos que
sustenten la evaluacion de cumplimiento de los documentos presentados por el proveedor
para la suscripcion del contrato, conforme a las bases integradas del Concurso Publico
n.® 04-2022-CS-MMS-1.

Posteriormente, el 6 de setiembre de 2022, la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
y el proveedor Memphis Maquinarais S.A.C. suscribieron el contrato n.° 030-2022-GAF-
MSS (Apéndice n.° 16), derivado del Concurso Publico n.° 04-2022-CS-MMS-1, para la

W

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023




”O__ LA CONTRALORIA %

K - GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 113 de 180

contratacion del “Servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que
incluye unidades moviles con camara de video para la Subgerencia Ciudadana de la
Municipalidad de Santiago de Surco, por un monto de S/ 20 029 846,75, cuyo plazo de
ejecucion es de 720 dias calendario. El referido contrato es suscrito por Guillermo Macher,
gerente general de la contratista Memphis Maquinarias S.A.C.; y el sefior José Luis
Germana Antinori, gerente de Administracion y Finanzas de la municipalidad. Asimismo, el
contrato tiene en todos sus folios, el V°B° de la sefiora Amanda lIris Aranda Ocanfa,
subgerente de Logistica y Patrimonio de la municipalidad.

De la verificacion a los documentos presentados por la empresa Memphis Maquinarias
S.A.C., se advierte que no presentd documentacion acorde a lo solicitado en los literales ),
)) k) del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, seccién
especifica de las bases administrativas integrada que se detallan a continuacion:

o i) Estructura de costos (incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion
contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que comprenden la
oferta)

Sobre el particular, en el folio n.° 28 de la documentacion presentada con la carta n.° 003-
N 2022IMM de 2 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 121), la empresa Memphis
Maquinarias S.A.C. envi6 la informacion que se observa en la imagen siguiente:

Imagen n.” 12
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Fuente: Folio n.” 28 de la documentacion presentada con la carta n.® 003-2022/MM de
2 de setismbre de 2022 de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. (Folio 373 del expediente de contratacion)

Al respecto, de la revision realizada al expediente esta comision auditora advirtié las
siguientes irregularidades:

*En el rubro C.1 Mantenimiento de vehiculos, la estructura de costos contempla un
mantenimiento por 36 meses cuando el servicio es de 720 dias calendarios (24 meses).

e Enel rubro D.1 SOAT, la estructura de costos contempla por 3 afios cuando el servicio
es de 720 dias calendarios (2 afios).

M
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* En el rubro D.2 Seguro Vehicular a Todo Riesgo, la estructura de costos contempla por
3 afos cuando el servicio es de 720 dias calendarios (2 afios)

e La estructura de costos elaborada por la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. no
contempla informacion de los softwares que se utilizaran en el servicio integral de
sistema de vigilancia de seguridad ciudadana (software de mantenimiento, software de
seguimiento, software de administracion).

Sobre el Ultimo item (falta de informacion en la estructura de costos), el subgerente de
Logistica y Patrimonio de la nueva gestion edil, emitio la carta n.® 001-2023-SGLP-GAF-
MSS de 3 de enero de 2023 (Apéndice n.° 122) al gerente general de la empresa
Memphis Maquinarias S.A.C. solicitando “(...) remitir a detalle la estructura de costos, el
precio por cada caracteristica técnica de los servicios de Sistema GPS, Transmision de
video y alquiler de vehiculos, de acuerdo a los Términos de Referencia de las Bases
AZ Integradas del Concurso Publico N.° 04-2022-CS-MSS-1". Asimismo, reiterd lo solicitado

con la carta n.” 008-2023-SGLP-GAF-MSS recibido 11 de enero de 2023 (Apéndice
n.° 123), precisando lo siguiente:

“(...) En relacién a nuestra solicitud de entrega detallada de la estructura de
costos de la oferta presentada en el Concurso Publico N° 04-2022-CS-
MSS, vuestra representada mediante el documento a) de la referencia, da
respuesta con la presentacion de una copia del anexo i) Estructura de Costos,
documento remitido en su oportunidad mediante Carta n° 003-2022/MM de
fecha 02 de septiembre de 2022, como parte de la documentacion
presenlada a efectos del perfeccionamiento del Contrato.

Al respecto, en relacion a la definicion de costos, RONCAGLIOLO sefiala que
‘para la Contabilidad Gerencial, costo, entendido en el sentido mas amplio,
es _la_medicion, en_términos monetarios de los recursos empleados en
determinado proposito.” Por su parte, en relacion a la estructura de costos,
CUEVA senala que “la proporcién relativa de cada tipo de costo presente [en
un objeto de costos] se le conoce como la estructura de costo”.

De olro lado, en el Manual de Contabilidad de Costos y de Gestion
Empresarial, de la Contaduria Publica de la Nacion, se establece que '{...) al
conjunto de las prestaciones necesarias para la realizacion de la actividad
empresarial se le denomina componentes o estructura de costos, entre los
que se enumeran: materias primas y materiales diversos, sueldos y salario
del personal, cargas sociales, alquiler o depreciacion de maquinarias y
equipos, manlenimiento de equipos, tributos, cobertura de riesgos
asegurables, consumo de energia, etc.”

Asimismo, PONCE precisa que ‘la estructura de costos es una participacion
de recursos que es consumido en los diferentes objetos de costos”. En
consecuencia, agrega que “una estructura de costos es una expresion
numérica que expresa, por rubros, la cantidad de dinero que se eroga para
obtener un determinado producto”, precisando que tal “estructura de costos”
permite “identificar, clasificar y definir los costos directos e indirectos que
intervienen en la actividad”.

el ]
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Como se advierte, la doctrina reconoce a la “estructura de costos” como el
conjunto de recursos que compone un determinado “objeto de costos” (por
ejemplo, el valor monetario de determinados bienes utilizados en la
prestacion del servicio o en el disgregado de los servicios adicionales
que se ofrecen como parte del servicio contratado), ordenados por
rubros, de manera que permitan identificar la proporcion que cada uno de
. estos representa, por lo general en términos monetarios, respecto del “objeto
G WT?'}\ de costos”.

' JEFE DE
OMISION 3

Lo anterior coincide con lo sefalado por la Direccién Técnico Normativo
OSCE en su Opinién N ° 077-2013/DNT, en cuanto a que Ia estructura de
costos, para usarla como fuente en el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado, debe reflejar todos los costos que inciden en el precio del bien
0 servicio requerido.,

En conclusién, en el marco de las contrataciones del Estado, la “estructura

de costos” debe representar el conjunto de recursos que componen un
determinado “objeto de costos” ( por ejemplo un bien o servicio) ordenados
por rubros, de manera que permitan identificar la proporcién que cada uno de
estos representa, por fo general en términos monetarios, respecto del “objeto
de costos” que componen; debiendo comprender aquellos recursos que
guarden relacion objetiva con el mismo, y los rubros en que se ordenen deben
identificarse en términos que no se presten a ambigiiedad y que expliquen
por si mismos los recursos que contienen, evitando considerar de manera
indiscriminada e frrazonable cualquier criterio para Justificar los recursos
comprendidos {...)".

En atencion a lo solicitado, con la carta n.° 0042-2023/MM de 13 enero de 2023
(Apéndice n.° 124), el gerente general de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.,
remitio a la Entidad la estructura de costos solicitada, informacion que se observa en la
imagen siguiente:

%
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Imagen n.° 13
Estructura de Costos del Servicio Integral de Sistema de Vigilancia Ciudadana que Incluye Unidades
Méviles con Camara de Video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco
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Fuente: Carta n.” 0042-2023/MM de Guillermo Macher, gerente General de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C,

* h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado (incluir solo en caso de la
contratacion bajo el sistema a suma alzada)

Al respecto, en el numeral 1.5, Seccion Especifica de las Bases Integradas, precisan lo
siguiente: “1.5. SISTEMA DE CONTRATACION. El presente procedimiento se rige por el
sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido en el expediente de

contratacion respectivo”.

Sobre el particular, en los folios n.® 25 - 26 de la documentacion presentada con |a carta
n.* 003-2022/MM de 2 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 121), la empresa Memphis
Maquinarias S.A.C. envid la informacion que se observa en la imagen siguiente:

%
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Imagen n.° 14
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Fuente: Folios n.” 25 de la documentacion presentada con la carta n.® 003-2022/MM de
2 de setiembre de 2022 de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. (Folio 1375 del expediente de contratacion)
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empresa Memphis Maquinarias 8.A.C. (Folio 1376 del expediente de contratacion)

El detalle de los precios unitarios del precio ofertado por la empresa Memphis
Maquinarias S.A.C. no contemplan informacion de los softwares que se utilizaran en el
servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana (software de
mantenimiento, software de seguimiento, software de administracion).
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Al respecto, mediante la carta n.° 0042-2023/MM de 13 enero de 2023 (Apéndice
n.° 124), el gerente general de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., remitio a la
Entidad la estructura de costos solicitada, informacion que se observa en la imagen
n.° 13 del presente documento, del cual se advierte informacion del costo de los software
de mantenimiento, software de seguimiento, software de administracion, que no fueron
considerados en el detalle de los precios unitarios del precio ofertado por la empresa
Memphis Maquinarias S.A.C.

DE

i m.{,:f « k) Declaracion jurada en la cual se comprometa que, en caso de obtener la buena
pro, el GPS instalado en las unidades méviles, para la supervision en tiempo real
del servicio, permitira a la Entidad acceder al mismo a través de cualquier aplicativo
libre via web, sin costo alguno para la Entidad. El contratista que brindara el
servicio de GPS debera de contar con la autorizacion de seguridad Electrénica

(1{ otorgada por la SUCAMEC, documento para la suscripcion del contrato (Formato
Libre).

Sobre el particular, en los folios n.* 30 - 32 de la documentacion presentada con la carta
n.” 003-2022/MM de 2 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 121), la empresa Memphis
Maquinarias S.A.C. remitio lo siguiente:

a) Declaracion jurada a través del cual la empresa Memphis Maguinarias S.A.C. se
compromete que el GPS instalado en las unidades méviles contara con la supervision
en tiempo real del servicio, el cual permitira a la Entidad acceder al mismo a través de
cualquier aplicativo libre via web, sin costo alguno para la Entidad.

\ AN Asimismo, en la misma declaracion jurada precisa lo siguiente: “(...) adjunto /a
(= 4y :\ Autorizacion de Seguridad Electronica otorga por la SUCAMEC, de Nuestro Proveedor
\&, Uﬁl\\ COMSATEL PERU S.A.C.”

b) Resolucion de Gerencia n.” 00964-2022-SUCAMEC-GSSP DE 22 de julio de 2022
mediante el cual SUCAMEC resolvié autorizar a la empresa COMSATEL PERU
S.A.C. para la prestacion de servicios de tecnologias de seguridad en el ambito del
departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

Al respecto, el requisito exigido para la suscripcion de contrato precisa: “El contratista que
brindara el servicio de GPS (..)", y el Anexo 1 Definiciones del reglamento de
contrataciones, precisa lo siguiente: “Contratista. El proveedor que celebre un contrato
con una Entidad de conformidad con las disposiciones de la Ley y el Reglamento”, en ese
sentido el ganador de la buena pro del concurso publico, y que celebra contrato con la
Entidad es la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., por tanto, correspondia a dicha
empresa presentar la Autorizacion de Seguridad Electronica otorgada por la SUCAMEC.

Ademas, es de precisar que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. presentd como
parte de su propuesta, una declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52

WMMW
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del reglamento, obrante en el expediente de contratacion (folio 1276) en el cual declara
bajo juramento lo siguiente:

i) Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de

seleccion.
,«»"“‘f»-\ Es de precisar que el perito infarmatico en la conclusion de su Informe Técnico Pericial
% (Apéndice n.° 6) respecto a la certificacion otorgada por SUCAMEC sefialé: (...) La
SELEUE empresa MEMPHIS MAQUINARIAS SAC, no se encuentra certificada por la SUCAMEC, al no ser
g ey S proveedora del servicio de seguridad tecnoldgica, siendo la empresa Comsatel Perti S.A.C. la que
gl se encuentra certificada a traves de la Resolucion de Gerencia 0964-2022-SUCAMEC-GSSP y la

que brinda el citado servicio a través de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.(...)"

Tambien, la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. presentd como parte de su propuesta,
una declaracién jurada de cumplimiento de los términos de referencia, obrante en el
expediente de contratacion (folio 1274) en el cual declara haber examinado las bases y
demas documento del procedimiento, de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases y
los documentos del procedimiento, por tanto, como postor ganador de la buena pro tenia
pleno conocimiento de los documentos que debia de presentar para la suscripcion del
contrato.

Por lo expuesto se evidencia que, a pesar que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.
conocia los requisitos para la suscripcion del contrato no presenté todos los documentos
exigidos, y no fue observado por el sefior José Luis Germana Antinori, gerente de
Administracién y Finanzas, quien firmo el contrato n.® 030-2022-GAF-MSS (Apéndice
n.° 16) en representacion de la municipalidad. Asimismo, no fue observado por la sefiora
Amanda Iris Aranda Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio quien visé todos los folios
del contrato n.® 030-2022-GAF-MSS en sefial de conformidad.

~ " 11,AREA USUARIA RECEPCIONO LOS VEHICULOS Y SISTEMA DE SEGURIDAD
INTEGRAL DEL CONTRATO N.° 030-2022-GAF-MSS, SIN QUE EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO CUENTE CON LA AUTORIZACION DE SEGURIDAD ELECTRONICA
OTORGADA POR SUCAMEC

De la revision al "Acta de entrega y recepcion de unidades vehiculares para uso de
serenazgo’, de 5 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 15), se advirtid que el sefior
Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana,
otorgo conformidad a la entrega y recepcion de las noventa y seis (96) unidades vehiculares
y tres (3) vehiculos reten, advirtiéndose que el citado subgerente inobservo lo sefialado en
el literal G de del numeral 3.1 Términos de Referencia del capitulo Ill. Requerimiento de las
bases Integradas, respecto a: ‘(...) El contratista que brindara el servicio de GPS debera de contar

con la auforizacion de Seguridad Electronica otorgada por fa SUCAMEC, documento para la
suscripcion del contrato”.
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Es de precisar que de acuerdo al decreto supremo n.° 344-2018-EF Reglamento de la Ley
n.? 30225 Ley de Contrataciones del Estado, establece de acuerdo con el Anexo n.° 1
DEFINICIONES, el término “CONTRATISTA", se refiere a: “El proveedor que celebra un
contrato con una Entidad de conformidad con las disposiciones de la Ley y el Reglamento”. Del
mismo modo, la CLAUSULA SEXTA del contrato n.° 030-2022-GAF-MSS establece lo
siguiente: “El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes”. Los mismos que debieron ser revisados en su totalidad antes de la recepcion de los
vehiculos.

Al respecto, se advirtio que la empresa Memphis Magquinarias S.A.C. presenté para el
consentimiento del contrato, la Resolucion de Gerencia n.° 00964-2022-SUCAMEC-GSSP
de 22 de julio de 2022 (Apéndice n.° 125), que resuelve: "ARTICULO 1°.- Autorizar a la
empresa COMSATEL PERU S.A.C. a partir de la fecha de emision de la presente resolucion
hasta el 22 de julio de 2027, para la prestacion de servicios de tecnologia de seguridad, en
el ambito de Lima (...)", no cumpliendo con lo solicitado en las Bases Integradas parte
conformante del Contrato n.° 030-2022-GAF-MSS de 6 de setiembre de 2022, no
evidenciando documento adicional que autorice a Memphis Maquinarias S.A.C. a brindar
el servicio de GPS.

Cabe precisar, que este requisito era de conocimiento del sefior Leonardo Filipo Demartini
Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, quien elabord los términos
de referencia, para “el Servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana
que incluye unidades moviles con camara de video para la Subgerencia Ciudadana de la
Municipalidad de Santiago de Surco”, habiendo actuado de manera irregular, toda vez que
tenia conocimiento, que la empresa Comsatel Peril S.A.C. era la empresa prestadora del
servicio de Telemetria, en base al contrato n.° 012-2019-GAF-MSS, los TDR que el elabord
para la presente prestacion del servicio, la absolucion del pliego de consultas y
observaciones, y a las conformidades de servicio emitidas durante los afios 2020, 2021 y
2022, debié verificar que el contratista que brindara el servicio de GPS, cuente con la
autorizacion de Seguridad Electrénica otorgada por la SUCAMEC.

12.REDUCCION DE PRESTACIONES QUE EVIDENCIARIA UN COMPONENTE DEL
SISTEMA DE TELEMETRIA QUE NO ERA NECESARIO PARA LA FINALIDAD DEL
SERVICIO

12.1 Duplicidad del servicio del sistema GPS

Posteriormente, durante la ejecucion de los primeros meses del contrato, el sefior
Ibero Rodriguez Chavarry, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, a
través del informe n.° 13-2023-SGOSC-GSEG-MSS de 6 de enero de 2023
(Apéndice n.° 126), solicité al sefior Waldo Olivos Rengifo, gerente de Seguridad
Ciudadana, dejar sin efecto el sistema GPS, sefialando lo siguiente;

b ]

e I————
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)

En el contrato N° 030-2022-GAF-MSS, se establece que las unidades méviles
contratadas cuentas con:

1, Céamara de video

Z Sistema de GPS

3. Transmision de Video - Audiovisual

Al respecto, el Sistema GPS utilizado por las unidades vehiculares es un
servicio de ubicacion a distancia de la flota de vehiculos, se realiza a través
del acceso web a la plataforma de gestion de flotas y sequimiento de equipos.
Por otro lado, revisado los recursos con lo que se cuentan actualmente la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana para facilitar la labor del personal
operativo (campo), encontramos que este personal que se traslada en las
unidades maviles y/o conducen las unidades méviles, cuentan con RADIOS
TETRA, aparatos que son utilizados para la comunicacion con la Bass de
Serenazgo. También estos RADIOS TETRAS, cuentan con el sewvicio de
Sistema GPS, que permite la ubicacion a distancia del personal operative.

Que, si bien es cierto el Contrato N° 030-2022-GAF-MSS integra el sistema
GPS a las unidades méviles contratadas permitiendo su ubicacion a distancia,
no menos cierto es que la utilizacion de los RADIOS TETRA facilita Ia
ubicacion a distancia del personal operativo, posibilita la comunicacién con
ellos y permiten conocer la ubicacion de las unidades moviles cuando el
personal operativo las esta conduciendo o se encuentra en ellas.

En consecuencia, se ha verificado la existencia de una duplicidad de servicio
de GPS en los recursos utilizados por parte del personal operativo de la
Subgerencia de Operaciones en la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana.

Por lo antes expuesto, este despacho considera pertinente recomendar Ja
eliminacion del servicio de GPS que se brindaba en las unidades méviles
contratadas via Contrato n.® 030-2022-GAF-MSS de fecha 06 de setiembre de
2022; por dos razones fundamentales.

- Primero, por ser un servicio con el que ya cuenta la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana a través de las RADIOS TETRA y:
- Segundo, porque dicha eliminacion de servicio, reducira el costo def Contrato

().

Respecto a lo sefialado por el subgerente de Operaciones de Sequridad Ciudadana
en referencia a la duplicidad de servicio de GPS, esta comision de auditoria corrobord
a través del contrato n.* 025-2021-GAF-MSS (Apéndice n.° 8), que la entidad tenia
vigente el servicio de radio troncalizado digital tetra y el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura y terminales de la Municipalidad Distrital de Santiago
de Surco por un plazo de dos (2) afios, el cual inicié el 15 de octubre de 2021

“mm“m—__.m%
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Es menester mencionar que, el servicio de radio tetra a través del GPS instalado
permite la ubicacion a distancia del personal operativo, duplicandose asi las mismas
funcionalidades del GPS para la Seguridad Ciudadana.

12.2 Softwares que no cumplieron la finalidad

Posteriormente, con el memorandum n° 8-2023-GSEGC-MSS de 6 de enero de 2023
(Apéndice n.° 127), el gerente de Seguridad Ciudadana dirigido a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, remitio el informe n.° 13-2023-SGOSC-GSEGC-MSS
(Apéndice n.> 126) solicitando continuar con el tramite para la atencion
correspondiente,

Por otro lado, la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, mediante carta n.® 008-2023-
SGLP-GAF-MSS de 10 de enero de 2022 (Apéndice n.° 123), solicité a la empresa
Memphis Maquinarias S.A.C. el detallado disgregado de la estructura de costos de Ia
oferta presentada para el Concurso Publico n.° 04-2022-CS-MSS, el cual deberia
incluir el valor monetario de cada bien utilizado en la prestacion del servicio: asi como
un listado disgregado que incluya el valor monetario de cada servicio adicional
ofrecido como parte del servicio contratado. Determinandose los costos especificos
por cada alquiler de servicio, que incluyen los componentes: vehiculos, software de
mantenimiento, software de seguimiento y software de administracion.

Al respecto, mediante carta n.° 0042-2023/MM de 13 de enero de 2023 (Apéndice
n.° 124), el gerente General de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. remiti6 lo
solicitado, como se aprecia en la imagen n.® 13.

En ese sentido, la citada Subgerencia de Logistica y Patrimonio, mediante
memorandum n.* 68-2023-SGLP-GAF-MSS de 16 de enero de 2023 (Apéndice
n.® 128), corre traslado de la estructura de costos al Subgerente de Operaciones de
Seguridad Ciudadana, en calidad de area usuaria, sefialando lo siguiente:

“(...) la Subgerencia de Logistica y Patrimonio con la finalidad de oforgar a
vuestro despacho de mayores elementos para la evaluacion y la supervision
del Contrato n.® 030-2022-GAF-MSS, y en estricto cumplimiento de nuestras
funciones como drgano encargado de las contrataciones de la Entidad, se ha
requerido al proveedor MEMPHIS MAQUINARIAS la entrega detallada de la
estructura de costos de la oferta presentada en ef Concurso Pablico N° 04-
2022-CS-MSS (...) el mismo que conllevd a la suscripcion del Contrato
N°® 030-2022-GAF-MSS de fecha 06 de diciembre de 2022"

Al respecto, la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana mediante
memorando n.* 37-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 18 de enero de 2023 (Apéndice
n.° 129), requirio al Subgerente de Logistica y Patrimonio, la exclusién de los
softwares de mantenimiento, seguimiento y administraciéon con base a los
montos sefialados en la estructura de costos, tal como se observa a continuacion:

M
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Cuadron.” 15
Costo de Software dentro del Alquiler del Propio Vehiculo de la Estructura de Costos de la empresa
Memphis Maquinarias S.A.C.

ftem [Codigo Descripcion Unidad | Cant. | Meses | P.Unitario P. Parcial (S/.) Total S/,
(81)
A ALQUILER 11 289 600,00
A1 | Vehiculo Mes 96 | 24.00 3058,16 | 7 046 000,64
Software de Mantenimiento Mes 96 | 24.00 613.95 | 1414 540,80
Software de Sequimiento Mes 96 | 24.00 613.95 | 1414 540,80
L Software de Administracion Mes 96 | 24.00 613.94 | 1414517.76
Fuente: Memorando n.® 37-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 18 de enero de 2023 de la subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana

Elaboracion: Comision auditora
En ese sentido, respecto a los citados softwares sefialé lo siguiente:

(...) 2.5. Asimismo, es preciso sefialar que si bien se tiene como objeto general del Contrato
N°® 030-2021-GAF-MSS, derivado del Concurso Publico N° 04-2022-CS-MMS-1, para
la contratacion del <Servicio integral del sistema de videovigilancia de seguridad
ciudadana que incluye unidades méviles con cémara de video para la subgerencia
ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco>, es el alquiler (rafting) vehicular

\ para que sirvan de base para la instalado del equipamiento que corresponden a las

unidades moviles con camaras de video, no es necesario para el cumplimiento del
objeto_general para alcanzar la finalidad del contrato, que dichos vehiculos
alquilados tengan incorporados en su interior un software de mantenimiento. un
software de seguimiento y un software de administracion (...)"

Por lo que, considerando que el objeto del contrato el “SERVICIO INTEGRAL DE
SISTEMA  DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA QUE INCLUYE
UNIDADES MOVILES CON CAMA RA DE VIDEO PARA LA SUBGERENCIA
CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO” es el alquiler
vehicular para que sirvan de base para la instalacion del equipamiento que
corresponden las unidades moviles con camaras de video, por tanto solicitd se inicie
el tramite para la emision de la Resolucion que aprueba la reduccion de prestaciones
al citado contrato, monto que no excede del 25% establecido en la normativa de
contrataciones.

Ante ello, la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, mediante informe n.° 52-2023-
SGLP-GAF-MSS de 18 de enero de 2023 (Apéndice n.° 130), recomendo a la
Gerencia de Administracion y Finanzas la emision del acto resolutivo que apruebe la
reduccion de prestaciones al Contrato n.” 030-2022-GAF-MSS (Apéndice n.° 16), por
lo que la citada Gerencia mediante memorandum n.° 181-2023-GAF-MSS (Apéndice
n.° 131) emitio la Resolucion Gerencial n.° 001-2023-GAF-MSS de 18 de enero de
2023'% (Apéndice n.° 132), en el que se aprob¢ la reduccién de prestaciones
correspondiente al Contrato n.® 030-2022-GAF-MSS “Servicio integral de sistema de
vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades méviles con camara de video

" En sus CONSIDERANDO se referencia el memorandum n.® 037-2023-SGOSG-GSEGC-MSS y el informe n. 052-2023-SGLP-GAF-
MSS de 18 de enero de 2023 (Apéndices n.* 129 y 130).

%
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para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco” por el
23.26% del monto del contrato original que equivale a S/ 4 659 707,85, incluido
impuestos de Ley, con lo cual se establece que dichos softwares no eran necesarios
para que se diera el servicio, sin embargo, si fueron determinantes para otorgar la
buena pro a la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.

Como resultado, la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, notificd la Resolucion
Gerencial n.° 001-2023-GAF-MSS (Apéndice n.° 132) a la Subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana mediante memorandum n.° 161-2023-SGLP-
GAF-MSS de 26 de enero de 2023 (Apéndice n.° 133) y a la empresa Memphis
_, Magquinarias S.A.C. a través de la carta n.° 016-2023-SGLP-GAF-MSS la cual fue
ﬂ/ recibida el 26 de enero de 2023 (Apéndice n.° 134),

De donde resultd, la firma de la Adenda n.° 001 al contrato n.® 030-2022-GAF-MSS
(Apéndice n.° 135) derivada del Concurso Publico n.® 04-2022-CS-MSS-Primera
Convocatoria, por los representantes de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.y la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, precisando que: ‘LAS PARTES, de
comuin acuerdo manifiestan que aceptan la presente ADENDA y se someten a todas
sus clausulas y a los documentos que la integran, asi como las normas legales

\ correspondientes”; asimismo, en su CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
preciso lo siguiente:

‘(...) Con Memorandum N° 37-2023-SGOSG-GSEGC-MSS de fecha 18 de enero de 2023, la
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana solicita la emision de la
Resolucion que aprueba la reduccion de prestaciones al Contrato N° 030-2022-GAF-

u) MSS, derivado del concurso Publico N° 04-2022-CS-MSS-1, para la contratacion del
| o “SERVICIO INTEGRAL DE SISTEMA DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD

R4 CIUDADANA QUE INCLUYE UNIDADES MOVILES CON CAMARA DE VIDEO

PARA LA SUBGERENCIA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO

DE SURCO”, a fin de poder excluir la incorporacion de un software de mantenimiento,
un software de seguimiento y un software de administracion dentro del alquiler (rafting)
vehicular, en tanto que su incorporacion no guarda relacion con el objetivo general del
propio contrato destinado para alcanzar la finalidad del mismo {...)".

De los hechos expuestos se advierte que, el rea usuaria consigno requerimientos
obligatorios para la contratacién de un servicio integral de sistema de vigilancia que
incluye unidades moviles con camara de video, el cual no era necesario para el
cumplimiento del objeto y la finalidad de la contratacion, siendo que en el Plan de
Accion Distrital de Seguridad Ciudadana de la Entidad, no se consideré el desarrollo
de un servicio integrado de sistema de vigilancia, solo refiere de un patrullaje integrado
con el serenazgo, el cual se realiza de acuerdo a la Directiva n.® 03-13-2015-DIRGEN-
PNP/EMG-DIRASOPE-B de 16 de julio de 2015 (Apéndice n.° 136), que establece
la metodologia de Patrullaje por incidencias delictivas, problematica de Seguridad
Ciudadana por sector, plan de ruta, recursos humanos, unidades vehiculares y
horarios; asi también, en el Plan Cuadrante Seguro de la Entidad, se sefiala la
orientacion del patrullaje municipal que refiere:

bl e T
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*(...) Es una estrategia operacional de seguridad ciudadana, primordialmente
de organizacion del patrullaje municipal del servicio de Serenazgo en el distrito
de Santiago de Surco, orientada a prevenir los actos que generan violencia e
inseguridad en los 96 cuadrantes, con la asignacion de responsabilidades en
un érea territorial especifica potencializando la gestién operativa informada y
focalizada, posibilitando la oportuna deteccion de factores de riesgo a través
de un modelo integral de servicio al ciudadano, que se soporta en herramientas
tecnologicas (Smart Surco) y de gestion enmarcada en principios de calidad v
satisfaccion, que contribuirén a fortalecer la seguridad ciudadana para reducir
la sensacion de inseguridad y la incidencia delictiva, a través de la articulacion
y corresponsabilidad entre la poblacion organizada, la PNP y la municipalidad

(...).

De lo sefalado en los parrafos precedentes, podemos advertir que el servicio
requerido no contribuiria para el desempefio y cumplimiento de sus funciones. Siendo
que el Sistema de Telemetria® contratado incluia un sistema GPS Clocator
desarrollado por la empresa Comsatel Peri S.A.C., que de acuerdo a su sitio web
https://www.comsatel.com.pe es un “Servicio de rastreo y maenitoreo continuo con GPS
vehicular Satelital, basado en una plataforma web de monitoreo y gestion en continua
evolucion que se acomodan a distintas necesidades de negocio. Permite mejorar la eficiencia
de la flota, ahorrar costos operativos e incrementar la seguridad de tus vehiculos y
conductores”.

Bajo esa definicion podemos advertir que el servicio en mencion no se ajustaba a los
fines de la contratacion, sino todo lo contrario, permitia la seguridad de los vehiculos
de patrullaje los cuales son de propiedad de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C
es importante precisar que, este sistema GPS contiene médulos y herramientas
necesarias para la geo localizacion y monitoreo de las unidades; tales como de:
seguridad, mantenimiento, gestion de alarmas, herramientas de control, reportes,
rutas, kilometrajes, direccion, andlisis de conduccion, conductor, capas y control de
vencimiento, los cuales fueron desarrollados por la empresa COMSATEL Peri S.A.C.
para la Entidad, tal como se precisé en la Adenda n.° 2 del contrato n.° 012-2019-
GAF-MSS (Apéndice n.° 22).

De lo expuesto, se advierte que el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera,
subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, en su calidad de rea usuaria,
requirio la contratacion de un servicio, manifestando que el servicio contribuira a
cumplir las estrategias establecidas por la Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana para el desemperio y cumplimiento de sus funciones, no obstante, el
subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, de la gestion actual, precisé
que el servicio no era necesario para el cumplimiento del objetivo general para
alcanzar la finalidad del contrato que los vehiculos alquilados tengan incorporados
en su interior un software de mantenimiento, un software de seguimiento y un software

19 Telemetria, tecnologia que permite la medicidn remata de magnitudes y el envio de la informacion hacia el operador de los sistemas
y plataformas.

W
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de administracion.

Lo sefialado por subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana es corrohorado
con el perito informatico en su Informe Técnico Pericial (Apéndice n.° 6), quien
advirtio lo siguiente:

Respecto a la relacion entre las caracteristicas de los modulos
considerados en los TDR con los softwares eliminados.

De la adenda n.° 001 al contrato n.® 030-2022-GAF-MSS, se evidencié Ja
eliminacion de los softwares de mantenimiento sequimiento y administracion,
los cuales no figuraban con esos nombres en la descripcion de los términos de
referencia del citado contrato; sin embargo, mediante informe n.° 494-2023-
SGOSC-GSEGC-MSS de 31 de marzo de 2023, la subgerencia de
Operaciones de Seguridad Ciudadana definid los citados softwares, tal como
se detalla a continuacion:

A)  Software mantenimiento
En este Modulo de Mantenimiento se realizaré todas las configuraciones tanto de
los vehiculos, como de todas las funciones que tiene el sistema.

B)  Software de seguimiento
Este Modulo sirve para la ubicacion a distancia de la flota de vehiculos.

C)  Software de administracion
La funcionalidad del software de administracion cuenta con funciones compartidas
con el software mantenimiento, asi como con el software de seguimiento.

| Al analizar fos softwares mencionado en el informe n.° 494-2023-SGOSC-GSEGC-MSS se

advirtio que los médulos que comprenden el sistema GPS se correlacionan con los softwares
de administracion, seguimiento y mantenimiento, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

RELACION ENTRE LOS MODULOS DEL SISTEMA GPS Y
LOS SOFTWARES ELIMINADOS
MODULOS DEL SISTEMA GPS SOFTWARES
ELIMINADOS

~ SISTEMA GPS

El servicio de ubicacion a distancia de la flota de vehiculos se
realiza a través del acceso web a la plataforma de gestion de fiotas
y seguimiento de equipos, APLICATIVO GPS, para mejorar la
eficiencia de la flota, ahorrar costos operativos e incrementar la
seguridad.

Este aplicativo identifica al conductor por cada vehiculo y en cada
tumo, asi como el envio de alertas preestablecidas al Centro de
Control de Operaciones mediante un teclado—instalado en ef
vehiculo, ademas nos permite:

+ Monitoreo en tiempo real,

+ Creaci6n de usuarios, control de accesos y auditoria,
» Configuracion y gestion de alarmas.

+ Creacion de eventos complejos ¥ Zonas de control. J
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MODULOS DEL SISTEMA GPS SOFTWARES
ELIMINADOS

Mtltiples reportes y reportes automaticos.

Planificacion de rutas definiendo puntos de control e itinerarios.
Generar capas propias para enriquecer la cartografia,

Gestion de mantenimientos por KM y horas de uso.

Control de vencimiento de documentos.

Creacion y asignacion de conductores con vehiculo
Configuracion de alertas por accidentes y conduccion
inadecuada.

+ Analisis de conduceion.

El sistema de GPS, debera contener los médulos y herramientas
necesarias para la geo localizacion y monitoreo de las unidades (...)
()

Médulo de_seguridad: En este Modulo de Seguridad podremos | Software de Administracion
generar nuestros propios usuarios, los cuales podrén ingresar al
sistema a monitorear nuestras unidades (Usuarios), estos usuarios
podran ser limitados en cuanfo a las opciones que fendran
(Perfiles), y al nimero de unidades que podrén visualizar (Flotas).
Ademas. podremos hacer seguimiento a todos nuestros usuarios
{Auditoria).

Madulo de Mantenimiento: En este Modulo de Mantenimiento se | Software de Mantenimiento
realizaran lodas las configuraciones tanto de los vehiculos, como
de todas las funciones que tiene el sistema. Contaclos, flotas,
compafiias enfre olros.

Madufo de Gestion de Alarmas: (...) Software de Seguimiento
Cuando una alarma se produce te alerta de dos formas: lipo visual
(indicador del nimero de alarmas ocurridas), y de forma sonora
(una sirena). Debemos de hacer click en ALARMAS para desplegar
la lista y saber de qué alarma se lrata.

Herramienltas de_control: Este médulo permite la generacion de | Software de Seguimiento
Caminos, Geocercas, Zonas Base y Eventos Complejos a través de
grupos.

Modulo Reportes: Et-sistema-CLocaterPlus que ofrezca diferentes | Software de Sequimiento
linos de reportes y todos a nivel de detalle. Enire eflos tenemos:
vehiculos, alarmas, eventos, posiciones, zonas base. Ultima
posicin. velocidad, paradas y consolidados.

Madulo de Rutas: Con esta herramienta se podré establecer que | Software de Seguimiento
futa va a seguir cada vehiculo en el dia, que puntos debe visitar, en
que horarios, indicar los caminos que debe utilizar, asi como cargar
recursos y mercaderia en el vehiculo para tener una referencia de
cuanto dinero fleva en un punio cualquiera de su recorrido. Ademas,
una vez establecido la nita, el sistema conlrola que se vayan
cumpliendo estas o disminuye automaticamente (a eficiencia de la
ruta. Va marcando los puntos donde llego e inclusive calcula ef
tiempo aproximado de arribo a los siguientes puntos. En caso el
vehiculo se relrase o esté por debajo del promedio de eficiencia de
ruta podré notificar via correo este evento.

Madulo de Kilometraje: Esta funcionalidad permite generar eventos | Software de Mantenimiento
de kilometraje y levar un control que nos permite editar y visualizar
los datos de duefio, editar el Kilometraje actual siempre y cuando el
vehiculo este emitiendo seiial en tiempo real, colocar una
observacion o nota al nuevo evento

Médulo de Direccion: Ubica direcciones en el mapa ya que cuenta | Software de Seguimiento
con permisos de GOOGLE.
Modulo de andlisis de conduccién: En este Madulo se realizan todas | Software de Sequimiento
las configuraciones de alarmas de conduccién que permitird evaluar
los distintos controles del vehiculo como: Accidente, Conducta de
Manejo Agresivo, Conducta de Manejo Peligroso.

M
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MODULOS DEL SISTEMA GPS SOFTWARES
ELIMINADOS
Méduto de conductor: En este modulo permite agregar conductores | Software de Administracion
¥ asignarlos ya sea por comparia, flofa o vehiculo, que ayuda a
tener el control por autorizaciones de conductores. Para llevar una
estadistica de esta informacion se tiene el modulo de reportes que
tiene una antigliedad de 3 meses a la fecha actual.

Médulo de Conductor: Este modulo permite agregar conductores | Software de Administracion
asociados a un ID dnico controlado por el accesoric de
identificacion de conductor. La herramienta permite asignar los
conducltores a un vehiculo, flota o compania. El registro de los
conductores Identificados aparecerd en los campos Conductor de
Grilla y Reportes del Sistema. Exislen reportes especificos que se
pueden extraer por conductor en los modulos Reportes y analisis
de conductor. Nota: Este Modulo solo podra ser habilitado al perfil
|_si cuenta con &f accesorio del Modulo del Conductor.

Modulo_de Capas: Esta funcionalidad pemite la creacion y | Software de Seguimiento
eliminacion de capas referenciales en las cuales las podemos
visualizar en el mapa. Seleccionamos fa opcion GESTIONAR
CAPAS de la funcionalidad Herramienias.

Conlrol de Vencimientos: Esta herramienta nos ayudara a poder | Software de Administracion
tener un control sobre ef vencimiento de los documentos que estén
asociados a la aperacion, ya sean personas o vehiculos.

Fuente: Terminos de Referencia y Adenda al contrato n.° 030-2022-GAF-MSS

Concluyendo que: ... Se identifico que los softwares de mantenimiento, sequimiento y
administracion eliminados a través de la Adenda n.° 001 del Contrato n. 030-2022-GAF-MSS
estan correlacionados a los modulos del sistema GPS descritos en los términos de referencia

Lot

Asi también, advirtio que el Sistema GPS contratado no cumplia con la finalidad
publica

Respecto al sistema GPS contratado no cumplia con la finalidad publica del Contrato
n.° 030-2022-GAF-MSS

Del analisis a las funcionalidades de los modulos del sistema GPS, incluidos en los términos
de referencia del Contrato n.° 030-2022-GAF-MSS, se advirtié que estos no cumplian con
finalidad, porque los modulos del sistema GPS contratado no contribuian a la sequridad
ciudadana; ademas, se ha evidenciado duplicidad de servicio en los modulos como el de
gestion de alarmas y direccion, siendo que en las visitas de inspeccion se advirtio que los
serenos a cargo de las unidades moviles contaban con las radios fetra para sus
comunicaciones; permitiendo la localizacion de sus portadores. Lo sefalado se muestra en el
cuadro siguiente:

MODULOS DEL SISTEMA GPS QUE NO CUMPLIAN LA FINALIDAD

SOFTWARES | EVALUACION DEL  EXPERTO
MODULOS DEL SISTEMA GPS ELIMINADOS | RESPECTO A LA FINALIDAD

C. Descripcion y alcance del Servicio:
“El servicio integral de sistema de vigitancia de seguridad
ciudadana {...), el cual debe incluir lo sigtiente:

1. El Servicio de Telemetria, tecnologia que permite la
medicion remota de magnitudes y el posterior envio
de la informacién hacia el operador del Sistema

m_
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SOFTWARES EVALUACION — DEL  EXPERTO
MODULOS DEL SISTEMA GPS ELIMINADOS | RESPECTO A LA FINALIDAD
para este caso al Centro de Control de Operaciones el
cual debera contar con GPS y Transmision de Video -

Audiovisual, {...)"

~ SISTEMA GPS

El servicio de ubicacion a distancia de Ia flota de
vehiculos se realiza a través del acceso web a la
plataforma de gestion de flotas y seguimiento de equipos,
APLICATIVO GPS, para mejorar la eficiencia de Ia flota,
ahorrar costos operativos e incrementar la seguridad,

JEFE DE
SOMISION

/ Este aplicativo identifica al conductor por cada vehiculo y

en cada lumo, asi como el envio de alerdas
preestablecidas al Centro de Control de Operaciones

{M mediante un leclado-instalado en el vehiculo, ademas
nos permite:

Monitareo en tiempo real.

Creacion de usuarios, controf de accesos y auditoria.
Configuracion y gestion de alarmas.

Creacion de eventos complejos y zonas de control,
Milliples reportes y reportes automaticos.
Planificacion de rutas definiendo puntos de control e
itinerarios.

Generar capas propias para enriquecer la cartografia.
Gestion de mantenimientos por KM y horas de uso.
Controf de vencimiento de documentos.

Creacién y asignacion de conductores con vehiculo

+ Configuracion de alertas por accidentes y conduccion
inadecuada.

Analisis de conduceidn.

o

El sistema de GPS, debera contener los madulos y
herramienlas necesarias para la geo localizacion y
monitoreo de fas unidades (...)

Médulo de sequridad: En este Modulo de Seguridad | Software de | Es operado por personal de MEMPHIS

podremos generar nuesiros propios usuarios, los cuales | Administracion MAQUINARIAS = SAC. Deberia ser
podran ingresar al sistema a monilorear nuestras aperado por el Supervisor del CCO de la
unidades (Usuarios), estos usuarios podran ser limitados MDSS.

en cuanto a las opciones que lendran (Perfiles), y al
nimero de unidades que podran visualizar (Flotas).
Ademas, podremos hacer sequimiento a todos nuestros
usuarios {Auditoria).

Madulo _de Manlenimiento: En este Modulo de | Software de | Es operado por personal de MEMPHIS
Mantenimiento se realizaran todas las configuraciones | Mantenimiento MAQUINARIAS SAC.

tanto de los vehiculos, como de todas fas funciones que En  este  modulo se registra
tiene el sistema. Contactos, flotas, comparias entre otros. manualmente los servicios y repuestos

para el mantenimiento de los vehiculos.

En el se registran los vehiculos que a
juicio de los conductores presentan
alguna falla operativa.

Este médulo no revisa los vehiculos de
vigilancia en forma automatica y
determina cuales deben ingresar al
mantenimiento v cuales no.

%
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SOFTWARES | EVALUACION  DEL  EXPERTO
HODUECS DEC SO TENA GRS ELIMINADOS | RESPECTO A LA FINALIDAD
Solo es il para informar que vehiculos
se encuentran en mantenimiento.
Por lo tanto, solo le sirve al que presta ef
servicio de mantenimiento y no
contribuye con el sistema de vigilancia
de Seguridad Ciudadana
Madulo de Gestion de Alarmas: (...) Software de | Las alarmas son los anuncios de los
Cuando una alarma se produce te alerta de dos formas: | Seguimiento serenos, a lraves del boton de panico
tipo visual (indicador del nimero de alarmas ocurridas), y instalado en las unidades moviles; sin
de forma sonora (una sirena). Debemos de hacer click en embargo, cada uno de los serenos
ALARMAS para desplegar la lista y saber de qué alarma cuenta con una radio lelra, lo que le
se trata. permite alertar a CCO; por lo tanto, se
estaria duplicando la senal de alerta.
Herramientas de control: Este modulo permite Ja | Software de | Deberia de ser usado para definir zonas
generacion de Caminos, Geocercas, Zonas Base y | Seguimiento de vigilancia y dirigir a los vehiculos a
Eventos Complejos a través de grupos. determinados puntos del distrito, pero ya
el distrito se encuentra dividido en nueve
(9) sectores con noventa y seis
cuadrantes (96) y las unidades moviles
se encuentran asignadas a cada una de
ellas y el control lo realizan los jefes de
puestos de comando. Este médulo ha
sido disenado para el control de flotas de
vehiculos las cuales siguen n itinerario y
rulas establecidas como camiones de
reparto, de recojo de dinero, ele. y no
para el sistema de vigilancia de
Sequridad Ciudadana.
Modulo Reportes: El-sistema-GlocalorPlus que ofrezca | Software de | Es un modulo de reporfes estadisticos
diferenfes fipos de reportes y fodos a nivel de detalle, | Seguimiento que no coniribuye con las labores de

Entre ellos tenemos: vehiculos, alarmas, eventos,
posiciones, zonas base, ullima posicion, velocidad,
paradas y consolidados.

prevencion del defito,

Modulo_de Rutas: Con esta herramienta se podra

Software de

Deberia eslar relacionado con el

establecer que ruta va a seguir cada vehiculo en ef dia, | Seguimiento Modulo de Herramientas de Control,
que puntos debe visitar, en que horarios, indicar los ya que deberia de alertar en el momento
caminos que debe urf!r'zar. asi como cargar recursos y en que un vehiculo de vigilancia se
mercaden’_a en el vehiculo para tener una relferencfa de desvia de fa ruta preprogramada. No se
cuén!q dinero ].Ijeva en un punto cualquiera de su enconlraron evidencias de que estén
recorrido, Ademas, una vez esta_b{ec:do la ruta, e{ srslrema configuradas las RUTAS de los
con!ror_a_que se vayan cumpliendo estas o disminuye vehiculos de vigilancia,
automaticamente la eficiencia de la ruta. Va marcando los En los TR logr ¢
puntos donde llego e inclusive calcula el tiempo {1 198 ; oo 1o 'para aner dma
aproximao de arribo a los siguientes puntos. En caso el referencia de cudnto dinero fleva en un
vehiculo se refrase o esté por debajo del promedio de punto cualquiera de su recorido”. Por fo
eficiencia de ruta podra notificar via correo este evento. antes mencionado, este modulo o tipo
de modulo es utilizado generalmente
para controlar las flotas de vehiculos de
recojo de caudales {dinero) y/o valores;
en los que las rufas son cambiadas y
manitoreadas.
Esta funcionalidad no contribuye con el
sistema de vigilancia de Seguridad
Ciudadana..
Maodulo de Kilometraje: Esta funcionalidad permite | Software de | Registra los datos proporcionados por e/
generar evenltos de kilometraje y llevar un control que nos | Mantenimiento GPS, con el propésito de flevar un

permite editar y visualizar los datos de duefio, editar o
Kilometraje_actual siempre y cuando el vehiculo este

controf estadistico del recorrido de los

M
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SOFTWARES EVALUACION DEL  EXPERTO
MODULOS DEL SISTEMA GPS ELIMINADOS | RESPECTO A LA FINALIDAD
emitiendo senal en tiempo real, colocar una observacion vehiculos de vigilancia.
o0 nota al nuevo evento Tiene importancia para ef
mantenimienfo de los vehiculos de
vigifancia de la MDSS,

Por lo tanto, solo le sirve al que presta el
servicio de manlenimiento  y no
contribuye con el sistema de vigilancia

de Seguridad Ciudadana.
Medulo de Direccidn: Ubica direcciones en el mapa ya | Software de | Ubica direcciones en el mapa al contar
que cuenta con permisos de GOOGLE, Seguimiento con permisos de GOOGLE.

La inspeccion mostro un mapa en el que
se visualizaban los vehiculos de
vigilancia, en el computador del
Supervisor del CCO de fa MDSS. Por lo

tanto, si contribuye con el Sistema
0{ Integral de Vigilancia y Seguridad

Ciudadana; sin embargo, cada uno de
los serenos cuenta con una radio letra,
el cual cuenta con un sistema GPS lo
que permite su ubicacion; por lo tanto,
se estaria duplicando la funcion.

Médulos de analisis de conduccion: En este Madulo se | Software de | Contribuye con el control de flotas de
realizaran todas las configuraciones de alarmas de | Seguimiento vehiculos,  utilizando  alarmas  que
conduccion que permitira evaluar fos distintos controles alertan sobre el mal comportamiento de!
\ de vehiculos como: Accidente, Conducla de Manejo conductor y prevenir accidentes que no
Agresivo. Conducta de Manejo Peligroso. cubren las polizas de seguros. Sin

embargo, esta herramienta es utilizada
por las empresas con flotas de vehiculos
¥ no forman parte de un sistema de
vigilancia y Seguridad Ciudadana.

Modulo de conductor: En este modulo permite agregar | Software de | Todos los conductores de los vehiculos
conductores y asignarlos ya sea por compaiia, flola o | Administracion de vigilancia registraron su codigo de
vehiculo, que ayuda a tener el control por autorizaciones conductor al recibir el vehiculo para

de conduclores. Para flevar una estadistica de esta
informacion se tiene el modulo de reportes que liene una
antigtiedad de 3 meses a la fecha actual

iniciar su ronda de vigilancia.

Los conductores declararon que de no
registrarse el sistema activa una alarma
audible que solo se desconecta al
registrar ef cadigo del conductor,
Durante la inspeccion los conductores
no lograron activar la alarma y el
vehiculo arranco normalmente.

Por lo tanto, solo sirve para conirolar al
conductor (hora de inicio de su turno) y
no contribuye con el Sistema Integral de
Vigilancia y Seguridad Ciudadana.

Module_de_Conductor: Este madulo permite agregar | Software de | Es modulo sive para asignar los
conductores asociados a un 1D tnico controlado por el | Administracion conductores a determinadas empresas,
accesorio de identificacion de conductor. La herramienta flotas de vehiculos y vehiculos. Por lo
permite asignar los conductores a un vehiculo, flofa o que no contribuye con el Sistema
compaia. El registro de los conductores identificados Integral de Vigilancia y Seguridad
aparecera en los campos Conductor de Grilla y Reportes Ciudadana,

del Sistema. Existen reportes especificos que se pueden
extraer por conductor en fos modufos Reportes y analisis
de conductor. Nota: Este Madulo solo podra ser habilitado
al perfil si cuenta con el accesorio del Modulo del
Conductor.

W
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SOFTWARES EVALUACION  DEL  EXPERTO
O AR IEMALCES ELIMINADOS _| RESPECTO A LA FINALIDAD
Madulo de Capas: Esta funcionalidad permite la creacion | Software de | Durante la inspeccion el operador del
y eliminacion de capas referenciales en las cuales las | Seguimiento CCO de fla MDSS no reconocié conocer
podemos visualizar en el mapa. Seleccionamos la opcion el manejo de CAPAS de los mapas.

GESTIONAR CAPAS de la funcionalidad Herramientas.
Por lo tanto, no esta siendo utilizado. No
contribuyendo con el Sistema Integral de
Vigitancia y Seguridad Ciudadana.

Control de Vencimientos: Esta herramienta nos ayudard | Software de | Este modulo permite el control
a poder tener un control sobre el vencimiento de los | Administracion administrativo  de las fechas de
documentos que esten asociados a la operacion, ya sean vencimienlo de los documentos y

personas o vehiculos. servicios.  facturas, mantenimientos,

cambio de aceife por kiomelraje
cumplido, ete. No contribuyendo con ef
Sistema Integral de Vigilancia y
Seguridad Ciudadana.

Fuente: Términos de Referencia y Adenda al contrato n.® 030-2022-GAF-MSS

Concluyendo que: (... Los médulos del sistema GPS contratados con la empresa Memphis
Maquinarias S.A.C. no cumplian la finalidad publica, coincidiendo con lo sefialado en la
Adenda n.° 001 del Contrato n.° 030-2022-GAF-MSS mediante el cual se elimind los citados
maodulos {...)".

12.3 Determinacion de pago irregular

Al respecto, se advierte que desde el inicio de la ejecucion del contrato hasta la de
emision Adenda n.* 1 (Apéndice n.° 135) por la reduccion de prestaciones, periodo
establecido desde el 6 de diciembre de 2022 al 26 de enero de 2023, transcurrieron
cincuenta (50) dias, en los cuales la contratacion del componente GPS del sistema de

Ao telemetria no se ajustaba a la finalidad publica; segun lo sefialado por el sefior Ibero
R,\ = l Rodriguez Chavarry subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana; no
(5 e e obstante, mediante informe n.* 95 y 192-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 23 de enero
UJIR\U ¢f (Apéndice n.° 138) y 13 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 139) el subgerente de

Operaciones de Seguridad Ciudadana otorgé conformidad de servicios — valorizacion
n.® 001y 002-24 por el periodo de 6 de diciembre de 2022 al 4 de enero de 2023 y
de 5 de enero al 3 de febrero de 2023; respectivamente, adjuntando las actas de
conformidad de servicio.

Motivo por el cual la citada empresa remitid las facturas n.°s E001-246 y E001-251 de
10 de enero (Apéndice n.° 138) y de 8 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 139), por
la valorizacién de servicio n.” 01 y n.° 02-24, del contrato n.° 030-2022-GAF-MSS
(Apéndice n.° 16) y Concurso Publico n.° 04-2022-CS-MSS-1, las cuales fueron
canceladas a traves de los comprobantes de pago n.°s 01159, 01160, 01161, 2056,
2057, 2058 (Apéndices n.’s 138 y 139). Tal como se detalla a continuacion:

S S
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Cuadron.° 16
Pagos realizados por servicio
Fecha Concepto

) Servicio de “Contratacién del
07/0212023 semvicio integral de sistema de
vigilancia ~ de  seguridad
ciudadana  que  incluye
unidades maviles con camara
de video para la Subgerencia
Ciudadana de la Municipalidad
de Santiago de Surco” del

6/12/2022 al 4/01/2023
Servicio de “Contratacion del
servicio integral de sistema de
vigilancia  de  seguridad
E001- ciudadana  que  incluye
251 unidades maviles con camara
de video para la Subgerencia
Ciudadana de la Municipalidad
de Santiago de Surco” del

5/01/2023 al 3/02/2023

Factura CIP
01159

Importe S/ Monto Total S/

300 000,00

01160 07/02/2023 58 420,00

EDO1-

246 584 203,86

01161 07/02/2023 22578386

2056 1710212023 400 000,00

2057 1710212023 53 542,00

535 416,80

2058 1710212023 81874 60

IMPORTE TOTAL S/
Fuente: Comprobantes de pago n.2s 1159, 1160, 1161, 2056, 2057 y 2058 del afio 2023
Elaboracién: Comision auditora

1119 620,46

En ese sentido, la Comision Auditora, determiné que la entidad pagé el importe de
S/ 584 203,86 y S/ 535 416,60, correspondiente a la 1ra y 2da valorizacién,
respectivamente, siendo que, dichos pagos incluian el costo de los software de
mantenimiento, seguimiento y administracion, los cuales fueron eliminados a través
) de la Adenda n® 1 del contrato n.® 030-2022-GAF-MSS (Apéndice n.° 135), al no
cumplir la finalidad publica, segun los precisado en el memorando n.° 37-2023-
YR 2} SGOSC-GSEGC-MSS (Apéndice n.° 129), emitido por el sefior Ibero Rodriguez
&, 1 .S Chavarry, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

Cabe precisar, que la Subgerencia de Logistica y Patrimonio, mediante informe
n.? 52-2023-SGLP-GAF-MSS de 18 de enero de 2023 (Apéndice n.° 130), sefiald lo
siguiente:

“(...) en ese sentido, en relacién al monto a reducir por la reduccion de
prestaciones, es necesario tomar en consideracion la fecha de la
notificacion de la resolucién que aprueba la reduccion de prestaciones, a
efectos de tener en cuenta los dias que ya han sido efecutados los 3 (tres)
softwares en relacion a la cantidad de las prestaciones a reducir, Po lo
tanto, considerando que la notificacion de la resolucion se realizara con
fecha 24 de enero de 2023, se ha realizado el siguiente calculo;

L L L o Ty L Yt 10 S 0 L B LW, v A 0735 6 T SR L

Cuadro 1
Fecha de Dias ejecutados Monto ejecutado | Saldo restante | Porcentaje
notificacion de las de las de las del monto
de la prestaciones a prestaciones a prestaciones contractual
Resolucién reducir reducir a reducir total
24/01/2023 50 dias 347 738.392 4,659,07.85¢ 23.26%1
(ool
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En ese sentido y de acuerdo a la estructura de costos remitida por la citada empresa,
se establecit que el costo del software de mantenimiento ascendia a S/ 1 414 540,80,
el software de seguimiento S/ 1 414 540,80 y el software de administracion por
S/ 1414 517,76, determinandose que entre inicio de la ejecucion hasta la suscripcion
de la adenda, han transcurrido cincuenta (50) dias, en los que la entidad reconocio el
pago irregular de los citados software por el importe total de S/ 347 739,39 a la
empresa Memphis Surco S.A.C. Lo sefialado se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n.® 17

Calculo del pago irregular

Estructura de Costos 1ra 2da Total
Descripcion Valorizacion | Valorizacion | Valorizacion
Adenda n.® 1 P. Parcial
Unidad c{aa’;‘ "‘[’:;” "'”“'{’:,’,"’ ©) | @rbres@ | @ |©r30@:
(S/) 30 dias (S/) | (20 dias)*(S/) | 50 dias (S/)
Software  de| 4. 96.00 | 24 61395 | 141454080 | 58903020 3929280 98,232.00
Mantenimiento
Software  def 96.00 | 24 61395 | 141454080 5893920 3929280 98,232.00
Seguimiento
Software  de| 1o 96.00 | 24 61394 | 1414517.76 58,338.24 39,292.16 98,230.40
Administracion
_ Sub-Total [ 294,694 40
: IGV 53.044.99
\ Total | 347,739.39

1 Costo del software por mes
2 Los 20 dias corresponde a los dias lranscurridos desde el 5 al 24 de enero de 2023.

Fuente: memorando n.” 37-2023-SGOSC-GSEGC-MSS, informe n.* 52-2023-SGLP-GAF-MSS de 18 de enero de 2023 y
comprabantes de pago n.>s 1159, 1160, 1161, 2056, 2057 y 2058 del afio 2023
Elaboracién: Comision auditora

De lo sefialado en los parrafos precedentes, se ha evidenciado que los softwares
incluidos en el sistema GPS del servicio de Telemetria requerido por sefior Leonardo
Filipo Demartini Herrera; subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, fueron
pagados por la entidad a través de la 1ra y 2da valorizacion; no obstante, dichos pagos
han incluido el costo de los software en mencion, los mismos que han sido eliminados
bajo la adenda n.° 1 al no cumplir con la finalidad de la contratacion, advirtiéndose
que durante cincuenta (50) dias de ejecucion de servicio la entidad pagé de manera
iregular a la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. el importe de S/ 347 739,39,

La situacion expuesta inobserva la normativa siguiente:

» Leyn.? 27972, Ley Organica de Municipalidades, publicado el 27 de mayo de 2003 y vigente a
partir del 28 de mayo de 2003.

“Articulo 34._ Contrataciones y Adquisiciones Locales

Las contrataciones y adquisiciones que realizan los gobiernos locales se sujetan a la ley de la
materia, debiendo hacerlo en acto publico y preferentemente con las empresas calfficadas
constiluidas en su jurisdiccion, y a falta de ellas con empresas de otras jurisdicciones. Los procesos

e reratetest et sssoetteeesimeremseeeeeeereseer s e ereeeeeeeeeeer e e Yttt R
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de contratacion y adquisicion se rigen por los principios de moralidad, libre competencia,
imparcialidad, eficiencias, transparencia, economia, vigencia tecnolégica y trato justo e igualitario;
tiene como finalidad garantizar que los gobiernos locales obtengan bien”

Ley n.” 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 2022

“Articulo 5. Control del gasto publico

5.1 Los titulares de las entidades publicas, el jefe de la Oficina de Presupuesto y el Jjefe de la
Oficina de Administracion, o los que hagan sus veces en el pliego presupuestario, son
responsables de la debida aplicacion de lo dispuesto en la presente ley, en el marco del
Principio de Legalidad, recogido en el articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo 004-2019-JUS. Corresponde al titular de pliego efectuar la gestion
presupuestaria, en las fases de programacién, formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion, y el control del gasto, en el marco de lo establecido en el parrafo 1 del numeral
7.3 del articulo 7 del Decreto Legislativo 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Puablico.

Ley n.° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, publicada el 12 de febrero
de 2003 y sus normas modificatorias.

“Articulo 2. Seguridad Ciudadana

Se entiende por Seguridad Ciudadana, para efectos de esta Ley, a la accion integrada que desarrolla
el Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios ptiblicos. Del mismo modo,
contribuir a la prevencién de la comisién de delitos y faltas.”

Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 1V.- Principios del procedimiento administrativo

(i)

) 4 5 a.  Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
N gt 4 Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo

i con los fines para los que les fueron conferidas.

» DECRETO LEGISLATIVO N° 1440, Del Sistema Nacional de Presupuesto Ptblico
TITULO I AMBITO INSTITUCIONAL
(o)
Articulo 8. Oficina de Presupuesto de la Entidad
La Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces es responsable de conducir el Proceso
Presupuestario de la Entidad, sujetandose a las disposiciones que emita la Direccién General de
Presupuesto Publico, para cuyo efecto, organiza, consolida, verifica y presenta la informacion que
se genere en sus respectivas unidades ejecutoras y en sus centros de costos, asi como coordina y
controla la informacion de ejecucion de ingresos y gastos autorizados en los Presupuestos ¥ sus
modificaciones, los que constituyen el marco limite de los créditos presupuestarios aprobados.

()

Articulo 36. Ejercicio Presupuestario y acciones orientadas al Cierre Presupuestario
36.4  Los gastos devengados y no pagados al 31 de diciembre de cada afio fiscal se cancelan
durante el afio fiscal siguiente en el plazo establecido en las normas del Sistema Nacional

B IS s =
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de Tesoreria, con cargo a la disponibilidad financiera existente.

~ DECRETO LEGISLATIVO N° 955, Descentralizacion Fiscal de 4 febrero de 2004
CAPITULO It REGLAS RELATIVAS AL GASTO
()
Articulo 30°.- Regla de Final de Mandato
Durante el ultimo ario de gestion se prohibe efectuar cualquier tipo de gasto corriente que implique
compromisos de pago posteriores a la finalizacion de la Administracion. Exceptuese de esta regla
los casos de jubilacion de trabajadores que satisfagan los requisitos de Ley.

»  Texto Unico Ordenado de Ley n.? 30225 de la Ley de Contrataciones del Estado, modificado
por Decreto Legislativo n.° 1444 publicado el 16 de setiembre de 2018 y vigente a partir del 30
de enero de 2019.

%)

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso ¥ participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcién de practicas que
limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

()

N\ ¢) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fi n de que fodas
las etapas de la contratacién sean comprendidas por los proveedores, garantizando fa libertad
de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico.

()

e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta més ventajosa para salisfacer el
interés publico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas
que restrinjan o afecten la competencia

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos
sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion
de los fines pdblicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las
personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los
recursos publicos,

(...)

J) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta
guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier préctica indebida, la misma que, en
caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y
oportuna.

()

Articulo 8. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones
8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

(.

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
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determinada contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por ofras dependencias, que colabora y participa en la planificacién de las
contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su requerimiento,
para su conformidad

Articulo 9. Responsabilidades esenciales
9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre
de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en
el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el
proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusién, de manera eficiente,
bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de
los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo 2. De
corresponder la determinacion de responsabilidad por las contrataciones, esta se realiza de acuerdo
/ al régimen juridico que vincule a las personas sefialadas en el parrafo anterior con la Entidad, sin
{\{' perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que correspondan.

Articulo 16. Requerimiento

16.1 El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de

formular las  especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,

respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas de justificar la finalidad publica de

la contratacién. Los bienes, Servicios u obras que se requieran deben estar orientados al

cumplimiento de las funciones de la Entidad.

()
\\ 16.2. Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse

de forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el
organo a cargo de las contrataciones y aprobados por el érea usuaria. Dichas especificaciones
tecnicas, términos de referencia o expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de
contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstéculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo. Salvo las excepciones previstas en
A el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacion o una procedencia
Wy determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por
un proveedor determinado, 0 a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen o a una produccion
)iy determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos.

Articulo 18. Valor Referencial y Valor Estimado

18.1 La Entidad debe establecer el valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el
valor referencial en el caso de ejecucion y consultoria de obras, con el fin de establecer la aplicacion
de la presente norma y el lipo de procedimiento de seleccion, en los casos que corresponda, asi
como gestionar la asignacion de recursos presupuestales necesarios, siendo de su exclusiva
responsabilidad dicha determinacion, asi como su actualizacion.

(.)"

Articulo  19. Requisito de certificacion de crédito presupuestario para convocar
procedimientos de seleccion

Es requisito para convocar un procedimiento de seleccién, bajo sancion de nulidad, contar con la
certificacion de crédito presupuestario, de conformidad con las reglas previstas en la normatividad
del Sistema Nacional de Prestupuesto Publico.

M
e e e ]
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Articulo 35. Subcontratacion

35.1 El contratista puede subcontratar, previa autorizacion de la Entidad, la efecucion de

determinadas prestaciones del contrato hasta el porcentaje que establezca el reglamento, salvo

prohibicion expresa contenida en los documentos del procedimiento de seleccion

35.2 No se puede subcontratar las prestaciones esenciales del contrato vinculadas a los aspectos

que determinaron la seleccion del contratista.

Articulo 38,

38.1 La entidad puede entregar adelantos al contratista, siempre que haya sido previsto en los

documentos del procedimiento de seleccion, con la finalidad de otorgarle financiamiento y/o liquidez

para la ejecucion del contrato.

38.2 El reglamento establece los tipos, condiciones y mento de cada adelanto, asi como la forma en

que este se amortiza luego de otorgado.

38.3 Tratandose de la ejecucion de obras, la Entidad puede solicitar en los documentos del

f procedimiento que el contratista constituya un fideicomiso para el manejo de los recursos que reciba

1{ a litulo de adefanto, con el fin de garantizar que dichos recursos se apliquen exclusivamente a la
efecucion del contrato correspondiente. El reglamento desarrolla los requisitos y condiciones para la
operatividad de la figura del fideicomiso.

» Reglamento de Decreto Legislativo n.® 955, Ley de Descentralizacion Fiscal, aprobado por el
Decreto Supremo n.® 114-2005-EF de 9 de setiembre de 2005

\g “Articulo 33.- REGLA DE FINAL DE MANDATO. (...) queda prohibido generar compromisos que
devenguen en afios posteriores (...)"

~ Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
mm— Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente a partir del 30 de
A ( enero de 2019.

\%, W ) ) o
\%.,. ¥ ../ Articulo 29. Requerimiento
NN 29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que

integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas ylo
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad plblica de fa contratacion, y las
condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de levantamiento digital de informacion
y tecnologias de posicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en obras y consultorias
de obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacion que se consideren
necesarios.
()
29.3. Al definir el requerimiento no se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de la
contratacion, irrazonables e innecesarias referidas a la calificacion de los potenciales postores que
limiten o impidan la concurrencia de los mismos u orienten fa contratacion hacia uno de ellos.
29.4. En la definicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacion o procedencia,
procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados, ni
descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el
correspondiente proceso de estandarizacién debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso
se agregan las palabras “o equivalente” a continuacion de dicha referencia.
(i)
29.6. Adicionalmente, el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos
técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias, reglamentos y demés normas que regulan el objeto de
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la contratacion con caracter obligatorio. Asimismo, puede incluir disposiciones previstas en normas
tecnicas de caracter voluntario, siempre que: i) sirvan para asegurar el cumplimiento de los requisitos
funcionales o técnicos; if) se verifique que existe en el mercado algun organismo que pueda acreditar
el cumplimiento de dicha norma técnica; y, iii) no contravengan las normas de caracter obligatorio
mencionadas.

()

29.8. El 4rea usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo
asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

(o)

29.11. El requerimiento puede ser modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar las
especificaciones técnicas, los términos de referencia y el expediente técnico de obra, asi como los
requisitos de calificacion, previa justificacion que forma parte del expediente de contratacion, bajo
responsabilidad. Las modificaciones cuentan con la aprabacion del érea usuaria.

Articulo 32. Valor estimado

32.3. La indagacion de mercado contiene el andlisis respecto de la pluralidad de marcas y postores,
asi como, de la posibilidad de distribuir la buena pro. En caso solo exista una marca en el mercado,
dicho analisis incluye pluralidad de postores.

Articulo 44. Designacién, suplencia, remocién y renuncia de los integrantes del comité de
seleccion

44.1. El comité de seleccion esta integrado por tres (3) miembros, de los cuales uno (1) pertenece
al 6rgano encargado de las contrataciones de la Entidad y por lo menos uno (1) tiene conocimiento
técnico en el objeto de la contratacion.

44.4. Cuando la Entidad no cuente con especialistas con conocimiento técnico en el objeto de la
contratacion, puede contratar expertos independientes o gestionar el apoyo de expertos de otras
Entidades a fi n de que integren ef comité de seleccion.

Articulo 46. Quérum, acuerdo y responsabilidad

46.1. El comite de seleccion aclta en forma colegiada y es autonomo en sus decisiones, las cuales
no requieren ratificacion alguna por parte de la Entidad. Todos los miembros del comité de seleccion
gozan de las mismas facultades, no existiendo jerarquia entre ellos. Sus integrantes son
solidariamente responsables por su actuacion, salvo en relacion a los actos por los cuales aquellos
hayan sefialado en el acta correspondiente su voto discrepante.

46.5. Los integrantes del comité de seleccion se encuentran obligados a actuar con honestidad,
probidad, transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones, debiendo informar
oportunamente sobre la existencia de cualquier conflicto de intereses y de comunicar a la autoridad
competente sobre cualquier acto de corrupcion de la funcién publica del que tuvieran conocimiento
durante el desemperio de su encargo, bajo responsabilidad.

Articulo 47. Documentos del procedimiento de seleccion

47.3. El comité de seleccion o el érgano encargado de las contrataciones, segun corresponda,
elabora los documentos del procedimiento de seleccion a su cargo, ufilizando obligatoriamente los
documentos estandar que aprueba el OSCE y la informacion técnica y econémica contenida en el
expediente de contratacion aprobado.
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Articulo 72. Consultas, observaciones e integracion de bases

72.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

()

“Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone en conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion.”

Articulo 73. Presentacion de ofertas

73.2. Para la admision de las ofertas, el comité de seleccion verifica la presentacién de los
documentos requeridos en los literales a), b), c), e) y f) del articulo 52 y determina si las ofertas
responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las especificaciones
técnicas especificadas en las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no
admitida.

Articulo 75, Calificacion

75.1. Luego de culminada la evaluacion, el comité de seleccion califica a los postores que obtuvieron
el primer y segundo lugar, segun el orden de prelacion, verificando que cumplan con los requisitos
de calificacion especificados en las bases. La oferta del postor que no cumpla con los requisitos de
calificacion es descalificada.

Articulo 147. Subcontratacion
147.1. Se puede subcontratar por un maximo del cuarenta por ciento (40%) del monto del contrato
original, salvo prohibicién expresa contenida en los documentos del procedimiento de seleccion o
\\ cuando se trate de prestaciones esenciales del contrato vinculadas a los aspectos que
determinaron la seleccion del contratista.
147.2. La Entidad aprueba la subcontratacion por escrito y de manera previa, dentro de los cinco
(5) dias habiles de formulado el pedido. Si transcurrido dicho plazo la Entidad no comunica su
respuesta, se considera que el pedido ha sido rechazado.

Articulo 156. Adelanto directo

156.1. Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer adelantos directos al
contratista, los que en ningun caso exceden en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del
contrato original. £n tal caso, los documentos del procedimiento de seleccion, ademas, prevén el
plazo en el cual el contratista solicita el adelanto, asi como el plazo de entrega del mismo.

» Directiva n.° 0002-2021-EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”,
aprobado mediante Resolucion Directoral n.° 0022-2021-EF/50,01 publicado el 31 de
diciembre de 2021

13.1.(..)

“(...) Durante el Gltimo afo de gestién de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales,
se debe considerar las limitaciones para la ejecucion y compromisos de gasto en el marco
de lo establecido en el articulo 30 del Decreto Legislativo N° 955 (...)"

~ Bases Integradas del Concurso Publico n.° 04-2022-CS-MSS-1 - “Contratacion de servicio
integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades méviles con
camara de video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco”

()
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Capitulo | GENERALIDADES

1.8 Plazo de prestacion del servicio

Los Servicios materia de la presente convocatoria seran de setecientos veinte (720) dias calendarios
tontadas a partir del dia siguiente de la entrega de los vehiculos y sus respectivas placas de rodaje
particular con su seguro de cobertura para dar inicio de la gjecucion del servicio.

El Contratista contara con cinco (05) dias habiles posteriores de recibida la Resolucién Municipal
por parte de la Entidad, para iniciar con los tramites ante la SUNARP de la emisién de las Placas de
Emergencia, para la cual debera de presentar una declaracion jurada a la suscripcion def contrato.
La entrega de los vehiculos es hasta ciento veinte (120) dias calendarios, contados desde el dia
siguiente de la firma de contrato, la recepcion de los vehiculos sera a través de un acta suscritas por
el area usuaria y el contratista.

No se aceptaran entregas parciales de la flota vehicular requerida para el inicio de la ejecucion del
servicio.

Capitulo Il DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Numeral 2.2.11 DOCUMENTOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA

a) Declaracion jurada de datos del postor (Anexo N° 1)

b) Documentos que acredite la representacion de quien suscribe la oferta

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento analogo, o del
certificado de vigencia de poder otorgado por persona natural, del apoderado o mandatario, segun

corresponda.
En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de os integrantes del
consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun corresponda.

ADVERTENCIA:
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
. exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la
: oy interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida,
\&. "t W/ si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado ~PODE y siempre que el
N i servicio web se encuentra activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no corresponderé
exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento. (Anexo N° 2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1

del Capitulo lll de la presente seccion, (Anexo N° 3)

e) El postro presente en su oferta copia de la ficha técnica, hoja técnica u folleto emitidos por el

fabricante o distribuidor autorizado para el vehiculo, GPS y cémara, para la verificacion del

cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los bienes.

f) Declaracion jurada de plazo de prestacién de servicio. (Anexo N° 4)

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne los

integrantes, el representante coman, el domicilio comun y las obligaciones a las que se compromete

cada uno de los integrantes del consorcio, asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones.

(Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de oferta y los subtotales que lo componen son expresados con dos 82) decimales.
Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos (2) decimales.

i) Declaracion jurada adjuntando ficha en la que se garantice que la barra de luces cuenta con la
Norma SAE - Clase 1.
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J) Declaracion jurada adjuntando ficha en la que se garantice que la sirena electrénica cuenta con la
Norma SAE - CAE

IMPORTANTE:
» Elcomité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

o En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

5 COMGIan - 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
‘i - El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento de! contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes
de ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancada en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto
Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE? y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catilogo de
Servicios de dicha plataforma, no correspondera exigir el certificado de vigencia de poder
y/o documento nacional de identidad.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante a ejecucion del contrato.
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado
i) Estructura de costos.

j) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete
Importante

* En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que
presente este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion
contractual, de ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el
articulo 33 de la Ley y el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente
el nombre completo o la denominacion o razon social de los integrantes del consorcio,

20 para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado -
PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/iwww.gobiernodigital.qob pelinteroperabilidad/
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en calidad de garantizados, de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades.
No se cumple el requisito antes indicado si se consigna Unicamente la denominacion
del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”,

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequerias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato,
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del niimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la
finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los
postores deben encontrarse registrados en el REMYPE. consignando en la
Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de
la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de
MYPE, lo cual serd verificado por la  Entidad en el link
http:/iwww?2.trabajo.gob.pe/seivicios-en-linea-2-2  opcion consulta de empresas
acreditadas en el REMYPE.

* En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items,
cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados sea igual o menor a doscientos mil Soles (S/200,000.00). no corresponde
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

k) Declaracion Jurada en la cual se comprometa que, en el caso de obtener la buena pro, el
GPS instalado en las unidades moviles, para la supervision en tiempo real del servicio,
permitira a la Entidad acceder al mismo a través de cualquier aplicativo libre via web, sin
costo alguno para la Entidad. EI Contratista que brindara el servicio de GPS debera de
contar con la aultorizacion de Seguridad Electronica otorgada por la SUCAMEC,
documento para la suscripcion del contrato. (Formato Libre).

) Declaracion Jurada de contar con tres (3) unidades vehiculares de retén, para reemplazo
de las existentes ante cualquier eventualidad en el transcurso del servicio, de iguales o
mejores caracteristicas de las solicitadas en los presentes Términos de Referencia, debera
ser adjunta a la documentacion para la suscripcion del contrato. (Formato Libre).

m) Declaracion Jurada de Contratacion de Polizas de seguros, en caso de obtener la buena
pro, se compromete a contratar los seguros que cubran la efectiva prestacion del servicio
ofertado, seguros obligatorios de accidentes de transito (SOAT), asi como seguro vehicular
a todo riesgo, y debera mantenerlos vigentes durante el plazo contractual por su cuenta y
costo, debera ser adjunta a la suscripcion del contrato. (Formato Libre).

n) Declaracion Jurada donde sefala el ganador de la buena pro el cumplimiento de que los
vehiculos seran entregados con tipo de combustible dual (Gasolina y Gas GLP), debera
ser adjunta a la suscripcion del contrato, (Formato Libre).

o) Contratista contard con cinco (05) dias habiles posteriores de recibida la Resolucion
Municipal por parte de la Entidad, para iniciar con los tramites ante la SUNARP de la
emjsion de las Placas de Emergencia, para lo cual debera de presentar una declaracion
Jjurada a la suscripcion del contrato.
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Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador
de la buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las
responsabilidades funcionales que correspondan

» De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto
Supremo N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos
en el exterior tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios
consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert,
salvo que se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del
Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastard con que estos cuenten con la Apostilla
de la Haya.

/ * La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en
0{ el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

Numeral 2.5 ADELANTO

“La Entidad otorgara un (01) adelanto directo por el 30% del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de los ocho (8) dias siguientes a la suscripcion del
contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o poliza de
caucion acompanada del comprobante de pago correspondiente.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de los 15 dias siguientes a la presentacion de
la solicitud def contratista”

Capitulo lll REQUERIMIENTO

3.1.TERMINOS DE REFERENCIA

»

B. Finalidad Publica:

El servicio contribuiré a cumplir con las estrategias establecidas por la Subgerencia de Operaciones

de Seguridad Ciudadana para el desemperio y cumplimiento de sus funciones, las mismas que se

encuentran enmarcadas dentro de la mision y vision municipal; realizando operativos conjuntas

At permanente mediante la ejecucion de medidas preventivas a fin de limitar las acciones

' .\'. delincuenciales y generar en los ciudadanos del Distrito un clima de paz y tranquilidad que le
' permitan el normal desarroffo de sus actividades.

()

E. Descripcion y alcance del Servicio:

1. El Servicio de Telemetria, tecnologia que permite la medicion remota de magnitudes y el
posterior envio de la informacion hacia el operador del sistema para este caso al Centro de
Control de Operaciones el cual deberé contar con GPS y Trasmisién de Video - Audiovisual, de
acuerdo al siguiente detalle:

» SISTEMA GPS
El servicio de ubicacion a distancia de la flota de vehiculos se realiza a través del acceso
web a la plataforma de gestion de flotas y seguimiento de equipos, APLICATIVO GPS, para
mejorar la eficiencia de la flota, ahorrar costos operativos e incrementar la seguridad.
Este aplicativo identifica al conductor asignado por cada vehiculo y en cada turno, asi como
el envio de alertas preestablecidas al Centro de Control de Operaciones mediante un teclado

MM
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instalado en el vehiculo ademas nos permite:

+  Monitereo en tiempo real.

+  Creacion de usuarios, control de accesos y auditoria.

+  Configuracion y gestién de alarmas.

+  Creacidn de eventos complejos y zonas de control.

«  Multiples reportes y reportes automaticos.

+  Planificacion de rutas definiendo puntos de control e itinerarios.

Generar capas propias para enriquecer la cartografia.
Gestion de mantenimientos por KM y horas de uso.
+  Control de vencimiento de documentos.
Creacién y asignacion de conductores con vehiculos
; +  Configuracion de alertas por accidentes y conduccion inadecuada.
; «  Andlisis de conduccion.

/L( El Sistema de GPS, debera contener los médulos y herramientas necesarias para la geo
localizacion y monitoreo de las unidades, cabe indicar que, El contratista que brindara el
servicio de GPS debera de contar con la autorizacién de Seguridad Electronica otorgada por
la SUCAMEC
()

*  Asimismo, el equipamiento de estas unidades méviles deberé de contar como
minimo con los siguientes equipamientos audiovisual:

- BARRA DE LUCES LED
« Forma: LINEAL
+ 75 Leds segun su configuracion, para satisfacer cualquier necesidad, color azul
» Estilo moderno para complementar el moderno disefio de los vehiculos de la
policia
« Facil instafacion con conexion directa
» Soporte estandar con ajuste de angulo y/o similar
+ Voltaje minimo 10, maximo 16 VDC.
« Patrones de Intermitencia: minimo 6 patrones
+ Cumple con Normas SAE - clase 1
« Con dispositivos y accesorios para su instalacion,

- SIRENA ELECTRONICA PARA VEHICULOS

« Todas las funciones que el controlador tipo panel en un conveniente
controlador de mano

+ Con micréfono integrado.

« Equipo nuevo y sin uso.

« La sirena cuenta con certificacion técnica SAE y CA titulo 13

+ 100 walls de potencia de salida

= Minimo 10 voltios - cuenta con su plano eléctrico

» Sonidos: 5 tonos

+ Botones extra grandes para un mejor manejo y/o similar

- Con dispositivos y accesorios para su instalacion

« La funcion Horn-ring-transfer permite controlar los tonos de la sirena a través
del claxon para un patrullaje mas seguro

+ Parlante de maximo funcionamiento y mayor potencia, de 100 watts

* Emitan un nivel de potencia acustica minimo de 118 decibeles (db) a 1 metro

. LUZ PIRATA
» 12 volfios
« Con conexion a enchufe de vehiculo.
bl
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+ De Uso manual.
« Interruptor de off y on.

- PLOTEO
Identifica las unidades propias del Municipio de Surco, cuenta con cintas,
numeros y letras reflectivas.

1) Plazo de Ejecucion y lugar del Servicio:
* Plazo de ejecucion
Los servicios materia de la presente convocatoria seran de setecientos veinte (720) dias
calendarios contadas a partir del dia siguiente de la entrega de los vehiculos ¥ SUs respectivas
placas de rodaje particular con su seguro de cobertura para dar inicio de la ejecucion del
servicio.
El Contratista contara con cinco (05) dias habiles posteriores de recibida la Resolucion
Municipal por parte de la Entidad, para iniciar con los trémites ante la SUNARP de la emision
de las Placas de Emergencia, para lo cual deberé de presentar una declaracion jurada a la
suscripeion del contrato.
La entrega de los vehiculos es hasta ciento veinte (120) dias calendarios, contados desde el
dia siguiente de la firma de contrato, la recepcioén de los vehiculos sera a través de un acta
suscritas por el area usuaria y el contratista
No se aceptaran entregas parciales de la flota vehicular requerida para el inicio de la ejecucion
del servicio.

K. Adelantos
La Entidad otorgara un (01) adelanto directo por el 30 %, del monto del contrato original.
El contratista debe solicitar el adelanto dentro de los ocho (8) dias siguientes a la suscripcion
del contrato, adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante una Carta Fianza
acompafada del Comprobante de Pago correspondiente. Vencido dicho plazo no procede la
solicitud, de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado como al Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y demés normativas vigentes.

P. Subcontratacion
El contratista no podra transferir parcial o totalmente la responsabilidad del cumplimiento del
contrato, teniendo responsabilidad plena sobre la ejecucion y cumplimiento del mismo,
(Alquiler de las unidades vehiculares)

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
Literal C: Experiencia Del Postor En La Especialidad
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a SI, 10 000,000.00 (Diez
Millones con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que

se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de alquiler Vehicular con sistema de camara de vigilancia (Autos y/o Camionetas).
. Servicio de sistema de vigilancia de seguridad a la flota vehicular (Autos y/o Camionetas)
. Servicio de Alquiler o Renting de unidades vehiculares

()
M
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Los hechos expuestos vulneraron el correcto funcionamiento de la administracion publica al no
cumplir con el objeto general para alcanzar la finalidad del contrato y generando un pago
irregular de S/ 347 739,39.

Los hechos expuestos, se originaron por el accionar de los funcionarios y servidores, quienes
permitieron la contratacion favoreciendo a la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.

En cumplimiento de la Directiva de Auditoria de Cumplimiento y del Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG, los hechos
determinados fueron puestos en conocimiento de las personas comprendidas, quienes hicieron
llegar sus comentarios o aclaraciones, de manera documentada y no documentada conforme
se detalla en el (Apéndice n.° 140) del informe de auditoria.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n.° 140),
se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos conforme se detalla a continuacion:

1. Lorenzo Henrry Espiritu Guerrero, identificado con DNI n.® 09988900, en su condicion

de Gerente de Planeamiento y Presupuesto, periodo de 29 de abril al 31 de diciembre de

2022, designado con Resolucion n.° 454-2022-RASS de 28 de abril de 2022 y cesado

con Resolucion n.” 1186-2022-RASS de 6 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 1),

contratado por la modalidad del Contrato Administrativo de Servicios - CAS D. Leg. 1057,

a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante casilla electronica con la

cédula de nofificacion electronica n.° 00000004-2023-CG/2168-02-001 y cédula de

notificacion n.® 005-2023-OCI-MSS-AC.001 de 29 de noviembre de 2023 (Apéndice

n.? 140), presentando sus comentarios mediante documento s/n de 6 de diciembre de

N\ 2023, en ocho (8) folios a través del correo electronico lolofovida@gmail.com (Apéndice
3 n.° 140)

Por haber aprobado irregularmente la prevision presupuestal 2023-2024, por
S/ 10 725 443,20 y S/ 9 831 656,27 respectivamente, pese a tener conocimiento del
articulo 30° (Regla de Final de Mandato) del Decreto Legislativo n.° 955, inobservando lo
sefialado por la Direccion General de Presupuesto Plblico en su oficio n.° 0226-2022-
EF/50.07 de 11 de febrero de 2022.

Por lo expuesto el sefior Lorenzo Espiritu Victorio, como gerente de Planeamiento y
Presupuesto, transgredio la normativa siguiente:

» Numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley n.” 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Afo Fiscal 2022 publicado el 30 de noviembre de 2021.

e Articulo 8, y numeral 36.4 del articulo 36 del Decreto Legislativo n.° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, publicado el 16 de
setiembre de 2018.

* Articulo 30 del Decreto Legislativo n.° 955, aprueba la Ley de Descentralizacion Fiscal

M

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023



R Y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 149 de 180

Asimismo, el sefior Lorenzo Espiritu Victorio, como gerente de Planeamiento y
Presupuesto inobservo sus funciones establecidas en el articulo 74; y literal v) del articulo
76 del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF aprobado con Ordenanza n.°
507-MSS de 26 de diciembre de 2014 (Apéndice n.° 141):

Articulo 74: La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es la encargada de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacién, Estadistica Y
Procesos, asi como evaluar, aprobar y declara la viabilidad de los proyectos o programas de
inversion, en concordancia con las normas técnico-legales vigentes.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es también responsable de la elaboracion de los
instrumentos técnicos de gestion, formulacion de normas internas y de la mejora de procesos,
orientados al desarrollo y el fortalecimiento institucional y responsable del asesoramiento técnico,
encargada del desarrollo de las fases de programacion, formulacion, aprobacion y evaluacién del
proceso presupuestario de acuerdo a la normatividad vigente.

Articulo 76: Corresponde a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto las siguientes funciones:

(.-)

v) Controlar la ejecucion de Ingresos y Gastos del Presupuesto Institucional

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por el
funcionario Lorenzo Espiritu Victorio, se ha determinado que los hechos anteriormente
expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa, derivada del deber
incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada, dando merito al inicio del
procedimiento administrativo a cargo de la Entidad; asimismo, se identifica presunta
responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito,
dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias correspondientes.

2. José Luis Germana Antinori, identificado con DNI n.° 08125717, en su condicion de
Gerente de Administracion y Finanzas, periodo de 2 de mayo al 31 de diciembre de 2022,
designado con Resolucion n.° 462-2022-RASS de 29 de abril de 2022 y cesado con
Resolucion n.® 1188-2022-RASS de 6 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 1), contratado
por la modalidad del Contrato Administrativo de Servicios - CAS D. Leg. 1057, a quien se
le notificé la desviacion de cumplimiento mediante casilla electronica con la cédula de
notificacion electronica n.° 00000005-2023-CG/2168-02-001 y cédula de notificacion
n.” 003-2023-OCI-MSS-AC.001 de 29 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 140),
presentando sus comentarios mediante documento s/n de 6 de diciembre de 2023 en
siete (7) folios (Apéndice n.° 140).

Por haber solicitado mediante memorandum n.° 3315-2022-GAF-MSS de 14 de junio de
2022, ala oficina de Asesoria Juridica revalle su posicion, vertida en el Informe n.° 114-
2022-GAJ-MSS (Apéndice n.° 68), induciendo de esta manera a la inobservancia del
articulo 30 del Decreto Legislativo n.® 955.

Por haber remitido al gerente de Planeamiento y Presupuesto, el memorandum n.° 3334-
2022-GAF-MSS de 16 de junio de 2022, donde comunico que la Gerencia de Asesoria
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Juridica ha considerado dejar sin efecto el memorandum n. 114-2022-GAJ-MSS
(Apéndice n.° 68), lo que gener6 que se otorgue la prevision presupuestal por los afios
2023 y 2024 para la contratacién del servicio, a pesar de tener conocimiento del articulo
30° (Regla de Final de Mandato) del Decreto Legislativo n.° 955, remitio

Por haber aprobado y firmado la designacion del comité de seleccién, mediante formato

.J.'-_:J"'f-D{_-_'I b o W S e ; :

: COMISION 3, n.> 04 “Designacion del Comité de Seleccion” (Apéndice n.° 91) sin advertir que este

' organo colegiado no cuenta con algin miembro que tenga conocimiento técnico en el
objeto de la contratacion,

L

Por haber aprobado las bases administrativas del procedimiento de seleccion del
concurso publico n°® 04-2022-CS-MSS, mediante formato 007, en el cual incluyeron el
sistema ClLocatorPlus del Médulo Reportes, que es propiedad de la empresa Comsatel
Perd SAA.C., la cual venia brindando el servicio bajo acuerdo privado a Consorcio
Memphis Surco, sin cuestionar los contenidos, inobservando con ello las disposiciones y
normativas emitidas por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado. Ademas,
por considerar como requisitos minimos las Normas SAE - Clase 1 y certificacion técnica
SAE y CA titulo 13 de las Barras de Luces LED y Sirena Electronica para Vehiculo,
respectivamente, contrariamente a lo establecido en el Reglamento de la Ley de

[\J\ Contrataciones del Estado que prevé su inclusion de dichos requisitos con caracter
voluntario.

Por no haber tomado accion alguna, respecto a las denuncias realizadas por la empresa

ST Satellite S.A.C, mediante correos electronicos de 13 y 18 de julio de 2022, respecto al

\ \ favorecimiento a la empresa Memphis Maquinarias S.AC. en el concurso piblico n.° 004-

(5 s ) 2022-CS-MSS, las cuales fueron hechas de conocimiento mediante las cartas n.os 05 y

\%, Uﬂ‘ \&/ 07-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 13 de julio de 2022 y 20 de julio de 2022
R respectivamente.

Por haber suscrito el contrato n.® 030-2022-GAF-MSS en sefial de conformidad, sin
advertir que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. haya presentado documentacion
solicitada en las Bases Integradas de manera irregular, tales como: estructura de costos
sin identificar los costos de cada uno de los rubros que comprenden la oferta, detalle de
los precios unitarios del precio ofertado, el cual no contempla informacion de los software
que se utilizaran en el servicio integral del sistema de vigilancia de seguridad ciudadana,
el contratista que brindard el servicio de GPS debera de contar con la autorizacion de
seguridad Electronica otorgada por la SUCAMEC.

Por lo expuesto el sefior José Luis Germana Antinori, como gerente de Administracion
y Finanzas, transgredio la normativa siguiente:

o Literal j) del articulo 2; literales 16.1y 16.2 del articulo 16; articulo 19 del Texto Unico
Ordenado de Ley n.° 30225 de la Ley de Contrataciones del Estado, modificado por
Decreto Legislativo n.° 1444 publicado el 16 de setiembre de 2018 y vigente a partir
del 30 de enero de 2019.
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o Literales 29.1, 293, 29.4, 29.6, 29.11 del articulo 29; literales 44.1 y 44.5 del articulo
44, literales 47.3 y 47.44 del articulo 47; literal 138.1 del articulo 138; literal 142.2 del
articulo 142 del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de
2018 y vigente a partir del 30 de enero de 2019,

e Articulo 30 del Decreto Legislativo n.° 955, aprueba la Ley de Descentralizacion Fiscal

e Numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley n.” 31365 Ley de Presupuesto del Sector Piblico
para el Afo Fiscal 2022,

* Madulo Reportes del numeral 1.1 MODULOS, y numeral 5 del literal E. Descripcion y
alcance del Servicio del item 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA del capitulo Il
REQUERIMIENTO de la seccion especifica de las bases administrativas

o Literales h), i), k) del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO de las bases integradas

Asimismo, el sefior José Luis Germana Antinori, como gerente de Administracion y
Finanzas inobservo sus funciones establecidas en el articulo 86; y los literales a) y w) del
articulo 88 del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF aprobado con Ordenanza
n.” 507-MSS de 26 de diciembre de 2014 (Apéndice n.° 141):

Articulo 86:

La Gerencia de Administracion y Finanzas es el drgano de apoyo, que tiene como objetivo dotar
de recursos logisticos, de servicios generales y maestranza, eficientes y oportunos. Asimismo, es
el responsable de administrar adecuadamente los recursos financieros para el desarrollo de las
actividades y proyectos de los érganos conformantes de la Municipalidad, dentro del marco legal
que regulan dichos procesos.

) Articulo 88: Son funciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas:

Ya/ a) Planificar, programar, organizar, dirigir y controlar los procesos de la administracion general de
' la corporacion municipal a través de la gestion de los recursos logisticos, de servicios generales
y de maestranza de la Municipalidad en concordancia con la normatividad vigente.

w) Suscribir contratos para la adquisicion de bienes, contratacion de servicios, consultorias y
ejecucion de obras.

De igual manera, incumplio su funcion especifica, establecidas en los literales a), g), aa)
el literal d) del sub numeral 4.1.2 numeral 4.1. del Manual de Organizacién y Funciones -
MOF, aprobado por Resolucion n.* 030-2013-GM-MSS de 21 de junio de 2013 (Apéndice
n.° 141)

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las acciones propias de los procesos técnicos
de los sistemas administrativos desarrollados por las subgerencia (...) logistica (...)".

{..)

g) Suscribir los contratos y addenda por la adquisicion de bienes y contratacién de servicios (...).

(1)

aa) Administrar los recursos financieros, econémicos y financieros en la Corporacion.
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Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por el
funcionario José Luis Germana Antinori, se ha determinado que los hechos
anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada, dando merito al
inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad: asimismo, se identifica la
presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision
de delito, dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias correspondientes.

3. Leonardo Filipo Demartini Herrera, identificado con DNI n.° 09874761, en su condicion
de subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana, periodo de 1 de enero de 2019
al 31 de diciembre de 2022, designado mediante Resolucion n.° 014-2019-RASS de 1 de
enero de 2019 y cesado con Resolucion n.® 1205-2022-RASS de 6 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 1), contratado por la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios —
CAS D. Leg. 1057, a quien se le notifico la desviacién de cumplimiento mediante casilla
electronica con la cédula de notificacion electronica n.° 00000003-2023-CG/2168-02-001
y cédula de notificacion n.® 001-2023-OCI-MSS-AC.001 de 29 de noviembre de 2023
(Apéndice n.° 140), presentando sus comentarios mediante documento s/n de 6 de
diciembre de 2023, a través del correo electronico Ifdemartini@gmail.com en once (11)
folios (Apéndice n.° 140).

Por la formulacion del requerimiento n.® 003-2022-SGOSC-GSEGC-MSS del 3 de febrero
de 2022 para la “Contratacion del Servicio Integral de Sistema de Vigilancia de Seguridad
Ciudadana que incluye unidades mviles con camara de video para la Subgerencia Ciudadana de
la Municipalidad de Santiago de Surco” que incluyé los Términos de Referencia (TDR) de 3
de febrero de 2022, con el cual demostrd su decision de continuar con el sistema
tecnologico desarrollado por la empresa COMSATEL Pert S.A.C., la misma que contenia
modelos definidos y que ademas era el Unico que podia distribuir |a plataforma y los
equipos, por ser el Unico distribuidor autorizado segun lo precisado en el numeral 18.1
restricciones al servicio; la cual venia siendo brindada por el Consorcio Memphis Surco,
a razon de la adenda n.° 2 del contrato n.° 012-2019-GAF-MSS “Servicio de alquiler de
vehiculos con camara de video para a flota de serenazgo de la Municipalidad de Santiago de
Surco”,

Por la actualizacion irregular de los Términos de Referencia - TDR (firmados digitalmente
el 9 de marzo, 16 de marzo, y 9 de junio de 2022), los cuales fueron remitidos a la
subgerencia de Logistica y Patrimonio con memo n.°s 387-2022-SGOSC-GSEGC-MSS
de 9 de marzo de 2022, 423-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 16 de marzo de 2022 y911-
2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de junio de 2022 respectivamente. Dichos TDR incluian
unidades moviles como un sistema integral (Servicio de Telemetria: Sistema GPS
(CLOCATOR PLUS) y transmision de Video; Equipamiento Audiovisual: Barra de Luces
LED modelo ARMADA y Sirena Electronica para Vehiculos modelo NERGY 400 ambas
de la marca: Sound Off Signal con Normas SAE - clase 1 y certificacion técnica SAE y
CA titulo 1 respectivamente); los mismos que habian sido desarrollados por la empresa
COMSATEL Peru S.A.C (tnica empresa autorizada para distribuir la plataforma y equipos
tecnologicos) e incorporados en la Adenda n.° 2 del Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS
suscrito con el Consorcio Memphis Surco (conformado por las empresas Memphis
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Maquinarias S.A.C. y Maquinarias Hidraulicas S.A.C.), lo que era de su conocimiento al
haber suscrito el Acta de Acuerdo n.° 05 el mismo que formaba parte de la citada Adenda.

Por tramitar, mediante memorandum n.° 795-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 23 de mayo
de 2022, el con caracter urgente, realizar dos (2) indagaciones de mercado por el plazo
de tres (3) y doce (12) meses; pese a conocer la prohibicion establecida en el Decreto
Legislativo n.® 955, Ley de Descentralizacion Fiscal.

Asimismo, por emitir el memorandum n.* 911-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de junio
de 2022 dirigido a la subgerencia de Logistica y Patrimonio, requiriendo la contratacién
del servicio y adjuntando los términos de referencia TDR (firmados digitalmente el 9 de
junio de 2022) por una ejecucion de 730 dias, pese a la prohibicion establecida en el
Decreto Legislativo n.® 955.

Por proponer mediante memorandum n.® 973-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 20 de junio
de 2022, a dos (2) profesionales de su subgerencia para la conformacién del Comité de
Seleccion (José Rodolfo Mattos Zevallos, Juan Miguel Quineche Sanchez como
miembros titulares), quienes no contaban con conocimiento técnico del servicio a
contratar, conformando de manera irregular el comité de seleccion.

Por absolver mediante carta n.® 39-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 5 de agosto de 2022,
las consultas y observaciones formuladas por las empresas participantes del concurso
publico n® 04-2022-CS-MSS, de manera irregular, por lo siguiente: i) Considero se integre
las bases con la modificacion del plazo de ejecucion de la prestacion de servicios, sin
sustento alguno, de setecientos treinta (730) a setecientos veinte (720) dias calendarios:
ii) No considero retirar o que sea opcional, que la Barra de Luces LED cumplan con las
Normas SAE - Clase 1, y que la Sirena Electronica para vehiculo cuenten con
certificacion técnica SAE y CA titulo 13, sino que, ademas considerd que se deban de
incorporar como requisitos de presentacion obligatoria para la admision de la oferta,
presentando una declaracion jurada, siendo ello irregular a las Bases Estandar
aprobadas; iii) Considero retirar de los Términos de Referencia el término “CLocator”, no
= &/ obstante persistio en continuar con el sistema tecnologico ya desarrollado por la empresa
COMSATEL Peru S.A.C., al considerar los modulos que interviene en el sistema GPS
componente del servicio de telemetria.

Por haber elaborado los Términos de Referencia — TDR de 9 de junio de 2022, que fueron
incluidos en las Bases Integradas, persistiendo en solicitar un servicio, el cual incluia un
sistema de telemetria, cuyas caracteristicas ya habian sido desarrolladas para la entidad,
conforme se advierte en la Adenda n.° 2 al contrato n.® 012-2019-GAF-MSS de 11 de
marzo de 2020, por la empresa COMSATEL Per(i S.A.C., quien mantenia un vinculo con
el Consorcio Memphis Surco.

Por dar conformidad de manera irregular a la documentacion presentada en la propuesta
técnica economica del postor Memphis Maquinarias S.A.C. mediante carta n.® 43-2022-
SGOSC-GSEGC-MSS de 22 de agosto de 2022, sustentando su admisibilidad, sin
observar que la referida empresa presenté documentacion cartilla técnica — comercial
perteneciente a la empresa COMSATEL Per(i S.A.C. de quien no se demuestra que sea
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el fabricante o distribuidor autorizado y no se advierte un compromiso de compra - venta
de equipos con la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., inobservando el literal e) del
numeral 2.2.1.1 Documentos para la admision de la oferta del numeral 2.2.1
Documentacion de presentacion obligatoria.

Por suscribir el "Acta de entrega y recepcion de unidades vehiculares para uso de
serenazgo”, de 5 de diciembre de 2022, otorgando la conformidad ala entrega y recepcion
de las noventa y seis (96) unidades vehiculares y tres (3) vehiculos reten, inobservando
lo sefialado en el literal G del numeral 3.1 Términos de Referencia del capitulo 1II.
Requerimiento de las bases Integradas, respecto a: “...) £l contratista que brindara el
servicio de GPS debera de contar con la autorizacion de Seguridad Electronica oforgada por la
’l/ SUCAMEC, documento para la suscripcion def contrato”,

Por haber requerido mediante solicitud de requerimiento n.® 3-2022-SGOSC-GSEGC-
MSS de 3 de febrero 2022 y modificatorias, la contratacion de un sistema GPS (servicio
de ubicacion a distancia), cuando ya se contaba con el equipamiento de las radios tetra,
duplicando el mismo servicio, de acuerdo a lo sefialado en el informe n° 13-2023-SGOSC-
GSEGC-MSS de 6 de enero de 2023. Asimismo, por haber requerido la contratacion de
los softwares de mantenimiento, seguimiento y administracion (los cuales se
correlacionan con los modulos que comprenden el sistema GPS), no siendo necesarios
para el cumplimiento del objeto y la finalidad de la contratacion, tal como se sefiala en el
memorandum n.® 37-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 18 de enero de 2023, ademas del
Informe Técnico Pericial del Ing. Arturo Garro Morey de 13 de octubre de 2023, lo que
conllevé a un perjuicio por S/ 347 739,39.

Por lo expuesto el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, como subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana transgredio la normativa siguiente:

o Literales A, C, E, Fy J del articulo 2; literal B del numeral 8.1 del articulo 8; numeral
9.1 del articulo 9; numerales 16.1y 16.2 del articulo 16; numerales 35.1 y 35.2 del
articulo 35; y articulo 38 del Texto Unico Ordenado de Ley n.° 30225 de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Legislativo n.° 1444 publicado el
16 de setiembre de 2018 y vigente a partir del 30 de enero de 2019.

e  Numerales 29.1, 29.3, 29.4, 29.6, 29.8 y 29.11 del articulo 29. Requerimiento:
numerales 44.1y 44.4. del articulo 44; Numerales 147.1y 147.2 del articulo 147: y
numeral 156.1 del articulo 156 del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente a partir del 30 de enero de 2019.

Avticulo 4. Principio de legalidad de la Ley n.” 27444 Ley General de Procedimientos
Administrativos.

»  Numeral 1.8, del capitulo I; 2.2.1.1 y 2.5 del capitulo II; Literal B, E (numeral 1y 5),
I, K, y P del numeral 3.1 Términos de referencia; literal C del numeral 3.2 del capitulo
Il de la Seccion Especifica de las Bases Integradas del Concurso Publico n.® 04-
2022-CS-MSS-1- “Contratacion de servicio integral de sistema de vigilancia de
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seguridad ciudadana que incluye unidades méviles con camara de video para la
Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco’”.

¢ Articulo 30°.- Regla de Final de Mandato del CAPITULO Il REGLAS RELATIVAS AL
GASTO del DECRETO LEGISLATIVO N° 955 Descentralizacion Fiscal de 4 febrero
de 2004

Asimismo, el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, como subgerente de
Operaciones de Seguridad Ciudadana inobservé sus funciones establecidas en el articulo
147, asi como los literales e) y y) del articulo 149 del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF aprobado con Ordenanza n.® 507-MSS de 26 de diciembre de 2014
(Apéndice n.° 1): “Articulo 147° La Subgerencia de Operaciones de Sequridad Ciudadana se
encarga de desarrollar actividades para proporcionar las condiciones de seguridad publica,
prestando el servicio de Serenazgo, a fin de mejorar y mantener el orden, la tranquilidad y la
sequridad publica”. Articulo 149°, literal “e) Formular, ejecutar y controlar los planes, programas
y proyectos de Seguridad Ciudadana en la jurisdiccion. (...) y) Coordinar y brindar informacion
necesaria para la implementacion de mejoras en los procesos de su competencia”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por el
funcionario Leonardo Filipo Demartini Herrera, se ha determinado que los hechos con
evidencias de irregularidad no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria, por corresponder a hechos posteriores a la publicacion de la Ley n.° 31288
Ley que tipifica las conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa
funcional y establece medidas para el adecuado ejercicio de la potestad sancionadora de
la Contraloria General de la Republica, de 20 de julio 2021; asi como la presunta
responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito,
dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias correspondientes.

4. Amanda Iris Aranda Ocana, identificada con DNI n.° 46482410, en su condicion de
subgerente de Logistica y Patrimonio en el periodo de 1 de abril al 18 de octubre de 2022
designada con Resolucion n.® 332-2022-RASS de 29 de marzo de 2022 y cesada con
Resolucion n.” 1031-2022-RASS de 18 de octubre de 2022 (Apéndice n.® 1), contratado
por la modalidad del Contrato Administrativo de Servicios - CAS Decreto Legislativo
n.” 1057, a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante casilla electrénica
con la cédula de notificacion electronica n.° 00000010-2023-CG/2168-02-001 y Cédula
de Notificacion n.® 002-2023-OCI-MSS-AC.001 de 29 de noviembre de 2023 (Apéndice
n.° 140), presentando sus comentarios mediante carta n.° 009-2023-AA0 de 6 de
diciembre de 2023, en ocho (8) folios (Apéndice n.° 140).

Por no observar que los TDR (firmados digitalmente el 9 de junio de 2022) presentaban
limitaciones para asegurar la pluralidad de postores al incluir Normas CAE - clase 1y
certificacion técnica SAE y CA titulo 13 para la Barra de Luces LED y las Sirenas
Electronicas de los Vehiculos respectivamente; ademas el Sistema Clocator Plus del
sistema GPS del Servicio de Telemetria.
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Por no observar el informe técnico n.° 033-2022-MADA de 14 de junio de 2022,
correspondiente a la indagacion de mercado, en el cual la empresa Memphis Maquinarias
S.A.C. no presentd documentacion de propuesta técnica alguna respecto al cumplimiento
de los TDR, conforme a lo sefialado en el correo electronico de 9 de junio de 2022. Sin
embargo, la cotizacion de Memphis Maquinarias S.A.C. fue considerada para la fuente 1:
y respecto a la fuente 2 precios histéricos, considerd los valores del Contrato n.° 012-
2019-GAF-MSS de 29 de mayo de 2019, cuando no cumplian con los TDR, respecto a
las caracteristicas de los vehiculos, acreditandose con ello la falta de pluralidad de
postores en la indagacion de mercado.

Por solicitar, con informe n.° 1240-2022-SGLP-GAF-MSS de 14 de junio de 2022, la
aprobacion de certificacion de crédito presupuestario 2022 y prevision presupuestaria
2023 y 2024 por el importe de S/ 21 450 886,40, inobservando el Principio de Legalidad

‘ teniendo conocimiento del Decreto Legislativo n.° 955, Ley de Descentralizacion Fiscal y
¥ JEFEDE " de la documentacion emitida por la Gerencia de Asesoria Juridica (memorandum n.® 114-

\\ m"/ 2022-GAJ-MSS de 20 de abril de 2022) y la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
NG (memorandum n.® 910-2022-GPP-MSS de 11 de abril de 2022).

Por haber solicitado al gerente de Administracion y Finanzas, mediante n.® 1311-2022-
SGLP-GAF-MSS de 20 de junio de 2022 y Formato n.® 03 “Solicitud y Propuesta de Miembros
para integrar el Comité de Seleccion” la aprobacion de la conformacion del comité de
seleccion sin advertir que el personal propuesto por el 4rea usuaria no contaba con
conocimiento técnico del servicio a contratar conforme a lo solicitado por su Despacho
con el memorandum n.° 1153-2022-SGLP-GAF-MSS de 16 de junio de 2022.

Por no haber tomado accién alguna, respecto a las denuncias realizadas por la empresa
Satellite S.A.C, mediante correos electrénicos de 13 y 18 de julio de 2022, respecto al
favorecimiento a la empresa Memphis Maquinarias S.AC. en el concurso piblico n.° 004-
2022-CS-MSS, los cuales fueron de conocimiento mediante las cartas n.s 04 y 06-2022-
CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de 13 de julio de 2022 y 20 de julio de 2022
respectivamente.

Por haber visado el contrato n.° 030-2022-GAF-MSS en sefal de conformidad, sin
advertir que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. haya presentado documentacion
solicitada en las Bases Integradas de manera irregular, tales como: estructura de costos
sin identificar los costos de cada uno de los rubros que comprenden la oferta, detalle de
los precios unitarios del precio ofertado, el cual no contempla informacion de los software
que se utilizaran en el servicio integral del sistema de vigilancia de seguridad ciudadana,
el contratista que brindara el servicio de GPS debera de contar con la autorizacion de
seguridad Electronica otorgada por la SUCAMEC.

Por lo expuesto la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafia, como subgerente de Logistica
y Patrimonio, transgredio la normativa siguiente:

M
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o Literal j) del articulo 2; literales 16.1y 16.2 del articulo 16; articulo 19 del Texto Unico
Ordenado de Ley n.° 30225 de la Ley de Contrataciones del Estado, modificado por
Decreto Legislativo n.° 1444 publicado el 16 de setiembre de 2018 y vigente a partir
del 30 de enero de 2019.

o Literales 29.1, 29.3, 29.4, 29.6, 29.11 del articulo 29; literales 44.1 y 44.5 del articulo
44, literal 138.1 del articulo 138; literal 142.2 del articulo 142 del Reglamento de la
Ley n.? 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.°
344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente a partir del 30 de enero
de 2019.

* Articulo 30 del Decreto Legislativo n.> 855, aprueba la Ley de Descentralizacion Fiscal

e Numeral 1.1 del articulo IV de la Ley n.> 27444 Ley del Procedimiento Administrativo
General

\ ION 3, o Literales h), i), k) del numeral 2.3 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
N, __.,/ CONTRATO de las bases integradas

Asimismo, la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafa, como subgerente de Logistica y
Patrimonio inobservo sus funciones establecidas en el articulo 90 y los literales a), d)i)y
k) del articulo 92 del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF aprobado con
Ordenanza n.® 507-MSS de 26 de diciembre de 2014 (Apéndice n.° 141 ):

"Articulo 90.- La Subgerencia de Logistica y Patrimonio tiene como objetivo planificar,
organizar y controlar el proceso de abastecimiento de bienes, servicios u obras que se requieren

en la institucion para e cumplimiento de las actividades y proyectos de la gestion municipal; asi

como llevar el control del patrimonio municipal y la actualizacion permanente del margesi de

bienes.

liad
Articulo 92.- Corresponde a la Subgerencia de Logistica y Patrimonio las siguientes
funciones:

“a) Organizar, ejecutar y controlar el proceso logistico para la adquisicion de hienes, contratacion
de servicios, contratacion de consultoria de obras y contratacion de gjecucion de obras,
requeridos por las diversas unidades de la Municipalidad de conformidad con los Planes y

i gy Presupuesto Institucional, sirviendo de apoyo o soporte técnico a los comités especiales

designados para la conduccién de los procesos de seleccion en sus diversos sistemas y

' modalidades.

()

d) Brindar el soporte técnico y administrativo a los diferentes comités especiales designados para
la arganizacion y conduccion de los procesos de seleccion en sus diversas modalidades.
{=]

i} Elaborar los contratos derivados de los procesos de seleccion de bienes, servicios,
consultoria y obras de la Municipalidad.
(..)

k) Cumplir con las disposiciones legales vigentes que regulan los procesos de Contrataciones ¥
Adquisiciones para los Gobiernos Locales”,

De igual manera, inobservé sus funciones establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones - MOF aprobado con Resolucién n.® 030-2013-GM-MSS de 21 de junio de

et
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2013 (Apéndice n.° 141), que en su numeral 4.1.2. Funciones especificas, del item 4.1
Subgerente de Logistica, prescribe lo siguiente:

‘a) Organizar, ejecutar y controlar el proceso logistico para el abastecimiento de insumos y
servicios requeridos por las diversas unidades organicas de la Municipalidad de conformidad
con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Municipal, sirviendo de apoyo o soporte
técnico a los comités especiales designados para la conduccion de los procesos de seleccion
en sus diversas modalidades.

()

e) Brindar el soporte técnico y administrativo a los diferentes comités especiales designados
para la organizacion y conduccion de los procesos de seleccion en sus diversas
modalidades.

()

J) Elaborar los contratos derivados de los procesos de seleccion de bienes y servicios de la
Municipalidad.

(43

I} Cumplir con las disposiciones legales vigentes que regulan los procesos de Contrataciones y
Adquisiciones para los Gobiernos Locales.”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la
funcionaria Amanda Iris Aranda Ocafia, se ha determinado que los hechos
anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando merito al
inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad; asimismo, se identifica la

presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision
de delito, dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias correspondientes.
5

José Rodolfo Mattos Zevallos, identificado con DNI n.° 07424899, en su condicion
de Presidente titular del comité de seleccion del Concurso Plblico n.° 04-2022-CS-MSS,
durante el periodo 20 de junio al 22 de agosto de 2022. Designado mediante formato 04
“Designacion del Comite de Seleccion” de 20 de junio de 2022 (Apéndice n.° 91) y

N '(-‘f _ contratado mediante orden de servicio n.° 0001353 y 0003341 de 12 de abril y 8 de agosto
\7; A de 2022; respectivamente, a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante
\% W \ 2 casilla electronica con la cédula de notificacion electrénica n.° 00000007-2023-CG/2168-
N\ 48/ 02-001 y cedula de notificacion n.® 008-2023-OCI-MSS-AC.001 de 29 de noviembre de

2023 (Apéndice n.° 140), presentando sus comentarios mediante documento s/n de 6 de
diciembre de 2023, en cuatro (4) folios (Apéndice n.° 140).

Por haber elaborado las bases administrativas del procedimiento de seleccion del
concurso publico n® 04-2022-CS-MSS, en la cual recogieron e hicieron suyos los
Terminos de Referencia que contienen el sistema CLocatorPlus del Modulo Reportes,
que es propiedad de la empresa Comsatel Pert S.A.C., la cual venia brindando el servicio
bajo acuerdo privado a Consorcio Memphis Surco, sin cuestionar los contenidos,
inobservando con ello las disposiciones y normativas emitidas por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado. Ademas, por considerar como requisitos

I B O . S e s PSS S A
B s i e —————esse st
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minimos las Normas SAE - Clase 1 y certificacion técnica SAE y CA titulo 13 de las
Barras de Luces LED y Sirena Electronica para Vehiculo, respectivamente,
contrariamente a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
que prevé su inclusion de dichos requisitos con caracter voluntario.

Por integrar irregularmente las bases administrativas, con la modificacién del plazo de
ejecucion de la prestacion de servicios, sin sustento alguno, de setecientos treinta (730)
a setecientos veinte (720) dias calendarios; no consideraron retirar o que sea opcional,
que la Barra de Luces LED cumplan con las Normas SAE - Clase 1, y que la Sirena
Electronica para vehiculo cuenten con certificacion técnica SAE y CA titulo 13, sino que,
ademas considerd que se deben de incorporar como requisitos de presentacion
obligatoria para la admision de la oferta, presentando una declaracion jurada, siendo ello
iregular a las Bases Estandar aprobadas; asimismo, consideraron retirar de los Términos
de Referencia el término “ClLocator”, no obstante mantuvo las caracteristicas técnicas del
// sistema GPS, componente del servicio de telemetria; consecuentemente, no se incluyo
A

el servicio de telemetria en las prohibiciones de subcontratacion pese a ser un servicio
esencial en el contrato principal; el comité de seleccion no informé a la Gerencia de
Administracion y Finanzas los ajustes al requerimiento inobservando lo establecido en el
numeral 72.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, por no comunicar a la autoridad competente (Ministerio PUblico, Contraloria
General de Republica, Organo de Control Institucional, OSCE), habiendo tomado
conocimiento de actos de corrupcion, conforme lo establecia el numeral 46.5 del articulo
46° del Reglamento de la Ley de Contrataciones; sin embargo, se comunico al érea
involucrada de los hechos irregulares (Subgerencia de Operaciones de Seguridad

A Ciudadana).
; "i‘l\ Kk Por haber admitido la propuesta técnica de la empresa Memphis Magquinarias S.A.C.
R i At quien presentd una cartilla técnica ~ comercial de la empresa COMSATEL Peril S.A.C.
['W@')" / sin advertir que sea del fabricante o distribuidor autorizado y que haya efectuado un

NSy compromiso de compra - venta de equipos con la referida empresa, conllevando a su
il evaluacion, calificacion y otorgamiento de la buena pro.

Por lo expuesto el sefior José Rodolfo Mattos Zevallos, como Presidente titular del
comite de seleccion del Concurso Publico n.°04-2022-CS-MSS, transgredio la normativa
siguiente:

» Literales A, C, E, F y J del articulo 2 Principios que rigen las contrataciones; numeral
9.1 del articulo 9 Responsabilidades esenciales: numeral 16.2 del articulo 16
Requerimiento; numerales 35.1 y 35.2 del articulo 35 Subcontratacion; y articulo 38
Adelantos, del Texto Unico Ordenado de Ley n.° 30225 de la Ley de Contrataciones
del Estado, modificado por Decreto Legislativo n.° 1444 publicado el 16 de setiembre
de 2018 y vigente a partir del 30 de enero de 2019.

et e et e —————eeerererereserreeemeemeemee e e,

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023




(L) LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Organo de Control Institucional

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2-2168-AC

Pagina 160 de 180

e Numerales 29.3 y 29.4 del articulo 29 Requerimiento; Numerales 46.1 y 46.5 del
articulo 46 Quérum, acuerdo y responsabilidad: Numeral 47.3 del articulo 47
Documentos del procedimiento de seleccion; Numeral 72.8 del articulo 72 Consultas,
observaciones e integracion de bases; Numeral 73.2 del articulo 73 Presentacion de
ofertas, Numeral 75.1 del articulo 75 Calificacion, 147.1 y 147.2 del articulo 147

R Subcontratacion; y numeral 156.1 del articulo 156 Adelanto directo, del Reglamento

¥ jere DE ! de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto

\'“” Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente a partir del
"é”’ 30 de enero de 2019.

K,y P del numeral 3.1 Términos de referencia; literal C del numeral 3.2 del capitulo Il
de la Seccion Especifica de las Bases Integradas del Concurso Publico n.° 04-2022-

\ CS-MSS-1- “Contratacion de servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad
ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video para la Subgerencia
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco”.

/ o Numeral 1.8, del capitulo I; 2.2.1.1y 2.5 del capitulo II; Literal B, E (numeral 1y 5), |,

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por el
servidor José Rodolfo Mattos Zevallos, se ha determinado que los hechos
anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal por la existencia de
elementos que denotan la comision de delito, dando mérito a las acciones legales a cargo
de las instancias correspondientes.

especialista en contrataciones publicas de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio,
durante el periodo del 8 de junio al 22 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 1). Asimismo,
\\\»" \ ¢/ en su condicion de Segundo miembro titular del comité de seleccién del Concurso Publico
. S/ n.° 04-2022-CS-MSS, durante el periodo 20 de junio al 22 de agosto de 2022. Designado
s mediante formato 04 “Designacion del Comité de Seleccién” de 20 de junio de 2022
(Apendice n. 91), y contratado mediante orden de servicio 0002034 y 0003250 de 21 de
abril y 19 de julio de 2022 a quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante
casilla electronica con la cédula de nofificacion electronica n.° 00000008-2023-CG/2168-
02-001 y cédula de notificacion n.® 007-2023-0CI-MSS-AC.001 de 29 de noviembre de
2023 (Apéndice n.° 140), presentando sus comentarios mediante documento s/n de 6 de
diciembre de 2023, en sesenta y ocho (68) folios (Apéndice n.® 140).

o 6. Magdalena Alvarado del Aguila, identificado con DNI n.° 74046810, en su condicion de

En su condicion de especialista en contrataciones publicas de la Subgerencia de
Logistica y Patrimonio

Por no observar que los TDR (firmados digitalmente el 9 de junio de 2022) presentaban
limitaciones para asegurar la pluralidad de postores al incluir Normas CAE — clase 1 y
certificacion técnica SAE y CA titulo 13 para la Barra de Luces LED y las Sirenas
Electronicas de los Vehiculos respectivamente; ademas el Sistema Clocator Plus del
sistema GPS del Servicio de Telemetria.

%
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Por emitir el informe técnico n.® 033-2022-MADA de 14 de junio de 2022, correspondiente
a la indagacion de mercado, sin observar que la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.
no presentd documentacion de propuesta técnica alguna respecto al cumplimiento de los
TDR, conforme a lo sefialado en el correo electronico de 9 de junio de 2022. Sin embargo,
la cotizacion de Memphis Maquinarias S.A.C. fue considerada para la fuente 1: y respecto
a la fuente 2 precios histéricos, considero los valores del Contrato n.° 012-2019-GAF-
MSS de 29 de mayo de 2019, cuando no cumplian con los TDR, respecto a las
caracteristicas de los vehiculos, acreditandose con ello la falta de pluralidad de postores
en la indagacion de mercado.

Por haber recomendado mediante el informe técnico n.° 033-2022-MADA de 14 de junio
de 2022, se realice las gestiones para que se emita la cerfificacion y prevision
presupuestal durante los periodos 2022-2024.

En su condicion de sequndo miembro del comité de seleccion

Por haber elaborado las bases administrativas del procedimiento de seleccion del
concurso publico n.” 04-2022-CS-MSS, en la cual recogieron e hicieron suyos los
Terminos de Referencia que contienen el sistema CLocatorPlus del Madulo Reportes,
que es propiedad de la empresa Comsatel Perti S.A.C., la cual venia brindando el servicio
bajo acuerdo privado a Consorcio Memphis Surco, sin cuestionar los contenidos,
inobservando con ello las disposiciones y normativas emitidas por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado. Ademas, por considerar como requisitos
minimos las Normas SAE - Clase 1 y certificacion técnica SAE y CA titulo 13 de las
Barras de Luces LED y Sirena Electronica para Vehiculo, respectivamente,
contrariamente a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
que prevé su inclusion de dichos requisitos con caracter voluntario.

Por integrar irregularmente las bases administrativas, con la modificacion del plazo de
ejecucion de la prestacion de servicios, sin sustento alguno, de setecientos treinta (730)
a setecientos veinte (720) dias calendarios; no consideraron retirar o que sea opcional,
que la Barra de Luces LED cumplan con las Normas SAE - Clase 1, y que la Sirena
Electronica para vehiculo cuenten con certificacion técnica SAE y CA titulo 13, sino que,
ademas considerd que se deben de incorporar como requisitos de presentacion
obligatoria para la admision de la oferta, presentando una declaracion jurada, siendo ello
iregular a las Bases Estandar aprobadas; asimismo, consideraron retirar de los Términos
de Referencia el término “CLocator", no obstante mantuvo las caracteristicas técnicas del
sistema GPS, componente del servicio de telemetria; consecuentemente, no se incluyd
el servicio de telemetria en las prohibiciones de subcontratacion pese a ser un servicio
esencial en el contrato principal; el comité de seleccion no informé a la Gerencia de
Administracién y Finanzas los ajustes al requerimiento inobservando lo establecido en el
numeral 72.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, por no comunicar a la autoridad competente (Ministerio Pablico, Contraloria
General de Republica, Organo de Control Institucional, OSCE), habiendo tomado
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conocimiento de actos de corrupcion, conforme lo establecia el numeral 46.5 del articulo
46° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; sin embargo, se comunico
al area involucrada de los hechos irregulares (Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana).

Por haber admitido la propuesta técnica de la empresa Memphis Maquinarias S.A.C.
quien presento una cartilla técnica — comercial de la empresa COMSATEL Pert S.A.C.
sin advertir que sea del fabricante o distribuidor autorizado y que haya efectuado un
compromiso de compra - venta de equipos con la referida empresa, conllevando a su
evaluacion, calificacion y otorgamiento de la buena pro.

Por lo expuesto la sefiora Magdalena Alvarado del Aguila, su condicion de especialista
en contrataciones publicas de la Subgerencia de Logistica y Patrimonio y como Segundo
miembro titular del comité de seleccién del Concurso Publico n.° 04-2022-CS-MSS,
trasgredio la normativa siguiente:

e Literales A, C, E, F y J del articulo 2 Principios que rigen las contrataciones: numeral
9.1 del articulo 9 Responsabilidades esenciales; numeral 16.2 del articulo 16
Requerimiento; numeral 18.1 del articulo 18 Valor Referencial y Valor Estimado,
articulo 19 Requisito de certificacion de crédito presupuestario para convocar
procedimientos de seleccion, numerales 35.1 y 35.2 del articulo 35 Subcontratacion:
y articulo 38 Adelantos, del Texto Unico Ordenado de Ley n.° 30225 de la Ley de

\ Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Legislativo n.° 1444 publicado el

' “\ 16 de setiembre de 2018 y vigente a partir del 30 de enero de 2019.

e Numerales 29.3 y 29.4 del articulo 29 Requerimiento; Numeral 32.3 del articulo 32
Valor Estimado, Numerales 46.1 y 46.5 del articulo 46 Quérum, acuerdo y
responsabilidad; Numeral 47.3 del articulo 47 Documentos del procedimiento de

'. seleccion; Numeral 72.8 del articulo 72 Consultas, observaciones e integracion de

' bases; Numeral 73.2 del articulo 73 Presentacion de ofertas, Numeral 75.1 del articulo
75 Calificacion, 147.1y 147.2 del articulo 147 Subcontratacion; y numeral 156.1 del
articulo 156 Adelanto directo, del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente a partir del 30 de enero de 2019.

* Numeral 1.8, del capitulo I; 2.2.1.1 y 2.5 del capitulo II; Literal B, E (numeral 1y 5), |,
K, y P del numeral 3.1 Terminos de referencia; literal C del numeral 3.2 del capitulo Ill
de la Seccion Especifica de las Bases Integradas del Concurso Pblico n.° 04-2022-
CS-MSS-1- “Contratacion de servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad
ciudadana que incluye unidades méviles con camara de video para la Subgerencia
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco”.

e ———————————————————— e ———
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Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por la
servidora Magdalena Alvarado del Aguila, se ha determinado que los hechos
anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad penal por la existencia de
elementos que denotan la comision de delito, dando mérito a las acciones legales a cargo
de las instancias correspondientes.

7. Juan Miguel Quineche Sanchez, identificado con DNI n.° 08812072, en su condicion de
primer miembro titular del comité de seleccion del Concurso Pblico n.°04-2022-CS-MSS,
durante el periodo 20 de junio al 22 de agosto de 2022. Designado mediante formato 04
"Designacion del Comite de Seleccion” de 20 de junio de 2022 (Apéndice n.° 91) contratado
por la modalidad del Contrato Administrativo de Servicios - CAS D. Leg. 1057 mediante
contrato n.? 780-2019-MSS de 1 de diciembre de 2019, a quien se le notificé la desviacion
de cumplimiento mediante casilla electronica con la cédula de notificacion electrénica
n.° 00000006-2023-CG/2168-02-001 y cédula de notificacion n.° 006-2023-0CI-MSS-
AC.001 de 29 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 141), presentando sus comentarios
mediante documento s/n de 6 de diciembre de 2023, en tres (3) folios.

Por haber elaborado las bases administrativas del procedimiento de seleccion del
concurso publico n® 04-2022-CS-MSS, en la cual recogieron e hicieron suyos los
Terminos de Referencia que contienen el sistema CLocatorPlus del Médulo Reportes,
\k’\ que es propiedad de la empresa Comsatel Pert S.A.C., la cual venia brindando el servicio
\ bajo acuerdo privado a Consorcio Memphis Surco, sin cuestionar los contenidos,
\\ inobservando con ello las disposiciones y normativas emitidas por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado. Ademas, por considerar como requisitos
minimos las Normas SAE - Clase 1 y certificacion técnica SAE y CA titulo 13 de las
BTN Barras de Luces LED y Sirena Electronica para Vehiculo, respectivamente,
- \ contrariamente a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
: ,} s = que preve su inclusion de dichos requisitos con caracter voluntario.

N, \ b5/ Por integrar irregularmente las bases administrativas, con la modificacion del plazo de
- ejecucion de la prestacion de servicios, sin sustento alguno, de setecientos treinta (730)
a setecientos veinte (720) dias calendarios; no consideraron retirar o que sea opcional,
que la Barra de Luces LED cumplan con las Normas SAE - Clase 1, y que la Sirena
Electronica para vehiculo cuenten con certificacion técnica SAE y CA titulo 13, sino que,
ademas considerd que se deben de incorporar como requisitos de presentacion
obligatoria para la admision de la oferta, presentando una declaracion jurada, siendo ello
irregular a las Bases Estandar aprobadas; asimismo, consideraron retirar de los Términos
de Referencia el término “CLocator", no obstante mantuvo las caracteristicas técnicas del
sistema GPS, componente del servicio de telemetria; consecuentemente, no se incluyo
el servicio de telemetria en las prohibiciones de subcontratacién pese a ser un servicio
esencial en el contrato principal; el comité de seleccion no informo a la Gerencia de
Administracion y Finanzas los ajustes al requerimiento inobservando lo establecido en el
numeral 72.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

m———————m
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Ademas, por no comunicar a la autoridad competente (Ministerio Publico, Contraloria
General de Republica, Organo de Control Institucional, OSCE), habiendo tomado
conocimiento de actos de corrupcion, conforme lo establecia el numeral 46.5 del articulo
46° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; sin embargo, se comunico
al area involucrada los hechos irregulares (Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana).

Por haber admitido la propuesta técnica de la empresa Memphis Magquinarias S.A.C.
quien presentd una cartilla técnica — comercial de la empresa COMSATEL Peri S.A.C.
sin advertir que sea del fabricante o distribuidor autorizado y que haya efectuado un
compromiso de compra - venta de equipos con la referida empresa, conllevando a su
evaluacion, calificacion y otorgamiento de la buena pro.

Por lo expuesto el sefior Juan Miguel Quineche Sanchez, como primer miembro del
comite de seleccion titular del comité de seleccion del Concurso Publico n.°04-2022-CS-
MSS, transgredio la normativa siguiente:

 Literales A, C, E, F y J del articulo 2 Principios que rigen las contrataciones; numeral
9.1 del articulo 9 Responsabilidades esenciales: numeral 16.2 del articulo 16
Requerimiento; numerales 35.1 y 35.2 del articulo 35 Subcontratacion; y articulo 38
Adelantos, del Texto Unico Ordenado de Ley n.° 30225 de la Ley de Contrataciones
del Estado, modificado por Decreto Legislativo n.° 1444 publicado el 16 de setiembre

\ de 2018 y vigente a partir del 30 de enero de 2019.

e Numerales 29.3 y 29.4 del articulo 29 Requerimiento; Numerales 46.1 y 46.5 del
articulo 46 Quérum, acuerdo y responsabilidad; Numeral 47.3 del articulo 47
Documentos del procedimiento de seleccion; Numeral 72.8 del articulo 72 Consultas,
observaciones e integracion de bases; Numeral 73.2 del articulo 73 Presentacion de

1 ( ofertas, Numeral 75.1 del articulo 75 Calificacion, 147.1 y 147.2 del articulo 147

ks T Subcontratacion; y numeral 156.1 del articulo 156 Adelanto directo, del Reglamento

&}35 3 de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto

i, T\ 2RSS Supremo n.® 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente a partir del
i 30 de enero de 2019.

» Numeral 1.8, del capitulo I; 2.2.1.1 y 2.5 del capitulo II; Literal B, E (numeral 1y 5), I,
K, y P del numeral 3.1 Términos de referencia; literal C del numeral 3.2 del capitulo Ill
de la Seccion Especifica de las Bases Integradas del Concurso Publico n.° 04-2022-
CS-MSS-1- "Contratacion de servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad
ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video para la Subgerencia
Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por el
servidor Juan Miguel Quineche Sanchez, se ha determinado que los hechos
anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad administrativa, derivada

M
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del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada, dando mérito al
inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad; asimismo, se identifica
presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision
de delito, dando mérito a las acciones legales a cargo de las instancias correspondientes.

4. ARGUMENTOS JURIDICOS

4.1 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Irregularidades en la
contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de sequridad ciudadana
que incluye unidades méviles con camara de video para la subgerencia ciudadana
de la municipalidad de Santiago de surco, por la suma de S/ 20 029 846,75 el cual
incluia caracteristicas exclusivas de un componente valorizado en S/ 4 243 599,36
y que fue direccionado a un solo postor, vulnerando con ello, el correcto
funcionamiento de la administracién publica al no cumplir con el objeto general
para alcanzar la finalidad del contrato y generando un pago irregular de
S/ 347 739,39” estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

4.2 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Irregularidades en la
contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana
que incluye unidades méviles con camara de video para la subgerencia ciudadana
de la municipalidad de Santiago de surco, por la suma de S/ 20 029 846,75 el cual
incluia caracteristicas exclusivas de un componente valorizado en S/ 4 243 599,36
y que fue direccionado a un solo postor, vulnerando con ello, el correcto
funcionamiento de la administracién publica al no cumplir con el objeto general
para alcanzar la finalidad del contrato y generando un pago irregular de
S/347 739,39" estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Auditor/a.

4.3 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la observacion
‘Irregularidades en la contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de
seguridad ciudadana que incluye unidades méviles con camara de video para la
subgerencia ciudadana de la Municipalidad de Santiago de surco, con
caracteristicas exclusivas de un componente que no cumplia la finalidad y el objeto
de la contratacion, lo que ha direccionado a un solo postor; vulnerando con ello, el
correcto funcionamiento de la administracion puablica y generando un pago
irregular por S/ 347 739,39" estan desarrollados en el Apéndice n.° 4 del Informe de
Auditoria.

5. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1,

. e
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6. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Municipalidad de Santiago de
Surco, se formulan las conclusiones siguientes:

6.1 Funcionarios y servidores de la entidad demostraron su decision de continuar contratando
con la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. la misma que formaba parte del Consorcio
Memphis Surco S.A.C., y quien tenia vinculo con la la empresa Comsatel Pert S.A.C., al
haber desarrollado un sistema tecnoldgico (GPS CLOCATOR) para la Entidad en un
contrato anterior; por lo que era de propiedad de la citada empresa: no obstante, han
requerido el citado sistema considerando las mismas funcionalidades y la certificaciones
técnicas SAE y CA titulo 13 para la barra de luces LED y Sirenas Electrénicas de los
Vehiculos, la misma que no ha sido observada; ademas para la suscripcion del contrato
la empresa Memphis Maquinarias S.A.C., presentd su documentaciéon con
irregularidades, no obstante, se suscribio contrato con la citada empresa; siendo asi que
durante la ejecucion del servicio se ha eliminado los SOTFWARES de mantenimiento,
seguimiento y administracion (los mismos que estan relacionados con los modulos del
sistema GPS) del citado sistema, a través de la adenda n.° 001 al contrato 030-2022-
GAF-MSS, porque no cumplian con el objeto general para alcanzar la finalidad del
contrato, generando un pago irregular de S/ 347 739,39,

Asimismo, para la contratacion con la empresa Memphis Maquinarias S.A.C. se ha
otorgado certificacion y prevision presupuestal cuando el Ministerio de Economia y
Finanzas indico que queda prohibido realizar gasto corriente que implique compromisos
de pago posteriores a la finalizacion del mandato de los Gobiernos Locales. De igual
manera para la citada contratacion se ha designado a un comité sin conocimiento técnico
en el objeto de la contratacion.

(Observacion Unica)

6.2 Durante la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento a la “Contratacion del servicio
integral del sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye unidades méviles
con camara de video para la Subgerencia Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de
Surco’, se presentaron limitaciones ante la falta de ejecucion de acciones para la
recomposicion de documentos afectados por el ataque cibernético.

(Aspecto Relevante 1)

6.3 La transmision de video movil componente del sistema de telemetria no cuenta con la
supervision para asegurar el buen funcionamiento del servicio integral del sistema de
vigilancia.

(Aspecto Relevante 2)

6.4 El Manual de Procedimientos de la gerencia de Planeamiento y Presupuesto y la
subgerencia de Logistica y Patrimonio, subgerencia de Maestranza y Servicios Generales
y la subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana se encuentran
desactualizados, generando el riesgo que las actividades se realicen con deficiencias
afectando el logro de los objetivos de la entidad.
(Deficiencia de control n.° 1)
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6.5 La Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales, no cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo para las unidades vehiculares de la corporacion
Edil, generando el riesgo de afectacion a su correcto funcionamiento, limitando el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad.

(Deficiencia de control n.° 2)

6.6 La Entidad no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) actualizado,
generando el riesgo de incumplimiento de funciones afectando el logro de los objetivos
A TESTON institucionales.
/ (Deficiencia de control n.° 3)

FE

2 COMESION |

6.7 Lafecha del Acta de Integracion de Bases es incongruente respecto a la presentacion de
ofertas/expresion de interés, situacion que genera el riesgo de afectar los principios de
transparencia y publicidad en el procedimiento de seleccion.

(Deficiencia de control n.° 4)

/ 6.8 El servicio de patrullaje del Sector 2B no contaba con choferes, afectando la prevencion

(\/ del delito y los niveles de seguridad y tranquilidad publica; asi como, el cumplimiento de
\ la Meta 1 - Fortalecimiento del Patrullaje Municipal para la mejora de la seguridad
ciudadana.

Deficiencia de control n.° 5)

6.9 ElActa de entrega y recepcion de unidades vehiculares para uso de serenazgo, no conto

\ con las firmas de las personas intervinientes; asimismo, en la recepcion no se verifico la
totalidad de los bienes para la prestacion del servicio, generando el riesgo de
\ incumplimiento a los términos de referencia.
R (Deficiencia de control n.° 6)

7. RECOMENDACIONES

e ot
\ 7 Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Municipalidad Distrital de
[ =Y ( ) Santiago de Surco, en uso de las atribuciones y competencias contenidas en el literal e) del
\%, A =/ articulo 15°, de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Titular de la Municipalidad de Santiago de Surco

7.1 Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades
de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco,
comprendidos en la observacion n.° 1, teniendo en consideracion que su inconducta
funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Republica.

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N° 27785, con
el propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

W
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7.2 Disponga que los requerimientos para las contrataciones de bienes y servicios de las
areas usuarias, contengan la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, sin
que estos incluyan o hagan referencia a marcas que orienten la contratacién hacia ellos.
(Conclusion n.° 1)

7.3 Disponga que los especialistas en contrataciones realicen la indagacion de mercado y la
determinacion del valor estimado cifiéndose a lo establecido en la normativa de
contrataciones.

(Conclusion n.° 1)

fl P 7.4 Disponga que para la designacion de los integrantes del comité de seleccién se cumpla
= con lo sefialado en la normativa de contrataciones respecto a contar con un miembro con

conocimiento técnico en el objeto de la contratacion.

(Conclusion n.° 1)

/1< 7.5 Disponga que el Organo Encargado de la Contrataciones conjuntamente con el comité
de seleccion para la admisibilidad de las ofertas presentadas considere reflejar todos los

costos que inciden en el precio del bien o servicio.

(Conclusion n.* 1)

7.6 Disponer que se ejecute la Resolucion Gerencial n.° 329-2023-GM-MSS de 5 de mayo
de 2023.
(Conclusion n.° 2)

7.7 Disponer que bajo responsabilidad el subgerente de Operaciones de Seguridad
Ciudadana establezca procedimientos de control orientados a garantizar que la
supervision asegure el buen funcionamiento del servicio.

(Conclusién n.° 3)

7.8 Disponer que el Gerente de Planeamiento y Presupuesto realice las acciones necesarias
a fin de actualizar los Manuales de Procedimientos de las unidades organicas de la
Entidad, priorizando el de la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana.
(Conclusién n.® 4)

7.9 Disponer que la Gerencia de Administracion y Finanzas conjuntamente con la
Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales implementen un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo para las unidades vehiculares de la corporacion
Edil.

(Conclusion n.° 5)

7.10 Disponer que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto en conjunto con la Subgerencia
de Talento Humano, implemente el Manual de Perfil de Puesto (MPP)
(Conclusién n.° 6)

%
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7.11 Disponer que el Subgerente de Logistica y Patrimonio supervise que las publicaciones
realizadas en la pagina web del SEACE tengan relacion con los documentos emitidos en
los formatos establecidos.

(Conclusion n.° 7)

7.12 Disponer que la subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana, designe choferes
para las unidades méviles contratadas a través del servicio.
(Conclusién n.° 8)

7.13 Disponer que se implemente Directivas o Lineamientos para la recepcién de bienes y
servicios en la cual se considere la verificacion total de los mismos, de acuerdo a los
términos de referencia establecidos en las bases integradas. Asimismo, que las personas
intervinientes en el acta de recepcion suscriban la citada acta dando conformidad de lo
recepcionado.

(Conclusién n.° 9)

Al Organo Instructor:

7.14 Realizar el procesamiento del funcionario de la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco, comprendido en el hecho observado del presente Informe de Auditoria, de acuerdo
a su competencia.
(Conclusion n.° 1)

A la Procuraduria Pablica Especializada en Delitos de Corrupcion

7.15 Poner en conocimiento de la Procuradurfa Publica Anticorrupcion, el informe para inicie
las acciones legales contra los funcionarios y servidores comprendidos en el hecho de la
observacion 1, del presente informe de auditoria.

(Conclusion n.° 1)

8. APENDICES
Apéndice n.° 1: Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndice n.° 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.
Apéndice n.° 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.
Apéndice n.° 4: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Apéndice n.° 5: Copia Simple de Resolucion Gerencial n.° 329-2023-GM-MSS de 5 de
mayo de 2023 y copia simple del Anexo 1 denominado "Situacion de los
sistemas informaticos de la Municipalidad de Santiago de Surco al 05 de
mayo de 2023".

Solicitudes requeridas por el OCI:
- Impresion de memorandum n.® 006-2023-0OCI-MSS-AC.001 de 31 de

M
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agosto de 2023, firmado digitalmente por Marlene Valderrama Juarez, jefe
de comision auditora.
- Impresion de memorandum n.° 026-2023-OCI-MSS-AC.001 de 10 de
octubre de 2023, firmado digitalmente por Marlene Valderrama Juarez,
jefe de comision auditora.
- Impresion de memorandum n.° 028-2023-OCI-MSS-AC.001 de 11 de
octubre de 2023, firmado digitalmente por Marlene Valderrama Juarez,
jefe de comision auditora.
- Impresion de memorandum n.® 031-2023-OCI-MSS-AC.001 de 24 de
octubre de 2023, firmado digitalmente por Marlene Valderrama Juarez,
jefe de comision auditora.
- Impresion de memorandum n.® 035-2023-0OCI-MSS-AC.001 de 25 de
octubre de 2023, firmado digitalmente por Marlene Valderrama Juarez,
jefe de comision auditora.
/ - Impresion de memorandum n.® 036-2023-OCI-MSS-AC.001 de 25 de
[L/ octubre de 2023, firmado digitalmente por Marlene Valderrama Juarez,
jefe de comision auditora.
-Impresion de memorandum n.° 037-2023-0OCI-MSS-AC.001 de 26 de
octubre de 2023, firmado digitalmente por Marlene Valderrama, Juarez
jefe de comision auditora.
- Copia fedateada de memorandum n.° 060-2023-OCI-MSS-AC.001 de 24
de noviembre de 2023.
Respuestas de Unidades Organicas:
- Copia fedateada de informe n.° 1664-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 8
de setiembre de 2023 y adjuntos en copias fedateadas.
- Copia fedateada de informe n.® 2057-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 13

N\ de octubre de 2023.
At T2\ - Impresion de memorandum n.® 6231-2023-GAF-MSS de 23 de octubre
' J} f B) de 2023, firmado digitalmente por el sefior Richard Henrry Acufia Flores.
- Copia certificada de memorandum n.° 6363-2023-GAF-MSS de 27 de

octubre de 2023 y adjunto en copia certificada.

- Copia fedateada de memorandum n.° 4228-2023-GPP-MSS de 26 de
octubre de 2023.

-Copia certificada de memorandum n.° 1144-2023-GSEGC-MSS de 31 de
octubre de 2023 y adjuntos en copias simples.

- Copia certificada de informe n.° 2176-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 30
de octubre de 2023 y adjuntos en copias simples.

- Copia simple de informe n.° 2980-SGOSC-GSEGC-MSS de 1 de
diciembre de 2023 y adjuntos en copias simples.

Apéndice n.° 6: Original de Informe Técnico Pericial de 13 de octubre de 2023 y adjuntos
en copias simples.

Apéndicen.° 7: Copias fedateadas de Actas de Visita de Inspeccion:
- Acta de visita de inspeccion n.® 002-2023-MSS-AC.001 de 4 de octubre
de 2023.

- Acta de visita de inspeccion n.® 003-2023-MSS-AC.001 de 4 de octubre
M
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de 2023.

- Acta de visita de inspeccion n.° 04-2023-MSS-AC.001 de 4 de octubre
de 2023.

- Acta de visita de inspeccion n.° 005-2023-MSS-AC.001 de 13 de octubre
de 2023.

- Acta de visita de inspeccion n.® 006-2023-MSS-AC. de 13 de octubre de
2023.

- Acta de visita de inspeccion n.® 007-2023-MSS- AC.001 de 13 de octubre
de 2023.

- Acta de visita de inspeccion n.° 008-2023-MSS-AC.001 de 13 de octubre
de 2023.

Apéndice n.° 8: Copia fedateada del Contrato n.® 025-2021-GAF-MSS de 14 de octubre

de 2021 y adjuntos en copias fedateadas y en impresiones con firma
digital.
/ Apéndice n.° 9: - Copia fedateada de Documentacién de una Prueba de Recorrido de 4 de

/( agosto de 2023 y adjuntos en copias fedateadas.

- Copia fedateada de Documentacion de una Prueba de Recorrido de 7 de
agosto de 2023 y adjuntos en copias fedateadas.
- Copia fedateada de Documentacion de una Prueba de Recorrido de 7 de
agosto de 2023 y adjuntos en copias fedateadas.

Apéndice n.° 10: Copia fedateada del Acta de Integracion de Bases de 18 de agosto de
2022 y copia fedateada de Bases Integradas de Concurso Publico parala
contratacion de servicios en general — Concurso Publico n.° 04-2022-CS-
MSS Primera Convocatoria.

Apéndice n.° 11: Copia fedateada de carta n.” 39-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 5 de
agosto de 2022 y adjuntos en copias fedateadas.

Apéndice n.° 12: Impresion simple de correo electronico
procesos.logisticod@munisurco.gob.pe de Magdalena Alvarado del
Aguila de 17 de agosto de 2022,

Apéndice n.° 13: - Copia fedateada del informe n.° 1723-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 18
de setiembre de 2023 y adjuntos en copias simples y fedateadas.

- Copia fedateada del informe n.° 00038-2023-LJLF-SGOSC-GSEGC-
MSS de 15 de setiembre de 2023.

Apéndice n.° 14: Impresion  con firma digital de Comunicado n.° 000002-
2023/IN/VSPIDGSC de 15 de febrero de 2023 y copia simple de Guia de
Orientacion para la Ejecucion de Actividades en el Sistema Informatico de
Planificacion y Control de Patrullaje (SIPCOP-M).

Apéndice n.° 15; Copia fedateada de Acta de Entrega y Recepcion de Unidades
Vehiculares para uso de Serenazgo de 5 de diciembre de 2022 y adjuntos
en copia simple.

Apéndice n.° 16: Copia fedateada del Contrato n.° 030-2022-GAF-MSS de 6 de setiembre
de 2022.

Apéndice n.° 17: Impresion con firma digital de memorandum n.° 2224-2022-SGOSC-
GSEGC-MSS de 15 de diciembre de 2022.

T ——
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Oficios de solicitud de informacion:

- Copia fedateada del oficio n.° 32-2023-OCI-MSS-AC.001 de 14 de
noviembre de 2023,

- Copia fedateada del oficio n.° 34-2023-0OCI-MSS-AC.001 de 14 de
noviembre de 2023 y adjuntos en copias fedateadas.

- Copia fedateada del oficio n.* 35-2023-OCI-MSS-AC.001 de 14 de
noviembre de 2023.

- Copia certificada del informe n.° 001-2023-HRR-MSS de 15 de
noviembre de 2023.

- Copia certificada de carta n.” 001-2023-JMUR-SGMSG-MSS de 15 de
noviembre de 2023.

Copia certificada de carta s/n de 20 de noviembre de 2023, firmada por
Anibal Jesus Morales Cama.

Copia fedateada del contrato n.® 012-2019-GAF-MSS de 29 de mayo de
2019,

- Copia fedateada de la adenda n.° 2 al Contrato n.° 012-2019-GAF-MSS
de 11 de marzo de 2020.

- Copias fedateadas de las Actas de Acuerdon.° 04y n° 05y adjuntos en
copias fedateadas.

Impresion del informe n.° 2675-2021-SGOSC-GSEGC-MSS de 14 de
setiembre de 2021, firmado digitalmente por el sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana.
Impresion de la Solicitud de Requerimiento n.° 3-2022-SGOSC-GSEGC-
MSS y los términos de referencia, ambos de 3 de febrero de 2022, firmado
digitalmente por el sefior Leonardo Filipo Demartini Herrera, subgerente
de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

Impresion del memorandum n.° 026-2023-0CI-MSS-AC.001 de 10 de
octubre de 2023, firmado digitalmente por Marlene Valderrama Juarez,
jefe de comision auditora.

Copia fedateada del informe n.® 2057-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 13
de octubre de 2023, firmado por el sefior Ibero Rodriguez Chavarry,
subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

Impresion del memorandum n.° 579-2022-GAF-MSS de 4 de febrero de
2022, firmado digitalmente por el sefior Ivan Ermesto Acasiete Romani,
gerente de Administracion y Finanzas.

Impresion simple del correo electronico de Juan Carlos Manrique Salinas
procesos.logistico@munisurco.gob.pe de 8 de febrero de 2022.
Impresion simple del correo electronico del sefior Sandro Villagarcia
svillagarcia@satellite.com.pe de 9 de febrero de 2022, correspondiente a
la empresa Satellite S.A.C.

Impresion del memorandum n.° 273-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 18
de febrero de 2022, firmado digitalmente por el sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana.
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Impresion simple del correo electronico de Juan Carlos Manrique Salinas
procesos.logistico@munisurco.gob.pe de 18 de febrero de 2022.

Impresion simple del correo electronico de la empresa Satellite S.A.C.
svillagarcia@satellite.com.pe de 23 de febrero de 2022 y adjuntos en
copia simple.

Impresion simple del correo electronico de la empresa Kaycol S.A.C.
ventas@kaycol.com de 21 de febrero de 2022 y adjuntos en copia simple.

Impresion del memorandum n.° 273-2022-SGLP-GAF-MSS de 24 de
febrero de 2022, firmado digitalmente por el sefior Ivan Ermesto Acasiete
Romani, subgerente de Logistica y Patrimonio (e).

Impresion del memorandum n.® 325-2022-SGLP-GAF-MSS de 4 de marzo
de 2022, firmado digitalmente por el sefior Ivan Ernesto Acasiete Romani.
subgerente de Logistica y Patrimonio (e).

Impresion del memorandum n.° 387-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de
marzo de 2022, firmado digitalmente por el sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana
y adjuntos en impresion con firma digital.

Copia simple de experiencia del postor en la especialidad — anexo n.° 8.
Impresion del memorandum n.® 911-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 9 de
junio de 2022, firmado digitalmente por el sefior Leonardo Filipo Demartini
Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana y adjuntos
en impresion con firma digital.

Impresion simple del correo electronico de Juan Carlos Manrique Salinas
procesos.logistico@munisurco.gob.pe de 9 de marzo de 2022.

Impresion simple del correo electronico del sefior Sandro Villagarcia
svilagarcia@satellite.com.pe de 11 de marzo de 2022, correspondiente a
la empresa Satellite S.A.C. y adjuntos en copia simple.

Impresion simple del correo electronico de Consorcio Memphis Surco
ualmonacin@memphis.pe de 11 de marzo de 2022,

Copia simple de la carta n.® 40-2022/MM de Memphis Magquinarias S.A.C.
y adjuntos en copia simple.

Impresion del memorandum n.° 386-2022-SGLP-GAF-MSS de 14 de
marzo de 2022, firmado digitalmente por el sefior Ivan Ernesto Acasiete
Romani, subgerente de Logistica y Patrimonio (e).

Impresion simple del correo electronico de la empresa Tair Renting
mediante correo electronico celeste.figueroa@tair.pe de 15 de marzo de
2022 y adjuntos en copia simple.

Impresion del memorandum n.° 423-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 16
de marzo de 2022, firmado digitalmente por el sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Sequridad Ciudadana
y adjuntos en impresion con firma digital.

Impresion simple del correo electronico de Juan Carlos Manrique Salinas
procesos.logistico@munisurco.gob.pe de 16 de marzo de 2022.
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Impresion  simple del correo electronico de  Grupo Memphis
ualmonacin@memphis.pe de 17 de marzo de 2022, y copia simple de
carta n.® 41-2022/MM de Memphis Maquinarias S.A.C.

Impresion simple del correo electronico Alexander.zapatel@tair.pe de
Alexander Zapatel Pintado, de 21 de marzo de 2022, de la empresa Tair
Renting y adjuntos en copia simple.

Impresion simple del correo electronico de svillagarcia@satellite.com.pe
de 21 de marzo de 2022 de la empresa Satellite S.A.C. y adjuntos en copia
simple.

Copia fedateada del informe técnico n.° 003-2022-JCMS-SGLP-GAF-
MSS de 24 de marzo de 2022, firmado por el sefior Juan Carlos Manrique
Salinas, especialista en contrataciones.

Impresion del memorandum n.° 947-2022-SGLP-GAF-MSS de 20 de
mayo de 2022 firmado digitalmente por la sefiora Amanda Iris Aranda
Ocana, subgerente de Logistica y Patrimonio.

Impresion del memorandum n.° 795-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 23
de mayo de 2022 firmado digitalmente por el sefior Leonardo Filipo
Demartini Herrera, subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana.
Impresion simple del correo electronico de Juan Carlos Manrique Salinas
procesos.logistico@munisurco.gob.pe de 23 de mayo de 2022.

Copia fedateada del informe técnico n.® 007-2022-JCMS-SGLP-GAF-
MSS de 27 de mayo de 2022, firmado por el sefior Juan Carlos Manrique
Salinas, especialista en contrataciones.

Impresion del memorandum n.® 997-2022-SGLP-GAF-MSS de 30 de
mayo de 2022, firmado digitalmente por la sefiora Amanda Iris Aranda
Ocafia, subgerente de Logistica y Patrimonio.

Impresion simple del correo electronico de Magdalena Alvarado Del Aguila
procesos.logistico4@munisurco.gob.pe de 9 de junio de 2022.

Impresion  simple  del correo  electronico de  Grupo  Memphis
ualmonacin@memphis.pe de 10 de junio de 2022 y adjuntos en copia
simple.

Impresion simple del correo electronico de svillagarcia@satellite.com.pe
de 10 de junio de 2022, de la empresa Satellite S.A.C.

Apéndice n.® 58: Impresion simple del correo electrénico de Magdalena Alvarado Del Aguila
pracesos.logisticod@munisurco.gob.pe de 10 de junio de 2022. )
Apéndice n.® 59: Impresion simple del correo electrénico de Magdalena Alvarado Del Aguila

Apéndice n.° 60:

Apéndice n.” 61:

procesos.logistico4@munisurco.gob.pe de 10 de junio de 2022.

Copia fedateada del informe técnico n.® 033-2022-MADA de 14 de junio
de 2022, firmado por la sefiora Magdalena Alvarado Del Aguila,
especialista en contrataciones y copia fedateada de Formato de Cuadro
Comparativo (Servicios).

Impresion del informe n.” 569-2022-SGLP-GAF-MSS de 25 de marzo de
2022, firmado digitalmente por el sefior Ivan Emesto Acasiete Romani,
subgerente de Logistica y Patrimonio (e).
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Impresion del memorandum n.° 776-2022-GPP-MSS de 28 de marzo de
2022, firmado digitalmente por el sefior Joaquin Maravi Miller, gerente de
Planeamiento y Presupuesto.

Impresion del informe n.° 609-2022-SGLP-GAF-MSS de 28 de marzo de
2022, firmado digitalmente por el sefior lvan Emesto Acasiete Romani,
subgerente de Logistica y Patrimonio () y adjunto en copia simple.
Impresion del memorandum n.° 910-2022-GPP-MSS de 11 de abril de
2022, firmado digitalmente por el sefior Joaquin Maravi Miller, gerente de
Planeamiento y Presupuesto, y copia simple de Comunicado n.° 018-
2010-EF/76.01.

Impresion del oficio n.® 0226-2022-EF/50.07 de 11 de febrero de 2022,
firmado digitalmente por la Directora General de Presupuesto Pablico.

Impresion del informe n.® 764-2022-SGLP-GAF-MSS de 18 de abril de
2022, firmado digitalmente por la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafa,
subgerente de Logistica y Patrimonio.

Impresion del memorandum n.° 2230-2022-GAF-MSS de 20 de abril de
2022, firmado digitalmente por el sefior Ivan Ernesto Acasiete Romani,
Gerente de Administracion y Finanzas.

Impresion del memorandum n.° 114-2022-GAJ-MSS de 20 de abril de
2022, firmado digitalmente por el sefior Jorge Luis Caldas Malpica,
Gerente de Asesoria Juridica.

Impresion del memorandum n.° 2342-2022-GAF-MSS de 26 de abril de
2022, firmado digitalmente por el sefior Ivan Ernesto Acasiete Romani,
Gerente de Administracion y Finanzas.

Impresion de Solicitud de Requerimiento n.° 17-2022-GAF-MSS de 17 de
mayo de 2022, firmado digitalmente por el sefior José Luis Germana
Antinori, Gerente de Administracion y Finanzas, e impresion con firma
digital de Pedido de Servicio n.° 02607.

Copia fedateada de la Orden de Servicio n.° 0002251 de 30 de mayo de
2022, firmado digitalmente por la Sra. Amanda Iris Aranda Ocana.

Copia fedateada del documento s/n de 3 de junio de 2022 del sefior Angel
Renato Meneses Crispin y adjuntos en copia fedateada.

Impresion simple del correo electronico de 2 de mayo de 2023, adjuntando
copia fedateada de la carta n.° 001-2023-OCI-MSS-SISVSC de 27 de
abril de 2023 y documento adjunto firmado digitalmente.

Impresion simple del correo electronico angelrenatom@gmail.com de 13
de octubre de 2023 y copia simple de carta n.® 01-2023/ARMC de 11 de
mayo de 2023.

Impresion de la Hoja Informativa n.® 01-2023-MDSS/OCI-WHO de 17 de
julio de 2023, firmado digitalmente por el sefior William Stanley Huayta
QOcampo - Ingeniero Mecanico electricista, y adjuntos en copia simple.
Impresion del informe n.® 1240-2022-SGLP-GAF-MSS de 14 de junio de
2022, firmado digitalmente por la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafia,
subgerente de Logistica y Patrimonio, e impresion con firma digital de
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Certificacion de Credito Presupuestario n.° 002444 de 14 de junio de 2022.
Impresion del memorandum n.® 1600-2022-GPP-MSS, de 14 de junio de
2022, firmado digitalmente por el sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio,
gerente de Planeamiento y Presupuesto.

Copia fedateada de documento s/n de 16 de mayo de 2022 y copia
fedateada del informe legal de 13 de mayo de 2022, firmado por Edgardo
Raul Mercado Neumann Abogado - Consultor.

Copia de fedateada del informe n.® 002-2022-CEON de 26 de mayo de
2022, firmada por el sefior Carlos E. Ortiz Nahuis, abogado.

Impresion del memorandum n.® 3315-2022-GAF-MSS de 14 de junio de
2022, firmado digitalmente por el sefior José Luis Germana Antinori,
gerente de Administracién y Finanzas.

Impresion del memorandum n.° 145-2022-GAJ-MSS de 15 de junio de
2022, firmado digitalmente por el sefior Jorge Luis Caldas Malpica,
gerente de Asesoria Juridica.

Impresion del memorandum n.* 3334-2022-GAF-MSS de 16 de junio de
2022, firmado digitalmente por el sefior José Luis Germana Antinori,
gerente de Administracion y Finanzas.

Impresion del memorandum n.® 1625-2022-GPP-MSS de 16 de junio de
2022, firmado digitalmente por el sefior Lorenzo Henrry Espiritu Victorio,
gerente de Planeamiento y Presupuesto, y adjuntos en impresiones con
firma digital.

Impresion del Informe de Orientacion de Oficio n.° 017-2022-OCl/2168-
SO0 de 5 de setiembre de 2022, firmado digitalmente por el sefior Kelvin
Alain Valencia Flores, jefe del Organo de Control Institucional (e).
Impresion del memorandum n.° 1153-2022-SGLP-GAF-MSS de 16 de
junio de 2022, firmado digitalmente por Amanda Iris Aranda Ocafia
subgerente de Logistica y Patrimonio.

Impresion del memorandum n.® 973-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 20
de junio de 2022, firmado digitalmente por sefior Leonardo Filipo Demartini
Herrera subgerente de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

Copia simple del informe n.° 545-2023-SGT-GAF-MSS de 5 de setiembre
de 2023, firmado por Maria Esther Cherres Zufiiga, subgerente de
Tesoreria.

Impresion con firma digital del memorandum n.° 010-2023-OCI-MSS-
AC.001 de 5 de setiembre de 2023 y del memorandum n.° 008-2023-0Cl-
MSS-AC.001 de 25 de agosto de 2023.

Copia fedateada del informe n.° 1527-2023-SGGTH-GAF-MSS de 28 de
agosto de 2023, firmado por Jean Yuri Lazo Torres, subgerente de
Gestion del Talento Humano.

Copia fedateada del informe n.°® 1311-2022-SGLP-GAF-MSS de 20 de
junio de 2022, firmado digitalmente por Amanda Iris Aranda Ocafia
subgerente de Logistica y Patrimonio y adjuntos en copia fedateada.
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Copia fedateada del memorandum n.° 3425-2022-GAF-MSS de 21 de
junio de 2022, firmado digitalmente por el sefor José Luis Germana
Antinori, gerente de Administracion y Finanzas, adjuntando formato N° 04
“Designacion del Comité de Seleccion” en copia fedateada.

Copia fedateada de la carta n.® 200-2022-SGLP-GAF-MSS de 22 de junio
de 2022, firmado por la sefiora Amanda Iris Aranda Ocafa de la
subgerencia de Logistica y Patrimonio, e impresion con firma digital de
memorandum n.° 885-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 3 de julio de 2022.
Copia fedateada del Formato N° 06 - Acta de conformidad de proyecto de
bases o solicitud de expresion de interés.

Copia fedateada de la carta n.® 01-2022-CS/MSS - CP-004-2022-CS-MSS
de 23 de junio de 2022, adjuntando en copia fedateada el Formato N° 07
- Solicitud y aprobacion de bases o solicitud de expresion de interés.
Copia fedateada de la carta n.” 161-2022-GAF-MSS de 23 de junio de
2022, firmado por el sefior Jose Luis Germana Antinori de la gerencia de
Administracion y Finanzas.

Impresion  simple del correo electrénico de Liliana Huaringa
Inuaringa@satellite.com.pe de 13 de julio de 2022.

Copia fedateada de la carta n.® 03-2022-CS/MSS - CP-004-2022-CS-MSS
de 13 de julio de 2022 y adjuntos en copias fedateadas.

Copia fedateada de la carta n.® 04-2022-CS/MSS - CP-004-2022-CS-MSS
de 13 de julio de 2022, y adjuntos en copias fedateadas.

Copia fedateada de la carta n.” 05-2022-CS/MSS - CP-004-2022-CS-MSS
de 13 de julio de 2022 y adjuntos en copias fedateadas.

Impresion simple del correo electronico de Magdalena Alvarado Del Aguila
procesos.logisticod@munisurco.gob.pe de 14 de julio de 2022.

Impresion simple del correo electronico de Magdalena Alvarado Del Aguila
procesos.logisticod@munisurco.gob.pe de 15 de julio de 2022,
Impresion  simple del correo electronico de Liliana
Ihuaringa@satellite.com.pe de 18 de julio de 2022.

Copia fedateada de la carta n.® 06-2022-CS/MSS - CP-004-2022-CS-MSS
de 20 de julio de 2022, para Leonardo Filipo Demartini Herrera, y adjuntos
en copia fedateada.

Copia fedateada de la carta n.® 06-2022-CS/MSS - CP-004-2022-CS-MSS
de 20 de julio de 2022, para Amanda Iris Aranda Ocafia, y adjuntos en
copia fedateada.

Copia fedateada de la carta n.® 07-2022-CS/MSS - CP-004-2022-CS-MSS
de 20 de julio de 2022 y adjuntos en copia fedateada.

Copia fedateada de carta n.° 40-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 5 de
agosto de 2022.

Copia fedateada de Carta n.° 02-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS
de 12 de julio de 2022 y adjuntos en copia fedateada.

Huaringa
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Impresion simple de correo electronico Idemartini@munisurco.gob.pe de
13 de julio de 2022.

Impresion simple de correo electrénico oroldan@munisurco.gob.pe de 29
de marzo de 2023, que adjunta oficio n.® 006-2023-OCI-MSS-SISVSC de
28 de marzo de 2023, firmado digitalmente por Omar Roldan Flores,
supervisor de la comision auditora.

Impresion simple de correo electrénico de la empresa USCOM
sucursal.peru@uscom.net.co de 4 de abril de 2023 y adjuntos en copia
simple.

Impresion simple de correo electrénico oroldan@munisurco.qob.pe de 29
de marzo de 2023 que adjunta el Oficio n.® 003-2023-0CI-MSS-SISVSC
de 28 de marzo de 2023, firmado digitalmente por Omar Roldan Flores,
supervisor de la comisién auditora.

Impresion simple de correo electronico de la empresa Satellite
svillagarcia@satellite.com.pe de 5 de abril de 2023 y adjuntos en copia
simple.

Copia simple “Unidad vehicular, gps y camara” de Memphis Maquinarias
S.A.C. folios 1264 - 1266.

Copia Simple de Caracteristicas Técnicas del GPS de Memphis
Maquinarias S.A.C. folios 1261 - 1263.

Copia simple de Cartilla Técnica ~ Comercial de Comsatel.

Copia fedateada de carta n.® 07-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de
18 de agosto de 2022.

Copia fedateada de carta n.® 43-2022-SGOSC-GSEGC-MSS de 22 de
agosto de 2022.

Copia simple de carta n.” 00042-2023/COMSATEL-GOP de 19 de octubre
de 2023.

- Copia fedateada de Formato n.” 22 - Acta de otorgamiento de la buena
pro: bienes, servicios en general y obras, de 22 de agosto de 2022.

- Copia fedateada de Formato n.° 13 - Acta de apertura de sobres,
evaluacion de las ofertas y calificacion: servicios en general, de 22 de
agosto de 2022,

- Copia fedateada de Anexo n.° 01 Comité de Seleccion, de 22 de agosto
de 2022.

- Copia fedateada de Acta de Admisibilidad, de 22 de agosto de 2022.
Copia fedateada de carta n.® 08-2022-CS/MSS-CP-004-2022-CS-MSS de
23 de agosto de 2022.

Copia simple de carta n.” 003-2022/MM de 2 de setiembre de 2022 y
adjuntos en copias fedateadas y copia simple

Copia fedateada de carta n.” 001-2023-SGLP-GAF-MSS de 3 de enero de
2023.

Copia fedateada de carta n.” 008-2023-SGLP-GAF-MSS, recibido por
Memphis Maquinarias el 11 de enero de 2023

Copia simple de carta n.* 0042-2023/MM de 13 enero de 2023 y adjunto
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Apéndice n.° 126:
Apéndice n.° 127:
Apéndice n.° 128:
Apéndice n.° 129:
Apéndice n.° 130:
Apéndice n.° 131:
Apéndice n.® 132:
Apéndice n.° 133:
Apéndice n.° 134:
Apéndice n.° 135:
Apéndice n.° 136:
Apéndice n.° 137:

Apéndice n.° 138:

Apéndice n.” 139:

Apéndice n.° 140:
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documento en copia simple.

Copia simple de Resolucién de Gerencia n.” 00964-2022-SUCAMEC-
GSSP de 22 de julio de 2022.

Copia fedateada de informe n.® 13-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 6 de
enero de 2023.

Copia fedateada de memorandum n.° 8-2023-GSEGC-MSS de 6 de enero
de 2023.

Copia fedateada del memorandum n.° 68-2023-SGLP-GAF-MSS de 16 de
enero de 2023.

Copia fedateada del memorando n.® 37-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de
18 de enero de 2023.

Copia fedateada del informe n.® 52-2023-SGLP-GAF-MSS de 18 de enero
de 2023.

Copia fedateada del memorandum n.° 181-2023-GAF-MSS de 18 de
enero de 2023.

Copia fedateada de Resolucién Gerencial n.” 001-2023-GAF-MSS de 18
de enero de 2023.

Copia fedateada del memorandum n.” 161-2023-SGLP-GAF-MSS de 26
de enero de 2023.

Copia fedateada de carta n.” 016-2023-SGLP-GAF-MSS recibida por
Memphis Maquinarias el 26 de enero de 2023.

Copia fedateada de Adenda n.° 001 al Contrato n.® 030-2022-GAF-MSS,
de 24 de enero de 2023, y copia fedateada de Anexo Unico.

Copia simple de Directiva n.° 03-13-2015-DIRGEN-PNP/EMG-
DIRASOPE-B de 16 de julio de 2015.

Copia fedateada de informe n.® 494-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 31 de
marzo 2023.

- Copias fedateadas de comprobantes de pago n.® 01159, 01160y 01161,
de 7 de febrero de 2023.

- Copia fedateada del informe n.° 95-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 23
de enero de 2023 y adjuntos en copias fedateadas.

- Copias fedateadas de comprobantes de pago n.° 2056, 2057 y 2058 de
17 de febrero de 2023.

- Copia fedateada de informe n.® 192-2023-SGOSC-GSEGC-MSS de 13
de enero de 2023.

- Copia simple de factura electrénica n.® EQ01-251 de 8 de febrero de
2023.

- Copia fedateada de Orden de Servicio n.° 0001439 de 10 de febrero de
2023,

- Impresion con firma digital de las Cédulas de Notificacion Electronicas,
Cargos de Notificacion y Cédula de Notificacion

- Copia fedateada y copia simple de los comentarios o aclaraciones
presentados por las personas comprendidas en la observacion

- Original de la evaluacion de comentarios o aclaraciones elaboradas por

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023

go de Surco
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la Comision Auditora.

Apéndice n.° 141:  -Copia fedateada del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF,
aprobado por Ordenanza n°® 507-MSS de 26 de diciembre de 2014.
- Copia fedateada del Manual de Organizacion y Funciones — MOF,
aprobado por Resolucion n.° 030-2013-GM-MSS de 21 de junio de 2013.

Santiago de Surco, 13 de diciembre de 2023

Omar Abdel Roldan Flores “ixMarlene S6lédddValderrama Juarez
Supervisor Jefe de Comision Auditora

JesUs Alfonsg Eyz gliirﬁBﬂ' eno
Abogado de la Cemision Auditora
%i’ o

El Jefe del Organo de Control Institucional que suscribe el presente informe, ha revisado su
contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Santiago de Surco, 13 de diciembre de 2023

Ju?/PerEy splnoza ‘Pariona

Jefe de/Organg/de Controt Institucional
MLlnICIpah ad Digtrital de Santiago de Surco
ContrannafGeneral de la Republica

Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo: 1 de setiembre de 2021 al 21 de febrero de 2023
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Apéndice n.° 1

Relacion de personas comprendidas en la observacion,

W
Auditoria de Cumplimiento a la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Periodo de 1 de setiembre 2021 al 21 de febrero de 2023

Gﬁisf:

&



£20Z 042108} 3P | B ZZ0Z 9P SIqWANAS 8P | 9p Opolad
BWI ‘02.ng ap obenues ap [eyysig pepiedioluniy e e ojusiwydung ap euoypny

0182

g [ep JejnjiL _u > 3
BwWIT - o||/feqelen — euefon -4 1 SOI0IAIOS B|inby [op opeieAly | 9N 966G She P /S U9 | .
X X ‘ZIN seliod ap ey ues uoyp | O+89VOVL op UODEST] ¢e02/80/ee | 220z/90/6 m%ﬂ:%wm 0189701, eualepbeyy | opeziojen ejuauoduiod ..N
uQIooaes un ap SEAISN|IXo
Bwr -8.qn S0I0IAIBS ap 9oy S0|[eABZ SONEW Sedljslajoeled
X ojgand -1zz oyeL ' ounp uoup | B68¥CYLO ap UOIEODT €202/80/2 | 2202/90/02 op sy | 668¥CrLO 0Jj0P0Y 2507 | gynjou ena 1o 9
e T e 61978 620 0Z /S 9P ewins
; : pad BUEIQ) EpUE. ¢
X X O S 13 2 oubaRd | 0lyzgrgy | OALLVISION | zz0zioush | zzocivolk | Aeopsbon| ouzgrey | o “VOREW Bl lod 'oding ap obenues |
|I 0iged UBNp "H'y 81quiou UIS 'Sq 0.13403a ap sjusssbgng ; ap pepijedidjuny M_ ap
] _ i ] euepepn|) EUEPEPNID ElDUalabqgng
pou Mt L pepunfeg op SIBLSH WIEWST | g) pred oapiA ap elewe
X X 7 ~ 105 [9P E[S|] UOEZIUBQIN | 19/7/860 | OAILYISIOFT | 220Z/2h/LE | 6L0Z/L0/) souopesadq | V9472860 odily  opieuceT ' ; £
'GZ 119 "ZW lopeysiA e 8|e) 0134230 op osIaBnS e Uod s3jIAQW  sapepiun
"BLUI — 00INgG 3p OBENUES — Jauog SYO250L N Sezueui] A Louny afnjour enb euepepnio
X X OldBd [BIOUSPISSY H %001 $02 | 21262180 | OAILYISIOIT | Z20ZiZL/LE | 220zis0rz | uowensiuwpy | /1/62180 BUBLLIAY) ST 950 pepunBas ap ejouepbia | 7
01d Q€ oN NS 0DUIBIUOW Ay 0134030 ap Bjusien "~ |ep ewsjsis ap [eiBaju
) SYD-/501 o'N ojsandnsalg A OIDIAISS |ap ugloejeljuod
BWIT — sewo) — unsnby ueg OLIOJDIA Nuidsg | 4
X X HiE ; 00688660 | OAILYISIOFT | Z20Z/THLE | 2202/70/67 | Olualwesueld | (00689660 B us sapepuenbauy, | |
GIN 611 oN InbuednA eou| “uouip Al Fisienind Kuusy ozuaio | Bl Peplie| I
BLIOJBIJUOY)
e[ ap
pepiu3 | esopeuoioues
-peysajod | jeuaq | Al N
e| e ejalng |enjoenuod o 2
CRITOT RG] opevadwasaqg | peppuap) sopljjady
[euojauny BLIEIIDIWOP U0J298.iQ [BJOGE| O[NIUIA OpEAI3SGQ OYI3H [ap BjjIwNG | N
BARELSIUILIDY ejlisen ap UOIDIpUO? BJSeH apsaq obie) | ap [euoroey £ saiquioy
ojuswnaoq
epeayijuap] pepijiqesuodsal pjunsaig uolisan ap opojiad
NOIOJVAY¥ISEO V1 N3 SYAIONIYdNOD SYNOSHId 3d NOIOY 13
JV-8912-2-€202-710 oN VI¥OLIANY 30 IWHOANI 730 | oN 3JIAN3dVY
Zap | euibeq
i U rot T RIS G TR

01d3d 1A VONA0dIY Y30 TVHINGD

VIIOTVHYINOD V1

Q



ACRC0 TS
& %
s

EWIT ‘02ung ap obenues ap [epsiq pepiediojuniy ef e ojusyudwng ap eloypny

€202 049149} 3P |Z [2 ZZ0Z 2P SIqWARAS 3P | 3p opoliay

'6E'6EL LVE IS

00183

; ugIno3j8g
; SYOL50} o'N .
NE_Jn mO__F_Or_Q - Om_Q OUC:@@M wU @u_EDU Nmzucmw mr_omc_:o
X X -9 I H ‘ZI seueonzy se aen 22021880 ow_m.ﬁw_o%._ 2c0e/80/eZ | 2202/90/02 lep olquiayy | ©4021880 enbiy it
3403 Bwlg
uQ[oo9eg
9p liwo)
BlIO[B1JUC)
e| ap
pepijug | eiopeuoioues
Pejsajod | jeuad | pIaD N
e| e ejalng |enjoenuod o 9
CIEE BLE||I91WOP UgiJalI] s_cw_ﬁ_w feioge onoun [~ %Ea.”%”m %ﬂnw%ﬂ >Mww___mnu
BAljessjujwpy ; ap uoldipuo) oEmE:.ucn_
Bpeajfjuapi pepjjigesuodsal ejunsaig uonsan ap opoliad

ep Jenbauy obed un
opuesauab £ ojenuoo jop
[op pepljeuly e| Jezuesje
eled |essuab  ojalqo
[ uod undwns ou [e
eolqnd  uQjoesSIUILpE
B| 8p ojualWeuojouny
0J081102 @ ‘O|@ UO0D
opuesaulna ‘10jsod ojos
un e opeuoladallp any

OpeAISSqQ OYIaH [ap BljwNg

oN

Z 9p Z euibeq

NA3d 1A V20438 V130 TVHINID

VIIOTVYILINOD V1

Q




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombre LL//

“Anio de la unidad, la paz y el desarrollo”

OFICIO N° 174-2023-OCI-MSS

Santiago de Surco 15 de diciembre de 2023

Sefior:

CARLOS RICARDO BRUCE MONTES DE OCA
Alcalde

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
Jr. Bolognesi n.° 275

Santiago de Surco/Limal/Lima.

Asunto . Remite Informe de auditoria n.® 014-2023-2-2168-AC

Referencia . a) Oficio n.° 103-2023-0CI-MSS de 19 de julio de 2023
b) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022.

Nemd

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se acredité a la
Comision Auditora para la Auditoria de Cumplimiento a la "Contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de
seguridad ciudadana que incluye unidades mdviles con camara de video para la subgerencia ciudadana de la
Municipalidad de Santiago de Surco" en la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco a su cargo

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria n.° 014-2023-2-2168-AC "Contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana
que incluye unidades méviles con camara de video de la subgerencia ciudadana de la Municipalidad de Santiago de
Surco”, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos
involucrados en los hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional (OCI), las acciones adoptadas

al respecto.
Fimado dgiaimentcpor Al respecto, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria
ariene .y . . . . . . . . .
Sledad FAU 20131367423 n.° 014-2023-2-2168-AC "Contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que incluye
SOl . P , . . . . . .
Motivo: Doy Visto Bueno unidades méviles con cdmara de video de la subgerencia ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco", el cual

Fecha: 15-12-2023 15:30:56 -05:00

ha sido remitido al Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica para el procesamiento de los funcionarios
ylo servidores involucrados en los hechos observados, y respecto del cual la entidad se encuentra impedida de realizar
las acciones de deslinde de responsabilidades administrativas por los mismos hechos y las mismas personas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al Procurador
Publico Especializado en Delitos de Corrupcién (e) para el inicio de las acciones legales penales por la observacion
identificada en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por ESPINOZA
} N PARIONA Juan Percy FAU 20131378972
k ! soft
. # 2 Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA . 3c- .
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Fecha: 15-12-2023 15:35:54 -05:00

Juan Percy Espinoza Pariona
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad de Santiago de Surco

Contraloria General de la Republica



Firmado digitalmente por ROLDAN
T N FLORES Omar Abdel FAU 20131367423
\k ! soft
- # » Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA . ~06: .
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Fecha: 18-12-2023 17:06:27 -05:00

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000016-2023-CG/2168

DOCUMENTO : OFICIO N° 174-2023-OCI-MSS

EMISOR : JUAN PERCY ESPINOZA PARIONA - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO - ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : CARLOS RICARDO BRUCE MONTES DE OCA

ENTIDAD SUJETAA . \IUNICIPALIDAD SANTIAGO DE SURCO

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20131367423

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° CMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 2975

Sumilla: Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.°
014-2023-2-2168-AC "Contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad
ciudadana que incluye unidades moviles con camara de video de la subgerencia ciudadana de la
Municipalidad de Santiago de Surco", que recomienda disponer el inicio del procedimiento
administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados,
debiendo informar al Organo Control Institucional (OCI), las acciones adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO 174-2023[F][F]
2.1

3. Apéndice 1 al 4[F]

4. Apéndice 6[F]

5. Apéndice 5[F]

6. Apéndice 7 al 9[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la g
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria i
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4P6APJ2




7. Apéndice 10[F]

8. Apéndice 16 al 28[F]

9. Apéndice 29 al 39[F]

10.
11.
12.
13.
14
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24.
25.
26.
27

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria :!d

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:

Apéndice 40 al 48[F]
Apéndice 49 al 67[F]
Apendice 11 al 14[F]
Apéndice 15[F]

. Apéndice 68 al 78[F]

Apéndice 79 al 104[F]
Apéndice 105 al 114[F]
Apéndice 115 al 122[F]
Apéndice 140
Apéndice 140
Apéndice 140

. Apéndice 140

Apéndice 140
Apéndice 140
Apéndice 141[F]
Apéndice 123 al 139[F]
Apéndice 140

. Apéndice 140

4P6APJ2

QL

LA CONTRALORIA

Firmado digitalmente por ROLDAN
FLORES Omar Abdel FAU 20131367423
soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18-12-2023 17:06:27 -05:00
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Motivo: Soy el autor del documento

LA CONTRALORIA Fecha: 18-12-2023 17:06:55 -05:00
GENERAL DE LA REPUBLICA DFL PERU

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 174-2023-OCI-MSS

EMISOR : JUAN PERCY ESPINOZA PARIONA - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO - ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : CARLOS RICARDO BRUCE MONTES DE OCA
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD SANTIAGO DE SURCO
Sumilla:

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria n.° 014-2023-
2-2168-AC "Contratacion del servicio integral de sistema de vigilancia de seguridad ciudadana que
incluye unidades moviles con camara de video de la subgerencia ciudadana de la Municipalidad de
Santiago de Surco", que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados, debiendo informar al
Organo Control Institucional (OCI), las acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131367423:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000016-2023-CG/2168
. OFICIO 174-2023[F][F]

1

. Apéndice 1 al 4[F]

. Apéndice 6[F]

. Apéndice 5[F]

. Apéndice 7 al 9[F]

. Apéndice 10[F]

9. Apéndice 16 al 28[F]

10. Apéndice 29 al 39[F]

11. Apéndice 40 al 48[F]

© N o oA W N

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =;
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria F
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacién: =2
4R32976




12. Apéndice 49 al 67[F]
13. Apendice 11 al 14[F]
14. Apéndice 15[F]

15. Apéndice 68 al 78[F]
16. Apéndice 79 al 104[F]
17. Apéndice 105 al 114[F]
18. Apéndice 115 al 122[F]
19. Apéndice 140

20. Apéndice 140

21. Apéndice 140

22. Apéndice 140

23. Apéndice 140

24. Apéndice 140

25. Apéndice 141[F]

26. Apéndice 123 al 139[F]
27. Apéndice 140

28. Apéndice 140

NOTIFICADOR : OMAR ABDEL ROLDAN FLORES - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO - CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =;
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria E
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4R32976




