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“SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL DE ALIMENT_ACION DIARIA EN LOS CENTROS
DE ACOGIDA RESIDENCIAL BASICOS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
JESUS MILUZ Y BUEN PASTOR"

I. ANTECEDENTES

1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar, en
adelante “INABIF", de la region de Cusco, corresponde a un servicio de control posterior
efectuado en el marco del Megaoperativo de Control al Gobiemno Nacional, por encargo de
la Gerencia Regional de Control de Cusco al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Distrital de Santiago, registrado en el Sistema de Control Gubernamental SCG
con el codigo n.° 2-1630-2023-004. La comision auditora fue acreditada con oficio

_ . n.° 000143-2023-CG/VCST de 9 de mayo de 2023, en el marco de lo establecido en la

' Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”, aprobado con Resolucion de
Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus modificatorias.

1.2. Objetivos
Objetivo general

Determinar si el INABIF a través de los Centros de Acogida Residencial Basicos de la region
de Cusco, viene cumpliendo con brindar el servicio de alimentacion diaria a los nifios, nifias
y adolescentes en situacién de abandono y riesgo social, en concordancia con la normativa
vigente y finalidad puablica prevista.

Objetivos especificos

e Determinar si el proceso de programacion del menu en el servicio de alimentacion diaria
a los nifios, nifias y adolescentes a través de los Centros de Acogida Residencial Basico
ubicados en la regién Cusco, durante el periodo 2022, se realizé de conformidad con las
disposiciones internas, normativa aplicable y finalidad publica prevista.

e Determinar si los procesos de requerimientos y compras de viveres a los proveedores,
en el servicio de alimentacion diaria a los nifios, nifias y adolescentes a través de los
Centros de Acogida Residencial Bsicos durante el periodo 2022, ubicados en la region
Cusco, se realizo de conformidad con las disposiciones intenas y normativa aplicable.

« Determinar si el proceso de rendicion de cuentas del servicio de alimentacion diaria a los
nifios, nifias y adolescentes a través de los Centros de Acogida Residencial Basicos
durante el periodo 2022, ubicados en la regién Cusco, se realizé de conformidad con las
disposiciones internas y normativa aplicable.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La materia de control en la presente auditoria corresponde al servicio de atencion integral de
alimentacion diaria en los Centros de Acogida Residencial basicos para nifios, nifias y
adolescentes Jests Mi Luz y Buen Pastor de la region de Cusco, la cual forma parte de uno
de los principales procesos operativos del INABIF “Proteccion Integral en los CAR", conforme
se presenta en el siguiente grafico:

Additoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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GRAFICO N° 1
PROCESOS PRINCIPALES DEL INABIF
~
a. Planificacidn estratégica
PROCESOS DE b. Formulacién, Seguimiento y Evaluacion del Plan Operativo

DIRECCION Institucional
c. Gestién Presupuestaria del Programa Gestién Organizacional

a. Gestién del Potencial Humano
PROCESOS DE b. Gestién de Contrataciones en Bienes, Servicios y Obras
APOYO c. Ejecucién Presupuestaria
d. Gestion Contable

_/

a. Proteccién integral en los CAR \
b. Acogimiento familiar de NNA sin cuidados parentales

c. Atencién diurna de Ia Persona Adulta Mayor

d. Proyeccién comunitaria

e. Proteccién en el CAR del adulto mayor

. f. Desarrollo y proteccion de las familias

g- Atencion diurna
h. Promocién familiar comunitaria
PROCESOS i. Intervenciones de urgencia o emergencia social

OPERATIVOS (Inabif en accidn)

j. Desarrolio e las capacidades y competencias de los
NNA en situacidn de calle

k. Prestacion de servicios complementarios

I. Proceso de atencion bésica

m. Proceso de articulacién y acceso para la restitucion de
derechos de las personas adultas mayores en

situacién de calle.
n. Proceso de articulacion interinstitucional
k o. Proceso de capacitacién /

PROCESOS DE a. Supervision

SUPERVISION, b. Control previo y concurrente

MONITOREO Y c. Control posterior

d. Monitoreo
EVALUACION

Fuente: Manual de Operaciones del INABIF aprobado por Resolucion Ministerial n.° 315-2012-MIMP de 20 de noviembre
de 2012, modificada por Resolucién Ministerial n.® 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017.
Elaborado por: Comision auditora

La proteccion integral en los Centros de Acogida Residencial, en adelante “CAR’, comprende
la atencion integral que se brinda en los centros de atencion residencial a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en situacion de abandono y que son derivados por la
autoridad judicial o administrativa correspondiente, siendo dicho proceso ejecutado por la
USPNNA.

Asimismo, la referida materia de control forma parte del Mapa de Procesos', que tiene el
INABIF, donde se verifico entre otros, el proceso misional “MO2 Gestién de los Servicios de
Proteccion para la Poblacion (NNA, PcD y PAM) en situacién de Desproteccion o Abandono”,
el cual cuenta con siete (7) procesos, siendo uno de ellos el proceso “M02.2 Atencién Integral
en Centros de Acogida Residencial Basico de Nifios, nifias y Adolescentes’, proceso que se
encuentra bajo la responsabilidad de la Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias
y Adolescentes, en adelante “USPNNA".

1 Aprobado mediante Resolucion de la Direccion ejecutiva n.® 056-2022-INABIF de 23 de junio de 2022, que aprueba la actualizacion
del Mapa de procesos del Programa de procesos del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - Inabif, modificado por la
Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.” 056 de 23 de junio de 2022.

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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En ese contexto, corresponde sefialar que la USPNNA, es la unidad organica encargada de
programar, conducir, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de prevencion,
promocion y proteccion a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de presunto estado de
abandono a nivel nacional, se encuentra a cargo de un Director(a) que depende funcional y
jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva del INABIF.

Alcance

La Auditoria de Cumplimiento fue realizada de acuerdo a lo dispuesto en las Normas
Generales de Control Gubemamental, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n° 295-2021-CG, la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM denominada “Auditoria de
Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante Resolucion
de Contraloria n.® 001-2022-CG y sus modificatorias.

Comprendi6 la revision y anélisis de la documentacion relacionada con el servicio de
atencion integral de alimentacion diaria en los CAR basicos para nifios, nifias y adolescentes
Jes(is Mi Luz y Buen Pastor de la region de Cusco durante el periodo de 1 de enero de 2022
al 31 de diciembre de 2022, que obra en los archivos del INABIF; y de los referidos CAR.

1.4. De la entidad o dependencia
1.4.1. Naturaleza y finalidad de |a Entidad

El INABIF, es una Unidad Ejecutora del Pliego del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables?, con autonomia administrativa, funcional y técnica en el marco de las normas
administrativas vigentes, que depende del Vice Ministerio de Poblaciones Vulnerables;
asimismo, el INABIF tiene por finalidad contribuir con el desarrollo integral de las familias en
situacion de vulnerabilidad y riesgo social, con énfasis en nifios, nifias, adolescentes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad en situacion de abandono, y
propiciar su inclusion en la sociedad y el ejercicio pleno de sus derechos.

Asi también, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, organismo del Poder
Ejecutivo rector de las politicas nacionales y sectoriales sobre mujer y poblaciones
vulnerables, a través del INABIF, es la entidad responsable de la ejecucion del programa.

1.4.2. Estructura Organica

Es de sefialar que, el INABIF de acuerdo al Manual de Operaciones aprobado mediante
Resolucién Ministerial n.° 315-2012-MIMP, modificado mediante Resolucion Ministerial
n.° 190-2017-MIMP, cuenta con una estructura organica conforme se presenta a
continuacion:

2 Segin lo establecido en el Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucion Ministerial n.® 315-2012-MIMP de 20 de noviembre
de 2012, modificado mediante Resolucion Ministerial n.> 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017,

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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GRAFICO N° 2
ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR - INABIF
VICE MINISTERIO DE
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Fuente: Manual de Operaciones del INABIF aprobado por Resolucion Ministerial n.® 315-2012-MIMP de 20 de noviembre de
2012, modifcado por Resolucion Ministerial n.® 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017.

1.4.3. Funciones

Segun lo establecido en el Manual de operaciones del INABIF, la Direccion Ejecutiva es la
instancia méaxima de decision del INABIF, y tiene a su cargo la administracion general del
mismo y como tal es responsable de planificar, dirigir, controlar, coordinar y supervisar las
acciones técnicas administrativas presupuestales y operativas del Programa, cautelando el
cumplimiento de sus politicas, planes y estrategias institucionales que orienten y aseguren
el logro de sus objetivos; asi como, coordinar con los demés Programas Nacionales y/u ofras
dependencias del MIMP, dentro de los lineamientos y politicas establecidas por el MIMP.

Asi también, es preciso sefialar que, los CAR a nivel nacional, se encuentran bajo la gestion
y supervision de la USPNNA; la cual de conformidad al Manual de Operaciones del INABI F3,
es |la unidad organica encargada de programar, conducir, coordinar, ejecutar y supervisar las
actividades de prevencion, promocion y proteccion a los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de presunto estado de abandono, a nivel nacional, con las funciones siguientes:

1 Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 315 2012-MIMP de 20 de noviembre de 2012, modificado mediante Resolucion Ministerial
n.° 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017.

Auditoria de cumplimiento al Programa Integfal Nacional para el Bienestar Famillar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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a) Programar, conducir, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades que permitan el
acogimiento familiar de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion
de presunto estado de abandono, a nivel nacional.

b) Realizar coordinaciones y articulaciones con diferentes niveles de gobiemo, entidades
publicas y privadas, en el &mbito de su competencia, que potencien su accionar a nivel
nacional.

c) Desarrollar estudios y sistematizaciones en el ambito de su competencia, a nivel
nacional, ejecutando acciones de difusion a los érganos especializados y demas del
sistema.

d) Ejecutar acciones de mejora continua de la calidad de los servicios de prevencion,
situacion de vulnerabilidad y riesgo social, a nivel nacional.

e) Realizar otras funciones de su competencia que le sean asignadas por la Direccion
Ejecutiva del INABIF.

f) Activar la red de proteccion integral y promover el desarrollo de las capacidades y
competencias de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle a través de los
educadores de calle, a nivel nacional.

. g) Promover y gestionar el acceso a los servicios de proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle a través de los Centros de referencia, a nivel nacional.
h) Promover y coordinar con las instituciones publicas, privadas y la comunidad, la
implementacion de Centros de Referencia u otras estrategias para la atencion de las
nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle a nivel nacional.
i) Adicionar a todas sus funciones la gestion de acciones en favor de la restitucion de las
nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle.

Por Gltimo, se precisa que el marco presupuestal que otorga la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto del INABIF, se tiene el PIA asignado a todos los CAR Bésicos corespondiente
a los afios 2021, 2022 y 2023, conforme se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 2
INFORMACION PRESUPUESTAL DE LOS CAR BASICOS A NIVEL NACIONAL ANO 2021, 2022 Y 2023
EN PASTOR Y JESUS MI LUZ) _

T1099788,00| 1022780,00 | 125179500
97108100 | 992702,00 | 1185742,00

‘a 52
Fuente: Consulta amigable al 31 de marzo de 2023 del M
Elaborado por: Comision Auditora.

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubemamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, 273-2014-CG de 23 de diciembre de 2021;
numeral 7.1.2.2 de la Directiva n.° 001-2022-CG7NORM *“Auditoria de Cumplimiento” y
numeral 117 del “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante Resolucion de

(Ve

£

ea Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, se cumplio con el procedimiento de
Jé‘ < notificacion de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos
“._'{3’ observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

-4

La relacion de personas comprendidas en los hechos observados se presenta en el
Apéndice n.° 1.

" Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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Las cédulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los comentarios
presentados, se incluyen en el Apéndice n.° 20; asimismo, la evaluacion de los citados
comentarios se encuentra en el Apéndice n.° 20.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, no se identificaron hechos, acciones o
circunstancias que pudieran ser revelados en el presente rubro.

II. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control intemo que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su
conjunto la estructura de control intemo de la Entidad.

Como resultado de la evaluacion de la estructura de control interno de la materia examinada
se concluye lo siguiente:

1. MAQUINAS DE COSER Y REMALLADORAS INOPERATIVAS, AFECTA EL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DEL TALLER DE CORTE Y CONFECCION, GENERANDO EL
RIESGO DE NO GARANTIZAR LA ATENCION INTEGRAL DE LAS RESIDENTES
ALBERGADAS EN EL CAR BUEN PASTOR

Seg(in lo establecido en la Directiva n.° 005-2021-MIMP “Metodologia de intervencion en los
Centro de Acogida Residencial Basicos de Nifios, Nifias y Adolescentes™, una de las
actividades para la implementacion del Plan de Trabajo Individual (PTI), es desarrollar
competencias para su preparacion a la vida independiente y auténoma siendo una de ellas la
interaccion de las nifias y adolescentes a través de los talleres productivos.

Es asi que, de la inspeccion fisica realizada el 17 de marzo de 2023°, conjuntamente con
la Hna. Felicitas Rodriguez Castillo, directora del CAR Buen Pastor, ubicado en el distrito de
Wanchaq, provincia y departamento de Cusco, se verificd que, durante el periodo 2022,
el referido CAR albergd a un total de sesenta y siete (67) residentas entre nifias y
adolescentes; asimismo, se verific que se implementaron talleres productivos de “ceramica”
y “corte y confeccion”; no obstante, cabe precisar que de la verificacion realizada a este Ultimo
taller, se advirtio que, de las siete (7) maquinas de coser existentes solo una (1) se encontraba
operativa, la cual incluso venia mostraba desperfectos; asi también, se identifico siete (7)
remalladoras, las cuales se encontraban inoperativas.

Al respecto, la referida Directora, manifesto que en el periodo 2022; asi como, a inicios del
periodo 2023, realizé requerimientos para la reparacion y mantenimiento de las maquinas; sin
embargo, estos no fueron atendidos hasta la fecha (de suscripcion del acta 17 de marzo de
2023) por la Direccion del INABIF, remitiendo como sustento de ello copia simple del pedido
de servicio n.° 18244 de 28 de junio de 2022 y el pedido de servicio n.° 03199 de 10 de febrero
de 2023. A continuacion, se presenta las maquinas de coser; asi como, las remalladoras
inoperativas.

+  Aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021,

5 Es el instrumento marco para llevar a cabo el proceso de atencion a la niia, nifio y adolescente. comprende los objetivos y la
metodologia que deben aplicar en cada caso en particular, con fines de resolver la situacion de desproteccion familiar en la que se
encuentran. incluye las medidas de proteccion adoptadas, el seguimiento de las mismas, las estrategias, metas, plazos y actividades
consideradas pertinentes, sea para lograr la reintegracion familiar como primera altemativa, la integracion a una familia adoptiva o la
independizacion productiva al momento de alcanzar la mayoria de edad.

6§ Segin Acta n.’ 01 DATOS GENERALES CAR BUEN PASTOR de 17 de marzo de 2023.

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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CUADRO DE IMAGEN N° 1
MAQUINAS DE COSER Y REMALLADORAS INOPERATIVAS CAR BUEN PASTOR
- i “-.,, i¥ J 1 T‘"

3

Fuente: Tomas fotograficas de la inspeccion fisica efectuada el 17 de marzo de 2023.
Elaborado por: Comision Auditora.

La situacion expuesta vulnera lo establecido en la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006

3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial

(..)

3.9. Revisioén de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demés requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno. (...).".

5. Norma General para la Supervision

“5.1. Normas Bésicas para las Actividades de Prevencion y Monitoreo

5.1.1. Prevencion y Monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si estos se realizan de forma adecuada.”.

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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» Directiva n.° 005.2021-MIMP “Metodologia de intervencién en los Centro de
Acogida Residencial Basicos de Nifios, Nifias y Adolescentes” aprobada
mediante Resolucién Ministerial n.° 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021

“7.3 Responsabilidades del CAR en la Atencion de las Nifias, Nifios y Adolescentes
Acogidas/os

7.3.1 Plan de Trabajo Individual (PTI)

7.3.1.2 Implementacion del Plan de Trabajo Individual (PTI)

7.3.1.2.1 En relacion a la nifia, nifio o adolescente

()

g) Para el caso de las/los adolescentes se desarrollan competencias para su
preparacion a la vida independiente y auténoma. La preparacion empieza con el
desarrollo de habilidades sociales que favorezcan la interaccion a través de falleres,
que se desarrollan dentro o fuera del CAR, {(...).".

La inoperatividad de las méaquinas de coser; asi como, de las remalladoras, afectan el
normal funcionamiento del taller de corte y confeccion, conllevando al riesgo de no
garantizar la atencion integral de las residentes albergadas en el CAR Buen Pastor, siendo
ello una de las actividades primordiales para alcanzar capacidades y destrezas que les
permitan a las adolescentes albergadas en el CAR, garantizar la preparacion para una
vida independiente, dicha situacion se debié a la falta de supervision y diligencia de los
funcionarios del INABIF, quienes pese a tener conocimiento por medio de los
requerimientos efectuados por la Directora del CAR, estos no son atendidos.

2. RAJADURAS Y FILTRACIONES DE AGUA EN EL CIELO RASO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL CAR JESUS MI LUZ, AFECTA LA SEGURIDAD DE SUS
INSTALACIONES; AS| COMO, DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES ALBERGADOS EN
DICHO CAR

Seglin lo establecido en el Manual de Atencion Integral a los Nifios, Nifias y Adolescentes’,
un CAR debe contar con infraestructura que garantice las condiciones adecuadas para su
funcionamiento.

Dicho ello, de la inspeccion fisica realizada® el 17 de marzo al CAR Jesus Mi Luz, ubicado
en Av. Bolognesi s/n Santiago, provincia y departamento de Cusco, se advirtieron
rajaduras y filtraciones de agua en el cielo raso de ocho (8) ambientes o habitaciones
usadas por los nifios y adolescentes albergados; asimismo, se advirtié que el techo de la
infraestructura cuenta con canaletas de cemento en las cuales se acumulan las aguas
pluviales, siendo la posible causa de las rajaduras y filtraciones de agua advertidos en las
habitaciones, lo expuesto se aprecia en las imagenes siguientes:

7 Aprobado mediante Resolucién de la Direccion Ejecutiva n.” 791-2014-INABIF de 8 de agosto de 2014.
8 Segin Actan.’ 01 DATOS GENERALES CAR JESUS MI LUZ de 17 de marzo de 2023.
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CUADRO DE IMAGENN°2
DORMITORIOS DE LOS NINOS DEL CAR JESUS MI LUZ

Fuente: Tomas fotograficas de la inspeccién fisica efectuada el 17 de marzo de 2023.
Elaborado por: Comision Auditora.
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Al respecto, Vilma Pefia Carbajal, administradora del referido CAR, present6 el oficio
n.° 049-2022-INABIF-USPNAA-CJML.D de 31 de enero de 2022, mediante el cual la
Directora del CAR Jests Mi Luz, solicité a Karim Violeta Boccio Zufiiga, directora de la
USPNNA, la visita de especialistas para reestructurar la infraestructura del referido CAR;
asimismo, presento el documento denominado “Requerimiento de Intervencion Varios en
Infraestructura Periodo 2023", de cual se advierte, entre otros aspectos, la solicitud de

“Mantenimiento de canaletas de cemento ubicadas en techo lo gque origina

filtraciones de agua a los dormitorios y sala de estudios”; sin embargo, conforme se
advierte de las imagenes presentadas, ante la presencia de temporada de lluvias, las

filtraciones de agua ponen en riesgo la seguridad y salud de los nifios y adolescentes
albergados en dicho CAR.

La situacién expuesta vulnera lo establecido en la normativa siguiente:

> Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 3 de noviembre de 2006

3. Norma General para el Componente Actividades de Control
Gerencial

“3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que

cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demaés requisitos. Este

tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control

intemno. (...).".

5. Norma General para la Supervisién

“5.1. Normas Basicas para las Actividades de Prevencion y Monitoreo

5.1.1. Prevencién y Monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si estos se realizan de forma adecuada.”.

> Resolucién de la Direccién Ejecutiva n.° 00791-2014-INABIF de 8 de agosto de
2014 que aprueba el Manual de Atencion Integral a Nifios, Nifias y Adolescentes
en los Centros de Atencion Residencial del INABIF

11. Infraestructura de los CAR

“Un Centro de Atencién Residencial, debe contar con infraestructura, equipamiento y

servicios basicos que garanticen las condiciones adecuadas para su funcionamiento.

()

= Debe estar en condiciones de salubridad, seguridad, ventilacion, iluminacion y
equipamiento.”.

» Directiva n.° 005.2021-MIMP “Metodologia de intervencién en los Centro de
Acogida Residencial Basicos de Nifios, Nifias y Adolescentes” aprobada
mediante Resolucion Ministerial n.° 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021

7.11.2 Centros de Acogida Residencial Basico

“Es el espacio fisico que acoge y brinda cuidado y proteccion a nifias, nifios o
adolescentes de acuerdo a los factores de riesgo identificados; procurando satisfacer
sus necesidades fisicas, psicologicas y sociales para lograr su desarrollo integral,
contribuyendo a su reintegracion familiar en coordinacion con la Unidad de Proteccion
Especial o Juzgado competente. Como todo CAR debe contar con infraestructura
bésica inclusiva, ademas de espacios de recreacion y esparcimiento cercanos en la
comunidad.”.

m
Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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Lo expuesto pone en riesgo la seguridad de las instalaciones del CAR Jesus Mi Luz; asi
como, la integridad fisica y salud de los nifios y adolescentes albergados, dicha situacion
se debio a la falta de diligencia de los funcionarios del INABIF, quienes pese a tener
conocimiento por medio de las supervisiones efectuadas por la propia unidad organica
responsable de los CAR (USPNNA), ademas de los requerimientos efectuados por la
Directora del CAR, estos no fueron atendidos.

ll. OBSERVACION

ENTREGA DE REFRIGERIOS A PERSONAL ASISTENCIAL PERMANENTE DEL CAR BUEN
PASTOR SIN ESTAR ESTABLECIDO, AFECTA LA FINALIDAD PUBLICA DEL PROGRAMA

De la revisién a la documentacion proporcionada por el INABIF; asi como, por el CAR Buen Pastor
de la region Cusco, se advierte que se entregaron refrigerios intermedios (media mafiana y media
tarde) al Personal de Atencién Permanente, en adelante el “PAP", de la Entidad sin estar
establecido en la normativa aplicable. Hechos que contravinieron el Modelo Operacional de la
Actividad (5006337) “Atencion, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en
desproteccion familiar a través de Centros de Acogida Residencial Basico", aprobado mediante la
Resolucion Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020.

El hecho expuesto afecta la finalidad publica del INABIF, el cual es contribuir con el desarrollo
integral de las familias en estado de vulnerabilidad y riesgo social, con énfasis en nifios nifias y
adolescentes en situacion de abandono; finalidad concordante a lo establecido en la estrategia de
atencion de las necesidades basicas - alimentacion diaria, de las nifias, nifios y adolescentes, que
respecto a la calidad y elaboracién del menu sefiala que este debe ser variado y balanceado,
contribuyendo a alcanzar un estado nutricional favorable para su crecimiento y desarrollo.

Dicha situacion se generd por la inaccion de funcionarios del INABIF, toda vez que no advirtieron
la entrega de refrigerios intermedios al PAP, a pesar de que el Modelo Operacional de la Actividad
(5006337) no preceptia la dotacion del mismo.

1. Antecedentes del Proceso de Atencién Integral - Atencion de Necesidades Basicas -
Alimentacién Diaria de los Nifios, Nifias y Adolescentes de los CAR

Inicialmente, es preciso sefialar que el INABIF es una unidad ejecutora del pliego del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables® , con autonomia administrativa, funcional y técnica en
el marco de las normas administrativas vigentes, que depende del Vice Ministerio de
Poblaciones Vulnerables; asimismo, el INABIF tiene por finalidad contribuir con el desarrollo

integral de las familias en situacién de vulnerabilidad y riesgo social, con énfasis en
nifos, nifias, adolescentes, personas adultas mayores y personas con discapacidad en
situacion de abandono, y propiciar su inclusion en la sociedad y el ejercicio pleno de

sus derechos.

Asi también, el INABIF, entre otras funciones, debe organizar, dirigir, ejecutar y supervisar
servicios tendientes a lograr la prevencion, proteccion, atencién y apoyo de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, discapacitados y adultos mayores en situacion de riesgo y/o abandono,
en atencién a dicha funcién, cuenta dentro de su estructura organica con la USPNNA, la cual
esta encargada de programar, conducir, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de
prevencion, promocion y proteccion a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de presunto
estado de abandono a nivel nacional', de manera que, es la unidad organica encargada de
los CAR.

¢ Segun lo establecido en el Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucion Ministerial n. 315-2012-MIMP de 20 de noviembre
de 2012, modificado mediante Resolucion Ministerial n.* 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017.
1w Segun lo establecido en el articulo 25° del Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucion Ministerial n.* 315-2012-MIMP de

20 de noviembre de 2012.
m
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Respecto de los CAR, el articulo 100° del Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1297 para
la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin Cuidados Parentales o en Riesgo de
Perderlos'!, establece que es el espacio fisico donde se desarrolla la medida de acogimiento
residencial dispuesta en el procedimiento por desproteccion familiar, en un entorno que se
asemeje al familiar y se implementa el Plan de Trabajo Individual, con el objetivo principal de
garantizar su desarrollo psicosocial y propiciar su reintegracion familiar; debiendo contar para
ello con acreditacion vigente y con las condiciones basicas para su funcionamiento.

De ahi que, segin lo establecido en la Directiva n.° 005.2021-MIMP “Metodologia de
intervencion en los Centro de Acogida Residencial Basicos de Nifios, Nifias y Adolescentes™?
(Apéndice n.° 3), los CAR cuentan con estrategias generales para la atencion de los nifios,
nifias y adolescentes, en adelante los “NNA”; por lo que, les corresponde llevar a cabo un
proceso integral orientado a proporcionar los elementos bésicos necesarios para normalizar
sus condiciones de vida en un contexto que le asegure proteccion, respeto, afecto y facilite el
fortalecimiento de sus capacidades.

Es asi que, se identifico la existencia de siete (7) estrategias para la atencion de los NNA
albergados en los CAR, siendo uno de ellos la “Atencion de Necesidades Basicas”, la cual
comprende cuatro (4) actividades: a) Alimentacién diaria, b) Cuidado de la salud, c) Acceso
a la educacion y c) Recreacion y deporte.

Ahora, respecto a la actividad “Alimentacion diaria”, corresponde sefialar que esta implica la
ejecucion de cinco (5) aspectos: La programacion, requerimientos, compras, preparacion y
rendicion de cuentas, los cuales se presentan y detallan en el grafico siguiente:

GRAFICON® 3
PROCESO DE ALIMENTACION DIARIA EN LOS CAR BASICOS

Preparacion

A proveedores de la

De alimentos por

zonapor partede la
administracion del parte de las
? cocineras o
® almacenamiento

-

Programacion

De menus y dietas
por parte de la
nutricionista
L.é f',\ -
A\ ﬂ/f )
¥ \H. oh
Rendicér B¢ Cuertas

Fuente: Directiva n.° 005-2021-MIMP, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.” 109-2021-MIMP y la Resolucion Ministerial
n.® 092-2020-MIMP que aprueba los modelos operacionales entre ellos el Modelo Operacional en CAR Basicos.
Elaborado por: Comision Auditora.

Del grafico presentado, se advierte el proceso de alimentacion diaria ejecutado en los CAR
bajo la direccién del INABIF, los cuales se detallaran a continuacion:

" Aprobado mediante Decreto Supremo n.® 001-2018-MIMP de 10 de febrero de 2018.
2 Aprobada mediante Resolucion Ministerial n. 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021,

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
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Respecto a la programacién de menus y dietas

De acuerdo al Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencion, cuidado y proteccion
a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de Centros de Acogida
Residencial Basico™® y la Directiva n.° 005-2021-MIMP “Metodologia de Intervencion en los
Centros de Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes™, la nutricionista establece
la dieta de los NNA, brinda asistencia al PAP de los CAR y a la(s) persona(s) encargada(s) de
la cocina; asi como, verifica los requerimientos de los insumos alimenticios.

Es asi que, para efectuar sus labores, los especialistas en nutricion deben considerar en cada
CAR fundamentalmente los “Lineamientos para la intervencion alimentaria y nutricional en los
servicios de alimentacion del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar”, aprobado
mediante Resolucién de la Direccién Ejecutiva n.° 218 de 5 de junio de 2019; en este
Lineamiento, se establecen las caracteristicas alimentarias y nutricionales del servicio
alimentario que se brinda, entre otros, en los CAR Basicos; asimismo, tiene por finalidad
orientar la planificacion y provision de un servicio alimentario nutritivo, inocuo, saludable y con
pertinencia cultural acorde a las necesidades nutricionales de la poblacion usuaria.

Asi también, se verifico que para la programacion de men(s se cuenta con la “Guia de Buenas
Practicas en la Manipulacién de Alimentos™s, que contiene la Tabla de Dosificacion de
Alimentos del INABIF, la cual sirve de base para estimar cantidades de alimentos expresados
en peso bruto para un nimero determinado de personas, los cuales son utilizados en la
preparacion de las raciones alimenticias, ademas permite estandarizar la dosis de alimento en
las dietas propuestas para los diferentes segmentos poblacionales atendidos por el INABIF y
facilitar el calculo del aporte nutricional y los costos de las mismas, en esta tabla se especifica
una variedad de altemativas de cantidades de alimentos para utilizarlas en las preparaciones
de dietas normales o especiales de las poblaciones vulnerables que atiende el INABIF como
son los NNA que se atienden en forma permanente en los CAR de las diferentes unidades de
linea.

En tanto, la Directiva n.° 005-2021-MIMP “Metodologia de Intervencion en los Centros de
Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes™?, establece que el CAR debe
proporcionar la alimentacién en tres momentos (desayuno, almuerzo y cena) con
refrigerios intermedios, dependiendo de la edad, el estado nutricional de las nifias,

nifios o adolescentes, asi como de sus necesidades particulares. Respecto a la calidad y
elaboracion del ment (que incluye desayuno, media mafiana/lonchera, almuerzo, media tarde

y cena'’), su programacion es semanal y, este debe ser variado y balanceado, contribuyendo
a alcanzar un estado nutricional favorable para su crecimiento y desarrollo.

Respecto a los requerimientos

En principio, es necesario mencionar que el Director/a'® asume la representacion legal del
CAR ante cualquier autoridad, teniendo -entre otras funciones-, planificar y dirigir el proceso
de atencion de los NNA acogidas/os, dirigir y supervisar el cumplimiento de las actividades
diarias del CAR; asi como, el buen trato a los NNA acogidas/os.

13
1"
15
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Aprobado mediante la Resolucion Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020.
Aprobada mediante Resolucion Ministerial n.” 109-2021-MIMP.

Aprobada mediante la Resolucion de Direccién Ejecutiva n.” 00242 de 27 de octubre de 2017.
Aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 109-2021-MIMP.

Seguin se consigna en los Cuadros n. °* 30, 31, 32, 35, 36 y 37 de los “Lineamientos para la intervencion alimentaria y nutricional en
los servicios del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar— INABIF* aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° 218 de 5 de junio de 2019.

Resolucién Ministerial n.° 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021 que aprueba la Directiva n.” 05-2021-MIMP “Metodologia de
Intervencién en los Centros de Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes”, VII. Disposiciones especificas; numeral 7.2
Organizacion y responsabilidad del Personal sub numeral 7.2.1.1 director o méxima autoridad del CAR.
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Dicho esto, se observa que a los CAR de las regiones de Perl se asignan fondos en la
modalidad de encargos, siendo que, esta modalidad se encuentra regulada en la Directiva
General n.° 003-2011/INABIF-UA “Normas y Procedimientos para el manejo de fondos en la
modalidad de encargos, otorgados por el Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar -
INABIF”, aprobada mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva n.® 01010 de 21 de noviembre
de 2011 (Apéndice n.° 4); por lo que, es necesario sefialar que, durante el afio 2022, se
verificd que para efectuar requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios en los CAR
en las regiones, cada directorfa, debe dirigir o supervisar los requerimientos, ello en atencion
a los recursos que fueron transferidos por la Unidad de Administracion del INABIF, asi como,
a la programacion de ments y dietas elaborado por el profesional nutricionista.

Res 0 a las compras

En este punto, es de indicar que las compras se efectuaron, entre otros, bajo las Normas y
Procedimientos para el manejo de fondos en la modalidad de encargos, establecido en la
Directiva General n.° 003-2011/INABIF-UA “Normas y Procedimientos para el manejo de
fondos en la modalidad de encargos, otorgados por el Programa Integral Nacional de Bienestar
Familiar - INABIF**® (Apéndice n.° 4), la cual, entre otros aspectos, establece lo siguiente:

VI Mecanica operativa

()

6.4 De las Adquisidores y Contrataciones

6.4.1 En el caso de las UPS [Unidades Prestadoras de Servicio, como es el caso de los CAR] los
procesos de adquisicién de alimentos para personas deberan realizarse mediante la evaluacion y
calificacion previa de tres propuestas econdmicas

6.4.2 La adquisicién de bienes y servicios (...) cuyo monto a nivel de sub-especifica del gasto, sea
mayor a una (1) UIT deberd efectuarse mediante la evaluacion y calificacion previa de tres
propuestas economicas.

6.4.3 En los supuestos previstos en los numerales 6.4.1 y 6.4.2 cuando por fuerza mayor o caso
fortuito, no sea posible la evaluacion de tres propuestas economicas (cotizaciones) se podré adquirir
directamente el bien o servicio, siempre que la propuesta del proveedor satisfaga las
especificaciones del bien o servicio requerido, debiendo el director de la UPS dar a conocer el hecho
mediante un Informe en la rendicién de cuenta.

6.4.4 Las adquisiciones por rubro que se efectien bajo el amparo de la presente Directiva, deben
tener como referencia los montos que representen la menor cuantia (...)

6.4.5 Toda adquisicion de bienes y/o servicios, deberé ser aprobada por el director de la UPS.

Respecto a la preparacion de alimentos

Respecto a la alimentacion diaria, la Directiva n.® 005-2021-MIMP “Metodologia de
Intervencion en los Centros de Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes™
(Apéndice n.° 3), preceptua lo siguiente:

Alimentacion diaria: La preparacion y entrega de los alimentos esté a cargo del Personal de
Atencién Permanente que se encuentra de fumo en el CAR o del personal encargado para dicha
actividad, contando con el apoyo de lasflos adolescentes acogidas/os, como parte de su
participacion y autonomia progresiva. Para ello, se deben adoptar las medidas de seguridad
necesarias que eviten la ocurrencia de cortes, quemaduras u ofros accidentes. La participacién de
las/los adolescentes en la preparacion y entrega de los alimentos no reemplaza a la labor que le
corresponde al personal del CAR y debe contar siempre con supervision adulta. EI CAR debe
ionar la alimentacién es momentos (desayuno, almuerzo y cena) con refrigeri
intermedios, dependiendo de la edad, el estado nutricional de la nifia, nifio o adolescente, asi
como _de sus_necesidades particulares. (Enfasis agregado). Con respecto a la calidad y
elaboracién del menu, este debe ser variado y balanceado, contribuyendo a alcanzar un estado
nutricional favorable para su crecimiento y desarrallo.

1 Aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.* 01010 de 21 de noviembre de 2011.
Aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 109-2021-MIMP.
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En esa linea, es de indicar que en la “Guia de Buenas Précticas en la Manipulacion de
Alimentos” que es un documento orientador que ayuda a garantizar la inocuidad alimentaria
en los servicios de alimentacién en los CAR de INABIF?!, se establecen dos objetivos
especificos que deben ser objeto de atencion:

1.2 Objetivos especificos

Disponer de una guia para que el personal Directivo, administrativo y de cocina implemente las
buenas précticas de manipulacion de alimentos.

Facilitar la correcta aplicacién e implementacion de la recepcion, almacenamiento, preparacion,
conservacion y servicio de los alimentos.

Ademas, corresponde resaltar que se establecieron disposiciones relacionadas al
almacenamiento y conservacion de alimentos, debiéndose mencionar que en el numeral 6.1.9
de dicha Guia, en relacion al almacén de alimentos, se define que: “Los almacenes de
alimentos frescos y secos deben ser exclusivos para tal fin y su ubicacion debe ser tal que no
implique riesgo de contaminacion cruzada a los alimentos que contiene. Ademas, debe
garantizar la proteccion de los alimentos de toda posible contaminacin extema.”.

Aunado a ello, se observa que respecto a la recepcion y control de calidad de los alimentos,
se establece que: “El responsable de a recepcion debe contar con las Especificaciones
técnicas minimas de los alimentos y de ser el caso tener el contrafo de alimentos entre el
INABIF y el proveedor, en el cual se especifican los criterios de calidad del producto a fin de
poder tener informacién confiable y util que le permitan decidir la aceptacion o rechazo de los
mismos, asi como los procedimientos a realizar cuando el producto no cumple con las
especificaciones técnicas minimas (...) deben llevar un registro de proveedores con fines de
realizar la rastreabilidad de los productos que adquiere.”.

Dentro de este contexto, es importante precisar que en el numeral 3.11 (columna Parametros
Sanitarios) del Anexo n.° 2 “Ficha para la evaluacion sanitaria del Servicio de Alimentacion del
INABIF" de la Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.° 242-2017-INABIF/DE de 27 de octubre
de 2017, que aprueba las “Guias de Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos”, se

sefiala que la_cocina debe contar con un cuaderno de control de cocina llenado y
firmado, ello a fin de registrar los viveres y programacién nu diario y semanal.

Respecto a |a rendicién de cuentas

En cuanto a la rendicion de cuentas, en la Directiva General n.* 003-2011/INABIF-UA "Normas
y Procedimientos para el manejo de fondos en la modalidad de encargos, otorgados por el
Programa Integral Nacional de Bienestar Familiar - INABIF'%, se dispone que:

Presentacién a Control Previo de la Unidad Administrativa

6.6.1.1 Las UPS remitiran las rendiciones de cuenta de la ejecucion del gasto del mes que
corresponda al Area de Control Previo de la Unidad Administrativa, en un plazo que no exceda los
treinta (30) dia calendario después de haber recibido la transferencia correspondiente.

6.6.1.4 Las Rendiciones de cuenta, deben elaborarse y remitirse en forma individual por cada
transferencia o giro efectuado, el oficio con el cual se remite la documentacion debe hacer referencia
al numero de comprobante de pago y al nimero SIAF, salvo casos debidamente justificados se
aceptara la unificacion de dos o més rendiciones de cuenta.

6.6.1.5 Las rendiciones de cuenta que registren mayores gastos a los asignados, no seran
aceptados, bajo responsabilidad del director y el Administrador de la UPS.

Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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6.61.6 Las Guias de remision, cotizaciones o proformas, contratos, conformidad de servicio,
informes sociales, documento impreso de verificacion de inscripcion del RUC del proveedor,
quedara en custodia de las EPS, como evidencia del uso y ubicacion de los bienes, asi como, de
los servicios contratados, siendo responsables de su custodia y adecuada conservacion los
directores y Administradores de las UPS.

2. Delos lineamientos y/o normativa que sustente el otorgamiento de la alimentacién diaria
(refrigerios intermedios) que se proporcioné en el CAR Buen Pastor al PAP

La Directiva n.° 005-2021-MIMP Metodologia de Intervencion en los Centros de Acogida
Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes? (Apéndice n.° 3), establece que el CAR es un
servicio de proteccién a los NNA en situacion de desproteccion familiar provisional o
declarados/as judicialmente en desproteccion familiar; un contexto de convivencia alternativo
a su familia de origen, cuya finalidad es garantizar subsidiariamente la adecuada cobertura de
sus necesidades, es asi que, los CAR proporcionan a estos NNA un entorno familiar, medios
de convivencia (normas, valores, experiencias, etc.), oportunidades de aprendizaje y
socializacion; asi como, los elementos materiales que coadyuven a su desarrollo.

Asimismo, en la referida Directiva, se establece estrategias generales para lograr la finalidad
de los CAR, siendo una de ellas la “Atencién de Necesidades Basicas”, la cual sefiala que:
“(..) esta parte de la atencion es desarrollada principalmente por el personal de atencion

permanente como parte de la convivencia diaria, lo cual incluye el desarrolio de las actividades
que_se_mencionan a_continuacion (..)" (Subrayado agregado), siendo una de dichas

actividades la que se detalla a continuacion:

a) Alimentacién diaria: La preparacion y entrega de los alimentos esté a cargo del Personal de

Atencion Permanente que se encuentra de turno en el CAR o del personal encargado para dicha
actividad, contando con el apoyo de las/los adolescentes acogidas/os, como parte de su

participacion y autonomfa progresiva. {...)
EI CAR debe proporcionar la alimentacién en tres m (desayuno, almuerzo y cena)

con refrigerios intermedios, dependiendo de la edad, el g%q nutricional de la nifia, nifio
o adolescente, asi como de sus necesidades particulares. (Enfasis agregado).
Dicho ello, respecto al proceso de “Alimentacion diaria” de los NNA en los CAR, es importante
indicar que el numeral 7.2 “Organizacion y Responsabilidades del Personal” de la Directiva

n.° 005-2021-MIMP “Metodologia de Intervencion en los Centros de Acogida Residencial de
Nifias, Nifios y Adolescentes", establece que el PAP tiene las responsabilidades siguientes:

7.2 ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

()

7.2.1.2 Personal de Atencién Permanente (PAP)

Es el personal que organiza la convivencia en el CAR y constituye el principal referente de las nifias,
nifios y adolescentes, con quienes establece una relacién confiable, saludable y segura, en el marco
de la proteccion especial que le corresponde cumplir.

Estd a cargo de la atencion y cuidado permanente de las necesidades de las nifias, nifios y
adolescentes, les da la bienvenida, contencion y soporte emocional.

Dirige las actividades diarias en el CAR y facilita a las nifias, nifios y adolescentes experiencias de
aprendizaje en base al respeto y consideracion de su condicion de sujeto de derecho.

En su forma de relacionarse, el Personal de Atencion Permanente ofrece a la nifia, nifio y
adolescente “reacciones sanas y esponténeas hacia su conducta, de tal manera que pueda realizar
los ajustes personales y de comportamiento, necesarios para alcanzar una convivencia
gratificante...”.

2 Aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021, Numeral 6.1 Concepto y Finalidad.

2 Aprobada mediante Resolucion Ministerial n.® 109-2021-MIMP.
m
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Su participacion en el CAR se realiza de manera permanente, por lo que debe organizarse en tumos
que permitan cumplir las funciones que le corresponden las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana, incluyendo feriados.

En los CAR Bésico cada tumo debe ser cubierto como minimo por dos (02) personas de atencion
permanente por unidad familiar. {...).

En ese contexto, se solicito® al INABIF, a través de la Unidad de Asesoria Juridica®, los
lineamientos y/o normativa que sustente el otorgamiento de la alimentacion diaria que se viene
proporcionando en los CAR al personal que lo conforman, entre ellos, al PAP.

Es asi que, mediante nota n.° 000040-2023-INABIF/UAJ de 21 de marzo de 2023 (Apéndice
n.° 6), Juan Alberto Falcon Ugarte, director Il de la Unidad de Asesoria Juridica, comunicd lo
siguiente:

Con relacién a su consulta, debo indicar que entre la normatividad por INABIF como instrumentos
de gestion, o normas de superior jerarquia, no aparece regulacién alguna sobre el otorgamiento

de la alimentacién al personal que labora diariamente en los CAR del INABIF, en los términos

anunciados por su Despacho.

Sin embargo, debemos hacer mencion a la existencia de la Resolucion Presidencial N° 233 de fecha
23 de junio de 1998 (cuya copia se adjunta), el mismo que no aparece que haya sido dejado sin

efecto; resolucién mediante el cual se autoriza al personal de las gn!daggé operativas del INABIF
a tomar sus alimentos conjuntamente con la poblacién beneficiaria. (Enfasis agregado)
En complemento, se solicitt” a Olga Mercedes Villalobos Manrique, directora Il de la
USPNNA, confirmar si en la partida presupuestal especifica de gastos 22 2 3 199, estaba
incluida la alimentacion para el PAP®; en atencién a ello, mediante memorando

n.° 06834-2023-INABIF/USPNNA de 10 de abril de 2023 (Apéndice n.° 8), comunicé lo
siguiente:

Se indica que la programacién de gasto se realiza en marco a la RM N° 092-2020-MIMP en donde
se aprueban los Modelos Operacionales de Programa Presupuestal 0117 “Atencién Oportuna de
Nifias, Nifios y Adolescentes en Presunto Estado de Abandono” que como anexos forman parte
integrante de la presente Resolucién, CRITERIOS DE PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD
(50006337) “ATENCION, CUIDADO Y PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
DESPROTECCION FAMILIAR A TRAVES DE CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL BASICO”

Se indica que la programacién de gasto se realiza en marco a la RM N° 092-2020-MIMP en donde
se aprueban los Modelos Operacionales de Programa Presupuestal 0117 "Atencién Oportuna de
Nifias, Nifios y Adolescentes en Presunto Estado de Abandono” que como anexos forman parte
integrante de la presente Resolucion, CRITERIOS DE PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD
(50006337) “ATENCION, CUIDADO Y PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
DESPROTECCION FAMILIAR A TRAVES DE CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL BASICO”

Asimismo, mencionar que Resolucién Presidencial N° 233 de fecha 23 de junio de 1998 del Instituto
Nacional de Bienestar Familiar que autoriza “al personal de las unidades operativas del Instituto
Nacional de Bienestar Familiar, por necesidad de servicio, a tomar sus alimentos en forma conjunta
con la poblacién beneficiaria, en el horario y modalidad establecida por el INABIF, accién que esta
orientada a instruir a los sujefos de atencion, en la adopcion de modales y formas apropiadas de
comportamiento”.

%  Mediante memorando n.° 000123-2023-INABIF/OCI de 16 de marzo de 2023. (Apéndice n." 5)

% Segun elarticulo 18 del Manual de Operaciones, aprobado con Resolucion Ministerial n.® 31 5-2012-MIMP se dispone que: “La Unidad
de Asesoria Juridica es la unidad encargada de asesorar e la Direccion Ejecutiva; asi como, a las demas unidades organizas de
segundo nivel organizacional del INABIF en asuntos de carécter juridico ~ legal relacionados con el Programa, absolviendo las
consultas formuladas’.

27 Mediante memorando n.° 000151-2023-INABIFIOCI de 5 de abril de 2023 (Apéndice n.° 7)

»  La referida interrogante también se le hizo al actual (2023) Director de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto de la Entidad, quien
sefiald que, la partida de gasto 22.2.3.199 seria (nicamente para la atencién alimentaria de las nifias, nifios y adolescentes, no
correspondiéndole para el personal PAP, auxiliar de cocina y otros.

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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Siendo asi, se reviso la Resolucion Presidencial n.° 233 de 23 de junio de 1998, mencionado
tanto por el Director |l de la Unidad de Asesoria Juridica como por la citada Directora de la
USPNNA, identificandose la existencia del Acuerdo n.® 42-98 -adoptado en Sesion de Consejo
Directivo n.° 08-98 de 18 de mayo de 1998- (Apéndice n.° 9); acuerdo en el cual se advierte
lo siguiente: “Aprobar el otorgamiento de racion alimentaria al personal que labora en las
Unidades Operativas con cargo a los alimentos destinados a la poblacion objetivo’; sin
embargo, en dicho acuerdo no se precisé y/o identifico quienes serian los conformantes o
integrantes de las referidas Unidades Operativas que recibirian dicha alimentacion, mas aun,
que los CAR estan conformados por un equipo amplio de profesionales?.

En ese contexto, considerando lo comunicado por la referida Directora de la USPNNA, se
advierte que mediante Resolucion Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, aprobé los modelos operacionales
del Programa Presupuestal 0117 “Atencion Oportuna de Nifias, Nifios y Adolescentes en
Presunto Estado de Abandonc”, siendo parte de este, entre otros, el Modelo Operacional de
la Actividad (5006337) “Atencién, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en
desproteccion familiar a través de Centros de Acogida Residencial Bésico™0, motivo por el
cual, se solicité® a Wilfredo Velito Rivera, director de la Unidad de Planeamiento y
Presupuesto del INABIF, el referido Modelo Operacional; asi como, sus anexos conformantes.

Es asi que, de la revision a la documentacion remitida®? por el referido director de la Unidad
de Planeamiento y Presupuesto del INABIF, se identifico el anexo “Criterio de programacion
de la actividad (50006337) atenci6n cuidado y proteccién a nifias, nifios y adolescentes en
desproteccion familiar a través de centros de acogida residencial bésico”, el cual, entre otros
aspectos, registra el componente “Alimentacion”, conforme se detalla a continuacion:

NC 0
(..) (...)

- Alimentacion balanceada y nutritiva para los NNA del CAR Bésico

Alimentacién | - Alimentacion para el personal de apoyo permanents, que acompaiia a los NNA en

cada comida

Ill. ESTRUCTURA DE COSTEO DE LA INTERVENCION

()
3.4 SERVICIO DE ALIMENTACION - ANEXO 1.4
2.2 2 3.1 99. OTROS BIENES DE APOYO ALIMENTARIO

e Alimentacién balanceada que corresponda a sus necesidades basicas para la nifia, nifio y

adolescente: Desayuno. Refrigerio media mafiana, almuerzo, refrigerio media tarde y cena

o Alimentacién balanceada para el personal de apoyo permanente, que acompafia a los
residentes en cada comida: desayuno, almuerzo y cena. (Enfasis agregado).

®  Segin lo establecido en el numeral 7.2 Organizacion y Responsabilidades del Personal, 7.2.1 Personal de la Directiva
n.° 005-2021- MIMP “Metodologia de Intervencion en los Centros de Acogida Residencial de Nifias, Nifos y Adolescentes”, se verifico
que el CAR, independientemente de su tipo 0 modalidad, debe estar conformado como minimo con el personal siguiente:
“a) Directora o Méxima Autoridad del CAR
b) Personal de Atencién Permanente (PAP).
¢) Equipo Técnico
(...) El equipa técnico esta compuesto por profesionales en las carreras de trabajo social, psicologia, educacion, y fines con capacitacion
y experiencia previa en la atencion de nifias, ninos y adolescentes |..).".

% Aprobado mediante la Resolucién Ministerial n.® 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020.

3 Mediante memorando n.® 000149-2023-INABIF/OCI de 5 de abril de 2023 (Apéndice n.® 10).

2 Mediante memorando n.® 000465-2023-INABIF/UPP de 5 de abril de 2023 que contiene la Resolucion Ministerial n.* 092-2020-MIMP
de 1 de junio de 2020 y sus anexos (Apéndice n.* 11).

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
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Asi también, en dicha respuesta, se observa el anexo ‘Lista de insumos de la actividad
(5006337) atencion, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion
familiar a través de centros de acogida residencial basico"; el cual contiene informacion
respecto del gasto corriente del componente ‘Alimentacion®, conforme se presenta a

continuacion:
Genérica | Clasificador Detalle "'}"P’r:"mz’;g" Dias | (..)
22 | 2223199 g;mr';f g;’;fnfgsmf ralrigeriol, 15 35 |(.)
22 | 2223199 ‘!"’mm ma"[mp! L 10 365 | (.)

(Enfasis agregado).

Como puede apreciarse del referido modelo operacional, se dispuso la atencion de la
alimentacion diaria para el PAP, ello con un costo diario diferenciado (S/ 5,00) de la poblacion
beneficiaria, toda vez que, para la poblacion beneficiaria; es decir, para los NNA se definio
la atencion del desayuno, refrigerio 1, almuerzo, refrigerio 2, y cena, en tanto, para el
PAP solo se aprobé la atencion de desayuno, almuerzo y cena, mas no los refrigerios.

Finalmente, como resultado de la revisién documentaria al proceso de atencién alimentaria

" llevado a cabo durante el periodo 2022, se advierte que en el CAR Buen Pastor se entregd
refrigerios de media maiiana y media tarde al PAP, situacion que contraviene lo establecido
en el Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencion, cuidado y proteccion a nifias,
nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de Centros de Acogida Residencial
Basico™s, hechos que se detallaran seguidamente.

3. Del proceso de atencién alimentaria diaria en el CAR Buen Pastor, considerando
refrigerios intermedios para el PAP, pese a no estar establecido; asi como, de la
supervision realizada por la USPNNA sin advertir dicha situacién

Inicialmente, corresponde precisar que el CAR Buen Pastor se encuentra bajo la direccion de
la Hna. Felicitas Rodriguez Castillo, durante el afio 2022 albergé a un total de sesenta y siete
(67) residentes entre nifias y adolescentes; asimismo, se encuentra ubicado en la Av.
Manzanares s/n, Urb. Manuel Prado, Wanchag, Cusco, cuya infraestructura comprende 26
673.01 m2.

Ahora bien, considerando que el Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencion,
cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de
Centros de Acogida Residencial Basico™ contempla otorgar alimentacién diaria al PAP
(desayuno, almuerzo y cena), ello sin considerar los refrigerios de media mafiana y media
tarde, se observa que previamente al inicio del proceso de alimentacion diaria en el periodo
2022, Karim Violeta Boccio Zufiga, directora || de la USPNNA, realizd requerimientos
(Apéndice n.° 12) a la Unidad de Administracion del INABIF, solicitando fondos de encargos
para atender la alimentacion en los CAR a nivel regional, adjuntando como sustento, informes
emitidos por los profesionales en nutricion®; asi como, programaciones de encargos de
alimentos (Apéndice n.° 12) a ser atendidos para cada CAR.

©  Aprobado mediante la Resolucion Ministerial n.® 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020.

¥ Aprobado mediante la Resolucion Ministerial n.® 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020.

®  Es preciso sefialar que en los informes presentados por los nutricionistas citardn dentro de su estructura, especificamente dentro del
Marco General lo siguiente; “2.4. Resolucién Presidencial N° 233, de fecha 23.06.98, que autoriza al personal de las unidades
operativas del INABIF por necesidad de servicio, 8 tomar sus alimentos en forma conjunta con lé poblacibn usuaria, (...)."

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
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Es asi que, en el documento denominado “Programacion de Encargos de Alimentos para la
Poblacién Albergada del periodo 2022” (Apéndice n.° 12) del CAR Buen Pastor, el cual cuenta
con el visto bueno de Karim Violeta Boccio Zufiiga, directora de la USPNNA, se identifico,
entre otros aspectos®, informacion del costo diario programado tanto para la poblacién
beneficiaria¥” como para el PAP®, advirtiéndose una diferencia de S/ 2,00 en eneroy S/6,00
en los meses de febrero a noviembre de 2022; situacion que guardaria relacion con lo
establecido en el Modelo Operacional antes citado; toda vez que, |a diferencia del costo diario
entre la atencion de la poblacion beneficiariay el PAP, se deberia a que no esta contemplado
la atencion de los refrigerios intermedios para el PAP.

En dicho escenario, la programacion de encargos para alimentos del periodo 2022 del CAR
Buen Pastor, se revelan en el cuadro e imagen siguientes:

-]

Informacién de la cantidad de poblacién beneficiaria, dias a ser atendidos y monto a ser transferido.
§/ 3,50 mes de enero, S/ 13,70 mes de febrero y marzo, S/ 14,00 meses de abril a noviembre.
§/1,50 mes de enero, S/ 7,70 mes de febrero y marzo y S/ 8,00 para los meses de abril a noviembre.

8 4

Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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En tal sentido, de acuerdo a lo establecido en el Modelo de la Actividad (5006337) “Atencion,
cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de
Centros de Acogida Residencial Basico”, aprobado mediante Resolucion Ministerial
n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020 (Apéndice n.° 11), se advierte la entrega de
refrigerios intermedios al PAP del CAR Buen Pastor, conforme se detalla a continuacion:

De la programacién de menus y dietas realizado por la_nutricionista del CAR Buen
Pastor, considerando los refrigerios intermedios para el PAP

Respecto a este punto, se verifico que los requerimientos de fondos de encargos de alimentos
generados por la USPNNA son recepcionados por la Directora de la Unidad de Administracion
del INABIF, quien posteriormente deriva dichos documentos a la Sub Unidad de Logistica,
Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y finalmente a la Sub Unidad de Tesoreria; ello con
la finalidad de realizar la transferencia de recursos a los CAR, dando asf inicio al proceso de
atencion alimentaria a la poblacién beneficiaria (NNA) albergada en los CAR.

. Sobre el particular, es preciso sefialar que, mediante informe n.® 001-2023/NUT /KLPP. de 3

de abril de 2023 (Apéndice n.° 13), Kelian Lily Pfari Pancorbo, nutricionista responsable del
CAR Buen Pastor, respecto a la programacion de mends y dietas; asi como, a la determinacion
de valores nutricionales de las raciones alimenticias otorgadas, entre otros aspectos, sefialo
lo siguiente:

El modo de mi trabajo es el siguiente.

()

1. Una vez que hay un nuevo ingreso, en el car buen pastor realizo la evaluacién antropomeétrica
de cada residente esto se hace con la finalidad de ver el estado nutricional del residente
ingresado.

()

4. La elaboracion y programacién de la dieta mensual se realiza de manera balanceada

considerando la calidad e inocuidad de los alimentos y requerimiento calérico de cada residente
5. Se realiza el requerimiento de viveres secos y fresco en coordinacién con el personal de cocina,
administracion y nutricion de acuerdo a la dosificacion por residente, esto es acorde a la
cantidad de residentes, personal PAP que esta de turno mds un posible ingreso al car,
sumando todo nos da una cantidad determinada con la cual iniciamos hacer los pedidos, la
dieta de los residentes y del personal pap va en rel 3 tiem le comid de
ella esté el desayuno, media mafiana, a o, medi e y la cena.

6. Se realiza un cuadro de comensales que tuvimos en el mém 2022 esto es en base a la
cantidad de residentes, personal pap y posible ingreso. (Enfasis agregado)

En complemento a ello, Kelian Lily Pfari Pancorbo, nutricionista responsable del CAR Buen
Pastor, presentd el cuadro siguiente:

Comensales del 2022
N° de residentes N° de Personal PAP | N° de Posible ingreso Total
Enero 24 5 1 30
Febrero 26 5 1 32
Marzo 26 ] 1 32
Abril 26 5 1 32
Mayo 26 5 1 32
Junio 28 5 1 Kz}
Julio 35 § 1 41
Agosto 35 5 1 41
Setiembre 35 5 1 41
Octubre 33 5 1 39
Noviembre 33 5 1 39
Diciembre 33 5 1 39
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Lo expuesto advierte que, con la finalidad de adquirir alimentos para la atencién del desayuno,
almuerzo y cena; asi como, para la atencion de los refrigerios de media mafiana y media tarde,
la nutricionista responsable del CAR Buen Pastor elaboré y programé un mend semanal,
considerando para ello, no solo a las nifias y adolescentes, sino también al PAP (refrigerios
intermedios) y un posible ingreso; situacion que no se encuentra enmarcado dentro de lo
establecido en el Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencién, cuidado y
proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de Centros de
Acogida Residencial Basico", aprobado mediante Resolucién Ministerial n.” 092-2020-MIMP
de 1 de junio de 2020 (Apéndice n.° 11).

Del requerimiento, compras y preparacién de alimentos, considerando refrigerios
intermedios para el PAP

En atencion a la transferencia de recursos realizado por el INABIF bajo la modalidad de

encargos; asi como, a la programacion del mend mensual efectuado por la nutricionista, el

cual contiene el calculo de la racion alimenticia de los refrigerios intermedios para el PAP; el
. CAR Buen Pastor efectua el requerimiento y compras de alimentos a los proveedores para la

posterior preparacion de los alimentos; es asi que, en la fase de preparacion de alimentos de
dicho CAR, se verificd cuadernos de control dia cocina (Apéndice n.° 14);
documentos en los cuales se realizan registros diarios, conforme se aprecia en la imagen
siguiente:

IMAGEN N° 2
REGISTRO CUADERNOS DE COCINA
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O 2@ a8 /2
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Fuenta: Registro de Cuaderno de control diario de cocina CAR Buen Pastor.
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En la imagen anterior, entre otros aspectos, se advierte que el CAR Buen Pastor registrd la
cantidad de nifias y adolescentes y PAP que consumieron los alimentos; asimismo, el registro
del desayuno, almuerzo, cena y refrigerios intermedios (granadilla, papa con huevo y naranja)
otorgados a las nifias y adolescentes, asi como, al PAP; sin embargo, la entrega de los
referidos refrigerios intermedios no se encuentra definido en el Modelo Operacional de la
Actividad (5006337) “Atencién, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en
desproteccion familiar a través de Centros de Acogida Residencial Basico’, aprobado
mediante Resolucion Ministerial n.? 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020 (Apéndice n.’ 11).

En este punto, es oportuno sefialar lo comunicado™ por Felicitas Rodriguez Castillo, directora
del CAR Buen Pastor, quien respecto a las personas que consumen o recibieron los alimentos
preparados en dicho CAR, sefialé lo siguiente.

Informo que ademaés de las residentes, acceden al consumo de alimentos del servicio de nutricién
del CAR BUEN PASTOR el Personal de Apoyo Permanente - PAP que constituye el equipo de
personal del Servicio de Atencién y Cuidado de las Adolescentes usuarias del CAR, dando
cumplimiento a la Resolucién Presidencial N° 233 del 23 de junio de 1998, del Instituto Nacional de
Bienestar Familiar -INABIF- por semestres del afio 2022 y enero - febrero del 2023.

Teniendo en cuenta que este CAR se constituye como un CAR BASICO MULTI FAMILIAR, con la
atencién de tres casitas: San José, Nifia Maria y Santa Maria Eufrasia con un promedio de atencion

a 11 adolescentes cada casita en el afio 2022; el personal PAP consume sus alimentos —

desayuno, almuerzo, cena y refrigerios de la mafiana y tarde-, segun el turno que les
corrasponde y el afio 2022 atendieron 4 a 5 PAP por turno, sien 5 nales estables

dos de apoyo.

Ahora bien, respecto al documento con el que se autorizé que el PAP consuma ademas de los
alimentos principales, los refrigerios intermedios, la referida Directora precisé que: “Se adjunta
la Resolucion Presidencial n.° 233 del 23 de junio de 1998 (...) el que también es de manejo y
conocimiento de nuestra direccion de linea - USPNNA y como sustento para efectos de la
elaboracion del CUADRO DE PROGRAMACION DE ENCARGOS EN ALIMENTOS PARA
TODA LA POBLACION ALBERGADA (...); sobre el particular, se advierte que el CAR Buen
Pastor, sustenta la entrega de los refrigerios al PAP, sin considerar lo establecido en el Modelo
Operacional de la Actividad (5006337) aprobado por su propia entidad rectora®.

Por consiguiente, o informado por Felicitas Rodriguez Castillo, directora del CAR Buen Pastor,
confirma lo comunicado por la nutricionista del referido CAR; asi como, la informacion
registrada en los cuadernos de control diario de cocina; es decir, las programaciones de
menis contempld no solo desayuno, almuerzo y cena del PAP, sino también entrega de
refrigerios intermedios para el PAP; situacion que no se encuentra preceptuado en el
Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencin, cuidado y proteccion a nifias, nifios
y adolescentes en desproteccion familiar a través de Centros de Acogida Residencial
Basico™", lo cual va en desmedro de la racién alimenticia diaria de los beneficiarios del CAR.

Dentro de este contexto, comesponde indicar que el articulo 25° del Manual de Operaciones
del INABIF#2 establece que la Direccion de la USPNNA esta encargada de “Programar,
conducir, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de prevencion, promocion y

proteccién a las nifias, nifios y adolescentes en situacién de presunto estado de
abandono, a nivel nacional” (Enfasis agregado).

3 Mediante oficio n.° 0003 -2023-INABIF/JUSPNNA/CARBP-C de 3 de abril de 2023. (Apéndice n.” 15).

% Aprobado mediante la Resolucion Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020.

4 Aprobado mediante la Resolucion Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020.

@ Aprobado por Resolucion Ministerial n.° 315-2012-NINP de 20 de noviembre de 2012, modificado por la Resolucién Ministerial
n.° 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017.
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En esa linea, es de sefalar que el numeral 1 “Funciones Especificas” del Manual de
Organizacion y Funciones — MOF del INABIF#, dispone que el funcionario encargado de
asumir el cargo de la Direccion de la USPNNA, debe “Planificar, conducir, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades de prevencion, promocién y proteccién integral a
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacién de abandono’. Aunado a
ello, el numeral 9 “Funciones Especificas” determina que el funcionario encargado de asumir
el cargo de la Direccién de la USPNNA también debe: “Programar y conducir las actividades
de monitoreo y evaluacion de los servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes en situacion
de abandono.”. (Enfasis agregado).

De la supervisién realizada por la Entidad al CAR Buen Pastor, durante el periodo 2022,
sin advertir que se otorgé refrigerios intermedios al PAP

El articulo 116° del Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1297 Decreto Legislativo para la

Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin Cuidados Parentales o en Riesgo de

Perderlos*, establece que la finalidad de la supervision es comprobar el adecuado

funcionamiento del servicio de los CAR, teniendo como referencia los estandares de calidad y
. las condiciones basicas de funcionamiento establecidas por el MIMP, asi como, promover la
mejora de la calidad de la intervencion en las nifias, nifios y adolescentes acogidos, asimismo,
precisa que la supervision se realiza periédicamente por la Direccion de Politicas de Nifas,
Nifios y Adolescentes (DPNNA), a través de visitas inopinadas a los CAR.

En esa misma linea, es preciso sefialar lo establecido en la Directiva General
n® 01-2018-INABIF/DE, “Normas para la Supervision a los Servicios de Desarrolio y
Proteccion Familiar del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF™S,
(Apéndice n.° 16), que en su numeral V Alcance, 5.3 sefiala que “Las supervisiones buscan
verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables a cada servicio en su integridad; es
decir, a través de la verificacion de todos los procesos y/o actividades que se ejecutan en cada
servicio de proteccion y desarrollo familiar’; asi también, el numeral VI Disposiciones
Especificas, establece que, la Unidad responsable del servicio para la supervision de los
Centros de Acogida y Atencion Residencial en la USPNNA.

Asimismo, cabe mencionar que, el numeral 6.1.6 de la referida Directiva, sefiala que “El
responsable de la Unidad de Linea debe convocar al equipo supervisor para efectuar la
supervision al Servicio de Proteccion y Desarrollo Familiar correspondiente. EI equipo
supervisor esté conformado por un minimo de dos (02) profesionales de las Unidades de
Linea, que tengan conocimientos de los documentos técnicos- nommativos, materia de
verificacion, asi como la metodologia de supervision (..)" asimismo, respecto a las
responsabilidades, en el numeral 9.1 se establece que: “Las Unidades de Linea, a través de
sus Directores/as, son responsables de conducir el proceso de supervision en sus Unidades y
promover la ejecucion de las supervisiones en todas sus etapas, en los plazos establecidos y
bajo la metodologia definida en la presente Directiva.”.

Por otro lado, la Directiva n.° 006-2020-MIMP “Supervision a los Centros de Acogida
Residencial a nivel Nacional”, aprobada mediante Resolucion Ministerial n.° 153-2020-MIMP
de 5 de agosto de 2020 (Apéndice n.® 17), establece medidas de control para que los CAR
brinden servicios de cuidado y proteccion a los NNA con estandares de calidad de acuerdo a
normas que regulan su funcionamiento; Directiva que ademas es de aplicacion y obligatorio
cumplimiento para la Direccién de Politicas de Nifias, Nifios y Adolescentes (DPNNA) de la
Direccién General de Nifias, Nifios y Adolescentes (DGNNA) y las instituciones publicas o
privadas que administren directamente o por gestion mixta un CAR.

&

Aprobado mediante Resolucion Ministerial n.* 180-2013-MIMP de 7 de agosto de 2013.
Aprobado por Decreto Supremo n.” 001-2018-MIMP de 10 de febrero de 2018.
Aprobada mediante Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.° 000369 de 29 de octubre de 2018.

& &
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Dicho ello, y considerando que la USPNNA es la unidad orgénica encargada de programar,
conducir, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de prevencion, promocion y
proteccion a los NNA en situacion de presunto estado de abandono a nivel nacional®®, ademas
de ser la unidad organica encargada de los CAR, se verifico que la Entidad durante el periodo
2022 realizd una supervision al CAR Buen Pastor, emitiendo como resultado de ello, el informe
de supervision n.° 019-2022/INABIF.USPNNA.ET de 12 de setiembre de 2022 (Apéndice
n.° 18); informe que fue suscrito por Dennys Taype Porras, trabajadora Social de la Unidad de
Servicios de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes USPNNA, y visados por la
Coordinacion de Salud del INABIF y el Area de Administracion del USPNNA,; siendo asl, de
la revision efectuada a dicho informe, se observa que la supervision se realizo del 23 al 24 de
junio de 2022; advirtiéndose sobre el servicio alimentacion lo siguiente:

EI CAR cuenta con una cocina central en donde se preparan los alimentos para todas las residentes
y Personal de Atencién Permanente de tumo; asimismo, cuenta con un comedor central donde se
retinen a recibir sus alimentos.

(..) la_programacién de menu diario se encuentra impresa, vi:glble y se cumple con lo
programado para el desayuno, almuerzo, cena y meriendas (...). (Enfasis agregado).

De lo expuesto, se advierte que la USPNNA, pese a tener la funcién de planificar, conducir,
coordinar, supervisar y evaluar las actividades de prevencion, promocién y proteccion integral
a los NNA que se encuentran en situacion de abandono; asi como, la funcion de programar y
conducir las actividades de monitoreo y evaluacion de los servicios dirigidos a los NNA en
situacion de abandono, no advirtieron la entrega de refrigerios intermedios al PAP; situacion
que no se encuentra regulado en el Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencion,
cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de
Centros de Acogida Residencial Basico’, aprobado mediante Resolucion Ministerial
n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020 (Apéndice n.° 9).

Los hechos descritos transgredieron la normativa siguiente:

> Decreto Supremo n.° 001-2018-MIMP que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales o en riesgos de perderlos de 10 de febrero de 2018

Articulo 116°.- Finalidad de la supervision a los Centros de Acogida Residencial
“L a finalidad de la supervision es comprobar el adecuado funcionamiento del servicio de los
Centros de Acogida Residencial, teniendo como referencia los estandares de calidad y las
condiciones bésicas de funcionamiento establecidas por el MIMP, asi como promover la
mejora de la calidad de la intervencion en las nifias, nifios y adolescentes acogidos.”.

> Directiva n.° 005-2021-MIMP “Metodologia de Intervencion en los Centros de
Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes”, aprobado Resolucién Ministerial
n.° 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021

l. Objetivo

“Establecer procesos técnicos para la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales o en riesgo de perderfos con medida de proteccion provisional de
acogimiento residencial en un Centro de Acogida Residencial — CAR, fortaleciendo las
capacidades de intervencion de las/los operadores que actian en la aplicacion de la citada
medida de proteccion en el CAR, en el marco del nuevo enfoque de atencion establecido por
el Decreto Legislativo N° 1297 “Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y

% Segln lo establecido en el articulo 25° del Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucion Ministerial n.® 31 5-2012-MIMP de
20 de noviembre de 2012,
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adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderios” y su reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP. {...).".

7.5 Metodologia de Intervencion

7.5.5 Estrategias generales para la atencion de la nifia, nifio y adolescentes

“Al momento de ingresar al CAR, la nifia, nifio o adolescente suele presentar mas de un
aspecto del desarrollo afectado negativamente debido a la situacion de desproteccion familiar
en la que ha vivido, motivo por el cual corresponde al CAR llevar a cabo un proceso integral
orientado a proporcionar los elementos basicos necesarios para ‘normalizar” sus condiciones
de vida, en un contexto que le asegure proteccion, respeto, afecto y facilite el fortalecimiento
de sus capacidades. Para ello resulta necesario poner en préctica formas de organizacion de
la intervencién, independientemente del tipo de CAR y la problemética que atiende, las que se
detallan a continuacién: (...).".

7.5.5.2 Atencion de necesidades basicas

“a) Alimentacion diaria: La preparacion y entrega de los alimentos esté a cargo del Personal
. de Atencion Permanente que se encuentra de tumo en el CAR o del personal encargado para

dicha actividad, contando con el apoyo de las/los adolescentes acogidas/os, como parte de su
participacion y autonomia progresiva. Para ello, se deben adoptar las medidas de seguridad
necesarias que eviten la ocurrencia de cortes, quemaduras u ofros accidentes. La participacion
de las/los adolescentes en la preparacion y entrega de los alimentos no reemplaza a la labor
que le corresponde al personal del CAR y debe contar siempre con supervision adulta.
EI CAR debe proporcionar la alimentacién en tres momentos (desayuno, almuerzo y cena) con
refrigerios intermedios, dependiendo de la edad, el estado nutricional de la nifia, nifio o
adolescente, asi como de sus necesidades particulares.
Con respecto a la calidad y elaboracién del ment, este debe ser variado y balanceado,
contribuyendo a alcanzar un estado nutricional favorable para su crecimiento y desarrollo.".

» Modelos Operacionales del Programa Presupuestal 0117 “Atencién Oportuna de Nifias,
Nifios y Adolescentes en Presunto Estado de Abandono”, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020

Articulo 1°.-

“Aprobar los Modelos Operacionales del Programa Presupuestal 0117 “Atencion Oportuna de
Nifias, Nifios y Adolescentes en Presunto Estado de Abandono”, que como anexos forman
parte integrante de la presente Resoluci6n, de acuerdo a lo que se detalla a continuacion:
()

- Modelo operacional de la actividad (5006337) “Atencion, cuidado y proteccion a nifas, nifios
y adolescentes en desproteccién familiar a fravés de Centros de Acogida Residencial Basico”
Anexo “CRITERIO DE PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD (50006337) “ATENCION
CUIDADO Y PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN DESPROTECCION
FAMILIAR A TRAVES DE CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL BASICO.”.

l._Componentes de la Intervencion_
-0, nis Bk s e -
() (--.)

Alimentacion balanceada y nutritiva para los NNA del CAR Basico

Alimentacion - Alimentacién para el personal de apoyo permanente, que acomparia a los NNA en
cada comida
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lll. Estructura de Costeo de la Intervencion

(.)

3.4 Servicio de Alimentacion - Anexo 1.4

2.2 2 3.1 99. Otros Bienes de Apoyo Alimentario

o Alimentacién balanceada que corresponda a sus necesidades basicas para la nifia,
nifio y adolescente: Desayuno. Refrigerio media mafiana, almuerzo, refrigerio media
tarde y cena

e Alimentacion balanceada para el personal de apoyo permanente, que acompafia a
los residentes en cada comida: desayuno, almuerzo y cena.”.

Anexo “Lista de insumos de la actividad (5006337)” atencién, cuidado y proteccion
a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de centros de

acogida residencial basico”
“Gasto corriente (ESTANDAR) Alimentacién
P Gonrica | Clstcador | e ﬁg?mﬂ:fg" Dias | (.)
22 | 2223199 gﬁ;fmm’m Refrigerio, Amverzo, | 45 | 365 | {..)
: )9.3 2.2.2 3.1 99 | Alimentos Diarios Deseyuno, Aimuerzo, Cena (PAP) 10 365 | ()

Los hechos expuestos fueron originados por la inaccion de los directores de la USPNNA (Karim
Violeta Boccio Zufiiga y Eduardo Delfin Haro Estabridis), toda vez que, no advirtieron la entrega
de refrigerios intermedios al PAP, ello aun cuando el Modelo Operacional de la Actividad
(5006337) “Atencién, cuidado y proteccién a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar
a través de Centros de Acogida Residencial Basico", no contempla la dotacién del mismo,
afectando la finalidad publica del INABIF, el cual es contribuir con el desarrolio integral de las
familias en estado de vulnerabilidad y riesgo social, con énfasis en NNA en situacion de abandono;
finalidad concordante a lo establecido en la estrategia de atencion de las necesidades basicas -
alimentacion diaria de los NNA, que respecto a la calidad y elaboracion del men sefiala que este
debe ser variado y balanceado, contribuyendo a alcanzar un estado nutricional favorable para su
crecimiento y desarrollo.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, conforme se detalla en
el Apéndice n.° 20.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n.° 20), se
concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados, considerando la participacion de
las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

« Karim Violeta Boccio Zuiiiga, identificada con DNI n.° 25790654, directora |l de la Unidad de
Servicios de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes, durante el periodo de 15 de
diciembre de 2021 al 19 de octubre de 2022, segun se acredita con Resolucion Ministerial
n.° 344-2021-MIMP de 13 de diciembre de 2021 y Resolucion Ministerial n.° 293-2022-MIMP
de 19 de octubre de 2022, (Apéndice n.° 19).

Quien en su condicion de Directora Il de la Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias
y Adolescentes inadvirtié que en el CAR Buen Pastor se entregaron refrigerios intermedios al
PAP, aun cuando el Modelo Operacional de la Actividad (5006337) “Atencion, cuidado y
proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a través de Centros de
Acogida Residencial Basico", no preceptia la dotacion del mismo.

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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Aunado a ello, durante el periodo 2022, se efectué una supervision al referido CAR, por un
equipo supervisor, conformado y bajo la responsabilidad de la USPNNAY, supervision que
busca verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables a cada servicio en su
integralidad; es decir, a través de la verificacion de todos los procesos ylo actividades que se
ejecutan en cada servicio de proteccion y desarrollo familiar; sin embargo, pese a que el equipo
supervisor efectud una revision al servicio de alimentacion, no advirtio que el PAP recibia
refrigerios intermedios, sin estar contemplado en el Modelo Operacional de dicha actividad,
actuaciones que afectaron la finalidad publica del INABIF en desmedro de la racion alimenticia
diaria de los beneficiarios del CAR.

Hechos que evidencian que Karim Violeta Boccio Zufiiga, en su condicion de Directora de la
USPNNA, actué al margen de sus funciones establecidas en el numeral 1, de las funciones
especificas del Manual de Organizacion y Funciones del Programa Integral Nacional para el
Bienestar — INABIF, aprobada con Resolucion Ministerial n.° 180-2013-MIMP de 7 de agosto
de 2013 (Apéndice n.° 21), que establece:

1. Planificar, conducir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de prevencion, promocion y
proteccién integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacién de abandono.

9. Programar y conducir las actividades de monitoreo y evaluacion de los servicios dirigidos a
nifios, nifias y adolescentes en situacion de abandono.

Asi también, incumpli6 sus funciones establecidas en el Manual de Operaciones del INABIF,
aprobado por Resolucion Ministerial n.° 315-2012-NINP de 20 de noviembre de 2012,
modificado por Resolucién Ministerial n.° 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017 (Apéndice n.°
21), que establece que la Direccién de la Unidad de Servicios de Proteccion de los Nifios,
Nifas y Adolescentes, est4 encargada de ‘Programar, conducir, coordinar, ejecutar y
supervisar las actividades de prevencion, promocion y proteccion a las ninas, nifios y
adolescentes en situacion de presunto estado de abandono, a nivel nacional’, siendo algunas
de las funciones de la referida Unidad la de:

a) Programar, conducir, coordinar, ejecutar y supervisar actividades de prevencion, promocion y
proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de presunto
estado de abandono, a nivel nacional.

i) Programar y ejecutar actividades de monitoreo y evaluacion de los servicios dirigidos a nifios,
nifias y adolescentes en situacion de presunto estado de abandono, & nivel nacional.

« Eduardo Delfin Haro Estabridis, identificado con DNI n.® 08059791, director Il de la Unidad
de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, durante el periodo de 19 de
octubre de 2022 al 5 de enero de 2023, segin se acredita con Resolucion Ministerial
n. 294-2022-MIMP de 19 de octubre de 2022 y Resolucion Ministerial n.* 006-2023-MIMP de
5 de enero de 2023, (Apéndice n.° 19).

Quien en su condicién de Director Il de la Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias
y Adolescentes, Presidente Regional inadvirtié que en el CAR Buen Pastor, se entregaron
refrigerios intermedios al PAP, aun cuando el Modelo Operacional de la Actividad (5006337)
“Atencién, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a
través de Centros de Acogida Residencial Basico", no preceptua la dotacion del mismo.

@ Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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Aunado a ello, durante el periodo 2022, se efectud una supervision al referido CAR, por un
equipo supervisor, conformado y bajo la responsabilidad de la USPNNA®, supervision que
busca verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables a cada servicio en su
integralidad; es decir, a través de la verificacion de todos los procesos y/o actividades que se
ejecutan en cada servicio de proteccion y desarrollo familiar; sin embargo, pese a que el equipo
supervisor efectud una revisién al servicio de alimentacion, no advirtié que el PAP recibia
refrigerios intermedios, sin estar contemplado en el Modelo Operacional de dicha actividad,
actuaciones que afectaron la finalidad piiblica del INABIF en desmedro de la racion alimenticia
diaria de los beneficiarios del CAR.

Hechos que evidencian que Eduardo Delfin Haro Estabridis, en su condicién de director de la
USPNNA, actu6 al margen de sus funciones establecidas en el numeral 1, de las funciones
especificas del Manual de Organizacion y Funciones del Programa Integral Nacional para el
Bienestar - INABIF, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 180-2013-MIMP de 7 de agosto
de 2013 (Apéndice n.° 21), que establece:

1. Planificar, conducir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de prevencion, promocion y
proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacién de abandono.

9. Programar y conducir las actividades de monitoreo y evaluacion de los servicios dirigidos a
nifios, nifias y adolescentes en situacion de abandono.

Asi también, incumplio lo establecido en el Manual de Operaciones del INABIF; Aprobado por
Resolucién Ministerial n.° 315-2012-NINP de 20 de noviembre de 2012, modificado por
Resolucién Ministerial n.° 190-2017-MIMP de 3 de julio de 2017 (Apéndice n.° 21), que
establece que la USPNNA® esta encargada de “Programar, conducir, coordinar, ejecutar y
supervisar las actividades de prevencion, promocién y proteccién a las nifias, nifios y
adolescentes en situacién de presunto estado de abandono, a nivel nacionarl’, siendo una de
las funciones de |a referida Unidad la de:

a) Programar, conducir, coordinar, ejecutar y supervisar actividades de prevencion, promocion y
proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de presunto
estado de abandono, a nivel nacional.

i) Programar y ejecutar actividades de monitoreo y evaluacion de los servicios dirigidos a nifios,
nifias y adolescentes en situacion de presunto estado de abandono, a nivel nacional.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada a cargo del
INABIF.

IV. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento efectuada al Programa Integral Nacional para el
Bienestar Familiar - INABIF, referida al “Servicio de Atencion Integral de Alimentacion diaria en los
Centros de Acogida Residencial”, se formulan las conclusiones siguientes:

1. De la revision a la documentacion proporcionada por el INABIF; asi como, por el Centro de
Acogida Residencial (CAR) Buen Pastor de la region Cusco, se advierte que se entregaron

™~

A
Vi

-

L5
A refrigerios intermedios (media mafiana y media tarde) al Personal de Atencion Permanente
) \:"/i (PAP) de la Entidad sin estar establecido en la normativa aplicable, situacion que tampoco fue
a3 /» advertida por la USPNNA, a pesar de haberse efectuado una supervision en el periodo 2022,

por un equipo supervisor conformado por dicha Unidad de Linea.

Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.
Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Famillar - NABIF
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Los hechos expuestos contravinieron el Modelo Operacional de la Actividad (5006337)
“Atencion, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a
través de Centros de Acogida Residencial Bésico’, aprobado mediante la Resolucion
Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020, el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgos de perderios y la Directiva n.° 005-2021-MIMP “Metodologia de
Intervencion en los Centros de Acogida Residencial de Nifias, Nifios y Adolescentes”.

El hecho expuesto afecta la finalidad publica del INABIF, el cual es contribuir con el desarrolio
integral de las familias en estado de vulnerabilidad y riesgo social, con énfasis en nifios nifias
y adolescentes en situacion de abandono; finalidad concordante a lo establecido en la
estrategia de atencion de las necesidades basicas - alimentacion diaria, de las nifias, nifios y
adolescentes, que respecto a la calidad y elaboracion del menu sefiala que este debe ser
variado y balanceado, contribuyendo a alcanzar un estado nutricional favorable para su
crecimiento y desarrollo.

Dicha situacion se generd por la inaccion de los directores de la Unidad de Servicios de
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (USPNNA) del INABIF, toda vez que no advirtieron
la entrega de refrigerios intermedios al Personal de Atencion Permanente, a pesar de que el
Modelo Operacional de la Actividad (5006337) no preceptia la dotacion del mismo.
(Observacion n.° 1)

2. Magquinas de coser y remalladoras inoperativas por falta de mantenimiento, afectan el normal
funcionamiento del taller de corte y confeccion, conllevando al riesgo de no garantizar la
atencion integral de las residentes albergadas en el CAR Buen Pastor, dicha situacion se debid
a la falta de supervision y diligencia de los funcionarios del INABIF, quienes pese a tener
conocimiento por medio de los requerimientos efectuados por la Directora del CAR Buen
pastor, estos no son atendidos.

(Deficiencia de Control Interno n.° 1)

3. Rajaduras y filtraciones de agua en el cielo raso de los ambientes de la infraestructura del CAR
Jests Mi luz, afecta la seguridad de sus instalaciones; asi como, de los nifios y adolescentes
albergados en dicho CAR, situacion ocasionada por falta de diligencia de los funcionarios
del INABIF, quienes pese a tener conocimiento por medio de las supervisiones efectuadas
por la propia unidad orgénica responsable de los CAR (USPNNA), ademas de los
requerimientos efectuados por la Directora del CAR, estos no fueron atendidos.
(Deficiencia de Control Interno n.° 2)

V. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento efectuada al Programa Integral Nacional para el
Bienestar Familiar — INABIF, referida al “Servicio de Atencion Integral de Alimentacion diaria en
los Centros de Acogida Residencial’, se formulan las conclusiones siguientes:

Al Director Ejecutivo del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores piblicos de la Unidad
de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (USPNNA) del Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar, comprendidos en los hechos observados del presente
Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1)

Auditoria de Eumllmlem al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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Disponer y dar de conocimiento a la Unidad de Servicios de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes (USPNNA); asi como, a todos los CAR bajo su direccion el Modelo Operacional
de la Actividad (5006337) “Atencion, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en
desproteccién familiar a través de Centros de Acogida Residencial Basico’, aprobado
mediante la Resolucion Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 1 de junio de 2020, con la finalidad
de dar fiel cumplimiento a lo establecido y evitar futuras contingencias en perjuicio de la
Entidad.
(Conclusién n.° 1)

Al Director Il de la Unidad de Administracion

2. Disponer ala Sub Unidad de Logistica; asi como, a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto
de la Entidad, dar atencion a los requerimientos realizados por la Direccién del CAR Buen
Pastor, con la finalidad de dar mantenimiento preventivo a las maquinas de coser y
remalladoras del taller de corte y confeccion, lo cual permita brindar la atencion de dicho
servicio a las residentas del referido CAR.
. (Conclusién n.° 2)

3. Disponer a las unidades administrativas competentes, dar atencion a los requerimientos
efectuados por el CAR Jesus Mi Luz, respecto a las rajaduras y filtraciones presentadas en los
ambientes o dormitorios de los residentes albergados en dicho CAR; asi como, disponer
efectuar una evaluacion integral sobre el estado situacional de la infraestructura del referido
CAR, ello con la finalidad brindar la seguridad de sus habitantes.

(Conclusién n.° 3)

VI. APENDICES
Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en las observaciones

Apéndice n.° 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.”3 Copia simple de los documentos siguientes:
- Directiva n.° 005-2021-MIMP Metodologia de intervencién en los
Centros de Acogida Residencial Bésicos de Nifios, Nifas y
Adolescentes.
- Resolucion Ministerial n.° 109-2021-MIMP de 12 de abril de 2021.

Apéndice n.° 4 Copia simple de los documentos siguientes:
- Directiva General n.° 000003-2011/INABIF-UA Normas y
procedimientos para el manejo de fondos en la modalidad de encargos,
otorgados por el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar

- INABIF.
- Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.° 001010 de 21 de noviembre de
2011.
Apéndice n.° 5 Copia simple del Memorando n.° 000123-2023-INABIF/OCI de 16 de
marzo de 2023.
Apéndice n.° 6 Copia simple de los documentos siguientes:

- Nota n.° 000040-2023-INABIF/UAJ de 21 de marzo de 2023.
- Resolucién Presidencial n.° 233 de 23 de junio de 1998.

 Auditoria de cumplimiento al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
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Apéndice n.°7

Apéndice n.° 8

Apéndice n.°9

Apéndice n.° 10

Apéndice n.° 11

Apéndice n.° 12

o Pégina 36 de 39
Copia simple del Memorando n.° 000151-2023-INABIF/OCI de 5 de abril
de 2023.

Copia simple del Memorando n.° 006834-2023-INABIF/USPNNA de 10 de
abril de 2023.

Copia simple de Transcripcion Sesion de Consejo Directivo n.® 08-98 de
fecha 18 de mayo de 1998.

Copia simple del Memorando n.° 000149-2023-INABIF/OCI de 5 de abril
de 2023.

Copia simple de los documentos siguientes:

- Memorando n.° 000465-2023-INABIF/UPP de 5 de abril de 2023.

- Resolucién Ministerial n.° 092-2020-MIMP de 29 de mayo de 2020.
- Denominacion del producto (3000889) “Nifias, Nifios y Adolescentes en
desproteccion familiar en centros de acogida residencial reciben
servicios de proteccion”.

- Criterios de programacion de la actividad (5006337) “Atencion, cuidado
y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar a
través de centros de acogida residencial basico”.

Copla simple de los documentos siguientes:

Memorando n.° 000217-2022-INABIF/USPNNA de 25 de enero de 2022.

- Memorando n.° 000241-2022-INABIF/JUSPNNA de 26 de enero de 2022.

- Memorando n.° 000453-2022-INABIF/USPNNA de 16 de febrero de
2022.

- Memorando n.° 000211-2022-INABIF/USPNNA de 24 de enero de 2022.

- Informe n.° 001-2022-INABIF/USPNNA-NUTRICION de 21 de enero de
2022.

- Ejecucion mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - enero 2022).

- Ejecucion mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - febrero 2022).

- Ejecucién mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - marzo 2022).

- Memorando n.° 000930-2022-INABIF/USPNNA de 22 de marzo de
2022.

- Memorando n.° 001361-2022-INABIF/USPNNA de 22 de abril de 2022.

- Memorando n.° 001709-2022-INABIF/USPNNA de 18 de mayo de 2022.

- Memorando n.° 000818-2022-INABIF/USPNNA de 15 de marzo de
2022.

- Informe n.° 003-2022-INABIF/USPNNA-NUTRICION de 15 de marzo de
2022.

- Ejecucion mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - abril 2022).

Auditoria de cumplimiento a Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF
Periodo: 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022
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- Ejecucion mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - mayo 2022).

- Ejecucion mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - junio 2022).

- Memorando n.° 002341-2022-INABIF/USPNNA de 17 de junio de 2022.

- Informe n.° 009-2022-INABIF/USPNNA-NUTRICION de 27 de junio de
2022.

- Ejecucion mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada -julio 2022).

- Ejecucion mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacién de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - agosto 2022).

- Memorando n.° 003926-2022-INABIF/JUSPNNA de 18 de agosto de
2022.

. - Informe n.° 013-2022-INABIF/USPNNA-NUTRICION de 16 de agosto
de 2022.

- Ejecucién mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - setiembre 2022).

- Ejecucién mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - octubre 2022).

- Ejecucién mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - noviembre 2022).

- Ejecucion mensual del gasto - Encargo de fondos para la compra de
alimentos (Programacion de encargos en alimentos para toda la
poblacion albergada - diciembre 2022).

Apéndice n.° 13 Copia simple del Informe n.? 001 - 2023 /NUT /KLPP. de 3 de abril de 2023.

Apéndice n.° 14 Copia autenticada de los cuadernos de control diario de cocina
correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio, agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022, excepto
folio 488, 505 al 534 y 543.

Apéndice n.° 15 Copia autenticada y simple de los documentos siguientes:

- Copia autenticada del oficio n.® 0003 -2023-INABIF/USPNNA/CARBP-
C de 3 de abril de 2023.

- Copia simple del Anexo n.° 02 Cuadro de Personal de Apoyo
Permanente — PAP que consume los alimentos preparados por el CAR
del periodo 2022, enero - febrero del 2023.

- Copia simple del Anexo n.° 03 Documento que autorizé que el Personal
PAP del CAR “Buen Pastor” consuma los alimentos preparados por el
CAR.

Apéndice n.° 16 Copia simple de los documentos siguientes:
“ - Directiva General n.° 01 -2018-INABIF/DE Normas para la supervision
a los servicios de desarrollo y proteccion familiar del Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF.
e — e
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Apéndice n.° 17

Apéndice n.° 18

Apéndice n.° 19

Apéndice n.° 20

Apéndice n.° 21

INFORME DE AUDITO

- Resolucion de la Direccién Ejecutiva n.° 000369 de 29 de octubre de
2018.

Copia simple de los documentos siguientes:

- Directiva n.° 006-2020-MIMP “Supervision a los Centros de Acogida
Residencial a Nivel Nacional”.

- Resolucion Ministerial n.° 153 -2020-MIMP de 5 de agosto de 2020.

Copia simple del Informe de Supervision
n.° 0019 - 2022-/INABIF.USPNNA.ET. de 12 de setiembre de 2022.

Documentos de vinculacion con la Entidad de las personas involucradas

en los hechos observados, conforme el detalle siguiente:

- Copia simple de la Resolucion Ministerial n.* 006-2023-MIMP de 5 de
enero de 2023.

- Copia simple de la Resolucion Ministerial n.° 294-2022-MIMP de 19 de
octubre de 2022.

- Copia simple de la Resolucion Ministerial n.* 293-2022-MIMP de 19 de
octubre de 2022.

- Copia simple de la Resolucion Ministerial n.° 344-2021-MIMP de 13 de
diciembre de 2021.

Copia simple de la cédula de notificacion electronica, los comentarios o
aclaraciones presentados por la persona comprendida en la observacion y
la evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision
Auditora, por cada una de las personas comprendidas en la observacion.

Documentos de gestion de la Entidad, conforme el detalle siguiente:

- Copia simple del Manual de Organizacion y Funciones Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar INABIF, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n.° 200-2014-MIMP de 20 de junio de 2014.

- Copia simple del Manual de Operaciones Programa Integral Nacional
para el Bienestar Familiar INABIF, aprobado Resolucion Ministerial
n.° 315-2012-MIMP de 20 de noviembre de 2012.

Cusco, 17 de julio de 2023

Jimmy Roberto Quepﬁo Morales
Supervisor de Comision Auditora

Yanet Paz Yillalobos
Jefe de Comision Auditora

l&egﬂd ard|Escobedo Florez
A de la Comision Auditora

S
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El Jefe del Organo de Control Institucional que suscribe, ha revisado el presente informe y lo hace suyo,
procediendo a su aprobacion.

Cusco, 17 de julio de 2023

A
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Jimmy Roberto Quecho Morales
Jefe Organo de Congfol Institucional

Municipalidad Distrital de Santiago
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERL)

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Arfio de la unidad, la paz y el desarrollo

Jesus Maria, 26 de Julio de 2023
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Seriora
Jessica Melina Ruiz Atau

7@ 3 1 JUL. 2023
Directora Ejecutiva
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Av. San Martin N° 685 e L

Lima/Lima/Pueblo Libre -

Asunto : Remite Informe de Auditoria N° 014-2023-2-1630-AC.

Referencia :a) Oficio N° 143-2023-CG/VCST de 9 de mayo de 2023,
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimento” aprobada
mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG, de 7 de enero de
2022.

c) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG, de 7 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual se acredité a la Comisién Auditora para la Auditoria al “Servicio de Atencion Integral de
Alimentacion diaria en los Centros de Acogida Residencial Basicos para Nifios, Nifias y
Adolescentes Jests Mi Luz y Buen Pastor”, periodo de 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre
de 2022, en el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar - INABIF a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido
el Informe de Auditoria N° 014-2023-2-1630-AC, en novecientos cinco (905) folios, el cual se
adjunta al presente en un (1) CD, informe con el que se recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos
observados; asi como, brinda recomendaciones orientadas a la mejora de gestién, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Luis Alonso Robas Sanchez
Vicecontralor de Control Sectorial y Territorial
Contraloria General de la Republica

(LRS/ree)
Nro. Emisién: 04158 (L100 - 2023) Elab:(U18481 - L480)

' Registrado en mesa de partes virtual del INABIF el 9 de mayo de 2023 con el tramite registrado N° SUAD0020230030762.
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