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PERIODO: 6 DE SETIEMBRE DE 2022 HASTA EL 16 DE MAYO DE 2023

. ANTECEDENTES

i

Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Defensoria del Pueblo,
en adelante *entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual
de Control 2023 del Organo de Control Institucional, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-0680-2023-002, comunicando su inicio
mediante Hoja de Elevacion n.® 0060-2023-DP/OCI de 11 de setiembre de 2023, en el marco de
lo previsto en la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG publicada
el 12 de junio de 2021 y sus modificatorias.

Objetivo

Determinar si la convocatoria, otorgamiento de la buena pro y ejecucion contractual del servicio
de consultoria para la elaboracion de un diagnostico sobre los programas y servicios en materia
de salud, educacion y trabajo que implementan los Gobiernos Locales, se realizaron de acuerdo
a los términos del convenio, bases del proceso, y normativa aplicable.

Materia de Control y Alcance
Materia de Control

La materia de control corresponde al proceso de seleccion: CONV-PROC 001-2022-DP/AECID-1
en el cual se identifico que los miembros del comité de seleccion elaboraron las bases
administrativas del proceso de seleccion - CONV-PROC 001-2022-DP/AECID-1 sin considerar las
bases estandarizadas que corresponderian la convocatoria de un servicio de consultoria para una
Adjudicacion Simplificada.

Asimismo, los miembros del comité otorgaron la buena pro al postor “Capacidades e Innovacion
para el Desarrollo S.R.L" sin evaluar la oferta del postor “Fuera de la caja Soluciones E.l.R.L" pese
que dicha empresa presentd su oferta a través de mesa de partes virtual dentro del horario
sefalado en las bases del procedimiento de seleccion; de la misma forma, presentd un documento
ala Entidad, precisando estos aspectos, antes de que la Entidad firme el contrato con la empresa
“Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L", sin que la entidad adopte alguna accion en
el procedimiento de seleccion.

Finalmente, los miembros del comité de seleccion admitieron la propuesta de “Capacidades e
Innovacion para el Desarrollo S.R.L" y le otorgaron la buena pro, sin que esta empresa cumpla con
presentar los documentos obligatorios conforme a su propuesta; asi como, sin que acreditara el
cumplimiento de requisitos de calificacion relacionados con la experiencia de la empresa en la
especialidad y las capacidades del personal clave; asi como, sin que esta empresa acredite un
puntaje minimo como factor de evaluacion.
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En el Informe Final de la consultoria denominada “Hallazgos sobre servicios municipales en
materia de salud, educacion y trabajo para la poblacion migrante y refugiada en distritos de Lima
Metropolitana’, se aprecia, que no se censidero a tres Gobiernos Locales {La Victoria, Los Olivos
y San Juan de Lurigancho) de los siete contratados, que conforman el alcance territorial de la
propuesta de los términos de referencia establecidos en las Bases del procedimiento de seleccion;
los cuales fueron sustituidos por los Gebiernos Locales de Surquillo, San Miguel y Villa el Salvador,
sin que se haya modificado el contrato.

De otro lado, se verificd que no se habria cumplido con el objetivo especifico n.® 5 de la consultoria,
sobre conocer los registros administrativos que emplean para la atencién de las personas en los
servicios y programas que desarrollan, las categorias que utifizan y la facilidad o dificultad de
sistematizar informacion sobre personas extranjeras, en este contexto, se habria afectado la
imparcialidad en el otorgamiento de la buena pro y cumplimiento de los objetivos de la contratacién
vinculados a la defensa y promocion de los derechos de las personas y supervision del acceso a
los servicios publicos.

Alcance

Ei servicio de control especffico comprende el periodo del 6 de septiembre de 2022 hasta el 16
de mayo de 2023, corresponde a fa revisién y analisis de la documentacion relativa af hecho con
evidencias de presunta irregularidad, y fue ejecutado en las instalaciones de la Defensoria del
Puebilo, sito en el jiron Ucayalin.” 394 — 398, distrito de Lima Cercado, provincia y departamento
de Lima.

4. Delaentidad

La Defensoria del Pueblo es un organe constitucional auténomo creada con arreglo al mandato

de fos articuios 161° y 162° de la Constitucion Politica del Per(i de 1993, rige su accionar de

acuerdo a fo dispuesto en fa Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, Ley n.° 26520 de 4 de
?/ agoste de 1995 y modificatorias.

/ Cuenta con personeria juridica de derecho piblico y rango constitucional. De acuerdo a fa Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, a la Entidad ie corresponde proteger los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad; asi como, supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracidn publica y la prestacion de servicios plblicos a
la ciudadania.

A continuacion, se muestra la estructura organica de ia Entidad.
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Estructura Organica de la Defensoria del Pueblo
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucién Defensorial
n.” 007-2019/DP de 2 de abril de 2019 y su modificatoria.

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 134-2021-CG publicada el 12 de junio de 2021 y modificatorias, asi como al marco
normativo que regula la notificacion electronica emitida por la Contraloria General de la Republica
mediante la Directiva n.* 007-2022-CG/DOC “Notificaciones Electronicas en el Sistema Nacional
de Control” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 102-2022-CG de 11 de marzo de
2022, se cumplié con el procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas
comprendidas en los hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin que formule sus
comentarios o aclaraciones.
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Il.  ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

COMITE DE SELECCION ADMITIO OFERTA SIN DECLARACIONES JURADAS, SOLICITANDO
SUBSANARLA SIN CORRESPONDERLE; NO OBSTANTE, LA CALIFICO SIN QUE ACREDITE LA
EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PERSONAL CLAVE Y DEL POSTOR, LE ASIGNO
PUNTAJE MAYOR, Y LE OTORGO LA BUENA PRO, DEJANDO DE EVALUAR OTRA OFERTA;
ASIMISMO, SE OTORGARON CONFORMIDADES PERMITIENDO EL PAGO POR S/ 105 179,00,
SIN VERIFICAR EL ALCANCE TERRITORIAL Y OBJETIVOS DE LA CONTRATACION,
AFECTANDO LA IMPARCIALIDAD EN LA CONTRATACION, LA FINALIDAD VINCULADA A LA
DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
ESPECIAL VULNERABILIDAD, LA SUPERVISION DEL ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS
Y EL NORMAL DESARROLLO DE LAS CONTRATACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Mediante Resolucion de Concesion de Subvencidn, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) otorgd una subvencion econdmica de € 450 000,00 af estado peruano
representado en la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de financiar el proyecto: “Fortalecimiento
de la defensa de los derechos de las personas migrantes y refugiadas venezolanas en el Per(i™: es asi
como, 1a Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad solicitd la contratacidn
del servicio de consultorfa, para que se elabore un diagnéstico sobre los programas y servicios en
materia de salud, educacion y trabajo que implementen siete gobiernos locales con la finatidad de
conacer si estos garantizan los derechos de las personas migrantes y refugiadas en atencion a los
principios de igualdad y no discriminacion, para lo cual adjuntd fos términos de referencia.

Py

En consecuencia, la Defensoria del Pueblo convocd el proceso por convenio n.° 001-2022-DP/AECID

para fa contratecion del servicio de consuftoria para: “Elaborar un diagnéstico sobre los programas y

servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementen los gobiernos locales con la

finalidad de conocer si estos garantizan los derechos de personas migrantes y refugiadas en atencion

a los principios de igualdad y no discriminacion”; al respecto, el correspendiente comité de seleccion

aprobd las respectivas bases, considerando como base legal, entre ofras normas, la Ley de
% Contrataciones def Eslado, su Reglamento, y las Directivas vigentes del OSCE.

En este contexto, el comité de seleccion admitio la oferta del postor “Capacidades e innovacion para
/ el Desarrollo S.R.L." sin que éste cumpla con presentar las Declaraciones Juradas obligatorias del
inciso b) del articulo 52° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; asimismo, sin
carresponderie al no estar contemplada en la norma de contrataciones y en las bases del proceso,
permitié subsanarla, a pesar de ello no cumplié con acreditar (os requisitos de experiencia del personal
clave propuesto y del postor en la especialidad; finalmente, le otorgaron 90 puntes, a pesar de no
corresponderle dicho puntaje, al no acreditar un monto facturado mayor a S/ 100 000,00; permitiendo
asi, el otorgamiento de la buena pro al postor “Capacidades e Innovacién para ef Desarrollo S.R.L.".

Ahora bien, se verificd que, el otergamiento de la buena pro se realizé el 24 de noviembre de 2022 a
las 17:55 horas; en consecuencia, se suscribic el contrato el 2 de diciembre de 2022: todo elio sin
evaluar |a oferta validamente presentada por la empresa “Fuera de la Caja Soluciones EIRL” el 16 de
noviembre de 2022 que fue remitida a una bandeja del SGD, de! funcionario con el cargo de presidente
del comité de seleccion; adicionalmente, esta empresa, previo a la suscripcion del contrato con el
postor "Capacidades & Innovacion para el Desarrolle S.R.L.", presentdé un documento el 28 de
noviembre de 2022 que igualmente fue remitido al citade funcionario, quien no recibié digitalmente
estos decumentos y no los atendio; posteriormente, la empresa “Fuera de la Caja Soluciones EIRL” el
4 de enero de 2023, reiterd su pedido del 28 de noviembre de 2022; es asi como, ef funcionario antes
mencionado mediante correo electronico de 5 de enero de 2023, le remitié una carta a la empresa
“Fuera de la Caja Soluciones EIRL" refiriendo informacion inexacta, extendiéndole las disculpas del
caso e invitandola a futuros procesos de seleccion.

Finalmente, el contrato suscrito con el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." se
realizd con los objetivos especificos de fos términos de referencia, no obstante, el representante def
area usuaria emitid las conformidades permitiendo que el contratista modifique el alcance territorial del
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servicio de fa consultoria y sin verificar &l cumplimiento de los objetivos del servicio establecidos en
los términos de referencia, relacionados a la identificacion de la pablacion migrante y refugiada en
situacion especial de vulnerabilidad y e conocimiento de los registros administrativos que emplean los
gobiernas locales para la atencion de las personas en los servicios y programas que desarrollan y las
categorias que utilizan, permitiendo el pago de S/ 105 179,00 a favor del contratista ‘Capacidadss e
Innovacidn para el Desarrollo S.R.L.",

Estos hechos transgredieron lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de |a Ley de Contrataciones de!
Estado - Ley n.® 30225, aprobade por Decreto Supremo n.® 082-2019-EF: asi como, el Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2019-EF y
modificatorias, las Bases integradas del proceso por convenio n.° 001-2022-DP/AECID para la
contratacion del servicio de consuttoria para; “Elaborar un diagndstico scbre los programas Y Servicios
en materia de salud, educacién y trabajo que implementen los gobiernos locales”; asi como, el Contrato
n.° 025-2022/DP-OAF Centrato de prestacion del serviclo de consultoria, suscrito &l 2 de diciembre de
2022.

La situacion expuesta afectd la imparcialidad en la contratacion, la finalidad vinculada a la defensa y
promocion de los derechos de las personas en situacion de especial vuinerabilidad, la supervision del
acceso a los servicios pablicos y el normal desarrollo de la gestion de tas contrataciones en la
administracion pblica, al admitir una oferta sin el contenido minimo de las declaraciones juradas; asi
como solicitar la subsanacion sin corresponder, calificar sin agreditar la experiencia del personal clave
y del postor y asignar puntaje mayor al acreditado, para finalmente ctorgar {a buena pro a una empresa
sin evaluar otra oferta validamente presentada; asi como, al otorgar conformidades, sin evaluar la
modificacion del alcance territorial y sin cumplir con los objetivos de la contratacion, lo gue permitio
que la Defensoria del Pueblo le pague S/ 105 179,00.

Los hechos sefalados se exponen a continuacion:
Antecedentes

? Mediante la Resolucion de Concesion de Subvencién (Ref. Expediente n.® 2021/SPE/0000400223), el
director de la Agencia Espafiola de Cooperacién Interacional para el Desarrolio (AECID) concedid
una subvencién de € 450 000,00 al estado peruano representado por la Defensoria del Pueblo, con a
finalidad de financiar el proyecto: “Fortalecimiento de la defensa de los derechos de las personas
migrantes y refugiadas venezolanas en ef Peri”, al respecto, los aspectos basicos de la intervencion
establecen que el &rea geografica del proyecto seria: “Pen, Regiones de Lima {Lima, Lima Norfe y
Este), Callao, Piura, La Libertad y Arequipa”; que tiene la finalidad siguiente: “...) que la poblacion
venezolana migrante y refugiada, cuente con mejores condiciones de vida y reconocimiento de sus
derechos”, asimismo, tiene el objetivo de: “Defender los derechos de fa pobiacion migrante y refugiada,
supervisando ef cumplimienfo de la gestion publica migratoria y la prestacion de servicios a ia
poblacién migrante y refugiada mas vuinerable”.

Asimismo, el articulo 13° de la citada Resolucién regula que: “Ef beneficiario se ajustara a su normativa
propia para la realizacion y acreditacion del gasto (...)", de igual forma, el articulo 18° establece que:
*Los fondos entregados seréan objeto de control segin lo previsto en fas correspondientes nommas def
Perd, sin petjuicio de las actuaciones de seguimiento, comprobacién y control financiero que puedan
efectuar los Grganos competentes de la Administracion Espafiola en el d&mbito de sus compefencias
(...}, por lo tanto, correspande que el control de la legalidad presupuestal y de fas actuaciones sea
realizada por el Sistema Nacional de Controi.

Por otro Jado, el numeral 9 de la Resofucion de Concesion de Subvencion establece lo siguiente: “Los
gastos se realizardn de acuerdo con las correspondientes normas de la Defensoria def Pueblo (.0
asimismo, el apartado 6 de! numeral 11, establece que; “Ef beneficiario adoptara medidas razonables,
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de acuerdo con sus propios reglamentos y normas para garantizar que se respeten los principios de
actuacion recogidos en el Titulo Il del Cédigo de la AECID {...)".

A. Actos preparatorios

Mediante Memorandum n.® 218-2022-DP/ADHPD de 6 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 6), el
adjunto para los Derechos Humanos y Personas con Discapacidad, solicito al jefe del Area de
Logistica, iniciar un proceso de seleccion para contratar una persona juridica para que realice la
actividad siguiente: “/a Adjuntia considera necesario elaborar un diagnéstico sobre los programas y
servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan siete gobiernos locales, con la
finalidad de conacer si éstos garantizan los derechos de las personas migrantes y refugiadas en
atencion a los principios de igualdad y no discriminacion (...)", adjuntando los términos de referencia
visados por la Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad.

En los términos de referencia se precisa que: “(...) se requiere una consultoria para elaborar un
diagnostico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que
implementan los gobiernos locales con la finalidad de conocer si estos garantizan los derechos de
las personas migrantes y refugiadas en atencion a los principios de igualdad y no discriminacion”.

Asimismo, a través del Pedido de Servicio n.° 00462 de 20 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 7),
la Adjuntia para los Derechos humanos y las personas con discapacidad solicitd una consultoria en
elaboracion de documentos de trabajo por el monto de S/ 105 600,00, adjuntando los términos de
referencia, requisitos de calificacion y justificacion, la cual menciona lo siguiente:

“(...) la Politica Nacional Migratoria 2017 - 2025, que busca responder de manera intersectorial y en
todos los niveles de gobierno, a los desafios que conlleva la migracion (...).

Dentro del eje vinculado con las personas extranjeras, propone como objetivos: (i) promover su
integracion a la sociedad peruana, garantizando especialmente: la proteccion, atencion y defensa
de sus derechos humanos e identidad cultural, (ii) desarrollar acciones que garanticen el acceso a
la educacion, salud y servicios sociales a la persona migrante extranjera sin importar su condicion
migratoria y, (iii) establecer mecanismos y acciones que garanticen una atencion oportuna,
articulada y sostenida de personas en situacion de especial vulnerabilidad y de aquellas que
requieren proteccion internacional. {...)

En atencion a lo sefialado, se requiere contratar los servicios de una consulforia especializada para
elaborar un diagnéstico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo
que implementan los gobiernos locales, con la finalidad de conocer si éstos garantizan los derechos
de las personas migrantes y refugiadas en atencion a los principios de igualdad y no discriminacion
y del marco nacional vigente.

La importancia de este estudio se enmarca en el objetivo central del Proyecto como es defender los
derechos de la poblacion migrante y refugiada, supervisando el cumplimiento de la gestion publica
migratoria y la prestacién de servicios a la poblacion migrante y refugiada mas vulnerable, que
tiene como uno de sus resultados (RS.2.3)! la defensa y supervision del cumplimiento de los
derechos de la salud, educacion y trabajo.” (Enfasis agregado).

Ahora bien, los términos de referencia solicitan la contratacion de una persona juridica para que
realice un diagnostico de programas y servicios ofertados por los gobiernos locales con la finalidad
de conocer si estos garantizan los derechos de las personas migrantes y refugiadas; los cuales
estan alineados al item 2 del objetivo especifico n.” 5 de los lineamientos de la Politica Nacional
Migratoria aprobada por Decreto Supremo n.® 015-2017-RE, el cual establece como uno de sus

! Anexo 2: Documento de Proyecto “Fortalecimiento de la defensa de los derechos de las persanas migrantes y refugiadas venezolanas en Per
Resultado 2 Se ha defendido la aplicacion de los derechos de las personas migrantes y refugiadas en las politicas, planes y servicios, se han
supenvisado los deberes de la administracion publica y la prevencion y la atencion de la violencia de género y conira la poblacién LGTBI P.2.3
Defensa y supervision del cumplimiento de los derechos a la salud, educacion y el trabajo.
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obietivos: “Desarroffar acciones que garanticen ef acceso a la educacion, salud y servicios sociales
a Ia persona migrante extranjera en el Per(, sin importar su condicion juridica migratoria”,

En este contexto, el requerimiento se realizé en el marco de 1a Politica Nacional Migratoria, que tiene
como objetivo general el siguiente: “Garantizar ef respeto y proteccion de los derechos de las
personas migrantes, promoviendo la fgualdad, la equidad, la inclusion, la integracitn y fa
ohservancia de la seguridad nacional, a través de una eficiente gestion integral del proceso
migratonio que articule af Estado y a la sociedad, acorde alas necesidades, inferesss y expectafivas
de fa poblacion migrante y sus familiares”.

Al respecto, el Crganismo Superior de Contrataciones del Estade - OSCE, mediante Opinién
n.? 051-2020-DTN de 13 de julio de 2020, establece que: (...} ef elemento que diferencia a un
servicio en general de ting consuftoria en general es la alta calificacion de los servicios profesionales
que demanda ésta Uftima, lo cual implica necesariamente que los servicios que brinda ef proveedor
son especializados, lo que a su vez significa que éste cuenta con una formacion especializada en la
actividad profesional en que consiste fa consultoria, entre ofras habilidades o conocimientos muy
preciscs, en atencion al requerimiento especifico de fa Entidad (...)"; en tal sentido, el &rea usuaria
es la experiencia y habilidades precisas, tanto de la empresa gue prestara la consultoria como de
los profesionales que realizaran |a actividad contratada.

Por otro lado, en el numeral 4.1 *Alcance territorial de fa propuesta” def acapite IV “Alcance y
descripeién del servicio” de los términos de referencia, establece que: “La consuftoria tiene como
alcance territorial los gobierncs locales de Lima-Cercado, La Victoria, San Martin de Porres, Los
Olivos, San Juan de Lurigancho, Ate y Callao”,

Seguidamente, ¢l jefe {e) de area de Logistica mediante Memorando n.° 722-2022-DP/OAF-LOG
de 4 de octubre de 2022 {Apéndice n.” 8) solicitd al adjunto para los Derechos Humanos y Personas
con Discapacidad, que proporcione: ...} fos componentes o rubros, a través de una estructura que
permita a esta érea estimar el presupuesto del servicio luego de la interaccién con el mercado; de
conformidad con lo establecido en ef numeraf 32.2 def articulo 32 def Reglamento de fa Ley de
Contrataciones {...)".

En tal sentido, el adjunto para los Dereches Humanos y Personas con Discapacidad mediante
Memorando n.® 261-2022-DP/ADHPD de 5 de octubre de 2022 {Apéndice n.° 9} remitio al jefe {e)
de &rea de Logistica un cuadro estimando el presupuesto por rubros de gasto, conforme al detalle

siguiente:
Cuadron.° 1
Estimado de presupuesto por rubros elaborado por el area usuaria
. Costo
N®| Rubrodegasto |[Observaciones| Unidad D:.as unitario Costo total
previstos (S) (S
’ A | Honorarios profesionales : _
* 1 | Coordinador Senior dizfconsultor 125 320.00 40 000,00
Especialista en . .
2 Investigacion Senior diafconsultor 125 200.00 25 000,00
3 | Asistente Legal Senior diafconsultor 30 100.00 3000,00
Sub totfal 1 68 000,00
B | Servicios - ' ' ' '
4 | Asistente de campo Junior diafconsultor 40 150.00 6 000,00
Procesamiento de .
5 informacion Senior horas 48 100.00 4 800,00
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Servicios de
6 |encuesta, zoom y Junior 5 70.00 350,00
teléfono
7 | Materiales oficina 10 15.00 150,00
Sub total 2 11 300,00
C | Costos indirectos
Movilidades y
§ traslados 226200
9 | Utilidad 10% 7 930,00
Sub total 3 10 192,00
Subtotal 1-3 89 492,00
10 | IGV 18% 16 108,00
Total 105 600,00

Fuente: Expediente de contratacion CONV-PROC 001-2022-DP/AECID-1 "Contratacion del Servicio de Consultoria para
elaborar un diagnéstico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los
Gobiernos Locales”.

Elaborado por: Comision de Contral,

Es asi como, el 13 de octubre de 2022 el area de Logistica elaboré el “Cuadro de Determinacion del
Valor Estimado” (Apéndice n.° 10), en el que se considerd como valor estimado el monto remitido
por la empresa Capacidades e Innovaciones para el Desarrollo EIRL de S/ 105 178,74 conforme al

detalle siguiente:
Cuadron.® 2 )
Cuadro comparativo de cotizaciones y montos estimados por el Area Usuaria
Capacidades e
.Montos Innovacion para Gr upo de Escaffi Gestion
estimados por ol Desarrollo Anilisis para el Pablica SA.C
N° Rubro de gasto el Area Usuaria SRL Desarrollo ’
Costo total Costo total Costo total
Costo total (S/) (sh) (s (s)
A Honorarios
profesionales
1 Coordinador 40 000,00 30 000,00 66 000,00 180 000,00
Especialista en
2 Investigacién 25 000,00 22 500,00 57 200,00 135 000,00
Asistente Legal 3 000,00 12 000,00 40 800,00 15 000,00
3 Asistente de
Investigacion i ) 19 800,00 i
Sub total 1 68 000,00 64 500,00 183 800,00 330 000,00
B Servicios
Asistente de campo 6 000,00 8 000,00 0.00 45 000,00
Asistente de campo 45 000,00
Procesamiento de
] AT 4 800,00 4 800,00 0.00 60 000,00
Servicios de
6 encuesta, zoom y 350,00 350,00 0.00 3117257
teléfono
7 Materiales oficina 150,00 150,00 0.00 2 500,00
Sub total 2 11 300,00 13 300,00 0.00 183 672,57
C Costos indirectos
Movilidades y
8 Sopilhine 2 262,00 3112,00 - 1 000,00
9 Utilidades 7930,00 8 230,00 36 760,00 51 367,26
Sub total 3 10 192,00 11 342,00 36 760,00 52 367,26
Subtotal 1-3 89 492,00 89 142,00 220 560,00 566 039,83
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10 |IGV 16 108,00 16 (036,74 39 700,80 101 887,17
Total 105 600,00 105 178,74 260 260,80 667 927,00

Fuente: Expediente de contratacian CONV-PROC 001-2022-DP/AECID-1 "Contratacion del Senvicio de Consultoria para elaborar
un diagnastico sobre los programas y servicios en materia de saiud, educacion y rabajo que implementan los Gobiemes Locales™
Elaberade por; Comisidn de Contral.

Asimismo, se detallo fa justificacion con los argumentos siguientes: “Se considers como valor
estimado ef precio cotizado por la empresa Capacidades ¢ innovacion para ef Desarroifo S.R.L., por
ser un costo menor, cumplir con lo solicitado en los Témminos de Referencia y fue validado por ef
Area Usuaria’.

En tal sentido, el 13 de octubre de 2022 el jefe del Area de Logistica elaboré la “Indagacion en el
mercado” y el “Resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias” {Apéndice n.° 11), con lo cual,
el 28 de octubre de 2022, el secretario General de la Defensoria del Pueblo aprobd el expediente
de contratacion del servicio de consultoria para elaborar un diagnéstico sobre los programas y
servicios en materia de salud, educacion y frabajo que implementan los gobiernos locales.
(Apéndice n.° 12)

Procedimiento de seleccién

Mediante documento s/n de 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 13), Oscar Gomez Castro,
Secretario General de la Defensoria del Pueblo, designé a los miembros del comité de seleccion
para [a contratacion del servicio de consultoria para elaborar un diagndstico sobre los programas y
servicios en materia de salud, educacién y trabajo que implementan los gabiernos locales conforme
se detaila en el cuadro n.° 3, de acuerdo a las facultades y funciones defegadas a través de la
Resolucion Administrativa n.® 044-2022/DP de 26 de octubre de 2022, {Apéndice n.° 13).

Cuadron.®3

Comité de Seleccion
Miembros titulares Cargo en comité Cargo en la Entidad
Cayo Blas Dionicio Presidente Area de Logistica

Adjunta para los Derechos Humanos y las

Percy Cecilio Castillo Torres Secretario Personas con Discapacidad
Jorge Luis Ojeda Chang Miembro Secretaria General
Miembros éuplentes Cargo en comité . Cargo én'la Eh’tidad
Maria Huaman Sanchez Presidente Asesor de la Entidad
Sonia Guadalupe Cavalie Apac Secretario Jefa del Programa de Investigaciones Especiales

en Derechos Humanos - ADHPD

Estefani Rodriguez Villareal (CAS) Miembro Secretaria Geperal
Fuente: Procese de seleccién CONV-PROC-1-2022-DP/AECID-1.
Elaborado por: Comision de Contral,

Los citados miembros de! comité especial mediante “ACTA DE INSTALACION E APROBACION DE
BASES’ (Sic) de 3 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 14) acordaron lo siguiente;

1...)

» Aprobar el proyecto de Bases para la Contratacion def Servicio de Consulforia en
General Procese por Convenio N° 001-2022-DF/AECID

»  Que, el presidente def Comité de Seleccitn eleve ef proyecio de Bases aprobado a fa
Secretaria General, a fin de que se sirva aprobartas.

e Que, unavez aprobadas fas Bases por el Secretaric General, f presidente def Comité
de Selfeccion realice los trémites respectivos para que se lfeve a cabo fa convocatoria
del procedimiento de seleccion, conforme a fey.

()
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Al respecto, el proyecto de bases administrativas elaboradas por los miembros del comité de
seleccion establecid que el Servicio de Consuitoria en General Convenio n.° 001-2022-DP/AECID
primera convocatoria “Contratacion del servicio de consulteria para elaborar un diagnostico sobre
los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los Gobiernos
Locales” se convocaria considerando como base legal, entre otras normas, la Ley de Contrataciones
del Estado, su Reglamento, y las Directivas vigentes de! OSCE.

De iguat manera, al estar las cantidades, magnitudes y calidades de fa prestacion definidas en los
términos de referencia, el comité de seleccion aprobd que, el proyecto de bases dal proceso de
contratacidn sea convocada con el sistema de contratacion, a suma alzada, en concordancia con el
articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Por ofro lado, ias bases del procedimiento de seleccion — Convenio n.° 001-2022-DP/AECID
convocado para la “Contratacion del servicio de consultoria para elaborar un Diagnostico sobre ios
programas y servicios en materia de salud, educacién y trabajo que implementan los Gobiernos
Locales” tiene como finalidad publica, la siguiente: *{...) coadyuvar a fa defensa y promocion de los
derechos de las personas migrantes y refugiadas en ef pais y su acceso a los servicios publicos
esenciales fo que garantiza su plena insercion social”. Asi también, el objetivo de la contratacion es:
*Elaborar un diagndstico sobre fos programas y servicios en materia de safud, educacién y trabajo
que implementan los gobiemos locales, que permitan conocer si estos garantizan fos derechos de
las personas migrantes y refugiadas”, finalmente, conforme lo establecido en el numeral 4.1 de las
bases, establece que: “La consuftoria tiene como alcance teritorial los gobiernas locales de Lima,
La Vicioria, San Martin de Porras, Los Ofivos, San Juan de Lurigancho, Ate y Callao”
{Apéndice n.” 15)

En esfe contexto, mediante documento “*Aprobacion de Bases" de 4 de noviembre de 2022
Oscar Gomez Castro, Secretario General, aprobé las Bases del Proceso por Convenio n.° 001-2022-
DP/AECID {Apéndice n.° 16), dicho documento precisa que: (...} & comité de Seleccion ha
procedido a efaborar fas Bases del Proceso por Convenio N° 001-2022-DF/AECID, a cual cumple
con fo dispuesto en el Articulo 48° def Reglamento de fa Ley de Contrataciones def Estado, aprobado
mediante ef Decreto Supremo N° 344-2018-EF; por lo que, resulta procedente su aprobacion {...)"

Seguidamente, el comité de seleccion integro las bases del procedimiento de seleccién — Convenio
n.° 001-2022-DP/AECID (Apéndice n.° 17) y ia publico el 11 de noviembre de 2022 a las 17:32
horas en la plataforma Seace (Apéndice n.® 18).

B. Procedimiento de seleccién

1. Admisién de la oferta del postor Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L. sin
presentar dogumentacion obligatoria

El comité de seieccion, como resultado de la revision de la oferta presentada por la empresa
‘Capacidades e Innovacién para el Desarrollo S.R.L", en 33 folios, suscrito en cada hoja por su
representante legal Maria Elizabeth Salcedo Lobatdn; mediante “ACTA CALIFICACION Y
EVALUACION DE PROPUESTAS” de 17 de noviembre de 2022 (Apéndice n.® 19), precis que:;
(...} de acuerdo a los sefialado en Jas Bases Integradas def Convenio N° 001-2022-DF/AECID.
Se procede a revisar si el postor que presentd su oferta cumple con presentar la documentacion
soficitada como obligatoria en los numerales 2.2.1y 2.2.2 del Capitufo !f de fas Bases Integradas.
De la revisidn a la Oferta def postor CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO
S.R.L. cumplen con presentar los documentos soficitados como obligatorios en ef nureral
2.2.1.1 de las Bases Integradas, For lo tanto su oferta es ADMITIDA. {...)"(Sic).

Al respecto, el inciso b) del articule 52° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
establece que, el contenido minimo de una oferta debe contener lo siguiente:
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b) Declaracion jurada declarando que:

I. - No ha incurrido y se obliga a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar
el principio de integridad;

ii. — No tiene impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar
con el Estado, conforme al articulo 11 de la Ley;

iii. ~ Conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como las
disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General;

iv.  Participa del proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consuita,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conoce las
disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Represion de Conductas Anticompetitivas;

v.  Conoce, acepta y se somete a los documentos del procedimiento de seleccion,
condiciones y reglas del procedimiento de seleccion;

vi. Es responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presenta en el
procedimiento;

vii. - Se compromete a mantener su oferta durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato en caso de resultar favorecido con la buena pro”.

No obstante el comité admitio la oferta del postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo
S.R.L." sin que cumpla con presentar las declaraciones juradas con el contenido minimo de las
ofertas conforme lo establecido en el inciso b) del articulo 52° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

de las bases integradas, establecio que: “La oferfa contendra, ademés de un indice de
documentos, la siquiente documentacion: (...)", es asi como, el numeral 2.2.1.1 detalla los
documentos de presentacion obligatoria, precisando el listado siguiente:
1)
A. Documentos para la admision de la oferta
a.1) Declaracion Jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
a.2) Documento que acredite la presentacion de quien suscribe la oferta.
Copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o
mandatario designado para tal efecto.
a.3) Declaracion Jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 2)
a.4) Declaracion Jurada de plazo de prestacion del servicio de consulforia. (Anexo
N° 3)
a.5) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada (Anexo N° 4)

ﬂr Por otro lado, el numeral 2.2.1 “Oferta Técnica" del capitulo Il “Del procedimiento de seleccién”,

B. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién
Incorporar en la oferta los documentos que acrediten los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente
seccion. {...)".

Al respecto, el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." mediante documento
s/n de 16 de noviembre de 2022 con Ingreso n.” 0012022016801 (Apéndice n.° 20), presentd
su oferta técnica y econdmica para el servicio de consultoria para elaborar un diagnéstico sobre
los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los
Gobiernos Locales.
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Mediante la presentacién del Anexo n.® 01 “Declaracién Jurada de Datos del Postor’, Maria
Elizabeth Salcedo Lobaton identificada con D.NI. n° 07584217, se presentd como
representante legal del postor ‘Capacidades e Innovacion para ef Desarrollo S.R.L." en mérito al
Certificado de Vigencia? expedida por ia Superintendencia Nacional de Registros Piblicos -
SUNARP. (Apéndice n.® 20)

Asimismo, mediante Anaxo n.° 06 - Declaracién Jurada del Personal Clave Propuesto (Apéndice
n.” 20}, el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." declaro lo siguiente: *...)
la suscrita, postora y Representante Legal de CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL
DESARROLLO S.R.L., declarb bajo juramento que Ia informacion def personal clave propuesto
es la siguiente :{...)

Cuadron.® 4
Personal clave propueste en la oferta de "Capacidades e Innovacién para el Desarrolle S.R.L.”

Nombre y Apellidos. = - _ DN |- Carge Carrera Profesional
Guillerma Steve Valdivieso Payva 09398028 Coordinador Derecho
Maria Elizabeth Salcedo Lobaton 07594217 Investigadora Trabajo Social
Génesis Abigail Vargas Canales? 76537051 Asistente Legal Derecho

Fuente: Oferta técnica y econémica del postor "Capacidades e lnnavacian para el Desarrollo S.R.L".
Elaborado por: Comisidn de control

Z Documento tramitade mediante solicitud n.” 2022-6933342 de 11 de noviembre de 2032, y expedido por fa Zana Registral n.° 1X- Sede Lima de
ta Superintendencia Nacianal de fos Registros Publicos — SUNARP, con codigo de verificacion n.* 020110771,

34 respacto, (Genesis Abigall Vargas Canales fue locadora de servicios de la Defansoria del Pueblo invitada por Percy Castillo Torres, adjunto
para 105 Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad (Integrante del comite de seleccion del Proceso por Convenio n.® 001-2022-
DRIAECID) para que preste servicios en el marco del proyecto “Fortalecimiento de la Defensa de los Derechos Humanos de las personas migrantes
y refugiadas venezofanas” — AECID durante el pericdo del 17 de setiembra de 2022 a 9 de diciembre de 2027; al respecto, mediante el Proceso
por Converion.* 001-2022-DP/AECID, el 17 de noviembre de 2022 se admitié |a oferta de la empresa “Capacidades & Innovacion para & Desarrollo
S.R.L", en la cual, Genesis Abigafl Vargas Canales era presentada como parte del personal clave del postor {Sagdn su Anexo n.® 06 - Declaracién
Jurada det Personal Clave Propuesto); posteriormente, |a empresa “Capacidades e innovacion para =l Desarrolio S.R.L", firmo contrato con la
Defensoria def Puetlo € inicid con la prestacién del servicio en el periodo del 3 de diciembre de 2022 al 1 de mayo de 2023, en fa cual, las
conformidades de servicio eran emitas por Percy Castills Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad: es de
precisar que, en dicho periado, Genesis Abigaif Vargas Canales fue locadora de servicios de la Defensoria del Pueblo invitada por Percy Castillo
Torres, adjunks para fos Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad, para que preste sus servicios del 3 de marzo de 2023 al 27 de abri
de 2023 lo antes senalado, se detalla a confinuacion:

Mediante Memorando n.* 670-2021-DP/ADHPD de 7 de mayo de 2021, Percy Castille Torres, adjunta para los Derechos Humanos y las Personas
cont Discapacidad {Integrante del comité de seleecion del Proceso por Convenio n.° 001-2022-DP/AECID) solicité 1a contratacion de una persona
natural para que realice of seguimiento de fas actuaciones estatales que afecten a [a probacion en movilidad intemacional en el pais, para lo cual
invitd a Genesis Abigail Yargas Canales para que preste sus servicio por 150 dias a razon de S/ 3400,00 por cada 30 dias, haciendo un total de &/
17 000,00, esta actividad se ejecuts entre el 23 de junio de 2021 y el 19 de noviembre de 2021, en esta actividad, Parcy Castills Tores, adjunto
para {os Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad (Integrante del comité de seleccion del Proceso por Convenio n.® 001-2022-
DPAECID) emitio las conformidades; per o que, fusron pagados mediante Comprobantes de Pago . §004362-2021, 0004545.2021, 6005071-
2021, 0005598-2021, 0006197-2021. Mediante Memorando n.* 216-2022-DP/ADHPD de 6 de setfembre de 2022, Percy Castitlo Torres, adjunto
para los Derechos Humanos y fas Personas con Discapacidad {Integrante det comité de seleccion del Proceso por Convenio n.® 001-2022-
DP/AECID] solicitd fa contratacion de una persona natural para que realice el moniloreo y analisis del procedimients de regularizacion migratoria
CPP y formule recomendacionss para garantizar una migracién ordenada, segura y sostenida, en el marco del proyects: *Fortalacimiento de I
Defensa de los Derechos Humanes de las personas migrantes y refugiadas venazolanas' — AECID {Proyscto el mérito al cual se realiza la
contratacion del Proceso por Convenic n.* 001-2022-DP/AECID}, para lo cual invitd a Genesis Abigail Vargas Canales para que preste sus servicios
por 84 dias a razén de S/ 5500,00 por cada 28 dias, haciendo un total de S/ 16 500,00, esta actividad se ejacuto enlre ¢! 17 de sefiembre de 2022
y el 8 de diciembre de 2022, en esta actividad, Percy Caslillo Tores, adjunte para fos Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad
{Integrante del comité de seleccion del Proceso por Convenio n.® 001-2022-DP/AECID) emiti las conformidades; por lo que, fueren pagados
mediante Comprobantes de Pago n.=0005116-2022, 0005822-2022, 0006405.2022.

Sobre el particutar, Percy Castillo Yorres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad {Intagrante del comite de seleccion
del Praceso por Convenio n.® 001-2022-DP/AECID) susciibio el “Acta calificacion y evaluacisn de propuestas” de 17 de noviembre de 2022
admitiendo la oferta del postor “Capacidades e Innovacion para ef Desaralio S.R.L" en |a cual;-se presentd a Genesis Abigail Vargas Canales
coma parte del personal cfave del postor, segln su Anexo n.* 06 - Declaracion Jurada de! Personal Clave Propuesto. Ahora bien, la Defensoria del
Fueblo y Maria Elizabeth Salcedo Lobaton, representante legal de *Capacidades & Innovacién para el Desamollo $.R.L" suscribieron el confrafo .
025-2022-DP-AQF - *Contrato da prestacidn def servicio de consufloria” €l 2 de diciembre de 2022 para la para elaboracién de un diagnstice sobre
los programas y servicios en materia de salud, educacién y trabajo que implementan los Gebiemos Locales. Mediante pedido de senvicio n.* (088
de 25 de fabrero de 2023, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanas y las Personas con Discapacidad {integrante del comité de
seleccidn det Proceso por Convenio n.” 001-2022-DP/AECID) selicitd la contratacion de una persona naturat para que la edicion y actualizacian de
investigaciones y documentos Defensoriales sobre nifias, nifios y adolescantss migrantes y refugiados, con énfasis en peblacién venazolana, en el
marco del proyacto “Fortalecimiento de la Defensa de los Derechos Humanos da las personas migrantes y refugiadas venezolanas® — AECID, ef
cual es el proyecto el marco del cuaf se realizo la confratacion del Proceso por Convenio .2 001-2022-DP/AECID, para lo cual invité a Génesis
Abigait Vargas Canales para que preste sus servicio por 56 dias a razon de $7 550000 por cada 28 dias, haciendo un tofal de §f 11 000,00, esta
actividad se ejecutd entre &l 3 de marzo de 2023 y ¢l 27 de abrit de 2023, en esta actividad, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos
Humanos y {as Personas con Discapacidad (Integrante dei comité de seleccion del Proceso por Convenio n.° 001-2022-DP/AECID) emitio las
conformidades; por lo que, fueron pagados mediante Comprobantes de Pago n.= 0001524-2023 y 0001925-2023.{Apéndice n.* 21)
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Al respecto, el literal b) del numeral 4.2 de los términos de referencia detallados en &l capitulo I}
“Requerimiento” de las bases del procedimiento de seleccion, determinaba que el personal
necesario para la consulitoria era conforme el cuadro siguiente;

Cuadron.®5

Persanal necesario parala consultorla de acuerdo a las Bases Integradas del proceso
'Persona!Ca‘ave ' ST B
Carge = . = 'Profesmn S - R Expenenc:a
Coordinador Tilulo universitario en ciencias somales 0 {-..)

derecho ¢ ciencias politicas

Estudios de Maestia en  gestion,

administracion o politicas pablicas.
Oftro personal
Cargo Profesidn Experiencia
Investigador Titulo universitario en ciencias sociales o {...)

paliticas o humanidades
Asistente Bachiller en Derecho
Legal

Fuente: Bases integradas del procedimients de seleccion — Convenio n.* 001-2022-DP/AECID convocado para la
‘Centratacion del servicio de consultoria para efaborar un Diagnéstico sohre los programas y sencios en matenia de salud,
educacién y trabiajo que implementan los Gobiernos Locales.

Elaborade por: Comision de control

El numeral “2.2.1 Oferta Técnica” del capitulo i “Def procedimiento de sefeccién”, de las bases
integradas, establece gue: ‘La oferta confendrd, ademas de un indice de documentos #, fa
siguiente documentacion: (...} a.5) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada
{Anexon.° 4) (..}

Es asi como, Marfa Elizabeth Salcedo Lobaton en representacion del postor “Capacidades e
Innovacion para el Desarrollo S.R.L." presentd la carta de compromiso del personal clave de
Guilermo Steve Valdivieso Payva con firma legalizada por la notaria, Jessica Maria de Vettori
Gonzales el 15 de noviembre de 2022; asimismo, presentd la carta de compromiso de Maria
Elizabeth Salcedo Lobaton con firma legalizada por la notaria Acevedo Mendoza Miryan Rosalva
el 16 de noviembre de 2022, (Apéndice n.° 20)

Finalmente, presenta un documento “Anexo N° 04 - Carta de compromiso del personal clave”
de Génesis Abigail Vargas Canales identificada con D.N.1. n.° 76537051, asi también, presenta
un documento s/n de 15 de noviembre de 2022, rubricado en la ciudad de México, mediante la
cual Génesis Abigai Vargas Canales explica al comité de seleccion, las razones por las que no
puede presentar el Anexo n.” 4 con firma legalizada notarialmente {(Apéndice n.? 20); sobre e}
particular, refiere lo siguiente:

‘(...) Actualmente me encuentro en Ciudad de México (México) por motivos familiares
y de salud, por fo que cumplir el requisito exigido se me hace materialmente imposible
de forma inmediata.

A pesar de elfo, deseo plantear mi compromise de subsanar este requisito si se oforga
un plazo e instrucciones especificas para ello (por ejemplo, dando el visto bueno para
que pueda realizar Ia legalizacion de mi firma ante ef Consulado de Pertt en CDMX)
en caso se tenga a bien clorgar fa buena pro de la convocatoria abierta a Capacidades
e innovacion para el Desarroffo S.R.L. (...}

¥

En tal sentido, se verificd que el postor no presento |a carta de compromiso de Génesis Abigail
Vargas Canales como personal acreditado para el cargo de asistente legal.
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2. Calificacién de la Oferta sin acreditar los requisitos solicitados en [as Bases del
Procedimiento de Seleccion.
Cabe mencionar, que no correspondia proseguir con la calificacion de fa oferta, por cuanto no
debia admitirse |a oferta presentada por el postor “Capacidades e Innovacién para ef Desarrolio
S.R.L"; sin embargo, el comité de seleccion continud con el procedimiento de seleccion.

Capacidad técnica y profesional de Personal Clave

Es asi como, Maria Elizabeth Salcedo Lobatdn en representacion de la empresa “Capacidades
e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." presenté dentro de su propuesta, el anexo n.° 06 -
Declaracion Jurada del Personal Clave Propuesto, en el que presentd a Guillermo Steve
Valdivieso Payva como coordinador del servicio de consultoria (Apéndice n.° 20);
asimismo, mediante anexo n.® 04 — Carta de Compromiso del Parsonal Clave, Guillermo Steve
Valdivieso Payva, precisé sus calificaciones y experiencia, conforme af cuadro siguiente:

Cuadron.®§

Resumen de la experiencia de Guillermo Steve Valdivieso Payva - Anexo n.° 04

Carta de Compromiso del Personal Clave de la Propuesta

., Cliente o . . Fecha de Fechade .
N  Empleador Objeto de :Ia contratacion inicio culminacion Tlernpo
Presidenciz del Asesor |egal del Daspacho ds la Secretaria:
Consejo de Coordinacion  interinstitucional  con  gobiemos 3 anos, 8
1 Ministros - regionales y lacales respecto al desamollo de la | 1012/2012 | 2410812016 | mesesy
Secretaria de gestion  descentralizada de servicios en 14 dias
Descentralizacidn | educacion y safud.
Jefe (g} de la Oficina de Desarrglic de
Presidencia del Capacidades Regionales vy Municipates:
Consejo de formulacion y conduccidn de acciones de 2 afos, 4
2 { Ministros - capacitacion y seguimiento en materia de gestion | 10/04/2014 | 24/08/2016 | mesesy
Secretaria de descentralizada en competencias transferidas; 14 dias
Descenlrafizacién | salud, educacion, cultura, trabajo, ambiente, entre
ofras.
g:;ség;‘;]gs del Consultor Legal; Coordinacién del drea de 1 afi. 5
3 | Ministros - mobqaloreo de_trar:sferelntna| de colmpetenmasda 1012010 | 30m06/2011 meses y
Secretaria de gobiemnos regionales y locales y el programa de 19 dias
Descentralizacion municipalizacion de la educacion.
Municipalidad Secretario General: seguimiento a actividades 4 afios, 7
4 | Distrital de desarrolladas por la Gerencia de Desarrollo | 19/05/2005 | 1210112010 | mesesy
Surquille, Lima Social en el mbito de la educacion y salud., 21 dias
e el e e
! 5 Ef: ‘iﬁ?}ge seguimiento a programas sociales en salud y 021012003 | 31/1212004 2 afios
4 9 educacion.
La experiencia total acumulada es de catorce (14) anos, dos {2) meses y seis (8) dias

Fuente: Oferta écnica y econdmica del postor *Capacidades e Innovacion para el Desarrolio SR,
Elaborado par: Comision de Control,

Sobre el particular, en su oferta técnica el postor adjunté la documentacidn siguiente:

Asesor legal del Despacho de la Secretaria - Secretaria de Descentralizacion de la PCM

il f g
-'::'3\"3\'“ I-L{}:,/

rd \‘. ) '..

A, o
Ao LT O %
FiyT Wi, g
13

Mediante Contrato Administrativo de Servicios n.® 279-CAS-2012-PCM-ORH de 10 de diciembre
de 2012, la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, contratd los servicios de Guillermo
Steve Valdivieso Payva para que. (...} e desempene en forma individual y subordinada como
profesional en la unidad organica y/o drea de Secretaria de Descentralizacion cumpliendo fas
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funciones detalladas en la Convocatoria para la Contratacion Administrativa de Servicios y que
forma parte integrante del presente contrato, por el plazo sefialado en la clausula siguiente (...)".

El plazo del contrato fue del 10 de diciembre de 2012 al 31 de diciembre de 2012, el mismo que
fue ampliado en 17 oportunidades conforme los documentos que adjunto, y que tienen como
objetivo la prorroga de la vigencia del contrato primigenio desde el 1 de enero de 2013 al 31 de
agosto de 2016, haciendo un total de 3 afios 8 meses y 22 dias* de experiencia como abogado
de una unidad organica y/o area de una Entidad del sector pblico.

Al respecto, el numeral 3.2 “Requisitos de calificacion” del Capitulo Il “Requerimiento” de las
bases integradas del proceso de contratacion establecian para el personal clave (coordinador)
lo siguiente: “La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia personal clave propuesto (..)" sin embargo, de la revision realizada a la
documentacion presentada por el postor, se verificd que, presentd (nicamente los contratos de
Guillermo Steve Valdivieso Payva sin su respectiva conformidad.

Por otro lado, el numeral 3.2 “Requisitos de calificacion” del Capitulo [il “Requerimiento” de las
bases integradas del proceso de contratacion establecian como requisito del personal clave
(coordinador) que acredite lo siguiente: “(...) La experiencia profesional minima de 5 afios en la
elaboracion de diagnosticos y/o propuestas de politicas publicas con gobiemos regionales,
provinciales y locales, a partir de la obtencion del grado de bachiller (...)"; al respecto, el postor
presento los contratos de Guillermo Steve Valdivieso Payva en los que se verifica su experiencia
como abogado de una unidad organica y/o area de una Entidad del sector publico, los cuales no
acreditarian la experiencia especifica en la elaboracion de diagndsticos y/o propuestas de
politicas publicas con gobiernos regionales, provinciales y locales, toda vez que, seria necesaria
la documentacion de la convocatoria para poder acreditar las labores especificas requeridas en

las bases.

T Ahora bien, se verificd que el postor adjunto la Resolucién Directoral n.° 0078-2014-PCM/OGA
de 23 de abril de 2014 y la Resolucion Directoral n.® 158-2016-PCM/OGA de 1 de setiembre de
2016, mediante las cuales se acredita que, Guillermo Steve Valdivieso Payva ejercid las
funciones de jefe de la Oficina de Desarrollo de Capacidades Regionales y Municipales y
articulacion Intergubernamental de la Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros del 10 de abril de 2014 al 24 de agosto de 2016; en consecuencia, con
esta documentacion se verifico que el citado profesional acredité 2 afios, 4 meses y 15 dias
como jefe (e) de la Oficina de Desarrollo de Capacidades Regionales y Municipales y
articulacion Intergubernamental, en tal sentido, esta experiencia podria tener similitud con la
elaboracién de diagnosticos y/o propuestas de politicas publicas con gobiemos regionales,
provinciales y legales. (Apéndice n.° 20)

(% : Consultor Legal de la Secretaria de Descentralizacién de la PCM
e i

Mediante Constancia de 12 de julio de 2022, el Secretario de Descentralizacion de la Presidencia
del Consejo de Ministros sefiala que, Guillermo Steve Valdivieso Payva se ha desempefiado
como “Consultor Legal” de la Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia de Consejo de
Ministros, desde el 11 de enero de 2010 hasta el 30 de junio de 2011, brindando asistencia
técnico legal y asesoramiento en los temas de su competencia en el marco de la consultoria
contratada por el Banco Interamericano de Desarrollo BID, para la formulacion de una propuesta
de adecuacion y actualizacion del marco normativo de la Politica Nacional de Descentralizacion
en materia de integracion territorial e inversion descentralizada; al respecto, con este documento

4 Para efectos del calculo de la cantidad de la experiencia se utilizo la herramienta de “Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos para el Cargo /
Puesto™.
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acreditaria 1 afio 5 meses y 20 dias de experiencia en el sector publico; adicionalmente, esta
experiencia pedria tener similitud con la elaboracién de diagnasticos yio propuestas de polificas
plblicas con gobiemos regionales, provinciales y locales, de acuerdo & detalle del programa
para el cual prestd sus servicios de consultor. (Apéndice n.° 20)

Municipalidad Distrital de Surguillo, Lima
Mediante Resolucion de Alcaldia n.” 744-05/SG-MDS de 19 de mayo de 2005 se designd a

Guillermo Steve Valdivieso Payva en el cargo de Secretario General de la Municipalidad de
Surguifio; asimismo, mediante Resolucion de Alcaldia n.® 0049-2010-MDS de 12 de enero de
2010 se aceptd la renuncia formulada por Guillerme Steve Valdivieso Payva al cargo de
Secrefario General de la Municipalidad de Surquiilo; al respecto, con estos documentos se
acredito, 4 afios, 7 meses y 25 dias de experiencia en el sector piblico. {Apéndice n.° 20)

Ahara bien, el numeral 3.2 “Requisitos de calificacion” del Capitulo |l “Requerimiento” de las
bases integradas del proceso de contratacién establecian como requisito del personal clave
(coordinador) que acredite lo siguiente: (...) La experiencia profesional minima de 5 afios en fa
elaboracion de diagnosticos y/o propuestas de poiiticas pablicas con gobiemnos regionales,
provinciales y locales, a partir de la obtencion def grado de bachilier {...)"; al respecto, el postor
presentd los documentos de Guillermo Steve Valdiviese Payva en los que se verifica su
experiencia como Secretario General de la Municipalidad de Surquillo; sin embargo, las
funciones del cargo de secretario general de una Entidad no serian afines a la experiencia
especifica requerida en las bases; mas aln que no se acreditd las labores o actividades que
realizé como secretario general de la Municipalidad.

Sobre el particular, es de precisar que, las funcicnes de un secretaric general de Municipalidad
estan relacionadas con: (...} brindar apoyo adminisirativo a los drgancs de gobiernc (Alcaldia y
Concejo), asi como a los drganos Consultivos y de participacién, de coordinar con fos rganos
de Direccion, Asesoramiento, Apoyo y Linea, asi como dirigi, organizar, controlar v evaluar la
administracion documentaria, ef archivo institucional”, conforme Io establece el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Surguilto. En tal sentido, con esta
documentacion, el postor no acredité la experiencia en fa efaboracion de diagnésticos yio
propuestas de polfticas piblicas con gobieros regionales, provinciales y focales del personal
clave (coordinador} solicitada en las bases integradas.

Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Mediante Constancia de Servicios de 19 de enero de 2005, la Secretaria General de Ia
Municipafidad de San Juan de Luriganche, certificd que Guillermo Steve Valdiviese Payva ha
prestado sus servicios de asesoria legal a la Alta Direccitn de la Municipalidad de Lurigancho,
en ef periodo del 3 de enero de 2003 al 31 de diciembre de 2004; al respecto, con estos
documentos se acredita, 1afio, 11 meses y 29 dias de experiencia en el sector publico.
(Apéndice n.° 20)

Sobre el particular, el numeral 3.2 “Requisitos de calificacion” del Capituto Il “Requerimiento” de
las bases integradas del proceso de contratacion establecian como requisite del personal clave
{coordinador} que acredite lo siguiente: (...) La experiencia profesional minima de 5 afios en fa
slaboracion de diagnosticos y/o propuestas de politicas publicas con gobiemos regionales,
provinciales y focales, a partir de la obtencion del grado de bachiller {...)", al respecto, el postor
presentd los documentos de Guiliermo Steve Valdivieso Payva en los que se verifica su
experiencia como asesor legal a la Alta Direccion de la Municipalidad de Lurigancho; sin
embargo, las funciones de un asesor en temas legales de una municipalidad ne serian afines a
la experiencia fa efaboracion de diagnosticos y/o propiestas de politicas publicas con gobiemos
regionales, provinciales y focales; mas aun que no se acreditd fas labores o actividades que
realizd como asesor legal.
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Por lo tanto, la constancia no acreditaria la experiencia especifica requerida, en tanto que, de
acuerdo a las bases integradas, es necesaria la documentacion gue permita verificar si la
experiencia del personal propuesto se desarrolld en actividades de elaboracion de diagnostico
y/o propuestas de politicas con gobiemos regionales, provinciales o locales.

Municipalidad Distrital de Surquillo, Lima

Mediante Constancia, el Alcalde de la Municipalidad de Surquillo, cestificd que Guillermo Steve
Valdivieso Payva ha prestado sus servicios de asesoria legal en materia administrativa, al
concejo Municipal de Surguille desde abril a diciembre de 2003 y de febrero a diciembre de 2004;
al respecto, esta experiencia no esta considerada en el anexo n.® 06 de la Oferta presentada por
el postor; no obstante, la comision de control, [a evalud. {(Apéndice n.° 20)

Al respecto, con esta constancia se acreditaria la experiencia de 1 afio y 8 meses como asesor
legal en materia administrativa, al concejo Municipal de Surquillo; sin embargo, estos periodos
estéan traslapados con la experiencia adquirida en la Municipatidad de San Juan de Lurigancho
{3 de enero de 2003 al 31 de diciembre de 2004); a pesar de ello, la constancia no acredita
experiencia especifica en tanto que, de acuerdo a las bases integradas, es necesaria la
documentacién que permita verificar si la experiencia del personal propuesto se desarrolld en
aclividades de elaboracion de diagnéstico y/o propuestas de politicas con gobiernos regionales,
provinciales o locales; por lo tanto, la constancia no acreditaria la experiencia especifica
requerida.

Sobre ef particular, el Tribunal de Contrataciones del Estado® establece que, no corresponde al
comite de seleccion realizar interpretaciones en relacion a fas ofertas de los postores; de igual
modo, sefiala que, en reiterados pronunciamientos, el Tribunal® ha sefialado que: “(...) no es
obligacion del comité de seleccion interpretar el alcance de una oferta, esclarecer ambigliedades,
precisar contradicciones o imprecisiones, sino aplicar las hases integradas y evaluar fas ofertas
en virtud a effas, realizando un andlisis integral de Ia informacion y documentacion de éstas, que
permita generar conviccion de lo realmente ofertado, lo contrario implicaria una contravencion al
principio de competencia, previsto en el literal e) def articulo 2 de la Ley, por ef cual fos procesos
de contratacion deben incluir disposiciones que permitan condiciones de competencia efectiva y
obtener fa propuesta mas venitajosa para safisfacer el interés publico que subyace a fa
confratacion {(...)"

En este contexto, de |a revision a la documentacién presentada por el postor “Capacidades e
Innevacion para el Desarrollo S.R.L." se verificé que, Guillermo Steve Valdivieso Payva, personal
clave ofertado como coordinador, acredité 10 afios 5 meses y 29 dias de experiencia en el sector
plblico; asi como, 3 afios y 10 meses y 5 dias de experiencia profesional en actividades
similares a la elaboracion de diagnéstico ylo propuestas de politicas con gobiernos
regionales, provinciales o locales; sin embargo, las bases del procedimiento de seleccién
requerian para el coordinador, una experiencia profesional minima de 5 afios en la elaboracion

5 Resolugion n.* 1126-2019-TCE-S2 de 13 de mayo de 2019, mediante la cual, 1a sequnda salz del Tribunal de Contrataciones de! Estade establece
que: 7...) considera que corresponderia confirmar fa descalificacion de fa oferta del Impugnante, pues no corresponde al Comite de Sefeccion
realizar inferpretaciones en refacion a las oferfas de Jos postores {..)"

& Resolugion n.* 4016-2022-TCE-54 de 22 de noviembre de 2022, mediante 1a cual, |a cuarta sala def Tribunal de Contrataciones del Estado
establece que: (.. } 29 Sobre este exiremo, fa Entidad af absolver ef fraslado del recurso impugnalivo, indicd que, fa descafificacion de fa oferta
del Impugnante responds a una inferpretacion lécnica, que emana de la documentacion presentada por dicho postor. Con refacion a eflo,
corrasponde recordar que no es obfigacion def comité de seleccion interpretar el alcance de una oferfa. esclarecer ambigliedades, precisar
contradicciones o imprecisiones, sino aplivar Ias bases infegradas y evaluar las ofertas en vitud a eflas, reafizando un analisis integraf de a
| informacion v documeniacion de ésfas, que permila generar conwiceidn de fo realmente oferfado, fo confrario implicaria una confravencion al
| principio de competencia, pravisto en ef literal e) del articufo 2 de fa Ley, por ef cual fos procesos de confratacion deben incluir disposiciones gue
permitan condiciones de compelencia efectiva y oblener fa propuesta mas ventajosa para satisfacer el imtarés piblice que subyace a fa conlrafacion.
En ese sentido, no resulla amparable gue la Enfidad alegue haber reafizado una interprelacion de fa oferta def Impugnante a efecins de
descalificarls, pues es obfigacion del comité de sefeccion aplicar fas disposiciones objefivas previstas en fas bases integradas, Iz cuales constituyen
las reglas definifivas a ias gue, no solo se deben someler los postores, sino fambién el comité de sefeccién {.. )"
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de diagnastico y/o propuestas de politicas con gobiernos regionales, provinciales o locales, a
partir de la obtencion del grado de bachiller; por lo tanto, se verifico que el profesional propuesto
por el postor no acreditaria el cumplimiento de los requisitos de experiencia del personal clave
requeridos en las bases del procedimiento de seleccion.

Experiencia del postor en la Especialidad

El numeral 2.2.1 “Oferta Técnica” del capitulo Il “Del procedimiento de seleccion”, de las bases
integradas, establece que: ‘La oferta contendra, ademéas de un indice de documentos®, la
siguiente documentacion: (...) Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los documentos que acrediten los “Requisitos de Calificacion”;
asimismo, el apartado A.1 “Experiencia del postor en la Especialidad” de los “3.2 Requisitos de
Calificacion” de las bases integradas, requeria lo siguiente:

“(...) Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a

$/100 00,00 (Cien mil y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes: Servicios de
consultoria en politicas publicas y desarrollo regional y/o local, y/o mejora continua en
la gestion publica a Gobierno Regionales y/o Locales (...)".

De igual forma, las bases integradas, establecian la metodologia para acreditar dicha
experiencia, de acuerdo al detalle siguiente: “La experiencia en la especialidad se acreditara con
copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicio, y Su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago (...)" adicionalmente, las bases
integradas contemplaban un acapite “Importante” que desarrollaba algunos criterios para la
evaluacion de ofertas; detallando para la acreditacion de la experiencia lo siguiente:

“(...) El organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor
para acreditar la experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecut6
el postor corresponden a la experiencia requerida”. (Enfasis agregado).

n.® 001-2022-DP/AECID convocado para la “Contratacion del servicio de consultoria para
elaborar un diagnostico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo
que implementan los Gobiernos Locales” tiene como finalidad: “(...) coadyuvar a la defensa y
promocion de los derechos de las personas migrantes y refugiadas en el pais y su acceso a los
servicios publicos esenciales lo que garantiza su plena insercion social”; asimismo, tiene como
objetivo: “Elaborar un diagnéstico sobre los programas y servicios en materia de salud,
educacion y trabajo que implementan los gobiernos locales, que permitan conocer si estos
garantizan los derechos de las personas migrantes y refugiadas”; finalmente, las bases
integradas, establecen que: “La consulforia tiene como alcance territorial los gobiemnos locales
de Lima (...)".

% Es de precisar que, las bases integradas del procedimiento de seleccion — Convenio
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En este contexto, Maria Elizabeth Salcedo Lobatén en representacion de “Capacidades e
Innovacion para el Desarrollo S.R.L." presentd en su oferta el anexo n.° 07 relacionado a Ia
“Experiencia del Postor” (Apéndice n.° 20), de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadron.°7

Experiencia del postor en la oferta técnica de
Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L

Contraology | Fechadel | TR T8 | |
4 : ntrato/0S onformi mporte
N Cliente Objeto del Contrato Comprobante Cong;to CH st (s)
de Pago el caso
USAID- POLITICAS PUBLICAS Y MEJORA N° de
CHEMONI CONTIN_UJ_E\. _ subcontrato
cs fonalec:mlento de la capacidad FPO19
1 BOSQUES institucional de DEVIDA para (F.E E001-26; | 04/05/2022 | 26/08/2022 | 71 474,08
Sucursales lrarjsversahzarllas poI‘:llcas nacionales F.E E001-28;
Peri de interculturalidad e igualdad de F.E E001-29,
género F.E E001-30;
nstitute | MEJORA CONTINUA DE SERVICIOS
Nagionial ts PUBLICOS. Mejorar la Gestion de la 0.5 N° 0003706
2 Salud del Cahdlafi, por Resultados en el {F E E001-15) 07/11/2018 | 28/11/2018 | 10 500,00
Nifio Servicios Social del Instituto Nacional '
de Salud del Nifo
Escuela MEJORA CONTINUA DE SERVICIO
Parroquial | EDUCATIVO. Contrato de
Santa Elaboracion de Diagnastico y Plan servicio N° 01-
3 |Teresade | estratégico institucional, Elaboracion | 2018-CS-EPSTJ | 15/02/2018 | 23/03/2018 | 7 000,00
Jesus participativa de Instrumento de (F.E E001-10,
Barrios gestion; reglamento Interno y Plan F.E E001-11)
Altos operativo
DESARROLLO LOCAL. Analizar el
nivel de exposicion y riesgo que Contrato s/n
T enfrenta la poblacion en los distritos (F.E E001-1;
4 la Vida de Villa El Salvador, Villa Maria del F.EE001-2; | 01/03/2017 | 27/06/2017 | 35 872,00
Triunfo y San Juan de Miraflores, en el F.EE001-3;
marco del Proyecto "Género y cambio F.EE001-4)
climatico ayuntamiento Madrid".
Total 124 846, 08

Fuente: Oferta técnica y economica del postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo SR.L.
Elaborado por: Comision de Control.

Al respecto, la comision de control evalud los documentos de la propuesta técnica del postor
“Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." y se verifico lo siguiente:

Experiencia obtenida con USAID — Chemonics — Bosques Sucursal del Pert

Como primera experiencia, el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L."
presento un documento mediante el cual, Chemonics Bosques Sucursal Pert, identificada con
RUC n.° 20547818149 precisa lo siguiente: (...) la empresa “Capacidades e Innovacién para el
Desarrollo SRL" ha cumplido con los productos encomendados bajo el subcontrato de precio fijo
N°. FP019 “Elaboracion, instruccion y dictado del curso virtual nivel Il: Gestion Publica que
incorpora los enfoques de género e interculfuralidad en DEVIDA" para el proyecto de USAID:
Fortalecimiento Institucional de DEVIDA, vigente del 04.05.2022 al 26.08.2022 (...)" (Apéndice
n.° 20)
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Al respecto, las bases integradas requieren que el poster acredite experiencia en: 4...) Servicios
de _consultoria en politicas publicas y desarrollo regional y/o local, y/o mejora continua en fa
gestion publica a Gobierno Regionales y/o Locales {...)", es decir, el postor tendria que acreditar
experiencia en servicios de consultorias en politicas piblicas y desarrollo, o en la mejora
continua en [a gestion pablica, a cual debe ser en el ambito de gobiernos de alcance regional
o provincial; mas ain que, el servicio a contratar es [a elaboracidn de un diagnéstico sobre los
programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los Gobiernos
Locales.

Ahora bien, la experiencia de “Efaboracion, instruccion y dictado del curso virtual nivel If: Gesticn
Pablica que incorpora los enfoques de género e interculturalidad en DEVIDA” no precisaria el
detalie de las actividades realizadas, s més, e!titulo de Ja actividad respecto de la cual se otorgo
la constancia, hace referencia al rubro capacitacion dirigida a funcionarios y servidores plbiicos,
aspecto distante de una consultoria enfocada en elaborar un diagndstico sobre los programas y
servicios en materia de salud, educacién y trabajo que implementan los gobiernos locales, que
permitan conacer si estos garantizan los derechos de las personas migrantes y refugiadas; por
otro lado, la Entidad para la cual realizd la capacitacidn es de ambito nacional; sin embargo, las
bases integradas requerian que la experiencia sea en el &mbito regional o provincial.

En este contexto, para acreditar la experiencia presentada, el postor presentd (nicamente el
documento {Conformidad de tos productos encomendados), suscrito por el representante legal
de la empresa Chemonics Bosques Sucursal Perd; sin acompafiar el respectivo contrato u orden
de servicio, u otro documento que acredite si fas actividades que ejecutd el postor corresponden
a la experiencia requerida; sobre el particular, las bases integradas establecen la metodologia
para acreditar dicha experiencia, de la forma siguiente: “La experiencia en fa especialidad se
acreditara con copia simple de (i} contratos u drdenes de servicio, y su respectiva conformidad
0 constancia de prestacion; ¢ (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier ofro documento emitido por Enfidad del sistema financiero que acredite ef
abono o mediante cancefacién en ef mismo comprobante de pago {...)" en fal sentido, el postor
no cumplié con acreditar la experiencia presentada.

Sin perjuicio de ello, es de precisar que, el proyecto de USAID: “Fortalecimiento Institucional de
DEVIDA’, consiste en fortalecer capacidades de instituciones peruanas; en particular, para la
Comisién Nacional para el Desarrollo y la Vida Sin Drogas (DEVIDA), en tanto que, la mejora de
sus capacidades permitira reducir la pobreza y mantener las reducciones de coca en la
Amazonia peruana. Al respecto, a través de la Carta n.* 006-2023-DP/OCI se solicitd el
Subcontrate FP018, entre ofros; en respuesta, con correo electrénico de 18 de abril de 2023,
remiticron el Subcontrato de Precio Fijo N° FP019 celebrado entre Chemonics Bosques
Sucursales Peru {Contratista) y Capacidades e Innovacion para el Desarrollo SR.L.
(Subcontratista), para el Fortalecimiento Institucional de DEVIDA {Apéndice n.® 22), con fecha
de inicio de subcontrato: 4 de mayo de 2022 y fecha de finalizacion: 26 de agosto de 2022 por
el precio fijado total: S/ 71 474,08, asimisme, en la seccidon n.® A.2 del subcontrato FP019,
precisa;

A.2 Alcance de Trahajo
El propasite de este subcontrato es desarrollar los cortenidos e implementacion del curso nivel II:

"Gestion pabiica que incompora los enfoques de género e infercuifuralidad en DEVIDA”. Ef curso

do def curse virual: "Gestidn de senicios piblicos con enfoques de género e interculturalidad”, Ia cual tenia como finalidad desamollar los
ntenidos del curso: “Gestion de serviios piblicos con enfoques de género e interculturalidad”. Asimismo, tenia el objefivo de capacitar a losfas
T2 0N servidoresfas de DEVIDA para dar a conocer la melodologia y hermamientas necesarias para la transversalizacion de los referidos enfoques. Todo
ello conforme el proceso de convocataria publicado en e entace: hitps:drive qooale. comifiefdil_ab1h T0akY VzdofpeBYK 1brQhe-GY vAview,
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esfara orientado a fortalecer las capacidades de fos/las servidores/as de DEVIDA {anto de la sede
central, como de fas Oficinas Zonales (0Z).

Para su desarroffo, el Subcontratista debera efaborar ef diseio y contenidos def curso, asi como
su metodologia para Ja instruccion y dictado del mismo a losfas servidores/as de DEVIDA, de
acuerdo a las siguientes actividades:

Actividades Generales:

- Coordinaciones con fa Especialista en Género e Inclusion Social def Proyecto FID.

- Revigion def Plan de formacion en género e infercuffuralidad de DEVIDA.

- Revision de materiales transversales de capacifacion, aprobados por SERVIR: Matriz de
contenidos  en  género y  maliz  de  confenidos en  interculturalidad
(hitps.//www.servir.gob.pe/desarrolio-de-capacidades/materias-transversales-de-capacitacion/)

- Revision de Ia Politica Nacional de Lucha contra las Drogas af 2030

- Revision del Decreto Supremo N° 015-2021-MIMP, que aprueba los Lineamientos para la
Transversalizacién del Enfoque de Género en ia Gestion Piblica.

- Revision def Curso virtual nivel I: Género e interculfurafidad - DEVIDA (elaborado ef afio 2020).

- Disefio del curso para un maximo de 70 servidores/as.

- Lafecha y of hiorario seré determinado por DEVIDA y en coordinacion con ef Proyecto FID.

- Efaboracion de un plan de trabajo que contenga: ef defalle de fa planificacion de las clases,
indicando cronograma con la dedicacion de las semanas y horas que contemplara el desarrolio de
cada temética, asf como la melodologia, ef dictado de los mddulos considerando que este curso
esta destinado a un lotal de 70 participantes, descripcién de las diferentes modalidades de
actividades que se incluiran, detallando cantidad v resefia de fas diferentes variantes: foros de
tiscusion, clases virtuales, videoconferencias, frabajos colahorativos, videos, entre ofras.
Asimismo, ef tipo y melodologia de evaluacion, incluyendo los requisitos de aprobagion, Y por
uitimo, fa propuesta de la bibliografia especializada que se utilizara en ef curso.

Disefio de confenidos v dictado del curso:

a. La modalidad debera ser: Curso virtual {e-fearning), disefio modular, de 40 horas académicas. 24
foras de sesiones dirigidas con contenido tebrico practico, y 16 horas de lrabajo auténomo asistido
v con tuloria. E horario de dictado def curso se realizaré fuera de Ia jornada laboral,

b, Elaboracién del disefio y conlenidos def curso, los cuales deberan de estar alineados a fa matriz
de compelencias contenidas en ef documeanto “Plan de formacion en género e inferculturaidad”
que serd entregado para el desarrollo de la presente consuftoria y a las matrices de confenidos en
genero e interculturalidad SERVIR. Asimismo, ef curso debera complementar, agregar o infegrar
temas o contenidos que, por razones metodolbgicas, no fueron ahordados en ef Curso virtual nivel
I Génera e Infercufiuralidad - DEVIDA. Asimismo, los contenidos debersn alinearse a las
competencias 2, 3y 4 del plan de formacin de DEVIDA. Como contenidos minimas, se proponen
Ios sigufentes:

Moduio 1

- Marco politico normativo
- Enfoque de género

- Enfoque intercuftural

- Interseccionatidad de enfoques
ﬂ__(// Modulo 2

L - Transversalizacion de los enfoques género e inferculturalidad en la gestion ptiblica.
- Mefodologia para la transversalizacion de fos enfoques de género e interculfuralidad.

Médulo 3
- Cémo transversafizar los enfoques en mi drea de gestion.
- Mefodologia para fa transversalizacion de los enfoques de género e inferculturalidad en mi rea.

Médulo 4
- Criterios para la aplicacion de pertinencia cultural, lingiistica y de génerc en DEVIDA.

* Ofrog temas que se estimen pertinentes en cada modulo.

(..:)"(Sic)
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En tal sentido, siendo que el propésito del Subcontrato de Precio Fijo N® FP019 es desarrollar
los contenidos e implementacion del curso nivel II: “Gestion publica que incorpora los enfoques
de género e interculturalidad en DEVIDA', orientado a fortalecer las capacidades de los/las
servidores/as de DEVIDA tanto de la sede central, como de las Oficinas Zonales (0Z); no
cumpliria con la acreditacion de la experiencia en la especialidad, toda vez que las bases
integradas requieren que el postor acredite experiencia en: “(...) Servicios de consultoria en
politicas publicas y desarrollo regional y/o local, y/o mejora continua en la gestion publica a
Gobierno Regionales y/o Locales (...)", por lo que no acredita la experiencia en la especialidad
requerida.

Experiencia obtenida con el Instituto Nacional de Salud del Nifio

Como segunda experiencia, el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L."
presentd una Orden de Servicio n.® 0003706 de 7 de noviembre de 2018, emitida por el Instituto
Nacional de Salud del Nifio por S/10 500,00 con la descripcion: “Curso en auditorias de Sistemas
de Gestion. Por el servicio de capacitacion PDP-2018, actividad educativa Auditorias de
Sistemas de Gestion” (Apéndice n.° 20), sin acompanar la respectiva conformidad; asimismo,
adjunta la factura electrénica n.® E001-15 de 28 de noviembre de 2018 emitida a la orden del
Instituto Nacional de Salud del Nifio, por el “Curso en Auditorias en Sistema de Gestion (orden
0003706)", sin acompariar alguno de los siguientes documentos, voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, ni otro documento emitido del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago.

Sobre el particular, las bases integradas establecen la metodologia para acreditar dicha
experiencia, de la forma siguiente: “La experiencia en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u érdenes de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago (...)" en tal sentido, el postor no
cumplio con acreditar la experiencia presentada.

Por ofro lado, las bases integradas requieren que el postor acredite experiencia en: “(...)
Servicios de consultoria en politicas publicas y desarrollo regional y/o local, y/o mejora continua
en la gestion publica a Gobierno Regionales y/o Locales (...)", es decir, la experiencia en
servicios de consultorias en politicas publicas y desarrollo, o en la mejora continua en la gestion
publica, debe ser en el ambito del gabierno de alcance regional o provincial; mas aiin que, el
servicio a contratar es la elaboracion de un diagndstico sobre los programas y servicios en
materia de salud, educacion y trabajo que implementan los Gobiernos Locales.

Ahora bien, la experiencia por una capacitacion en: “Curso en auditorias de Sistemas de Gestion.
Por el servicio de capacitacion PDP-2018, actividad educativa Auditorias de Sistemas de
Gestion” hace referencia al rubro capacitacion, aspecto distante de una consultoria para elaborar
un diagndstico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que
implementan los gobiernos locales, que permitan conocer si estos garantizan los derechos de
las personas migrantes y refugiadas; en tal sentido, con esta actividad realizada, el postor no
cumplié con acreditar la experiencia en la especialidad.

Experiencia obtenida con la Escuela Parroguial Santa Teresa de Jesus

Como tercera experiencia, el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L."
present6 un Contrato de Servicios n.” 01-2028-CS-EPSTJ de 15 de febrero de 2018 mediante
el cual, la Escuela Parroquial Santa Teresa de JesUs, institucion educativa dedicada al servicio
de educacion inicial y primaria bajo la promotoria de los PP “Carmelitas Descalzos" contraté los
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servicios del postor para la "Asistencia técnica para la actualizacion y formulacion del PAI, PAT,
Rl'y fortalecimiento de habilidades blandas de los Docentes de la Escuefa Parroquial’, para lo
cual se obliga & pagar S/ 7 000,00 {Apéndice n.” 20), sin acompafiar la conformidad respactiva.

Asimismo, adjunta dos comprobantes de pago: Factura n.® E001-10 de 1 de marzo de 2018 por
5/ 3 000,00 girado a la orden de “Escuela Parroquial Santa Teresa de Jesis” por ef adelanto de
asistencia técnica para la actuafizacion y formulacion del PAI, PAT, Rl y fortalecimiento de
habilidades blandas de los Docentes, y la Factura n.° E001-11 de 23 de marzo de 2018 por
S/4 000,00 girade a la orden de “Escuela Parroquial Santa Teresa de Jes(s” por la cancelacion
de asistencia técnica para la actualizacion y formulacion del PAI, PAT, Rl y fortalecimiento de
habilidades biandas de los Docentes (Apéndice n.° 20); sin acompariar alguno de los siguientes
documentos, voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, ni ofro
documente emitido del sistema financiero que acredite el abono ¢ mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago.

Sobre el particular, las bases integradas establecen la metodologia para acreditar dicha
experiencia, de {a forma siguiente: “La experiencia en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u Grdenes de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i} comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacienternente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cuatquier ofro documento emitido por Entidad de! sistema financiero que acredite ef abono o
mediante cancelacion en ef mismo comprobante de pago (...}" en tal sentido, el postor no
cumplié con acreditar la experiencia presentada.

Por otro lado, las bases integradas requieren que el postor acredite experiencia en; 7...)
Servicios dg consultoria en politicas publicas v desarrotto regional v/o local, y/0 mejora continua
en fa_gestion publica a Gobierno Regionales y/o Locales (...)", es decir, la experiencia en
T servicios de consultorias en politicas plblicas y desarrollo, o en la mejora continua en la gestion

piblica, debe ser en el &mbito del gobierno de alcance regional o provincial: méas adn que, el
servicio a contratar es la elaboracion de un diagndstico sobre los programas y servicios en
materia de salud, educacion y trabajo que implementan los Gobiernos Locales.

Ahora bien, la experiencia de "Asistencia técnica para la actualizacion y formulacion del PAL,
PAT, Rl y fortalecimiento de habilidades blandas de los Docentes de ia Escuela Parroquiai” hace
referencia al rubro capacitacion y elaboracion de instrumentos de gestion en una institucion
educativa, aspecto distante de una consultoria para elaborar un diagndstico sobre los programas
y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los gobiernos locales, que
permitan conocer si estos garantizan los derechos de las personas migrantes y refugiadas: en
tal sentido, con esta actividad realizada, el pestor ne cumplié con acreditar la experiencia en la
espacialidad.

Experiencia obtenida con Fomento de la Vida

Como cuarta experiencia, el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.
presentd un confrato de servicios de 1 de marzo de 2017, por la suma de S/ 35 872,00
(Apéndice n.° 20), mediante el cual, Fomento de Vida (FOVIDA) en el marco de su programa
“Género y cambio climatico Ayunt Madrid” contraté al postor con la finalidad de que este analice
el nivel de exposicién que enfrenta la poblacién frente a los efectos del cambio climatico en los
distrifos de VES, VMT y SJM a fin de contar con un diagnéstico técnico que permita mejorar
capacidades de respuesta de los actores sociales especialmente las mujeres y poblaciones de
mayor vulnerabifidad, sin acompafiar la respectiva conformidad.

Asimismo, adjunt® tres comprobantes de page: la Factura n.® E001-1 de 2 de marza de 2017 por
S/ 3 586,96 girado a la orden de “Fomento de la Vida FOVIDA” por ef plan de {rabajo sobre
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levantamiento de informacion sobre vulnerabilidad af cambio climético, la Factura n.® E001-2 de
7 de abril de 2017 por S/ 10 761,60 girado a la orden de *Fomento de la Vida FOVIDA" por &l
informe técnico de analisis de la peligrosidad y mapas de peligro (Distritales), la Factura n.°
EQ01-3 de 12 de junio de 2017 por S/ 10 761,60 girado a la orden de *Fomento de la Vida
FOVIDA" por el "Tercer producto andlisis de expasicion  {Vulnerabilidad) mapas de
vulnerabilidad"; asi como, la Factura n.® E001-4 de 27 de junio de 2017 por 8/ 10 761,60 girado
a la orden de “Fomento de la Vida FOVIDA® por el “Cuarto producto informe final de evaluacion
riesgo de perspectiva de género” (Apéndice n.° 20), sin acompafiar alguno de los siguientes
documentos, voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, ni otro
documento emitido del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago.

Sobre el particular, las bases integradas establecen la metodologia para acreditar dicha
experiencia, de ia forma siguiente: “La experiencia en Ja especialidad se acredifard con copia
simple de (i) confratos u Ordenes de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago {...}"; en tal sentido, el postor no
cumplié con acreditar la experiencia presentada,

Por ofro lado, ias bases integradas requieren que el postor acredite experiencia en: “(...)

Servicios de consultoria en politicas plblicas y desarrollo regional y/o local, y/o mejora continua

en_la_gestion plbfica a Gobiemo Regionales yfo Locales (..)", es decir, la experiencia en

servicios de consultorias en politicas plblicas y desarrollo, o en la mejora continua e la gestian

plblica, debe ser en el ambito del gobierno de alcance regional o provincial; mas ain que, el

servicio a contratar es la elaboracién de un diagndstico sobre los programas y servicios en
Tf materia de salud, educacion y trabajo que implementan los Gobiernos Locales.

Ahora bien, la experiencia respecto al “Anélisis del nivel de exposicion que enfrenta la poblacién
frente a fos efectos del cambio climatico en los distritos de VES, VMT y SIM” tiene el objetivo de
analizar el nivel de exposicion que enfrenta la poblacion frente alos efectos del cambio climéatico,
aspecto distante de una cansuiltoria para elaborar un diagnéstico sobre los programas y servicios
en materia de salud, educacién y trabaje que implementan los gobiemos locales, que permitan
conocer si estos garantizan los derechos de las personas migrantes y refugiadas; en tal sentido,
con esta actividad realizada, el postor no cumpliria con acreditar ia experiencia en la
especialidad.

Es de precisar que, la consultoria solicitada que generé el proceso de contratacion esta
relacionada a los lingamientos de la Politica Nacional Migratoria aprobada por Decreto Supremo
n.® 015-2017-RE, la cual establece que, corresponde: “Desarrollar acciones que garanticen ef
acceso a la educacion, salud y servicios sociales a fa persona migrante extranjera en el Pert,
sin importar su condicidon juridica migraforia”, por el contrario, la experiencia presentada respecto
del “Analisis def nivel de exposicién que enfrenta fa poblacion frente a los efectos def cambio
climatico en fos distritos de VES, VMT y SJM” corresponderia al “Plan Nacional de Adaptacion
al Cambio Climatico del Peril: un insumo para la actualizacion de la Estrategia Nacional ante el
Cambio Climético”; en tal sentido, la experiencia presentada por el postor no acreditaria
experiencia en la especialidad.

Sobre el particular, el Tribunal de Contrataciones de! Estado establece que, no corresponde al
comité de seleccion realizar interpretaciones en refacion a las ofertas de los postores; de igual
modo, sefiala que, en reiterados pronunciamientos, el Tribunal ha sefialado que: 4...) no es
obligacion def comite de sefeccion interpretar el alcance de una oferta, esclarecer ambigtiedades,
precisar contradicciones o imprecisiones, sino aplicar las bases integradas y evaluar fas oferfas

informe de Control Especifico n.° 018-2023-2-0680-5CE Pagina 24 de 81 My
Periodo de b de setiembre de 2022 al 16 de mayo de 2023 U O 2 6



Defensoria
del Pueblo

- GEMERAL BE LA REPUBLICA DEL PERD

- &:"‘ﬁ;CONTRALORI’A

en virtud a elfas, realizando un andlisis integral de fa informacion y documentacion de éstas, que
permita generar conviccidn de lo realmente oferiado, o contrario implicaria una contravencion al
principio de competencia, previsto en el literal ) def articulo 2 de Ia Ley, por ef cual fos procesos
de contratacion deben incluir disposiciones que permitan condiciones de competencia efectiva y
oblener fa propuesta mas ventajosa para satisfacer ef interés publico que subyace a la
contratacion {...}",

En este contexto, se verifico que el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L
no acreditd los requisitos de calificacion respecto de la capacidad técnica y profesional
{Experiencia del personal clave); asi como, de la experiencia de! postor en ia especialidad
relacionados a la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
conforme el resumen siguiente:

Cuadron.°8
Resumen - Evaluacion de requisitos de calificacion
Requisitos de Calificacion -Comité de seleccién Comisién de control
A [ Capacidad Técnica y profesional Cumple No cumple
Experiencia del personal
Al Clave Cumple No cumple
AD Calificaciones del personal Cumple Cumple
Clave
Experiencia del Postor en Ia
B. Especialidad Cumple No cumple

Fuente: Oferta técnica y econdmica del postor “Capacidades & Innovacion para el Desarrollo S.R.L
Elaborado por: Comision de Contral,

Subsanacion de la oferta

El comité de seleccion, mediante “ACTA CALIFICACION Y EVALUACION DE PROPUESTAS’
de 17 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 19), sefiald que: %...) Concluido /a etapa de
calificacion, en experiencia del postor en la especialidad se ha evidenciado que ef postor debe

ET subsanar los documentos del siguiente anexo: “Anexo N° 7 Experiencia def Postor”, a fin de
sustentar lo declarado en este anexo, es necesario que se acredite jas Facturas N° 001 -26, 28,
29 y 30 con sus respectivas cancelaciones para lo cual podré acreditar con nota de abono,
reporte de estado de cuenta o vousher de depésito, segun lo establecido en ef punto 3.2 de las
Bases Integradas (Pag. 5). En tal sentido, Ef postor CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL
DESARROLLG S.RL., debe subsanar su oferta, de acuerdo a la decisién del comité de
seleccion; por lo que, se Je oforga 3 dias habiles, cuyo plazo vencera el dia 23/11/2022 a las
23:59 horas. La Subsanacion corresponde realizarla a través de Mesa de Partes Virtual de fa
Defensoria def Puebio {...)".

Al respecto, el articulo 60° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado establece

que: “Durante el desarrolio de la admision evaluacion y calificacion, ef 6rgano a cargo def

procedimiento solicita, a cualquier postor que subsane alguna omision o corrifa algun error

material o formal de los documentos presentados siempre que no alteren ef contenido esencial

de su oferta {...)", sobre el particular, regula ocho supuestos en los que son posible subsanar

errores materiales o formales entre los que se pueden identificar, Ja omision de informacion en
formatos o declaraciones juradas, la nomenciatura, la legalizacion notarial, la traduccion, la
fechas de documentos emitidos por enfidades plblicas, los errores u omisiones y la no
presentacién de documentos emitidos por una entidad plblica o un privado ejerciendo funcién
publica, y finalmente la divergencia en la informacién contenida en uno ¢ varios documentos,
siempre que las circunstancias materia de la acreditacion existiera al momento de la
presentacion de la oferta.
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Es asi como, el Tribunal de Contrataciones del Estado® establecio que, una omisién documental
(respecto a la cancelacion de las facturas presentadas para sustentar la experiencia del postor),
si altera el alcance de lo ofertado; por lo tanto, |a no presentacion de las facturas, no serfa causaf
para solicitar la subsanacion de [a oferta presentada por ! postor.

Ademas de ello, se debe precisar que las bases del procedimiento de seleccion no establecen
la posibilidad de subsanacién alguna, pese a ello, el comité de seleccion permitio que el postor
Capacidades e Innovacidn para el Desarrolio S.R.L. subsane su oferta,

No obstante, mediante documento s/ de 21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 23}, Elizabeth
Salcedo Lobatén en representacion de “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L”,
presentd al comité de seleccion, la subsanacion de su oferta, sefialando lo siguiente:

4...) paso a compartir los estados de cuenta bancarios de Capacidades e Innovacién
para ef Desarrollo, que acreditan fehacienfemente los depésitos efectuados por
conceptos de las consufforfas: 1. Chemonics Bosques Sucursal Pert: Programa de
fortalecimiento de DEVIDA en temas de intercufturalidad y género 2. Fomento de ia Vida
{FOVIDA): Diagnéstico Local de riesgo af cambio cfimético, con enfoque de género en
tres distritos de Lima: Vilta Maria del Triunfo, Villa Ef Salvador y San Juan de Miraflores

()"

En tal sentido, adjunta una Factura Electrénica n.” E001-26 de 24 de mayo de 2022, girada por:
CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO S.R.L. a la orden de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrcllo Intemacional por S/ 8 242,33 con el concepto:
“DESCRIPCION: ENTREGABLE 1 - SUBCONTRATO FP019 CAPACIDADDES': asimismo,
adjunto un estado de cuenta corriente del Banco de Crédito del Perd — BCP correspondiente a
CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO SR.L. del periodo 1 de mayo de
2022 al 31 de mayo de 2022, en el que se observa un depdsito de 25 de mayo (25-05) realizado
por “DE CHEMONICS BOSQUES" por S/ 8 242,33; por otro lado, adjunta una “Constancia de
depdsito del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias D.LEG.940", respecto del pago de
ohiligaciones tributarias de la Factura Electronica n.° EQ01-26, {(Apéndice n.° 23)

Asi también, adjunta una Factura Electronica n.® E001-28 de 24 de junio de 2022, girada por:
CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO SR.L. a la orden de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional por S/ 14 051,50 con el concepto:
“ENTREGABLE 2- SUBCONTRATO FP019 CAPACIDADES"; asimismo, adjunté un estado de
cuenta corriente del Banco de Crédito del Peri — BCP carrespondiente a CAPACIDADES E
INNOVACION PARA EL DESARROLLO S.R.L. del periodo 1 de junio de 2022 al 30 de junio de
2022, en el que se observa un depésito de 27 de junio {27-06) realizado por “DE CHEMONICS
BOSQUES S" por 8/ 14 051,50; por otro lado, adjunta una “Constancia de depdsito del Sistema

- ® Resolucion n.® 2005-2019-TCE-81 de 15 de julio de 2019, mediante la cual, {a primera sala del Tribunal de Conlrataciones def Estado establece
que: ...} fa Sala considera que, en ef presente caso, nos encontramos fremle a facfuras respecto de fas cuales no existe evidencia documental ni
fehaciente de su cancefacion; por tanto, dicha situacion {cancelacion o nej, en tanto deternina fa condicion de descalificado o no del impugnante,
forma parte def conlenide esencial de ! oferta. En ese sentido, en el presente caso, nos enconframos frenfe a una omisisn documental (respecto
a fa cancalacion de fas facturas presentadas para sustentar Ia expenencia def postor) que, s altera el afcance de o ofertado.

Asimismo, fa Sala, al evaluar fo planfeads por el Impugnante, respecto a que en ef presente caso resultarian aplicables Jos supuesfos establecidos
en fos fiterales f) y h} def numeral 60.2 del arficulo 60 def Reglamento, evidencia que proceden dichos stipuestos de subsuncion por fos sfguientes
considgrandos:

En primer fugar, en ef caso concrelo, no nos encontramos anfe divergencias en fa informacion contenida en uno o varios documentos, sing, como
5¢ indicd precedentemante, a una omision documental respecto de la cancelacion de fas facturas presentadas para sustentar fa experiencia def
impugnante.

En sequndo fugar, ef Impugnante ha manifastado que of pago de las facturas presenfadas se sustenfan con los extractos bancarios def Banco
Continental; sin embargo, dicha enfidad financiera no es una Enfigad

Friblica o un privade eferciendo funcign piblica {come sefala de forma erronea el impugnante), toda vez que ef hecho que emita documentos que
seran ulilizadas ante entidades piblicas no fo comviere en un privado que eferce funcion publica, puss dicha Facuitad de gjercer funcidn publica por
parle de un privado es por mandato fegal, fo cuaf no ocurre respecia def Banco Continental

For fo tanta, los documentos que presentd (denominados: Constancia de Cancelacion) no son iddneos para acreditar su experiencia {.. )"

informe de Conbrol Especifico n.® 018-2023-2-0680-5CE Pagina 26 de 81
Periodo de 6 de setiembre de 2022 al 16 de mayo de 2023

0028



. Defensoria
0 del Pueblo

- (QCONTRALORJ’A

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

de Page de Obligaciones Tiibutarias D.LEG.940", respecto del pago de obligaciones tribuiarias
de la Factura Electronica n.° E001-28. (Apéndice n.° 23)

De igual forma, adjunta una Factura Electronica n.” £001-29 de 25 de julio de 2022, girada por:
CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO S.R.L. a la orden de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrolio Internacional por 8/ 14 051,50 con el concepto:
"ENTREGABLE 3- SUBCONTRATO FP019 CAPACIDADES"; asimismo, adjunté un estado de
cuenta corriente del Banco de Credito del Perl — BCP correspondiente a CAPACIDADES E
INNOVACION PARA EL DESARROLLC S.R.L. del periodo 1 de julio de 2022 al 31 de julio de
2022, en el que se observa un deposito de 27 de julio (27-07) realizado por “DE CHEMONICS
BOSQUES S” por §/ 14 051,50; por ofro lade, adjunta una *Constancia de depdsito del Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias D.LEG.940", respecto del pago de obligaciones tributarias
de Ia Factura Electrénica n.® E001-29. (Apéndice n.” 23)

Asl también, adjunta una Factura Electrénica n.® E001-30 de 18 de agosto de 2022, girada por:
CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO SR.L. a la orden de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional por S/ 35 128,75 con el concepto:
‘ENTREGABLE 4- SUBCONTRATO FP018 CAPACIDADES"; asimismo, adjunté un estado de
cuenta corriente del Banco de Credito del Per(i — BCP correspondiente a CAPACIDADES E
INNOVACION PARA EL DESARROLLO S.R L. del periode 1 de agosto de 2022 al 31 de agosto
de 2022, en el que se observa un depésito de 19 de agosto {19-08} realizado por ‘DE
CHEMONICS BOSQUES §” por 5/ 35 128,75, por ofro lado, adjunta una “Constancia de depésito
del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias D.LEG.940", respecto del pago de obligaciones
tributarias de ta Factura Electrénica n.® E001-30. (Apéndice n.® 23}

Par ofro lado, adjunta una Factura Electrénica n.° E0G1-1 de 2 de marzo de 2017, girada por:;
CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO S.R.L. a la orden de Fomento de Ia
Vida FOVIDA por S/ 3 586,96 con el concepto: “PLAN DE TRABAJO SCBRE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION SOBRE VULNERABILIDADES AL CAMBIO CLIMATICO"; asimismo,
adjunié un estado de cuenta comiente de! Bance de Crédite del Peril — BCP correspondiente a
CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO S.R.L. del periodo 1 de marzo de
2017 al 31 de marzo de 2017, en el que se observa un depésito de 9 de marzo (8-03) realizado
por “DE FOVIDA” por 8/ 3 227,96; por otro lado, adjunta una "Constancia de depésito del Sistema
de Pagoe de Obligaciones Tributarias D.LEG.840", respecto del pago de obligaciones tributarias
de 1a Faclura Electrénica n.® E001-001 por 5/ 359,00. (Apéndice n.° 23)

Asimismo, con relacién a las facturas n.° E001-2 de 7 de abrif de 2017, n.® E001-3 de 12 de junio
de 2017, y n.° EQ01-4 de 27 de junio de 2017 adjuntadas en su oferta técnica, es de precisar
que las volvio a presentar adjuntando los estados de cuenta y las *Constancia de deposito del
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias D.LEG.940", {Apéndice n.° 23)

Sobre el particular, a pesar de presentar documentacion para subsanar la experiencia obtenida
con Chemonics Bosques Sucursal Per(®, en la que se verifica las facturas emitidas v sus
respactivas constancias de depdsito; es de pregisar gue, estos documentos no serian suficlentes
para acreditar la experiencia en la especialidad, en tanto que, con dicha documentacion no se
precisa otro detalle de la relacion contractual entre Chemonics Bosques Sucursal Perd y
Capacidades e Innovacitn para el Desarrolio S.R.L.. de fa que se verifique que el objeto de la
contratacion es similar a la solicitada en las bases integradas del procedimiento de seleccion. En
tal sentido, a pesar de la subsanacién de documentos, el postor no cumpliria con acreditar la
experiencia en la especiatidad.

Si bien se menciona gque Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.RL. fue subcontratada por Chemonics Bosques Sucursal Pery, los
comprobantes de page son emitidos a nembre de la Agencia de los Estados Unidos para el Desamollo Iaternacional,
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3. Evaluacién de la oferta: Asignacion de puntajes de los factores de evaluacion.

Evaluacion técnica

A pesar de no corresponder proseguir con la evaluacion de la oferta, el comité de seleccién,
mediante “ACTA OTORGAMIENTO DE BUENA PRO" de 24 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 24), sefiald que: *(...) Con la subsanacion de la oferta, el comité de seleccion
decidio continuar con la etapa de calificacion de la oferta del postor CAPACIDADES E
INNOVACION PARA EL DESARROLLO S.R.L, con lo que se verifico el cumplimiento de la
presentacion de los documentos para acreditar experiencia del personal clave y experiencia del
postor en la especialidad, por lo tanto su oferta es CALIFICADA (...)". Al respecto, el literal A.
‘Experiencia del postor en la Especialidad” del Capitulo IV “Factores de Evaluacion” de las bases
integradas, establece que:

“El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente en S/ 100,000.00

(Cien Mil y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios de consultoria iguales o

similares al objeto de la convocatoria, durante los diez (10) afios anteriores a la fecha

de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de conformidad o

emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios de consultoria similares a los siguientes: Servicio de

consultoria en politicas publicas y desarrollo regional y/o local, y/o mejora continua en

la gestion pablica a Gobiernos Regionales y/o Locales.”

Acreditacion:

La experiencia en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicio, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago (...)"

Puntaje / Metodologia para su asignacién (100 puntos)

M= Monto Facturado acumulado por el postor por la presentacion de servicios de
consultoria en la especialidad

M >= S/140,00.00: 100 puntos

M >= §/120,00.00 y < S§/140,00.00: 90 puntos

M >= §/100,00.00 y < S§/120,00.00: 80 puntos {...)".

Sobre el particular, el acapite de factores de evaluacion de las bases integradas establecia que,
si el postor acreditaba un monto facturado de consultoria iguales o similares al objeto de la
convocatoria, mayor a S/ 100 000,00 y menor a S/ 120 000,00 le correspondia 80 puntos;
asimismo, si el postor acreditaba un monto mayor a S/ 120 000,00 y menor a S/ 140 000,00 le
correspondia 90 puntos; finalmente, si el postor acreditaba un monto mayor a S/ 140 000,00 le
correspondia 100 puntos.

Al respecto, conforme se desarrolld en el acapite “Experiencia del postor en la Especialidad" de

los “Requisitos de calificacion”, el postor no acreditd experiencia en la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, de acuerdo a lo solicitado por las bases y en
concordancia con el objeto de la contratacion; por lo tanto, en esta etapa de “Factores de
evaluacion” corresponde determinar el monto facturado por el postor en las consultorias iguales
o similares al objeto de la convocatoria, para la asignacion puntajes; sin embargo, conforme se
sefalo, el postor no acreditd experiencia en la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria.
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Finalmente, las bases integradas del procedimiento de seleccion establecian que: “Para acceder
a la efapa de evaluacion economica, el postor debe obtener un puntafe técnico minimo de
ochenta (80) puntos”, en tal sentido, al no haber acreditado puntaje alguno, no correspondia
continuar con la etapa siguiente; no obstante, segiin Acta de otorgamiento de ia buena pro de
24 de noviembre de 2022 el comité e asignd 90 puntos a fa experiencia del postor en la
especialidad,

Evaluacién Econdmica

El Capitulo IV “Facteres de evaluacidn® de las bases integradas, establece que en la evaluacion
econdmica se asignara un puntaje considerando la oferta econdmica del postor y se acreditara
con la presentacion de una oferta econdmica conforme el Anexo n.® 05 de las bases: asimismo
establece una formula para fa evaluacion que consistira en asignar un puntaje de cien (100}
puntos a la oferta de precio mas bajo y otorga a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivas precics, segun una formula,

Al respecto, el comité de seleccion le asignd el mayor puntaje, es decir cien puntos a la oferta
presentada por el postor *Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.".

4. Otorgamiento de la Buena Pro y suscripcion del contrato

A pesar que no carrespondia continuar con el procedimiente de seleccion, en tanto que, el postor
no presentd todos los documentos para que su oferta sea admitida; asi como, no acreditd el
cumplimiento de los requisitos de calificacion; de ta misma forma, no acreditd el puntaje para la
evaluacion econémica, el comité de seleccion, mediante “ACTA OTORGAMIENTO DE BUENA
PRO" de 24 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 24), acord6: *{...} Oforgar la Buena Fro al
postor CAPACIDADES E INNOVACION PARA EL DESARROLLO S.R.L; por el monto de su
oferta ascendente afa suma de S/ 105,179.00 soles {...) Derivar el expediente del procedimiento
de seleccion af Area de Logistica una vez consentida la Buena Pro, a fin de que se reafice los

Qf framites que sean necesarios (...}"; 1a citada acta fue registrada en el Seace por Cayo Blas
Dicnisio el 24 de noviembre de 2022 a las 22:27 horas; asimismo, fue consentido manualmente
por Cayo Blas Dicnisio el 25 de noviembre de 2022.

Firma de Contrato de Consultoria

Mediante correo electrnico de 25 de noviembre de 2022, Cayo Blas Dionisio
(cblas@defensoria.gob.pe} {Apéndice n.® 25), inform¢é a la empresa “Capacidades e Innovacion
para el Desarroflo S.R.L." que se le otorg6 la buena pro el 24 de noviembre de 2022; por fo que,
de acuerdo a lo establecido en el punto 2.4 de las Bases Administrativas, estos documentos
deben presentarse via mesa de partes virtual de la Defensoria del Pueblo.

En este contexto, y luego de presentados los documentos; Gladys Perla Moreno Gomez, jefe de
la Oficina de Administracién y Finanzas, y Maria Elizabeth Salcedo Lobatdn, representante legal
de “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L" suscribieron el *CONTRATO N° 025-
2022-DP-AOF - “CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA el 2 de
diciembre de 2022. (Apéndice n.® 26)

5. Otorgamiento de la buena pro sin evaluar la oferfa de la empresa “Fuera de la caja
soluciones E.LR.L", pese que fue presentada dentro del plazo establecido en las bases
del procedimiento

El proceso de seleccidon CONV-PROC 001-2022-BP/AECID-1 “Contratacion del Servicio de
Consultoria para elaborar un diagnostico sobre los programas y servicios en materia de salud,
educacion y trabajo que implementan los Gobiemos Locales”, se convocd mediante el Seace el
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4 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 27), quedando establecido el calendario del
procedimiento de la siguiente manera:

Cuadron.”9
Calendario del procedimiento de seleccion aprobado en las bases del proceso por convenio
n.° 001-2022-DP/AECID-1

Etapa Periodo
Convocatoria 04/11/2022
Registro de Participantes 7/11/2022 al 10/11/2022
Consultas y observaciones referidas a las bases 07/11/2022 al 09/11/2022
Absolucién de Consultas y observaciones 08/11/2022 al 10/11/2022
Integracion de bases 11/11/2022 al 11/11/2022

El 16/11/2022 a partir de las 00:01 hasta las 23:59
horas (Hora peruana).
Presentacién de Propuestas El registro de participantes y la presentacién de
ofertas a través de mesa de partes virtual de la
Defensoria del Pueblo.

Calificacion y Evaluacion de Propuestas 17/11/2022 al 18/11/2022

Otorgamiento de la Buena Pro 18/11/2022 en la Entidad

Fuente: Bases integradas.
Elaborado por: Comision de Control.

Mediante Carta n.° 5-2022/FDLC (Ingreso n.® 0012022016386 — Mesa de partes Virtual) de 9 de
noviembre de 2022 (Apéndice n.° 28), Angélica Graciela Matsuda Matayoshi, representante
legal de la empresa “Fuera de la caja Soluciones E.I.R.L" solicitd el registro de participante en el
procedimiento de seleccion: CONV-PROC 001-2022-DP/AECID-1 “Contratacion del Servicio de
Consultoria para elaborar un diagndstico sobre los programas y servicios en materia de salud,
educacion y trabajo que implementan los Gobiernos Locales”; asimismo, mediante documento
s/n de 10 de noviembre de 2022 (Ingreso n.” 0012022016374) (Apéndice n.° 29), Maria
Elizabeth Salcedo Lobaton, representante legal de la empresa “Capacidades e Innovacion para
el Desarrollo S.R.L", solicit6 el registro de participante en el procedimiento antes citado.

Al respecto, en el “Acta calificacion y evaluacion de propuestas” de 17 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 19), se corrobord que el comité registro a dos participantes al proceso en mencion:
‘Fuera de la caja Soluciones E.L.R.L" y “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L" el 9
y 10 de noviembre 2022, respectivamente. En tal sentido, conforme lo establecido por el comité
de seleccion en las bases integradas, la presentacion de propuestas estaba programada de la
forma siguiente: “El 16/11/2022 a partir de las 00:01 hasta las 23:59 horas (Hora peruana). El
registro de participantes y la presentacion de ofertas a través de mesa de partes virtual de la
Defensoria del Pueblo”.

Presentacion de oferta de la empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L”

La empresa, “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L” presenté su oferta para
el procedimiento de seleccion: CONV-PROC 001-2022-DP/AECID-1 mediante documento s/n
(Ingreso

n.° 0012022016801 — Mesa de Partes Virtual) de 16 de noviembre de 2022 a las 16:38 horas,
este documento presentado por Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L segln su
Hoja de Ruta, fue derivado el 16 de noviembre de 2022 a las 17:13 horas por Claudia Patricia
Sheen Sueldo (Area de Gestion Documental) a Rita Calderon Gonzales (Usuario; RCALDERON
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— Bandeja DP/OAF-CS') mediante el Sistema de Gestion Documental en “adelante SGD",
siendo recibido digitalmente (fecha de lectura), el mismo dia a las 17:21 horas; seguidamente,
fue derivado el 16 de noviembre de 2022 a las 17:22 horas a Cayo Blas Dionisio (Usuario: CBLAS
- bandeja DP/OAF-CS del SGD), siendo recibido digitalmente (fecha de lectura) el 17 de
noviembre de 2022 a las 09:26 horas. (Apéndice n.° 30).

Presentacion de oferta de la empresa “Fuera de la caja Soluciones E.LR.L”

La empresa, “Fuera de la caja Soluciones E.L.R.L" presentd su oferta para el procedimiento
de seleccion: CONV-PROC 001-2022-DP/AECID-1 mediante documento s/n (Ingreso n.°
0012022016809 — Mesa de Partes Virtual) de 16 de noviembre de 2022 a las 19:36 horas, este
documento presentado por “Fuera de la caja Soluciones E.|.R.L" segln su Hoja de Ruta, fue
derivado el 17 de noviembre de 2022 a las 10:24 horas por Claudia Patricia Sheem Sueldo a
Pablo Nufiez Almonacid, jefe del Area de Logistica (Usuario; PNUNEZ - Bandeja DP/OAF-LOG!!
del SGD), siendo recibido digitalmente (fecha de lectura), el mismo dia a las 11:39 horas;
seguidamente, fue derivado el mismo dia (17 de noviembre de 2022) a las 11:40 horas a Cayo
Blas Dionisio (Usuario: CBLAS - bandeja DP/OAF-LOG del SGD); no obstante, Cayo Blas
Dionicio recibio digitalmente (fecha de lectura) la carta por el SGD el 4 de enero de 2023 a las
17:59 horas. (Apéndice n.° 31)

Es de precisar que, Cayo Blas Dionisio con el usuario: CBLAS tiene dos bandejas en el Sistema
de Gestion Documental (SGD), una como profesional de la oficina de Logistica: Bandeja
DP/OAF-LOG, y otra como parte del comité de seleccion: DP/OAF-CS; ello debido a que realiza
ambas funciones.

Al respecto, David Mayorga Palacios, jefe del area de Gestion Documental, mediante
Memorando n.® 56- 2023-DP/SG-AGDA de 27 de octubre de 20232 (Apéndice n.° 32), sefiald
que: ‘(...) Todos los documentos que se reciben por este medio son fechados con el dia y hora
en que son depositados en la Mesa de Partes Virtual (...) Si un documento es depositado, en la
Mesa de Partes Virtual, fuera de la hora de trabajo o dia inhabil, estos son abiertos, analizados,
aprobados y derivados a la dependencia que corresponde atenderlos, en el dia habil siguiente y
durante el horario ordinario de labores. (reiteramos que los documentos en el SGD apareceran
como recibidos con la fecha y hora en que se depositaron en la MPV). (...)".

Ahora bien, el Sistema de Gestion Documental (SGD) tiene las bondades de mostrar los
documentos “No leidos” los cuales, de acuerdo a la “Guia del Usuario del SGD" son aquellos
documentos internos o externos que le han enviado o derivado desde alguna dependencia o
mesa de partes; por otro lado, en esta opcion del SGD se puede observar los datos siguientes:
Fecha, denominacion y nimero del documento, asunto y glosa, nombre del remitente, unidad
organica, fecha de envio, indicaciones y siglas de la persona al cual se dirige el documento, entre
otros; asi también, luego de que el archivo del documento “No leido” es abierto, el Sistema de
Gestion Documental, lo ubica como documento “Recibido”; sobre el particular, a modo de
ejemplo se muestra un documento “No leido”, conforme la imagen del SGD siguiente:

Bandeja del Comité de Seleccion

Bandeja de la Oficina de Logistica al cual Pablo Nufiez Aimonacid y Rita Calderén Gonzales, tienen acceso a recibir y derivar los
documentos de la bandeja “DP/OAF-LOG usuario: PNUNEZ", segin memorado Memorando n.® 0111-2023-DP/OGDPTI de 18 de
mayo del 2023.

Documento en respuesta al Memorando n.” 009-2023-DP/OCI-SCE-01 mediante el cual, la comision de control le solicitd a David Mayorga

Palacios, jefe del &rea de Gestion Documental, que informe respecto de las disposiciones o lineamientos para los procedimientos de recepcién

y registro de documentacion por mesa de partes virtual, de ser el caso adjunte el sustento comespondiente; asi como, cual es el procedimiento

para el tramite de los documentos presentados por mesa de partes virtual fuera del horario de trabajo.
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Fuente: Guia del Usuario del Sistema de Gestian Defensormal,

Ahora bien, considerando que, la propuesta de la empresa “Fuera de la caja Seluciones ELR.L
fue derivada el 17 de noviembre de 2022 aias 11;40 horas a Cayo Blas Dionisio (Usuario; CBLAS
- Bandeja DP/OAF-LOG del SGD), mediante Memorande n.® 0048-2023-DP/OCI de 3 de abil
de 2023 {Apéndice n.® 33}, se solicité a ia Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologia
de la Informacion, los registros de documentes emitidos y recibidos, correspondientes a Cayo
Blas Dionisio {Usuario: CBLAS) en los dias 15, 16, 17 y 18 de noviembre de 2022; es asi como,
con Memorando 1.° 0080-2023-DP/OGDPT! de 4 de abril de 2023 (Apéndice n.° 34}, alcanzaron

ET la informacion requerida, advirtiéndose, que el 17 de noviembre de 2022, se derivo a la bandeja
de la Oficina de Logistica de Cayo Blas Dionicio (Usuario: CBLAS - Bandeja DP/OAF-LOG) los
documentos siguientes:

- Acta de conformidad de servicios n.® 0004-2022-DP/DAVICI a las 09:55 horas.

- Propuesta sin (de “Fuera de la caja Soluciones E.LRL. con Ingreso
n.® 0012022016809) a las 11:40 horas.

- Memorando Muitiple n.® 0043-2022-DP/PAD a las 12:49 horas.

Cabe precisar, que la etapa de calfficacion y evaluacion fue realizada por el comité de seleccion,
entre las 16:00 y 17:15 horas del dia 17 de noviembre de 2022 conforme lo sefiala en su
“ACTA CALIFICACION Y EVALUACION DE PROPUESTAS".

Es asi que, el Acta de conformidad de servicios n.® 0004-2022-DP/DAVICI y el Memorando
multiple n.® 0043-2022-DP/PAD, fueron recibidos digitaimente por Cayo Blas Dionicio {(Fecha de
lectura) a las 12:25, 14:46 y 16:41 horas de 17 de noviembre de 2022, respectivamente; sin
embargo, el archivo que cantenia la propuesta de “Fuera de la caja Soluciones E.LR.L.", que
también se encontraba en Ja bandeja DP/OAF-LOG (Oficina de Logistica) de Cayo Blas Dionigio
{Usuario; CBLAS), no fue abierta (Recibido digitalmente), sino hasta el 4 de enero de 2023
(Fecha de lectura), como se muestra a continuacian:
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Cuadron.® 10

Documentos recibidos digitalmente (fecha de lectura) por Cayo Blas Dionicio
entre las 12:25 y las 16:41 de 17/11/2022
ero de | Facha dal | Dorivarlo | Oficina Oficna Tuasarial - Ferha &
Origen | Desting|Destino

Informe de averias
CONFORMIDAD DE e la finea 0800, 16/11/2022 ORF- [OAF- 171112022 | 171112022
SERVICIOS N° conmespondionto & 1132 [PNUNEZ i cisticaltogistiod CBLAS | 0g:ss 12:95

0004-2022-DPIDAVICI imes de octubre.
PROPUESTA 5/n PROPUESTA 0012022016809 16/14/2022 PNUNEZ [OAF - DAF - [CBLAS | 17/11/2022 | 410112023

o) . 00:00 . LogisticalLogistica . 11:40 17:58
CONVPROC-1- : _ . ' '
2022-DP/AECID-1.
. . S .
¢ IMEMORANDO Solicitudes de 16/11/2022 [PNUNEZ |DAF- [DAF- (CBLAS | 71172022 | 171172022

MULTIPLE N° 0043-  JAccesoala 16:22 Logistical ogistica 12:49 14:46

2022- nformacion

DP/PAD Publica

Fuente: Memorando n.” 0080-2023-DP/OGOPTI de 4 de abril de 2023.
Elaborada por: Comisién de Control,

Es asi como, la propuesta de la empresa “Fuera de la caja Soluciones E.LR.L" fue presentada
dentro del plazo y horaric determinados por el comité de seleccién en las bases del
procedimiento de seleccion, fa cual fue derivada el 17 de noviembre de 2022 a Cayo Blas Dionicio
{Usuario: CBLAS — Bandeja DP/OAF-LOG del SGD), presidente del comité de seleccion de la
CONV-PROC-1-2022-DP/AECID-1, sin que le oforgue un framite correspondiente; a pesar de
que, recibié digitalimente y tramito el mismo dia (17 de noviembre de 2022) otros documentos
anteriores y posteriores a la propuesta de fa empresa “Fuera de la caja Soluciones E.LR.L" que
le fueron derivados a su Bandeja DP/OAF-LOG del SGD. Finalmente, es de precisar que,
conforme se verificé en la Hoja de Ruta de dicho documento, este no fue derivado por el Sistema
de Gestion Documental a Percy Cecilio Castillo Torres y Jorge Luis Ojeda Chang, integrantes
gig del comité de seleccion de la CONV-PRQOC-1-2022-DP/AECID-1.

Es asi como, en el marco del procedimiento de seleccion: CONV-PROC 001-2022-DP/AECID-1
el comité de seleccion integrado por: Cayo Blas Dionicio — Presidente, Percy Cecilio Castillo
Torres ~ Secretario y Jorge Luis Ojeda Chang - Miembro, mediante “Acta Caiificacion Y
Evaluacion De Propuestas” de 17 de noviembre de 2022, realizada entre las 16:00 y 17:15 horas,
Sefiald que: /{...) De los participantes registrados, ef dia 16 de noviembre de 2022, se ha recibido
(1) una Oferta del siguiente postor (...) Capacidades e Innovacion para ef Desarrollo SR.L {...)".
Presentacion del reclamo de la empresa *Fuera de la caja Soluciones E.LR.L".

Luego de que el comité de seleccidn admitiera la oferta de la empresa Capacidades e Innovacion
para el Desarrallo S.R.L., la calificara, evaluara y asignara el puntaje mas alto, a pesar de las
consideraciones antes descritas por la comisién de control; el comité de seleccién el 24 de
noviembre de 2022, le otorgd la buena pro a la empresa Capacidades e Innovacion para el
Desarrollo S.R.L., sin considerar la propuesta de la empresa “Fuera de la caja Soluciones
ELRL"

En tal sentido, Angélica Graciela Matsuda Matayoshi, representante legal de la empresa “Fuera
de la caja Solucicnes E.I.LR.L.", cuatro dias después de otorgada la buena pro, mediante Carta
n.° 08-2022/FBLC (Ingreso n.° 0012022017527 - Mesa de Partes Virtual) de 28 de noviembre
de 2022 (Apéndice n.° 35), presentada previa a la suscripcion del contrato® de servicio de
consuitoria de 2 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 26), solicitd al Comité de Seleccidn que,
se le comuniquen las razones por las que no se considerd su propuesta presentada mediante

13 Bl Contrato n.* 025-2022-DP-ACF - “Cantrato de prestacion del servicio de consultoria™ fue suscrito €] 2112/2022, a los cuatro dias que fue
enviado la Carta n.” 08-2024FDLC al usuaric: CBLAS {Cayo Blas) de la handeja DP/OAF-LOG
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Al respecto, el mismo dia, el documento fue derivade por el encargado del area de Gestion
Documental, a Rita Calderon Gonzales (Usuario; RCALDERON - Bandeja DP/OAF-CS del
SGD), quien recibio digitalmente el documente el 28 de noviembre de 2022 a las 16:48 horas,
sequidamente, derivo el citado documento el mismo dia (28 de noviembre de 2022) a las 16:52
horas a Cayo Blas Dionicio, especialista en contrataciones publicas {Usuario: CBLAS - Bandsja
DP/OAF-LOG del 3GD); no cbstante, Cayo Blas Dicnicio recibié digitaimente {fecha de fectura)
la carta por el SGD el 4 de enero de 2023 a las 17:39 horas. (Apéndice n.° 35)

Es asi como, con Memorando n.° 0250-2023-DP/OGDPTI de 30 de octubre del 2023
{Apéndice n.° 36}, la Oficina de Gobierno Digital Proyectos y Tecnologias de la Informacion,
sefialaron que, el 28 y 29 de noviembre de 2022, Pablo Nuriez Almonacid, jefe del Area de
Logistica (Usuario: PNUNEZ - Bandeja DP/OAF-LOG del SGD}, derivd a Cayo Blas Dionicio
{Usuario: CBLAS - Bandeja DP/OAF-LOG del SGD) entre otros, los documentos los siguientes:

- Informe n.® 0433-2022-DP/OGDH derivado a las 13;59:00 horas de 29/11/2022

- Carta n.” 129-2022/LIC/PERUMOTOR-AQP (ingreso n.® 12022017579} derivado a las
14:40:00 horas de 29/11/2022

- Carta n.” 08-2022/FDLC {Ingreso n.° 12022017527) derivado a fas 16:52:00 horas de
28/11/2022

Es asi que, el Informe n.® 0433-2022-DP/OGDH v 1a Carta n.® 128-2022/LIC/PERUMOTOR-
AQP, fueron recibidos digitalmente por Cayo Blas Dionicio el 29 y 30 de noviembre de 2022
respectivamente; sin embargo, el archivo que contenia la Carta n.® 08-2022/FDLC que también
se encontraba en la bandeja DP/OAF-LOG (Cficina de Logistica) de Cayo Blas Dionicio (Usuario:
CBLAS) no fue abierta {Recibido digitaimente}), sino hasta el 4 de enero de 2023 (Fecha de
lectura}, como se muestra a continuacion;

Cuadro n.® 11
Documentos recibidos digitalmente (fecha de lectura) por Cayo Blas Dionicio

los dias 29 y 30/11/2022
. : . Usuario .
Numero de Oficinaque | Oficina Fecha Fechade | Recepeio
Documento Asynto Nro. Ingreso derlva : Desting documento d‘:ﬁ:a envio n usvario
INFORMEN | o\ roRMIDAD DE OAF -AREA | OAF - 2011112022 | 2011/2022
oagg202. [ S DE AREADE | 291112022 | PNUNEZ | S22 28T
DP/OGDH t-) LOGISTICA | LOGISTICA 59 04:
CARTA 129- igJLL%:TgA%?cENPAGO OAF - AREA | OAF - 2071112022 | 301 149022
2022IGPERY | GtbeAeON o e, | 12022017579 | DE AREADE | 2oio2z [ PNUNEZ | Pione 1300
MOTOR-AQP . LOGISTICA | LOGISTICA o =
202-0P-2
CONSULTA ACERCA
DE PARTICIPACION EN
£L PROCESO DE OAF -
CARTA N 08 | SELECCION CONV- COMITE DE RCALDER | 281172022 | 4/0112023
200FDLC | PROC1-2022- 12022007527 | op) paCION ig?SEEA 2BAN2022 § 1y 165200 | 17:30:00
DPJAECID-1 REF.:
CONY-PROC-1-2022-
DPIAECID-1 {..)

Fuente: Memorando n,® $250-2023-DP/OGDPTI de 30 de octubre del 2023,
Elaborado por: Comisién de Control

" Mediante Memoranda n.® 0010-2023-DP/OCI-SCED1 de 30 de octubre de 2023, se salicitd a la Oficina de Gobiema Digital Proyectos y
Tecnologias de la Informacidn, 1os registros de documentos emitidos y recibidos; asi como, los registros de derivaciones, atenciones yio
conclusiones ylo archivas de los documentas recibidos, de fos usuanios: Cayo Blas Dicnisio, Sonta Guadalupe Cavalie Apac y Jorge Luis
Ojeda Chang en los dias 27, 28, 29 de noviembre de 2022, correspondientes a las bandejas “Comité de seleccién” y del *SGD” asimismo,
se le salicito precise si los documentos que les fueron derivados durante esos dias, generaron una alerta en el corren electronico de los
citados colaboradores.
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Es asi comg, la empresa “Fuera de fa caja Soluciones ELR.L” presentd su Carta n.® 08-
2022/FDLC el 28 de noviembre de 2022 {Apéndice n.” 35), informando de la presentacion de
su propuesta técnica y econdmica al proceso de seleccidon de la CONV-PROC-1-2022-
DP/AECID-1, cuatro dias después de que el comité de seleccidn otorgara la buena pro & la
empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrolle S.R.L" y cuatro dias antes de que, la
Defensoria del Pueblo suscriba el CONTRATO N.° 025-2022-DP-AQF “CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA® de 2 de diciembre de 2022
{Apéndice n.? 26), la cual fue derivada el mismo dia (28 de noviembre de 2022) a Cayo Blas
Dianicio (Usuario: CBLAS - Bandeja DP/OAF-LOG del SGD}, presidente del comité de seleccion,
sin que evaluara el documento y adoptara las acciones correspondientes; a pesar de que, recibid
digitalmente y tramité el 28 y 30 de noviembre de 2022 otros documentos anteriores y posteriores
al documento presentado por la empresa “Fuera de la caja Soluciones E.LR.L" que le fueron
derivados a su Bandeja DP/CAF-LOG del SGD.

En tal sentido, la empresa “Fuera de fa caja Soluciones E.l.LR.L" al no obtener respuesta a su
Carta n.° 08-2022/FDLC {Ingreso n.” 0012022017527 - Mesa de Partes Virtual) de 28 de
noviembre de 2022 (Apéndice n.* 35), mediante Carta n.° 01-2023/FDLC (Ingreso
n.° 0012023000213 - Mesa de Partes Virtual) de 4 de enero de 2013 (Apéndice n.° 37), reiterd
su pedide a la Oficina de Administracidn y Finanzas; dicha carta fue enviada por el encargado
de Tramite documentario a Gladys Perla Moreno Gomez {Usuario: PMORENO - Bandeja
DP/OAF del SGD), quien derivé el pedido a Pablo Nufiez Almonacid, jefe del Area de Logistica
(Usuario: PNUNEZ - Bandeja DP/CAF-LOG del SGD} quién la recibid a las 17:00 horas;
seguidamente, derivd el documento a las 17:03 horas de 4 enero de 2023 a Caya Blas Dionicio
(Usuario: CBLAS — Bandeja DP/OAF-LOG-CBLAS del SGD), sin embargo, Cayo Blas Dionicio
no recibié digitalmente por el SGD dicha carta sino hasta el 30 de enero de 2023, estando ella
en su bandeja del SGD.

ET” No obstante, Cayo Blas Dionisio (cblas@defensoria.gob.pe) iuego de concluido el procedimiento
de seleccion, mediante correo electronice de 5 de enero de 2023, le remitid a Angélica Graciela
Matsuda Matayoshi, representante legal de la empresa “Fuera de |a caja Soluciones E.LR.L", la
Carta n.° 001-2023-DP/OAF-LOG-CS de 5 de enero de 2023 {(Apéndice n.° 38), en la que,
haciendo referencia a la Carta n.° 08-2022/FDLC de 28 de noviembre de 2022 y a la Carta
n.® 01-2023/FDLC de 4 enero de 2023, sefiala come presidente del comité de seleccion (Proceso
por convenio n.* 001-2022-DP-AECID) lo siguiente:

fi(b s J

El dia 16 de noviembre de 2022, siendo fas 18:36:56 envic via mesa de partes virtual su propuesta
téenica y econémica en un horario no laboral (nuesira atencion es desde las 09:00 hasta 16:00);
razén por fo cual el documento ha sido recepeionado por nusstra Oficina de Gestion documentaria
y Archivo, el dia 17 de noviembre de 2022 siendo las 11.39 am; como Ia Carta estuve dirigido a
nombre de Defensoria def Pueblo, generd confusion por parte de nuestro personal de mesa de
partes, siendo derivado a una Oficina distinta y no al comité de seleccion como correspondia en
este caso ya que se trata de un proceso de sefeccitn.

For este motivo, su propuesta técnica y econdmica no_ha sido considerada en fa etapa de
calificacion y evaluacidn de propuestas realizado a primeras horas del dia 17 de noviembre
del 2022 por parte del comité de seleccion.

Caso forfuito fo ocurrido en ef presente caso, por lo que fe pedimos las disculpas del caso por
las_molestias ocasionados a su representada; asf mismo cabe manifestarle que nuestra
Instifucion es muy respetoso de la libre competencia v participacidn de los postores a nuestros
diferenfes procesos de seleccion convocados.

En tal senfido, le agradeceremcs que en los proximos procesos de sefeccién o alguna
comunicacién dirigida a nuestra Institucion sea realizada de preferencia dentro del horario
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laboral o en forma presencial, en el Jr. Ucayali N°® 394 — 398 (1 piso) Cercado de Lima, en ef
Area de Gestion Documentaria y Archivo;, en el horario de 09:00 horas a 16:00 horas.
(...)" {Enfasis agregado).

Al respecto, es de precisar gue, ¢ articulo 43° del Reglamento de la Ley de Confrataciones del
Estado, establece que, el comité de seleccion con competentes para preparar los documentos
del procedimiento de seleccion; asi como, para adoptar las decisiones y realizar todo acto
necesario para €l desarrollo del procedimiento hasta su culminacién; ahora bien, el articulo 69°
del mismo cuerpo normativo establece que, los procedimientos de seleccién culminan cuando
se produce alguno de los siguientes eventos: a} Se perfecciona el contrato, b) Se cancela el
procedimiento, ¢) Se deja sin efecto el otorgamiento de !a buena pro por causa imputable a la
Entidad, y d) No se suscriba el contrato; sobre el particular, el procedimiento de seleccion por
convenio n.* 001-2023-DP-AECID culmind el 2 de diciembre de 2022, con la suscripcion del
“CONTRATO N° 025-2022-DP-AOF - “CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
CONSULTORIA'. En tal sentido, la Carta n.® 001-2023-DP/OAF-LOG-CS de 5 de enero de 2023
{Apéndice n.° 38}, suscrita por Cayo Blas Dionisio como presidente del comité de seleccion del
procese por convenio n,” (01-2023-DP-AECID, fue emitida cuando el comité no estaba en
funciones; mas aln que, este procedimiento no habria sido comunicado a los otros miembros
del comité de seleccion’®.

Por otro lado, |a afirmacion: “El dfa 16 de noviembre de 2022, siendo tas 19:36.56 snvid via mesa
de partes virtual su propuesta técnica y econémica (...) siendo derivado a una Oficina distinta v
no al comité de sefeccion come correspondia en este caso va que se frata de un proceso ds
seleceion (...) Por este motivo, su propuesta técnica y econdmica no ha sido considerada en la
etapa de calificacion y evaluacion de propuestas”, sefialada por Cayo Blas Dionisio mediante
Carta n.° 001-2023-DP/OAF-LOG-CS de 5 de enero de 2023 (Apéndice n.’ 38), no es precisa,
en tanto que, si bien la propuesta técnica de la empresa “Fuera de la caja Soluciones E.LR.L" no
fue derivada a Cayo Blas Dionisio (Usuario; CBLAS) en su bandeja del Comité de Seleccion
(DP/ICAF-CS), esta fue derivada a Cayo Blas Dionicio (Usuario: CBLAS) en su bandeja de la
Oficina de Logistica (DP/OAF-LOG), en la que se verificd que, el mismo dia que recibio la
propuesta técnica de la empresa “Fuera de la caja Soluciones EJ.R.L" atendid documentos
anteriores y posteriores a su propuesta t&cnica, pudiendo verificar la citada propuesta en su
bandeja de documentos “No leidos”.

Por ofro fado, respecte de la afirmacion: °f...) Ef dia 16 de noviembre de 2022, siendo las
19:36:56 envi6 via mesa de partes virtual su propuesta técnica y econdmica en un horario no
faboral (nuestra atencién es desde fas 09:00 hasta 16:00) {...)" sefialada por Cayo Blas Dionisio
mediante Carta n.® 001-2023-DP/OAF-LOG-CS de 5 de enero de 2023 (Apéndice n.° 38), no es
coherente con lo dispuesto por el comité de seleccidn que él presidia; en tanto que, las bases
integradas elaboradas por el mismo Comité de Seleccion establecia que, la presentacion de
propuestas estaba programada de la forma siguiente: 41...) Ef 16/11/2022 a partir de ias 00:01
hasta fas 23:59 horas (Hora peruana). El registro de participantes y la presentacion de ofertas a
través de mesa de partes virtual de la Defensoria del Pueblo {...)".

considerada en Ia efapa de calificacion y evaluacion de propuestas realizado a primeras horas
del dia 17 de noviembre def 2022 (..)" sefialada por Cayo Bias Dionisio mediante
Carta n.® 001-2023-DP/OAF-LOG-CS de 5 de enero de 2023 (Apéndice n.° 38), no es coherente

% De la misma forma, respecto de la afirmacion: (...} su propuesta técnica y econbémica no ha sido

& 3
-\‘;E’J( A D

[¥7)
& ‘:.Q'ﬁ\'!'“ﬂ!‘ér%’ 15 %ﬁ‘:l particular, Percy Caslillo Tomes, integrante del comité de seleccion, mediante Informe n.” 01-2023-DP/PCT de 3t de marzo de 2023,
( . X if ¢ ent s aspectos sefiald que: "No tuve conocimients de la existencia de Ja citada propuesta, dado que el Presidente del Comité de Seleccion
o t}‘ ol que solo se reabio la propuesta de la empresa "Capacidades e Innovacién para el Desarrollo” {...}".; por otro lado, Jorge Luis Qjeda Chang,

\2
"y
"% &arighimiento de la propuesta de la empresa “Fuera de la Caja EIRL* ¢ de sus documentos presentado posteriormente o de la respuesta del
_( et \&\c’fs sidente del comité de seleccion; finalmente, Sonia Guadalupe Cavalie Apac, integrante suplente del comité da seleccion, sefiald que, no tenia
T conocimiento de la de la propuesta de la empresa “Fuera de 1a Caja EIRL" o da sus documenios presentado posieriormente o de la respuesta del
presidente del comité de seleccion. {Apéndice n.® 38}

g info
o intqggnte del comité de seleccion, mediante Informe n.* 001-2023-JLOCH de 18 de maye de 2023, sefald que no tuvo congcimients tuvo
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con lo sefialado por el comité de seleccibn que éf presidia; en tanto que, fa calfficacién y
evaluacion fue realizada entre las 16:00 y 17:15 horas del 17 de noviembre de 2022 conforme
lo sefiala el comité de seleccion en el “Acta calificacion y evaluacion de propuestas” de 17 de
noviembre de 2022.

Finalmente, sefala que: (...) le pedimos fas disculpas def caso por las molestias ocasionados a
su representada; (...) le agradeceremos que en los préximos procesos de sefeccién o alguna
comunicacion dirigida a nuestra Institucion sea reafizada de preferencia dentro def horario laboral
o en forma presencial {...}"; sin embargo, no adoptd accion alguna con relacion a la presentacion
de ia oferta o de!l reclama presentado.

C. EJECUCION CONTRACTUAL:

Mediante Resolucion de Concesidn de Subvencién (Apéndice n.° 39), la Agencia Espaficla de
Cooperacién Internacional para el Desarrolio (AECID) concedid una subvencién econdmica de
€ 450 000,00 al estado peruano representado por la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de
financiar el proyecto: “Fortalecimiento de Ja defensa de los derechos de ia personas migrantes y
refugiadas venezolanas en el PerU’; es asi como, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos
Humanos y Personas con Discapacidad solicitd la contratacion del servicio de consultoria, para que
se elabore un diagndstico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo
gue implementen siete gobiernos locales conla finalidad de conocer si estos garantizan los derechos
de las personas migrantes y refugiadas en atencién a los principios de igualdad y no discriminacion,
para lo cual remitié los términos de referencia.

En consecuencia, la Defensoria del Pueblo convocod al Proceso por Convenio n.® 001-2022-
DP/AECID para la contratacion def servicio de consultoria para: “Elabaorar un diagnéstico scbre los
programas y servicios en materia de salud, educacién y trabajo que implementen los gobiernos
locales con la finalidad de conocer si éstos garantizan los derechos de personas migrantes y
refugiadas en atencidn a los principios de igualdad y no discriminacion®; al respecto, el
correspondiente comité de seleccion aprobd las respectivas bases, considerando como base legal,
entre otras normas, la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento, y las Directivas vigentes
del OSCE.

Como resultado del Procesc por Convenio n.° 001-2022-DP/AECID, se suscribio el CONTRATO
N.° 025-2022-DP-ACF - “CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA" el 2
de diciembre de 2022 {Apéndice n. 26}, por lo cual, Maria Elizabeth Salcedo Lobatdn,
representante legal de “Capacidades e Innovacidn para el Desarrollo S.R.L" se obligd a prestar el
servicio de consultoria para elaborar un diagndstice sobre los programas y servicios en materia de
salud, educacion y trabajo gue implementan los gobiernos locales, esta consultoria seria prestada
en el plazo de 150 dias, por S/ 105 179,00

Al respecto, la clausula sexta sefiala que: “El presenfe contrato esta conformado por las bases
integradas, Ia oferta ganadoral, asf como los documentos derivados del procedimiento de seleccién
que establezcan oblfigaciones para las partes”; al respecto, &l numeral 1 del articulo 138° del
Reglamenio de la Ley de Contrataciones del Estadc establece que: “Ef contrato esta conformado
por ef documento que fo contiene, los documentos del procedimiento de seleccion que establezcan
regfas definitivas, la oferta ganadora, asi como los documentos derivados del procedimiento de
seleccion que establezcan obligaciones para las partes”; ahora bien, €l numeral 1.5 del capitulo | -
Generalidades, de las bases integradas del procese de contratacion establecia que: “Ef presente
proceso de contratacion se rige por ef sistema de suma alzada, de acuerdo con fo establecido en
ef expediente de contratacion respectivo’”,

Es asi como, el Capituio Il de los términos de referencia de las bases del Proceso por Convenio
n.* 001-2022-DP-AECID “Contratacion de! Servicio de consultoria para Elaborar un Diagndstico
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sobre los programas y servicios en materia de Salud, Educacion y Trabajo que implementan los
Gobiernos Locales”, establece un objetivo general y ocho objetivos especificos conforme se detalla
a continuacion:

Ill. OBJETO DE LA CONTRATACION

3.1 Objetivo General:

Elaborar un diagnostico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo
que implementan los gobiernos locales, que permita conocer si éstos garantizan los derechos de
las personas migrantes y refugiadas.

3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el marco juridico nacional e internacional que sustenta la implementacion de los
servicios y programas en materia de educacion, salud y trabajo que incluyen a la poblacién
migrante y refugiada.

2. Conocer si han logrado identificar a la poblacion migrante y refugiada, que reside en sus
Jurisdicciones, en particular de las que se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, y si
han levantado informacion sobre su situacién socioeconémica.

3. Conocer las capacidades de gestion de los gobiernos locales identificando las buenas précticas o
dificultades que puedan enfrentar en la ejecucion de los servicios y programas en las materias
sefialadas en favor de la poblacion migrante y refugiada.

4. Identificar las herramientas de gestion con las que cuentan para formular mejoras en sus
documentos técnicos (lineamientos, directivas).

5. Conocer los registros administrativos que emplean para la atencién de las personas en los
servicios y programas que desarrollan, las categorias que utilizan y la facilidad o dificultad de
sistematizar informacién sobre personas extranjeras.

6. Identificar si existen barreras para el acceso a los programas y servicios de las personas migrantes
y refugiadas, tomando en cuenta los requisitos y documentos que solicitan.

7. Conocer los niveles de coordinacién y articulacion de los gobiernos locales con los sectores
involucrados en estos servicios y programas y con la Superintendencia Nacional de Migraciones y
el Ministerio de Relaciones Exteriores, en lo que compete a la documentacion de la poblacion
migrante y refugiada.

8. Formular recomendaciones que contengan lineamientos técnicos para la mejora de servicios y
programas por parte de los Gobiernos Locales.

De igual forma, el numeral IV. Alcance y descripcion del servicio, establece como Alcance territorial
los gobiernos locales de Lima cercado, La Victoria, San Martin de Porres, Los Olivos, San Juan
de Lurigancho, Ate y Callao; al respecto, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos
Humanos y las Personas con Discapacidad (e), mediante Memorando n.® 309-2023-DP/ADHPD de
18 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 40), informo que: “(...) La seleccion de dichas
municipalidades se establecio a que las mismas comprendian el mayor nimero de poblacion
migrante y refugiada (...)".

Asimismo, se establecieron 4 productos a presentar por el proveedor del servicio, los que se detallan
a continuacion:

» Producto n.° 1: Plan de trabajo, marco metodologico, disefio de herramientas de recojo
de informacion y cronograma de actividades

» Producto n.° 2. Informe Preliminar sobre los hallazgos en base a las entrevistas
realizadas y recojo de informacion con las autoridades o funcionarios de los gobiernos
locales, recabandose a su vez informacion sobre el registro administrativo para la
atencion de las personas migrantes y refugiadas.

» Producto n.° 3: Informe final con recomendaciones que contengan lineamientos técnicos
para la mejora de los servicios y programas por parte de los gobiernos locales. Se
debera dar cuenta de las reuniones realizadas con actores involucrados y expertos en
esta tematica

» Producto n.° 4: Informe final con el levantamiento de las observaciones de la Adjuntia
de DDHH y la presentacion del documento a gobiernos locales.
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Es asi como, el citado contrato fue suscrito considerando el sistema de contratacion a suma alzada,
el cual, segln el articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado es aplicable
cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la prestacion estén definidas en los términos de
referencia; ello a diferencia del sistema de contratacion a precios unitarios, el cual la normativa de
contrataciones ha previsto para aquellos casos en los que no es posible calcular con exactitud las
cantidades o magnitudes que debe ejecutar el contratista dadas las caracteristicas propias de la
prestacion. En tal sentido, al haberse convocado el proceso, recibido la oferta del postor, otorgarse
la buena pro y formalizarse el contrato, el contratista asume la obligacion de cumplir la prestacion
de acuerdo a las cantidades, magnitudes y calidades de los términos de referencia, los cuales
establecian, entre ofras, el &mbito territorial y los objetivos especificos de la consultoria.

A) Con relacion al Alcance Territorial:

Por otra parte, la oferta técnica presentada por Maria Elizabeth Salcedo Lobaton, representante
legal de Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L., mediante documento s/n de 16 de
noviembre de 2022, a través de mesa de partes virtual con Ingreso n.° 0012022016801
(Apéndice n.° 20), adjunté entre otros, la Declaracién Jurada de cumplimiento de los términos de
referencia (anexo n.° 2) debidamente suscrita; de igual manera, el Contrato n.° 025-2022/DP-OAF
suscrito el 2 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 26), en su clausula sexta refiere que, esta
conformado por las bases integradas, asi como los documentos derivados del procedimiento de
seleccion que establezcan obligaciones para las partes; asi también, el citado contrato fue suscrito
considerando el sistema de contratacion a suma alzada.

De la misma forma, en el Proceso por Convenio n.° 001-2022-DP-AECID “Contratacion del Servicio
de Consultoria para Elaborar un Diagnéstico sobre los programas y servicios en materia de Salud,
Educacion y Trabajo que implementan los Gobiemos Locales”, establecio como alcance territorial
los gobiernos locales de Lima cercado, La Victoria, San Martin de Porres, Los Olivos, San Juan
de Lurigancho, Ate y Callao, segin lo especificado en el numeral IV. Alcance y Descripcién del
Servicio del Capitulo Il Requerimiento de las bases integradas del procedimiento de seleccion
Proceso por Convenio n.° 001-2022-DP, que forman parte del contrato.

Al respecto, la empresa Capacidades e innovacion para el Desarrollo S.R.L. present los productos

siguientes:
Cuadron.® 12
Cuadro de productos presentados
Producto Documento Denominacion

Carta s/n de 17 de diciembre de
Producton.®1 | 2022 Plan de Trabajo
(Expediente n.® 0012022018634).
Carta n.® 007-2023 de 6 de febrero
Producton.®2 | de 2023 Informe Preliminar de Hallazgos
(Expediente n.” 0012023001877 )
Carta n.° 12-2023 de 4 de abril de Informe Final / Diagnostico del programa y
Producton.®3 | 2023 servi_cio |en materiaI de satI}ud, edu::acif)n yltra:Jajo

. . que implementan los gobiernos locales. Incluye
(Expediente n.” 0012023005253) recomendaciones y lineamientos técnicos
Informe Final de Consultoria - Diagnéstico de
programas y servicios en materia de salud,
educacion y trabajo que implementan los
gobiernos locales. Incluye levantamiento de
observaciones alcanzadas por la Adjuntia de
DDHH

Fuente: Comprobantes de Pago AM-00021, AM-00026, AM-00058, AM-00073, AM-00027, AM-00059, AM-00022, AM-00074 afio 2023,
Elaborado por: Comision de Control.

Cartan.® 14-2023 de 1 de mayo de
Producton.®4 | 2023

(Expediente n.® 0012023006586)
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Con relacién al producto n.® 1 - Plan de Trabajo

Mediante carta s/n de 17 de diciembre de 2022, la empresa *Capacidades € innovacion para el
Desarrollo S.RL." mediante mesa de partes virtual con Ingreso n.° 0012022018634 de 17 de
diciembre de 2022 presentd ef Producto n.2 1 - “Plan de Trabajo” {Apéndice n.” 41),

Al respecto, en el numeral 4.4 “Informantes y fuentes de informacién” ded Producto n.® 1, senald lo
siguiente;

‘De acuerdo al TDR que orienta la consultoria, el diagnostico deber tener como
alcance territorial a siete municipalidades de Lima y Callao, que se han seleccionado
bajo ef criterio de ser municipalidades con ef mayor nimero de poblacion migrante y
refugiada, sin embargo ef equipo consuffor considera que deben sumarse a los
criferios de eleccion a) gue las municipalidades ha estudiarse al menos cuenten con
algin programa o servicio que esté considerando la inclusion de fa poblacion
migrante: b) que fa municipalidad elegida esté dispuesta a colaborar con la entrega
de informacion.

Para implementar estos tres criterios de seleccion de los casos de estudio, ef equipo
consuffor tendré que implementar una fase inicial de conocimiento, no prevista en ef
TDR, via una comunicacion formal de fa Defensoria def Pueblo y una encuestas online
que fiegue al menos a fas 15 municipalidades de mayor poblacion migrante, para que,
Segun su respuesta, se pueda evaluar su pase a un sequndo momento de
investigacion a profundidad de los casos seleccionados.

Para ello se ha consuftado el informe de caracteristicas demogréaficas elaborado por
la Superintendencia Nacional de Migraciones, donde aparecen fos 15 distritos de
mayor presencia de personas venezolanas en Lima (...)". (Enfasis agregado),

No obstante, sefiai6 13 distritos con mayor presencia venezolana, para lo cual presentd una relacién
de distritos con mayor presencia de pabiacion venezolana, conforme el cuadro siguiente.

Cuadron. 13
Distritos con mayor presencia de poblacién venezolana
conforme el Producto n.” 1 - Plan de Trabajo

N - Distito * " [ Poblacién migrante
L < venezolana

T | San Martin de Porres (30 555) 30555

2_ | San Juan de Lurigancho 19699

3 Lima 16652

4 Chornilios 16222

5 San Juan de Miraflores 15816

& | Ate 15053

7 | Santiago de Surco 12547

8 Cornas 115913

9 Santa Anita : 16260

10 | La Victonia 8185

11 | El agustine 7650

12 | San Migue! 7410

13 | Villa Maria del tiunfo 6703

Fuente: Producto n.* 1: Plan de trabajo.

De la misma forma, como parte de a programacion del Plan de Trabajo, fa empresa “Capacidades
& innovacion para el Desarrollo S.R.L.” sefiald que: *(...) Respondida fa encuesta online y la carta
inicial enviada a cada Municipalidad, se procederia a seleccionar los casos de estudio, bafo los tres
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criterios antes descritos (...)"; asimismo, en el numeral 4.5 “Técnicas de recojo de Informacion e
Instrumentos” del Producto n.° 1 - Plan de trabajo, se sefialé que:

‘Asumiendo que el estudio diagnostico se realice en dos fases de recojo de
informacién de campo, se prevé la aplicacion de los siguientes instrumentos:

Fase Técnicas Instrumentos
Conocimiento del Marco juridico | Analisis Documental | Matriz de Analisis documental
nacional e internacional

Recojo de informacion general en Cuestionario Encuesta online dirigida al
15 Municipalidades Gerente de Desarrollo Social
Recojo de informacion a Anélisis Documental | Matriz de anélisis documental
profundidad en 7 municipalidades Entrevista Guia de Entrevista Semi
Semiestructurada estructurada

.y

En este contexto, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad (e) otorgd conformidad al producto n.° 1 — Plan de Trabajo de la empresa
“Capacidades e Innovacion para el Desarrollo” (Apéndice n.° 41) en el cual se buscaba delimitar un
nuevo alcance territorial, al ya establecido en los términos de referencia y bases integradas en mérito
alos cuales se convoco el proceso de seleccion; asi como, a la oferta de la empresa "Capacidades
e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." (Declaracion Jurada de cumplimiento de los Términos de
Referencia) (Apéndice n.° 20) y posterior suscripcion el Contrato n.° 025-2022/DP-0AF de 2 de
diciembre de 2022. (Apéndice n.° 26)

Con relacion al producto n.° 2 — Informe Preliminar de Hallazgos

Mediante Carta n.® 007-2023 de 6 de febrero de 2023, la empresa “Capacidades e innovacion para
el Desarrollo SR.L" presenté el Producto n° 2 - ‘Informe Preliminar de Hallazgos®
(Apéndice n.° 42),

Al respecto, la parte n.” 3 del Producto n.° 2, Informe Preliminar de Hallazgos presentado por la
empresa consultora sefiala que: “La primera fase de este estudio-diagnostico, consistio en realizar
una exploracion general en las municipalidades de Lima Metropolitana que cuentan con un mayor
numero de poblacion migrante y refugiada, para conocer en qué medida estos érganos locales,
vienen incluyendo a esta poblacion en los servicios de educacion, salud, trabajo y otros servicios
sociales, que se ofrecen a la poblacion (...)". Cabe precisar que, esta primera fase consistié en una
encuesta remitida a algunas municipalidades por la Jefa (e) del “Programa de Proteccion y
Promocién de los Derechos en Dependencias Policiales”, en la cual conforme se sefiala en los
documentos enviados, requerian contar con: “(...) informacion bésica sobre el alcance de los
programas y servicios sociales a su cargo, o existentes en vuestra municipalidad, a través del llenado
de una encuesta on line, cuyo registro le tomara entre 15 a 20 minutos {(...)".

Sobre el particular, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad (e), mediante Memorando n.° 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 43) informd que, para el desarrollo de la Consultoria, la Defensoria del Pueblo a
través de su “Programa de Proteccion y Promocion de los derechos en Dependencias Policiales”,
remitio oficios a 22 gobiernos locales indicando lo siguiente:

“(...) en el marco de dicho proyecto [Fortalecimiento de la defensa de los derechos de
la personas migrantes y refugiadas venezolanas en el Perl] estamos analizando el
nivel de implementacion de servicios en la atencion, proteccion e insercion a las
personas migrantes o refugiadas, sean adultas, nifias, nifios y adolescentes, con
énfasis en las buenas practicas que los gobiemos locales de Lima Metropolitana y el
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Callao vienen desarrollando en materia de salud, educacion, trabajo y otros, para lo
cual venimos realizando el respectivo levantamiento de informacion.
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Con este propésito, requerimos contar con informacién basica sobre el alcance de los
programas y servicios sociales a su cargo, o existentes en vuestra municipalidad, a
través del llenado de una encuesta on line, cuyo registro le tomara entre 15 a 20
minutos.

Este cuestionario indaga principalmente sobre servicios y programas municipales que
incluyen la atencion de personas migrantes y refugiadas, y sobre condiciones
institucionales para implementar y ejecutar tales servicios. El acceso a la encuesta

estara disponible hasta el 31 de diciembre, y puede ingresar al siguiente enlace:
https.//forms.qle/QEZ6YYQcMkzetNCv8

(i)
Al respecto, los 22 gobiernos locales fueron los siguientes:
Cuadro n.’ 14
Oficios cursados a 22 municipales distritales _

. b Técnica de
N° Gobierno Local Documento remitido Fecha  recojo de
informacion
1 ﬂiﬂﬁ’;ﬁ'{ﬁ?ﬁ de Lima SE?EDHPD%PDSSQM?- 2711212022 | Encuesta online
2 | el Dutital o O AoPorpPoey 22 | 2711212022 | Encuesta online
4 g:: f&ganhggdmtjrﬁgﬁgls b SE?EDHPDF?;PPW?&_MZ- 271212022 | Encuesta online
s | Munipaidad Dista de SR 22 Py P——
N R o Lokl W g P s
6 E";;‘:Lpa'*dad Distrtal do ggﬁfDHpD'ﬁ';png;‘mzz' 2711212022 | Encuesta online
| o e S e HPOppoe 222 | 2711212022 | Encuesta online
8 [_Mau{:jiﬂ%ﬂ;dad Pisirieh e gg?EDHPDFf;PPDgg-mzz_ 27/12/2022 | Encuesta online
9 g"ﬂf}gﬁ:ﬁad Distrital de %?EDHPDH;PPDS;-ZOZZ‘ 2711212022 | Encuesta online
10 g‘::',‘u’;l‘;aljgad Disttal de o P opoen 2722 | 2711212022 | Encuesta online
kM g o e
% F | e e g | M N e ST s [ st e
13 E‘u”n?é;i’;?g?ghgfgta* g gg?fmpnﬁppngg-mz 27112/2022 | Encuesta online
P 14 gj{’:ﬁﬁ?"daa D‘is“?ta' e ggﬁg’DHpD’”_‘E,Pngﬁ'mz' 2711212022 | Encuesta online
S i, % 15 | Log e Dsrtal de | Cfido N o 2022 | 9711212022 | Encuesta onine
16 mﬁiﬁﬁfn’ﬁa Distetal de o Pipeponm 2022 | 2711212022 | Encuesta oiine
17 | ey eieed Disirtal de | Ofdo N oo 22922 | 2711212023 | Encuesta oniine
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._ Lo oo e o o - Técnicade

N° |- - Gobierno Local -~ |- Documento remitido * | - -Fecha * |. - recojode .

o e 2 informacién
Municipalidad Distrital de | Oficic  N°  104-2022- .

18 Brefia DP/ADHPD-PPPDDR 2712/2022 | Encuesta online
Municipalidad Provincial | Oficie  N° 103-2022- .

19 del Callao DP/ADHPC-PPRODP 2722022 | Encuesta online
Municipalidad Distrital de | Oficio  N°  105-2022- .

20 Beilavista DP/ADHPD-PPPDDP 2711212022 | Encuesta online
Municipalidad Distrital de | Oficio  N°  106-2022- i

21 | Son Martin de Porres | DP/ADHPD-PPPDDP 2711272022 | Encuesta online
Municipalidad Distrital de | Oficic  N°  107-2022- .

22 | san Juan de Lurigancho | DP/ADHPD-PPEDDP 27112/2022 | Encuesta online

Fuente: Memoranda n.* 187-2023-DF/ADHPD de 20 de mayo de 2023,
Elaborado por: Comisién de Control,

De igual forma, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con

- Discapacidad (e}, mediante Memorando n.° 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023
(Apéndice n.” 43), sefialé que: {...) Considerando que entre ef envio de estas comunicaciones y ef
plazo oforgado para la recepcion de informacion via ta encuesta virtual, se produjeron fos cambios
de gestion municipal, se via por conveniente volver a remitir 20 nuevas comunicaciones en enero de
2023 a las municipafidades que no respandieron {...)”; es asi como, Ia Defensoria del Pueblo a
fravés del "Programa de Proteccion y Promocion de los derechos en Dependencias Policiales”,
valvid a remitir ofras comunicaciones con el mismo contenido y requerimiento del documento de 27
de diciembre de 2022 {Cuadro n.® 14} a 19 gobiernos locales's, segin se detalla a continuacion:

Cuadro n.® 15
% Oficios cursados a 18 municipales distritales
N* | .°  Gobiernolocal .~ ' |° - . Documentosremitidos .. . | Fechadel :| Técnica de:
e e e e s informacion -
1| Municipalidad Distrital de Ale Oficio N° 03-2023-0P/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
2 | Municipalidad Distrital de Bellavista | Oficio N° 04-2023-DP/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta onling
3 | Municipalidad Distrital de Brefa Oficio N° 05-2023-DF/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
4 | Municipalidad Distrital de Chorrillos | Oficio N° 06-2023-DPfADHPD-PPPODP | 11/01/2023 | Encuesta online
5 | Municipalidad Distrital de Comas Cficio N° 07-2023-DP/ADHPD-PPPDDP 110172023 | Encuesta online
6 | Municipalidad Distrital de E Oficio N° 08-2023-DP/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
Agusting
7 | Municipalidad Distritaf de { Oficio N° 09-2023-DF/ADHPD-FPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
Independencia
& | Municipalidad Distrital de La | Cficio N° 10-2023-DPfADHPD-PRPDDP | 1140112023 | Encuesta online
Victoria

9| Municipalidad Distrital de Los Olivos | Oficio N* 11-2023-DPfADHPD-PPPDOP | 11/01/2023 | Encuesta onine
10 | Municipalidad Distrital de Puente | Oficio N® 12-2023-DP/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
Piedra
11 | Municipalidad Distrital de | Oficie N* 13-2023-DP/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
Lurigancho-Chosica
12 | Municipalidad Distrital de San Juan | Oficio N° 14-2023-DPfADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
de Lurigancho
13 | Municipafidad Distrital de San | Oficio N° 15-2023-DP/ADHPD-PPPDDP | 11071/2023 | Encuesta onling
Martin de Porres
14 | Municipalidad Distital de San | Oficio N°® 16-2023-DP/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
Miguel
15 | Municipalidad Distrital de Santa | Oficio N° 17-2023-DP{ADHPD-PPPODP | 1110172023 | Encuesta online
Anita

16 Al respecto, Percy Castilo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y fas Personas con Discapacidad mediante Memorando
n.* 187-2023-DPIADHPD de 20 de mayo de 2023, sefiaks que: *(...} se vio por comvenisnte voiver a remilir 20 nuevas comunicaciones en energ de
2023 {...)", no obsfante, en el detalle del cuadro que remite, se verficaron 19 municipalidades, debido a un erer en fa numeracién, faltando la
ndmern 18.
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16 | Municipalidad Distrital de Surquillo | Oficio N° 18-2023-DP/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Encuesta online
17 | Municipalidad Distrital de Villa | Oficio N° 19-2023-DP/ADHPD-PPPDDP 11/01/2023 | Encuesta online
Maria del Triunfo
18 | Municipalidad Metropolitana de | Oficio N° 20-2023-DP/ADHPD-PPPDDP | 11/01/2023 | Entrevista
Lima
19 | Municipalidad Provincial del Callao | Oficio N° 21-2023-DP/JADHPD-PPPDDP | 12/01/2023 | Encuesta oniine

Fuente: Memorando n.° 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023.
Elaborado por: Comision de Control.

Ahora bien, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad (e), mediante Memorando n.° 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 43), sefiald que, de los documentos derivados a 19 gobiero locales, 14
municipalidades brindaron informacién en la encuesta virtual, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro n.* 16
Municipales distritales que brindaron informacién a la encuesta virtual
N Gobiernos Locales '
1| Municipalidad Metropolitana de Lima
2 | Municipalidad Distrital de Chorrillos
3 | Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
4 | Municipalidad Distrital de Ate
5 | Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
6 | Municipalidad Distrital de La Victoria
7 | Municipalidad Distrital de San Miguel
8 | Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo
9 | Municipalidad Distrital de Surquillo
10 | Municipalidad Distrital de Independencia
11 | Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador
12 | Municipalidad Distrital de Brefia
13 | Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
W 14 | Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho

Fuente: Memorando n.® 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023
Elaborado por: Comision de Control.

Finalmente, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad (e), mediante Memorando n.° 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 43), sefial6 que, luego de la respuesta de los gobiernos locales, en la cual se solicitd
el llenado de una encuesta on line, cuyo registro le tomaré entre 15 a 20 minutos, |a empresa
“Capacidades e Innovacion para el Desarrollo”, selecciond a 7 municipalidades'” para el recojo de
informacién a profundidad, para ello, la Defensoria del Pueblo a través de la Jefa (e) del ‘Programa
de Proteccion y Promocién de los Derechos en Dependencias Policiales’, cursé oficios a 5
municipalidades a fin de coordinar entrevistas sobre el tema de atencion a la poblacion migrante y
refugiada, precisando lo siguiente: “(...) En esta oportunidad, y a partir de los resultados de la
encuesta, queremos coordinar con Uds, una entrevista, que nos permita dialogar de manera directa,
y ampliar alguna informacién sobre los temas de interés de este diagndstico, y conocer las
perspectivas que tiene su municipalidad respecto de la atencion a la poblacién migrante y refugiada

(-..)"

17 Al respecto, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad (g), mediante Memorando
n.® 309-2023-DP/ADHPD de 18 de setiembre de 2023 informé que: *(...) el coordinador del proyecto y la jefatura del Programa de Investigaciones
Especiales en Derechos Humanos de la Adjuntia a mi cargo, teniéndose presente en todo momento el principio de eficacia y eficiencia para adoptar
medidas y decisiones en la ejecucion de fa precitada contratacion, orientandose al cumplimiento de los fines, metas y objetivos previstos, conforme
lo estiputado en el literal f) del articulo 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30223, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo N” 082-2019-EF (...)".
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Cuadron.® 17
Oficios cursados a gobiernos locales
N°-| - Gobiernos Locales . | = Documentos Remitidos g di::(ixhnieiig * 7 recejo de -
I | Municipalidad Distrital | oyieio e 026-2023-DP/ADHPD- 27 de enero de .
de San Martin de Porres | pppppp 2023 Entrevista
2 | Municipalidad Oficio N° 027-2023-DPIADHPD- 27 de enero de .
Metropelitana de Lima PPPODP 2023 Entrevista
3| Munictpalidad  Distital | oficio N 028-2023-DPIADHFD- | 27 de enero de .
de Villa El Salvador PPPDDP 2003 Entrevista
4 'C‘;'”;‘C‘pa"dad Disteital | 5rigio N° 029-2023-DPIADHPD- 27 de enero de Ertiovit
eAls PPPDDP 2023 a
5 [ Municipaidad - Distrtal | ofigio N° 030.2023-DPIADHPD- | 27 de enerod
de Surquillo PFI'PFDDP 2023 © Entrevista

Fuente: Memorando n.® 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023,
Elabarado por: Comision de Conlrol,

Asimismo, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y ias Personas con
Discapacidad (e) mediante Memorando n.° 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023
{Apéndice n.° 43), senalé que, la Municipalidad Distrital de San Miguel y ia Municipalidad Provincial
del Callag fueron contactadas directamente.

En este contexto, Percy Castillo Tarres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad (e} otorgd conformidad al producto n.° 2 (Apéndice n.° 42), de la empresa
‘Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." cuando esta presentd la evaluacién preliminar
de 14 de las 19 Municipalidades a las que aplicaron encuestas online (Cuyo registro le tomara entre
15 a 20 minutos}), para finalmente seleccionar 7 Municipalidades para el recojo de informacion a
profundidad, con la finalidad de cumplir con los objetivos del servicio de consultoria contratade; no
obstante, estas 7 Municipalidades na correspondian a las establecidas en los términos de referencia
y bases integradas en mérito a los cuales se convocd el proceso de seleccion; asi como, a la oferta
de ia empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." (Dectaracion Jurada de
cumplimiento de los términos de referencia) (Apéndice n.° 20), y posterior suscripcidn del Contrato
n.° 026-2022/0P-0AF de 2 de diciembre de 2022. (Apéndice n.° 26)

Con_relacion al producto n.° 3 — Informe Final y producto n.° 4 — Informe final con
levantamiento de observaciones

Mediante Carta n.° 12-2023 de 4 de abril de 2023 {Expediente n.° 0012023005253)
{Apéndice n.° 44}, la empresa "Capacidades e innovacion para el Desarrollo S.R.L." presentd el
Producto n.° 3 - "Informe Final / Diagnéstico del programa y servicio en materia de salud, educacion
y trabajo que implementan los gobiernos locales. Incluye recomendaciones y lineamientos técnicos”
Al respecto, la citada empresa, en el numeral 4.3 Andlisis de casos municipales, desarrolla a
profundidad el andlisis de siete casos de estudios de las municipalidades sigulentes:

1.

4.3.1 El caso de la municipalidad de ATE

4.3.2 £l caso de la Municipalidad de Surquilio

4.3.7 El caso de la Municipalidad Melropolitana de Lima

4.3.8 £l caso de la Municipalidad Provincial del Callao

4.3.9 £l caso de la Municipalidad de San Migue!

4.3.10 El caso de la Municipalidad de Vilia Ef Sajvador

4.3.11 El caso de la Municipalidad de San Martin de Porres {...)"
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Por Gltimo, mediante Carta n.® 014-2023 de 1 de mayo de 2023 (Expediente n.® 0012023005253)
(Apéndice n.° 45), la empresa "Capacidades € innovacién para el Desarrollo S.R.L." presents el
Producto n.® 4 - "Informe Final / Diagndstico del programa y servicio en materia de safud, educacion
y trabajo que implementan los gobiernos locales. Incluye recomendaciones y fineamientos técnicos”.
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Al respecto, de la revision a este producto final, se verifico que, la empresa “Capacidades e
Inngvacion para ef Desarrollo S.R.L." no considerd a todas las municipalidades establecidas en las
bases integradas que forman parte del contrato, conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.® 18
Diferencia del alcance territorial de las municipalidades.

Alcance Territorial de la
propuesta segun términos de

Alcance Territorial segdn
Informe final de Consultoria

Ne referencia del Proceso por
. Convenio N° 001-2022-DF-AECID
1 Lima cercado Municipalidad Lima
Metropalitana
2 La Victoria .
3 San Martin de Porres Municipalidad de San Martin
de Porres

4 Los Olivos

5 I SanJuan de Lurigancho

6 | Ate Municipalidad de ATE

7| Calla Municipalidad del Callao

8 Municipalidad Surquilto

9 ' ' ' Municipalidad de San Migue!

10 _ . Municipalidad de Villa El
' Satvador

Fuente: TDR del Procedimiento de Sefeccién n.” 001-2022-DP-AECID, Oficio N® 026, 027, 028, 029, 030-
2023-DP/ADHPD-PPPDDP. Memarando n.” 187-2023-DPIADHPD y Carta n.° 0142023 de 1 de maya de 2023
{Expediente n.° 0012023005253}

Elaborado por: Comnisian de Control,

Asimismo, os numerales 4.3.1, 432, 4.3.7, 43.8, 4.3.9, 4.3.10, 4.3.11, de ta parte 4 del producto
n.° 4 —“Informe Final", describe el analisis de los siete casos de estudio, donde observaron con
mayor profundidad las condiciones institucionales para ofrecer servicios en programas municipales
de educacian, salud y trabajo que incluye a la poblacion migrante y refugiada de las Municipalidades
de Ate, Municipalidad de Surquilio, Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Provincial
del Callao, Municipalidad de San Miguel, Municipalidad de Villa el Salvador, Municipalidad de San

’-% Martin de Porres,

Seglin la empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L."® (Apéndice n.° 46), dichas
municipalidades fueron priorizadas con base a la relevancia de la informacion que aportaron en la
encuesta y a su disponibilidad y aceptacion de participar del estudio; cabe resaltar que, este fue un
criterio fijado desde el plan de trabajo aprobado para la consuitoria. Posteriormente, se sumo el
criterio que lograran una representacion de las cuatro zonas de Lima (norte, sur, este y oeste), asi
come de profundizacidn (entrevistas) en ia sequnda etapa que efectivamente cuenten con servicios
sociales que alcancen a esta pobfacion.

1® Carta s/n e 18 de octubra de 2023 de la emprasa Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L
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Al respecto, el alcance territorial de la propuesta técnica y la establecida en los términos de
referencia de las Bases integradas del procedimiento de seleccion del Proceso por Convenio
n.? 001-2022-DP-AECID “Contratacion del Servicio de Consultoria para elaborar un diagnéstico
sobre los programas y servicios en materia de Salud, Educacién y Trabajo que implementan los
Gobiemos Locales’, se preciso a los siete gobiemos locales; sin embargo, de acuerdo a la
informacion contenida en el numeral 4.3 de la parte 4 del Producto n.° 4 — Informe Final de
Consultoria, algunas municipalidades no corresponden a los 7 gobiermos locales materia del
diagndstico conforme el cuadro n.® 18, modificando el alcance de 3 municipalidades.

De lo expuesto, se aprecia, que en la parte n.” 4 “Hallazgos sobre servicios municipales en materia
de salud, educacion y trabajo para la poblacion migrante y refugiada en distritos de Lima
Metropolitana” del producto n.® 4 (Informe Final de Consultoria), no considerd a tres Gobiernos
Locales (La Victoria, Los Olivos y San Juan de Lurigancho) establecidos en el Alcance territorial
de los términos de referencia de las Bases del procedimiento de seleccion.

Por otro lado, los términos de referencia, las Bases del procedimiento, la oferta de la empresa
“Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.", asi como, el Contrato n.® 025-2022/DP-OAF,
no establecen que la Defensoria del Pueblo forme parte del servicio de diagnéstico o tenga que
efectuar alguna intervencion (emision de oficios a municipalidades) para la ejecucion de la
consultoria; no obstante, la entidad curso oficios a diversos gobiernos locales en varias
oportunidades.

Al respecto, mediante Memorando n.° 0189-2023-DP/OCI de 13 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 47), se solicito al adjunto (e) para los Derechos Humanos y las personas con
Discapacidad, informar entre otros, si la empresa “Capacidades e Innovacién para el Desarrollo
S.R.L.", cumplié con el Alcance Territorial de los gobiernos locales de Lima cercado, La victoria, San
Martin de Porres, Los Olivos, San Juan de Lurigancho, Ate y Callao (...)".

Discapacidad, con Memorando n.° 309-2023-DP/ADHPD de 18 de setiembre de 2023
(Apéndice n.° 40), preciso lo siguiente:

“...)

2. Respecto del cumplimiento del alcance territorial de gobiernos locales conforme a
lo solicitado en los términos de referencia del contrato de prestacion del servicio
de consultoria N*° 025- 2022/DP-OAF, se consideraba contar una evaluacion que
incluya a siete (7) municipalidades: Lima Cercado, La Victoria, San Martin de
Porres, Los Olives, San Juan de Lurigancho, Ate y Callao.

“Y Sobre el particular, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con

La seleccion de dichas municipalidades se establecio a que las mismas
comprendian el mayor nimero de poblacion migrante y refugiada. Sin embargo, al
formularse el plan de trabajo (producto 1), el equipo consultor sugirié incluir dos
criterios técnicos para definir el alcance territorial del estudio solicitado para asi
cumplir més cabalmente el objetivo del servicio y su vinculacion con el resultado 2
del proyecto:

* Considerar a las municipalidades que al menos cuenten con algun programa o
servicio que esté considerando la inclusion de la poblacién en situacion de
movilidad humana. « Considerar a las municipalidades que estén dispuestas a
colaborar con la entrega de informacion.

Luego de las explicaciones técnicas del coordinador del proyecto de la viabilidad
de considerar estos dos criterios adicionales para lograr la finalidad del servicio y,
mas importante aun, las posibilidades de lograr con ello un mejor estudio de cara
a los resultados del proyecto, la Adjuntia a mi cargo, con fecha 27 de diciembre de
2022, remitio comunicaciones a veintidos (22) gobiemos locales con mayor
poblacion migrante —segtn la informacion de caracteristicas demogréficas de la
Superintendencia Nacional de Migraciones-, para que puedan participar en la
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encuesta virtual elaborada para estos efectos pese a que esta actividad no estaba
prevista en los términos de referencia, pero era una medida técnica y estratégica
pertinente a los fines del servicio y del proyecto.

De los 22 gobiernos locales a quienes se convocd para compartir informacion a
través de la encuesta virtual, 14 respondieron siendo las siguientes: Lima
Metropolitana, Villa EI Salvador, Surco, San Juan de Miraflores, Brefia, Villa Maria
del Triunfo, Ate, Chorrillos, Independencia, San Martin de Porres, Surquillo, La
Victoria, San Miguel y Callao.

Con la informacion recogida, ademas de otras fuentes secundarias, se elaboré el
capitulo referido a los hallazgos sobre servicios municipales en materia de salud,
educacion y trabajo para la poblacion migrante y refugiada.

Ademés, a 7 de estos municipios se realizaron entrevistas en profundidad para el
analisis de casos municipales especificos, siendo los siguientes: Ate, Surquillo,
Lima Metropolitana, Callao, San Miguel, Villa EI Salvador y San Martin de Porres,
los cuales tenian cuando menos algin programa, medida o actividad dirigida a
poblacion en situacion de movilidad humana.

En conclusién, como podra constatarse de la revision de la parte 4 del Producto 4
del servicio de consulforia materia de explicacion, el anélisis e informacion
considera a las municipalidades de Lima Metropolitana, San Martin de Porres, Ate
y Callao, que son parte del acépite “alcance territorial de la propuesta” de los
términos de referencia, y ademas a las municipalidades de Villa El Salvador, Surco,
San Juan de Miraflores, Breiia, Villa Maria del Triunfo, Chorrillos, Independencia,
Surquillo y San Miguel, con lo cual el alcance territorial no ha sido solo de 7
gobiernos locales, sino de 13 municipalidades.

Respecto del gobierno local de La Victoria, si bien respondi6 la encuesta virtual,
no figura ninguna informacién sobre medidas, acciones, programas u otros donde
participen personas migrantes y refugiadas, por lo cual no ha sido posible incluirlo
en el anélisis antes sefialado. Y en relacién a los gobiernos locales de Los Olivos
y San Juan de Lurigancho, no han facilitado informacion para los fines de este
estudio ni se ha logrado identificar informacion oficial de fuentes secundarias que
puedan ser utilizadas para los propositos antes mencionados.

Cabe precisar que, para la inclusion de otros gobiernos locales en el estudio, para
favorecer el trabajo y la identificacion de hallazgos conforme a los objetivos
previstos y alineados al proyecto, se realizaron previa coordinacion, discusion y
conacimiento entre el equipo consultor, el coordinador del proyecto y la jefatura del
Programa de Investigaciones Especiales en Derechos Humanos de la Adjuntia a
mi cargo, teniéndose presente en todo momento el principio de eficacia y eficiencia
para adoptar medidas y decisiones en la ejecucion de la precitada contratacion,
orientandose al cumplimiento de los fines, metas y objetivos previstos, conforme
lo estipulado en el literal f) del articulo 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30223, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-
2019-EF. (..))"

Ahora bien, para la modificacion del alcance territorial del diagr;?)stico no se suscribié adenda al
contrato n.° 025-2022/DP-OAF; variando lo establecido en el numeral IV. Alcance y Descripcion del
Servicio del Capitulo Il Requerimiento de las bases del Proceso por Convenio n.° 001-2022-DP-

AECID y de la clausula sexta: partes integrantes del contrato.

En este contexto, el articulo 34° de la Ley de Contrataciones del Estado, sefiala que: “El contrato
puede modificarse en los supuestos contemplados en la Ley y el reglamento, por orden de la Entidad
0 a solicitud del contratista, para alcanzar la finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente.
En este ultimo caso la modificacion debe ser aprobada por la Entidad. Dichas modificaciones no
deben afectar el equilibrio econémico financiero del contrato, en caso contrario, la parte beneficiada
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debe compensar econémicamente a la parte perjudicada para restablecer dicho equilibrio, en
atencion al principio de equidad”; sin embargo, no se realizé la evaluacion de alguna modificacion a
los alcances del contrato, suscrito bajo el sistema de contratacion a suma alzada.

De lo expuesto, se aprecia que, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las
Personas con Discapacidad (e), sin considerar la evaluacion de la modificacion del contrato, otorgd
conformidades a los productos n.% 3 y 4 (Apéndice n.% 44 y 45) de la empresa “Capacidades e
Innovacion para el Desarrollo S.R.L." en los cuales informé que presto el servicio de consultoria para
elaborar un “Diagnéstico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacién y trabajo
que implementan los Gobiernos Locales”, a 7 municipalidades sin considerar las municipalidades de
Los Olivos, San Juan de Lurigancho y La Victoria; no obstante, lo establecido en los términos de
referencia y bases integradas en mérito a los cuales se convocd el proceso de seleccion, asi como,
ala oferta de la empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L." (Declaracion Jurada
de cumplimiento de los Términos de Referencia) (Apéndice n.° 20) y posterior suscripcion el
Contrato n.? 025-2022/DP-OAF de 2 de diciembre de 2022. (Apéndice n.° 26)

Con relacion a los Objetivos Especificos n.>s 2 y 5 del servicio de Consultoria

El Capitulo Ill de los términos de referencia de las bases del Proceso por Convenio
n. 001-2022-DP-AECID “Contratacion del Servicio de consultoria para Elaborar un Diagnéstico
sobre los programas y servicios en materia de Salud, Educacion y Trabajo que implementan los
Gobiernos Locales”, establece como objetivo general: “Elaborar un diagnéstico sobre los programas
y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los gobiernos locales, que
permita conocer si éstos garantizan los derechos de las personas migrantes y refugiadas”; asimismo,
como objetivos especificos entre otros, considerd: (...) 2. Conocer si han logrado identificar a la
poblacién migrante y refugiada, que reside en sus jurisdicciones, en particular de las que se
encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, y si han levantado informacion sobre su
situacion socioeconomica. Conocer los registros administrativos que emplean para la atencion de
las personas en los servicios y programas que desarrollan, las categorias que utilizan y la facilidad
o dificultad de sistematizar informacion sobre personas extranjeras. (...) 5. Conocer los
registros administrativos que emplean para la atencion de las personas en los servicios y
programas que desarrollan, las categorias que utilizan y la facilidad o dificultad de sistematizar
informacion sobre personas extranjeras. (...)" (Enfasis agregado).

Respecto del objetivo especifico n.° 2

Mediante Carta n.” 014-2023 de 1 de mayo de 2023 (Ingreso: 0012023006586) (Apéndice n.° 45),
la empresa Capacidades e Innovacién para el Desarrollo S.R.L., presentd a través de mesa de
partes virtual el Producto n.° 4: Informe Final de Consultoria “Diagnéstico de programas y servicios
en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los gobiemos locales - Incluye
levantamiento de observaciones alcanzadas por la Adjuntia de DDHH".

Al respecto, mediante Memorado n.° 0182-2023-PD/OCI de 11 de setiembre de 2023 (Apéndice n.°
48), se solicitd a Percy Cecilio Castillo Torres de la Adjuntia para los Derechos Humanos y las
Personas con Discapacidad, sefialar en qué pagina, numeral, parte u otro, del Informe Final
(Producto n.° 4) entregado por la empresa Capacidades e Innovacién para el Desarrollo S.R.L. se
encuentran contenidos, entre otros, los aspectos siguientes: “/dentificar a la poblacién migrante y
refugiada, que reside en sus jurisdicciones, en particular de las que se encuentran en situacion
de especial vulnerabilidad, y si han levantado informacion sobre su situacién socioeconémica”
(Enfasis agregado).

Al respecto, el articulo 11° del Decreto Legislativo n.” 1350 establece que: *(...) MIGRACIONES y
el Ministerio de Relaciones Exteriores ponen en conocimiento de las autoridades competentes las
situaciones de vulnerabilidad en que se encuentren las personas migrantes, para la adopcion de las
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acciones administrativas o jurisdiccionales que correspondan para la proteccion de sus derechos,
en particufar fas referidas a nifigs,_nifas y adolescentes, adulfo mayor, personas con discapacidad,

0 gue perfenecen a un pueblo indigena victima de trata de personas v tréfico de migrantes. victimas

de violencia familiar v sexual, v quienes requicren profeccion en atencién a una grave amenaza o

afectacion a sus derechos fundamentales”. (Enfasis agregado)

Asimismo, el articulo 277° del Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1350, Decreto Legislativo de
Migraciones, sefiala que, fos supuestos de situaciones de vulnerabilidad son los siguientes:

“a) Victimas de violencia familiar y sexual
b) Victimas de trala de perseonas y trafico ilicito de migrantes
¢) Situacion migratoria irregular
d} Sustraccion internacional de nifias, nifios y adolescentes
e} Personas privadas de la libertad
f) Personas con discapacidad
g} Nifias, nifios y adolescentes
h) Personas con grave enfermedad
i) Adultos mayores
J) Personas pertenecientes a pueblos indigenas y tribales.
k) Personas en situacion de pobreza y extrema pobreza
| Desplazados forzados
m) Personas que sufren discriminacién
n} Nifias, nifios y adolescentes no acompadados
0} Mujeres embarazadas
p} Poblacién LGTBI
g} Otros que requieren proteccion en atencién a una afectacion o grave amenaza a
sus derechos fundamentales.”

Por ofro lado, en respugsta, a través del Memorando n.® 300-2023-DP/ADHPD de 13 de setiembre
de 2023 (Apéndice n.” 49), Percy Cecilio Castillo Torres de la Adjuntia para los Derechos Humanos
y las Personas con Discapacidad, sefialé entre otros, lo siguiente:

“(...) en relacion a “informar en qué pagina, numeral, parte u ofro del Informe Final
(Prodiicto n.° 4} entregado por fa empresa Capacidades e fnnovacion para ef Desarroifo
SRL", en ef marco del "Servicio de Consultoria para Elaborar un Diagnostico sobre los
programas y servicios en materia de Salud, Educacion y Trabajo que implementan los
Gobiemos Locales”, conforme al siguiente detalfe:

ldentificar a la poblacion migrante y refugiada, que reside en sus jurisdicciones, en
particular de las que se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, y si han
levantado informacion sobre su situacion secioecondmica.

Pag. 79: 3.7. Informantes y fuentes de Informacién,

Pag. 95 4.3.1. Ef caso de la Municipalidad de ATE {solo ia seccion infraductoria).

Pag. 99: 4.3.2. Ef caso de la Municipafidad de Surquifio (sclo la seccion introductoria)

Pag. 105 4.3.7. Ef caso de la Municipafidad Metropolitana de Lima (solo la seccion
introductoria).

1 | Pag. 115 4.3.8 El caso de iz Municipalidad Provincial del Callac {solo fa seccion
introductoria).

Pag. 122: 4.3.9. El caso de la Municipalidad de San Miguel {solo la seccion introductoria),
Pag. 131 4.3.10. £l caso de la Municipalidad de Vitla E/ Salvador (solo la seccion
introdctoria).

Pag. 136: 4.3.11. El caso de la Municipalidad de San Martin de Porres.

Pag. 145: 5.2.1. Débif capacidad institucional a nivel municipal para fa gestion de programas
y senvicios sociales, especialmente dirigidos a poblacion en situacion de resgo o
vidnerabilidad, apariados a} y b).

(.)"
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En ese sentido, de la revision al Producto n.° 4: “Informe Final de Consulforia - Diagndstico de
programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los gobiernos
locales. Incluye levantamiento de observaciones alcanzadas por la Adjuntia de DDHH’, presentado
con Carta n.° 014-2023 de 1 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 45), asi como, a la informacion

alcanzada en el

Memorando n.° 300-2023-DP/ADHPD de 13 de setiembre de 2023

(Apéndice n.° 49), se elabord un cuadro para verificar el cumplimiento del Objetivo Especifico n.° 2,
conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.®19

Verificacion del cumplimiento del objetivo especifico n.° 2 en el Producto n.° 4 - Informe Final

Objetivo Especifico n.° 2: Conocer si han logrado identificar a la poblacion migrante y refugiada, que reside en sus jurisdicciones, en
particular de las que se encuentran en situacién de especial vulnerabilidad, y si han levantado informacién sobre su situacién

socioecondomica,
202 PADAPD el S
' Municipalidad de Ate No  revela informacion

Pag. 95: 4.3.1. El caso de
la Municipalidad de ATE
(solo la seccion
introductoria).

Segun la estimacion municipal proyectada al 2021, se ha calculado que el 17.5% de
la poblacion del distrito de Ate son nifios (0-11 arios), el 8.4% de la poblacion es
considerada adolescentes (12-17 afios), el 21.5% esta constituido por jovenes (18-
29 aflos), el 41.2% de la poblacion son adultos (30-59 afios) y el 11.5% representa
a la poblacion de adultos mayores (60 afios a méas).

Segin el informe sobre "Caracteristicas sociodemogréficas de la migracion
venezolana en el Peru Feb 2017 junio 2021" realizado por Migraciones, Ate Vitarte
cuenta con una poblacién aproximada de 15 mil venezolanos regulares; es decir,
aquellos que cuentan o que han solicifado obtener sus permisos temporales de
permanencia (PTP).

relacionada con la poblacion
migrante y refugiada, que
reside en su jurisdiccion, en
particular de las que se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

Pag. 99: 4.3.2. El caso de
la. Municipalidad  de
Surquillo (solo la seccitn
introductoria)

Municipalidad Surguillo
Pese a ser un distrito pequerio, que concentra alrededor de 4833 personas

migrantes y refugiadas (Migraciones 2021) (...)"

Surquillo es el distrito més denso del pais ya que alberga una mayor poblacion por
kilometro cuadrado (IM3); es también el segundo distrito del pais con mayor
porcentaje de poblacion migrante venezolana respecto a su poblacion total. |...)".

No revela informacion
relacionada con la poblacion
migrante y refugiada, que
reside en su jurisdiccion, en
particular de las que se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

Pag. 105: 4.3.7. El caso de
la Municipalidad
Metropolitana  de Lima
(solo la seccion
introductoria).

Municipalidad Metropolitana de Lima

1)

Respecto de la poblacion migrante venezolana, Lima Cercado cuenta con 16652
personas, ocupando el primer lugar en la zona de Lima Centro y el cuarfo lugar en
la provincia de Lima, luego de San Martin de Porres (30,555), San Juan de
Lungancho (20,401) y Los Olivos (18699), teniendo una mayoritaria poblacién entre
los 20 y 40 arios (70.3%).

No revela informacion
relacionada con la poblacion
migrante y refugiada, que
reside en su jurisdiccion, en
particular de las que se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

Pag. 115 4.3.8. El caso de
la Municipalidad Provincial
del Callao (solo la seccion
introductoria).

Municipalidad Provincial del Callao

El Callao ocupa el segundo lugar en el pais, elegido por los ciudadanos venezolanos
permanentes, como lugar de residencia, con un 5.8% (20,267). En esta provincia, el
distrito de Callao tiene la mayor concentracion de venezolanos con un 59.7%
(12,091), dejando al resto de distritos con porcentajes poco significativos, estando,
en ese orden, Bellavista, La Perta, Ventanilia y Carmen de la Legua, que en conjunto
suman 39.3% (8,177). El 64.4% de la poblacion venezolana en el distrito del Callao
tiene entre 20 y 40 arios de edad.

No revela informacion
relacionada con la poblacion
migrante y refugiada, que
reside en su jurisdiccion, en
particular de las que se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.
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Pag. 122: 43.9. El caso de | Municipalidad de San Miguel No revela informacion

la Municipalidad de San
Miguel (solo la seccion
introductoria).

D)

Segtin [a estimacion proyectada por el INE al 2023, se ha calculado que el 13.2%
de la poblacion del distrito son nifios (0-11 afios), el 7.14% de la poblacion es
considerada adolescentes (12-17 afios), el 16.69% esta constituido por jévenes (18-
29 afios), el 43.97% de la poblacion son adultos (30 - 59 afios) y el 19% representa
a la poblacion de adultos mayores (60 afios a mas), 8

(...) San Miguel es el cuarto distrito que concentra la mayor poblacion de ciudadanos
venezolanos con 7,410 personas, y el décimo tercer lugar en toda la provincia de
Lima, teniendo una mayoritaria poblacion entre los 20 y 40 afios (67.1%)°7

En entrevista con la Sub Gerente de Bienestar Social de la Municipalidad de San
Miguel, se precisaron las zonas del distrito en los que residen la mayoria de la
poblacion migrante venezolana: la Urbanizacion Maranga y el noveno sector de la
Urbanizacién Pando. Las razones se encuentran en el menor costo de alquileres de
vivienda y ef alfo movimiento comercial que les brinda mayores oportunidades de
puestos de trabajo. (...)"

relacionada con la poblacion
migrante y refugiada, que
reside en su jurisdiccion, en
particular de las que se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

Pag. 131: 4.3.10. El caso
de la Municipalidad de Villa
El Salvador (solo Ia
seccion infroductoria).

Municipalidad de Villa el Salvador

()

La composicion de la poblacion del distrito de Villa el Salvador segun sexo es
211,694 varones y 212,193 mujeres (INEI 2021). Segun el informe sobre
"Caracteristicas sociodemogréficas de la migracion venezolana en el Peri Feb
2017+junio 2021" realizado por Migraciones, Villa El Salvador cuenta con una
poblacion aproximada de 8 mil venezolanos regulares; es decir, aquellos que
cuentan o que han solicifado obtener sus permisos temporales de permanencia
(PTP)

No revela informacion
relacionada con la poblacion
migrante y refugiada, que
reside en su jurisdiccion, en
particular de las que se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

Pag. 136: 4.3.11. El caso
de la Municipalidad de San
Martin de Porres.

Municipalidad de San Martin de Porres

Fici)

Segun el informe sobre "Caracteristicas sociodemogréficas de la migracion
venezolana en el Pert Feb 2017 junio 2021" realizado por Migraciones, San Martin
de Porres cuenta con una poblacion aproximada de 30 mil venezolanos regulares;
es decir, aquellos que cuentan o que han solicitado obtener sus permisos
temporales de permanencia (PTP). Siendo uno de los distritos de Lima
Metropolitana con mayor cantidad de habitantes migrantes.

Capacidad Institucional

No revela informacion
relacionada con |a poblacion
migrante y refugiada, que
reside en su jurisdiccion, en
particular de las que se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

Pag. 145: 5.2.1. Déhil
capacidad institucional a
nivel municipal para la
gestion de programas vy
servicios sociales,
especialmente dirigidos a
poblacion en situacion de
riesgo o wulnerabilidad,
apartados a) y b).

5.2.1 Débil capacidad institucional a nivel municipal para la gestion de
programas y servicios sociales, especialmente dirigidos a poblacion en
situacion de riesgo o vulnerabilidad

a) La ausencia de informacion sobre la poblacion migrante en ef distrito.

El unico sistema de informacién municipal para fines de servicios sociales, que
opera de manera regular, es el SISFHO. Sin embargo, el registro solo acepta a
personas con DNI o camet de extranjeria, lo que supone no solo la exclusion de un
sector indocumentado (como las personas extranjeras con ingreso imegular), sino
también de aquellas que aun estando en situacion migratoria regular no han logrado
acceder a una calidad migraforia de residencia (por ejemplo, aquellas que solo
cuentan con CPP). Por otro lado, los gestares municipales no usan esta informacion
para conocer qué cantidad de poblacion refugiada y migrante logra acceder
efectivamente a este sistema.

b) Carencia de diagnésticos

No revela informacion
relacionada con la poblacion
migrante y refugiada, que
reside en su jurisdiccion, en
particular de las que se
encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad.

Fuente: Memorando n.® 300-2023-DP/ADHPD de 13 de setiembre de 2023 y Producto n.® 4 de Capacidades e Innovacian para el Desarrollo S.R.L.
Elaborado por: Comision de Control.
(*) Producto n.® 4 presentado por la Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L, con Carta n.° 014-2023 de 1 de mayo de 2023.

Por otro lado, de la revision al link que contiene la encuesta online; asi como, a la entrevista
semiestructurada utilizada durante el servicio de consultoria realizada por la empresa Capacidades

e Innovacion para el Desarrollo S.R.L. como técnica de recojo de informacion, que fue remitida
mediante Memorando n.® 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 43), por
Percy Cecilio Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad,
se verifico que, estas no contienen preguntas que permitan obtener informacion respecto de la
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poblacién migrante y refugiada, que reside en la jurisdiccion de la Municipalidad respectiva, en
particular, de las que se encuentran en situacién de especial vuinerabilidad.

Al respecto, se advierte que el producto n.° 4 Informe Final de Consultoria “Diagndstico de
programas y Servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los gobiemos
Iocales. Incluye jevantamiento de observaciones alcanzadas por fa Adjuntia de DDHH', no reveld
informacion relacionada con identificar a la poblacién migrante y refugiada, que resida en las
jurisdicciones de las municipalidades antes sefialadas, en particular, de las que se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.

Respecto del objetivo especifico n.® 5

Mediante Carta n.° 014-2023 de 1 de mayo de 2023 {Ingreso: 0012023006586) (Apéndice n.° 45),
la empresa Capacidades e Inngvacion para el Desarrolio S.R.L., present6 a través de mesa de
partes virtual el Producto n.° 4: Informe Final de Consultoria “Diagndstico de programas y servicios
en materia de salud, educacion y frabajo que implementan los gobiernos locales. Incluye
levantamiento de observacionss alcanzadas por la Adjuntia de DDHH”.

Al respecto, mediante Memorado n.® 0182-2023-PD/CCI de 11 de setiembre de 2023
{Apéndice n.® 48}, se solicitd a Percy Cecilio Castillo Torres de la Adjuntia para los Derechos
Humanos y las Personas con Discapacidad, sefalar en qué pagina, numeral, parte u ofro, del
informe final (Producto n.° 4} entregado por la empresa Capacidades e Innovacion para el Desarrolio
S.R.L. se encuentran contenidos, entre otros, los aspectos siquientes: “Conocer los registros
administrativos que emplean para la afencion de las personas en los servicios y programas que
desarrolian, fas categorias que ufilizan y la facilidad o dificuftad de sistematizar informacién
sobre personas extranjeras” (Enfasis agregado).

migraforias, las sigufentes: 53.1. Visitante: Permite af extranjero realizar visitas de corta estancia al
Perti, de conformidad con fo establecido en ef presente Decreto Legisiativo. 53.2. Temporal: Permite
af extranjero realizar actividades de carécter lucrativo o realizar estudios o actividades formativas,
segun sea el case v de acuerdo a la calidad migratoria asignada. 53.3. Residente: Permite al
extranjero establecer residencia en ef Pertl”,

QT Al respecto, el articulo 53° del Decreto Legislativo n.® 1236 establece que: “Son categorias

Por ofro lado, en respuesta, a través del Memorando n.° 300-2023-DP/ADHPD de 13 de setiembre
de 2023 (Apéndice n.° 49}, Percy Cecilic Castillo Torres de la Adjuntia para los Derechos Humanos
y las Personas con Discapacidad, sefiald lo siguiente:

{...} en relacién a “informar en qué pégina, numeral, parte u otro def Informe Final
(Producto n.° 4) enfregado por la empresa Capacidades e Innovacion para el
Desarrollo SRL", en el marco del "Sewicio de Consultoria para Elaborar un
Diagnostico sobre los programas y servicios en materia de Salud, Educacion y
Trabajo que implementan los Gobiernos Locales”, conforme af siguiente detafle:

Registros administrativos que emplean para la atencién de las personas en los
servicios y programas que desarrofian, las cafegorias que utilizan y Ia facilidad o
dificuttad de sistematizar informacion sobre personas extranjeras.

Pag. 89: 4.2.1. Informacion e identificacién de poblacion migrante.
Pag. 91: 4.2.3. Registros y organizacién por sectores para la entrega de servicios.
Pég. 145; 5.2.1. Débil capacidad institucional a nivel municipal para la gestién de

1 programas y servicios sociales, especialmente dirigidos a poblacion en situacion de
riesgo o vulnerabilidad, apartadas b), ) y d).
{..)
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En ese sentido, de la revisidn al Producte n.° 4: Informe Final de Consultoria “Diagndstico de
programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los gobiernos
focales. Incluye levantamiento de observaciones afcanzadas por la Adjuntia de DDHH’, presentado
con Carta n.® 014-2023 (Apéndice n.° 45), asi como, a la informacién alcanzada en el Memorando
n.2 300-2023-DP/ADHPD de 13 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 49), se elabord un cuadro para
verificar el cumplimiento del Objetivo Especifico n.° 5, conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.* 20

Verificacion del cumplimiento del objetivo especifico n.° 5 en el Producto n.° 4 - Informe Final

.Objetive Especifico n. 5: Gonocer los registros administrativos gue emplean para la atencién de las personas en-los
servicios y programas gue desarrollan las categorlas que uhl:zan y la faclltdad o dlf cultad de snsmmatlzar |nformactor|

sobre personas extranje TBS

Segun Respuesta de ADPHD

Segun el Producto n.° 4 '

Comentano S

Regustros admm|stratwos que
emplean para la atencidn de las
parsonas  en os  servicios v
programas que desamollan, las
categorias que utilizan y la facilidad
o dificultad de sistematizar
informacion  sohbre  personas
extranjeras.

Pag. 89 421 linformacion e
idenfificacion  de  poblacién
migrante,

431,
migrante

El 78,6% de los funcicnarios que respondieron la encuesta
afirmaron que han realizado un proceso de identificacion
de la poblacion migrante en su distrito. Segim este dato las
municipalidades que cuentan con alguna forma de
identificacion serian Lima Metropolitana, Villa EI Salvador,
Brefia y San Miguel, aspecto que deberd ser profundizado
en la segunda fase del diagndstico. Asimismo, se constata
gue, enia mayoria de municipalidades (71,4% %) no se ha
identificade a la poblacién migrante y refugiada del distrito,
De las municipalidades que disponen de alguna
informacidn sobre 1a poblacion migrante de su distrito, tres
cuentan con informacion socigecondmica, dos poseen
informacion sobre su ubicacion zonal, y uno en cada caso
tiene informacion referida a la cantidad de migrantes en su
distrito, grupo etaric y sexo.

Cabe sefialar que dos municipalidades indican que
cuentan con otro tipo de informacidn como: Formato de
registro de alencion en las camparias (Villa el Salvador}, y
data  descentralizada de  poblacién  migrante
{independencia).

La encuesta también indago si ia informacion registrada
que fes permite la identificacion de la poblacién migrante
se encuentra en algunabase de datos. Al respecto sélo dos
municipalidades (15.4%) - Lima Metropolitana y San
Miguel-cuentan con una base de datos con ta informacion
referida a esta poblacion. El 84,6% restante no tiene la
informacion registrada en una base de datos u ofro
sistema. Asimismo, se consultd si las municipalidades
cuentan con un diagndstico de la poblacion migrante a nivel
distrital. Sdlo una municipalidad (7,7%) Lima Metropolitana,
senald que han elaborado un diagndstico de este grupe de
poblacion.

De manera general, se puede observar que menos de un
tercio de los gobiernos focales encuestados han realizado
algun procedimiento de identificacién de la poblacion
migrante en sus respectivos distitos. Asimismo, de este
grupo, solo tres municipalidades tienen algun sistema de
registro y sola 2 cuentan con una base de datos esta
informacion, aspecto que tendra que ser verificado. Estos
resultados permitirian afirmar que hasta la fecha no ha
habida por parte de los gobiernos locales una prescupacion
e interés, por conocer 1a situacion en ia que se encuentra
la poblacidn migrante en sus distritos.

Infon'naclon e |dermfcacnon de poblaclon

No re\.rela Ias categonas
gue utilizan y la facilidad o
dificultad de sistematizar
informacion sobre
personas extranjeras.
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Pag. 91 423 Registros v
organizacion por sectores para la
entrega de servicios.

4.2.3. Registros y organizacion por sectores para |a
entrega de servicios

El 78.8% de las municipalidades encuestadas sefiala que
e encuentran organizadas por sectores o zonas para la
prestacion de los servicios piblicos, estrategia que les
pemite llegar de manera focalizada en zonas de mayar
recurrencia de ciertas problematicas.

Grafico 4. Organizacidn por sectores © zonas para la
prestacion da los servicios sociales

16. ;La municipalidad se encuentra organizada por
sectores ¢ zonas para la prestacion de los servicios
sociales?

14 respuestas

Llama la atencidn, que, existiendo el sistema de
focalizacion de hogares a cargo de las municipalidades,
solo el 58% de las municipalidades consultadas sefialaron
que si llevan estos regisiros, y el 41.7% indica que sus
municipalidades no cugntan con registros de identificacién
de personasffamilias que requieren de la atencion en los
programas y servicios sociales.

Grafico 5. Registros administrativos para la afencion de tas
personas en los servicios y programas

18. ¢ La municipatidad cuenta con registros
administrativos para la atencion de las personas en los
SeMVicios y programas?

12 respuestas

S1:58.3%
No:41.7 %

Respecto del 78.6% de las
municipafidades que se
encugntran  organizadas
por sectores o zonas para
la  prestacion de los
servicios  plblicos, no
precisa el detale de las
municipalidades.

Respecto del 58% de las
municipalidades
consultadas que sefialaron
que si llevan el sistema de
focalizacion de  hogares,
no se sefiala el detalle de
las municipafidades.

No revela las categorias
gue utilizan y Ia facilidad o
dificultad de sistematizar
informacin sobre
personas exiranjeras,

Pag. 145; 5.2.1. Débil capacidad
inslitucional a nivel municipal para
ia gestion de programas y servicios
suciales, especialmente dirigidos a
poblacidn en situacion de desgo o
vulnerabilidad, apartados b, ¢} ¥
d}.

Deébilf capacidad institucional a nive! municipal para la
gestidn de programas y servicios sociales, especialmente
dirigidos a poblacién en situacién de riesgo o vulnerabilidad

b} Carencia de diagnbsticos.

¢} Planes temitoriales no inchuyen a la poblacién migrante
y refugiada.

d] Equipo de gestores municipales con paco
sonacimiento de la problemética de la poblaciGn
refugiada y migrante y de sus derachos.

Se refiera a la capacidad
institucional para la gestion
de programas y servicios
sociales.

Mo revefa informacicn
alguna sobre los registros
administrativos que
emplean para la atencion
de las personas en los
Servicios y programas que
desarrollan, las
categorias que utilizan yla
facilidad o dificultad de

sistematizar  informacian
sobre personas
extranjeras,

Fuente: Memorando n.* 300-2023-DP/ADHPD de 13 de setiembre de 2023 y Producto n.® 4 de Capacidades e innovacion para & Desamollo SR.L.

Elaborado por: Comisidn de control

{*} ADHPD: Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad,

Por otro lado, de la revision al dink que contiene la encugsta online; asi como, a la entrevista
semiestructurada utilizada durante e servicio de consultorfa realizada por la empresa Capacidades
& Innovacion para el Desarrollo S.R.L. como técnica de recojo de informacion, que fue remitida
mediante Memorando n.® 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 43), por
Percy Cecilio Castilio Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad,

se verifich que, estas no contienen preguntas que permitan obtener informacion de fos registros
administrativos que emplea cada Municipalidad para la atencion de las personas en los servicios y
programas que desarrotlan, las categorias que utilizan v la facifidad o dificultad de sistematizar
informacion sobre perscnas exiranjeras.

Al respecto, se advierte que el producte n.° 4 Informe Final de Consulteria “Diagnéstico de
programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo gue implementan los gobiernos

Informe de Control Espacifico n.* 018-2023-2-0680-SCE
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locales. incluye levantamiento de observaciones alcanzadas por la Adjuntia de DDHH', no revela
informacién de los registros administratives que emplean para la atencién de las personas en los
servicios y programas que desarrollan, las categorias que utilizan y la facilidad o dificultad de
sistematizar informacion sobre personas extranjeras.

Por lo que, la empresa Capacidades e Innovacion para et Desarrollo S.R.L., no habria cumplido con
desarrollar el objetivo especifico n.° 2 del Capitulo ill de los términos de referencia de las bases y
el Contrate n.° 025-2022/DP-OAF, referido a: “Conocer si han logrado identificar a fa poblacion
migrante y refugiada, que reside en sus jurisdicciones, en particular de las que se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad, y si han fevantado informacion sobre su situacion
socioeconémica”, asi como, el objetivo especifico n° 5, referido a: “Conocer fos regisiros
administrativos que emplean para la atencion de fas personas en los servicios y programas que
desarroffan, las categorias que ufifizan y la facilidad o dificuftad de sistematizar informacién sobre
personas extranjeras’.

Ahora bien, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad {¢) mediante Memorando n.® 299-2023-DP/ ADHPD de 11 de setiembre de 2023
{Apéndice n.® 50}, sefiald que: ‘(...) Respecfo a la conformidad del producte 4, que incluye e
levantamiento de observaciones alcanzadas porla Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas
con Discapacidad, debo precisar que tal como lo establece ef Documento de Proyecto (PRODQC),
se contrato a un profesional a cargo de la coordinacion del proyecto que, entre sus
responsabilidades, se encontraba la revision de la calidad de los productos del personal
contratado y /as coordinaciones realizadas para su elaboracion. En este sentido, ef Sr. César
Cérdenas Lizarbe, contratado para que brinde los servicios de coordinacion def proyecto, se encargé
de revisar el producto 4, comentar sus impresiones técnicas con ef equipo de fa Adjuntia a mi cargo
{...)" (Enfasis agregado).

Al respecto, César Cardenas Lizarbe, coordinader def proyecto “Fortalecimiento de la defensa de
los derechos de la personas migrantes y refugiadas venezolanas en el Perlt”, fug contratado por la
Defensoria del Pueblo mediante Orden de Servicio n.” 000108 de 24 de febrero de 2023 {Apéndice
n.” 51}, sobre el particular, los términos de referencia de la citada contratacion tenian el objetivo
siguiente: “Contratar los servicios de un consuftor para la coordinacion, gestion y seguimiento en la
gfecucion del proyecto “Fortalecimiento de la Defensa de los Derechos Humanos de las personas
migrantes y refugiadas venezolanas”— AECID, a cargo de la Adjuntia para los Derechos Humanos
y las Personas con Discapacidad™, asimismo, se considerd como finalidad pUblica la siguiente:
‘Dicha contratacion, bajo la supervision de la Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad, tiene como finalidad gesfionar de manera integral ef cumplimiento de los objetivos,
resultados y actividades def proyecto “Fortalecimiento de fa defensa de los derechos de fa personas
migrantes y refugiadas venezofanas”— AECID".

Asimismo, mediante los términos de referencia antes mencionados establecian como detalle de los

productos, los siguientes:

% ‘Producto 1. infarme que dé cuenta sobre las acciones para la implementacion def plan

operativo institucional para ef afio 2023, incluyendo fas acciones de coordinacion y revision
con fas dreas pertinentes; asi como fas coordinaciones con ef personal contratado para fa
elaboracion y revision de Jos productos previstos en ef proyecto. Producto 2: Informe que
dé cuenta sobre el conirol de cafidad de fos productos del personal contratado y las
coordinaciones realizadas para su elaboracion;, y de las reuniones de segquimiento con fas
adjuntias, oficinas defensoriales y representantes de entidades vincufadas para alcanzar
las metas del proyecto. Producto 3: Informe que dé cuenta sobre los avances y/o fogros de
las actividades conteridas en fos Resultados 1y 2 del Documento de Proyecto (PRODOC),
incluyendo la revision de Ja cafidad de los productos del personal contratado y las
coordinaciones realizadas para su elaboracion; y de las reuniones de seguimiento con fas
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adjuntias, oficinas defensoriales y representantes de entidades vinculadas para sfcanzar
fas metas def proyecto. Producto 4: Informe final sobre fa implementacion def proyecto en
ef periodo enero a mayo de 2023, incluyendo conirof de calidad de los documentos técnicos
generados, recomendaciones y proptiestas de mejora del proyecto”.

En este contexto, se verifico que, César Cardenas Lizarbe, contratado mediante Orden de Servicio
n.* 108 de 24 de febrero de 2023 {Apéndice n.? 51), como coordinador def proyecto “Fortalecimiento
de la defensa dea los derechos de la personas migrantes y refugiadas venezolanas en ef Per(”, tenia
actividades relacionadas con la coordinacion, gestion y seguimiento en la ejecucion del proyecto;
asi como, la gestién de manera integral del cumplimiento de los objetivos, resuffado y actividades
del proyecto bajo ta supervision de la Adjuntia para los Derechos Humanos y Personas con
Discapacidad, asimismo, estas actividades incluian acciones de coordinacién y revision con las
areas partinentes; asi como, las coordinaciones con el personal contratado para la elaboracion y
revision de los productos previstos en el proyecto, reuniones de seguimiento con las adjuntias,
oficinas defensoriales y representantes de entidades vinculadas para alcanzar las metas del
prayecto, avances y/o logros de ias actividades contenidas en los Resultados 1y 2 del Documento
de Proyecto (PRODOC), incluyendo la revision de la calidad de los productos del personal
contratado y las coordinaciones realizadas para su efaboracién; finalmente, la implementacién de!
proyaecto en el periodo enero a mayo de 2023.

Asimismo, se verifica que, César Cardenas Lizarbe, fue contratade mediante Qrden de Servicio
n.° 108 de 24 de febrero de 2023 (Apéndice n.® 51), con la finalidad de realizar ta coordinacion,
gestion y seguimiento del proyecto “Fortalecimiento de la defensa de los derechos de la personas
migrantes y refugiadas venezolanas en el Per(l"; sin embargo, no tenia la funcion especifica de
evaluar y verificar la calidad, cantidad y cumplimiento de tas condiciones contractuales de una
empresa consuliora como “Capacidades e Innovacién para el Desarrello S.R.L.", no obstante, las
actividades de revision sefialadas por Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos y
Personas con Discapacidad, en el Memorande n.° 299-2023-DP/ ADHPD de 11 de setiembre de
pr 2023 (Apéndice n. 50), correspondian realizarse bajo la supervision de la Adjuntia para los
| Derechos Humanos y Personas con Discapacidad.

No obstante ello, se corrobord que, Percy Castillo Torres, adjunto para los Derechos Humanos v las
Personas con Discapacidad (e), sin que verifique el cumplimiento de la calidad, cantidad vy
cumplimiento de las condiciones confractuales, otorgd conformidad a los productos presentados por
la empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.", a pesar que, esta no cumplio con
presentar los productos de fa consuitoria en el marco def alcance territorial, en el que fue contratado
y que fue un requisito previamente establecido en los términos de referencia, al cual se acogid la
empresa contratista, y cuya declaracion de cumplimiento fue parte de la evaluacidn para el
otorgamiento de la buena pro y posterior suscripcion del confrato; asi como, sin verificar el
cumplimiento del objetivo especifico n.° 2 referide a: “Conocer si han logrado identificar a la
poblacion migrante y refugiada, que reside en sus jurisdicciones, en particufar de fas que se
encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, y si han levantade informacion sobre su sifuacion
socioecondmica’, asi como, el objetivo especifico n.° 5, referido a: “Conocer los registros
administrativos que emplean para la atencion de las personas en los servicios y programas que
desarroffan, las categorias que utifizan y la facilidad o dificultad de sistematizar informacién sobre
personas exiranjsras

Al respecto, el articulo 168° del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estade, establece que:
“168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad def drea usuaria. En el caso de bienes, la
recepcion es responsabilidad def drea de almacén y la conformidad es responsabifidad de quien se
indique en los documentos def procedimiento de sefeccion. 168.2. La conformidad requiere del
informe def funcionario responsable del &rea usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza
de la prestacion, la calidad, cantidad v cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo
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realizar fas pruebas que fueran necesarias. Tratandose de drdenes de compra o de servicio, fa
conformidad puede consignarse en dicho documento”.

Finalmente, la clausula séptima del Centrato n.° 025-2022/DP-OAF de 2 de diciembre de 2022
establece que: “La conformidad de fa prestacion del servicio se regula por fo dispuesto en el articulo
168° del Reglamento de fa Ley de Contrataciones def Estado. La conformidad sera otorgada por ef
Adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad”.

Es asi que, en mérito a la emision de las conformidades otorgadas por Percy Castillo Torres, Adjunto
para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad {e), por la entrega de fos productos
presentados por la empresa Capacidades e Innovacién para el Desarrolio S.R.L., se efectud el pago
de S/ 105 179,00 por los servicios prestados por el monto total del Contrato n.® 025-2022/DP-OAF,
como se detalla a continuacion:

Cuadron® 21

Pagos efectuados por el servicio

S Co_mhmta:'antgde:Pago. S

N; ‘Conformidad del servicio
-Acta --|  -Fécha ¢

o | Fecha | . Producto . . WontoS/...

Producto n.® 1; Plan de trabajo, marco
metadoldgico, disefio de herramientas | 137-2022-

1 . "y
AM-00021 161012023 de recojo de informacidn vy | DP/ADHPD

2011212022 2313375

cronagrama de actividades
Productc n.* 2. Informe Preliminar | 004-2023-

2 | AM-00026 {02/03/2023 sobre los Hallazgos DP/ADHED 01/03/2023 27 767,70
Producto n.° 3; informe Final Incluye 017-2023

3 1AM-D0058 |25/0412023 | recomendaciones vy lineamientos DPIADHPD 1110412023 32 394,65

técnicos

Producte n.® 4. Informe Final con | 034-2023-
4 | AM-00073 | 1610542023 levantamiento de (as observaciones DP/ADHRD 0810572023 925,90

5 |AM-00022 1610172023 | Detraccion AM-00021 (Producton. 1) 315500
6 |AM-00027 | 2/03/2023 | Detraccion AM-00026 (Producton® 2 376600
7 | AM-00059 |25/04/2023 | Detraccién AM-00058 (Producto n.? 3) 4 418,00
8 |AM-00074 116/05/2023 | Detraccion AM-00073 (Producto n.® 4) 1262,00

Monte Total 105 179,00

Fuente: Comprobantes de Pago AM-00021, AM-00026, AM-00058, AM-00073, AM-00027, AM-00059, AMM-00022, AM-00074 afio 2023
Elaborado par: Comision de Control.

Los hechos expuestos habrian fransgredido lo establecide en la normativa siguiente:

o Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado el
12 de marzo de 2019 mediante Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, publicado el 13 de marzo
de 2019,

“Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

1.)

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para
formular sus oferfas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios ¢ ventajas y, en
consecuencia, eftrato discriminatorio maniffesto o encubierto, Este principio exige que no se traten
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de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas
de manera idéntica siempre que ese frato cuente con una justificacién objetiva y razonabls,
favoreciendo ef desarrofio de una competencia efectiva

¢) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con ef fin de que
fodas fas etapas de la conlratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando ia
libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de iqualdad de trato,
objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en ef
ordenamiento juridico

e} Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas venfajosa para safisfacer el
inferes plblico que subyace a la confratacién. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas
que restrinjan o afecten la competencia,

j) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa def proceso de contratacion esta
guiada por fa honestidad y veracidad, evitando cualquier préctica indebida, la misma que, en caso
de produgirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oporfuna.”

“Articulo 34. Modificaciones al contrato

34.1 El contrato puede modificarse en los supuestos contemplados en la Ley y ef reglamento, por
orden de la Entidad o a soficitud del contratista, para alcanzar la finafidad del contrato de maners
oportuna y eficiente. £n este Gitimo caso fa modificacion debe ser aprobada por fa Entidad. Dichas
modificaciones no deben afectar el equilibrio econémico financiero def confrato; en caso contrario,
la parte beneficiada debe compensar econémicamente a la parte perjudicada para restablecer
dicho equilibrio, en atencion af principio de equidad,

()"

Qf * Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias.

“Articulo 35, Sistemas de Contratacion

Las contrataciones contempfan alguno de los siguientes sistemas de coniratacion:

a) A suma aizada, aplicable cuando fas cantidades, magnitudes y cafidades de fa prestacion estén
definidas en las especificaciones técnicas, en los términos de referencia o, en ef caso de obras,
en los planos, especificaciones técnicas, memoria descriptiva y presupuesto de obra, respectivas.
El postor formuta su oferta por un monto fijo integral y por un determinade plazo de ejecucion, para
cumplir con ef requerimiento.

{..)

“Articuio 47. Documentos del procedimiento de seleccion

(..

47.3 Ef comité de seleccitn o el drgano encargado de las contrataciones, segin corresponda,
elabora los documentos del procedimiento de seleccion a su cargo, utilizando obligatoriamente fos
documentos estandar que aprueba el OSCE y fa informacion técnica y econémica contenida en ef
expediente de coniratacién aprobado. Los documentos del procedimiento de sefeccion no deben
incluir certificaciones que constituyan barreras de acceso para contratar con ef Estado.”

“Articulo 52. Contenido minimo de las ofertas
Los documentos del procedimiento establecen el contenido de las ofertas. £l contenido minimo es
ef siguiente:

()
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b} Declaracion jurada declarando que:

viii. No ha incurride y se obliga a no incurir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad;

ix.  Noliene impedimento para postufar en ef procedimiento de sefeccién ni para contratar con ef
Estado, conforme al articulo 11 de fa Ley;

x.  Conoce las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como las disposiciones
aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

xi. Participa del proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consufta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conoce /fas
disposiciones def Decreto Legisfativo N° 1034, Decreto Legislative que aprueba la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas;

xii.  Conoce, acepta y se somete a los documentos def proecedimiento de seleccion, condiciones
y reglas del procedimiento de seleccion;

xill. Es responsable de la veracidad de fos documentos e informacion que presenta en el
procedimiento;

xiv. Se compromete a manfener su oferta durante el procedimiento de seleccion y a perfeccionar
ef contrato en caso de resuftar favorecido con fa buena pro”,

“Articulo 60. Subsanacion de las ofertas
60.1. Durante el desarrolfo de la admision, evaluacidn y calificacion, el érganc a cargo del
procedimiento solicifa, a cualquier postor que subsane alguna omision o corrija algdn error material
o formal de fos documentos presentados, siempre que no afteren ef contenido esencial de fa oferta.
60.2. Son subsanables, entre ofros, los siguientes errores materiales o formales:
a) La omisin de determinada informacion en formatos y declaraciones juradas, distintas af plazo
parcial o total ofertado v al precio u oferta econdmica;
b) La nomenclatura del procedimiento de seleccién y falta de firma o foliatura def postor ¢ su
? representante;
¢} La legalizacion notarial de alguna firma. En este supuesto, ef confenido def documento con fa
firma legalizada que se presente coincide con el contenido del documento sin legalizacion que
obra en la ofera;
d} La traduccion de acuerdo a fo previsio en ef articulo 59, en tanto se haya presentado ef
documento objeto de traduccion;
e) Los referidos a las fechas de emisién o denominaciones de las constancias ¢ certificados
emitidos por Entidades publicas;
f) Los referidos a fas divergencias, en la informacion contenida en uno ¢ varios documentos,
siempre que las circunstancias materia de acreditacion existieran af momento de /a presentacion
de la oferta.
g) Los errores u omisiones contenides en documentos emitidos por Entidad publica o un privado
gjerciends funcidn publica;
hj La no presentacion de documentos emitidos por Entidad Pubtica o un privado ejerciendo funcion
publica.
7 60.3. Son subsanables los supuestos previstos en los literales. g) v h) siempre que tales
documentos hayan sido emitidos con anterioridad a fa fecha establecida para la presentacion de
ofertas, fales como atforizaciones, permisos, litulos, constancias, certificaciones y/o documentos
que acrediten estar inscrito o integrar un registro, y ofros de naturaleza analoga.
60.4. En ef documento que contiene el precio ofertado u oferta econdmica puede subsanarse la
ribrica y la fofiacion. La falta de firma en la oferta econdmica no es subsanable. £n caso de
divergencia entre el precio cotizado en nimeros v lefras, prevalece este Uftimo. En fos sistemas
de contratacion a precios unitarios o tarifas, cuando se advierta errores aritméticos, corresponde
Su correccion al drgano a cargo del procedimiento, debiendo constar dicha rectificacién en ef acta
respectiva; en este uffimo caso, dicha correccion no implica la variacion de los precios unitarios
ofertados.
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“Articulo 81. Presentacion de ofertas

(-.)

81.2. Para la admision de las ofertas, el comité de seleccion verifica la presentacién de lo exigido
en los literales a), b), c), d) y e) del articulo 52 y determina si las ofertas responden a las
caracteristicas y/o requisitos y condiciones de fos Términos de Referencia. De no cumplir con fo
requerido, {a oferta se considera no admitida,”

“Articulo 138° Contenido def Contrato

138.1 El contrato esté conformado por el documento que lo contiene, los documentos del

procedimiento de selfeccion que establezcan reglas definitivas, fa oferta ganadora, asi como fos

documentos derivados def procedimiento de seleccion que establezcan obiigaciones para las
4 partes.”

“Articulo 168. Recepcién y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad def drea usuaria, En ef caso de bienes, fa
recepcion es responsabilidad def &rea de almacén y fa conformidad es responsabilidad de quien
se indique en los documentos del procedimiento de sefeccion.”

« Bases Integradas del Proceso por convenio n.° 001-2022-DP-AECID primera convocatoria,
“Contratacion del Servicio de Consultoria para Efaborar un Diagnéstico sobre los
Programas y Servicios en Materia de Salud, Educacion y Trabajo que Implementan los
Gobiernos Locales”, publicada el 11 de noviembre de 2022, através del Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado (Seace).

“CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

()
q( 2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
1)
2.2.1.1 Documentacion de presentacion obligatoria
A. Documentos para la admision de fa oferta
a.1) Declaracion jurada de datos def postor. (Anexo N° 1)
a.2) Documento que acredile la presentacion de quien suscribe la oferta.
Copia del certificado de vigencia de poder del representante fegal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto.
a.3} Declaracion jurada de cumplimiento de fos Términos de Referencia
contenidos en el numeral 3.1 def Capitulo Iif de la presente seccicn.
(Anexo N° 2)
a.4) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio de consuiftoria.
{Anexo N° 3}
a.5) Carta de compromiso del personal clave con firma legalizada (Anexo N°

4
B. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
Incorporar en la oferta los-documentos que acrediten los “Requisitos de
Calificacién” que se detalian en el numeral 3.2 de! Capitulo il de fa presente
seccion de las bases.

()

“"CAPITULO HI
REQUERIMIENTO
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

()

Lo

S
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lll. OBJETO DE LA CONTRATACION

3.1 Objetivo General:
Elaborar un diagnéstico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo
que implementan los gobiemos locales, que permita conocer si éstos garantizan los derechos de
las personas migrantes y refugiadas.

3.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar el marco juridico nacional e internacional que sustenta la implementacion
de los servicios y programas en materia de educacion, salud y trabajo que incluyen
a la poblacién migrante y refugiada.

Conocer si han logrado identificar a la poblacion migrante y refugiada, que reside en
sus jurisdicciones, en particular de las que se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad, y si han levantado informacion sobre su situacion socioeconémica.
Conocer las capacidades de gestion de los gobiernos locales identificando las
buenas précticas o dificultades que puedan enfrentar en la gjecucion de los servicios
y programas en las materias sefialadas en favor de la poblacion migrante y
refugiada.

Identificar las herramientas de gestién con las que cuentan para formular mejoras
en sus documentos técnicos (lineamientos, directivas).

Conocer los registros administrativos que emplean para la atencién de las personas
en los servicios y programas que desarrollan, las categorias que utilizan y la facilidad
o dificultad de sistematizar informacion sobre personas extranjeras.

Identificar si existen barreras para el acceso a los programas y servicios de las
personas migrantes y refugiadas, tomando en cuenta los requisitos y documentos
que solicitan.

Conocer los niveles de coordinacion y articulacion de los gobiernos locales con los
sectores involucrados en estos servicios y programas y con la Superintendencia
Nacional de Migraciones y el Ministerio de Relaciones Exteriores, en lo que compete
a la documentacion de la poblacion migrante y refugiada.

Formular recomendaciones que contengan lineamientos técnicos para la mejora de
servicios y programas por parte de los Gobiernos Locales.”

“IV. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1 Alcance territorial de la propuesta
La consultoria tiene como alcance territorial los gobieros locales de Lima cercado, La Victoria,
San Martin de Porres, Los Olivos, San Juan de Lurigancho, Ate y Callao.

4.2 Requerimiento del proveedor y su personal competencias requeridas

b. Personal necesario para la consultoria:
Personal Clave
Cargo Profesién Experiencia
Coordinador Titulo - universitario en ciencias Experiencia profesional minima de 6 afios
sociales o derecho o ciencias en la administracion publica o privada a
politicas partir de la obtencion del grado de
Estudios de Maeslria en gestion, bachiller.
adminisiracion o politicas
pliblicas. Experiencia profesional minima de 5 anos
en la elaboracion de diagnosticos y/o
propuestas de politicas publicas con
gobiemos  regionales, provinciales o
locales, a partir de la obtencién del grado
de bachiller.
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“VIit. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

De ofro fado, para ef pago se requiere fa previa conformidad de los servicios prestados por parte
del Adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad, fa entrega def producto
¥ la presentacién del comprobante de pago.”

“3.2 REQUISITOS DE CAUFICACI@N
A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisites.
Coordinador:

Profesional con experiencia minima de 6 afios en la administracion publica o privada a partir
de la obtencion def grado de Bachiller,

Experiencia profesional minima de b afios en la elaboracion de diagnosticos yo propuestas
de politicas publicas con gobiernos regionales, provinciales o locales, a parfir de la obtencion
def grado de bachifier.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (fraslape), para ef computo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal se acreditaré con cualquiera de los siguientes documentos: (i)

copia simple de contratos y su respectiva conformidad o i) constancias o (i} certificados o

(iv) cualquier ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre Ja experiencia def
?’ personal clave propuesto.

Sin petjuicio de lo anterior, los postores deben Henar y presentar ef Anexo N.° 6 referido af
personaf clave propuesto para la efecucion def servicio de consulforia.

{.)
"B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
Ef postor debe acreditar un monto facfurado acumulado equivalente a S/ 100,000.00 (Cien mit

y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatona, durarte los diez (10) afios anteriores a la facha de la presentacitn de ofsrtas
giie se computardn desde la fecha de la conformidad o emision def comprobante de pago,
segin corresponda.

Se consideran sarvicios de consulforia simitares a los siguientes:
Servicio de consufforia en polfticas publicas y desarroflo regional y/o local, y/o mejora continua
en fa gestion ptiblica o Gobiemaos Regionales v/o Locales.

Acreditacion;

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de i} contratos u
ordenes de servicios, v su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier ofro documento
emitido por Entidad def sistema financiero que acredite ef abono o mediante la cancelacién
e el mismo comprobants de pags.”
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“Los postores piteden presentar hasta un méximo de veinte (20) contrataciones para
acreditar el requisito de calificacion y el factor “Experiencia de Postor en la
Especialidad”.

{..)

importante
» Ef drgano encargado de las contrataciones o ef comité de sefeccion, segin
corresponda, debe valorar de manera integral los documentos presentados por ef
postor para acreditar fa experiencia. En fal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacidn def objefo contractual no coincida fiteraimente con ef
previsto en las bases, se debera validar fa experiencia si las actividades que ejecuto
el postor corresponden a la experiencia requerida.

“CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION
FACTORES DE EVALUAGION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION
A. | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 100 puntos

Evaluacion:

El postor debs acreditar un monfo faciurado acumulado equivalente a §/100,000.00
{Cien mil y G0/100 Soles), por fa confratacion de senvicios iguales o simitares al
ohjeto de la convocatoria, durante fos diez {10) aftos anteriores a la fecha de fa
presentacion de oferfas que se computardn desde fa facha de fa conformidad o
enision def comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios de consulloria similares a los siguientes:
Servicio de consufforfa en polfticas publicas y dosarrollo regional yio focal, yo
mejora conlinua en la gestion plibfica o Gobiemos Regionales yfo Locales.

Acreditacin:

M = Monfo facfurado acumwiado por of
postor por fa presfacion de senvicios de
consufforia en la especiafidad

M == 8/ 140,000.00
100 puntas

M > = 5/120,000.00 y < 5/ 140,000.00:
80 puntos

M > 5/ 100.000.00 y < 3/ 120,000.00

La experiencia def postor en la especialidad se screditara con copia simple de i) 80
contratos u drdenes de servicios, v su respectiva corformidad o consfancia de
prestacién; o i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documerntal y
fehacieniemenfe, con voucher de depdsilo, nola de abono, reporte de esfado de
cuenta, cuakyuier otro documento emitido por Enfidad del sistema financiers que

acredite ef abona o mediante fa cancelacion en ef mismo comprobante de pago.

Los postores pueden preseniar hasta un maximo de veinie (20)
conlrataciones para acreditar el requisifo de cafificacion y ef facior
“Experiencia de Postor en la Especialidad”,

{4

untos

“Conirato n.” 025-2022/DP-0AF Confrato de Prestacion del servicio de Consultoria, suscrito
ef 2 de diciembre de 2022,

u

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por fas bases integradas, fa oferta ganadora, asi como fos
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para fas
partes.

CLAUSULA SEPTIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se reguia por lo dispuesto en ef articulo 168° del
Reglamento de la Ley de Conirataciones def Estado. La conformidad seré otorgada por ef Adjunto
para los Derechos Humanos y fas Personas con Discapacidad.

()

Los hechos expuestas afectaron ia probidad e imparcialidad en la contratacion piblica; asi como, la
finalidad de la Entidad vinculada a la defensa y promocion de los derechos de fas personas en
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situacion de especial vulnerabilidad y la supervision del acceso a los servicios plblicos, situacion
que afectd el correcto funcionamiento de la gestion de las contratacion en la administracion plblica;
al otorgarse la buena pro favoreciendo a la empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo
S.R.L" que no cumplia con la presentacion de documentacion para la admision de la oferta; asi
como, los requisitos y experiencia minima, permitiéndole subsanar su oferta y asignandole mayor
puntaje, dejando de evaluar otra oferta presentada; asi como, otorgandole conformidades
priorizando el interés del contratista y permitiendo el pago por S/ 105 179,00, sin evaluar la
modificacion del alcance territorial, y sin cumplir los objetivos de la contratacion.

La situacion descrita se ha originado debido al actuar consciente y voluntario de los integrantes del
comité de seleccion al favorecer a la empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.",
otorgandole la buena pro cuando no cumplia con los requisitos y experiencia minima, admitiendo y
permitiéndole subsanar su oferta y asignandole mayor puntaje; por su parte, el presidente del comité
de seleccion, dejé de evaluar la oferta de la empresa “Fuera de la Caja E.L.R.L." y no tramitd su
solicitud presentada antes de la firma de contrato de la empresa a la que le otorgd la buena pro:
asimismo se debi6 al actuar consciente y voluntario del representante del area usuaria, quien emitio
conformidades y viabilizd el pago por S/ 105 179,00, sin evaluar la modificacion del alcance
territorial, y sin que cumpla con los objetivos de la contratacion, ello a favor de la empresa
“Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.".

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios y/o aclaraciones conforme
a los documentos del Apéndice n.° 52 del informe de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones, concluyendo que no se desvirtian
los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion, y cédulas de notificaciones
electronicas correspondientes, forman parte del Apéndice n.° 52 del Informe de Control Especifico,
habiéndose considerado la participacion de las personas comprendidas en los hechos, conforme se
describe a continuacion:

1. Cayo Carlos Blas Dionicio, identificado con Documento Nacional de Identidad n.°

en su condicion de Especialista Administrativo |1l del Area de Logistica durante el periodo de 10
de noviembre de 2022 hasta la actualidad, en mérito al con Contrato Laboral de Suplencia (CT
n.? 014-2022-OGDH) de 10 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 53); asi como, en su condicion
de presidente del comité de seleccion en el periodo del 28 de octubre de 2022 al 25 de noviembre
de 2022 en mérito al documento s/n “Designacion de Comité de Seleccion” de 28 de octubre de
2022, como (Apéndice n.° 13); a quien se le notifict el Pliego de Hechos mediante la Cédula de
Notificacion Electronica n.° 00000001-2023-DP/OCI-SCE-01 suscrito el 13 de noviembre de
2023, habiendo presentado sus comentarios mediante Escrito n.° 001-2023 de 20 de noviembre
de 2023 remitido de forma presencial a la comision de control instalado en la Oficina del Organo
de Control Institucional, que consta de un total de 15 folios (Apéndice n.° 52).

Quien en el gjercicio de funciones como miembro del comité de seleccion de seleccion del
proceso por convenio n.° 001—2022-DP-AECID sin considerar los parametros establecidos en
la normativa de contrataciones, admitié la propuesta de la empresa “Capacidades e Innovacion
para el Desarrollo S.R.L", sin que cumpla con presentar las declaraciones juradas relacionadas
al contenido minimo de las ofertas, segun lo establecido en el inicio b) del articulo 52° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; asimismo, calificé la propuesta del postor
“‘Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.RL", sin que cumpla con acreditar la
experiencia profesional minima de 5 afios en la elaboracion de diagnosticos y propuestas con
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gobiernos regionales, provinciales y locales, requerida para el coordinador del proyecto; asi
como, sin que cumpla con acreditar la experiencia del postor en la especialidad por un monto
minimo de S/ 100 000,00, le asign6 90 puntos a la empresa “Capacidades e Innovacion para el
Desarrollo S.R.L", asimismo, le solicitd la subsanacion de la oferta a pesar de la omision
documental y sin que se cumpla con los supuestos permitidos por la normativa de contrataciones;
permitiendo con ello, que se le otorgue la buena pro.

Adicionalmente, no tramité y mucho menos evalud la propuesta de la empresa “Fuera de la Caja
E.LR.L", que fue presentada al Proceso por Convenio n.° 001-2022-DP/AECID dentro del plazo
establecido en el cronograma establecido en las bases del proceso de seleccion, la que le fue
derivada a su bandeja de colaborador a pesar de que tramitd el mismo dia otros documentos
previos y posteriores a la recepcion de la propuesta.

Agregando a lo anterior, luego que se beneficio a la empresa “Capacidades e Innovacion para
el Desarrollo S.R.L" con el otorgamiento de la buena pro, y antes de que la Entidad Suscriba en
contrato, no tramitd y evalué el documento con el que, la empresa “Fuera de la Caja E.LR.L"
solicitd una explicacion con relacion a la no evaluacion de su oferta presentada; asi mismo, no
comunicé estos hechos a los otros integrantes del comité de seleccion; sin embargo, a pesar de
que el proceso de contratacion ya habria culminado, luego de mas de un mes, remitio una carta
ala empresa el 5 de enero de 2023, con informacion inexacta y sin sustento.

En ese sentido, con lo senalado transgredio lo dispuesto en el articulo 52°, 60° 81°, 138° y 168°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
n.° 344-2018-EF; asimismo, transgredieron lo dispuesto en el numeral 2.2 del Capitulo Il del
Procedimiento de Seleccion; asi como, el numeral 3.1 y 3.2 del Capitulo |ll Requerimiento, literal
A. del Capitulo IV Factores de Evaluacion de las Bases Integradas del Proceso por convenio
n.? 001-2022-DP-AECID para la contratacion del servicio de consultoria para elaborar un
diagnostico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que
@F implementan los Gobiernos Locales.

Incumpliendo con ello, sus funciones establecidas en el Perfil de puesto de Especialista
Administrativo Ill, Nivel P-6, SP-ES, CAP-P n.° 103 del Area de Logistica de la Oficina de
Administracion y Finanzas de la Defensoria del Pueblo, aprobada a través de la Resolucion de
Secretaria General n.° 064-2022-DP/SG de 15 de julio de 2022, en la que se establece como
mision del puesto el “ejecutar y supervisar los procesos de adquisiciones que se le asignen,
desde el inicio de los procesos hasta su culminacion, de acuerdo con la Ley de Contrataciones
del Estado, asegurando la idoneidad de los contratistas en términos econdmicos y técnicos’, asi
también, tiene como principales funciones: * (..) 8) participar en las evaluaciones de las ofertas
de los diversos procedimientos de seleccion que se convoquen (..)".

Adicionalmente, como miembro del comité de seleccion, ha inobservado lo establecido en el

numeral 9.1 del articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones

' del Estado y lo dispuesto en el numeral 43.3 del articulo 43°, numeral 46.5 del articulo 46°,
numeral 47.3 del articulo 47° del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado,

relacionados a las funciones y obligaciones de los miembros del comité de seleccion, entre los
que lo obliga a conducir el proceso de contratacion con honestidad, probidad, transparencia e
imparcialidad; asi como, en cumplimiento a los principios de la norma de contrataciones:
adicionalmente, como especialista del area de Logistica incumplio sus deberes y obligaciones
enmarcados en los articulos 2° y 16° de la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico
publicada el 19 de febrero de 2004 relacionados entre otros, con someter el interés particular al
interés comun y a los deberes y obligaciones del servicio, desempefiar sus funciones con
honestidad y probidad; asi como, conducirse con dignidad en el desempefio del cargo; de igual
forma, actuar personal y diligente en los deberes del servicio plblico, actuar con transparencia
e imparcialidad en el ejercicio de su funcion; finalmente, ha inobservado los deberes de
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transparencia y responsabilidad, establecidos en los articulos 6° y 7° de la Ley n.° 27815, Ley
del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Sefalamiento de responsabilidad

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, y ademas
presunta responsabilidad penal por |a existencia de elementos que denotan un incumplimiento
funcional y la comision de delito, dando mérito a las acciones administrativas y legales a cargo
de las instancias correspondientes.

2. Percy Cecilio Castillo Torres, identificado con Documento Nacional de Identidad n.° m
en su condicion de Adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad (e),
durante el periodo del 28 de abril de 2017 al 31 de octubre de 2023, de acuerdo a la Resolucion
Administrativa n.° 033-2017/DP de 28 de abril de 2017 (Apéndice n.° 54) asi como, en su
condicion de Secretario del comité de seleccion en el periodo del 28 de octubre de 2022 al 16
de mayo de 2023 en mérito al documento s/n “Designacion de Comité de Seleccion” de 28 de
octubre de 2022 (Apéndice n.° 13); a quien se le notifico el Pliego de Hechos mediante la Cédula
de Notificacion Electronica n.° 00000002 -2023-DP/OCI-SCE-01 suscrito el 13 de noviembre de
2023, habiendo presentado sus comentarios mediante Escritos n.°s 001 y 002-2023 de 20 de
noviembre de 2023 remitido a forma presencial a la comision de control instalado en la Oficina
del Organo de Control Institucional, que consta de 12 y 8 folios respectivamente
p(Apéndice n.° 52).

Quien en el ejercicio de funciones como miembro del comité de seleccion de seleccion del
proceso por convenio n.® 001—2022-DP-AECID sin considerar los parametros establecidos en
la normativa de contrataciones, admitio la propuesta de la empresa “Capacidades e Innovacion
para el Desarrollo S.R.L", sin que cumpla con presentar las declaraciones juradas relacionadas
al contenido minimo de las ofertas, segln lo establecido en el inicio b) del articulo 52° del

7 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; asimismo, inicid con la calificacion de la

| propuesta del postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.", sin que cumpla con
acreditar la experiencia profesional minima de 5 afios en la elaboracion de diagnosticos y
propuestas con gobiernos regionales, provinciales y locales, requerida para el coordinador del
proyecto; asi como, sin que cumpla con acreditar la experiencia del postor en la especialidad por
un monto minimo de S/ 100 000,00; asimismo, le solicitd la subsanacion de la oferta a pesar de
la omision documental y sin que se cumpla con los supuestos permitidos por la normativa de
contrataciones, a pesar de tener conocimiento de la documentacion que le fuera presentada;
permitiendo con ello, la admision y solicitud de subsanacion de su oferta.

Adicionalmente, sin realizar la verificacién de la calidad, cantidad y cumplimiento de las

condiciones contractuales, como representante del area usuaria, otorgd conformidad a los

productos presentados por la empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L", a

pesar de que, esta no cumplié con presentar los productos de la consultoria en el marco del

alcance territorial, en el que fue contratado y que fue un requisito previamente establecido en los
terminos de referencia, al cual se acogid la empresa contratista, y cuya declaracion de
cumplimiento fue parte de la evaluacion para el otorgamiento de la buena pro y posterior
suscripcion del contrato; asi como, sin verificar el cumplimiento del objetivo especifico n.° 2
referido a la identificacion de la poblacion migrante y refugiada, que reside en sus jurisdicciones,
en particular de las que se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, asi como, del
objetivo especifico n.° 5, referido a los registros administrativos que emplean para la atencion de
las personas en los servicios y programas que desarrollan, las categorias que utilizan y la
facilidad o dificultad de sistematizar informacion sobre personas extranjeras, lo que permitié el
pago de S/ 105 179,00 a favor del contratista “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo
S.RL"

Informe de Control Especifico n.° 018-2023-2-0680-SCE Pégina 67 de 81
Periodo de 6 de setiembre de 2022 al 16 de mayo de 2023 U O 6 9


Cesar Ordoñez
Rectángulo


 Defensoria
del Pueblo

"‘(QCONTRALORIA

-~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

En ese sentido, con lo sefialado transgredio lo dispuesto en el articulo 34° de ia Ley de
Contrataciones del Estado; asi como, los articulos 52°, 60° 81°, 138° y 168° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n° 344-2018-EF;
asimismo, transgredieron lo dispuesto en el numeral 2.2 del Capitulo |l del Procedimiento de
Seleccion; asi como, ef numeral 3.1 y 3.2 de! Capitulo lif Requerimiento, literal A. del Capitulo IV
Factores de Evaluacion de las Bases Integradas del Procese por convenio n.® 001-2022-DP-
AECID para la contratacion del servicio de consulteria para elaborar un diagndstico sobre los
programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que implementan los Gobiemos
Locales; asi como, la clausula sexta y séptima del contrato n.° 025-2022/DP-0AF Contrato de
Prestacion del servicio de Consultoria, suscrito el 2 de diciembre de 2022,

Adicionalmente, como miembro det comité de seleccion, ha inobservado lo establecids en el
numeral 8.1 del articulo 9° del Texto Unico Ordenado de {a Ley n.2 30225, Ley de Contrataciones
de! Estado y lo dispuestc en ef numeral 43.3 del articulo 43°, numeral 46.5 del articulo 46°,
numeral 47.3 del articulo 47° del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado,
refacionados a las funciones y obligaciones de los miembros de! comité de seleccion, entre los
que lo obliga a condugir el proceso de contratacion con honestidad, probidad, transparencia e
imparcialidad; asi como, en cumplimiento a los principios de la norma de contrataciones; de igual
forma, como Adjunto para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad {e), en
representacion del area usuaria incumplié sus deberes y obligaciones enmarcados en los
articulos 2° y 16° de la Ley n.® 28175, Ley Marco del Empleo Plblico publicada el 19 de febrero
de 2004 relacionados entre otros, con someter el interés particular al interés comdn y a los
deberes y obligaciones del servicio, desempefiar sus funciones con honestidad y probidad; asi
como, conducirse con dignidad en el desempefio del cargo; de lgual forma, actuar personal y
diligente en los deberes del servicio publico, actuar con transparencia e imparcialidad en el
ejercicio de su funcion; finalmente, ha incbservado los deberes de fransparencia y
responsabifidad, establecidos en los articulos 6° y 7° de la Ley n.° 27815, Ley de| Codigo de
f Etica de la Funcidn Pablica.

Sefalamiento de responsabilidad

Los hechos anleriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de fa Contraloria General de la Republica, y ademéas
presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan un incumplimiento
funcional y fa comision de delito, dando mérito a las acciones administrativas y legales a cargo
de las instancias correspondientes.

3. Sonia Guadalupe Cavalie Apac, identificado con Documento Nacional de ldentidad

n.° en su condicion de jefa de Programa de Investigaciones Especiales en Derechos

Humanos {e) de la Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad,

% durante el periodo del 14 de marzo de 2022 hasta ta actualidad, de acuerdo a la Resolucion

Administrativa n.® 007-2022/DP-PAD de 15 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 55); asi como, en
su condicion de secretario suplente del comité de seleccion en el periodo del 28 de octubre de
2022 al 25 de noviembre de 2022 en mérito al documento s/n “Designacion de Comité de
Seleccion” de 28 de octubre de 2022 {Apéndice n.° 13), a quien se le notificd el Pliego de Hechos
mediante la Cédula de Nofificacion electrénica n.® 00000003-2022-DPIOCI-SCE-01 suscrito el
13 de noviembra de 2023, habiendo presentado sus comentarios mediante documento s/n de 20
de noviembre de 2023, remitido de forma presencial a fa Oficina del Organo de Control
Institucional, que consta de 3 folios originales y 2 folios en copia simple, respectivamente
(Apéndice n.” 52).

Quien en el gjercicio de funciones como miemhro del comité de seleccion de seleccion del
procesa por convenio n.® 001—2022-DP-AECID sin considerar los parametros establecidos en
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la normativa de contrataciones califico la propuesta de la empresa “Capacidades e Innovacion
para el Desarrollo S.R.L", sin cumplir con acreditar la experiencia profesional minima de 5 afos
en la elaboracion de diagnosticos y propuestas con gobiernos regionales, provinciales o locales,
requerida para el coordinador del proyecto; asimismo, sin que el postor “Capacidades e
Innovacién para el Desarrollo S.R.L" cumpla con acreditar la experiencia del postor en la
especialidad por un monto minimo de S/ 100 000,00, le asignd 90 puntos a la empresa
“Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L", permitiendo con ello, que se le otorgue la
buena pro.

En ese sentido, con o sefialado transgredié lo dispuesto en el articulo 81° y 138° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF;
asimismo, transgredio lo dispuesto en el numeral 3.1 y 3.2 del Capitulo Il Requerimiento, literal
A. del Capitulo IV Factores de Evaluacion de las Bases Integradas del Proceso por convenio
n.? 001-2022-DP-AECID para la contratacion del servicio de consultoria para elaborar un
diagnostico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacién y trabajo que
implementan los Gobiernos Locales.

Adicionalmente, como miembro del comité de seleccion, ha inobservado lo establecido en el
numeral 9.1 del articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado y lo dispuesto en el numeral 43.3 del articulo 43°, numeral 46.5 del articulo 46°,
numeral 47.3 del articulo 47° del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado,
relacionados a las funciones y obligaciones de los miembros del comité de seleccién, entre los
que lo obliga a conducir el proceso de contratacion con honestidad, probidad, transparencia e
imparcialidad; asi como, en cumplimiento a los principios de la norma de contrataciones:
adicionalmente, incumpli6 sus deberes y obligaciones enmarcados en los articulos 2° y 16° de
la Ley n.° 28175, Ley Marco del Empleo Publico publicada el 19 de febrera de 2004 relacionados
entre otros, con someter el interés particular al interés comin y a los deberes y obligaciones del
servicio, desempenar sus funciones con honestidad y probidad; asi como, conducirse con
dignidad en el desempefio del cargo; de igual forma, actuar personal y diligente en los deberes
E?’ del servicio publico, actuar con transparencia e imparcialidad en el ejercicio de su funcion:
finaimente, ha inobservado los deberes de transparencia y responsabilidad, establecidos en los
articulos 6° y 7° de la Ley n.° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Piblica.

Senalamiento de responsabilidad

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, por la existencia de
elementos que denotan un incumplimiento funcional, dando mérito a las acciones administrativas
acargo de las instancias correspondientes.

4. Jorge Luis Ojeda Chang, identificado con Documento Nacional de Identidad n.° en

su condicion de Asesor || de la Primera Adjuntia, durante el periodo del 11 de setiembre de 2018

al 28 de junio de 2023, de acuerdo al Contrato Laboral de Suplencia (CT n.® 022-2018-OGDH),

la Clausula Adicional al contrato laboral de suplencia de 31 de diciembre de 2018, segunda,

tercera, cuarta, quinta, sexta y séptima clausula adicional a contrato laboral de suplencia de 31

de diciembre de 2019, 30 de diciembre de 2020, 30 de diciembre de 2021, 30 de diciembre de

2021, 30 de marzo de 2022, 30 de junio de 2022 y 30 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 56);

asi como, en su condicion de miembro del comité de seleccion en el periodo del 28 de octubre

de 2022 al 25 de noviembre de 2022, en mérito al documento s/n “Designacion de Comité de

Seleccion” de 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 13), se le notifico el Pliego de Hechos

mediante la Cédula de Notificacion electronica n.® 00000004 -2023-DP/OCI-SCE-01 suscrito el

13 de noviembre de 2023, habiendo presentado sus comentarios mediante Escrito n.° 001-2023
de 20 de noviembre de 2023. (Apéndice n.° 52).
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Quien en el efercicic de funciones coma miembro del comité de seleccién de seleccion del
proceso por convenio n.® 001—2022-DP-AECID sin considerar los parametros establecidos en
la normativa de confrataciones, admitié la propuesta de la empresa “Capacidades e innovacién
para el Desarrolio S.R.L", sin que cumpla con presentar las declaraciones juradas relacionadas
al contenido minimo de las ofertas, seglin o establecido en el inicio b} de! articule 52° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; Asimismo, califico fa propuesta del postor
‘Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.RL”, sin que cumpla con acreditar la
experiencia profesional minima de 5 afios en ia elaboracién de diagndsticos y propuestas con
gobiernos regionales, provinciales y locales, requerida para el coordinador de! proyecto; asi
como, sin que cumpla con acreditar la experiencia del postor en la especialidad por un monto
minimo de 5/ 100 000,00, le asigné 90 puntos a la empresa “Capacidades e innovacion para el
Desarrolio S.R.L", asimismo, le solicitd la subsanacion de la oferta a pesar de la omision
documental y sin que se cumpla con los supuestos permitidos por la normativa de contrataciones;
permitiendo con ello, que se le otorgue la buena pro.

En ese sentido, con lo sefialado transgredié lo dispuesto en los articuios 47°, 52°, 60° 81°, y
138°del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
n. 344-2018-EF; asimismo, transgredio lo dispuesto en el numeral 2.2 del Capitulo Il del
Procedimiento de Seleccién; asi como, el numeral 3.1 y 3.2 del Capituio |l Requerimiento, literal
A. del Capitulo IV Factores de Evaluacion de las Bases Integradas del Proceso por convenio n.°
001-2022-DP-AECID para la contratacion del servicio de consultoria para elaborar un
diagndstico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y trabajo que
implementan los Gobiernos Locales.

Adicionalmente, como miembro del comité de seleccion, ha inobservado lo estabiesido en el
numeral 9.1 del articulo 9° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado y lo dispuesto en el numeral 43.3 de! articulo 43°, numerai 46.5 del articulo 46°,
numeral 47.3 del adiculo 47° del Reglamente de la Ley de Contrataciones con el Estado,
relacionados a las funciones y cbligaciones de los miembros del comité de seleccion, entre los
que lo obliga a conducir el proceso de contratacion con honestidad, probidad, fransparencia e
imparcialidad; asi como, en cumplimiento a los principios de la norma de contrataciones;
adicionalmente, incumplio sus deberes y obligaciones enmarcados en los articulos 2° y 16° de
la Ley n.® 28175, Ley Marco dei Empleo Piblico publicada el 19 de febrero de 2004 relacionados
entre ofros, con someter €l interés particular al interés comdn y a los deberes y obligaciones del
servicio, desempefiar sus funciones con honestidad y probidad; asf como, conducirse con
dignidad en ! desempefio del cargo; de igual forma, actuar persenal y difigente en los deberes
del servicio plblico, actuar con transparencia e imparcialidad en el ejercicio de su funcion:
finalmente, ha inobservado los deberes de transparencia y responsabilidad, establecidos en los
articulos 6°y 7° de la Ley n.° 27815, Ley del Cédige de Etica de fa Funcion Pdblica,

Sefialamiento de responsabilidad

%' Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, y ademés
presunta responsabifidad penal por la existencia de elementos que denotan un incumplimiento
funcional y la comisién de delito, dande mérito a las acciones administrativas y legales a cargo
de las instancias correspondientes,

H.  ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabifidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad: “Comité de sefeccion admitio oferta
sin declaraciones juradas, solicitando subsanarfa sin corresponderle; no obstante, fa califico sin
que acredite la experiencia minima requerida del personal clave y def postor, le asignd puntaje
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mayor, y le otorgs fa buena pro, dejando de evaluar ofra oferta; asimismo, se oforgaron
conformidades permitiendo ef pago por S/ 105 179,00, sin verificar el alcance terriforial y objetivos
de fa confratacion, afectando fa imparcialidad en la contratacion, la finafidad vinculada a Ja defensa
y promacion de los derechos de fas personas en situacion de especial vulnerabilidad, la
supervision del acceso a los servicios pablicos y et normal desarrolio de las confrataciones en fa
administracion ptiblica”, estan desarrollados en el Apéndice n.® 2 del! Informe de Control
Especifico.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad: “Comité de sefeccion admitic oferta
sin declaraciones juradas, soficitando subsanaria sin corresponderle; no obstante, la calificé sin
que acredite 1a experiencia minima requerida del personal clave y del postor, le asignd puntaje
mayor, y le otorgo la buena pro, defando de evaluar ofra oferta; asimismo, se clorgaron
conformidades permitiendo ef pago por S/ 105 173,00, sin verificar e alcance ferritorial y objetivos
de la contratacion, afectando fa imparcialidad en la contratacion, fa finafidad vinculada a Ja defensa
y promocion de los derechos de las personas en situacion de especial vulnerabilidad, la
supervision del acceso a los servicios pablicos y ef normal desarrolfo de fas contrataciones en la
administracidn publica’, estan desarroflados en el Apéndice n.° 3 de! Informe de Control
Especifico.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabllidad penal, de la lregularidad: “Comifé de
seleccion admitio oferla sin declaraciones juradas, solicitando subsanaria sin corresponderfe; no
obstante, la calificé sin que acredite la experiencia minima requerida del personal clave y def
postor, ie asigné puntaje mayor, y le otorgé fa buena pro, dejando de evaluar otra oferta; asimismo,
se olorgaron conformidades permitiendo ef page por S/ 105 179,00, sin verificar el afcance
territorial y objetivos de la contratacién, afectando la imparcialidad en la contratacitn, la finafidad
vinculada a fa defensa y promocion de fos derechos de fas personas en situacion de especial
vulnerabifidad, la supervisidn del acceso a los servicios publicos v ef normal desarroflo de fas
confrataciones  en la  administracidn  publica”.  estdn  desarrollados  en el
Apéndice n.° 4 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados
en el Apéndice n.° 1.

CONCLUSION

Como resultado def Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de irregularidad practicado
a la Defensoria del Pueblo, se formula la conclusidn siguiente:

1. De la revision efectuada al expediente de contratacion, se verificod que, los integrantes del comité
de seleccion del proceso por convenio n.° 001-2022-DP/AECID para la contratacion del servicio
de consultoria para elaborar un diagnostico sobre los programas y servicios en materia de salud,
educacion y trabajo que implementan los gobiernos locales, admitieron la propuesta de la empresa
‘Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L', sin que cumpla con presentar las
declaraciones juradas relacionadas con el contenido minimo de fas ofertas, segln lo establecido
en el inciso b} del articulo 52° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; asi como,
permitieron la subsanacion de la oferta a pesar de ia omision documental, sin que se cumpla con
los supuestos permitidos por la normativa de contrataciones y que este procedimiento esté
requlado en las bases integradas; asimismo, calificaron la propuesta sin que acredite ia
experiencia profesional minima de 5 afios en la elaboracion de diagnosticos y propuestas con
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gobiernos regionales, provinciales y locales, requerida para el coordinador del proyecto; asi como,
sin que cumpla con acreditar la experiencia minima del postor en la especialidad; finalmente, le
asignaron 90 puntos a la empresa “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L", a pesar
de no corresponderle dicho puntaje, al no acreditar un monto facturado mayor a S/ 100 000,00:
situacion que permitio el otorgamiento de la buena pro en beneficio del postor.

Por otro lado, se verifico que, el presidente del comité de seleccion no tramitd la oferta validamente
presentada por la empresa “Fuera de la Caja Soluciones EIRL" el 16 de noviembre de 2022 que
fue remitida a su bandeja de especialista del Area de Logistica; no obstante, tramito documentos
anteriores y posteriores a esta oferta; adicionalmente, esta empresa, previo a la suscripcion del
contrato entre la entidad y el postor “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.", presenté
un documento el 28 de noviembre de 2022 que igualmente fue remitido a este funcionario, quien
no lo framito; luego de ello, transcurrido mas de un mes, el 4 de enero de 2023 la empresa “Fuera
de la Caja Soluciones EIRL" reiter6 su pedido del 28 de noviembre de 2022; es asi como, el mismo
funcionario mediante correo electronico de 5 de enero de 2023, remitio una carta a la empresa
‘Fuera de la Caja Soluciones EIRL" informandole que no se evalud su oferta, aludiendo
informacion inexacta, extendiéndole las disculpas del caso e invitandola a futuros procesos de
seleccion.

Asimismo, se ha evidenciado que, el representante del &rea usuaria, en el marco de la ejecucion
del servicio no realiz6 la evaluacion del cumplimiento de las condiciones contractuales: es asi
como, otorgd conformidad a los productos presentados por la empresa “Capacidades e Innovacion
para el Desarrollo S.R.L" permitiendo la modificacion del alcance territorial del servicio de Ia
consultoria, asi como, sin verificar el cumplimiento del objetivo especifico n.° 2 referido a la
identificacion de la poblacion migrante y refugiada, que reside en sus jurisdicciones, en particular
de las que se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, asi como, del objetivo especifico
n.° 5, referido a los registros administrativos que emplean para la atencion de las personas en los
servicios y programas que desarrollan, las categorias que utilizan y la facilidad o dificultad de
sistematizar informacion sobre personas extranjeras, lo que permitio el pago de S/ 105 179,00 a
favor del contratista “Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L".

Los hechos expuestos afectaron la probidad e imparcialidad en la contratacion publica: asi como,
la finalidad de la Entidad vinculada a la defensa y promocion de los derechos de las personas en
situacion de especial vulnerabilidad y la supervision del acceso a los servicios pablicos, situacion
que afecto el correcto funcionamiento de la gestion de las contrataciones en la administracion
publica, al permitir que se admitiera una oferta sin el contenido minimo de las declaraciones
juradas; asi como solicitar la subsanacion sin corresponder, calificar sin acreditar la experiencia
del personal clave y del postor y asignar puntaje mayor al acreditado, para finalmente otorgar la
buena pro a una empresa sin evaluar otra oferta validamente presentada; asi como, al otorgar
conformidades, sin verificar el cumplimiento del alcance territorial y los objetivos de la contratacion,
lo que permitié que la Defensoria del Pueblo le pague S/ 105 179,00.

V. RECOMENDACIONES
Al Despacho del Defensor del Pueblo:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos de la Defensoria
del Pueblo comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico,
de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1)
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Al Organo Instructor de la Contraloria General de la Republica;

2. Realizar el procesamiento de los funcionarios plblicos y servidores piblicos de la Defensoria del
Pueblo comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control Especifico, de
acuerdo a su competencia.

{Conclusion n.° 1)

A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios:

3. Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores de la Defensoria del Pueblo,
comprendidos en los hechos de las iregularidades del Informe de Controf Especifico con la
finafidad que se determinen las responsabilidades que correspondan.

{Conclusién n.* 1)

Vil. APENDICES
Apéndice n.® 1:  Relacion de la persona comprendida en la observacion.
Apéndice n.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la

Apendice n.® 3:
Apéndice n.” 4.
Apéndice n.° 5

Apéndice n.° 6:

potestad sancionadora de la Contraloria,

Argumentos jurtdicos por presunta responsabilidad administrativa funcional
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria,

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Comunicacion de inicio del servicio de Controt posterior.

Copia autenticada del Memorando n. 218 - 2022-DP/ADHPD de 06 de setiembre
de 2022.

Apéndicen.®7:  Copia autenticada del Pedido de Servicio n.® 00462 de 20 de setiembre de 2022.

Apéndice n.®8:  Copia autenticada del Memorando n.® 722-2022-DP/QAF-LOG de 04 de octubre
de 2022 con firma digital de 5 de octubre de 2022,

Apendice n.®9:  Copia autenticada del Memorando n.° 261 - 2022-DP/ADHPD de 5 de octubre de

Apéndice n.° 10;

Apendice n.® 11:

Apéndice n.” 12:

Apéndicen.” 13:

2022 con firma digital de 6 de octubre de 2022,

Copia autenticada de! Cuadro de Determinacion del Valor Estimado de 13 de
octubre de 2022.

Copia autenticada de las Indagaciones en el Mercado y Formato Resumen
Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias {Servicios) de 13 de octubre de 2022,

Copia autenticada de la Aprobacion del Expediente de Contratacion.
Contratacion del Servicio de Consuitoria para elaborar un Diagndstico sobre los
Programas y Servicios en materia de Salud, Educaciéon y Trabajo que
implementan los Gobiernos Locales.

Copia autenticada de la Designacion de Comité de Seleccidn de 28 de octubre
de 2022 y la Resolucién Administrativa n.° 044-2022/DP de 26 de octubre de
2022,
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Apéndice n.° 14:

Apéndice n.° 15:

Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17;

Apéndice n.° 18:

Apéndice n.® 19:

Apéndice n.® 20:

Copia autenticada del Acta de Instalacién e Aprobacion de Bases de 03 de
noviembre del 2022. Proceso por Convenio n.® 001-2022-DP — AECID
Contratacion del Servicio de Consultoria para elaborar un Diagndstico sobre los
Programas y Servicios en materia de Salud, Educacion y Trabajo que
implementan los Gobiernos Locales.

Copia autenticada de las Bases la Contratacion del Servicio de Consultoria en
General. Convenio n.® 001 -2022-DP/AECID Primera Convocatoria

Contratacion del Servicio de Consultoria para elaborar un Diagndstico sobre los
Programas y Servicios en materia de Salud, Educacion y trabajo que
implementan los Gobiernos Locales.

Copia autenticada de la Aprobacion de Bases del 04 de noviembre del 2022 del
Proceso por Convenio n.° 001-2022-DP/AECID.

Copia autenticada del Acta Integracion de Bases del 11 de noviembre de 2022
Proceso por Convenio n.° 001-2022-DP — AECID

Contratacion del Servicio de Consultoria para elaborar un Diagndstico sobre los
Programas y Servicios en materia de Salud, Educacion y Trabajo que
implementan los Gobiernos Locales.

Copia autenticada de las Bases Integradas Proceso por Convenio n.® 001-2022-
DP - AECID Contratacién del Servicio de Consultoria para elaborar un
Diagnostico sobre los Programas y Servicios en materia de Salud, Educacion y
Trabajo que implementan los Gobiemos Locales.

Impresién de la plataforma del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
de la publicacion de las bases integradas 11 de noviembre de 2022 a las 17:32
horas.

Consultoria para elaborar un Diagnéstico sobre los Programas y Servicios en
materia de Salud, Educacion y Trabajo que implementan los Gobiernos Locales.

Copia autenticada del Acta Calificacion y Evaluacion de Propuestas de 17 de
noviembre del 2022, “Proceso por Convenio n.® 001-2022-DP — AECID
Contratacion del Servicio de Consultoria para elaborar un Diagnéstico sobre los
Programas y Servicios en materia de Salud, Educacion y Trabajo que
implementan los Gobiernos Locales”.

Copia autenticada de documento s/n de 16 de noviembre de 2022 presentando
la Oferta Técnica y Econdmica para el Servicio de consultoria para elaborar un
diagnostico sobre los programas y servicios en materia de salud, educacion y
trabajo que implementan los gobiernos locales Proceso por convenio n.® 001-
2022-DP-AECID del postor Capacidades e Innovacion para el Desarrollo S.R.L.
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Apéndice n.° 21.

Apéndice n.” 22:

Apéndice n.® 23:

Apéndice n,® 24

Apéndice n.° 25:

Apéndice n.® 26

Apéndice n.° 27,

Copia autenticada de: Comprobante de Pago n.® 0001925-2023 de 10 de mayo
de 2023, Comprobante de Pago n.° 0001524-2023 de 18 de abril de 2023, Orden
de Servicio N° 0000148 de 02 de marzo de 2023, Pedido de Servicio n.* 000088
de 25 de febrero de 2023, Comprobante de Pago N° 0006405-2022 de 19 de
diciembre de 2022, Comprobante de Pago n.® 0005822-2022 de 24 de noviembre
de 2022, Comprobante de Pago n.” 0005116-2022 de 07 de noviembre de 2022,
Orden de Servicio N° 0000474 de 15 de setiembre de 2022, Pedido de Servicio
n.° 00368 de 08 de setiembre de 2022, Comprobante de Pago n.® 0006197-2021
de 01 de diciembre de 2021, Comprobante de Pago N° 0005598-2021 de 26 de
ocfubre de 2021, Comprobante de Pago n.® 0005071-2021 de 28 de setiembre
de 2021, Comprobante de Pago n.° 0004545-2021 de 27 de agosto de 2021,
Comprobante de Pago n.® 0004362-2021 de 17 de agosto de 2021, Orden de
Semvicio N° 0001212 de 22 de junio de 2021 y Memorando n.° 070 - 2021 -
DP/ADHPD de 07 de mayo de 2021,

Impresidn de la Carta n.* 0006-2023-DP/OCI de 31 de marzo de 2023 y correo
electronico de repuesta de 18 de abrl de 2023 de Roxana Pérez
<rperez@proyectofid.org>

Copia aulenticada del documento sin de 21 de Noviembre de 2022 de Gerente
General Capacidades S.R.L.

Copia autenticada de Acta Otorgamiento de Buena Pro de 24 de noviembre del
2022. Proceso por Convenio N° 001-2022-DP — AECID

Contratacion del Servicio de Consultoria para elaborar un Diagnostico sobre los
Programas y Servicios en materia de Salud, Educacion y Trabajo que
implementan los Gobiernos Locales.

Copla  autenticada del coreo  electronico de  Cayo  Blas
<cblas@defensoria.gob.pe> a la empresa Capacidades e Innovacion para el
Desarrollo S.R L. <capacidaddes@gmail.com> de 25 de noviembre de 2022,

Copia autenticada del CONTRATO n.® 025-2022/DP-AOF
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA def 02 de
diciembre de 2022.

Copia autenticada de correo electronico de “Seace 3.0" <seace3@osce.gob.pe>
de 4 de noviembre de 2022 de la Publicacion de la Convocatoria
Nomenclatura del Tipo de Seleccion: CONY-PROC-1-2022-DP/AECID-1.

Apéndice n.® 28:  Copia autenticada de la Carta n.° 5-2022/FDLC de 9 de noviembre de 2022
Ingreso: 0012022016386, Recibido: 10/11/2022 {Mesa de Partes Virtual).
Apéndice n.® 20:  Copia autenticada dei documento s/n de 10 de noviembre de 2022
Ingreso. 0012022016374, Recibido: 10/11/2022 {Mesa de Partes Virtual).
Apéndice n.° 30:  Copia autenticada de la Hoja de Ruta de Documento: Propuesta sin
Ingreso; 0012022016801 Fecha de Recepcion: 16/11/2022 (Mesa de Partes
Virtual).
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Apéndice n.° 31:

Apéndice n.® 32:

Apéndice n.® 33:

Apéndice n.® 34:

Apéndice n.° 35:

Apéndice n.° 36:

Apéndice n.° 37:

Apéndice n.® 38:

Apéndice n.® 39:

Apéndice n.° 40:

Apéndice n.® 41:

Apéndice n.° 42;

Apéndice n.” 43:

Copia autenticada de la Hoja de Ruta de Documento: Propuesta s/n
Ingreso: 0012022016809 Fecha de Recepcion: 16/11/2022 (Mesa de Partes
Virtual).

Copia autenticada del Memorando n.° 56- 2023-DP/SG-AGDA de 26 de octubre
de 2023 con firma digital de 27 de octubre de 2023.
Impresion del Memorando n.® 0009-2023-DP/OCI-SCE-01

Impresion del Memorando n.® 0048-2023-DP/OCI de 3 de abril de 2023.

Copia autenticada del Memorando n.® 0080- 2023-DP/OGDPTI de 04 de abril del
2023.

Copia autenticada de la Carta n.® 08-2022/FDLC de 28 de noviembre de 2022
Ingreso: 0012022017527 Recibido: 28/11/2022 (Mesa de Partes Virtual), y de la
Hoja de Ruta de Documento: Carta n.® 08-2022/FDLC Ingreso: 0012022017527
Fecha de Recepcion: 28/11/2022 (Mesa de Partes Virtual).

Copia autenticada del Memorando n.® 0250-2023-DP/OGDPTI de 30 de octubre
del 2023 e impresion de Memorando n.° 0010-2023-DP/QCI-SCE-01 de 30 de
octubre de 2023,

Copia autenticada de la Carta n.” 01-2023/FDLC de 4 de enero de 2023 Ingreso:
0012023000213. Recibido: 04/01/2023 (Mesa de Partes Virtual).

Copia  autenticada de correo  electronico de  Cayo  Blas
<cblas@defensoria.gob.pe> para: Angélica Graciela Matsuda Matayoshi
<amatsuda@fueradelacajasoluciones.com>, de 5 de enero de 2023 y la Cartan.°
001 - 2023-DP/OAF-LOG - CS de 05 de enero del 2023.

Copia autenticada de Informe N° 0 1 -2023-DP/PCT de 31 de marzo de 2023,
Informe n.® 0 0 1 -2023-DP/SG-JLOCH de 31 de marzo de 2023 y

Memorando n.® 004-2023 ~DP/ADHPD-PPPDDP de 23 de mayo de 2023.

Copia autenticada de la Resolucion de Concesion de Subvencion de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) por
450.000 € (cuatrocientos cincuenta mil euros).

Copia autenticada del Memorando n.® 309-2023-DP/ADHPD de 18 de septiembre
de 2023.

Copia autenticada del Comprobante de Pago n.® 0000270-2023 de 16 de enero
de 2023 que contiene el Producto N° 01 - Plan de Trabajo.

Copia autenticada del Comprobante de Pago n.° 0000781-2023 de 02 de marzo
de 2023 que contiene el Producto N° 02 - Informe Preliminar de Hallazgos.

Copia autenticada del Memorando n.® 187-2023-DP/ADHPD de 20 de mayo de
2023 con firma digital de 22 de mayo de 2023.
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Apéndice n.° 44

Apéndice n.° 45;

Apéndice n.” 46:

Apéndice n.° 47:

Apéndice n.° 48:

Apéndice n.® 49:

Apéndice n.® 50:

Apéndice n.” 51:

Apéndice n.° 52

1
Copia autenticada del Comprobante de Pago n.® 0001713-2023 de 25 de abril de
2023 que contiene el Producto N° 03 - Informe final.

Copia autenticada del Comprobante de Pago n.° 0002041-2023 de 16 de mayo
de 2023 que contiene el Producto N° 04 — Informe Final de Consultoria.

Impresion del correo electrénico de Capacidades Innovacion para el Desarrollo
<capacidaddes@gmail.com> de 22 de octubre de 2023 y su adjunto.

Impresion del Memorando n.° 0189-2023-DP/OCI de 13 de setiembre de 2023
con firma digital de 14 de setiembre de 2023.

Impresién del Memorado n.° 0182-2023-PD/OCI de 11 de setiembre de 2023.

Copia autenticada del Memorando n.° 300-2023-DP/ADHPD de 13 de setiembre
de 2023.

Copia autenticada del Memorando n.°299-2023-DP/ADHPD de 11 de setiembre
de 2023.

Copia autenticada de la Orden de Servicio n.° 000108 de 24 de febrero de 2023.

Impresion de las cédulas de notificacion electronica, cédula de notificacion y
cargos de notificacion electronica; copia fedateada de los comentarios o
aclaraciones presentadas por cada una de las personas involucradas en los
hechos comunicados, y copia fedateada de la evaluacion de comentarios:

Cédulas de notificacion electronica

- Impresion de la Cédula de Notificacién Electronica n.° 00000001-2023-
CG/0680-02-002 de 13 de noviembre de 2023, del sefior Cayo Carlos
Blas Dionicio en 3 folios.

- Impresién de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000002-2023-
CG/0680-02-002 de 13 de noviembre de 2023, del sefior Percy Cecilio
Castillo Torres en 3 folios.

- Impresion de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000003-2023-
CG/0680-02-002 de 13 de noviembre de 2023, de la sefiora Sonia
Guadalupe Cavalie Apac en 3 folios.

- Impresion de la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000004-2023-
CG/0680-02-002 de 13 de noviembre de 2023, del sefior Jorge Luis
Ojeda Chang en 3 folios.

Cédula de notificacion

- Impresién Cédula de Notificacion n.® 001-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13
de noviembre de 2023, en 1 folio.

- Impresion Cédula de notificacion n.® 002-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13
de noviembre de 2023, en 1 folio.

- Impresién Cédula de notificacion n.° 003-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13
de noviembre de 2023, en 1 falio.
Impresion Cédula de notificacion n.° 004-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13
de noviembre de 2023, en 1 folio.
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- Cédula de notificacion n.° 004-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13 de
noviembre de 2023, en 1 folio.

Cargos de notificacién a la persona comprendida en la irreqularidad:

- Cargo de Notificacion de la Cédula n.® 001-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13
de noviembre de 2023, en 3 folios.

- Cargo de notificacion de la Cédula n.° 002-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13
de noviembre de 2023, en 3 folios.

- Cargo de notificacion de la Cédula n.? 003-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13
de noviembre de 2023, en 3 folios.

- Cargo de notificacion de la Cédula n.° 004-2023-DP/OCI-SCE-01 de 13
de noviembre de 2023, en 3 folios.

Comentarios o aclaraciones presentadas por cada una de las personas
involucradas en los hechos comunicados:
- - Copia fedateada del escrito n.° 001-2023 de 20 de noviembre de 2023,
de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Cayo Carlos
Blas Dionicio (15 folios).
- Copia fedateada de la carta s/n de 20 de noviembre de 2023, de los
comentarios o aclaraciones presentados por la sefiora Sonia Guadalupe
Cavalie Apac (5 folios).
- Copia fedateada del escrito n.° 001-2023 de 20 de noviembre de 2023,
de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefor Jorge Luis
Ojeda Chang (12 folios).
- Copia fedateada de los escritos n.%s001 y 002-2023 de 20 noviembre de
@f 2023, de los comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Percy
Cecilio Castillo Torres (20 folios).

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de
Control, por la persona comprendida en la irreqularidad:
- Original de la Evaluacion de los Comentarios o Aclaraciones.

Apéndice n.® 53:  Copia autenticada de los documentos que sustentan el ejercicio funcional del
sefior Cayo Carlos Blas Dionicio:

- Contrato Laboral de Suplencia (CT n.” 014-2022-OGDH) de 10 de
noviembre de 2022, mediante el cual se contrata los servicios de
Especialista Administrativo IIl del Area de Logistica a partir de 10 de
noviembre de 2022.

- Primera Clausula adicional al contrato laboral de suplencia de 30 de
diciembre de 2022,

- Resolucion de Secretaria General n.° 064-2022-DP/SG de 15 de julio de
2022 que formaliza la aprobacion del Perfil de Puesto de Especialista
Administrativo I, Nivel P-6, SP-ES, Plaza CAP-P n.° 103 del Area de
Logistica de la Oficina de Administracion y Finanzas de la Defensoria
del Pueblo,

- Documento s/n "Designacion de Comité de Seleccion” de 28 de octubre
de 2022, como Presidente del Comité de Seleccion
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Apendice n.° 54:  Copia autenticada de los documentos que sustentan el ejercicio funcional del
sefior Percy Cecilio Castillo Torres:

Resolucidén Administrativa n.® 033-2017/DP de 28 de abrit de 2017,
mediante el cual se Encarga el puesto de Adjunto para los Derechos
Humanos y ias Personas con Discapacidad a partir del 19 de abril de
2017,

Carta de Renuncia de 17 de febrero de 2023 al cargo de Especialista
Legal Il del Programa para las personas privadas de libertad, Ia
seguridad ciudadana, fa seguridad y defensa nacional, plaza N° 189,
donde salicita se le exonere del plazo legal y se considers como (ltimo
dia de labores el 22 de febrero de 2023.

Resolucidn Administrativa N°® 012-2023/DP de 22 de febrero de 2023,
donde encargan al abogado Percy Castilio Torres el cargo de Adjunto
de la Adjuntia para los Derechos Humancs y las Personas con
Discapacidad de la Defensoria del Pueblo, a partir del 23 de febrero de
2023,

Carta de Renuncia de 31 de octubre de 2023 al cargo de Adjunto
encargado de la Adjuntia para fos Derechos Humanos y las Persanas
con Discapacidad.

Resolucidn Administrativa n.® 083 -2023-DP de 31 de octubre de 2023,
dande por concluido el Encargo del abogado Percy Castillo Torres como
Adjunto de la Adjuntia para los Derechgs Humanos y las Personas con
Discapacidad de la Defensoria de! Pueblo, siendo su (ltimo dia de
encargo el 31 de aclubre de 2023.

Dacumento s/n “Designacton de Comité de Seleccion” de 28 de octubre
de 2022, como Secretario del Comité de Seleccion.

Apéndice n.° 55:  Copia autenticada de los documentos que sustentan el gjercicio funcional del
sefior Scnia Guadalupe Cavalie Apac;

Resolucion Administrativa n.® 007-2022/DP-PAD de 15 de marzo de
2022, mediante la cual se encarga las funcicnes del Programa de
Investigaciones Especiales en Derechos Humanes de la Adjuntia para
ios Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad,

Documento s/n “Designacion de Comité de Seleccion” de 28 de octubre
de 2022, como Secretario Suplente del Comité de Seleccidn.

4
% Apendice n.” 56:  Copia autenticada de los documentos que sustentan el gjercicio funcional dei
’ sefior Jorge Luis Qjeda Chang:

Contrato Laboral de Suplencia (CT n.° 022-2018-OGDH) de 11 de
setiembre de 2018.

Cléausula Adicional al Contrato Laboral de Supiencia de 31 de diciembre
de 2018.

Segunda Clausula Adicional al Contrato Laboral de Suplencia de 31 de
diciembre de 2019.

Tercera Clausula Adicional al Contrato Laboral de Suplencia de 30 de
diciembre de 2020
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- Cuarta Clausula Adicional al Contrato Laboral de Suplencia de 30 de
diciembre de 2021.

- Quinta Clausula Adicional al Contrato Laboral de Suplencia de 30 de
marzo de 2022.

- Sexta Clausula Adicional al Contrato Laboral de Suplencia de 30 de junio
de 2022.

- Séptima Clausula Adicional al Contrato Laboral de Suplencia de 30 de
diciembre de 2022,

- Documento s/n de 28 de junio de 2023 “Renuncia al cargo de Asesor |
en la Primera Adjuntia, Organo de la Alta Direccién’, con contrato a
plazo fijo" — Suplencia, bajo el Decreto Legislativo 728.

- Documento s/n “Designacion de Comite de Seleccion” de 28 de octubre
de 2022, como Miembro del Comité de Seleccion.

Apéndice n.57:  Documentos de gestion de la entidad que sustentan el incumplimiento
funcional/disciplinario de la persona involucrada en los hechos especificos
— presuntamente irregulares.

- Copia simple del Documento de Organizacion y Funciones de la
Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucién Defensorial n.® 007-
2019/DP de 02 de abril de 2019.

- Copia simple de la modificacion del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucién
Defensorial n.° 004-2022/DP de 11 de febrero de 2022.

Lima, 1 de diciembre de 2023

Mred;?spi oz(juﬂ?{nna Marian\)!elﬁ MartelPardo
Supervisor dé la ision de Jefe de la €omjisfon de Control
on

trol

Carja Alejandra Sdmame Barra
Abpdada de la Comsion de Control
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El Jefe del Organo de Control de la Defensoria del Pueblo que suscribe el presente informe, ha
revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 1 de diciembre de 2023

r
sar Wildor Ordofiez Enriquez
Jefe

Organo de Control Institucional
Defensoria del Pueblo

)
<A -
% o

- Coptro A\
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]ﬁ} del Pueblo

Hoja de Elevacion N° 080-2023-DP/OCI

Para . Josué Manuel Gutiérrez Condor
Defensor del Pueblo

De : Cesar W. Ordoiiez Enriquez
Jefe del Organo de Control Institucional

Asunto : Remision de Informe de Control Especifico n.® 018-2023-2-0680-SCE.

Referencia : a) Hoja de Elevacion n.° 0060-2023-DP/OCI de 11 de setiembre de 2023.

b) Directiva n.° 007-2019-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucién de la Contraloria
n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

c) Literal f) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, “Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”.

Fecha : 6 de diciembre de 2023

Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia a) mediante el cual, este
despacho le comunico el inicio del Servicio de Control Especifico al "Servicio de diagnéstico relacionado a
la defensa y promocion de los derechos de las personas y los servicios basicos que implementan los
gobiernos locales”.

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 018-2023-2-0680-SCE, en el
marco de la directiva de la referencia b) y de conformidad a la normativa de la referencia c). En tal sentido,
se remite adjunto el citado informe’, para los fines de su competencia funcional de acuerdo a las
recomendaciones consignadas.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Cesar Wildor Ordofiez Enriquez
Jefe
Organo de Control Institucional
Defensoria del Pueblo

COE

" El Informe de Control Especifico n.® 018-2023-2-0680-SCE impreso consta de 1872 folios en 4 tomos.



Firmado digitalmente por ORDONEZ

TR ENRIQUEZ Cesar Wildor FAU
-

20131378972 soft
- # » Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA . 30 .
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Fecha: 06-12-2023 16:32:06 -05:00

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000019-2023-CG/0680

DOCUMENTO : EXPEDIENTE N° 080-2023-DP/OCI

EMISOR : CESAR WILDOR ORDONEZ ENRIQUEZ - JEFE DE OCI -
DEFENSORIA DEL PUEBLO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL DEFENSORIA DEL PUEBLO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20304117142

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - EspECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS . 86

Sumilla: Me dirijo a usted en atencién a la Hoja de Elevacion n.° 0060-2023-DP/OCI con la cual, se le
comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico al "Servicio de diagndstico relacionado a la
defensa y promocién de los derechos de las personas y los servicios basicos que implementan los
gobiernos locales".

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
se ha emitido el Informe de Control Especifico n.® 018-2023-2-0680-SCE, en el marco de la Directiva
n.° 007-2019-CG/NORM "Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”. En tal
sentido, se remite adjunto el citado informe , para los fines de su competencia funcional de acuerdo a
las recomendaciones consignadas.

Se adjunta lo siguiente:

1. Informe de SCE 018-2023-2-0680_compressed[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Iz
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: =3
4N2RLDO
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : EXPEDIENTE N° 080-2023-DP/OCI
EMISOR : CESAR WILDOR ORDONEZ ENRIQUEZ - JEFE DE OCI -
DEFENSORIA DEL PUEBLO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL DEFENSORIA DEL PUEBLO
Sumilla:

Me dirijo a usted en atencion a la Hoja de Elevacion n.° 0060-2023-DP/OCI con la cual, se le
comunico el inicio del Servicio de Control Especifico al "Servicio de diagnoéstico relacionado a la
defensa y promocion de los derechos de las personas y los servicios basicos que implementan los
gobiernos locales".

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
se ha emitido el Informe de Control Especifico n.® 018-2023-2-0680-SCE, en el marco de la Directiva
n.° 007-2019-CG/NORM "Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”. En tal
sentido, se remite adjunto el citado informe , para los fines de su competencia funcional de acuerdo a
las recomendaciones consignadas.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20304117142:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000019-2023-CG/0680

2. Informe de SCE 018-2023-2-0680_compressed[F]

NOTIFICADOR : CESAR WILDOR ORDONEZ ENRIQUEZ - DEFENSORIA DEL PUEBLO - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 3 st
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 3

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: I
40YSNN4



