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Defensoria
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.\1, . Defensoria
]ﬁ} del Pueblo

Hoja de Elevacion N° 041-2023-DP/OCI

Para . Josué Manuel Gutiérrez Condor
Defensor del Pueblo

De : Cesar W. Ordoiiez Enriquez
Jefe del Organo de Control Institucional

Asunto : Remite Informe de Auditoria.

Referencia : a) Hoja de Elevacion n.° 0014-2023-DP/OCI de 13 de marzo de 2023.
b) Hoja de Elevacion n.° 0036-2023-DP/OCI de 21 de junio de 2023.
c) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento”, aprobada
con Resolucién de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.
d) Manual de Auditoria de cumplimiento”, aprobado mediante Resolucion de
Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus modificatorias.

Fecha : 4 de julio de 2023

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a) y b) mediante los cuales
se comunicé el inicio y reconformacion de la Auditoria de Cumplimiento a la: “Atencion y conclusion de quejas
en la Oficina Defensorial Lima Sur” en la Entidad a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria n.° 008-2023-2-0680-AC, el que se adjunta con sus apéndices en un tomo de 196 folios;
al respecto, el citado informe recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo al servidor
publico involucrado en los hechos observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las
acciones adoptadas al respecto.

Finalmente, corresponder que, en su calidad de titular de la Entidad y en virtud de lo
dispuesto en el numeral 6.2.3 de la normativa de la Directiva n.° 014-2020-CG/SESNC “Implementacion de
las recomendaciones de los informes de servicio de control posterior, seguimiento y publicacion”, disponga
las acciones necesarias para la implementacion de las recomendaciones de mejora de gestion consignadas
en el citado informe, respecto de las cuales agradeceré remitir a este érgano de control el Plan de Accion
suscrito y aprobado en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente
de recibido el informe de control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Cesar Wildor Ordoiiez Enriquez
Jefe
Organo de Control Institucional
Defensoria del Pueblo
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DATOS GENERALES DEL DOCUMENTO

DOCUMENTO : HOJA DE ELEVACION N° 0041-2023-DP/OCI

FECHA : 04/07/2023 FOJAS 1.0

ASUNTO Remite Informe de Auditoria.

DESTINATARIO 1 GUTIERREZ CONDOR JOSUE MANUEL - DP - Defensor del Pueblo - Jr. Ucayali N° 394 - 398 - Cercado (Lima) Tipo de Salida: Interna
REFERENCIA

RUTA SEGUIDA

Nro Origen Destino Usuario Enviado Recibido Recepcion Fisica Indicaciones Remitente Atendido Detalle de la atencién  Archivamiento
digitalmente

1 0) DP/OCI DP JGUTIERREZ 06/07/2023 12:44  06/07/2023 14:04
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000009-2023-CG/0680

DOCUMENTO : EXPEDIENTE N° H.E. 041-2023-DP/OCI

EMISOR : CESAR WILDOR ORDONEZ ENRIQUEZ - JEFE DE OCI -
DEFENSORIA DEL PUEBLO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR

ENTIDAD SUJETAA . hErENSORIA DEL PUEBLO

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20304117142

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° CMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 197

Sumilla: Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a) y b) mediante los cuales se
comunicé el inicio y reconformacioén de la Auditoria de Cumplimiento a la: "Atencién y conclusion de
quejas en la Oficina Defensorial Lima Sur" en la Entidad a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria n.° 008-2023-2-0680-AC, el que se adjunta con sus apéndices en un tomo de 196 foliosal
respecto, el citado informe recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo; asi como,
se solicita, disponga las acciones necesarias para la implementacion de las recomendaciones de
mejora de gestion consignadas en el citado informe, respecto de las cuales agradeceré remitir a este
6rgano de control el Plan de Accién suscrito

Se adjunta lo siguiente:

1. AC_completa-1
2. AC_completa-1
3. AC_completa-2
4. AC_completa-2

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la E‘ 2
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria ;
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:

3MQ1EGH




5. AC_completa-3
6. AC_completa-3
7. AC_completa-3
8. AC_completa-4
9. AC_completa-4

10.
11.
12
13.
14.
15.
16.
17.
18
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria }1“‘
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente §=_2

AC_completa-4
AC_completa-5

. AC_completa-5

AC_completa-5
AC_completa-6
AC_completa-6
AC_completa-7[F]
AC_completa-8[F]

. AC_completa-9[F]

AC_completa-10[F]
AC_completa-11

AC_completa-11

AC_completa-12[F]
AC_completa-13[F]
AC_completa-14[F]
AC_completa-15[F]
AC_completa-16[F]
AC_completa-17[F]
AC_completa-18[F]
AC_completa-19[F]
AC_completa-20[F]
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : EXPEDIENTE N° H.E. 041-2023-DP/OCI
EMISOR : CESAR WILDOR ORDONEZ ENRIQUEZ - JEFE DE OCI -
DEFENSORIA DEL PUEBLO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL DEFENSORIA DEL PUEBLO
Sumilla:

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a) y b) mediante los cuales se comunico
el inicio y reconformacioén de la Auditoria de Cumplimiento a la: "Atencion y conclusién de quejas en
la Oficina Defensorial Lima Sur" en la Entidad a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria n.° 008-2023-2-0680-AC, el que se adjunta con sus apéndices en un tomo de 196 foliosal
respecto, el citado informe recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo; asi como,
se solicita, disponga las acciones necesarias para la implementacion de las recomendaciones de
mejora de gestion consignadas en el citado informe, respecto de las cuales agradeceré remitir a este
6rgano de control el Plan de Accién suscrito

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20304117142:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000009-2023-CG/0680

. AC_completa-1

. AC_completa-1

. AC_completa-2

. AC_completa-2

. AC_completa-3

. AC_completa-3

0 N O o0k WDN -~

. AC_completa-3
9. AC_completa-4

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria %5
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3NUH2JQ




10. AC_completa-4

11. AC_completa-4

12. AC_completa-5

13. AC_completa-5

14. AC_completa-5

15. AC_completa-6

16. AC_completa-6

17. AC_completa-7[F]
18. AC_completa-8[F]
19. AC_completa-9[F]
20. AC_completa-10[F]
21. AC_completa-11
22. AC_completa-11
23. AC_completa-12[F]
24. AC_completa-13[F]
25. AC_completa-14[F]
26. AC_completa-15[F]
27. AC_completa-16[F]
28. AC_completa-17[F]
29. AC_completa-18[F]
30. AC_completa-19[F]
31. AC_completa-20[F]
32. HE 041-2023-PD-OCI

NOTIFICADOR : CESAR WILDOR ORDONEZ ENRIQUEZ - DEFENSORIA DEL PUEBLO - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria %5
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
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