






































































































   
 
 

Hoja de Elevación N° 041-2023-DP/OCI 
 
 
Para   : Josué Manuel Gutiérrez Cóndor 

  Defensor del Pueblo 
 
De  : Cesar W. Ordoñez Enriquez 
   Jefe del Órgano de Control Institucional 
 
Asunto : Remite Informe de Auditoría. 
 
Referencia :           a) Hoja de Elevación n.° 0014-2023-DP/OCI de 13 de marzo de 2023. 
  b) Hoja de Elevación n.° 0036-2023-DP/OCI de 21 de junio de 2023.  
  c) Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoría de Cumplimiento”, aprobada 

con Resolución de Contraloría n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022. 
  d)  Manual de Auditoria de cumplimiento”, aprobado mediante Resolución de 

Contraloría n.° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus modificatorias. 
 
Fecha : 4 de julio de 2023 
 
 

Me dirijo a usted con relación al documento de la referencia a) y b) mediante los cuales 
se comunicó el inicio y reconformación de la Auditoría de Cumplimiento a la: “Atención y conclusión de quejas 
en la Oficina Defensorial Lima Sur” en la Entidad a su cargo. 

 
Sobre el particular, como resultado de la Auditoría de Cumplimiento, se ha emitido el 

Informe de Auditoría n.° 008-2023-2-0680-AC, el que se adjunta con sus apéndices en un tomo de 196 folios; 
al respecto, el citado informe recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo al servidor 
público involucrado en los hechos observados, debiendo informar al Órgano Control Institucional, las 
acciones adoptadas al respecto. 

 
Finalmente, corresponder que, en su calidad de titular de la Entidad y en virtud de lo 

dispuesto en el numeral 6.2.3 de la normativa de la Directiva n.° 014-2020-CG/SESNC “Implementación de 
las recomendaciones de los informes de servicio de control posterior, seguimiento y publicación”, disponga 
las acciones necesarias para la implementación de las recomendaciones de mejora de gestión consignadas 
en el citado informe, respecto de las cuales agradeceré remitir a este órgano de control el Plan de Acción 
suscrito y aprobado en un plazo máximo de veinte (20) días hábiles, contado a partir del día hábil siguiente 
de recibido el informe de control. 

 
Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideración.  
 

 
Atentamente,  
 

 
 

Documento firmado digitalmente 
Cesar Wildor Ordoñez Enriquez 

Jefe 
Órgano de Control Institucional 

Defensoría del Pueblo 
 
COE 
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CÉDULA DE NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA N° 00000009-2023-CG/0680

DOCUMENTO : EXPEDIENTE N° H.E. 041-2023-DP/OCI

EMISOR : CESAR WILDOR ORDOÑEZ ENRIQUEZ - JEFE DE OCI -
DEFENSORÍA DEL PUEBLO - ÓRGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL : DEFENSORIA DEL PUEBLO

DIRECCIÓN : CASILLA ELECTRÓNICA N° 20304117142

TIPO DE SERVICIO
CONTROL
GUBERNAMENTAL O
PROCESO
ADMINISTRATIVO

: SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORÍA DE
CUMPLIMIENTO

N° FOLIOS : 197

________________________________________________________________________________

Sumilla: Me dirijo a usted con relación al documento de la referencia a) y b) mediante los cuales se
comunicó el inicio y reconformación de la Auditoría de Cumplimiento a la: "Atención y conclusión de
quejas en la Oficina Defensorial Lima Sur" en la Entidad a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoría de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoría n.° 008-2023-2-0680-AC, el que se adjunta con sus apéndices en un tomo de 196 foliosal
respecto, el citado informe recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo; así como,
se solicita, disponga las acciones necesarias para la implementación de las recomendaciones de
mejora de gestión consignadas en el citado informe, respecto de las cuales agradeceré remitir a este
órgano de control el Plan de Acción suscrito

Se adjunta lo siguiente:

    1. AC_completa-1

    2. AC_completa-1

    3. AC_completa-2

    4. AC_completa-2

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por la Contraloría General de la
República, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
dirección web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente código de verificación:
3MQ1EGH



    5. AC_completa-3

    6. AC_completa-3

    7. AC_completa-3

    8. AC_completa-4

    9. AC_completa-4

    10. AC_completa-4

    11. AC_completa-5

    12. AC_completa-5

    13. AC_completa-5

    14. AC_completa-6

    15. AC_completa-6

    16. AC_completa-7[F]

    17. AC_completa-8[F]

    18. AC_completa-9[F]

    19. AC_completa-10[F]

    20. AC_completa-11

    21. AC_completa-11

    22. AC_completa-12[F]

    23. AC_completa-13[F]

    24. AC_completa-14[F]

    25. AC_completa-15[F]

    26. AC_completa-16[F]

    27. AC_completa-17[F]

    28. AC_completa-18[F]

    29. AC_completa-19[F]

    30. AC_completa-20[F]

    31. HE 041-2023-PD-OCI

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por la Contraloría General de la
República, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
dirección web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente código de verificación:
3MQ1EGH



CARGO DE NOTIFICACIÓN

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrónicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : EXPEDIENTE N° H.E. 041-2023-DP/OCI

EMISOR : CESAR WILDOR ORDOÑEZ ENRIQUEZ - JEFE DE OCI -
DEFENSORÍA DEL PUEBLO - ÓRGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JOSUE MANUEL GUTIERREZ CONDOR

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL : DEFENSORIA DEL PUEBLO

________________________________________________________________________________

Sumilla:
Me dirijo a usted con relación al documento de la referencia a) y b) mediante los cuales se comunicó
el inicio y reconformación de la Auditoría de Cumplimiento a la: "Atención y conclusión de quejas en
la Oficina Defensorial Lima Sur" en la Entidad a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoría de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoría n.° 008-2023-2-0680-AC, el que se adjunta con sus apéndices en un tomo de 196 foliosal
respecto, el citado informe recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo; así como,
se solicita, disponga las acciones necesarias para la implementación de las recomendaciones de
mejora de gestión consignadas en el citado informe, respecto de las cuales agradeceré remitir a este
órgano de control el Plan de Acción suscrito

Se ha realizado la notificación con el depósito de los siguientes documentos en la CASILLA

ELECTRÓNICA N° 20304117142:

1. CÉDULA DE NOTIFICACIÓN  N° 00000009-2023-CG/0680
2. AC_completa-1
3. AC_completa-1
4. AC_completa-2
5. AC_completa-2
6. AC_completa-3
7. AC_completa-3
8. AC_completa-3
9. AC_completa-4
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por la Contraloría General de la
República, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
dirección web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente código de verificación:
3NUH2JQ



10. AC_completa-4
11. AC_completa-4
12. AC_completa-5
13. AC_completa-5
14. AC_completa-5
15. AC_completa-6
16. AC_completa-6
17. AC_completa-7[F]
18. AC_completa-8[F]
19. AC_completa-9[F]
20. AC_completa-10[F]
21. AC_completa-11
22. AC_completa-11
23. AC_completa-12[F]
24. AC_completa-13[F]
25. AC_completa-14[F]
26. AC_completa-15[F]
27. AC_completa-16[F]
28. AC_completa-17[F]
29. AC_completa-18[F]
30. AC_completa-19[F]
31. AC_completa-20[F]
32. HE 041-2023-PD-OCI

NOTIFICADOR : CESAR WILDOR ORDOÑEZ ENRIQUEZ - DEFENSORÍA DEL PUEBLO - CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por la Contraloría General de la
República, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
dirección web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente código de verificación:
3NUH2JQ


