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INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2 0667-AC

“OTORGAMIENTO DE BONIFICACION EXTRAORDINARIA (BONO COVID-19) AL PERSONAL DE
LA RED ASISTENCIAL TACNA”

PERIODO: DE 16 DE MARZO DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021
I.  ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud, en adelante “Entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2023
del Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Tacna, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.® 2-0667-2023-003,
acreditado mediante oficio n.* 000169-2023-CG/VCST de 31 de mayo de 2023, en el marco
de lo previsto en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual
de Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-
CG de 7 de enero de 2022 y modificatorias.

1.2 Objetivos
Objetivo General:
Determinar si el otorgamiento y pago de la bonificacion extraordinaria a favor del personal
asistencial que presto labor efectiva en areas de atencion de pacientes COVID-19 en el Seguro
Social de Salud - Red Asistencial Tacna, se efectud conforme a la normativa aplicable.
Objetivo Especifico:
- Determinar si la Red Asistencial Tacna cumplié con elaborar, validar y remitir las listas

nominales de beneficiarios de la bonificacion extraordinaria (Bono COVID-19) a la instancia
i competente conforme a los criterios y disposiciones establecidas en la normativa vigente.

Establecer si la Gerencia Central de Operaciones, cumplié con validar las listas nominales
de beneficiarios de la bonificacion extraordinaria alcanzados por la Red Asistencial Tacna,
conforme a los criterios y disposiciones establecidas por la normativa aplicable, previo a su
remision para el pago correspondiente.

7 1.3 Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La auditoria de cumplimiento comprendié el macro proceso de “Gestion del Capital Humano”,
que se encuentra orientado a la gestion y desarrollo de los recursos humanos de la institucion,
gestion de las actividades inherentes a la seleccion de personal y administracion de personal;
asi como planificar, organizar y desarrollar actividades orientadas a promover el desarrollo
eficiente y eficaz del personal del Seguro Social de Salud - EsSalud desde su incorporacion,
desarrollo o desvinculacion. Correspondiendo en el presente caso la revision del proceso
“Otorgamiento de Bonificacion Extraordinaria (Bono Covid-19)" efectuado al personal
asistencial que brindo atencion a pacientes con diagnéstico confirmado y/o sospechoso de
Covid-19, en la Red Asistencial Tacna de EsSalud.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021
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Siendo el asunto el pago de la Bonificacion Extraordinaria al personal de la Red Asistencial
Tacna que no cumplio con los criterios de otorgamiento de dicho beneficio, establecidos por la
normativa institucional vigente: Decretos de Urgencia n.s 026-2020 y 022-2021, las
Resoluciones de Gerencia General n.® 538, 641y 732-ESSALUD-2020 de 17 de abril, 22 de
mayo y 24 de junio de 2020 respectivamente y la Resolucion de Gerencia General n.° 588-
GG-ESSALUD-2021 de 5 de mayo de 2021, que establecieron el monto del bono
extraordinario, identificacion de sus beneficiarios y requisitos para su percepcion.

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde al otorgamiento y autorizacion para el pago de la
bonificacion extraordinaria a personal asistencial que no acreditd horas de prestacion de labor
efectiva y atencion directa a pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19,
ocasionando perjuicio econdmico a la Entidad por S/ 78 171,01.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de
2021, en la Gerencia Central de Operaciones, Gerencia Central de Gestion de Personas de la
sede central de EsSalud ubicado en el distrito de Jests Maria - Lima, asi como las unidades
organicas (Gerencia, Unidad de Recursos Humanos, Departamentos y Servicios y Centros de
Atencion Primaria) de la Red Asistencial Tacna, comprendiendo al ambito geografico de la

Regién Tacna.
g 1.4 De la entidad o dependencia

Entidad/Dependencia: Seguro Social de Salud - EsSalud/ Red Asistencial Tacna
Sector: Trabajo.

Y Nivel de Gobierno: Nacional.
-/ Naturaleza Juridica
El Seguro Social de Salud - EsSalud se constituye en una entidad administradora de fondos
\

intangibles de la Seguridad Social de Salud, adscrito al Sector Trabajo y Promocion del
Empleo, cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y autonomia técnica,
administrativa, econdmica, financiera, presupuestal y contable; no obstante, es importante
precisar que esta sujeta a las normas de gestion, directivas y procedimientos que establece el
7/ Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE.

Objeto Social
ESSALUD tiene por finalidad la recepcion, captacion y gestion de los fondos de la seguridad

social en salud para dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a través del
otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud; prestaciones econémicas y sociales, que corresponden al régimen contributivo de la
Seguridad Social de Salud, asi como otros seguros de riesgos humanos; mediante la
recepcion, captacion y gestion de los fondos de la Seguridad Social de Salud.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Red Asistencial Tacna y del
Seguro Social de Salud - EsSalud:

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021



0005
@CONTRALORI’A

‘GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2 0667-AC

Pagina 5 de 71

Imagen n.° 1
Organigrama de la Red Asistencial Tacna
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Fuente: Portal de Transparencia Estandar de EsSalud.

Imagen n.® 2
Organigrama estructural del Seguro Social de Salud - EsSalud
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Fuente: Resolucion n.° 656-PE-ESSALUD-2014 y modificado por Resolucion n.® 767-PE-ESSALUD-2015. Resoluciones n.®
141,310,328 y 394-PE-ESSALUD-2016 y Resoluciones n.® 055,142,347 y 539-PE-ESSALUD-2017, Resoluciones n.® 125-PE-
ESSALUD-2018 y Resolucion n.° 630-PE-ESSALUD-2020 y ofras modificatorias.
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1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion
de Contraloria n.® 295 -2021-CG, la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de
Cumplimiento” y el Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobados con Resolucion de
Contraloria n.® 001-2022-CG, asi como al marco normativo que regula la notificacion
electronica emitida por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion de las
desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin
que formulen sus comentarios o aclaraciones.

Se precisa, que la casilla electronica para el sefior Herbert Rafael Mas Espinoza, fue creada
por la Contraloria y se le comunico el enlace para su activacion, pero la persona obligada no
ingreso a dicho enlace en el plazo establecido, por consiguiente, se activo la misma conforme
al procedimiento establecido para dicha asignacion en la normativa que rige las notificaciones
electronicas en el Sistema Nacional de Control.

1.6 Aspectos relevantes

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada al Seguro Social de Salud - EsSalud,
no se identificaron hechos, acciones o circunstancias que pudieran ser reveladas en este rubro.

IIl.  DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas
como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su conjunto la
estructura de control interno de la Entidad.

A continuacion, se describe las deficiencias determinadas como producto de la evaluacion de
los controles internos de la materia de control.

1. EL PARTE DIARIO DE ASISTENCIA UTILIZADO COMO MECANISMO DE CONTROL Y
PERMANENCIA DEL PERSONAL MEDICO DE LAS IPRESS DE LA RED ASISTENCIAL
TACNA, CARECEN DE CONFIABILIDAD AL PRESENTAR INFORMACION INCOMPLETA,
ILEGIBLE Y NO COHERENTE, SITUACION QUE PODRIA GENERAR AUSENCIAS
INJUSTIFICADAS DEL PROFESIONAL DE LA SALUD EN PERJUICIO DE LA ATENCION
DE PACIENTES, ASi COMO LA NO APLICACION DE LOS DESCUENTOS Y SANCIONES
CORRESPONDIENTES.

Mediante Acta de Levantamiento tje Informacién de 14 de junio de 2023, los miembros de la
comisién auditora y personal del Area de Control de Personas de la Red Asistencial Tacna
efectuaron la verificacion al control de asistencia de las siguientes areas:

- Area de Hospitalizacion (médicos) - Unidad de Hemodialisis

- Servicio de Cirugia - Ayuda al Diagnéstico

- Centro Quirtrgico (medicos) - Servicio de Emergencia

- Servicio de Enfermeria - Centro de Diagnéstico

- Materno Infantil - Biométrico del personal Administrativo

Durante dicha verificacion se recabé informacion de los partes diarios y se tomaron fotografias,
aunado a ello, con oficio n.® 004-2023-CG/GRTA-OCI-DRS.T-AC de 27 de junio de 2023, |a

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021
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comision de control solicitd a la Red Asistencial Tacna los partes de asistencia del personal
médico correspondiente al periodo marzo 2020 a marzo 2021 del Hospital Daniel Alcides
Carrion y Centros de Atencion Primaria: Metropolitano, Oscar Fernandez Davila y Luis Palza
Levano, recibiendo en respuesta el oficio n.° 240-GRATA-ESSALUD-2023 de 6 de julio de

2023.

De la revision al contenido de dicha informacién, se advierte que el parte diario — control de
asistencia del Servicio de Emergencia no se encuentra firmado por el personal médico, sin
embargo, el articulo 23° del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-ESSALUD-99 de 21 de junio de 1999 y modificatorias,
establece que es indispensable firmar, caso contrario la hora de ingreso y/o salida no sera
valida. Asimismo, se aprecia que los nombres y apellidos registrados en los partes diarios no
son legibles, lo cual puede dificultar el procesamiento de informacion que realiza el Area de
Control de Asistencia. Aunado a ello, se ha identificado registros de hora de ingreso de 10:00
a.m. y el subsiguiente registro se encuentra consignado como hora de ingreso 7:30 a.m. (en el
parte de control de asistencia del Servicio de Emergencia), no siendo coherente toda vez que
las anotaciones de asistencia se efectian conforme al orden de llegada. Tal como se muestra

en el panel fotogréfico siguiente:

Panel Fotografico n.° 1
Partes Diarios - Control de Asistencia de Médicos
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Seidentifica registros de hora de ingreso de 10:00 am, | Se visualiza en el parte diario - control de asistencia
y subsiguiente registro se encuentra consignado | del Servicio de Cirugia que, encima de las lineas rojas
como hora de ingreso 7:30 am en sefial de limite de registros, figuran méas registros
de asistencia con la hora exacta de 13:30 h.

Fuente: Oficio n.® 240-GRATA-ESSALUD-2023 de 6 de julio de 2023.

Elaborado por: Comision Auditora.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021



0008
’CQ:CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2 0667-AC

Pagina 8 de 71

En ese sentido, se evidencia que el mecanismo de registro de control de asistencia de médicos
es manual, y que no reline caracteristicas de confiabilidad, al no encontrarse consignado con
informacion completa, al presentar incongruencias en las horas de ingreso y orden de registro,
mas aun si los datos consignados no son legibles; no obstante, es de precisar que en la Red
Asistencial Tacna cuentan con relojes biométricos los cuales se encuentran habilitados para
personal administrativo y de otros profesionales asistenciales, con excepcion del personal
médico.

Finalmente, es de precisar que con oficio n.° 003-2023-CG/GRTA-OCI-DRS.T-AC se solicitd
a la Red Asistencial Tacna remitir la documentacion mediante la cual los jefes/directores de
servicio hacen el recordatorio al personal asistencial a su cargo sobre el cumplimiento de sus
funciones, obligaciones y prohibiciones; en respuesta con nota n.° 043-DEyCI-GRATA-
EsSalud-2023 de 20 de junio de 2023 el Gerente de la Red Asistencial Tacna remitié entre
otros, el memo n.® 008-DEyCI-GRATA-EsSalud-2023 de 18 de abril de 2023 emitido por el
Jefe de Departamento de Emergencia y UCI mediante el cual exhortd al Jefe de Servicio de
Especialidades Quirlrgicas, que las evaluaciones de pacientes neuroquirirgicos
hospitalizados en el Servicio de Emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrion debe realizarse
in situ al paciente, sefialando que el incumplimiento de ello estara sujeto a medidas
administrativas, por lo que un mecanismo sistematico del control de asistencia coadyuvaria a
mejorar el efectivo control de la asistencia y permanencia del personal médico.

La normativa aplicable es la siguiente:

e Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-

\ CG de 30 de octubre de 2006, vigente desde el 7 de noviembre de 2006.
f/ NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

“La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion
existente en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad,
&/ oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos

esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

()

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido,
para que la informacion resulte representativa debe satisfacer requisitos de
oportunidad, accesibilidad, integridad, precision, certidumbre, racionalidad,
actualizacion y objetividad.”

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

“El titular o funcionario designado debe asequrar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se
debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las
caracteristicas con las que debe contar toda informacion util como parte del sistema
de control interno.

()

01 La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte de la

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021
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administracion de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se
debe considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la
informacion procesada presente un alfo grado de calidad. También debe contener el
detalle adecuado segtin las necesidades de los distintos niveles organizacionales,
poseer valor para la toma de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente
accesible para las personas que la requieran.

(El subrayado es agregado)

Situacion que podria generar ausencias injustificadas del profesional de la salud en perjuicio
de la atencion de pacientes, asi como la no aplicacion de los descuentos y sanciones
correspondientes.

Lo expuesto se debe a la falta de implementacion de mecanismos o procedimientos de control
para asegurar la confiabilidad de la informacién de asistencia del personal médico.

2. CAPACIDAD PARCIAL DEL PERSONAL DE RETEN EN EL DEPARTAMENTO DE
EMERGENCIA Y CUIDADOS INTENSIVOS, DEPARTAMENTO DE MEDICINA Y
ESPECIALIDADES CLINICAS, Y SERVICIO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL Ill DANIEL
ALCIDES CARRION, PODRIA OCASIONAR LA NO ATENCION DE PACIENTES DE
MANERA OPORTUNA

?/ Mediante oficio n.® 003-2023-CG/GRTA-OCI-DRS.T-AC la comision auditora solicité a la Red
Asistencial Tacna remitir la documentacion mediante la cual los jefes/directores de servicio
informacion referente a la necesidad de contar personal asistencial especializado de retén; en
respuesta con nota n.* 043-DEyCI-GRATA-EsSalud-2023 de 20 de junio de 2023 el Gerente
de la Red Asistencial Tacna remiti¢ entre otros los siguientes documentos:

J - Memo n.° 1-DEyCI-GRATA-EsSalud-2023 de 3 de marzo de 2023, mediante el cual el
Jefe de Departamento de Emergencia y UCI, exhorta a los Jefes de Servicio de
Especialidades Quirtrgicas, Servicio de Cirugia, Servicio Diagndstico por Imagenes y
Servicio de Emergencia lo siguiente: “(...) debido a que se ha venido detectando
interconsultas en el Servicio de Emergencia en el tuno noche, las mismas que son
generadas por el médico tratante y con la indicacién de ser tramitadas al dia siguiente, a
pesar de tener médico de retén nocturno; y en otras oportunidades porque el Médico de
Retén programado no contesta el teléfono o no viene. Esto ha generado el incremento de
interconsultas al inicio del turo de mafana, interconsultas no son respondidas en su

' totalidad por su elevado numero. A partir de la fecha se les exhorta a los médicos
programados de retén noctumo, que deben acudir al llamado bajo responsabilidad.”

- Memo n.® 05-DEyCI-GRATA-EsSalud-2023 de 3 de marzo de 2023 mediante el cual el
Jefe de Departamento de Emergencia y UCI, exhorta a los Jefes de Servicio de
Especialidades Quirtrgicas, Servicio de Cirugia, Servicio Diagnostico por Imagenes y
Servicio de Emergencia lo siguiente: “(...) debido a que se ha venido detectando
interconsultas en el Servicio de Emergencia en el turno noche, las mismas que son
generadas por el médico tratante y la indicacion de ser tramitadas al dia siguiente, a pesar
de tener médico retén nocturno. Esto ha generado el incremento de interconsultas al inicio
del turno de mafiana. Interconsultas que no son respondidas en su totalidad por su elevado
numero. A partir de la fecha las interconsultas generadas en la noche deben ser resueltas
por el medico programado de retén nocturno, bajo responsabilidad, las Unicas que seran
postergadas para el dia siguiente son aquellas en donde no haya retén nocturno
programado.”

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
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Como se desprende de los parrafos precedentes, el Jefe de Departamento de Emergencia y
UCI comunica a la comision auditora las exhortaciones que realiza a los Servicios de
Especialidades Quirurgicas, Servicio de Cirugia, Servicio Diagnéstico por Imagenes y Servicio
de Emergencia, por motivo de capacidad parcial del personal médico de retén nocturno,
situacion que genera el incremento de interconsultas en el turno de la mafiana, y que no son
atendidas en su totalidad.

Al respecto, con Cuestionario de 9 de junio de 2023, el Jefe del Departamento de Emergencia
y UCl en el numeral 17 precisa a la comision auditora: “Los que hacen de retén son los servicios
de Neurocirugia, Urologia, Oftalmologia, Otorrino, Gastroenterologia, Cardiologia, (...)", refiri6
que en cuanto a la programacion de actividades de personal guardia de retén es insuficiente.

La normativa aplicable es la siguiente:

e Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-
CG de 30 de octubre de 2006, vigente desde el 7 de noviembre de 2006.

NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL
1.5. Administracion de los recursos humanos

‘01 La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control intemo radica en el
elemento humano. De alli la importancia del desempefio de cada uno de los miembros
de la entidad y de cuan claro comprendan su rol en el cumplimiento de los objetivos.
En efecto, la aplicacion exitosa de las medidas, mecanismos y procedimientos de
control implantados por la administracion esté sujeta, en gran parte, a la calidad del
potencial del recurso humano con que se cuente.

02 El titular o funcionario designado debe definir politicas y procedimientos adecuados
que garanticen la correcta seleccion, induccion y desarrollo del personal. Las
actividades de reclutamiento y contratacion, que forman parte de la seleccion, deben
llevarse a cabo de manera ética. En la induccion deben considerarse actividades de
integracion del recurso humano en relacion con el nuevo puesto tanto en términos
generales como especificos. En el desarrollo de personal se debe considerar la
creacion de condiciones laborales adecuadas, la promocion de actividades de
capacitacion y formacion que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus
capacidades y habilidades, la existencia de un sistema de evaluacion del desempefio
objetivo, rendicion de cuentas e incentivos que motiven la adhesion a los valores y
controles institucionales.”

Situacion que podria ocasionar la no atencion de pacientes de manera oportuna.

Lo expuesto se debe a la falta personal asistencial en la Red Asistencial Tacna.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
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3. NO SE VIENE IMPLEMENTANDO MECANISMOS PARA DIFUNDIR LAS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN EL ROF Y MANUAL DE PERFIL DE PUESTOS DE LA RED
ASISTENCIAL TACNA, ASi COMO NORMAS DE CONTROL INTERNO, SITUACION QUE
PODRIA GENERAR INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS, REPROCESOS, Y POR ENDE
LIMITACION PARA EL DESEMPENO DE LA LABOR Y LOGRO DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Mediante Cuestionarios de 19 de junio de 2023, 9 de junio de 2023, 12 de junio de 2023 y 14
de junio de 2023, la comision auditora entrevistd al Gerente de la Red Asistencial Tacna, Jefe
de Departamento, Emergencia y Cuidados Intensivos, Jefe del Departamento de Medicina y
Especialidades Médicas Clinicas y al Jefe de Departamento de Ayuda al Diagnostico y
Tratamiento de la Red Asistencial Tacna, respectivamente, quienes ante la pregunta: “Con
respecto al conocimiento de funciones en los documentos de gestion sefialadas en la pregunta
anterior ¢realiza algun recordatorio a su personal sobre el cumplimiento de los mismos?”,
respondieron lo siguiente:

Cuadron.®1
Respuestas a cuestionario de control interno

Respuesta a la pregunta: Con respecto al conocimiento de
Ne Cargo del Tiempoenel | funciones en los documentos de gestion sefialadas en la
funcionario cargo pregunta anterior ;realiza algin recordatorio a su personal
sobre el cumplimiento de los mismos?
1 GerentedelaRed | Desde el 31 de | “En las reuniones de gestién es donde se hace recordar el
Asistencial Tacna | mayo de 2023 | cumplimiento de funciones del personal, estas reuniones se
continuando al | realizan una vez por semana, participan funcionarios y los jefes
19 de junio de | de departamento y servicios del hospital. Con los directores de
2023. los Centros de Atencion Primaria se realiza cada 15 dias las
reuniones.”
4 2 Jefe de | Desde el 2014 | “A través de reuniones y reuniones virtuales, y se comunica al
h Departamento, continuando al | personal”.
J Emergencia  y | 9 de junio de
Cuidados 2023.
Intensivos
3 | Jefe del | Desde octubre | “En el periodo 2019, mediante medios fisicos, a partir de la
Departamento de | de 2023 | pandemia por correo electronico, WhatsApp y otros, se hace
Medicina y | continuando al | recordatorio y conocimiento de normativa al personal.”
Especialidades 12 de junio de
Médicas Clinicas | 2023.
4 | Jefe de | Desde febrero | “En reuniones por lo menos cada tres meses.”
Departamento de | de 2023
Ayuda al | continuando al
Diagnostico vy | 14 de junio de
Tratamiento 2023.

Fuente: Cuestionarios de 19 de junio de 2023, 9 de junio de 2023, 12 de junio de 2023 y 14 de junio de 2023.
Elaboracién: Comision Auditora.

Como se desprende del cuadro precedente, los mencionados funcionarios que vienen
laborando en la Red Asistencial Tacna, entre el periodo 2014 hasta la fecha de desarrollo de
los cuestionarios, precisaron a la comision auditora que en el desempeiio de sus labores hacen
recordar las funciones y documentos de gestion al personal a su cargo, de manera verbal a
traves de reuniones de gestion, una vez por semana inclusive hasta cada tres meses, en otros
casos, a traves de reuniones virtuales, y mediante el uso de redes sociales.

En ese sentido, con oficio n.® 003-2023-CG/GRTA-OCI-DRS.T-AC de 19 de junio de 2023 la
comision auditora solicitd al Gerente de la Red Asistencial Tacna remitir actas o documentos,
mediante los cuales los jefes/directores hacen recordatorio al personal asistencial a su cargo
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sobre el cumplimiento de las funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones, Manual de Perfil de Puestos, asi como las obligaciones y prohibiciones
establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo, recibiéndose en respuesta el oficio n.° 221-
GRATA-ESSALUD-2023 de 21 de junio de 2023.

Al respecto, de la revision a la informacion alcanzada por el Gerente de la Red Asistencial
Tacna, se adjuntaron los documentos siguientes:

Memorando Circular n.® 320-GCGP-ESSALUD-2022, de 21 de diciembre de 2022,
mediante el cual la Gerente Central de Gestion de las Personas, comunica las
disposiciones vigentes para el cumplimiento de normativa relacionada al registro de
asistencia, puntualidad y permanencia.

- Acta de reunion de coordinadoras del Servicio de Enfermeria de 18 de abril de 2023, que
sefiala dentro de los acuerdos: “Cumplimiento estricto de practicas seguras para
acreditacion del Hospital, habra supervision en los servicios”

Acta de reunion de coordinadoras Servicio de Enfermeria de 6 de febrero de 2023, que
sefiala dentro de los acuerdos: “Capacitacion de temas de refrescamiento mensualmente”,

- Acta de reunion de coordinadoras Servicio de Enfermeria de 15 de setiembre de 2022,
que seala dentro de los acuerdos: “El uso de fotocheck es obligatorio, coordinar con el
sefior Romulo {(...)".

- Memorando Circular n.* 008-GRATA-ESSALUD-2022 de 25 de mayo de 2022 emitido por
el Gerente de la Red Asistencial Tacna y dirigido a los Directores de CAPs Il y I, Jefes
de Oficina, Jefes de Unidad, Jefes de Departamento y Jefes de Servicio, mediante el cual
hace recuerdo del articulo 19° Derechos y Obligaciones de los Trabajadores, y exhorta se
haga extensivo el comunicado al personal a su cargo respecto al uso obligatorio del
uniforme institucional.

J Cabe precisar que, con nota n.* 043-DEyCI-GRATA-EsSalud-2022 de 20 de junio de 2023, el

Gerente de la Red Asistencial Tacna informé a la comision de control lo siguiente: “Se debe

indicar que en las reuniones de gestion se hacen las indicaciones puntualizadas de las

j/ funciones que deben seguir los colegas de acuerdo a la necesidad que amerite, para lo cual

se anexan Cartas y/o Memorandos puntualizados.”, de la revision a dicha informacion se

advierte que si bien los jefes de servicio y jefes de departamento utilizan memorandos para

exhortar y recordar funciones, disposiciones, normativa especifica, estos no se efectlan de

manera masiva a todo el personal, asimismo, de acuerdo a las actas de coordinacion citadas

en los parrafos precedentes, asi como documentacion proporcionada por la Entidad, no se

evidencia algin mecanismo de difusion estandarizado para la retroalimentacion de

informacion, normativa, disposiciones de necesario conocimiento del personal asistencial y

personal administrativo para el cumplimiento de sus funciones y por ende el logro de los
objetivos institucionales.

Aunado a ello, mediante Cuestionarios de 19 de junio de 2023, 9 de junio de 2023, 12 de junio
de 2023 y 14 de junio de 2023, la comision auditora entrevistd al Gerente de la Red Asistencial
Tacna, Jefe de Departamento, Emergencia y Cuidados Intensivos, Jefe del Departamento de
Medicina y Especialidades Medicas Clinicas y al Jefe de Departamento de Ayuda al
Diagnostico y Tratamiento de la Red Asistencial Tacna, respectivamente, quienes ante la
pregunta: °; Conoce o ha puesto de conocimiento de su personal la Ley n.° 28716 - Ley de
Control Interno de las Entidad y las Normas de Control Interno, aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.* 320-2006-CG-CG?”, respondieron lo siguiente:
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Cuadron.®2
Respuestas a cuestionario

NU

Cargo del
funcionario

Tiempo en el
cargo

Respuesta a la pregunta: “;Conoce o ha puesto de
conocimiento de su personal la Ley n.° 28716 - Ley de
Control Interno de las Entidades y las Normas de Control
Interno, aprobadas mediante Resoluciéon de Contraloria

n.° 320-2006-CG-CG?”

1 Gerente de la Red | Desde el 31 de | “No.”
Asistencial Tacna mayo de 2023
continuando al 19
de junio de 2023.

2 Jefe de | Desde el 2014 | “No tiene conocimiento”.
Departamento, continuando al 9
Emergencia y | de junio de 2023.

Cuidados Intensivos

3 | Jefedel Departamento | Desde octubre de | “Directiva no tiene conacimiento, pero a través de la normativa
de  Medicina  y | 2023 continuando | de EsSalud si puede ser.”

Especialidades al 12 de junio de
Médicas Clinicas 2023.

4 | Jefe de Departamento | Desde febrero de | “No se tiene conocimiento.”
de Ayuda al | 2023 continuando
Diagnostico y | al 14 de junio de
Tratamiento 2023.

Fuente: Cuestionarios de 19 de junio de 2023, 9 de junio de 2023, 12 de junio de 2023 y 14 de junio de 2023.
Elaboracion: Comision Auditora.

Del cuadro precedente, se advierte que los citados funcionarios, ante el cuestionario realizado
por la comision auditora precisaron que no tienen conocimiento de la Ley n.° 28716, Ley de
Control Interno de las Entidad, y de las Normas de Control Interno, aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG-CG, la misma que establece en el numeral 4 del
acapite II: “El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son responsables de la
aplicacion y supervision del control interno, asi como, en mantener una estructura sélida de
control intermo que promueva el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones.”, siendo de importancia para el logro de los objetivos
institucionales.

En ese sentido, se aprecia la necesidad de implementar mecanismos para socializar dichas
normas, asi como procedimientos especificos que pueda emitir la Entidad necesarios para el
desempefio de sus funciones y que, de acuerdo a su competencia, sea de conocimiento
estandarizado de los servidores y funcionarios publicos de la institucion.

La normativa aplicable es la siguiente:

* Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-
CG de 30 de octubre de 2006, vigente desde el 7 de noviembre de 2006.

NORMAS BASICAS PARA EL AMBIENTE DE CONTROL
1.6. Competencia profesional

“El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la competencia
profesional del personal, acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en las
entidades del Estado.

Comentarios:

01 La competencia incluye el conocimiento, capacidades y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ética, ordenada, econémica, eficaz y eficiente, al igual

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
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que un buen entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el
control interno.

02 El titular o funcionario designado debe especificar, en los requerimientos de personal, el
nivel de competencia requerido para los distintos niveles y puestos de la entidad, asi como
para las distintas tareas requeridas por los procesos que desarrolla la entidad.

03 El titular, funcionarios y demas servidores de la entidad deben mantener el nivel de
competencia que les permita entender la importancia_del desarrollo, implantacién y
mantenimiento de un buen control interno, y practicar sus deberes para poder alcanzar los
objetivos de éste y la mision de la entidad.” (El subrayado es agregado)

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
4.2, Informacioén y responsabilidad

‘La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma
oportuna.

Comentarios:

01 El titular y funcionarios deben entender la importancia del rol que desempefian los
sistemas de informacion para el correcto desarrollo de sus deberes, mostrando una actitud
comprometida hacia éstos. Esta actitud debe traducirse en acciones concretas como la
asignacion de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz y otras que evidencien la
atencion que se le otorga.

02 La obtencién y clasificacion de la informacion deben operarse de manera de garantizar
la_adecuada oportunidad de su divulgacion a las personas competentes de la entidad,
propiciando que las acciones o decisiones que se sustenten en la_misma cumplan
apropiadamente su finalidad.”

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
4.9. Canales de comunicacién

“Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las necesidades de
la entidad y que consideran una mecénica de distribucion formal, informal y multidireccional
para la difusion de la informacion. Los canales de comunicacion deben asequrar que la
informacion lleque a cada destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas
para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

Comentarios:

01 Los canales no sélo deben considerar la recepcion de informacion (mensajes
apropiadamente transmitidos y entendidos), sino también lineas de entrega que permitan
la retroalimentacion y distribucion para coordinar las diferentes actividades.

02 El disefio de los canales de comunicacion debe contribuir al control del cumplimiento de
los planes estratégico y operativo, al control del personal de la entidad, y a la ejecucion de
procesos, actividades y tareas en la entidad.”

Situacion que podria generar incumplimientos normativos, reprocesos, y por ende limitacion
para el desempefio de la labor y logro de objetivos institucionales.

Lo expuesto se debe a la falta de implementacion de capacitaciones de sensibilizacion y
actualizacion de las funciones de funcionarios y personal, para garantizar la adecuada toma
de decisiones y acciones acordes a los objetivos institucionales.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
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OBSERVACION

FUNCIONARIOS DE LA RED ASISTENCIAL TACNA Y DE LA GERENCIA CENTRAL DE
OPERACIONES, AUTORIZARON EL PAGO DE LA BONIFICACION EXTRAORDINARIA A
PERSONAL ASISTENCIAL QUE NO ACREDITO HORAS DE PRESTACION DE LABOR
EFECTIVA' Y ATENCION DIRECTA A PACIENTES CONFIRMADOS Y/O SOSPECHOSOS DE
COVID-19, OCASIONANDO PERJUICIO ECONOMICO A LA ENTIDAD POR S/ 78 171,01

De la revision a la informacion y documentacion (listados validados, boletas de pago, correos
electronicos, reportes del Sistema de Salud Inteligente - ESSI, informes y memorandos de
conformidad, entre otros proporcionados por la Entidad) que sustento el pago de la bonificacién
extraordinaria al personal asistencial del Hospital Il Daniel Alcides Carrion, CAP |Il Metropolitano,
CAP Il Luis Palza Lévano y CAP Il Oscar Fernandez Davila, se evidencié que la Red Asistencial
Tacna y la Gerencia Central de Operaciones, autorizaron el pago de la bonificacién extraordinaria
a personal asistencial por labor realizada en el mes de marzo 2020 en periodos no comprendidos
dentro del beneficio, asimismo durante el periodo abril 2020 a marzo 2021, dieron autorizacion
para el pago del beneficio a profesionales médicos, enfermeras y tecndlogos médicos que
realizaron labor en &reas y/o actividades que no se relacionan con la atencion directa de pacientes
sospechosos y/o confirmados con el COVID-19, y en otros casos sin tener sustento en el Sistema
de Salud Inteligente — ESSI e igualmente se beneficio a personal asistencial por horas
comprendidas dentro del descanso vacacional, no cumpliéndose con los criterios establecidos en
la normativa.

Transgrediéndose el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de Urgencia n.° 026-2020 de 15 de
marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo por labor efectiva del personal
asistencial que brinda atencion por el COVID-19; el numeral 2.1 del articulo 2° y la Primera
Disposicién Complementaria Final del Decreto de Urgencia n.® 022-2021 de 22 de febrero de 2021,
sobre autorizacion para el pago del bono extraordinario no remunerativo por labor efectiva del
personal asistencial que brindo atencion por el COVID-19; el numeral 2.2 del articulo 2, el literal
a), b) y c) del articulo 4°, el articulo 5° y el articulo 6°, de las Disposiciones Complementarias
aprobadas con resolucion de Gerencia General n.° 538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril de
2020 y su modificatoria aprobada mediante resolucion de Gerencia General n.° 641-GG-
ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020, sobre la oportunidad de entrega y criterios para
determinar el otorgamiento de la bonificacion, procedimiento para identificar al personal asistencial
beneficiario que presta servicios de atencion directa relacionada con el COVID-19 y sobre las
responsabilidades de la Gerencia Central de Operaciones y del titular del 6rgano desconcentrado.

Lo expuesto anteriormente, ocasiond que se realice mayores pagos por concepto de bonificacion
extraordinaria (Bono COVID-19) a personal asistencial de la Red Asistencial Tacna por
S/ 78 171,01 en perjuicio de Entidad. Situacion que se debio a la falta de diligencia por parte de
los funcionarios y servidores, quienes no cumplieron con identificar, verificar, corroborar, validar y
ejecutar el pago de la bonificacion extraordinaria COVID-19 respectivamente segn los criterios
establecidos en la normativa interna para el pago correspondiente.

El hecho mencionado se desarrolla a continuacion:
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Ante la emergencia sanitaria decretada por el Gobiemo Central, se dictaron diversas medidas
urgentes y excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria
frente al COVID-19 en el territorio nacional, emitiéndose entre otros la siguiente normativa:

» Decreto de Urgencia n.® 026-2020, publicado el 15 de marzo de 2020, que en su articulo 5°
autorizo al Seguro Social de Salud, en adelante “EsSalud” otorgar un bono extraordinario por
labor efectiva del personal asistencial que brindaba atencion en el marco de la existencia del
COVID-19, en las unidades de emergencia, unidades de cuidados intensivos, visitas
domiciliarias, servicios de transporte asistido; y, personal destinado a puertos y aeropuertos.

* Decreto de Urgencia n.® 022-2021, publicado el 22 de febrero de 2021, que en su articulo 2°
autorizd de manera excepcional a EsSalud para otorgar un bono extraordinario en el mes de
marzo del afio 2021, por labor efectiva del personal asistencial que realizaba atencion directa
a pacientes confirmados y/o sospechosos con la COVID-19.

Dichas medidas autorizaban a EsSalud a dictar las disposiciones complementarias necesarias
para establecer el monto de la bonificacion extraordinaria, identificacion de sus beneficiarios y los
requisitos para su percepcion entre otros, respectivamente.

Por consiguiente, en el marco de los decretos de urgencia antes citados, la Gerencia General de
EsSalud emitio los siguientes dispositivos legales:

Cuadron.® 3

Normativa emitida por EsSalud para el pago del bono extraordinario COVID-19

N° de Resolucion de
Gerencia General

Resuelve:

538-GG-ESSALUD-2020
de 17 de abril de 2020

Aprobar las Disposiciones complementarias necesarias para establecer el monto
extraordinario, identificacion de sus beneficiarios y los requisitos para su percepcién en
el marco de lo establecido en el Decreto de Urgencia n.® 026-2020 (...)

641-GG-ESSALUD-2020
de 22 de mayo de 2020

Modificar las Disposiciones complementarias necesarias para establecer el monto
extraordinario, identificacién de sus beneficiarios y los requisitos para su percepcion (...)

732-GG-ESSALUD-2020
de 24 de junio de 2020

Modificar el literal b) del articulo 4° de las Disposiciones complementarias necesarias
para establecer el monto del bono extraordinario, identificacion de sus beneficiarios y los
requisitos para su percepcion (...)

588-GG-ESSALUD-2021
de 5 de mayo de 2021

Aprobar las disposiciones complementarias necesarias para el pago del bono no
remunerativo por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el
coronavirus COVID-19, establecer el monto extraordinario, identificacion de sus
beneficiarios y los requisitos para su percepcion en el marco del Decreto de Urgencia
n.® 022-2021 (...)

Fuente: Oficio n.® 1076-SG-ESSALUD-2023 de 11 de agosto de 2023, mediante el cual Secretaria General de EsSalud alcanza copia
autenticada de las mencionadas resoluciones (Apéndice n.° 4).
Elaboracion: Comision de Auditoria

Dichas normas establecieron criterios, condiciones, procedimientos y plazos entre otros para el
pago de la bonificacion extraordinaria al personal asistencial correspondiente a los periodos 2020

cuadro siguiente:

y 2021, siendo asi que en el articulo 5° de las disposiciones complementarias aprobadas con
Resolucion de Gerencia General n.° 641-GG-ESSALUD-2020, se sefialé lo siguiente: “Las Redes
Asistenciales remiten a la Gerencia Central de Operaciones, la lista de beneficiarios que deberéa
contener las horas efectivamente laboradas y el monto a pagar, en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, contados desde inicio de cada mes.”, ademas, en el anexo a la citada resolucion se
establecio el tarifario del bono extraordinario para los profesionales médicos, otros profesionales
no médicos, asi como para los Profesionales Técnicos / Técnicos y otros, segin se detalla en el

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021




INFORME DE AUDITORIA N°¢ 014-2023-2 0667-AC

0017

B &rWCONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Cuadron.° 4

Pagina 17 de 71

Tarifario del bono extraordinario COVID-19 segin el grupo ocupacional

Monto Mensual

Costo por hora S/

I Giupo Ocupacional S/ (Monto mensual | 150)
1 Profesionales Médicos 1873,00 12,49
2 Otros Profesionales No Médicos 1 541,00 10,27
3 Profesionales Técnicos / Técnicos y Otros 1023,80 6,82

Fuente: Anexo de la Resolucién de Gerencia General n.® 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020
Elaboracion: Comision de Auditoria.

Es de precisar que de acuerdo a Directiva de Gerencia General n.° 012-GG-ESSALUD-2014
denominada “Programacion de las Actividades Asistenciales de los Profesionales y No
Profesionales del Seguro Social de Salud - ESSALUD"! (Apéndice n.° 5), se establecié que la
Jornada laboral en horario ordinario del Personal Profesional y No Profesional de la Salud es de
ciento cincuenta (150) horas por mes laboral, por consiguiente, los importes mostrados en el
cuadro anterior corresponden a los montos maximos a percibir como bonificacion extraordinaria
por labor ordinaria en el mes.

Por otro lado, la Gerencia Central de Operaciones mediante oficio n.° 114-GCOP-ESSALUD-2023
de 24 de julio de 2023 (Apéndice n.° 6) alcanzo el procedimiento establecido para el pago del
bono COVID-19 conforme a la Resolucién de Gerencia n.° 538-GG-ESSALUD-2020 y sus
modificatorias, la cual se describe en la siguiente imagen:

Imagen n.° 3
Procedimiento para el pago del Bono Covid-19

2
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8 Inicio

“Articulo 4, Critenios
para el otorgomiento de
la Bonificacién

Remite a 12 Cficina de
Recurses Humanos de
su Red, la Lista
Nominal del Perscnal
Beneficiaric.

Exroordinario ol
personal asistenciol”

=

REDES (Asistenciales y
Prestacionales)

La lista Norninal de
beneficiarios contiene las
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monla a pagar.

RGG-538-GG-ESSALUD-2020
(17.04.2020) Dispasiciones para el Pago del Bono Extraordinario,

A

Constata la asistencia del

personal en el sistema de

control de asistencia para
determinar fas horas.

Recursos Humanos de las REDES

Remite 13 lista Nominal

de beneficiarios 3 GCO?
para la conformidad

Gerencia Central de
#stién de las Personas.

Se encargs de la
ejecurién del page al
personal asistencial
beneficiado que
comesponds,

Fuente: Oficio n.” 114-GCOP-ESSALUD-2023 de 24 de julio de 2023

' Aprobado con Resolucion de Gerencia General n.* 1008-GG-ESSALUD-2014 de 29 de septiembre del 2014,
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En relacion al periodo 2021, el Decreto de Urgencia n.® 022-2021 publicado el 22 de febrero de
2021, en su articulo 2° autorizd de manera excepcional a EsSalud para otorgar un bono
extraordinario en el mes de marzo del afio 2021, por labor efectiva del personal asistencial que
realizaba atencion directa a pacientes confirmados y/o sospechosos con la COVID-19, asi como
su primera disposicion complementaria final, también autorizaba a pagar en el afio 2021 el bono
extraordinario al personal que realizo la atencion directa a pacientes en el marco del articulo 5°
del Decreto de Urgencia n.” 026-2020, por consiguiente, el emitirse recién el 5 de mayo de 2021
la Resolucion de Gerencia General n.® 588-GG-ESSALUD-2021 con los criterios y requisitos para
la percepcion de la bonificacion extraordinaria, la Entidad para los periodos de enero, febrero y
marzo de 2021 a efectos de elaborar, validar y aprobar las listas nominales correspondientes,
utilizo el procedimiento sefialado en la Resolucion de Gerencia General n.° 538-GG-ESSALUD-
2020 y sus modificatorias.

De la representacion grafica sefialada en la imagen anterior, puede apreciarse que en el
procedimiento para el pago de la bonificacion extraordinaria intervinieron, las Redes (Asistenciales
y Prestacionales), la Unidad de Recursos Humanos de las Redes, la Gerencia Central de
Operaciones y la Gerencia Central de Gestion de Personas.

Precisandose entonces las funciones que les correspondian a cada unidad organica segln lo
sefialado en la normativa aplicable, segln se detalla:

Red Asistencial: |dentifica y verifica que el personal cumple con los criterios establecidos y
remite la lista de beneficiarios a la Unidad de Recursos Humanos.

- Unidad de Recursos Humanos de la Red: Constata la asistencia del personal en el sistema
de control de asistencia para determinacion de las horas y remitir las listas nominales a la
Gerencia Central de Operaciones.

- Gerencia Central de Operaciones: Verifica, valida y da conformidad a las listas nominales y
las remite a la Gerencia Central de Gestion de Personas.

- Gerencia Central de Gestion de Personas: Realiza el pago correspondiente conforme a las
horas validadas por la Gerencia de Operaciones.

En ese contexto, los Gerentes Centrales de Operaciones: Oscar Raul Ugarte Ubilluz2, Cesar
Eduardo Carrefio Diaz® y Jorge Santiago Serida Morisaki¢, segin sus periodos de gestion,
emitieron diversos documentos dirigidos entre otros a las redes asistenciales (Red Asistencial
Tacna), en los cuales se realizaron recordatorios para el cumplimiento de los criterios establecidos
en la normativa interna y plazos para la presentacion de los listados de beneficiarios, cuyo detalle
se muestra en el cuadro siguiente:

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 155-PE-ESSALUD-2020 de 14 de febrero de 2020 se designé a partir de la fecha en
el cargo de direccion de Gerente Central, nivel ejecutivo 2 de la Gerencia Central de Operaciones, y con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva n.* 412-PE-ESSALUD-2020 de 22 de junio de 2020 se le da por concluido la designacion.

Con Resolucién de Gerencia General n.® 666-GG-ESSALUD-2020 de 8 de junio de 2020 se le encarga las funciones de la Gerencia
Central de Operaciones y posteriormente mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 413-PE-ESSALUD-2020 de 22 de junio de
2020 se designa a partir de la fecha en el cargo de direccion de Gerente Central, nivel ejecutivo 2 de la Gerencia Central de Operaciones,
y con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.” 760-PE-ESSALUD-2021 de 11 de agosto de 2021 se acepta su renuncia a partir de la
fecha.

Mediante Resolucion de Gerencia General n.® 422-GG-ESSALUD-2021 de 29 de marzo de 2021 se encarga a partir del 29 de marzo de
2021y estuvo en el cargo hasta el retorno del fitular Cesar Eduardo Carrefio Diaz, es decir hasta el 12 de abril de 2021, segun lo
informado por la Secretaria General de EsSalud.
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Documentos emitidos por la Gerencia Central de Operaciones a las Redes para la remision de las listas nominales

Nomero y fecha de

Indicacion de remitir la informacion a

(Apéndice n.° 7)

la Resolucion (...), la relacion nominal de personal
debera ser remitida en el formato que se adjunta
()

(En el formato adjunto, asi como el correo de
remision precisan que el periodo a reportar
corresponde al de 12 al 31 de marzo 2020)

Memorando Circular n.®
79-GCOP-ESSALUD-
2020 de 24 de abril de
2020

Suscrito por Oscar Raul
Ugarte Ubilluz
(Apéndice n.° 8)

Reiteracion de solicitud
informacion de personal
asistencial para pago
del Bono Extraordinario
COVID-19

documento Asut Coptenido los correos:

Memorando Circular n.° | Solicitud urgente de | (...). En tal sentido se solicita a sus Despachos | carlos.rodriguezc@essalud.gob.pe,
77-GCOP-ESSALUD- relacion nominal de | se sirvan enviar en un plazo de 24 horas la | rosangela.vargas@essalud.gob.pe,
2020 de 17 de abril de | personal  asistencial | refacion nominal del personal asistencial que ha | rojassanchez.patricia@gmail.com.
2020, suscrito por Oscar | para pago del Bono | brindado atencion efectiva en éreas de pacientes

Raul Ugarte Ubilluz. Extraordinario COVID-19, debiendo considerar lo establecido en

Es necesario sefialar que dieciocho redes {...)
han cumplido con el envio de informacién y los
formatos de programacion completos requeridos
para el procedimiento de validacién (...).

“(...) Considerando que el pago del bono sera
proporcional a las horas trabajadas durante el
periodo definido para el mes de marzo, es un
requisito indispensable para la inclusion de los
trabajadores en la relacion de beneficiarios {(...),
que la Red Asistencial (..) adjunte Ia
Programacion del mes de marzo 2020 (...)

La Oficina de Recursos Humanos (...) deberan
corroborar la asistencia efectiva del personal en
el sistema de control de asistencia, {...). La
informacion que sea remitida por las Redes (...)
deberdn cumplir con este requisito, quedando
bajo responsabilidad (...), pudiendo ser sujeta en
forma posterior a acciones de control.”

(El correo de remision precisa que el periodo a
reportar corresponde del 12 al 31 de marzo de
2020).

No indica.

Memorando Circular n.*
85-GCOP-ESSALUD-
2020 de 25 de mayo de
2020

Suscrito por Oscar Raul
Ugarte Ubilluz
(Apéndice n.° 9)

Solicitud urgente de
relacion nominal de
personal  asistencial
para pago del Bono
Extraordinario  periodo
01al 30 de abril de 2020

‘Respecto a la informacion que debe ser remitida
por sus despachos, es necesario reiterar el
cumplimiento de lo siguiente:

1.El responsable de Recursos Humanos de la
Red tiene que consolidar la informacion de la
totalidad de los centros asistenciales adscritos a
su Red (...). Asimismo, el listado nominal del
personal beneficiario debe ser corroborado con la
asistencia efectiva de dicho personal en el
sistema de control de asistencia para determinar
las horas efectivamente laboradas {...)

2.(...).

3. Para realzar la validacién correspondiente
es indispensable que se remita como sustento las
programaciones asistenciales (...) las cuales
deben llevar la firma y sello del jefe del servicio
respectivo, y del jefe o encargado de la Oficina de
Recursos Humanos de la Red - dando
conformidad a las horas efectivamente
laboradas.”

carlos.rodriguezc@essalud.gob.pe,
rosangela.vargas@essalud.gob.pe
xiomara.coaguila@essalud.gob.pe.
irene.hidalgo@essalud.gob.pe

Memorando Circular n.°
97-GCOP-ESSALUD-
2020 de 4 de junio 2020
Suscrito por Oscar Radl
Ugarte Ubilluz.
(Apéndice n.° 10)

Solicitud urgente de
envio de relacidon
nominal ... para el pago
del Bono Extraordinario
— Periodo 01 al 31 de
mayo de 2020

“(...) se requiere a sus despachos el envio de la

siguiente informacion:

e Relacion nominal de beneficiarios (...) con las
horas ordinarias efectivamente laboradas en
las éreas de atencion incluidas en Ia
Resolucion de Gerencia General N° 641 1...),
en un plazo de 5 dias habiles contados desde
inicio de cada mes.

« El responsable de Recursos Humanos de la
Red tiene la responsabilidad de consolidar la
informacion de la totalidad de los centros
asistenciales adscritos a su Red. (...).

» Verificar que la labor debe hacer sido
efectivamente realizada en area COVID y/o

carlos.rodriguezc@essalud.gob.pe,
rosangela.vargas@essalud.gob.pe
xiomara.coaguila@essalud.gob.pe.
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Namero y fecha de
documento

Asunto

Contenido

Indicacion de remitir la informacion a
los correos:

enconirarse dentro de los items b) y c) del
articulo 4° de la Resolucion {...)

o Para realizar la validacion correspondiente
es indispensable que se adjunten las
programaciones asistenciales completas, ...,
con visto bueno o firma y sello del Jefe de
Servicio, asimismo se debe adjuntar el
documento de la jefatura de la Oficina de
Recursos Humanos o quien haga sus veces,
dando conformidad a las horas ordinarias
efectivamente laboradas."

Memorando Circular n.®
101-GCOP-ESSALUD-
2020 de 2 de julio de
2020

Suscrito  por  Cesar
Eduardo Carrefio Diaz
(Apéndice n.° 11)

Solicitud  urgente de
envio de relacion
nominal ... para el pago
del Bono Extraordinario
- Periodo 01 al 30 de
junio de 2020

“Respecto a la informacion que debe ser remitida
por sus despachos, es necesario reiterar el
cumplimiento de lo siguiente:

1.La labor debe haber sido efectivamente
realizada en area COVID y/o encontrarse dentro
de los items b) (...)

2.Para realizar la validacion correspondiente
es indispensable que se adjunten las
programaciones asistenciales completas, ..., con
visto bueno o firma y sello del jefe de servicio,
asimismo se debe adjuntar el documento de la
Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos o
quien haga sus veces, dando conformidad a las
horas efectivamente laboradas. {...)"

carlos.rodriguezc@essalud.gob.pe,
rosangela.vargas@essalud.gob.pe
xiomara.coaguila@essalud.gob.pe.

Memorando Circular n.®
190-GCOP-ESSALUD-
2020 de 1 de diciembre
de 2020,

Suscrito  por  Cesar
Eduardo Carrefio Diaz
(Apéndice n.° 12)

Incumplimiento de envio
de relacion nominal de

personal  asistencial
para pago de bono
extraordinario

correspondiente a los
meses de septiembore y
octubre del 2020.

“(...) para recordarles que segtin lo establecido en
la Resolucién de Gerencia (...), la fecha de
recepcion del listado nominal del personal
asistencial acreedor a la  bonificacion
extraordinaria debe ser entregada los cinco (05)
primeros dias habiles de cada mes, sin embargo,
a la fecha nos encontramos sin la recepcion de
informacion del listado nominal del personal que
serd beneficiario del bono extraordinario por
COVID-19 de los meses de setiembre y octubre
por parte de las redes (...)

Debido a ello solicitamos remitir dicha informacion
en las proximas 72 horas.

Cabe resaltar que la revision de la informacion
remitida del personal asistencial beneficiario del
Bono Extraordinario seré corroborada en el
Sistema de Inteligencia Sanitaria (ESSI)"

No indica

Memorando Circular n.”
48-GCOP-ESSALUD-
2021 de 9 de marzo de
2021,

Suscrito  por  Cesar
Eduardo Carrefio Diaz
(Apéndice n.° 13)

Remision de la relacion
nominal de personal
asistencial para el pago
del Bono Extraordinario
correspondiente al mes
de febrero del 2021

“Debido a ello, les solicitamos se sirvan remitir a
los correos (...) el listado nominal del personal
asistencial de su Red o Gerencia que sera
beneficiado del bono extraordinario por el COVID-
19 en el mes de febrero de 2021, con el sustento
correspondiente, en la presente semana.

Cabe resaltar que la revision de la informacion
remitida del personal asistencial beneficiario del
Bono Extraordinario serd corroborada con el
Sistema de Inteligencia Sanitaria (ESSI)"

carlos.rodriguezc@essalud.gob.pe
externo.caltamirano@essalud.gob.pe

Memorando Circular n.°
62-GCOP-ESSALUD-
2021 de 7 de abril de
2021

Suscrito  por  Jorge
Santiago Serida Morisaki
(encargado)

*| (Apéndice n.° 14)

Remision de la relacion
nominal de personal
asistencial para el pago
del Bono Extraordinario
correspondiente al mes
de marzo del 2021

“Debido a ello, les solicitamos se sirvan remitir a
los correos (...) el listado nominal del personal
asistencial de su Red o Gerencia que seré
beneficiado de! bono extraordinario por el COVID-
19 en el mes de marzo de 2021, con el sustento
correspondiente, en la presente semana.

Cabe resalfar que la revision de la informacion
remitida del personal asistencial beneficiario del
Bono Extraordinario sera corroborada con el
Sistena de Inteligencia Sanitaria (ESSI)"

carlos.rodriguezc@essalud.gob.pe
externo.caltamirano@essalud.gob.pe
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Es necesario resaltar que los memorandos circulares mencionados en el cuadro anterior, cuentan
con el visto bueno de Carlos Hernando Rodriguez Cervantes, gerente de Operaciones Especiales
de la Gerencia Central de Operaciones, quien estuvo en funciones durante todo el periodo
examinado (marzo 2020 a mayo 2021).

Por otra parte, es necesario sefalar que la Gerencia General de EsSalud a través de las
resoluciones mencionadas en el cuadro n.° 3 y segun lo sefalado en el inciso r) del articulo 183°
de su ROF vigente, asignd como funcién de la Gerencia Central de Operaciones, la de, dar
Conformidad® al listado de beneficiarios remitidos por las redes asistenciales (Articulo 5°),
ademas de darle responsabilidad por la informacion que se valida (Articulo 6°), es decir que dicha
dependencia le correspondio emitir el respectivo documento de conformidad y/o aprobacion
(validacion) siendo este un requisito obligatorio a efectos de que la Gerencia Central de Gestion
de Personas ejecute el pago correspondiente.

Asimismo, en relacion al memorando circular n.* 77-GCOP-ESSALUD-2020 de 17 de abril de
2020, emitido por la Gerencia Central de Operaciones — GCOP, el cual constituy6 el primer
documento notificado entre otras a la Red Asistencial Tacna sobre requerimiento de informacion
del personal asistencial que brindo atencion en el marco de la emergencia del COVID-19, segiin
correo electronico de 17 de abril de 2020 emitido por el Gerente de Operaciones Especiales, este
fue reenviado por el Gerente de la Red Asistencial Tacna a la Unidad de Recursos Humanos para
su atencion (Apéndice n.° 7).

Por consiguiente a partir de ello, los jefe de departamentos y servicios del Hospital |1l Daniel Alcides
Carrion y los responsables de los Centros de Atencion Primaria: CAP 11l Metropolitano, CAP |1 Luis
Palza Lévano y CAP || Oscar Fernandez Davila pertenecientes a la Red Asistencial Tacna a cargo
de su Gerente Paulo Cesar Gordillo Maydana¥, luego de identificar y verificar que al personal de
salud asistencial cumplio con los criterios establecidos, remitieron la informacion a la Unidad de
Recursos Humanos, a fin de realizar la verificacion correspondiente conforme a las disposiciones
aprobadas por la gerencia general.

El personal de la Unidad de Recursos Humanos que intervino en el procedimiento indicado en el
parrafo anterior fue: Ricardo Luis Bohorquez De La Vega’, personal de la Unidad de Recursos
Humanos (continua), Luis Enrique Quenta Cherre, jefe de la Unidad de Recursos Humanos
(periodo de gestion 1 de enero de 2020 a 31 de diciembre de 2020)8 y Sujey Lourdes Manrique
Turpo, jefe de la Unidad de Recursos Humanos (Periodo de gestion 1 de enero de 2020 al 28 de
marzo de 2022)°, quienes remitieron a través de correos electronicos'® adjuntando formatos en
Excel conteniendo las horas ordinarias trabajadas por el personal asistencial beneficiario, a la
Gerencia Central de Operaciones (y en algunos casos por intermedio de la Gerencia de la Red
Asistencial Tacna), segln se detalla en el siguiente cuadro:

5 Segun el diccionario de la lengua espafiola conformidad significa “Aprobacion” https://dle.rae.es/conformidad

®  Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 844-PE-ESSALUD-2019 de 24 de diciembre de 2019 se encarga a partir del 1 de enero
de 2020 como Gerente de Red, con Resolucion de Presidancia Ejecutiva n.® 1231-PE-ESSALUD-2020 de 30 de diciembre de 2020 se le
encarga la gerencia de red a partir del 1 de enero de 2021, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 60-PE-ESSALUD-2022 de 19 de
enero de 2022 se le encarga la gerencia de red y mediante con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 94-PE-ESSALUD-2022 de 29 de
enero de 2022 se le da por concluido el encargo.

7 Técnico servicio administrativo y apoyo de la Unidad de Recursos Humanos desde el 19 de marzo de 2013

&  Encargado segun Resolucion de Gerencia General n.® 74-GG-ESSALUD-2020 de 15 de enero de 2020 y concluido con Resolucion de
Gerencia General n.® 1550-GG-ESSALUD-2020 de 22 de diciembre de 2020.

¢  Encargado segun Resolucién de Gerencia General n.* 1551-GG-ESSALUD-2020 de 22 diciembre de 2020, Resolucién de Gerencia
General n.* 31-GG-ESSALUD de 17 de enero de 2022 y concluida con Resolucion de Gerencia General n.® 588-GG-ESSALUD-2022
de 28 de marzo de 2022.

1 Informacion obtenida de la Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Tacna, de los ex funcionarios y servidores responsables
de la Bonificacion Extraordinaria y de la Data proporcionada por la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
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Cuadron.° 6
Correos electronicos de remision de lista nominal de beneficiarios del bono COVID-19 a la GCOP

Remitente - Red Asistencial Tacna (RAT)

Destinatario: Gerencia
Personal responsable de | Funcionario ylo servidor que

Central de Operaciones

Asunto / Datos Adjuntos

la URH que consolidé y envio la informacion a la Resumen del detalle del correo

verificé la informacién GCOP delcoleo (GSOP)
En merito al coreo de | Mediante correo de 23.04.2020 | FW: CUADRO BONO | Formatos corregidos de la Red | Carfos H.  Rodriguez
19.04.2020  17:30  h, | 12:14 h", Paulo Cesar Gordillo | COVID MARZO 2020. Tacna. Cervantes

remitido por el Gerentede la | Maydana remite a la GCOP el | Cuadro personal  bono
RAT (Apéndice n.° 16), | cuadro Bono Covid marzo 2020 | Covid 22 de marzo
Ricardo Luis Bohdrquez De | (Apéndice n.° 18) 2020.xlsx.
La Vega con correo de
23.04.2020 12:15 h, remitid | Asimismo, con correo de | RE: memorando N° 79- | Remitola programacion asistencial | Carlos H.  Rodriguez
a Paulo Cesar Gordillo | 24.04.2020 14:44 h, Luis Enrique | GCOP  Reiteracion de | en archivo pdf (...), asimismo | Cervantes

Maydana el cuadro Bono | Quenta Cherre, reenvia la | informacion manifestarle que la informacion

Covid marzo 2020, con | informacion a la GCOP, con | complementaria (...). detallada y diferenciada ya fue

copiaaLuis Enrique Quenta | copia Paulo Cesar Gordillo | Cuadro personal bono Covid 22 | remitida el dia de ayer (...) no

Cherre. (Apéndice n.° 17) | Maydana (Apéndice n.° 19) de marzo 2020.xlsx obstante reenvio la informacion.

Ricardo Luis Bohorquez De | Paulo Cesar Gordillo Maydana, | RV: Bono COVID Mes de | (...) En atencion al requerimiento | Carlos  H. Rodriguez
La Vega, mediante correo | con correo de 13.05.2020 15:41 | abril. del Memorando N° 066-GCOP- | Cervantes

de 13.05.2020 13:40 h, | h, envi6 la informacion a la | Formato de Memo Circular | ESSALUD, remitmos a su | Oscar Raul Ugarte Ubilluz
remitio el archivo para el | GCOP, con copia a Luis Enrique | 66-GCOP-ESSALUD-2020 | despacho, lainformacion solicitada.
pago del bono del mes de | Quenta Cherre y Ricardo Luis | ABRIL.xlsx.
abril 2020 a Paulo Cesar | Bohorquez De La Vega.

Gordillo Maydana y a Luis | (Apéndice n.° 21). RV: Bono COVID Mes de | Reenviolainformacion remitidaala | Xiomara Coaguila Quispe
Enrique Quenta Cherre | Posteriormente, mediante correo | abril. GCOP para el pago del bono Covid | Oscar Raul Ugarte Ubilluz
(Apéndice n.° 20) de 21.05.2020 15:35 hsereenvio | Formato de Memo Circular | mes de abril asignada con fecha 13 | Carlos H.  Rodriguez
la informacion a la GCOP | 66-GCOP(...) ABRIL.xIsx de mayo. Cervantes
{Apéndice n.° 22).2
Ricardo Luis Bohérquez De | Paulo Cesar Gordillo Maydana, | FW: Pago Bono COVID. Previo cordial saludo, remito a su | Carlos H.  Rodriguez
La Vega, con correo de | mediante correo de 08.06.2020 despacho la informacion de la Red | Cervantes
08.06.2020 11:11 h remitio | 19:16 h, envio la informacién ala | Anexo Formato de Memo | Asistencial Tacna. Cesar Eduardo Carefio
el cuadro bono Covid mayo | GCOP (Apéndice n.° 25) Circular 66-GCOP- Diaz
2020 a Paulo Cesar Gordillo ESSALUD-2020  MAYO Xiomara Coaguila Quispe:
Maydana con copia a Luis OK.xlsx
Enrique Quenta Cherre.
(Apéndice n.° 23), y con
correo de 08.06.2020 17:18
h reenvio la informacion
(Apéndice n.° 24)
Ricardo Luis Bohorquez De | Paulo Cesar Gordillo Maydana, | BONO Covid Red | Mediante la presente, es grato | Carlos H. Rodriguez
La Vega, mediante correo | mediante correo de 10.07.2020 | Asistencial Tacna dirigirme a Ud., para remitir a su | Cervantes
de 10.07.2020 1318 h, | 15:03 h, remiti6 la informacion a | Anexo  Formato Memo | despacho el  informe  de | Xiomara Coaguila Quispe
% remitio el formato de junio | la GCOP (Apéndice n.° 27) Circular 66-GCOP- | reconocimiento de pago de Bono
J 2020 a Paulo Cesar Gordillo ESSALUD-JUNIO-OK.xlsx | COVID de los trabajadores
Maydana. asistenciales ...
(Apéndice n.° 26) Ricardo Luis Bohorquez De La | Remitir urgente sustento | {..) Remito lo solicitado si hay | Magaly Patricia  Solis
Vega, mediante correos de | bono Covid Junio segun | alguna observacion por favor para | Anchante
21.07.2020 15:03 hy 01.09.2020 | formato adjunto poder subsanarla muchas gracias
' 08:55 h. remitid la informacion a | Sustento de Horas | por tu apoyo.
la GCOP. (Apéndice n.° 28) Efectivamente Jaboradas.xisx
/ Ricardo Luis Bohorquez De | Ricardo Luis Bohorquez De La | BONO Covid mes de julio. | (...) por encargo de Ia jefatura de | Magaly Patricia  Solis
La Vega. Vega, con correo de 18.08.2020 Recursos Humanos de la Red | Anchante
13:10 h remiti¢ la informacion a | Sustento-Horas Asistencial Tacna remito el cuadro
la GCOP, con copia al correo de | Efectivamente  laboradas | para el pago COVID del mes de
Luis Enrique Quenta Cherre. | JULIO OK.xisx Julio para su atencion.

(Apéndice n.° 29) y mediante
correo de 01.09.2020 12:22 h
reenvio la informacion a Paulo
Cesar  Gordilo  Maydana
(Apéndice n.° 30)

Segun se puede visualizar en el correo impreso, la informacion fue enviada desde un Smartphone, razon por lo cual existiria discrepancia
en el horario de recepcion y remision a la GCOP.

Con correo electronico de 21 de mayo de 2020 a las 15:46 h, Xiomara Coaguila Quispe, profesional de la GCOP, con el asunto “BONO
COVID MES DE ABRIL", solicita a Paulo César Gerdillo Maydana, lo siguiente: “Or. Gordillo, quedaria pendiente la programacién para la
conformidad del listado, estoy copiando al Sr. Luis Quenta para que pudiese enviarme la informacion.”, en respuesta, el gerente, con
correo electronico de 21 de mayo de 2020 a las 04:12 p.m., le informa lo siguiente: “Por favor coordinar con el Sr Luis Ricardo Bohérquez
(-..) encargado del bono, é/ tiene los documentos.” (E| resaltado es nuestro).
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Remitente — Red Asistencial Tacna (RAT)

Personal responsable de
la URH que consolidé y
verificé la informacion

Funcionario ylo servidor que
envié la informacién ala
GCOP

Asunto | Datos Adjuntos
del correo

Resumen del detalle del correo

Destinatario: Gerencia
Central de Operaciones
(GCOP)

Ricardo Luis Bohdrquez De
La Vega, con correo de
19.09.2020 14:47 h, remitic
la informacion para el pago

Paulo Cesar Gordillo Maydana,
mediante correo de 19.09.2020
15:41 h, envio la informacion a la
GCOP, con copia al correo de

Remito sustento  Bono
COVID agosto Red Tacna/

Copia de Sustento-Horas

(...) remito a su despacho el
Sustento para el Pago del Bono
COVID correspondiente al mes de
AGOSTO de los profesionales de la

Cesar Eduardo Carrefio
Diaz,

Carfos H. Rodriguez
Cervantes

01.12.2020 15:34 h remite la
informacion a la GCOP, con
copia & Luis Enrique Quenta
Cherres y Paulo Cesar Gordillo
Maydana (Apéndice n.° 35).

Covid.xlsx

Asistencial, se remite el cuadro
para el pago del bono Covid del
mes de octubre {(...)

del mes de agosto a Paulo | Luis Enrique Quenta Cherre y | Efectivamente laboradas | Red Asistencial Tacna.
Cesar Gordillo Maydana. Ricardo Luis Bohorquez De La | AGOSTO OK .xisx
(Apéndice n.° 31) Vega. (Apéndice n.° 32)
Ricardo Luis Bohérquez De | Ricardo Luis Bohérquez De La | BONO Covid setiembre (...) Por encargo de la Gerencia de | Magaly Solis Anchante
La Vega. Vega, con correo de 05.11.2020 la Red Asistencial Tacna y la | Carlos Ramirez
11:12 h remitio la informacion a | Sustento-Horas Jefatura de Recursos Humanos se
la GCOP, con copia Luis Enrique | Efectivamente  laboradas | remite el cuadro del bono Covid del
Quenta Cherres y Paulo Cesar | Sefiembre.xlsx mes de sefiembre para su
Gordillo Maydana, (Apéndice evaluacion y pago correspondiente,
n.° 33). Reenviandole a este corrigiendo todas las
Gltimo con correo de 01.12.2020 observaciones.
12:24 h (Apéndice n.° 34)
Ricardo Luis Bohérquez De | Ricardo Luis Bohérquez De La | BONO Covid octubre / (...) Por encargo de la Jefatura de | Carlos Ramirez C.
La Vega. Vega, mediante correo de | Formato Octubre Bono | Recursos Humanos de la Red | Magaly Solis Anchante

Sujey Lourdes Manrique Turpo
con copia a los correos de la
GCOP. (Apéndice n.° 38)

Covid
mes de

cuadro del bono
correspondiente  al
diciembre 2020.

Asimismo, mediante correo de | RV:BONO Covid octubre. (...) Por encargo de la Jefatura de | Carlos H.  Rodriguez
03.12.2020 13:20 h vuelve a | Formato Octubre (...).xIsx Recursos Humanos de la Red | Cervantes
enviar la informacion a la GCOP. Tacna remito el cuadro bono Covid
(Apéndice n.° 36) octubre, cabe sefialar que hubo en
error en el correo enviado con
anterioridad.
Ricardo Luis Bohorquez De | Ricardo Luis Bohorquez De La | BONO Caovid noviembre. (...) por encargo de la Jefatura de | Carlos H.  Rodriguez
La Vega. Vega, con correo de 09.12.2020 | Formato Noviembre | Recursos Humanos de la Red | Cervantes
11:41 h, remite la informacion a | (...).xlsx asistencial Tacna se remite el | Magaly Solis Anchante
la GCOP, con copia a Luis cuadro  del  bono  Covid
Enrique  Quenta  Cherres. correspondiente  al mes de
(Apéndice n.° 37) noviembre del presente afio.
Ricardo Luis Bohorquez De | Ricardo Luis Bohérquez De La | BONO Covid diciembre. (-..) por encargo de la Jefatura de | Carlos H.  Rodriguez
La Vega. Vega, con correo de 11.01.2021 | Formato Diciembre Bono | Recursos Humanos de la Red | Cervantes
14.06 h, remitid la informacion a | Covid al 08.01.2021.xlsx Asistencial Tacna se remite el | Xiomara Coaguila Quispe

14:39 h, remiti6 la informacion a
la GCOP, con copia a Sujey

Lourdes  Manrique  Turpo.
(Apéndice n.° 40)
Asimismo,  Sujey  Lourdes

Manrique Turpo, con correo de
22.02.2021 14:04 h remiio a
Paulo Cesar Gordillo Maydana,
(Apéndice n.° 39) quien
mediante correo de 22.02.2021
15:01 h, reenvi¢ la informacion a
la GCOP. (Apéndice n.° 41)

RV: Lista de Beneficiarios
de(...) de enero 2021/
Formato enero Bono Covid
al 08.02.2021.xlsx.

asistencial Tacna se remite el
cuadro para el pago del bono Covid
del mes de enero del presente afio.

(...) remito a su despacho, la lista
de  beneficiarios del  bono
extraordinario COVID-19 de los
meses de (..) Enero en los
formatos adjuntos, los cuales
fueron verificados por la Oficina de
Recursos Humanos y en el ESSI
respectivamente.

Asimismo, ~ Sujey Lourdes | RV: Lista de Beneficiarios | (...) remito a su despacho, la lista | Cesar Eduardo Carrefio
Manrique Turpo, con correo de | de(...) de enero 2021/ de  beneficiarios del bono | Diaz
22022021 14:04 h, remitio a | Formafo diciembre Bono | extraordinario COVID-19 de los | Carlos H.  Rodriguez
Paulo Cesar Gordillo Maydana, | Covid al 08.02.2021.xlsx. meses de (...) Enero en los | Cervantes
quien mediante correo de formatos adjuntos, los cuales
22.02.2021 14:29 h, reenvid la fueron verificados por la Oficina de
informacion a la  GCOP. Recursos Humanos y en el ESSI
(Apéndice n.° 39) respectivamente.
Ricardo Luis Bohorquez De | Ricardo Luis Bohorquez De La | Bono Covid enero 2021, (...) por encargo de la Jefatura de | Carlos H.  Rodriguez
La Vega. Vega, con correo de 15.02.2021 | Formato Enero (...).xlsx Recursos Humanos de la Red | Cervanles

Xiomara Coaguila Quispe

Cesar Eduardo Carrefio
Diaz

Caros H. Rodriguez
Cervantes
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Remitente - Red Asistencial Tacna (RAT)
Personal responsable de Funcionario ylo servidor que :
la URH que consolidd y envid la informaciéna la J:eslug:?r;oDalos AT
verificé la informacion GCOP

Destinatario: Gerencia

Central de Operaciones
Resumen del detalle del correo (GCOP)

Ricardo Luis Bohorquez De | Paulo Cesar Gordillo Maydana, | Relacion  nominal ~ de | Previo cordial saludo, remito a su | Carlos H.  Rodriguez
La Vega, con correo de | mediante correo 12.03.2021 | personal asistencial para | despacho la relacion nominal de | Cervantes
11.03.2021 17:37 h, remitio | 15:33 h, envio la informacionala | Pago Bono COVID - mes | personal(...) para el pago del Bono | Cesar Eduardo Carrefio

para evaluacion la | GCOP, con copia al correo de | de febrero Covid — mes de febrero (...) Diaz
informacion del bono Covid | Sujey Manrique Turpo. Formato  febrero  bono

mes de febrero 2021 a | (Apéndice n.® 44) CovID al  10.03.2021

Sujey Manrique  Turpo. (...).xlsx

(Apéndice n.° 42), quien a
su vez con correo de
12.03.2021 15:01 h remitio
a Paulo Cesar Gordillo
Maydana, la informacion
para su  evaluacion.
(Apéndice n.° 43)

Ricardo Luis Bohorquez De | Paulo Cesar Gordillo Maydana, | Remito lista nominal de | Previo cordial saludo, remito a su | Cesar Eduardo Carrefio
La Vega, con correo de | mediante correo de 15.04.2021 | beneficiarios Bono COVID - | despacho la informacion de la Red | Diaz

09.04.2021 12:34 h, remitio | 15:45 h, envid la informacionala | mes de marzo (...) Asistencial Tacna. Jorge Serida Morisaki

el cuadro del bono Coviddel | GCOP, con copia al correo de | Formato  marzo  bono Caros H. Rodriguez
mes de marzo, a los correos | Sujey Manrique Turpo. COVID al 09.04.2021.xIsx Cervantes

de Sujey Manrique Turpo | (Apéndice n.° 47) Xiomara Coaguila Quispe

con copia a Paulo Cesar
Gordillo Maydana.
(Apéndice n.° 45)
Asimismo, Sujey Manrique
Turpo mediante correo de
09.04.2021 16:50 h, remitio
la informacion a Paulo
Cesar Gordillo Maydana.
(Apéndice n.° 46)

Fuente: Oficio n. 44-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 7 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 48), oficio n.° 57-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 24
de agosto de 2023 (Apéndice n.° 49)y correo electronico de 08.09.2023 conteniendo link con Data de Emily Ugaz Gutiérrez y Carta n.® 48-GCTIC-ESSALUD-
2023 de 25 de octubre de 2023 (Apéndice n.° 50)

Elaborado por: Comision Auditora

La relacion de correos institucionales desde los cuales se remitieron y recibieron la informacion
para el pago de la bonificacion extraordinaria respectivamente (periodo marzo 2020 a marzo 2021)
N tanto en la Red Asistencial Tacna y la Gerencia Central de Operaciones, se muestra en el cuadro
\) siguiente:
Cuadron.°7

Correos institucionales mediante el cual se enviaron y recibieron las listas nominales

Funcionario / Servidor Cargo Correo electrénico institucional

Paulo Cesar Gordillo Maydana Gerente de la Red Asistencial Tacna paulo.gordillo@essalud.gob.pe
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
de la Red Asistencial Tacna

Ricardo Luis Bohdrquez De La | Servidor de la Unidad de Recursos
Vega Humanos de la Red Asistencial Tacna
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
de la Red Asistencial Tacna

Luis Enrique Quenta Cherre luis.quenta@essalud.gob.pe

luis.bohorquez@essalud.gob.pe

Sujey Lourdes Manrigue Turpo sujey.manrique@essalud.gob.pe

Oscar Raul Ugarte Ubilluz Gerente Central de Operaciones oscar.ugarte@essalud.gob.pe
Cesar Eduardo Carrefio Diaz Gerente Central de Operaciones cesar.carrenod@essalud.gob.pe
Carlos  Hernando  Rodriguez | Gerente de Operaciones Especiales de la

Cervantes Gerencia Central de Operaciones Garkos.rodguezciessalid gob. fe

Gerente de Operaciones Especiales (e) de
la Gerencia Central de Operaciones'®

Profesional de la Subgerencia de
Magaly Patricia Solis Anchante Articulacion de Operaciones Especiales de | magaly.solis@essalud.gob.pe
la Gerencia de Operaciones Especiales

Jorge Santiago Serida Morisaki jorge.serida@essalud.gob.pe

e'f’ﬁfgucﬂh\-'

' Debe precisarse que cuando el funcionario recibio la lista nominal del mes de marzo de 2021, ya no era encargado de la Gerencia Central
de Operaciones.
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Funcionario / Servidor Cargo Correo electrénico institucional

Profesional de la Subgerencia de
Articulacion de Operaciones Especiales de
la Gerencia de Operaciones Especiales

Fuente: Correos electronicos institucionales de los profesionales de EsSalud, segun link contenido en la carta n.” 48-GCTIC-
ESSALUD-2023 de 25 de octubre de 2023.
Elaborado por: Comision Auditora

Xiomara Coaguila Quispe xiomara.coaguila@essalud.gob.pe

Por consiguiente, la Gerencia de Operaciones Especiales (GOPEE) a cargo de Carlos Hernando
Rodriguez Cervantes', emitié informes de validacion y conformidad para el pago el Bono COVID-
19, por el periodo correspondiente de marzo a diciembre de 2020 y de enero a marzo de 2021, los
cuales fueron remitidos al Gerente Central de Operaciones, quien dando su conformidad derivo
dichos informes a la Gerencia Central de Gestion de las Personas (GCGP), para la ejecucion de
los pagos, segun las horas validadas en los listados adjuntos.

El tramite de los informes a los que se hace referencia en el parrafo anterior, se detalla en el cuadro

siguiente:
Cuadron.®8
Documentos de validacion y conformidad emitidos por la Gerencia Central de Operaciones
Periodo del Informacién de validacién y conformidad emitido por la Gerencia Central de Operaciones Remitido a
Bono Documento de la GOPEE Conclusion Documento de la GCOP | la GCGP el:
Informe  n°  34-GOPEE- ‘Se ha‘ cumplido ccln fo dispuesto en la resoJuciOp de Memorands: n® 440G
GCOPESSALUDZ0RD  de | S valdac o s 2 rodes | 2920-SCOP-ESSALLD
: re vali .
Marzo 2020 I(_):105,2020.suscrlto porQarIos asistenciales/orestacionales, sequn formato recibido de de 05.05.2020.. suscrito | 05.05.2020
ernando Rodriguez la Gerancia Central de Gestion de Personas por Oscar Raul Ugarte
Cervantes. (Apéndice n.° 51) 4 ol g Pl i Y Ubiluz.
memorando circular N° 77-GCOP-ESASALUD-2020".
Informe  n.°  41-GOPEE- | “Se hacumplido con lo dispuesto enla RGG N°641-GG- | Memorando n.° 1632
GCOP-ESSALUD-2020  de | ESSALUD-2020y 538-GG-ESSALUD-2020, y se remite | 2020-GCOP-ESSALUD
Abril 2020 27.05.2020, suscrito por Carlos | fa relacion de personal asistencial validada de las redes | de 27.05.2020, suscrito | 28.05.2020
Hernando Rodriguez | asistenciales (...) segun el formato recibido de la | por Oscar Raul Ugarte
Cervantes (Apéndice n.° 52) | Gerencia Central de Gestion de Personas.” (%) Ubilluz
\ informe  n.°  50-GOPEE- | “Se ha cumplido con lo dispuesto enla RGG n.® 641-GG- | Memorando n.° 1765-
) GCOP-ESSALUD-2020  de | ESSALUD-2020y 538-GG-ESSALUD-2020, y se remite | 2020-GCOP-ESSALUD
Mayo 2020 16.06.2020, suscrito por Carlos | /a relacién de personal asistencial revisada de las redes | de 16.06.2020, suscrito | 16.06.2020
Hernando Rodriguez | asistenciales (...) de acuerdo al formato recibido de la | por ~ Cesar  Eduardo
Cervantes. (Apéndice n.° 53) | Gerencia Central de Gestion de Personas”. (*)'5 Carrefio Diaz (e)
Informe  n.° 226-GOPEE- | “Esta gerencia remite los listados del personal | Memorando n.° 3616-
GCOP-ESSALUD-2020  de | asistencial con el numero de horas laboradas de acuerdo | 2020-GCOP-ESSALUD
18.09.2020%, suscrito por | a la informacion validada por las oficinas de recursos | de 18.09.2020, suscrito | 18.09.2020
Carlos Hernando Rodriguez | humanos de las respectivas gerencias (...) asistenciales, | por ~ Cesar  Eduardo
Cervantes. (Apéndice n.° 54) | de acuerdo a lo solicitado.” Carrefio Diaz
Nota n.° 177-GOPEE-
Junio 2020 | ESSALUD-2020 de
Julio 2020 24.09.2020, suscrito por Carlos °
Agosto 2020 | Hernando Rodriguez | “Se concluye que se ha recibido y consolidado la gﬂozrgoé?gg EgSALaTDSO-
Cervantes e informe n.° 208- | informacion de la lista nominal de las horas ejecutadas = 2 .
L de 24.09.2020, suscrito | 25.09.2020
SGAQOE-GOPEE-GCOP- para el pago del bono (...) de los meses de junio, julio y ’
v por Cesar Eduardo
ESSALUD-2020 de | agosto 2020.(...) Carrefio Diaz
24.09.2020, suscrito  por
Herbert Rafael Mas Espinoza
(Apéndice n.° 55)

14 Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 652-PE-ESSALUD-2018 de 1 de agosto de 2018 se designa a partir de la fecha en el
cargo de direccion de Gerente de Operaciones Especiales de la Gerencia Central de Operacicnes, y con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva n.° 802-PE-ESSALUD-2021 de 25 de agosto de 2021 se acepta la renuncia en el cargo a partir del 23 de agosto de 2021.

s En el tltimo parrafo del rubro de Analisis de los informes n.cs 41 y 50-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020, se precisa lo siguiente: “Por lo
tanto, en cumplimiento de lo establecido en las Resoluciones de Gerencia General N° 641-GG-ESSALUD-2020 y N*® 538-GG-ESSALUD-
2020 se ha realizado fa revision y validacion del listado de personal asistencial para el otorgamiento de la Bonificacion Extraordinaria
COVID-19 de las Redes Asistenciales (...)"

% Segun el mencionado informe la Red Asistencial Tacna solo remitio la relacion de personal del mes de junio, la cual fue materia de
evaluacion en el mencionado informe.
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Periodo del Informacidn de validacién y conformidad emitido por la Gerencia Central de Operaciones Remitido a
Bono Documento de la GOPEE Conclusién Documento de la GCOP | la GCGP el:
_ Nota n°  416-GOPEE-
Septiembre | ESSALUD-2020 de
2020 15.12.2020, suscrito por Carlos | “Esta Sub Gerencia remite los listados del personal | \\ '\ o s244
Hernando Rodriguez | asistencial con el numero de horas efectivamente 2020-GCOP-ESSALUD i
Cervantes e informe n.® 415- | laboradas, de acuerdo a la informacion verificada por la de 15122020 suscrito | 15.12.2020
SGAOQE-GOPEE-GCOP- oficina de recursos humanos de las respectivas i .Ce'sar 'E diiaida e
Octubre ESSALUD-2020 de | gerencias (...) asistenciales, de acuerdo a lo solicitado.” g Fo Di
2020 15.12.2020,  suscritc  por | V7 e
Herbert Rafael Mas Espinoza
(Apéndice n.® 56)
Informe  n.°  58-GOPEE- | C£5f@ Gerencia remite los listados del personal Memorando n° 1638
: asistencial con el numero de horas efectivamente ; i
; GCOP-ESSALUD-2021  de ; = i 2021-GCOP-ESSALUD
gggéembre 19.02.2021, suscrito por Carlos !af{;qradas, deranuestio:n i informecion yericaie p O'ffas de 22.02.2021, suscrito | 22.02.2021
Hernando Rodriguez | 2"¢nas dg recusos humenos de las respectivas | oo oacar " Eqyarde
Cenvantes. (Apéndice n.° 57) gerencias (...) asistenciales, de acuerdo a lo solicitado.” Dt Bz
; i )
o ‘Esta Gerencia remite los listados del personal 5
IanCOE)n;?ESSZ‘LUD-Sgé?OPEEé asistencial con el numero de horas efectivamente y;ZT?é?gg-EgSALS%OS-
Dicambre | 02.03.2021, suscrto por Carlos | 2orades, deacuerdoala informacibn veriicada porlas | g 03,03.2021, suscrto | 03.03.2021
Hetrando Rodriguez oficinas  de  recursos humanos de las respectivas por  Cesar  Eduardo
Cenvantes. (Apéndice n.° 58) gerencias prestacionales y asistenciales, de acuerdo a Camei iz
i : Jo solicitado.” (™)
3 ‘Esta Gerencia remite los listados del personal %
Irforms__n.° _102-GOPEE- asistencial con el ndmero de horas efectivamente NSRS 1 280
GCOP-ESSALUD-2021  de | |\ oioc de acuerdo a la informacion verificada por las 2021-GCOP-ESSALUD
Enero 2021 | 09.03.2021, suscrito por Carlos fici d h de | P fi de 10.03.2021, suscrito | 10.03.2021
Hirizit Rodriguez oficinas de recursos humanos de las respectivas por  Cesar  Eduardo
Cervantes. (Apéndice n.” 59) gerencias prestacionales y asistenciales, de acuerdo a ot Dl
) lo solicitado.” (**)
% “Esta Gerencia remite los listados del personal o
gg)gg?ESgALUJggé?OPE; asistencial con el numero de horas efectivamente %‘ZT?&?S%_ES‘S ALagm-
Febrero - laboradas, de acuerdo a la informacion verificada por las g
06.04.2021, suscrito por Carlos i, : de 06.04.2021, suscrito | 06.04.2021
2021 Hertianda Rl gz oficinas de recursos humanos de las respecfivas or Jorge Santiao Serida
Cervantes. (Apéndice n °960) gerencias prestacionales y asistenciales, de acuerdo a R‘iorisal?i 9
=R : lo solicitado.” (*)
o ‘Esta Gerencia remite los listados del personal A
\ g?é??ES;ALUD?gSé?OPEi asistencial con el numero de horas efectivamente %ZT?{%‘SE_EE‘S ALGBI,JBG-
Marzo 2021 | 26.04.2021. suscrito por Carlos | 1200radas, de acuerdo a la informacion verificada porlas | g0 59 04 2021, suscrito | 29.04.2021
Homanilo Rodriguez oﬁcmas_ de recursos humar_ms cfe las respectivas por  Cesar  Eduardo
Cervantes (Apéndice n.° 61) gerencias prestacionales y asistenciales, de acuerdo a Carrefio Diaz
P ) lo solicitado.” (**)18

\ Elaborado por: Comision Auditora

Cargos:
Carlos Hernando Rodriguez Cervantes: Gerente de Operaciones Especiales de la GCOP

Oscar Raul Ugarte Ubilluz:
Cesar Eduardo Carrefio Diaz:
Herbert Rafael Mas Espinoza:

Gerente Central de Operaciones
Gerente Central de Operaciones

Fuente: Oficio n.” 59-GCOP-ESSALUD-2023 de 25 de abril de 2023, oficio n.* 111-GCOP-ESSALUD-2023 de 19 de julio de 2023 (Apéndice n.° 62).

Sub Gerente de Articulacion de Operaciones Especiales de la GOPEE

Jorge Santiago Serida Morisaki: Gerente Central de Operaciones ()

Como se ha podido corroborar en el cuadro anterior, la Gerencia Central de Operaciones, ha
realizado la validacion de las listas nominales de las redes asistenciales, utilizando el Sistema de
Salud Inteligente — ESSI, puesto que en la Data de dicho aplicativo para el caso de la Red
Asistencial Tacna existen registros sobre atenciones de pacientes, programacion y ejecucion de
labor asistencial.

En el analisis del mencionado informe se menciona “Es preciso sefialar que la Gerencia de Operaciones Especiales viene haciendo una
verificacion de la informacién remitida por las Redes (...) a través de EsSalud Servicios de Salud Inteligente (ESSI) ..."

(**) En Ultimo parrafo del rubro de Analisis de los informes n.es 58, 88, 102, 162 y 248-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2021 se menciona lo
siguiente: “Es preciso sefialar que la Gerencia de Operaciones Especiales viene haciendo una verificacion de la informacion remitida por
las Redes (...) a través de EsSalud Servicios de Salud Inteligente (ESSI) ..."

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
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Sobre ello, es importante sefialar que mediante Resolucion de Gerencia General n.° 285-GG-
ESSALUD-2019 de 15 de febrero de 2019, se aprobé la Directiva n.® 05-GTCIC-ESSALUD-2019
V.01. denominado “Directiva para la implementacion del Sistema de Gestion de Servicios de Salud
en las instituciones prestadoras de servicios de salud de los tres niveles de atencion del Seguro
Social de Salud — EsSalud” (Apéndice n.° 63), cuya finalidad era la de optimizar, estandarizar y
extender el registro y acceso a la informacion de todas las actividades asistenciales y
administrativas, vinculadas a la prestacion de los servicios de salud a través de las tecnologias de
informacion, y en el cual establecia que el personal asistencial y administrativo de las IPRESS de
EsSalud es responsable de cumplir con el uso obligatorio del SGSS segun sus funciones (numeral
5.11).

Asi también, segun lo descrito en el ACTA CONSEJO DIRECTIVO NOVENA SESION ORDINARIA
de 9 de mayo de 2019 (Apéndice n.° 64), en su numeral 3.3, la Gerencia Central de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, sefiald que el 19 de marzo de 2019 se lanzo oficialmente el
Sistema de Gestion de Servicios de Salud - SGSS, bajo la denominacion Servicio de Salud
Inteligente — ESSI, y que este se encontraba implementado en un 98% de establecimientos de
salud con los siguientes modulos: ‘) programacion, i) consulta externa, emergencia/urgencia; iv)
farmacia y depositos; v) uci/ucin; vi) anatomia patologica; vii) admision y citas; viii) hospitalizacion;
ix) centro quirtirgico;, x) ayuda al diagnostico; ix) vacunacion, y, xii) trasplantes”, y por consiguiente,
segun consta en el documento en mencion, mediante Acuerdo n.°12-09-ESSALUD-2019, el
Consejo Directivo dispuso el uso obligatorio de la Historia Clinica Electronica®, a traves del
Sistema “Servicio de Salud Inteligente — ESSI", bajo responsabilidad administrativa de sus
servidores asistenciales obligados.

Por otra parte, segun lo informado por la Gerencia Central de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en su oficio n.° 16-GCTIC-ESSALUD-2023 de 7 de septiembre de 2023
(Apéndice n.° 65), precisé la fecha de inicio del uso del Sistema ESSI en las IPRESS de la Red
Asistencial Tacna, las mismas que se muestran a continuacion:

N Cuadron.°9
inicio del uso del Sistema ESSI en las IPRESS de la Red Asistencial Tacna
Codigo CAS | Red Asistencial | Tipo CAS Nombre del CAS Fecha de inicio

149 Tacna H.II Daniel Alcides Carrion 2810212019
430 Tacna CAP. I Metropolitano 15/02/2019
150 Tacna CAP.I Luis Palza Lévano 18/02/2019
448 Tacna CAP.I Oscar Fernandez Davila | 12/02/2019
435 Tacna CAP.I llabaya 28/01/2019
434 Tacna CAP.I lte 28/01/2019
152 Tacna CAP.I Tarata 28/01/2019
151 Tacna P.M. Locumba 28/01/2019

Fuente: Oficio n.® 16-GCTIC-ESSALUD-2023 de 7 de septiembre de 2023.

Segin la Directiva n.° 05-GTCIC-ESSALUD-2019 V.01. Directiva para la implementacion del Sistema de Gestion de Servicios de Salud
en las instituciones prestadoras de servicios de salud de los tres niveles de atencion del Seguro Social de Salud — EsSalud, establecio
las siguientes definiciones:

“6.6, Historia Clinica. - Es el documento médico legal, en el que se registra los datos de identificacion y de los procesos relacionados
con la atencion del paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e inmediata, de la atencion que el médico u ofros profesionales
de salud brindan al paciente. La informacion contenida en la misma, debe corresponder al registro veraz y completo de Ja atencion, y a la
apreciacion clinica del estado de salud del paciente. La custodia y tiempo de conservacion de las Historias Clinicas estaran sujetas a lo
que disponga el Ministerio de salud como entidad normativa.

6.7. Historia Clinica informatizada. - Es la historia clinica soportada en medios electronicos que permiten su almacenamiento,
actualizacion y recuperacion, en una amplia gama de posibilidades para el uso de la informacion clinica, procesos y metodologias
estandarizadas. Dicha historia clinica no utiliza la firma digital para refrendar su contenido.

6.8. Historia Clinica Electronica. - Es la historia clinica informatizada que utiliza la firma digital para refrendar su contenido."

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021
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Por consiguiente, dado el caracter obligatorio del uso del sistema Servicios de Salud Inteligente -
ESSI, asi como la Historia Clinica Electronica, este continu vigente antes, durante y después de
la pandemia, en todos los establecimientos de salud de la Red Asistencial Tacna.

Asi también, en plena pandemia declarada por la COVID-19, la Gerencia Central de Operaciones
emitié el memorando circular n.® 124-GCOP-ESSALUD-2020 de 25 de agosto de 2020 (Apéndice
n.° 66) dirigido a los gerentes de las redes asistenciales (recepcionado por Red Asistencial Tacna
el 2 de septiembre de 2020) con el asunto “Obligatoriedad del registro de actividades en el ESSI’,
recordando entre otros lo siguiente: “Ingreso de la Programacion Asistencial en el Sistema de
Servicio de Salud Inteligente — ESSI al 100% de todos los profesionales asistenciales. (...) Registro
de ejecucion de actividades asistenciales intra y extramurales en el Sistema de Servicio de Salud
Inteligente — ESSI, por personal de salud”. Dicho documento, hace referencia al memorando
circular n.° 82-GG-EsSalud-2020 de 22 de julio de 2020 suscrito por el Gerente General de
EsSalud en el cual recalca la obligacion de realizar la programacion del 100% del personal
asistencial en el ESSI, asi como la de garantizar el registro y uso de la firma digital.

Es importante sefialar, ademas, que las normas emitidas por la gerencia general para el
otorgamiento y pago de la bonificacion extraordinaria por el COVID-19 (Cuadro n.® 03), no
precisaron ninguna restriccion para el uso del Sistema de Salud Inteligente — ESSI.

Por consiguiente, de la informacion proporcionada por la Red Asistencial Tacna, Gerencia Central
de Operaciones, Gerencia Central de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
relacionados al otorgamiento y pago de la bonificacion extraordinaria al personal asistencial de la
Red Asistencial Tacna, asi como de los reportes (Data) obtenidos del Sistema de Servicios de
Salud Inteligente — ESSI?, se advirtio los siguientes hechos:

1.1. Autorizacién y pago de la bonificacion extraordinaria a personal asistencial del
Hospital Il Daniel Alcides Carrién por labor realizada en el mes de marzo 2020 en
periodos no comprendidos dentro del beneficio, por un monto de S/ 13 838,59

En el marco de la declaratoria del Estado de Emergencia y la Emergencia Sanitaria por
COVID-19, el Ministerio de Salud — MINSA emitié diversos comunicados sobre casos
confirmados en el pais, siendo asi que mediante el Comunicado n.® 40 de 29 de marzo de
2020 - 11:53 a.m., se confirmo el primer paciente con COVID-19 en la region Tacna y
posteriormente mediante el Comunicado n.® 46 de 1 de abril de 2020 - 12:51 p.m., se
confirmé el tercer caso (Apéndice n.° 68), precisandose en el mismo lo siguiente:

alafecha con 990. 5. Las siguientes regiones también presentan pacientes con Covid-
19: Loreto (66), Callao (37), Lambayeque (34), Piura (21), Cusco (34), Arequipa (30),
Junin (17), La Libertad (32), Tumbes (13), Ancash (15), Ica (08), Huanuco (06), San
Martin (06), Ayacucho (01), Cajamarca (02), Madre de Dios (01), Pasco (01), Tacna
(3), Huancavelica (01)".

7 “(...) 4. Lima sigue siendo la regidn con el mayor numero de infectados por COVID-19

Lo mencionado anteriormente, concuerda con el reporte oficial emitido por la Direccidn
Regional de Salud de Tacna (DIRESA Tacna), segun se muestra en la imagen siguiente:

12> )
(¢ ‘R

Gy ¥ REGIOWD
% o

2 Mediante correo electronico de juan.quico@essalud.gob.pe de 12 de junio de 2023, la Oficina de Soporte Informatico de la Red Asistencial
Tacna habilito los usuarios y contrasefias para el acceso al Sistema ESSI, y del cual se emitio los reportes del ESSI los cuales se
encuentran detallados en el link consignado en apéndice junto con el documento mencionado. (Apéndice n.° 67).
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Imagenn.° 4
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REPORTE OFICIAL

Situacion del COVID-19 Departamento Tacna

-

El Gobierno Regional de Tacna, respecto a la situacion del
% coronavirus en nuestra regién, emite el siguiente reporte
2| actualizado, martes 31de marzo de 2020 alas 11:37 horas.

Muestras tomadas

En espera de resultados
Casos negativos

Casos confirmados

Carateristicas del tltimo caso:
CasoN° 03: Paciente de sexo femenine, 47 afios.

Fuente: Sisterno Nadonal de Vigilancia de COVID-19 DEEPL DIRESA Tacna

Fuente: https://web.facebook.com/drstacna/photos/a.2377012449271165/2279901008982310/

Es importante sefialar que de acuerdo a lo informado por la Direccion Regional de Salud
Tacna?' (Apéndice n.° 69), la Ficha Epidemiologica del primer caso confirmado de COVID-
19 en la Region Tacna preciso que el paciente inicio sintomas el 25 de marzo de 2020 y la
toma de la muestra se le realizo el 26 de marzo de 2020 en el Hospital de EsSalud del distrito
de Calana.

Por consiguiente, como se ha podido confirmar de los reportes y comunicados oficiales
emitidos por las entidades competentes al 31 de marzo de 2020, en la Region Tacna solo se
presentaron tres (3) casos de pacientes con la COVID-19, los cuales fueron confirmados
entre el 29 y 31 de marzo de 2020, a diferencia de otras regiones que presentaron mayores
casos confirmados. (Segun reporte de casos confirmados por departamento emitido por el
MINSA, a la fecha sefialada, Tacna represent6 0.23% de los casos totales a nivel nacional)??
(Apéndice n.° 70).

En ese contexto, Oscar Raul Ugarte Ubilluz, gerente central de Operaciones, mediante
memorando circular n.° 77-GCOP-ESSALUD-2020 de 17 abril de 2020 (Apéndice n.° 7) se
dirigio a los gerentes de las redes asistenciales solicitando envien en el plazo de 24 horas la
relacion nominal de personal asistencial que brindé atencion efectiva en area de pacientes
COVID-19 conforme al formato establecido, en esa misma fecha, mediante correo electronico
Carlos Hernando Rodriguez Cervantes, gerente de Operaciones Especiales notifica el
mencionado memorando a Paulo Cesar Gordillo Maydana, gerente de la Red Asistencial
Tacna®, precisando lo siguiente:

“Estimados Sres. Gerentes/Directores de Redes Prestacionales/Asistenciales: Remito a
ustedes, por encargo del Dr. Oscar Ugarte Ubilluz, Gerente Central de Operaciones, el
Memorando Circular No 77-GCOP-ESSALUD, donde se les solicita de manera urgente
que nos remitan, en el formato adjunto, la informacion del personal asistencial que brindo

Oficio n.° 218-2023-DEEPI-DRS.T/GOB.REG.TACNA de 27 de setiembre de 223, emitido por el director ejecutivo de Epidemiologia de
la DIRESA Tacna.

Concordante con el reporte emitido por el MINSA en https://www.dge.gob.pe/portal/docs/tools/coronavirus/coronavirus310320.pdf

2 En relacion a ello, mediante correo electronico de 19 de abril de 2020 se dirigid a Luis Bohorquez de la Vega y Luis Enrique Quenta
Cherre, personal de la Oficina de Recursos Humanos con la indicacion “Deben remitir @ esta Gerencia, el lunes a las 8.30 am, plazo
maximo.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021



0030
’Q_CONTRALORIA

-~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2 0667-AC

Pagina 30 de 71

atencion en el marco de la emergencia del COVID-19 del 12 al 31 de marzo del 2020 y
que cumpla las disposiciones establecidas en la Resolucion de Gerencia General No.
538-GGESSALUD-2020 que se adjunta.”

En atencion a ello, la Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Tacna segun se
describio en el cuadro n.° 6, por intermedio de Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, con
correo de 23 abril de 2020 y con conocimiento de Luis Enrique Quenta Cherres jefe de la
Unidad, remitio a Paulo Cesar Gordillo Maydana, gerente de la Red Asistencial Tacna, el
cuadro de personal para el bono COVID-19 del mes de marzo 2020, conteniendo las horas
ordinarias del periodo sefialado.

El cuadro alcanzado por la Unidad de Recursos Humanos, consider6 a sesenta y dos (62)
trabajadores asistenciales entre médicos, enfermeras, técnicos en enfermeria y tecnélogos
médicos, quien a su vez remitié dicha informacion a través de correo electronico de 23 de
abril de 2020 12:14 h a Carlos Hernando Rodriguez Cervantes, gerente de Operaciones
Especiales de la Gerencia Central de Operaciones (Apéndice n.° 18).

A lo cual con informe n.° 34-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de 4 de mayo de 2020
(Apéndice n.° 51), Carlos Hemando Rodriguez Cervantes, gerente de Operaciones
Especiales, se dirigio a Oscar Raul Ugarte Ubilluz, gerente central de Operaciones con el
asunto “Informacion actualizada sobre el Bono COVID-19 al 04/05/202(", indicando en su
informe como conclusion lo siguiente “Se ha cumplido con lo dispuesto en la resolucion de
gerencia general N° 538-GG-ESSALUD y se remite la relacion de personal asistencial
validado de las 27 redes asistenciales/prestacionales, seguin formato recibido de la Gerencia
Central de Gestion de Personas y memorando circular N° 77-GCOP-ESASALUD-2020. Se
adjunta CD con la informacion”. Subrayado agregado.

A lo cual, con memorando n.® 1409-2020-GCOP-ESSALUD de 5 de mayo de 2020, Oscar

A ~. Raul Ugarte Ubilluz, gerente central de Operaciones, remitid el mencionado informe a la
L Gerencia Central de Gestion de Personas con el asunto “Informacion Validada Bono COVID-
19", y preciso lo siguiente: “Al respecto, esta Gerencia comunica que ha cumplido con realizar

= el consolidado validado del personal asistencial enviado por las Gerencias, efectuando las

observaciones respecto al cumplimiento de los criterios establecidos en el articulo 4 de la
directiva aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 538-GG-ESSALUD-2020".

De la verificacion a la informacion contenida en el CD del informe al cual se hace referencia,
se encontro la lista validada del mes de marzo correspondiente a la Red Asistencial Tacna,
conteniendo a veinte (20) servidores asistenciales aptos para el otorgamiento del beneficio,
los cuales se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 10
Lista de validada por la Gerencia Central de Operaciones - Red Asistencial Tacna

HORAS
HORAS | REGIMEN |  GRUPO ENVIO | CONFIRMADAS
DNl | GRDINARIAS | LABORAL | PROFESIONAL SERVICIO ASISTENCIAL PROGRAM. |  SEGUN | NCLUR
PROGRAM.
00490488 78 728 | ENFERMERA | SERVICIO ENFERMERIA-H IDAC sl S i
7 Vs 00480368 78 78 | ENFERMERA | SERVICIO ENFERMERIA-H IDAC Sl - 5l
% &
eo‘;”%eggtg?”'s* 00400558 72 78 | ENFERMERA | SERVICIO ENFERMERIA-H IIDAC i s 5

2 Mediante oficio n.° 184-GCOP-2023 de 26.09.2023 se alcanza la nota n.® 1645-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 25 de septiembre de
2023 la Gerencia de Operaciones Especiales preciso que la informacion contenida en los memorandos especificados, se encuentran en
el link htps://drive.qoogle.com/drive/folders/1LbulbT4Y{QG-eZyFzXWekF6kj8eAShmn. (Apéndice n.® 71)
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HORAS
DHIE e Esgclnh:eir:. T SR S TENC A e et | LCLOR
PROGRAM.

04436830 7 728 | ENFERMERA | SERVICIO ENFERMERIAH IIDAC sl s sl
23853022 79 78 | EnFervERa | o DONISLARIATRIAE sl S| sl
00499681 78 728 ENFERMERA | Emergencias, UCI COVID-H Ill DAC Sl Sl Sl
45588780 48 1057 | MEDICO UCKH Ill DAC sl S| s
42755095 80 1057 | MEDICO UCKH Il DAC sl S| sl
29610775 86 728 | MEDICO UCKH lll DAC sl s i
29367149 66 728 | MEDICO UCKH 11l DAC sl sl sl
00508134 ) 7% | MEDICO UCKH Ill DAC sl sl sl
Sp—_ = 75| [ECNCODE | EWERGENGIAS, TRIALE COWIDH P 5 -
40605258 78 A | et [HESRAICH SOV, Tomass sl sl sl
32915175 78 W | TEONCLIGD! [LARGRARSRIE SO, e sl sl sl
06284585 72 e [Tl [HEERATR SRR, o sl s sl
09844749 66 728 EEE%T%OGO m‘zfg;ﬁfﬁgowo' Tmeg sl sl 8l
S » 725 | IECNOLOGO | RADIOLOGI Ry X Sl COVID - r &
17451999 50 728 EEE%T&I).OGO |F:.[A[I)I)}:‘(();i_C)GI.*‘-\ Rayos X Sala COVID-H gl g S|
—— - 7| TECNOLOGD | RADIOLOGA Ry X Saa COVD - - -
— 7 7| [EGNOLOGO | RADIOLOGIA Rayos X e COVIDH . 5 S
00455757 72 778 LEE(IJDrl\lé)éOGO mAEl)JA%LOG\A Rayos X Sala COVID-H gl gl g

Fuente: Informe n.° 34-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de 4 de mayo de 2020 (Apéndice n.® 51) y oficio n.® 184-GCOP-2023
de 26 de septiembre de 2023 en el cual se alcanza las listas validadas de los periodos marzo 2020 a marzo 2021 (Apéndice

n° )
. Elaborado por: Comision Auditora
J Las horas validadas por la Gerencia Central de Operaciones contenidas en el cuadro anterior,

corresponde a aquellas informada por la Red Asistencial Tacna del periodo comprendido
entre el 12 y 31 de marzo de 2020 (los cuales incluyen horas ordinarias y horas
extraordinarias); las mismas que fueron pagadas por la Gerencial Central de Gestion de
Personas en el mes de mayo de 2020 segun consta en las correspondientes boletas de pago
de dicho mes®.

En relacion a las listas validadas a que se hace referencia en el informe n.® 34-GOPEE-
GCOP-ESSALUD-2020 de 4 de mayo de 2020 (Apéndice n.® 51), la Gerencia Central de
Operaciones mediante oficio n.® 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 73), alcanzo la lista detallada de beneficiarios del bono extraordinario del
periodo marzo 2020 a marzo 2021 de la Red Asistencial Tacna, del cual se pudo determinar
el periodo del beneficio, las horas validadas, importe pagado y fecha de pago.

En tal sentido, de la revision que se realizd a la informacion detallada en los parrafos
precedentes, se determind que la Red Asistencial Tacna consolido, verifico y reporté a la
Gerencia Central de Operaciones, la lista de beneficiarios del mes de marzo de 2020
considerando como fecha de inicio a partir del 12 de marzo de 2020, cuando en la Region
Tacna no habia ninglin paciente confirmado con el COVID-19 sino hasta el 29 de marzo de
2020 segun lo informado por la autoridad competente y cuya sintomatologia inicio el 25 de

% Con oficio n.° 34-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 31 de julio de 2023, la RAT alcanzo a la comision las boletas de pago de la
bonificacion extraordinaria COVID-19 que comprende los pericdos de marzo 2020 a marzo 2021 (Apéndice n.° 72)
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marzo de 2020, por consiguiente correspondié informar sobre las horas ordinarias laboradas
conforme a los criterios establecidos a partir de dicha fecha, no obstante que la Resolucién
de Gerencia General n.° 538-GG-ESSALUD-2020 que define los mismos, fue emitida recién
el 17 de abril de 2020 (Apéndice n.° 4).

Asimismo, la Gerencia Central de Operaciones (Gerencia de Operaciones Especiales y
Gerencia Central), dieron conformidad a veinte (20) trabajadores asistenciales de la Red
Asistencial Tacna, sin advertir la realidad de casos COVID-19 presentados en la Region
Tacna, ni realizar la verificacion de las areas relacionadas con la atencion de pacientes
COVID-19, asi como las horas efectivas registradas en el ESSI, determinandose en el cuadro
siguiente las horas validadas y pagadas conforme al periodo reportado, y lo que debi6
corresponder segun lo determinado por la comision de auditoria:

Cuadro n.® 11
Personal asistencial que cobroé el bono COVID-19 del 12 al 31 de marzo 2020

Célculo realizado por la comision en el ESSI
considerando del 25 al 31 de marzo de 2020
item DNI Cargo val?t;r;:s“ Paac; S/ lierisofiz Fe: : ga ode v'j‘:l)i;?s Costo H V(aler Z?(?::se:
(GCoP) 2020 (1)-(2)

1 | 06284585 | Tecnologo Médico 72 73968 | Marzo Mayo - 2020 42 10,27 431,48 308,20
2 | 00400558 | Enfermera 72 73968 | Marzo Mayo - 2020 15 10,27 154,10 585,58
3 | 20367149 ﬂgtg’:cif”' 72 899,04 | Marzo | Mayo- 2020 0 1249 000| 89904
4 | 45588780 | Meédico 84 1.048,88 | Marzo Mayo - 2020 30 12,49 374,60 674,28
5 | 42755096 | Médico 90 1.123,80 | Marzo Mayo - 2020 24 12,49 299,68 82412
6 | 00794027 | Tecndlogo Médico 96 986,24 | Marzo Mayo - 2020 12 10,27 123,28 862,96
7 | 27288462 | Tecnologo Médico 108 1.109,52 | Marzo Mayo - 2020 36 10,27 369,84 739,68
8 | 00455757 | Tecnblogo Médico 126 1.294,44 | Marzo Mayo - 2020 36 10,27 369,84 924,60
9 | 23853922 | Enfermera 79 81159 | Marzo Mayo - 2020 0 10,27 0,00 811,59
10 | 07970356 | Tecnologo Médico 126 1.294,44 | Marzo Mayo - 2020 24 10,27 246,56 1.047,88
11 |onseze5g | ECnCoDe 78 53238 | Marzo | Mayo-2020 | 0 6,83 000| 53238
12 | 00508134 | Médico 90 1.123,80 | Marzo Mayo - 2020 48 12,49 599,36 524,44
13 | 32915175 | Tecndlogo Médico 78 80132 | Marzo Mayo - 2020 24 10,27 246,56 554,76
14 | 09844749 | Tecnodlogo Médico 66 678,04 | Marzo Mayo - 2020 30 10,27 308,20 369,84
15 | 04436830 | Enfermera 84 862,96 | Marzo Mayo - 2020 30 10,27 308,20 554,76
16 | 29610775 | Médico 102 1.27364 | Marzo Mayo - 2020 24 12,49 299,68 973,96
17 | 40605258 | Tecndlogo Médico 114 147116 | Marzo Mayo - 2020 36 10,27 369,84 801,32
18 | 17451999 | Tecndlogo Médico 96 986,24 | Marzo Mayo - 2020 30 10,27 308,20 678,04
19 | 00490488 | Enfermera 84 86296 | Marzo Mayo - 2020 24 10,27 246,56 616,40
20 | 00499681  Enfermera 78 801,32 | Marzo Mayo - 2020 24 10,27 246,56 554,76

Exceso S/ 13 838,59

Fuente: Reportes de horas efectivas emitidas por el ESSI del mes de marzo 2020 y oficio n.® 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo de
2023 (Apéndice n.° 73) conteniendo la lista nominal de beneficiarios que percibieron la bonificacion extraordinaria.
Elaboracion: Comision auditora

% El periodo validado corresponde del 12 al 31 de marzo de 2020
2 No cuenta con registro en el ESSI

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021



0033
’QCONTRALORI'A

__ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2 0667-AC

Pagina 33 de 71

Para la determinacion de las horas efectivas registradas en el cuadro anterior, la comision
auditora ha verificado las mismas segun los reportes de horas efectivas emitidas por el
Sistema de Salud Inteligente- ESSI por cada trabajador asistencial, considerando ademas
del periodo consignado (25 al 31 de marzo de 2020 segun la sintomatologia del primer caso
presentado en la region), las areas relacionadas con atencion COVID-19 (no se ha
considerado areas administrativas) y las horas ordinarias (no se ha considerado horas
extraordinarias?). Los calculos a que se hace referencia se adjuntan en el Apéndice n.° 74.

Del cuadro anterior se desprende que se ha efectuado un pago contrario a la normativa por
S/ 13 838,59, en los cuales tuvieron participacion los funcionarios y servidores de la Red
Asistencial Tacna y de la Gerencia Central de Operaciones, segln su periodo de gestion y
competencia funcional.

1.2. Autorizacion y pago de la bonificacion extraordinaria a profesionales médicos por
horas de labor en exceso y por horas en areas y actividades y que no se relacionan
con la atencion de pacientes sospechosos ylo confirmados con el COVID-19, asi como
a personal médico que no tiene sustento de registro en el Sistema de Salud Inteligente
- ESSI, por un monto de S/ 40 576,46

Conforme se menciono en los antecedentes de la presente observacion (Ver cuadro n.® 5),

la Gerencia Central de Operaciones, emiti6 memorandos (Apéndices del n.° 7 al n.° 14), en

los cuales se realizo recordatorios a las redes asistenciales/prestacionales entre ellos la Red

Asistencial Tacna, para el cumplimiento de los criterios y procedimientos establecidos en la

normativa interna respecto a la presentacion de los listados de beneficiarios para la
?/ percepcion de la bonificacion extraordinaria.

Entorno a ello, la Gerencia y Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Tacna,

mediante correos electronicos remitieron las listas nominales de beneficiarios del bono

COVID-19 (Ver cuadro n.° 6) a los correos electrénicos acreditados por la Gerencia Central

de Operaciones, para su validacion, siendo asi que, en los listados correspondientes a los

periodos de abril, mayo junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020 y

J febrero y marzo de 2021, se incluyd horas en exceso y horas efectivas de médicos del
Hospital Ill Daniel Alcides Carrion y Centros de Atencidn Primaria: Metropolitano, Luis Palza
Lévano y Oscar Fernandez Davila, que no tienen relacion con labor efectiva en atenciones
de pacientes sospechosos y/o confirmados de COVID-19, segun se pudo advertir en los
reportes de Horas Efectivas del Sistema de Salud Inteligente — ESSI emitido por cada
profesional asistencial respecto a dichos periodos.

La Gerencia Central de Operaciones valido dichos listados, sin efectuar las observaciones
correspondientes, conforme se aprecia en los reportes a que se hace referencia en los
informe de validacion de los meses indicados en el parrafo anterior segun el Cuadro n.° 8
(informacion alcanzada a la comision de auditoria mediante un link que se menciona en la
nota n.° 1645-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 25 de septiembre de 2023 segun
Apéndice n.° 71), del cual se puede advertir la inclusion de sesenta y un (61) médicos por
horas efectivas ordinarias en exceso, con horas en areas de atencion y/o actividades que no
corresponden a la atencion directa de pacientes sospechosos y/o confirmados con el COVID-
19, ademas que en su gran mayoria no registran ninguna atencion directa de pacientes
COVID-19 en el ESSI, segln se encuentra detallado en el cuadro siguiente:

%  Las horas extraordinarias se rigen por la Directiva de Gerencia General n.” 02-GG-ESSALUD-2015 “Normas para la programacion de las
Horas Extraordinarias en los establecimientos de Salud del Seguro Social de Salud - EsSalud”, aprobada con Resolucion de Gerencia
General n.° 428-GG-ESSALUD-2015, modificada por Resolucion de Gerencia General n.* 631-GG-ESSALUD-2020 y Resolucion de
Gerencia General n.® 702-GG-ESSALUD-2020.

%4. . .\.\—-A\
REGIOW eX
g ec
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Cuadro n.® 12
Personal médico que cobro la bonificacion extraordinaria por horas en exceso y en areas ylo
actividades no relacionadas a la atencién COVID-19

DETERMINADO POR COMISION AUDITORA SEGUN ESSI
HORAS ATENCION MOTIVO Y/O SUB VALOR
em| on | carco | SEFEND \vatipapas | IFORTE | periono | FECHADE | “coyip. | MORES | COD. | T acrivioan “ggs‘“s HORAS
GCOP ESSI OBSERVADA - | osssl
1| 45460838 | Medico | cAPULPL | 107 13607 | Aw20 | oso0 | Regst 52 119 E"°g§(’3’9922?f)‘”2) 55 686.76
2 | 23934075 | Mesco | GhE 1! 4 59936 | Ab20 | 05020 | g ) Exceso 16 196.79
3 | 43558145 | Medico | CAPIILPL 48 5993 | Abr20 | o0s2020 | Federe ) 19 99 (473) 16 196.79
Jefe de No
4 | 20367149 | 2% | i pAC 100 124867 | May20 | o720 | MO % 19 99 (403) 4 4895
Jefe de No
5 | 20411621 | % | i pac 54 67428 | May20 | o020 | o 40 19 | 99(59, 473) 14 174,81
§ | 46695530 | Médico | CAPIIOFD | 42 52444 | Jun20 | 1072020 | Registrab | 15 1 91 (108) 27 337,14
7 | 45460838 | Médico | CAPIILPL 54 674.28 | Jun-20 10/2020 | Registra 3 29 19 Exceso y 99(59) 25 31217
8 | 41405952 | Magico | HIlDAC 150 187300 | Jun20 | 1012020 reg’j:tra 140 3 92(50,413) 10 124,87
o | 43567481 | Medico | cAPILPL | 150 187300 | Jun-20 | 1022020 re;;ra 127 | 119 | 91(333) 99(473) 2 287,19
10 | 41366650 | Médico | CAPIIOFD | 150 187300 | Jun-20 | 1072020 reg’:;m 127 | 118 | 91(333) 99(473) 2 287.19
¥ CAPTI No 91(108.333)
1| 23934075 | Medio | ot 150 187300 | dn20 | 10200 | O 138 | 119 s 1 137.35
» CAPII No
12 1548171 | Medioo | CRE1 150 187300 | w20 | to200 | 0 127 | 119 | o300y | 23 267,19
13 | 40669579 | Médico | CAPIIOFD | 150 187300 | Jun20 | 1012020 re;:;ra 120 | 119 | 9133390473 | 30 374,60
14 | 43558145 | Medico | cAPUILPL | 150 187300 | Jun-20 | 1012020 re;':“a 137 19 | 90(89) 99(473) 1 162.33
o Registra 91(108)
15 | 46696530 | Médico | CAPIIOFD | 24 20968 | Jul20 | 08/2020 . 13 19| i s 1 137.35
16 | 41366650 | Medico | CAPIIOFD | 72 899.04 | Jur20 | 08r2020 ;e;:ua 53 119 | 91(108) 89(473) 19 237.25
Jefe de No
17 | 20724543 | $€% | Hinpac 144 179808 | w20 | owpo0 | o 9% 19 | 9988 473) 48 500,36
18 | 40669579 | Medico | CAPIIOFD | 66 82412 | Ju20 | 092020 reg'f_:"a 59 1,19 | 91(108) 99(473) 7 87.41
19 | 46696530 | Medico | CAP Il OFD 42 52444 | Ago-20 | 08/2020 Regg‘ra 14 1,19 | 91(108) 98(473) % 349,63
Jefe de No
20 | 20367149 | g% | i DAC 150 17800 | Ago20 | om0 | O 102 19 99 (403) a8 599.36
21 | 45588780 | Médico | Hill DAC 150 187300 | Ago-20 | 09/2020 re;;ra 7 Exceso 78 9739
Jefe de No 92(472) 90(88),
22 | 2027517 | o8 % | HilDAC 114 142348 | Ago20 | 092020 | 1O 30 38 | Seenes 84 1048.88
Jefe de No
2 | 29724543 | €% | i pac 150 187300 | Ago20 | oo020 | Ao 120 19 | 9959473 30 374.60
24 | 70085347 | Médico | CAPIILPL 4 52444 | Ago-20 | 09/2020 reg“f:va 0 19 99(472) 4 524,44
25 | 43558145 | Médico | CAPIILPL 150 1,873.00 | Ago-20 | 0972020 RESQB“;,"*’ 51 19 99/473 99 1236.18
2% | 46696530 | Médico | CAPIIOFD | 42 52444 | Set20 | 1212020 Reg‘g”a 2% 1 91 (108) 17 21227
27 | 00434494 | Médico | Hill DAC 150 1873.00 | Set20 | 1212020 re;‘;ra 50 1 | Exceso98(705) | 100 124867
i _ No Exceso 91 (170)
28 | 42091779 | Médico | Hill DAC 144 179808 | set20 | 12200 | 0 80 1 s 84 1048.88
Jefe de No
29 | 20367149 | HIll DAC 75 9650 | sek20 | 12200 | e 7 19| 90,99 (88, 403) 3 37.46
Jefe de No
30 | 44304269 | =25 | HilDacC 90 112380 | Set20 | tomo0 | e 78 19 99 (473) 12 149.84
Jefe de No
20427517 | 22 %° | Hinpac 84 10888 | Sek20 | tem00 | 0 7 19 | 90,9988, 473) 12 149.84
46475314 | Médico | HIll DAC 252 1,873.00 | Set20 | 1212020 Reﬁ':“’a 147 Exceso 105 760.42
Jefe de No
00414838 | ¢ | Hil DAC 75 9650 | sel20 | 122020 | 0 61 191 | 97398702 | 14 174,81
Jefe de No
00493556 | % | i pAC 75 9650 | sak20 |t | i 72 19 99 (473) 3 3746
00795046 | Médico | Hill DAC 150 1873.00 | Set20 | 1212020 re;‘;’"a 114 19 90(88) 3 4952
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DETERMINADO POR COMISION AUDITORA SEGUN ESSI
HORAS ATENCION MOTIVO Y/O SUB VALOR
iteM| DN | CARGO %Egg:g. VALIDADAS lg':gfgg PERIODO FE;":&?E COVID- \;?_f:fs fg& ACTIVIDAD Hgggs HORAS
GCOP ESSI OBSERVADA ] 0BS.S/
35 | 41855185 | Medico | HII DAC 130 162327 | set20 | 12/2020 reg“i‘;ra 121 19 99(22) 9 112.38
37 | 06451153 | Medico | Hill DAC 80 998.93 | Sel-20 | 12/2020 reg“i‘;’tm 78 19 99(427) 2 24.97
38 | 46696530 | Médico | CAPIIOFD 42 52444 | Oct20 | 1202020 Regi;""’ 40 1 91(108) 2 24.97
: No Exceso 91 (269)
39 | 42091779 | Medico | Hill DAC 144 179808 | Oct20 | 12200 | o 50 1 %931) 84 1048.88
Meédico No
40 | 73004048 | p=€ | HIllDAC 138 172316 | Oct20 | 12200 | oo 2 Exceso 114 1423.48
41 | 44364269 fff”e Hill DAC 90 112380 | Oct20 | 1272020 No 87 19 99 (473) 3 37.46
pto. registra
42 | 46475314 | Médico | HIll DAC 216 1,873.00 | Oct20 | 12/2020 | Registra 9 105 19 | 90(88) Exceso 111 952.51
it No Exceso, 91(679)
43 | 45029583 | Médico | Hill DAC 150 167300 | Oct20 | 122020 | oo 48 1 %6(031) 102 127364
44 | 508134 | Medico | HIll DAC 150 1,873.00 | Oct20 | 1212020 reg'f:tra 108 19 90(88) 42 52444
JefeDe | CAPII No
45 | 01774987 | o, 75 93650 | Oct20 | 122020 | o 37 19 | 99(427,472) 3 474,49
I No 99(22) 91(170)
45 | 494635 | Médico | HIll DAC 108 134856 | Oct20 | 12200 | oo 64 1 ) 44 549.41
47 | 00795045 | Médico | Hill DAC 150 1,873.00 | Oct20 | 1212020 reghi‘;ra 114 19 90(88) 3% 449.52
48 | 4438487 | Médico | HIll DAC 150 1,873.00 | Oct20 | 12/2020 re;;’"a 126 19 99(22) 2 299.68
» CAP I No
49 | 514724 | Medico il 150 187300 | Oct20 | 12200 | oo 132 19 99(22) 18 224.76
50 | 41366650 | Médico | CAPIIOFD | 150 1,873.00 | Nov-20 | 03/2021 reg"i‘:"a 75 19 95(473) 75 936.50
51 | 00376861 | Médico | CAPIIOFD | 150 1,873.00 | MNov-20 | 03/2021 reg‘\i‘;’"a 125 Exceso % 312147
52 | 70126899 | Médico | HIll DAC 150 1,873.00 | Nov-20 | 03/2021 re;:"a 78 19 90(88) 72 899.04
53 | 40115256 | Médico | HIll DAC 150 1,873.00 | Nov-20 | 0372021 feg;’"a 134 3| 92(59.413472) 16 199.79
54 | 46447005 | Médico | HIll DAC 9% 1,198.72 | Nov-20 | 0372021 re‘fi;ra 74 3 | 92(472) 90(88) » 274.71
55 | 42091779 | Médico | HIll DAC 144 1,798.08 | Ene-21 | 052021 reg_f"a 4 1| Exceso96(931) 102 127364
56 | 29226738 | Médico ﬁ:rg‘ 2 24973 | Feb21 | 052021 Regiaslra 12 Exceso 8 99.89
57 | 42616054 | Médico | CAP Il OFD 62 77447 | Feb-21 | 0572021 re;:“a 55 1 91(126,333) 7 87.41
R No Exceso, 91(333)
58 | 42091779 | Médico | Hill DAC 144 179808 | Feb2t | 02021 | o 60 1 a6(a31) 84 1048.88
59 | 00494635 | Médico | Hill DAC 144 1,798.08 | Feb-21 | 052021 re;:"a 48 1 95(931) 9 1198.72
60 | 70022841 | Medico ‘ﬁ:ry 80 998.93 | Mar21 | 0512021 Re%sg"a 62 Exceso 18 22476
- No Exceso, 91(269)
61 | 42091779 | Médico | Hill DAC 144 179808 | Mar2t | 052021 | O 48 1 08031, % 1198.72
Perjuicio | 29,263.54

Fuente: Oficio n.* 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo de 2023, conteniendo la nota n.” 1005-GPOEE-ESSALUD-2023 de 18 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 73), mediante el cual se alcanza la Lista nominal de beneficiarios de la Red Asistencial Tacna; Reporte de Horas Efectivas del ESSI
por mes (Apéndice n.® 75), y Reportes de Atenciones Efectivas de pacientes COVID-19 emitidos por el ESSI (Apéndice n.° 76)

Elaboracion: Comision auditora

Levenda de Areas y Actividades observadas:

Cod [ Area [ Cod [ Actividad [ Cod | Sub Actividad
01 Consulta Externa 90 Actividades Administralivas 022 Participacion en Comité Lacal y/o del Nivel Central
03 Hospitalizacion N Atencion médica ambulatoria 023 Investigacion Operativa
19 Areas Administrativas 92 Atencion Hospitalizacion General 059 Reunién de Servicio
96 Atencién Procedimientos 088 Vacaciones

99 Otras Actividades en Horas Sanitarias 089 Licencia
108 Telemonitoreo
126 Teleinterconsulta
170 Atencion Especializada Pacientes Crénicos
269 Consulta Nefrologia Salud Renal

3 333 Teleconsulta
a s 403 Supervision
6‘0'4’ ‘l’é‘cmm‘;&‘\ 413 Informes a Familiares
REG.1 469 Consultas y Evaluaciones Medicas de Control
472 Elaboracion de Reportes e Informes
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Cod [ Area [ Cod [ Actividad [ Cod | SubActividad
473 Coordinacion de Actividades Asistenciales en su
Servicio

679 Control de Dipac
702 Ecocardiograma
Endoscopia Digestiva Diagnostica (Endoscopia
05 Ata)
705 Evaluacion Diagnostica
931 Sesiones de Hemodialisis

Fuente: Sistema de Salud Inteligente - ESSI

Conforme se puede observar del cuadro anterior segun lo reportado en el Sistema de Salud
Inteligente — ESSI, se ha dado conformidad a horas que no corresponden a labor efectiva en
la atencion directa de pacientes sospechosos y/o confirmados con el COVID-19
beneficidndose a sesenta y un (61) profesionales médicos, a los cuales se les abono el
integro de las horas validadas por la Gerencia Central de Operaciones, segln se evidencia
en sus boletas de pago de los meses en referencia (Apéndice n.° 77).

Por otro lado, de la verificacion y analisis a la informacion alcanzada por la Gerencia Central
de Operaciones (Apéndice n.° 73) y de la registrada (Data) en el Sistema de Salud
Inteligente — ESSI, se pudo advertir a diez (10) profesionales médicos sin registro en dicho
aplicativo, el cual es de uso obligatorio por parte del profesional asistencial, por consiguiente
no tienen sustento de la labor realizada (Programacion, horas efectivas y atenciones a
pacientes COVID-19), segln se puede advertir en los reportes de “Consulta de Programacion
por Profesional” emitido por el ESSI (Apéndice n.° 78), donde se advierte que no tienen
horas programadas en los meses en que se les ha validado y dado conformidad a las horas
reportadas por la Red Asistencial Tacna, segun se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.®13
Pago de bono COVID-19 a personal médico que no cuenta con sustento y registro en el ESSI

\\\ DEPEND. HORAS IMPORTE FECHA HORAS H.0BS VALOR REGISTRA REGISTRA
ITEM DNI CARGO DRlGENl VALIDADAS | PAGADO | PERIODO PAGO EFECTIVAS | COMISION | HORAS OBS. | ATENCIONES | ASISTENCIA
GCOP 8! EN EL ESSI AUDIT. sl COVID EN ESSI | EN PARTES
1| 45956324 | Megico %”‘;rg' 18 2476 | jun20 | 092020 | Noexste | 18 22476 | Noregistra No
2 | 41056689 | Médico HIIt DAC 150 1.873,00 | jun-20 09/2020 No existe 150 1873,00 |  No registra No
Médico . ‘ ‘
3 | 46161876 | poooo | HIIDAC 12 149,84 | sep-20 | 122020 | Noexiste 12 149,84 | No registra Si
4 | 48095383 g’:;ﬁ:me HILDAC | 150 [ 1.87300 | sep-20 | 1202020 | Noexiste | 150 1873,00 | No registra No
Médico : X !
5 | 45102515 | poot® | HINDAC | 150 [ 187300 | sep20 | 122020 | Noexisle | 150 187300 | No registra Si
Médico i :
6 | 71956531 Residente HIll DAC 6 74,92 | sep-20 12/2020 No existe 6 74,92 | Noregistra No
7 |400s383 | MU0 | HiDAC | 150 | 187300 | oct20 | 122020 | Noexiste | 150 1873,00 | No registra No
8 | 45102515 g:giljé’me Hill DAC 150 | 187300 | oct20 | 122020 | Noexiste | 150 1873,00 | No registra Si
9 | 48109942 g”:;‘g:me Hill DAC 50 749,20 | oct20 | 1212020 | Noexiste 60 749,20 | No registra Si
Médico ; 5 5
10 | 48109942 Residaiite HIll DAC 60 749,20 | nov-20 03/2021 No existe 60 749,20 | No registra Si
Perjuicio 11 312,92

Fuente: Oficio n.” 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo de 2023 conteniendo la nota n.* 1005-GPOEE-ESSALUD-2023 de 18 de
mayo de 2023 (Apéndice n.° 73) y Reportes del ESSI (Apéndice n.° 78).
Elaboracién: Comision auditora

Con respecto al cuadro anterior, a los profesionales médicos mencionados, se les abond el
integro de las horas remitidas por la Red Asistencial Tacna validadas por la Gerencia Central
de Operaciones ascendente a un importe de S/ 11 312,92, seglin se evidencia en sus boletas
de pago de los meses en referencia (Apéndice n.° 79).
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Asi también, debe precisarse que segun los correos electronicos emitidos por la Red
Asistencial Tacna mediante el cual remitieron las listas de beneficiarios (ver cuadro n.° 6),
se ha verificado que dichos listados (formatos en Excel) no van acompariados del sustento
que acredite la verificacion realizada por la Unidad de Recursos Humanos, por consiguiente,
respecto al cuadro n.° 13, donde se determina que existe diez (10) profesionales médicos
que no registran labor ejecutada en el Sistema de Salud Inteligente — ESSI, se verifico el
registro de asistencia (partes fisicos) de los periodos citados?® determinandose que cinco (5)
de ellos no cuentan con ninguna anotacion, y muy a pesar de ello remitieron la informacion a
las instancias correspondientes para el pago del bono sin realizar ninguna observacion.

Por consiguiente, al consolidar, remitir, validar y dar conformidad al integro de las horas
reportadas en los listados de beneficiarios, se ocasion6 un presunto pago en contravencion
de la normativa aplicable por S/ 40 576,46, ocasionado por el actuar de los funcionarios y
servidores de la Red de Salud Tacna, ademas de los funcionarios de la Gerencia Central de
Operaciones, segln el detalle de la participacion conforme a sus periodos de gestion y
competencia funcional.

Autorizacion y pago de la bonificacion extraordinaria a profesionales en Enfermeria
por horas de labor en areas y actividades que no se relacionan con atencion de
pacientes sospechosos y/o confirmados con el COVID-19, asi como a aquellas que no
tiene sustento de registro en el Sistema de Salud Inteligente - ESSI, por un monto de
S/ 15 420,27

De acuerdo a lo descrito en el cuadro n.° 6, la Gerencia y la Unidad de Recursos Humanos
de la Red Asistencial Tacna, mediante correos electronicos remitieron las listas nominales
de beneficiarios de bono COVID-19, ala Gerencia Central de Operaciones, para su validacion
y conformidad segun lo establecido en las disposiciones emitidas por la Gerencia General de
la Entidad (cuadro n.° 3), siendo asi que en los meses abril, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre de 2020 y marzo de 2021 se incluyo horas efectivas de profesionales
de enfermeria del Hospital Il Daniel Alcides Carrion y Centros de Atencion Primaria:
Metropolitano, Luis Palza Lévano y Oscar Fernandez Davila, que no tienen relacion con labor
efectiva en atenciones de pacientes sospechosos y/o confirmados de COVID-19, segun se
pudo advertir en los reportes de Horas Efectivas emitidas del Sistema de Salud Inteligente —
ESSI por cada profesional asistencial respecto a dichos periodos.

La Gerencia Central de Operaciones validé y dio conformidad a dichos listados sin realizar
las observaciones correspondientes, conforme se puede apreciar en sus informes de
validacion (cuadro n.° 8) y las listas validadas adjuntas, las cuales fueron alcanzadas a la
comision con la nota n.® 1645-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 25 de septiembre de 2023
(Apéndice n.° 71), y del cual se pudo advertir la inclusion de veintiséis (26) Licenciadas en
Enfermeria por horas efectivas en areas y/o actividades de los meses de abril, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020 y marzo de 2021, que no se relacionan con
labor efectiva en atenciones de pacientes sospechosos y confirmados de COVID-19, segln
se encuentra detallado en el cuadro siguiente:

%= Mediante Oficio n.” 240-GRATA-ESSALUD-2023 de 6 de julio de 2023, la Unidad de Recursos Humanos de la RAT, alcanzo los partes
de asistencia del personal médico del periodo comprendido de marzo 2020 a marzo 2021.
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Cuadro n.° 14
Pago de bonificacion extraordinaria a Profesionales en Enfermeria por horas efectivas en
areas ylo actividades no relacionadas con la atencién de pacientes COVID-19

EM | DN CARGO PRl IORAS m%gg PERIODO | FECHADE vg:u::g:z:‘s o ACTIOBS rsioel. Eéé?\s

1 |00401731 | Enfermera [ HIIDAC | 84 | 85296 | Abr20 | 05/2020 0 19 | 90(s9,248.427.473) | 4 862.96
2 | 00401731 | Enfermera | HINDAC | 66 | 67804 | Jun-20 | 1012020 0 19 | 90(59,248.427,473) | 66 676,04
3 | 40898367 |Enfermera | ST | 2 | 43148 | wn20 | 102020 % 119 | 96(106), 90(21,89) | 14 143.83
4 | 45083325 | Entermera | STV | 42 | 43148 | wn20 | 102020 4 119 |  96(108), 90427 | 38 390.39

5 | 4534287 | Enfermera | SRV | 150 | 156100 | w20 | 002020 02 | 119 | B109 ggﬁg?; 48 493.12

6 | 40811053 | Enfermera | SR | 43| ag148 | w20 | oo2020 u | 109 | BNIOY ggf;g?; 18 184.92

7 | 20853922 | Enfermera | HINDAC | 60 | 61640 | Ju-20 | 092020 122 | 119 | o6(100) 90089 | 48 8312

8 |45334287 | Entemera | PPV | 50 | 154100 [ Ago20 | 0312020 144 19 %0427 | 6 8164

9 | 45304287 |Entermera | SNV | 42 | 43148 | set20 | 122020 3 1,19 90(432.[2323 3 3082
10 | 40811053 | Entermera | SAPU' | 20 | 265 | Set20 | 122020 2 119 | o108, 000427) | 4 41.09

11 | 00790808 | Enfermera %“FPE:' 106 | 108897 | Set20 | 1212020 72 1 BI609) | 34 349.29
12 | 29569121 | Enfermera | HIIDAC | 150 | 1541.00 | Oct20 | 122020 144 19 s | 6 61,64
13 | 00792555 | Enfermera | HIIDAC | 150 | 1.541.00 | Oct20 | 122020 72 19 2 | 6 61.64
14 | 00401731 | Enfermera | HIIDAC | 108 |1,10052 | Oct20 | 1212020 0 19 90(59.427,473) | 108 | 110052
¢ 15 | 45334267 |Enfermera | [ | 42 | 43148 | Oct20 | 122020 3 1,19 90?261(.1402%' 1 1301
16 | 00796685 | Enfermera | HIlDAC | 150 | 1,541.00 | Oct20 | 122020 144 19 o | 6 61.64
17 | 00508017 | Enfermera | HIIDAC | 150 | 1,561.00 | Oct20 | 1212020 144 19 o) | 8 51,64
18 | 01321396 | Enfermera | HINDAC | 150 | 1,541.00 | Oct20 | 1212020 72 19 Wz | 6 61,64

w 19 | 29630341 | Enfermera | HINDAC | 150 | 1541.00 | Oct20 | 1212020 144 19 o2 | 6 6164
2 | 45063325 | Enfermera | SAPV | 42 | 43148 | Oc20 | 122020 19 119 | 96(106)90(21.427) | 23 236.29
21 | 20412386 | Enfermera [ HIIDAC | 150 | 154100 | Oct20 | 122020 144 19 W | 6 61.64
22 | 29266656 | Enfermera | HIIDAC | 150 | 1,541.00 | Nov-20 | 032021 144 19 soun | 6 61.64
23 | 29414319 | Enfermera | HIIDAC | 102 | 1,047.88 | Nov-20 | 032021 0 19 o088 | 102 | 1047.88
24 | 495787 | Enfermera | HIIDAC | 48 | 49312 | Nov-20 | 03/2021 0 19 soee) | 48 493.12
25 | 00401731 | Enfermera | HIIDAC | 68 | 69859 | Mar2t | 052021 57 19 90(248) | 20 205.47
2% | 23853922 | Enfermera | HIDAC | 35 | 36984 | Mar21 |  0sr2021 4 1,190 ] = AdceTe] 959%{”85;)- 2 32875
Perjuicio | 7756,37

% Fuente: Oficio n.* 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo de 2023, conteniendo la nota n.® 1005-GPOEE-ESSALUD-2023 de 18 de
mayo de 2023 (Apéndice n.® 73), mediante el cual se alcanza la Lista nominal de beneficiarios de la Red Asistencial Tacna y Reporte de
Horas Efectivas del ESSI por mes (Apéndice n.° 80)

Elaboracion: Comision auditora.

Leyenda de Areas y Actividades observadas:

Cod [ Area [ Cod [ Actividad [ Cod [ SubActividad
01 Consulta Externa B1 Atencién No Medica Ambulatoria 021 Decencia al Pers. del Serv. {...)
19 Areas Administrativas 90 Actividades Administrativas 059 Reunion De Servicio
96 Atencién Procedimientos 088 Vacaciones
089 Licencia
106 Inmunizacion

109 Teleorientacion
INFORM.EPIDEMIOL.DE  IAAS,TB,MUERTES

248 NEONAT, PERINAT. Y OTROS

47 ELABOR.DE GUIAS CLINIC,PROTQC.Y OTROS
DOCMTOS.TEC.DE GESTION

473 Coordinacion de Actividades Asistenciales en su
Servicio

609 Atencién Preventiva (No Médica)
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Conforme se puede observar del cuadro anterior segun lo reportado en el Sistema de Salud
Inteligente — ESSI, se ha dado conformidad a horas que no corresponden a labor efectiva en
la atencion directa de pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19 beneficiandose
a veintiséis (26) profesionales en Enfermeria, a las cuales se les abond el integro de las horas
validadas por la Gerencia Central de Operaciones, segin se evidencia en sus boletas de
pago de los meses en referencia (Apéndice n.° 81).

Por otro lado, de la verificacion y anélisis a la informacion alcanzada por la Gerencia Central
de Operaciones (Apéndice n.° 73) y de la registrada (Data) en el Sistema de Salud
Inteligente — ESSI, se pudo advertir, a ocho (8) profesionales en Enfermeria sin registro en
dicho aplicativo, el cual es de uso obligatorio por parte del profesional asistencial, por
consiguiente no tienen sustento de la labor realizada (Programacion, horas efectivas), segun
se puede advertir en los reportes de “Consulta de Programacion por Profesional” emitido por
el ESSI (Apéndice n.° 82), donde se advierte que no tienen horas programadas en los meses
en que se les ha validado y dado conformidad a las horas reportadas por la Red Asistencial
Tacna, segun se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.° 15
Pago de bono COVID-19 a profesional en Enfermeria que no cuenta con sustento y registro en

el ESSI
MEM | DM | cargo |DEFENDERCIA| HORSS T b e e T HoBe.
s/ PAGO ESSI Sl
1| 00793008 | Enfermera HIII DAC 28 287.65 Abr-20 | 06/2020 | Noexiste 28 287.65
2 | 00401731 | Enfermera HIll DAC 66 678.04 May-20 | 07/2020 | Noexiste 66 678.04
3 00401731 | Enfermera HIIIDAC 150 1,541.00 Jul-20 09/2020 No existe 150 1541.00
4 | 00401731 | Enfermera HIIIDAC 98 1,006.79 | Ago-20 | 09/2020 | Noexiste 98 1006.79
/\ 5 | 00401731 | Enfermera HIlI DAC 98 1,006.79 | Set-20 12/2020 | Noexiste 98 1006.79
6 80417578 | Enfermera Hill DAC 144 1,479.36 Set-20 12/2020 No existe 144 1479.36
7 | 00512435 Enfermera HIlIIDAC 12 123.28 Set-20 12/2020 | No existe 12 123.28
8 | 00516317 | Enfermera HIll DAC 150 1,541.00 | Oct-20 12/2020 | Noexiste 150 1541.00
Perjuicio |7 663,90

Fuente: Oficio n.* 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo de 2023 conteniendo la nota n.* 1005-GPOEE-ESSALUD-2023 de 18
de mayo de 2023 (Apéndice n.° 73), Reportes del ESSI.
Elaboracion: Comision auditora

Con lo cual se beneficié a ocho (8) profesionales en enfermeria, a los cuales se les abond el
integro de las horas validadas por la Gerencia Central de Operaciones por un importe de
S/ 7 663,90, segun se evidencia en sus boletas de pago de los meses en referencia
(Apéndice n.° 83).

Por consiguiente, al validar y dar conformidad al integro de las horas reportadas en los
listados de beneficiarios, se ocasioné un presunto pago en contravencion de la normativa
aplicable por S/ 15 420,27, en los que tuvieron participacion los funcionarios y servidores de
la Red Asistencial Tacna y de la Gerencia Central de Operaciones, segln sus periodos de
gestion y competencia funcional.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
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1.4. Autorizacion y pago de la bonificacion extraordinaria a profesionales Tecnélogos
Médicos, que realizaron labor en areas y actividades que no se relacionan con atencion
de pacientes sospechosos y confirmados de COVID-19, por un monto de S/ 4 869,56

La Gerencia y Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Tacna, mediante correos
electronicos remitieron las listas nominales de beneficiarios de bono COVID-19 (Ver cuadro
n.° 6) a los correos electronicos acreditados por la Gerencia Central de Operaciones, para
su validacion, siendo asi que, en los listados de los meses de abril y mayo de 2020, se incluy6
horas en exceso y horas efectivas de profesionales Tecndlogos Médicos del Hospital 111
Daniel Alcides Carrion y CAP Il Metropolitano, que no se relacionan con labor efectiva en
atenciones de pacientes sospechosos y confirmados de COVID-19, segun se advirtié en los
reportes de Horas Efectivas del Sistema de Salud Inteligente - ESSI emitido por cada
profesional asistencial (Apéndice n.° 84).

La Gerencia Central de Operaciones valido dichos listados, sin efectuar las observaciones
correspondientes, conforme se aprecia en los reportes contenidos en el link que se menciona
en la nota n.° 1645-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 25 de septiembre de 2023
(Apéndice n.° 71), del cual se puede advertir la inclusion de ocho (8) Tecndlogos Médicos
por horas en exceso y horas efectivas en areas y/o actividades que no corresponde a la
atencion de pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19, segln se encuentra
detallado en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 16
Pago de bono COVID-19 a personal médico en areas ylo actividades no comprendidas

IMPORTE HORAS HORAS VALOR
M | owl CARGOA( DEFENDENGIA ”G%Raf PAGADO | PERIODO | F E::‘;ODE VAL oBs. | Hoss |00 | Across
s COMISION | COMISON | s/
1| 24703077 L‘;’};‘f’g“ Hill DAC 150 | 1,541.00 | Abr-20 | 052020 102 48 49312 | 19 | 90(e8)
2| 70756675 | (R0%%° | pipac | 150 | 154100 | Abr20 | 0512020 108 @ | 43148 | 19 | oos)
~ 3| 44264809 | [EMO0%0 | Cap vt | 114 | 107105 | Abr20 | 0512020 % 2 | 265 | .. | Exceso
4 | 40873956 Lﬁgﬂf’g" HIIDAC | 150 |1541.00| Abr20 | 052020 138 12 | 12328 | 19 | a0(e9)
5 | 40605258 Lﬁfgg" HIll DAC 150 | 1,541.00 | Abr20 | 06/2020 138 12 12328 | 19 | 90(89)
Tecndlogo Sin datos
6 |oB87s924 | oo HIDAC | 144 [147936 | Abr20 | 0512020 0 144 | 147936 | .. Lok
Tecndlogo
7 | 44284808 | (o009 | CAPIIIMetro | 132 | 1,356.08 | May-20 | 0772020 6 126 | 129444 | . | Exceso
8 | 45962466 Leecd”igg’gf’ CAPliMetro | 95 | 986.24 | May-20 | 07/2020 30 8 | 678.04 | .. | Exceso
Perjuicio | 4,869.56

Fuente: Oficio n.® 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo de 2023 conteniendo la nota n.® 1005-GPOEE-ESSALUD-2023 de 18
de mayo de 2023 (Apéndice n.° 73), mediante el cual se alcanza la lista nominal de beneficiarios de la Red Asistencial Tacna y
Reporte de Horas Efectivas del ESSI por mes (Apéndice n.° 84),

Elaboracion: Comision auditora

Leyenda de Areas y Actividades observadas:

Cod | Area [ Cod [ Actividad [ Cod | SubActividad
19 Areas Administrativas 90 Actividades Administrativas 088 Vacaciones
089 Licencia

Conforme se puede observar del cuadro anterior segun lo reportado en el Sistema de Salud
Inteligente — ESSI, se ha dado conformidad a horas que no corresponden a labor efectiva en
la atencion directa de pacientes COVID-19 beneficiandose a ocho (8) Tecndlogos Médicos,
a los cuales se les abond el integro de las horas validadas por la GCOP, segln se evidencia
en sus boletas de pago de los meses en referencia (Apéndice n.° 85).

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
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Por consiguiente, al validar y dar conformidad al integro de las horas reportadas en los
listados de beneficiarios, se ocasioné un pago en contravencion de la normativa aplicable por
S/ 4 869,56, en la que tuvieron participacion funcionarios de la Red Asistencial Tacna y de la
Gerencia Central de Operaciones de acuerdo a su periodo de gestion y competencia
funcional.

1.5. Autorizacion y pago de la bonificacion extraordinaria a personal asistencial que segin
la programacion y ejecucion de actividades en el ESS| se encontraba con goce de
periodo vacacional, por un monto de S/ 3 466,12

De la revision de los partes y consolidados mensuales de asistencia del personal asistencial
alcanzados con oficio n.° 240-GRATA-ESSALUD de 6 de julio de 2023 (Apéndice n.° 86)
del Hospital IIl Daniel Alcides Carrion, oficio n.® 31-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 18
de julio de 2023 (Apéndice n.° 87), sobre sustento de goce de vacaciones de personal
asistencial, oficio n.° 58-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 5 de septiembre de 2023
(Apéndice n.° 88), sobre marcaciones de ingresos y salidas del personal asistencial, asi
como el reporte de horas efectivas de los meses de octubre y noviembre de 2020 emitidas
por el ESSI (Apéndice n.° 89); se determind que a cinco (5) profesionales asistenciales se
les valido y dio conformidad por horas comprendidas dentro del goce de su periodo
vacacional.

Hecho que no fue observado por Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Tacna
quienes remitieron mediante correo electronico (Apéndices n.os 35, 36 y 37) las listas
nominales de los periodos de octubre y noviembre de 2020 a la Gerencia Central de
Operaciones para su validacion, sin advertir dicha situacion, asimismo la Gerencia Central
de Operaciones valido dio conformidad y remitio a la Gerencia Central de Personas dichos
listados sin realizar ninguna observacion en sus informes de validacion de los mencionados
periodos (Apéndices n.°s 56 y 57), ni en las listas validadas adjuntas a los informes
(Apéndice n.® 71), tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 17
Pago de bono COVID-19 a personal asistencial por horas comprendidas dentro del periodo
vacacional segtin el ESSI

PERIODO DE HORAS HORAS HORAS | VALOR.
s B e ESTABL- | GocE EFECTIVO |EFECTIVAS DE Pegglz-no VALIDADAS ',L“:g;‘gg FECHA DE Eé?:%is PAGADAS | PAGO
DE VACACIONES | VACACIONES POR LA PAGO EN EN
SALUD . . BENEFICIO S/ LABORADAS
SEGUNESSI | SEGUN ESSI GCOP EXCESO | EXCESO
HoAC | 011020202
1 | 00792555 | Enfermera | MO et 7 0ct-20 150 | 1541.00 | 12/2020 72 78 | 80132
HOAC
2 | 04641532 | Enfermera | "1 27.10.2020 6 Oct-20 150 | 1541.00 | 1202020 144 6 61.64
3 | 01321396 | Enfermera | MDAC | 17.10.2020al 7 0ct-20 150 | 1541.00 | 1212020 7 78 | 80132
i 31.10.2020
4 | 00499681 | Enfermera | HDAC | 01102020 66 Oct-20 150 | 154100 | 12:2020 84 8 | 678.04
it 15.10.2020
5 | 45020605 | Medico | MDAC | 02.11.2020al 78 Nov-20 150 | 187300 | 03r2021 80 90 | 11238
I 1411.2020
Total S/ | 3466.12

Fuente: oficio n.® 240-GRATA-ESSALUD de 6 de julio de 2023, oficio n.® 31-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 18 de julio de 2023,
oficio n.” 58-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 5 de septiembre de 2023, reporte de horas efectivas de los meses de octubre y noviembre
de 2020 emitidas por el ESSI y oficio n.” 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 73)

Elaborado por: Comision auditora

N o
REGTON
g kes 1
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Con ello, se beneficio a cinco (5) profesionales asistenciales, a los cuales se les abono el
integro de las horas validadas por la GCOP, segun se evidencia en sus boletas de pago de
los meses en referencia (Apéndice n.° 90).

Por consiguiente, al validar y dar conformidad al integro de las horas reportadas en los
listados de beneficiarios, se ocasiono un pago en contravencion de la normativa aplicable por
S/ 3 466,12, en los que tuvieron participacion los funcionarios y servidores de la Red
Asistencial Tacna y de la Gerencia Central de Operaciones, segan su periodo de gestion y

competencia funcional.

En tal sentido, en el presente cuadro se detalla el resumen de la determinacion de la participacion
de los funcionarios / servidores que participaron en el proceso para el pago de la bonificacion
extraordinaria COVID-19 asociado con los importes que no cumplieron con los criterios y/o
requisitos establecidos en las resoluciones emitidas por EsSalud:

Cuadron.® 18

criterios establecidos para el otorgamiento de la bonificacion extraordinaria

Consolidado de responsables asociados al pago de horas efectivas en contravencién de los

Responsables - Red de Salud

Informacion de validacion por la Gerencia Central de

Importe

Periodo Operaciones Obs 5
Jacra Documento de la GOPEE Documento de la GCOP AR
Informe ~ n.°  34-GOPEE-GCOP- g"&’g"&%‘ggfgsﬁ\ﬂdgg'
. ESSALUD-2020 de 04.05.2020, suscrito 2 :
Marzo 2020 | Paulo Cesar Gordillo Maydana ; de 05.05.2020, suscrito | 1.1 13,838.59
por Carlos Hemando Rodriguez /
Cervantes. (Apéndice n.° 51) por Oscar Ral Ugarte
) ) Ubilluz
° Memorando n.° 1632-
Informe n. 41-GOPEE-GCOP-
, _ ESSALUD-2020 de 27.05.2020, suscrito | 2020-GCOP-ESSALUD | 1.2 1.086.34
Abril 2020 Paulo Cesar Gordillo Maydana . de 27.05.2020, suscrito | 1.3 1,150.61
por Carlos Hernando Rodriguez !
o por Oscar Radl Ugarte | 1.4 2,897.08
Cervantes (Apéndice n.° 52) Ubilluz
o Memorando n.° 1765-
Informe n. 50-GOPEE-GCOP-
. ESSALUD-2020 de 16.06.2020, suscrito | 2020-GCOP-ESSALUD 22476
Mayo 2020 Paulo Cesar Gordillo Maydana . de 16.06.2020, suscrito 1,890.29
por Carlos Hernando Rodriguez
c tes. (Apéndi o 53 por Cesar Eduardo 1,972.48
ervantes. (Apéndice n.° 53) Carrefio Diaz (e)
Informe 155 226-GOPEE-GCOP- Memorando n.° 3616-
ESSALUD-2020 de  18.09.2020%', | 2020-GCOP-ESSALUD
suscrito  por  Carlos  Hernando | de 18.09.2020, suscrito
Rodriguez Cervantes. (Apéndice n.° | por Cesar Eduardo
Junio 2020 54) Carrefio Diaz
JlljliD 2020 Paulo Cesar Gordillo Maydana Nota n.® 177-GOPEE-ESSALUD-2020 132 10,576.21
Agosto 2020 Ricardo Luis Bohorquez De La Vega® | de 24.09.2020, suscrito por Carlos | Memorando n.° 3750- | 1.3 3,780.59
Hernando Rodriguez Cervantes e | 2020-GCOP-ESSALUD
infome  n.°  208-SGACE-GOPEE- | de 24.09.2020, suscrito
GCOP-ESSALUD-2020 de 24.09.2020, | por  Cesar  Eduardo
suscrito  por Herbert Rafael Mas | Carrefio Diaz
Espinoza (Apéndice n.° 55)
_ Nota n.” 416-GOPEE-ESSALUD-2020
Septiembre de 15.12.2020, suscrito por Carlos | Memorando n.° 5711-
2020 Paulo Cesar Gordillo Maydana Hernando Rodriguez Cervantes e | 2020-GCOP-ESSALUD 1.2 20,185.74
Luis Enrique Quenta Cherre® informe  n.° 415-SGAQE-GOPEE- | de 15.12.2020, suscrito | 1.3 6,461.93
Octubre Ricardo Luis Bohorquez De La Vega™ | GCOP-ESSALUD-2020 de 15.12.2020, | por  Cesar Eduardo | 1.5 2,342.32
2020 suscrito por Herbert Rafael Mas | Carrefio Diaz

Espinoza (Apéndice n.° 56)

# Su participacion es por el control de asistencia del mes de junio 2020, segun el cuadro n.” 13 le corresponde S/ 2 097,76
3 Segun el mencionado informe la Red Asistencial Tacna solo remitio la relacion de personal del mes de junio, la cual fue materia de
evaluacion en el mencionado informe.
2 Su participacion es por el control de asistencia del mes el mes de septiembre y octubre 2020 seguin el cuadro n.® 13 le corresponde
5/3,820,92, y segun el cuadro n.® 17 para octubre 2020 le corresponde S/ 2 342,32.
% Su participacion es por el control de asistencia del mes el mes de septiembre y octubre 2020 segun el cuadro n.° 13 le corresponde
§/3,820,92, y seguin el cuadro n.® 17 para octubre 2020 le corresponde S/ 2 342,32
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B Memorando n.° 1638-
; -GOPEE- z
. Paulo Cesar Gordillo Maydana informe n  SBGOPEE-GCOP- | o 1 GCOPESSALUD | 12 337140
Noviembre : : ESSALUD-2021 de 19.02.2021, suscrito g
2020 Luis Enrique Quenta Cherre por Carlos Hernando Rodriguez de 22.02.2021, suscrito | 1.3 1,602.64
Ricardo Luis Bohorquez De La Vega® C o " por Cesar Eduardo | 1.5 1,123.80
ervantes. (Apéndice n.° 57) Carrefio Diaz
° Memorando n.® 2272-
Informe  n. 102-GOPEE-GCOP-
, ESSALUD-2021 de 09.03.2021, suscrito 302‘1'093302”0'533““91 e P
Enero 2021 Paulo Cesar Gordillo Maydana por Carlos Hemando Rodriguez pgr .Ce;sar 55;5:::13 : ,273.
Cervantes. (Apéndice n.° 59) Carrefio Diaz
informe  n* 162.GOPEE.GCOP- | Memorando o 300
Febrero ; ESSALUD-2021 de 06.04.2021, suscrito g y g
2021 Paulo Cesar Gordillo Maydana por Carlos Hemando Rodriguez g§r06.3:E§221,ss;L;\s;argg 1.2 2,434.90
Cervantes. (Apéndice n.° 60) Serida Morisaki
o Memorando n.° 4366-
Informe  n. 248-GOPEE-GCOP-
3054 a s ESSALUD-2021 de 25.04.2021, suscrito 5022'53540525133ALU91 12 142348
Wz Paulo Gesar Gordilo Maydana por Carlos Hernando Rodriguez pgr Sl ';:jgfdg 13 534.21
Cervantes (Apéndice n.° 61) Canrefio Diaz
Total 78,171.01

Fuente: Cuadros n.s 6, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17.
Elaborado por: Comision Auditora

Segun el cuadro resumen se ha determinado que los funcionarios y servidores de la Red
Asistencial Tacna y de la Gerencia Central de Operaciones han tenido participacion en el pago de
horas efectivas del personal asistencial en contravencion de los criterios establecidos para el
otorgamiento de la bonificacién extraordinaria por el importe total de S/ 78 171,01.

Los funcionarios y servidores que intervinieron en los hechos mencionados, incumplieron la
normativa aplicable detallada a continuacion:

» Decretos de Urgencia n.° 026-2020 “Establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territorio
nacional”, vigente desde el 16 de marzo de 2020.

Articulo 5.- Bono extraordinario no remunerativo por labor efectiva del personal
asistencial que brinda atencion por el Coronavirus (COVID-19)

*5.1. Autorizase, de manera excepcional, al Seguro Social de Salud - ESSALUD para que,
en el marco del Decreto de Urgencia n.° 025-2020 que dicta medidas urgentes y
excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente
al COVID-19 en el territorio nacional, y del Decreto Supremo n.° 008-2020-SA que declara
la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas de prevencion y control del COVID-19, a otorgar un bono extraordinario por labor
efectiva del personal asistencial que brinda atencion en el marco de la existencia del
COVID-19, en las Unidades de Emergencia, Unidades de Cuidados Intensivo, visitas
domiciliarias, servicios de transporte asistido; y, personal destinado a puertos y
aeropuertos.”

Decretos de Urgencia n.° 022-2021 “Decreto de urgencia que establece medidas
extraordinarias en materia econdmica y financiera para fortalecer la capacidad de
respuesta de los recursos humanos del Seguro Social de Salud como respuesta ante la
Emergencia Sanitaria por la COVID-19”, vigente desde el 23 de febrero de 2021

A\

¥ Su participacion es por el mes de noviembre 2020 segtin el cuadro n.® 17 es por S/ 1 123,80.
Su participacion es por el mes de noviembre 2020 segiin el cuadro n.° 17 es por S/ 1 123,80.

]
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Articulo 2.- Autorizacion para el pago del bono extraordinario no remunerativo por
labor efectiva del personal asistencial que brinda atencién por el Coronavirus COVID-
19

‘2.1 Autorizase, de manera excepcional al Seguro Social de Salud — ESSALUD para
otorgar, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el Decreto Supremo n.° 008-
2020-SA, Decreto Supremo que declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control de la COVID-
19 y sus prorrogas, un bono extraordinario en el mes de marzo del afio 2021, por labor
efectiva del personal asistencial que realiza atencion directa a pacientes confirmados y/o
sospechosos con la COVID-19”.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
“Primera: Autorizacion

Autorizase al Seguro Social de Salud - EsSalud a financiar y pagar en el afio 2021 el bono
extraordinario no remunerativo por labor efectiva al personal asistencial que realizd la
atencion directa a pacientes confirmados y/o sospechosos de estar infectados con la
COVID 19 autorizado en el marco del articulo 5 del Decreto de Urgencia N° 026-2020.

» Resolucion de Gerencia General n.° 538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020, que
aprueba las “Disposiciones complementarias necesarias para establecer el monto
extraordinario, identificacion de sus beneficiarios y los requisitos para su percepcion en
el marco de lo establecido en el Decreto de Urgencia n.° 026-2020”

Articulo 2: Oportunidad de entrega de la Bonificacion Extraordinaria

“2.2 En caso de periodos menores a un mes, el pago de la Bonificacion Extraordinaria s
proporcional y se sujeta a las horas de servicio efectivamente laborados durante el mes
que corresponda.”

Articulo 4: Criterios para determinar el otorgamiento de la Bonificacion
Extraordinaria

“Para determinar el otorgamiento de la Bonificacion Extraordinaria se deben cumplir con
los siguientes criterios:

a) Existencia de casos sospechosos o confimados de Covid-19 en las dependencias de
EsSalud a nivel nacional.

h) Son beneficiarios de la Bonificacién Extraordinaria el siguiente personal de salud
asistencial comprendido en los Decretos legislativos Nros. 276, 728 y 1057(*) de
ESSALUD.

(.-)

Estos trabajadores asistenciales deberan prestar labor efectiva en areas de atencion de
pacientes COVID-19 (sospechosos o confirmados), en los siguientes servicios:

Triaje diferenciado, Tdpico, Emergencia, UCI/UCIN/UVI, Hospitalizacion en érea critica,
Hospitalizacion regular, Visitas domiciliarias (las cuales contemplan la identificacion de
casos sospechosos de covid-19, el sequimiento de casos positivos (...)"

c) Asimismo, estan considerados aquellos trabajadores asistenciales que presten labor
efectiva en areas de Triaje y Topico de Emergencia no COVID-19."

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
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“Articulo 5°. Procedimiento para identificar al personal asistencial beneficiario que
presta servicios de atencion directa relacionada con el COVID-19.

La Gerencia Central de Operaciones de ESSALUD, solicitara a las (...), Redes
Asistenciales, (...) que conforman los Organos desconcentrados del Seguro Social de
Salud, identificar y verificar si el personal de salud asistencial a su cargo cumple con los
criterios establecidos para el otorgamiento de la Bonificacion Extraordinaria.

Para dichos efectos las (...), Redes Asistenciales, (...) luego de identificar y verificar que el
personal asistencial cumple con los criterios establecidos en el articulo 4 de la presente
resolucion, para el otorgamiento de la bonificacion extraordinaria, remitiran a la Oficina de
Recursos Humanos de su respectiva dependencia, la lista nominal del personal
beneficiario, a efectos que corrobore la asistencia efectiva de dicho personal en el sistema
de control de asistencia para determinar las horas efectivamente laboradas”

Dicho listado seré remitido a la Gerencia Central de Operaciones para su conformidad y
remision a la Gerencia Central de Personas para la ejecucion del pago. (...)

Las Redes Prestacionales, Redes Asistenciales remiten a la Gerencia Central de
Operaciones la lista de beneficiarios que deberd contener las horas efectivamente
laboradas y el monto a pagar, en un plazo méaximo de 5 dias habiles (*) contados desde el
inicio de cada mes.

Articulo 6°. De las responsabilidades

La Gerencia Central de Operaciones, asi como el titular de cada érgano desconcentrado

de ESSALUD, son responsables de la informacion que se valida y/o remita a la Gerencia
Q/ Central de Gestion de las Personas sobre los beneficiarios de la Bonificacion Extraordinaria

()

» Resolucion de Gerencia General n.° 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020, que
modifica las “Disposiciones complementarias necesarias para establecer el monto
extraordinario, identificacion de sus beneficiarios y los requisitos para su percepcion en
el marco de lo establecido en el Decreto de Urgencia n.° 026-2020"

- “Articulo 5: Procedimiento para identificar al personal asistencial beneficiario que
presta servicios de atencion directa relacionada al COVID-19

La Gerencia Central de Operaciones de ESSALUD solicitard a las (...), Redes
Asistenciales, (...) que conforman los érganos desconcentrados del Seguro Social de
Salud, identificar y verificar si el personal de salud asistencial a su cargo cumple con los
criterios establecidos para el otorgamiento de la Bonificacion Extraordinaria.

Para dichos efectos las (...), Redes Asistenciales, (...) luego de identificar y verificar que el
personal asistencial cumple con los criterios establecidos en el articulo 4 del presente
documento, para el otorgamiento de la citada Bonificacion Extraordinaria, remitira a la
Oficina de Recursos Humanos de su respectiva dependencia, la lista nominal del personal
beneficiario, a efectos que corrobore la asistencia efectiva de dicho personal en el sistema
de control de asistencia para determinar las horas efectivamente laboradas.

:Rsssoﬂ“;(_'.

. REG. 1Y

Dicho listado sera remitido a la Gerencia Central de Operaciones para su conformidad y
remision a la Gerencia Central de Gestion de las Personas para la ejecucion del pago.
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Las Redes Prestacionales, Redes Asistenciales remiten a la Gerencia Central de
Operaciones la lista de beneficiarios que deberd contener las horas efectivamente
laboradas y el monto a Pagar, en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles contados
desde el inicio de cada mes.

Articulo 6: De las responsabilidades

La Gerencia Central de Operaciones, asi como ja/el titular de cada érgano desconcentrado
de ESSALUD, son responsables de la informacion que se valida y/o remita a la Gerencia
Central de Gestion de las Personas, sobre los beneficiarios de la Bonificacion
Extraordinaria.”

El'hecho expuesto ocasiond perjuicio economico a la Entidad por S/ 78 171,01 (setenta y ocho mil
ciento setenta y uno con 01/100 soles)

Situacion que se debio a la falta de diligencia por parte de los funcionarios y servidores de la Red
Asistencial Tacna y de la Gerencia Central de Operaciones, quienes no cumplieron con identificar,
verificar, validar y ejecutar el pago de la bonificacion extraordinaria COVID-19 respectivamente
segun los criterios establecidos en la normativa interna para el pago correspondiente.

El sefior Jorge Santiago Serida Morisaki, presento sus comentarios con documentacion adjunta,
conforme se detalla en el Apéndice n.° 91 del Informe de Auditoria de Cumplimiento.

Los sefiores, Oscar Rall Ugarte Ubilluz, César Eduardo Carrefio Diaz, Carlos Hemando
Rodriguez Cervantes, Herbert Rafael Mas Espinoza, Paulo César Gordillo Maydana, Luis Enrique
Quenta Cherre, Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, no remitieron sus comentarios o aclaraciones
ala Desviacion de Cumplimiento.

concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento. La
referida evaluacion, y la cédula de comunicacion y la notificacion, forman parte del Apéndice
n.® 91 del Informe de Auditoria. La participacion de las personas comprendidas en los hechos se
describe a continuacion:

9/ Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,

1. Oscar Raul Ugarte Ubilluz, identificado con DNI n.° 09865747, quien desempefio el cargo
de gerente Central de Operaciones del Seguro Social de Salud durante el Periodo de gestion:
De 14 de febrero de 2020 al 22 de junio de 2020 (Apéndice n.° 92), se le comunico la
desviacion de cumplimiento con la Cédula de Notificacion n.° 001-2023-CG/OCI-AC-DRS.T
de 25 de octubre de 2023 y no presentd comentarios o aclaraciones.

COVID-19, quien remiti6 las listas validadas por la Gerencia de Operaciones Especiales, en
sefial de conformidad mediante el memorando n.° 1409-2020-GCOP-ESSALUD de 5 de
mayo de 2020 y memorando n.® 1632-2020-GCOP-ESSALUD de 27 de mayo de 2020, ala
Gerencia Central de Gestion de las Personas para dar ejecucion al pago de la bonificacion
extraordinaria COVID-19 correspondientes a los periodos de marzo y abril de 2020; sin
embargo, dichas listas comprendian horas de personal asistencial por periodos no
comprendidos para el beneficio, horas de médicos, enfermeras, y tecnologos médicos de la
Red Asistencial Tacna no relacionadas con labores efectivas en la atencion directa de
pacientes sospechosos y/o confirmados de COVID-19, no contar con sustento de la labor
realizada, asi como, no contar con horas programadas en el sistema ESSI, por lo que no
cumplian con los criterios para determinar el otorgamiento de la bonificacion extraordinaria,
ocasionando perjuicio econdmico a la Entidad por S/ 18 972,62.

/)/' Quien omitié cumplir y hacer cumplir la normativa establecida para el otorgamiento del bono
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Con su actuar transgredio lo establecido en el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de
Urgencia n.® 026-2020 de 15 de marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo
por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus (COVID-
19); literales a), b) y c) del articulo 4° sobre criterios para determinar el otorgamiento de la
Bonificacion Extraordinaria, el articulo 5° sobre el procedimiento para identificar al personal
asistencial beneficiario que presta servicios de atencion directa relacionada con el COVID-
19 y el articulo 6° sobre las responsabilidades de la Gerencia Central de Operaciones, ello
sefialado en las Disposiciones Complementarias aprobadas con Resolucion de Gerencia
General n.° 538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020 y su modificatoria aprobada
mediante Resolucién de Gerencia General n.° 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de
2020.

Incumpliendo sus funciones establecidas Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF)
del Seguro Social de Salud - ESSALUD, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n.° 767-PE-ESSALUD-2015 de 31 de diciembre de 2015 y modificatorias (Apéndice n.° 93),
en los literales e), p) y r) del articulo 183° sobre la Gerencia Central de Operaciones, que
establece: “(...) e) Controlar, supervisar y evaluar la gestion de las Gerencias de Red
Desconcentradas, Gerencias de Oferta Flexible y Gerencia de Procura y Trasplante y
disponer las acciones de mejora que se requieran. (...) p) Planificar, ejecutar y evaluar fas
actividades y el uso de los recursos asignados para el cumplimiento de sus funciones, acorde
ala normativa vigente. (...) r) Otras funciones que le asigne el Gerente General, en el &mbito
de su competencia”. Asimismo, la funcién sefalada en el tercer parrafo del articulo 5° de las
Disposiciones Complementarias aprobadas con Resolucion de Gerencia General n.° 538-
GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020 modificado con Resolucion Gerencial n.® 641-
GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020, sobre otorgar conformidad a las listas
nominales del personal beneficiario y su remision a la Gerencia Central de Gestion de las
Personas.

Del mismo modo, soslayé sus funciones establecidas en el FAD-04: Gerente Central
(E2GEC) del Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de ESSALUD, aprobado con Resolucion
de Presidencia Ejecutiva n.® 254-PE-ESSALUD-2017 de 27 de marzo de 2017 (Apéndice
n.° 94), que senala: “1. Programar, coordinar, controlar y evaluar la gestion de la Gerencia
Central a su cargo e impartir las disposiciones pertinentes, segun el Reglamento de
Organizacion de Funciones. (...) 21. Realizar otras funciones que le asigne el Gerente
General, en el ambito de su competencia.”

Asimismo, contravino lo sefialado en el Reglamento Interno de Trabajo, para los trabajadores

comprendidos en el Régimen Laboral de la actividad privada del Seguro Social de Salud -

ESSALUD (RIT), aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-SALUD-99
Q/ de 21 de junio de 1999 (Apéndice n.° 95), en su articulo 19° sobre las obligaciones de los

trabajadores del ESSALUD en los siguientes incisos: “c) Acatar y cumplir los reglamentos,

normas y directivas internas, asi como las ordenes que, por razones de trabajo, les sean
impartidas por sus jefes y superiores. (...), o) Salvaguardar la economia de la institucion,
evitando toda accion que signifique pérdida, despilfarro, use indebido o que vaya en perjuicio
de su economia, de sus bienes o de sus servicios. (...) s) Promover la efectividad, eficiencia,
(...) calidad en las actividades a su cargo.”

Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado por Oscar Raul Ugarte Ubilluz y configura presunta responsabilidad

s administrativa y civil, los cuales seran identificadas en el Informe de Auditoria y desarrollada
%8 R, ¥ en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

Auditoria de Cumplimiento al Seguro Social de Salud - EsSalud
Periodo: 16 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2021



0048
@CONTRALORiA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 014-2023-2 0667-AC

Pagina 48 de 71

2. César Eduardo Carrefo Diaz, identificado con DNI n.° 09396361, quien desempefio el
cargo de gerente Central de Operaciones del Seguro Social de Salud durante el Periodo de
gestion: Del 8 de junio de 2020 hasta 11 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 92), se le
comunicéd la desviacion de cumplimiento: con la Cédula de Notificacion n.° 002-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y no presentd comentarios o aclaraciones.

Quien omiti6 cumplir y hacer cumplir la normativa establecida para el otorgamiento de la
bonificacion extraordinaria COVID-19, quien remitio las listas validadas por la Gerencia de
Operaciones Especiales, en sefial de conformidad, mediante los memorandos: n.° 1765-
2020-GCOP-ESSALUD de 16 de junio de 2020, n.® 3616-2020-GCOP-ESSALUD de 18 de
septiembre de 2020, n.® 3750-2020-GCOP-ESSALUD de 24 de septiembre de 2020, n.°
5711-2020-GCOP-ESSALUD de 15 de diciembre de 2020, n.° 1638-2021-GCOP-ESSALUD
de 22 de febrero de 2021, n.® 2005-2021-GCOP-ESSALUD de 3 de marzo de 2021, n.° 2272-
2021-GCOP-ESSALUD de 10 de marzo de 2021 y n.® 4366-2021-GCOP-ESSALUD de 29
de abril de 2021, a la Gerencia Central de las Gestion de Personas para dar ejecucion al
pago de la bonificacion extraordinaria COVID-19 correspondientes a los periodos de mayo,
junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020 y enero y marzo de 2021; dichas
listas que corresponden a la Red Asistencial Tacna, comprendié horas de personal
asistencial, entre médicos, enfermeras y tecndlogos médicos sin labor efectiva en la atencion
directa de pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19, sin sustento de la labor
realizada, sin horas programadas en el sistema ESSI y por horas de personal que se
encontraba con goce vacacional; por lo que no cumplian con los criterios para determinar el
otorgamiento de la bonificacion extraordinaria y que se acredita en las boletas de pago,
ocasionando perjuicio econémico a la Entidad por S/ 56 763,49.

Con su actuar transgredio lo establecido en el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de

Urgencia n.® 026-2020 de 15 de marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo

por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus (COVID-

19); el numeral 2.1 del articulo 2° del Decreto de Urgencia n.® 022-2021 de 22 de febrero de

2021, sobre autorizacion para el pago del bono extraordinario no remunerativo por labor
efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus COVID-19, literales
b) y c) del articulo 4° sobre criterios para determinar el otorgamiento de la Bonificacion
Extraordinaria, el articulo 5° sobre el procedimiento para identificar al personal asistencial
beneficiario que presta servicios de atencion directa relacionada con el COVID-19y el articulo
6° sobre las responsabilidades de la Gerencia Central de Operaciones, ello sefialado en las
Disposiciones Complementarias aprobadas con resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-
ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020 y su modificatoria aprobada mediante Resolucién de
Gerencia General n.° 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020.

Incumpliendo sus funciones establecidas Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF)
del Seguro Social de Salud - ESSALUD, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n.° 767-PE-ESSALUD-2015 de 31 de diciembre de 2015 y modificatorias (Apéndice n.° 93),
en los literales €), p) y r) del articulo 183° sobre la Gerencia Central de Operaciones, que
establece: “(...) e) Controlar, supervisar y evaluar la gestion de las Gerencias de Red
Desconcentradas, Gerencias de Oferta Flexible y Gerencia de Procura y Trasplante y
disponer las acciones de mejora que se requieran. (...) p) Planificar, ejecutar y evaluar fas
actividades y el uso de los recursos asignados para el cumplimiento de sus funciones, acorde
a la normativa vigente. (...) r) Otras funciones que le asigne el Gerente General, en el ambito
de su competencia”. Asimismo, la funcién sefalada en el tercer parrafo del articulo 5° de las
Disposiciones Complementarias aprobadas con Resolucién de Gerencia General n.° 538-
GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020 modificado con Resolucion Gerencial n.° 641-
GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020, sobre otorgar conformidad a las listas
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nominales del personal beneficiario y su remisién a la Gerencia Central de Gestion de las
Personas.

Del mismo modo, soslayd sus funciones establecidas en el FAD-04: Gerente Central
(E2GEC) del Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de ESSALUD, aprobado con Resolucion
de Presidencia Ejecutiva n.® 254-PE-ESSALUD-2017 de 27 de marzo de 2017 (Apéndice
n.° 94), que sefala: “1. Programar, coordinar, controlar y evaluar la gestion de la Gerencia
Central a su cargo e impartir las disposiciones pertinentes, segun el Reglamento de
Organizacion de Funciones. (...) 21. Realizar otras funciones que le asigne el Gerente
General, en el ambito de su competencia.”

Asimismo, contravino lo sefialado en el Reglamento Interno de Trabajo, para los trabajadores
comprendidos en el Régimen Laboral de la actividad privada del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, (RIT) aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-SALUD-99
de 21 de junio de 1999 (Apéndice n.° 95), en su articulo 19° sobre las obligaciones de los
trabajadores del ESSALUD en los siguientes incisos: “c) Acatar y cumplir los reglamentos,
normas y directivas internas, asi como las ordenes que, por razones de frabajo, les sean
impartidas por sus jefes y superiores. (...), o) Salvaguardar la economia de la institucion,
evitando toda accion que signifique pérdida, despilfarro, use indebido o que vaya en perjuicio
de su economia, de sus bienes o de sus servicios. (...) ) Promover la efectividad, eficiencia,
(...) calidad en las actividades a su cargo.”

Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado por César Eduardo Carrefio Diaz, y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, los cuales seran identificadas en el Informe de Auditoria
y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

Q/ 3. Jorge Santiago Serida Morisaki, identificado con DNI n.® 08213953, quien desemperio el
cargo de gerente Central de Operaciones del Seguro Social de Salud, encargado durante el
Periodo de gestion: Del 29 de marzo de 2021 al 12 de abril de 2021 (Apéndice n.° 92), se
le comunicé la desviacion de cumplimiento: con la Cédula de Notificacion n.® 003-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y presentd sus comentarios o aclaraciones con
Carta n.® 05-JSSM-2023 de 7 de noviembre de 2023.

Omitio cumplir y hacer cumplir la normativa establecida para el otorgamiento de la
bonificacion extraordinaria COVID-19, en razon de que el funcionario al recibir de la Gerencia
de Operaciones Especiales el informe n.® 162-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2021 de 6 de abril
de 2021 con el asunto “Informe de verificacion del Bono Extraordinario COVID-19 del mes de
febrero del afio 2021", dio conformidad a la informacion adjunta el cual contenia 195 horas
de profesionales médicos que no cumplian con los criterios establecidos en las disposiciones
complementarias sefialadas en las resoluciones de gerencia general, las mismas que
comprendian areas, actividades y sub actividades que no se relacionan a la atencion de
casos sospechosos y confirmados con el COVID-19, emitiendo para ello el memorando n.°
3400-2021-GCOP-ESSALUD de 6 de abril de 2021 mediante el cual remitio el sustento para
que la Gerencia Central de Gestion de las Personas realice el pago correspondiente,
generandose con ello perjuicio economico a la Entidad por S/ 2 434,90.

Inobservando el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de Urgencia n.° 026-2020 de 15 de
marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo por labor efectiva del personal
asistencial que brinda atencion por el Coronavirus (COVID-19); el numeral 2.1 del articulo 2°
del Decreto de Urgencia n.° 022-2021 de 22 de febrero de 2021, sobre autorizacion para el
pago del bono extraordinario no remunerativo por labor efectiva del personal asistencial que
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brinda atencion por el Coronavirus COVID-19, literales b) y ¢) del articulo 4° sobre criterios
para determinar el otorgamiento de la Bonificacion Extraordinaria, el articulo 5° sobre el
procedimiento para identificar al personal asistencial beneficiario que presta servicios de
atencion directa relacionada con el COVID-19 y el articulo 6° sobre las responsabilidades de
la Gerencia Central de Operaciones, ello sefialado en las Disposiciones Complementarias
aprobadas con resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abil
de 2020 y su modificatoria aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 641-GG-
ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020.

Incumpliendo sus funciones establecidas en los literales e), p) y r) del articulo 183° del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del Seguro Social de Salud aprobado con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.° 767-PE-ESSALUD-2015 de 31 de diciembre de
2015 y modificatorias (Apéndice n.° 93), que establece: “e. Controlar, supervisar y evaluar
la gestion de las Gerencias de Red Desconcentradas (...) y disponer las acciones de mejora
que se requieran’, “p. Planificar, ejecutar y evaluar las actividades y el uso de los recursos
asignados para el cumplimiento de sus funciones, acorde a la normativa vigente” y “r. Otras
funciones que le asigne el Gerente General, en el ambito de su competencia’. Asimismo, la
funcion sefialada en el tercer parrafo del articulo 5° de las Disposiciones Complementarias
aprobadas con Resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril
de 2020 modificado con Resolucion Gerencial n.° 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo
de 2020, sobre otorgar conformidad a las listas nominales del personal beneficiario y su
remision a la Gerencia Central de Gestion de las Personas.

Ademas, transgredio las funciones establecidas en los numerales 1y 21 del FAD-04: Gerente
Central de Operaciones del Manual de Perfiles de Puestos - MPP de Essalud aprobado con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 254-PE-ESSALUD-2017 de 27 de marzo de 2017 y

gg/ modificatoria (Apéndice n.® 94), que sefiala: “1. Programar, coordinar, controlar y evaluar la
gestion de la Gerencia Central a su cargo e impartir las disposiciones pertinentes, segun el
Reglamento de Organizacion de Funciones vigente. (...) 21. Realizar otras funciones que le
asigne el Gerente General, en el ambito de su competencia.”

J Igualmente, incumpli sus obligaciones establecidas en los literales ¢), 0) y s) del articulo 19°
del Reglamento Intemo de Trabajo (RIT) del Seguro Social de Salud aprobadoe con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-SALUD-99 de 21 de junio de 1999
(Apéndice n.° 95) que sefialan: “c) Acatar y cumplir los reglamentos, normas y directivas
internas, asi como las ordenes que, por razones de trabajo, les sean impartidas por sus jefes
y superiores. (...), o) Salvaguardar la economia de la institucion, evitando toda accion que
signifique pérdida, despilfarro, use indebido o que vaya en perjuicio de su economia, de sus
bienes o de sus servicios. (...) s) Promover la efectividad, eficiencia, (...) calidad en las
actividades a su cargo”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por Jorge
Santiago Serida Morisaki, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta
irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y
civil, los cuales seran identificadas en el Informe de Auditoria y desarrollada en el Apéndice
de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

4, Carlos Hernando Rodriguez Cervantes, identificado con DNI n.° 06408357, quien
desemperio el cargo de Gerente de Operaciones Especiales de la Gerencia Central de
Operaciones del Seguro Social de Salud, durante el Periodo de gestion: Del 1 de agosto de
2018 al 23 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 92), se le comunicd la desviacion de
cumplimiento: con la Cédula de Notificacion n.® 004-2023-CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de
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octubre de 2023 y no presentd sus comentarios o aclaraciones.

Quien omiti6 cumplir y hacer cumplir la normativa establecida para el otorgamiento de la
bonificacion extraordinaria COVID-19, al consolidar las listas del personal asistencial
beneficiario remitidas por la Red Asistencial Tacna y validar estas listas mediante los informes
n.® 34-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de 4 de mayo de 2020, n.° 41-GOPEE-GCOP-
ESSALUD-2020 de 27 de mayo de 2020, n.° 50-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de 16 de
junio de 2020, n.® 226-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de 18 de septiembre de 2020, n.® 58-
GOPEE-GCOP-ESSALUD-2021 de 19 de febrero de 2021, n.° 102-GOPEE-GCOP-
ESSALUD-2021 de 9 de marzo de 2021, n.® 162-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2021 de 6 de
abril de 2021 y n.° 248-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2021 de 25 de abril de 2021,
correspondientes a los periodos de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y noviembre de
2020 y de enero, febrero y marzo de 2020, remitiendo los mismos a la GCOP en sefial de
conformidad para su posterior pago; asimismo, remitié a la CGOP en sefial de conformidad,
las listas validadas por la Sub Gerencia de Articulacion de Operaciones Especiales mediante
las notas n.® 177-GOPEE-ESSALUD-2020 de 24 de septiembre de 2020 que contiene el
informe n.° 208-SGAOE-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de 24 de septiembre de 2020 y
n.°416-GOPEE-ESSALUD-2020 de 15 de diciembre de 2020 que contiene el informe n.°
415-SGAOE-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de 15 de diciembre de 2020; correspondiente
a los periodos de junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020, para su
tramite respectivo, quien a su vez derivo a la Gerencia Central de Gestion de las Personas
para la ejecucion del pago, sin embargo, dichas listas comprendian horas de personal
asistencial por periodos no comprendidos para el beneficio, horas de médicos, enfermeras y
tecnologos médicos de la Red Asistencial Tacna que no realizaron labores efectivas en la
atencion directa de pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19, asi como también
de no acreditar con sustento de la labor realizada, no contar con horas programadas en el
sistema ESSI y por considerar horas de goce vacacional; por lo que no cumplian con los
criterios para determinar el otorgamiento de la bonificacion extraordinaria, ocasionando
perjuicio econémico a la Entidad por S/ 78 171,01.

Con su actuar transgredid, lo establecido en el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de
Urgencian.® 026-2020 de 15 de marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo
por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus (COVID-
19); el numeral 2.1 del articulo 2° del Decreto de Urgencia n.® 022-2021 de 22 de febrero de
2021, sobre autorizacion para el pago del bono extraordinario no remunerativo por labor
efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus COVID-19, el literal
a), b) y c) del articulo 4° sobre criterios para determinar el otorgamiento de la Bonificacion
Extraordinaria, el articulo 5° sobre el procedimiento para identificar al personal asistencial
beneficiario que presta servicios de atencion directa relacionada con el COVID-19 y el articulo
6° sobre las responsabilidades de la Gerencia Central de Operaciones, ello sefialado en las
Disposiciones Complementarias aprobadas con resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-
ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020 y su modificatoria aprobada mediante Resolucion de
Gerencia General n.° 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020.

Incumpliendo sus funciones establecidas Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF)
del Seguro Social de Salud - ESSALUD, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n.° 767-PE-ESSALUD-2015 de 31 de diciembre de 2015 y modificatorias (Apéndice n.° 93),
en el literal |) del articulo 196° sobre la Gerencia de Operaciones Especiales, que establece:
“l) Otras funciones que le asigne el Gerente General, en el ambito de su competencia.”
Asimismo, la funcion sefialada en el tercer parrafo del articulo 5° de las Disposiciones
Complementarias aprobadas con Resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-ESSALUD-
2020 de 17 de abril de 2020 modificado con Resolucion Gerencial n.® 641-GG-ESSALUD-
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2020 de 22 de mayo de 2020, sobre otorgar conformidad a las listas nominales del personal
beneficiario y su remision a la Gerencia Central de Gestidn de las Personas.

Del mismo modo soslayé sus funciones establecidas FAD-12: Gerente Central de
Operaciones (E3GEC) del Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de ESSALUD, aprobado
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 254-PE-ESSALUD-2017 de 27 de marzo de
2017 (Apéndice n.° 94), que sefiala: “1. Programar, coordinar, controlar y evaluar la gestion
de la Gerencia a su cargo e impartir las disposiciones pertinentes. (...) 18. Realizar otras
funciones que le asigne jefe inmediato, en el ambito de su competencia.”

Asimismo, inobservo lo sefialado en el Reglamento Interno de Trabajo, para los trabajadores
comprendidos en el Regimen Laboral de la actividad privada del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, (RIT) aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-SALUD-99
de 21 de junio de 1999 (Apéndice n.° 95), en su articulo 19° sobre las obligaciones de los
trabajadores del ESSALUD en los siguientes incisos: “c) Acatar y cumplir los reglamentos,
normas y directivas internas, asi como las ordenes que, por razones de trabajo, les sean
impartidas por sus jefes y superiores. {...), o) Salvaguardar la economia de la institucion,
evitando toda accion que signifique pérdida, despilfarro, use indebido o que vaya en perjuicio
de su economia, de sus bienes o de sus servicios. (...) s) Promover la efectividad, eficiencia,
(...) calidad en las actividades a su cargo.”

Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad

no ha sido desvirtuado por Carlos Hernando Rodriguez Cervantes, y configura presunta

responsabilidad administrativa y civil, los cuales seran identificadas en el Informe de Auditoria
Q/ y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

5. Herbert Rafael Mas Espinoza, identificado con DNI n.® 07626814, quien desempefio el
cargo de Sub Gerente de Articulacion de Operaciones Especiales de la Gerencia Central de
Operaciones del Seguro Social de Salud, durante el Periodo de gestion: Del 24 de agosto de
2020 hasta el 1 de febrero de 2022 (Apéndice n.° 92), se le comunico la desviacion de
cumplimiento con la Cédula de Notificacion n.® 005-2023-CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de
J octubre de 2023 y no presento sus comentarios o aclaraciones.

Quien omitid cumplir la normativa establecida para el otorgamiento de la bonificacion
extraordinaria COVID-19, al consolidar las listas del personal asistencial beneficiario
remitidas por la Red Asistencial Tacna y validar mediante los informes n.® 208-SGAQE-
GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de 24 de septiembre de 2020 que comprendié las listas de
los periodos de junio, julio y agosto de 2020 y n.® 415-SGAOE-GOPEE-GCOP-ESSALUD-
2020 de 15 de diciembre de 2020 que comprendio las listas de los periodos de septiembre y
octubre de 2020, y que remitio al Gerente de Operaciones Especiales, en sefial de
conformidad, quien derivé a la Gerencia Central de Operaciones y este a la Gerencia Central
de Gestion de las Personas para la ejecucion del pago, sin embargo, dichas listas
comprendian horas de médicos, enfermeras de la Red Asistencial Tacna que no realizaron
labores efectivas en la atencion directa de pacientes confirmados y/o sospechosos de
COVID-19, asi como también de no acreditar la labor realizada, no contar con horas
programadas en el sistema ESSI y de beneficiar a cuatro (4) trabajadores asistenciales con
goce vacacional, por lo que no cumplian con los criterios para determinar el otorgamiento de
la bonificacion extraordinaria, ocasionando perjuicio econdémico a la Entidad por S/ 43 346,79.

Con su actuar transgredio, lo establecido en el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de
Urgencian.® 026-2020 de 15 de marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo
por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus (COVID-
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19); literales b) y c¢) del articulo 4° sobre criterios para determinar el otorgamiento de la
Bonificacion Extraordinaria, el articulo 5° sobre el procedimiento para identificar al personal
asistencial beneficiario que presta servicios de atencién directa relacionada con el COVID-
19 y el articulo 6° sobre las responsabilidades de la Gerencia Central de Operaciones, ello
sefialado en las Disposiciones Complementarias aprobadas con resolucion de Gerencia
General n.° 538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020 y su modificatoria aprobada
mediante Resolucion de Gerencia General n.° 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de
2020.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el FAD-16: Sub Gerente (E4SGC) del Manual
de Perfiles de Puestos (MPP) de ESSALUD, aprobado con Resoluciéon de Presidencia
Ejecutiva n.® 254-PE-ESSALUD-2017 de 27 de marzo de 2017 (Apéndice n.° 94), que
sefiala: “1. Programar, coordinar, controlar y evaluar la gestion de la Sub Gerencia a su cargo
e impartir las disposiciones pertinentes. (...) 17. Realizar otras funciones que le asigne el jefe
inmediato, en el ambito de su competencia.”

Asimismo, inobservo lo sefialado en el Reglamento Interno de Trabajo, para los trabajadores
comprendidos en el Régimen Laboral de la actividad privada del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, (RIT) aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-SALUD-99
de 21 de junio de 1999 (Apéndice n.° 95), en su articulo 19° sobre las obligaciones de los
trabajadores del ESSALUD en los siguientes incisos: “c) Acatar y cumplir los reglamentos,
normas y directivas internas, asi como las ordenes que, por razones de trabajo, les sean
impartidas por sus jefes y superiores. (...), o) Salvaguardar la economia de la institucion,
evitando toda accion que signifique pérdida, despilfarro, use indebido o que vaya en perjuicio
de su economia, de sus bienes o de sus servicios. (...) s) Promover la efectividad, eficiencia,
(...) calidad en las actividades a su cargo.”

4

Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado por Herbert Rafael Mas Espinoza, y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, los cuales seran identificadas en el Informe de Auditoria
y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

6. Paulo César Gordillo Maydana, identificado con DNI n.® 29636293, quien desempefio el
cargo de Gerente de la Red Asistencial Tacna, durante el Periodo de gestion: Del 1 de enero
de 2020 al 29 de enero de 2022 (Apéndice n.° 92), se le comunicod la desviacion de
cumplimiento con la Cédula de Notificacion n.° 006-2023-CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de
octubre de 2023 y no presento sus comentarios o aclaraciones.

Quien omitidé cumplir y hacer cumplir la normativa establecida para el otorgamiento de la
bonificacion extraordinaria COVID-19, y no identifico, ni verifico las listas nominales
elaboradas por Ricardo Luis Bohdrquez De La Vega, personal administrativo de la Unidad de
Recursos Humanos, respecto al cumplimiento de los criterios para determinar el
otorgamiento de la bonificacion extraordinaria, y que remiti6 a la Gerencia Central de
Operaciones en sefial de validacion para continuar con el procedimiento del otorgamiento del
pago de la bonificacion extraordinaria COVID-19, respecto a las listas nominales de los
periodos de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020
y de enero, febrero y marzo de 2021, y que comprendia a personal asistencial que no
cumplian con los criterios para determinar el otorgamiento de la bonificacion extraordinaria
no remunerativa por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencidn por el COVID-
19, y que remiti6 a la Gerencia Central de Operaciones del Seguro Social de Salud en sefial
de validacion, para su conformidad y posterior pago, situacion que ha generado perjuicio
econdmico a la Entidad por S/ 78 171,01.
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Con su actuar transgredié, lo establecido en el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de
Urgencia n.® 026-2020 de 15 de marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo
por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencién por el Coronavirus (COVID-
19); el numeral 2.1 del articulo 2° del Decreto de Urgencia n.® 022-2021 de 22 de febrero de
2021, sobre autorizacion para el pago del bono extraordinario no remunerativo por labor
efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus COVID-19, el literal
a), b) y c) del articulo 4° sobre criterios para determinar el otorgamiento de la Bonificacion
Extraordinaria, el articulo 5° sobre el procedimiento para identificar al personal asistencial
beneficiario que presta servicios de atencion directa relacionada con el COVID-19 y el articulo
6° sobre las responsabilidades del titular de cada érgano desconcentrado de ESSALUD, ello
sefialado en las Disposiciones Complementarias aprobadas con resolucion de Gerencia
General n.° 538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020 y su modificatoria aprobada
mediante Resolucion de Gerencia General n.® 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de
2020.

Incumpliendo sus funciones establecidas Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF)
de la Red Asistencial tipo C con Hospital base de nivel Ill, aprobado con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.* 116-PE-ESSALUD-2008 de 26 de febrero de 2008 (Apéndice
n.° 93), en los literales e), o) y p) del articulo 7° sobre la direccion de la Red Asistencial, que
establece: “e) Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos para
la Red Asistencial y controlar que sean asignados con equidad y oportunidad, en
concordancia con las normas y procedimientos establecidos., (...) o) Cumplir y hacer cumplir
los dispositivos legales, las normas y procedimientos emitidos por los 6rganos rectores de
los sistemas que administra y dirigir y controlar la actualizacion de los instrumentos de gestion
que se requieran para la operatividad asistencial y administrativa de la Red Asistencial y del
Hospital Base y p) Realizar, en el émbito de su competencia, otras funciones que le asigne
la Gerencia General.

3 Del mismo modo soslayé sus funciones establecidas FAD-13: Gerente de Red Asistencial
\_) (E3GRA) del Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de ESSALUD, aprobado con Resolucion
de Presidencia Ejecutiva n.” 254-PE-ESSALUD-2017 de 27 de marzo de 2017 (Apéndice
n.° 94), que sefala: “1. Programar, dirigir, controlar y evaluar la gestion de la Gerencia de
Red a su cargo e impartir las disposiciones pertinentes. (...) 25. Realizar otras funciones que

le asigne el jefe inmediato, en el ambito de su competencia.”

Asimismo, inobservo lo sefialado en el Reglamento Interno de Trabajo, para los trabajadores
comprendidos en el Régimen Laboral de la actividad privada del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, (RIT) aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-SALUD-99
de 21 de junio de 1999 (Apéndice n.° 95), en su articulo 19° sobre las obligaciones de los
trabajadores del ESSALUD en los siguientes incisos: ‘(...) c) Acatar y cumplir los
reglamentos, normas y directivas internas (...), 0) Salvaguardar la economia de la institucion,
evitando toda accion que signifique pérdida, despilfarro, use indebido o que vaya en perjuicio
de su economia, de sus bienes o de sus servicios.(...)y s) Promover la efectividad, eficiencia,
(...) calidad en las actividades a su cargo.”

Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado por Paulo César Gordillo Maydana, y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, los cuales seran identificadas en el Informe de Auditoria
y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.
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7. Luis Enrique Quenta Cherre, identificado con DNI n.® 02867113, quien desempefio el cargo
de Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Red Asistencial Tacna, durante el Periodo
de gestion: Del 15 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 92), se le
comunico la desviacion de cumplimiento: con la Cédula de Notificacion n.® 007-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y no presentd sus comentarios o aclaraciones.

Quien omitid6 cumplir y hacer cumplir la normativa establecida para el procedimiento de
identificar al personal asistencial beneficiario para el otorgamiento de la bonificacion
extraordinaria COVID-19, al no corroborar las asistencias del personal asistencial de la Red
Asistencial Tacna que integraban las listas nominales de los periodos de septiembre, octubre
y noviembre de 2020 y que fueron remitidas a la Gerencia Central de Operaciones para su
validacion, conformidad y posterior pago, situacién que ha generado perjuicio econdmico a
la Entidad por S/ 7 287,04,

Con su actuar transgredio, lo establecido en el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de
Urgencian.® 026-2020 de 15 de marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo
por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus (COVID-
19); el numeral 2.1 del articulo 2° del Decreto de Urgencia n.° 022-2021 de 22 de febrero de
2021, sobre autorizacion para el pago del bono extraordinario no remunerativo por labor
efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus COVID-19; articulo
5° de las ‘“Disposiciones complementarias necesarias para establecer el monto
extraordinario, identificacién de sus beneficiarios y los requisitos para su percepcion en el
marco de lo establecido en el Decreto de Urgencia n.° 026-2020" de 17 de abril de 2020
aprobada con Resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril
de 2020 y su modificatoria aprobada mediante Resolucion de Gerencia General n.° 641-GG-
ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020.

™ Incumpliendo sus funciones establecidas Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF)
de la Red Asistencial tipo C con Hospital base de nivel Ill, aprobado con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.® 116-PE-ESSALUD-2008 de 26 de febrero de 2008 (Apéndice n.°
93), en los literales a), d) y f) del articulo 18° sobre la Unidad de Recursos Humanos, que
establece: “a) Ejecutar las acciones y procesos del sistema de recursos humanos de la Red
Asistencial.(...)d) Ejecutar las acciones correspondientes a contratacion, pago de
remuneraciones, bonificaciones y compensaciones, otorgamiento de derechos,
desplazamientos, licencias, término de vinculo laboral, control de asistencia y permanencia
del personal y otros relacionados, dentro de los pardmetros establecidos por las normas
institucionales que al respecto existen. (...) f) Efectuar las actividades relacionadas con la
evaluacion y calificacién del personal de acuerdo a las normas vigentes. {(...)

Del mismo modo soslayo sus funciones establecidas FAD-37: Jefe de Unidad (E6JUN) del
Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de ESSALUD, aprobado con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.° 254-PE-ESSALUD-2017 de 27 de marzo de 2017 (Apéndice
n.° 94), que sefiala: “1. Programar, coordinar, controlar y evaluar la gestion de la Unidad a
Su cargo e impartir las disposiciones pertinentes.”

Asimismo, inobservoé lo sefialado en el Reglamento Interno de Trabajo, para los trabajadores
comprendidos en el Régimen Laboral de la actividad privada del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, (RIT) aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-SALUD-99
de 21 de junio de 1999 (Apéndice n.° 95), en su articulo 19° sobre las obligaciones de los
trabajadores del ESSALUD en los siguientes incisos: ¢) Acatar y cumplir los reglamentos,
normas y directivas internas, asi como las ordenes que, por razones de trabajo, les sean
impartidas por sus jefes y superiores. (...), o) Salvaguardar la economia de la institucion,
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evitando toda accion que signifique pérdida, despilfarro, use indebido o que vaya en perjuicio
de su economia, de sus bienes o de sus servicios. (...) s) Promover la efectividad, eficiencia,
(...) calidad en las actividades a su cargo.

Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado por Luis Enrique Quenta Cherre, y configura presunta responsabilidad
administrativa y civil, los cuales seran identificadas en el Informe de Auditoria y desarrollada
en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

8. Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, identificado con DNI n.° 00793103, quien desempefio
el cargo de Técnico servicio administrativo y apoyo de la Unidad de Recursos Humanos de
la Red Asistencial Tacna, durante el Periodo de gestién: Del 19 de marzo de 2013
continuando en el cargo (Apéndice n.° 92), se le comunico la desviacion de cumplimiento
con la Cédula de Notificacion n.® 009-2023-CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y
no presento sus comentarios o aclaraciones.

Quien omitié cumplir la normativa establecida para el procedimiento de identificar al personal
asistencial beneficiario para el otorgamiento de la bonificacion extraordinaria COVID-19, al
no corroborar las asistencias del personal asistencial de la Red Asistencial Tacna que
integraban las listas nominales de los periodos de junio, septiembre, octubre y noviembre de
2020 y que fueron remitidas a la Gerencia Central de Operaciones para su validacion,
conformidad y posterior pago, situacion que ha generado perjuicio economico a la Entidad
por S/ 9 384,80.

Con su actuar transgredio, lo establecido en el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de
Urgencian.® 026-2020 de 15 de marzo de 2020, sobre el bono extraordinario no remunerativo
por labor efectiva del personal asistencial que brinda atencion por el Coronavirus (COVID-
19); el numeral 2.1 del articulo 2° del Decreto de Urgencia n.® 022-2021 de 22 de febrero de
2021, sobre autorizacién para el pago del bono extraordinario no remunerativo por labor
efectiva del personal asistencial que brinda atencién por el Coronavirus COVID-19, el articulo
5° sobre el procedimiento para identificar al personal asistencial beneficiario que presta
servicios de atencion directa relacionada con el COVID-19, ello sefialado en las
Disposiciones Complementarias aprobadas con resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-
ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020 y su modificatoria aprobada mediante resolucion de
Gerencia General n.” 641-GG-ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020.

Incumpliendo sus funciones establecidas Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF)
de la Red Asistencial tipo C con Hospital base de nivel Ill, aprobado con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.° 116-PE-ESSALUD-2008 de 26 de febrero de 2008 (Apéndice
n.° 93), en los literales a), d) y f) del articulo 18° sobre la Unidad de Recursos Humanos, que
establece: “a) Ejecutar las acciones y procesos del sistema de recursos humanos de la Red
Asistencial.(...) d) Ejecutar las acciones correspondientes a contratacion, pago de
remuneraciones, bonificaciones y compensaciones, otorgamiento de derechos,
desplazamientos, licencias, término de vinculo laboral, control de asistencia y permanencia
del personal y otros relacionados, dentro de los parametros establecidos por las normas
institucionales que al respecto existen. (...) f) Efectuar las actividades relacionadas con la
evaluacion y calificacion del personal de acuerdo a las normas vigentes. (...)”

Del mismo modo soslayé sus funciones establecidas FAD-51: Técnico Ser. Adm. y Apoyo
(T2TAD) del Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de ESSALUD, aprobado con Resolucion
de Presidencia Ejecutiva n.® 254-PE-ESSALUD-2017 de 27 de marzo de 2017 (Apéndice
n.° 94), que sefnala: (...) 16. Realizar otras funciones que le asigne el jefe inmediato, en el
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ambito de su competencia.”

Asimismo, inobservo lo sefialado en el Reglamento Interno de Trabajo, para los trabajadores
comprendidos en el Régimen Laboral de la actividad privada del Seguro Social de Salud -
ESSALUD, (RIT) aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-SALUD-99
de 21 de junio de 1999 (Apéndice n.° 95), en su articulo 19° sobre las obligaciones de los
trabajadores del ESSALUD en los siguientes incisos: “c) Acatar y cumplir los reglamentos,
normas y directivas internas, asi como las ordenes que, por razones de trabajo, les sean
impartidas por sus jefes y superiores. (...), 0) Salvaguardar la economia de la institucion,
evitando toda accion que signifique pérdida, despilfarro, use indebido o que vaya en perjuicio
de su economia, de sus bienes o de sus servicios. (...) s) Promover la efectividad, eficiencia,
(...) calidad en las actividades a su cargo.”

Por consiguiente, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado por Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, los cuales seran identificadas en el Informe de Auditoria
y desarrollada en el Apéndice de argumentos juridicos de la responsabilidad respectiva.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

Se consigna el parrafo siguiente, segun el nimero de la observacion y el tipo de la presunta
responsabilidad identificada;

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion “Funcionarios de la Red Asistencial Tacna y
de la Gerencia Central de Operaciones, autorizaron el pago de la bonificacion extraordinaria a
personal asistencial que no acredité horas de prestacion de labor efectiva y atencion directa a
pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19, ocasionando perjuicio econdmico a la
Entidad por S/ 78 171,01" estén desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion “Funcionarios de
la Red Asistencial Tacna y de la Gerencia Central de Operaciones, autorizaron el pago de la
bonificacion extraordinaria a personal asistencial que no acreditd horas de prestacion de labor
efectiva y atencidon directa a pacientes confirmados y/o sospechosos de COVID-19,
ocasionando perjuicio economico a la entidad por S/ 78 171,01” estan desarrollados en el
Apéndice n.° 3 del Informe de Auditoria.

V.  IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

VI, CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Seguro Social de Salud - EsSalud,
se formulan las conclusiones siguientes:

1. Se ha determinado durante los meses de mayo, julio, septiembre, octubre, diciembre de 2020,
asi como en los meses de marzo y mayo del 2021, la Red Asistencial Tacna y la Gerencia
Central de Operaciones de EsSalud, otorgaron la bonificacién extraordinaria (Bono COVID-
19) a personal asistencial por periodos no comprendidos para el beneficio, a médicos,
enfermeras y tecndlogos médicos por horas no relacionadas con la atencion directa de
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pacientes sospechosos y/o confirmados de COVID-19, asi como horas que no acreditan
sustento de la labor realizada en el Sistema de Salud Inteligente - ESSI y horas de personal
asistencial con goce de periodo vacacional; por lo que no se cumplié con los criterios y el
procedimiento establecido para el otorgamiento de la bonificacion extraordinaria.
Transgrediéndose el numeral 5.1 del articulo 5° del Decreto de Urgencia n.® 026-2020 de 15
de marzo de 2020; el numeral 2.1 del articulo 2° y la Primera Disposicion Complementaria
Final del Decreto de Urgencia n.® 022-2021 de 22 de febrero de 2021, el numeral 2.2 del
articulo 2, el literal a), b) y c) del articulo 4°, el articulo 5° y el articulo 6°, de las Disposiciones
Complementarias aprobadas con Resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-ESSALUD-
2020 de 17 de abril de 2020 y sus modificatorias, ocasionandose pagos por S/ 78 171,01 en
perjuicio de la Entidad. Situacion que se debid a la falta de diligencia por parte de los
funcionarios y servidores, quienes no cumplieron con identificar, verificar, validar y ejecutar el
pago de la bonificacion extraordinaria COVID-19 respectivamente segin los criterios
establecidos en la normativa interna.

(Observacion n.° 1).

2. Se ha determinado mediante Acta de Levantamiento de Informacion de 14 de junio de 2023,
suscrita con personal del Area de Control de Personas, que los partes diarios — control de
asistencia presentan informacion incompleta, al no encontrarse firmado por el personal
medico, asimismo, se identificd partes diarios con informacion ilegible respecto a los nombres
y apellidos registrados, lo cual puede dificultar el procesamiento de informacion que realiza el
area de control de asistencia. Aunado a ello, el registro de las horas de ingreso y salida en los
partes diarios, realizados de manera manual, no son coherentes con la consecucion de horas,
toda vez que, las anotaciones de asistencia se efectlian conforme al orden de llegada, sin
embargo, se advierten registros no correlativos respecto a la hora de ingreso de la jomada
laboral del personal medico. Situacion que no es concordante con los numerales 4.1y 4.3 de
las Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG de
30 de octubre de 2006. situacion que podria generar ausencias injustificadas del profesional
de la salud en perjuicio de la atencion de pacientes, asi como la no aplicacion de los
descuentos y sanciones correspondientes. Lo expuesto se debe a la falta de implementacion
de mecanismos o procedimientos de control para asegurar la confiabilidad de la informacion
de asistencia del personal médico.

(Deficiencia de control interno n.° 1)

7

3. Se ha determinado que de acuerdo a la informacion proporcionada por el Gerente de la Red
Asistencial Tacna mediante la nota n.® 043-DEyCI-GRATA-EsSalud-2023 de 20 de junio de
2023 existe capacidad parcial del personal médico de retén nocturno, situacion que genera el
incremento de interconsultas en el turno de la mafiana, y que no son atendidas en su totalidad;
asimismo, mediante documento Cuestionario de 9 de junio de 2023, el Jefe del Departamento
de Emergencia y UCI informa que la programacion de actividades de personal guardia de
reten es insuficiente. Situacion que no es concordante con el numeral 1.5 de las Normas de
Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG de 30 de octubre
de 2006. Los hechos descritos podrian ocasionar la no atencion de pacientes de manera
oportuna. Y ha sido originado por la falta personal asistencial en la Red Asistencial Tacna,
limitando la atencién de pacientes.

(Deficiencia de control interno n.° 2)

4. Se ha determinado que de acuerdo a la informacion proporcionada por el Gerente de la Red
Asistencial Tacna mediante nota n.° 043-DEyCI-GRATA-EsSalud-2022 de 20 de junio de
2023, se advierte que si bien los jefes de servicio y jefes de departamento utilizan
memorandos para exhortar y recordar funciones, disposiciones, normativa especifica, estos
no se efectian de manera masiva a todo su personal, asimismo, de la revision a la
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documentacion proporcionada por la Entidad, no se evidencia algin mecanismo de difusion
estandarizado para la retroalimentacion de informacion, normativa, disposiciones de
necesario conocimiento del personal asistencial y personal administrativo para el
cumplimiento de sus funciones y por ende el logro de los objetivos institucionales. Asimismo,
se ha identificado que, del relevamiento de informacion a los funcionarios entrevistados,
precisaron que no tienen conocimiento de la Ley n.® 28716, Ley de Control Interno de las
Entidad, y de las Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.® 320-2006-CG-CG. Situacion que no es concordante con los numerales 1.6, 4.2 y 4.9 de
las Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG de
30 de octubre de 2006. Los hechos descritos generan el riesgo de incumplimiento normativo,
reprocesos, deficiente desempefio de su labor y por ende posible limitacion para el logro de
objetivos institucionales. Y ha sido originado por la falta de implementacion de capacitaciones
de sensibilizacion y actualizacion de las funciones de funcionarios y personal.

(Deficiencia de control interno n.° 3)

RECOMENDACIONES

Al Presidente Ejecutivo de EsSalud:

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la Entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

1.

Realizar las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectle el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos del Seguro
Social de Salud - EsSalud comprendidos en los hechos observados del presente Informe de
Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia. (Conclusion n.° 1)

Ejecutar un plan de capacitacion sobre la utilizacion del Sistema de Salud Inteligente - ESSI
como una herramienta de control y supervision de las actividades asistenciales y
administrativas, a fin de contar con profesionales capacitados y ejerciendo dicha labor traves
del ESSI, segln sus competencias. (Conclusién n.° 1)

Implementar un mecanismo efectivo, confiable y sistematico para el control de asistencia del
personal médico, de ingreso, salida y permanencia en el horario laboral, a fin de garantizar la
permanencia del personal y lograr un adecuado control de asistencia. (Conclusién n.° 2)

Elaborar un diagnostico para identificar la necesidad de profesionales especialistas en el
Hospital |Il Daniel Alcides Carrién, a fin de mejorar la capacidad de respuesta y oportuna
atencion de pacientes. (Conclusion n.° 3)

Implementar un procedimiento para sensibilizar, actualizar y socializar de manera
estandarizada a los servidores de la institucion las normas, procedimientos, disposiciones,
entre otros, necesarios para el desempefio de sus funciones a fin de mejorar el desempefio de
funciones del personal. (Conclusion n.° 4)

A la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica:

6. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de

la observacion n.° 1 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.
(Conclusién n.° 1)
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VIl APENDICES

Apendice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en las observaciones.

Apéndice n.° 2 Argumentos Juridicos por presunta responsabilidad administrativa
funcional no sujeto a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3 Argumentos Juridicos por presunta responsabilidad civil.
Apéndice n.° 4 Copia impresa del oficio n.® 1076-SG-ESSALUD-2023 de 11 de agosto de
2023 conteniendo:

- Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General n.® 538-GG-
ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020.

- Copia autenticada de la Resolucién de Gerencia General n.° 641-GG-
ESSALUD-2020 de 22 de mayo de 2020.

- Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General n.° 732-GG-
ESSALUD-2020 de 24 de junio de 2020.

- Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General n.® 588-GG-
ESSALUD-2020 de 5 de mayo de 2021.

Apéndice n.° 5 Impresion digital de la Resolucion de Gerencia General n.° 1008-GG-
ESSALUD-2014 de 29 de septiembre de 2014, que aprueba la Directiva
de Gerencia General n.® 012-GG-ESSALUD-2014 “Programacion de las
Actividades Asistenciales de los Profesionales y No Profesionales del
Seguro Social de Salud - ESSALUD",

Apéndice n.® 6 Copia autenticada del oficio n.* 114-GCOP-ESSALUD-2023 de 24 de julio
de 2023, suscrito por el Gerente Central de Operaciones, quien adjunta la
nota n.° 1345-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 21 de julio de 2023,
emitido por la Gerencia Central de Operaciones, quien absuelve las
consultas de la comision de control, relacionado al procedimiento utilizado
por la Gerencia Central de Operaciones para realizar la validacion del

i personal asistencial médico y no médico para la percepcion del bono
J COVID-19.
Apéndice n.° 7 Copia autenticada del memorando circular n.* 77-GCOP-ESSALUD-2020
- de 17 de abril de 2020, mediante el cual el Gerente Central de
Operaciones, se dirigio a los Gerentes/Directores de Redes Asistenciales
y Prestacionales, y solicito enviar la relacion nominal de personal
asistencial que ha brindado atencion efectiva en areas de pacientes
COVID-19 y correo de notificacion de 19 de abril de 2020.
Apéndice n.® 8 Copia autenticada del memorando circular n.® 79-GCOP-ESSALUD-2020
de 24 de abril de 2020, mediante el cual el Gerente Central de
Operaciones, se dirige a los Gerentes/Directores de Redes Asistenciales
y Prestacionales, y reitera el envio de informacion necesaria para realizar
la validacion de la relacion de personal asistencial para el otorgamiento del
Bono Extraordinario Covid-19 y correo de notificacion de 24 de abril de
2020.
Apéndice n.° 9 Copia autenticada del memorando circular n.® 85-GCOP-ESSALUD-2020
de 25 de mayo de 2020, mediante el cual el Gerente Central de
Operaciones, se dirige a los Gerentes/Directores de Redes Asistenciales
y Prestacionales, y solicita urgente envio de relacion nominal de personal
asistencial para el pago del Bono Extraordinario.
Apéndice n.° 10  Copia autenticada del memorando circular n.® 97-GCOP-ESSALUD-2020
de 4 de junio 2020, mediante el cual el Gerente Central de Operaciones,
se dirige a los Gerentes/Directores de Redes Asistenciales y
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Prestacionales, y solicita urgente el envio de la relacion nominal de
personal asistencial para pago de Bono Extraordinario.

Apéndice n.® 11 Copia autenticada del memorando circular n.® 101-GCOP-ESSALUD-2020
de 2 de julio de 2020, mediante el cual el Gerente Central de Operaciones,
se dirige a los Gerentes/Directores de Redes Asistenciales y
Prestacionales, y solicita urgente el envio de relacion nominal del personal
asistencial para pago de Bono Extraordinario.
Apéndice n.° 12 Copia autenticada del memorando circular n.® 190-GCOP-ESSALUD-2020
de 1 de diciembre de 2020, mediante el cual el Gerente Central de
Operaciones, se dirige a los Gerentes/Directores de Redes Asistenciales
y Prestacionales, sobre el incumplimiento del envio de relacion nominal del
personal asistencial para pago de Bono Extraordinario.
Apéndice n.° 13 Copia autenticada del memorando circular n.® 48-GCOP-ESSALUD-2021
de 9 de marzo de 2021, mediante el cual el Gerente Central de
Operaciones, se dirigié a los Gerentes/Directores de Redes Asistenciales
y Prestacionales, y solicito la remision de la relacion nominal del personal
asistencial para el pago del Bono Extraordinario.
Apéndice n.° 14  Copia autenticada del memorando circular n.® 62-GCOP-ESSALUD-2021
de 7 de abril de 2021, mediante el cual el Gerente Central de Operaciones
(e), se dirigi6 a los Gerentes/Directores de Redes Asistenciales y
Prestacionales, y solicitd la remision de la relacion nominal del personal
asistencial para el pago del Bono Extraordinario.
Apéndice n.° 15  Copia autenticada del oficio n.® 111-GCOP-ESSALUD-2023 de 19 de julio
de 2023, mediante el cual el Gerente Central de Operaciones adjunta la
nota n.° 1335-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 18 de julio de 2023,
suscrita por el Gerente de Operaciones Especiales; mediante el cual
alcanza los memorandos circulares.
J Copia autenticada del oficio n.” 184-GCOP-ESSALUD-2023 de 26 de
septiembre de 2023, mediante el cual el Gerente Central de Operaciones
(e) adjunta la nota n.® 1645-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 25 de
septiembre de 2023, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales,
mediante el cual alcanza los memorandos circulares dirigidos a los
Gerentes de las redes/asistenciales y prestacionales.
Apéndice n.° 16 Copia impresa del correo electronico de 19 de abril de 2020, a hora 17:30,
de Paulo Cesar Gordillo Maydana, para Ricardo Luis Bohorquez De La
Vega y Luis Enrique Quenta Cherre, mediante el cual solicitd urgente
relacion de personal asistencial para pago de bono extraordinario,
adjuntando para ello el memorando circular n.® 77-GCOP-ESSALUD-2020
de 17 de abril de 2020, asi como la Resolucién de Gerencia General n.®
538-GG-ESSALUD-2020 de 17 de abril de 2020.
Apéndice n.° 17 Copia impresa del correo electronico de 23 de abril de 2020, a hora 12:15,
de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual remite a Paulo
Cesar Gordillo Maydana, con copia a Luis Enrique Quenta Cherre, el
cuadro bono COVID, mes marzo de 2020.
Apéndice n.° 18  Copia impresa del correo electronico de 23 de abril de 2020, a hora 12:14,
de Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual remite a la Gerencia
Central de Operaciones el cuadro bono COVID, mes marzo de 2020.
Apéndice n.° 19  Copia impresa del correo electronico de 24 de abril de 2020, a hora 1444,
de Luis Enrique Quenta Cherre, mediante el cual reenvia a la Gerencia
Central de Operaciones, con copia a Paulo Cesar Gordillo Maydana, el
cuadro de personal bono COVID, mes marzo de 2020.
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Apéndice n.° 20

Apéndice n.° 21

Apéndice n.® 22

Apéndice n.° 23

Apéndice n.° 24

Apéndice n.® 25

Apéndice n.° 26

Apeéndice n.® 27

Apéndice n.® 28

Apéndice n.® 29

Apéndice n.® 30

Apéndice n.® 31

Copia visada del correo electronico de 13 de mayo de 2020, a hora 01:40
p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual remite a
Paulo Cesar Gordillo Maydana y Luis Enrique Quenta Cherre, el cuadro y
anexo para el pago del bono COVID, mes abril de 2020.

Copia impresa del correo electronico de 13 de mayo de 2020, a hora 15:41,
de Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual remite a la Gerencia
Central de Operaciones, con copia a Luis Enrique Quenta Cherre y Ricardo
Luis Bohorquez De La Vega, el informe de horas ejecutadas en COVID
para el pago de bono, mes abril de 2020.

Copia impresa del correo electronico de 21 de mayo de 2020, a hora 03:35
p.m., de Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual reenvia a la
Gerencia Central de Operaciones la informacion para el pago de bono,
mes abril de 2020.

Copia impresa del correo electrénico de 8 de junio de 2020, a hora 11:11
a.m., de Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, mediante el cual remite a
Paulo Cesar Gordillo Maydana, con copia a Luis Enrique Quenta Cherre,
el cuadro del bono COVID, mes mayo de 2020.

Copia impresa del correo electrénico de 8 de junio de 2020, a hora 05:18
p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual remite a
Paulo Cesar Gordillo Maydana, el formato pago bono COVID, mes mayo
de 2020.

Copia impresa del correo electronico de 8 de junio de 2020, a hora 19:16,
de Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual remite a la Gerencia
Central de Operaciones la informacién para el pago de bono, mes mayo
de 2020.

Copia impresa del correo electrénico de 10 de julio de 2020, a hora 01:19
p.m., de Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, mediante el cual reenvia a
Paulo Cesar Gordillo Maydana, el formato COVID mes junio de 2020.
Copia impresa del correo electronico de 10 de julio de 2020, a hora 15:03,
de Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual remite a la Gerencia
Central de Operaciones, el formato bono COVID, mes junio de 2020.
Copia impresa del correo electronico de 21 de julio de 2020, a hora 03:03
p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual remite a la
Gerencia Central de Operaciones, los formatos del bono COVID, de mayo
y junio de 2020.

Copia visada del correo electronico de 1 de septiembre de 2020, a horas
08:55 a.m., de Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, mediante el cual
reenvia a la Gerencia Central de Operaciones, el sustento de horas
efectivamente laboradas, mes junio de 2020.

Copia visada del correo electronico de 18 de agosto de 2020, a hora 01:10
p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual remite a la
Gerencia Central de Operaciones, con copia a Luis Enrique Quenta
Cherre, el cuadro para el pago del bono COVID, mes julio de 2020.

Copia impresa del correo electronico de 1 de septiembre de 2020, a hora
12:22 p.m., de Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, mediante el cual
reenvia a Paulo Cesar Gordillo Maydana, el cuadro bono COVID, mes julio
de 2020.

Copia impresa del correo electronico de 19 de septiembre de 2020, a hora
02:47 p.m., de Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, mediante el cual
remite a Paulo Cesar Gordillo Maydana, el formato bono COVID, mes
agosto de 2020.
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Apéndice n.® 32 Copia impresa del correo electronico de 19 de setiembre de 2020, a hora
15:41, de Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual remite a la
Gerencia Central de Operaciones, con copia a Luis Enrique Quenta Cherre
y Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, el sustento para el pago del bono
COVID, mes agosto de 2020.

Apéndice n.° 33 Copia impresa del correo electronico de 5 de noviembre de 2020, a hora
11:12 am., de Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, mediante el cual
remite a la Gerencia Central de Operaciones, con copia a Luis Enrique
Quenta Cherre y Paulo Cesar Gordillo Maydana el cuadro bono COVID,
mes septiembre de 2020.

Apéndice n.° 34  Copia impresa del correo electronico de 1 de diciembre de 2020, a hora
12:24 p.m., de Ricardo Luis Bohérquez De La Vega, mediante el cual
reenvia a Paulo Cesar Gordillo Maydana, el cuadro del bono COVID, mes
septiembre de 2020.

Apéndice n.° 35  Copia impresa del correo electronico de 1 de diciembre de 2020, a hora
03:34 p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual
remite a la Gerencia Central de Operaciones, con copia Paulo Cesar
Gordillo Maydana y Luis Enrique Quenta Cherre, el cuadro para el pago
del bono COVID, mes octubre de 2020.

Apéndice n.° 36 Copia impresa del correo electronico de 3 de diciembre de 2020, a hora
01:20 p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual
vuelve a enviar a la Gerencia Central de Operaciones, el formato bono
COVID, mes octubre de 2020.

Apéndice n.° 37  Copia impresa del correo electronico de 9 de diciembre de 2020, a hora
11:41 a.m., de Ricardo Luis Bohoérquez De La Vega, mediante el cual
remite a la Gerencia Central de Operaciones, con copia a Luis Enrique
Quenta Cherre, el cuadro bono COVID, mes noviembre de 2020.

Apéndice n.° 38 Copia impresa del correo electronico de 11 de enero de 2021, a hora 02:06

p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual remite a
Sujey Lourdes Manrique Turpo, con copia a los correos de la Gerencia
2020.

Central de Operaciones, el cuadro de bono COVID, mes diciembre de

Apéndice n.® 39 Copia impresa del correo electronico de 22 de febrero de 2021, a hora
02:04 p.m., de Sujey Lourdes Manrique Turpo, para Paulo Cesar Gordillo
Maydana, mediante el cual reenvia lista de beneficiarios bono COVID del
mes de diciembre 2020 y enero de 2021.

Apéndice n.° 40  Copia impresa del correo electronico de 15 de febrero de 2021, a hora
02:39 p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual
remite a la Gerencia Central de Operaciones, con copia a Sujey Lourdes
Manrique Turpo, el cuadro para el pago del bono COVID, mes enero de
2021.

Apéndice n.° 41  Copia impresa del correo electronico de 22 de febrero de 2021, a hora
02:04 p.m., de Sujey Lourdes Manrique Turpo, para Paulo Cesar Gordillo
Maydana, mediante el cual reenvia lista de beneficiarios bono COVID del
mes de diciembre 2020 y enero de 2021.

Copia impresa del correo de 22 de febrero de 2021, a hora 03:01 p.m., de
Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual reenvia la lista de
beneficiarios bono COVID, mes diciembre de 2020 y enero de 2021,

Apéndice n.°42  Copiaimpresa del correo electronico de 11 de marzo de 2021, a hora 05:37
p.m., de Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual remite a
Sujey Lourdes Manrique Turpo y Paulo Cesar Gordillo Maydana, el cuadro
de bono COVID para evaluacion, mes febrero de 2021.
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Apéndice n.° 43  Copiaimpresa del correo electronico de 12 de marzo de 2021, a hora 03:01
p.m., de Sujey Lourdes Manrique Turpo, mediante el cual remite a Paulo
Cesar Gordillo Maydana, el reporte de bono COVID para evaluacion, mes
febrero de 2021.

Apéndice n.° 44  Copia impresa del correo electronico de 12 de marzo de 2021, a hora
15:33, de Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual remite a la
Gerencia Central de Operaciones, con copia a Sujey Lourdes Manrique
Turpo, la relacion de personal asistencial para pago de bono, mes febrero
de 2021.

Apéndice n.° 45  Copia impresa del correo electronico de 9 de abril de 2021, a hora 12:34
p.m., Ricardo Luis Bohorquez De La Vega, mediante el cual remite a Sujey
Lourdes Manrique Turpo, con copia Paulo Cesar Gordillo Maydana, el
formato bono COVID, mes marzo de 2021.

Apéndice n.° 46 Copia impresa del correo electronico de 9 de abril de 2021, a hora 04:50
p.m., de Sujey Lourdes Manrique Turpo, mediante el cual reenvia a Paulo
Cesar Gordillo Maydana, la lista de beneficiarios del pago del bono COVID,
mes marzo de 2021.

Apéndice n.° 47 Copia impresa del correo electronico de 15 de abril de 2021, a hora 15:45,
de Paulo Cesar Gordillo Maydana, mediante el cual remite a la Gerencia
Central de Operaciones, con copia a Sujey Lourdes Manrique Turpo, la
lista nominal de beneficiarios bono COVID, mes marzo de 2021.

Apéndice n.° 48  Copia fedateada del Oficio n.® 44-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 7
de agosto de 2023, mediante el cual el Jefe de Recursos Humanos de la
Entidad, remite en medio digital y fisico las listas nominales para el pago
del bono covid-19, asi como los correos electronicos de remision a la
Gerencia Central de Operaciones, respecto a los periodos marzo 2020 y
marzo 2021.

Apéndice n.° 49  Copia fedateada del Oficio n.® 57-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 24
de agosto de 2023, suscrito por Jefe de la Unidad de Recursos Humanos,
mediante el cual remite informacion de las listas nominales para el pago
del bono COVID-19 y correos electronicos de remision a la Gerencia
Central de Operaciones.

Apéndice n.°50  Copia impresa del correo electronico de 8 de septiembre de 2023,
mediante el cual la Sub Gerencia de Operaciones de Tecnologias de la
Informacion, comparte con la Comision de Control un link con informacion
de la data de correos electrénicos solicitados, la cual también consta en la
carta n.° 48-GCTIC-ESSALUD-2023 de 25 de octubre de 2023, suscrito
por el Gerente Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Apéndice n.° 51  Copia autenticada del informe n.® 34-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de
4 de mayo de 2020, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales,
mediante el cual remite la relacion validada de 27 redes
asistenciales/prestacionales; y copia autenticada del memorando n.°
1409-GCOP-ESSALUD-2020 de 5 de mayo de 2020, suscrito por el
Gerente Central de Operaciones, quien comunica que se ha cumplido con
realizar el consolidado validado del personal asistencial enviado por las
redes asistenciales/prestacionales.

Apéndice n.° 52 Copia autenticada del informe n.® 41-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de

WTROT o 27 de mayo de 2020, suscrito por el Gente de Operaciones Especiales,

2 quien remite la relacion de personal asistencial validada de las redes
asistenciales/prestacionales, periodo abril de 2020; y copia autenticada del

___Jo=] memorando n.° 1632-GCOP-ESSALUD-2020 de 27 de mayo de 2020,

75, suscrito por el Gerente Central de Operaciones, quien comunica que se ha
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cumplido con realizar el consolidado validado del personal asistencial
enviado por las redes asistenciales/prestacionales, periodo abril de 2020.

Apéndice n.® 53  Copia autenticada del informe n.® 50-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de
16 de junio de 2020, suscrita por el Gerente de Operaciones Especiales,
quien comunica que se ha cumplido con lo dispuesto en la Resolucion de
Gerencia General n.° 641-GG-ESSALUD-2020 y remite la relacion de
personal asistencial revisada de las redes asistenciales/prestacionales,
periodo mayo de 2020; y copia autenticada del memorando n.* 1765-
GCOP-ESSALUD-2020 de 16 de junio de 2020, suscrito por el Gerente
Central de Operaciones (g), quien comunica que se ha cumplido con
realizar el consolidado del personal asistencial beneficiario del bono
extraordinario COVID, periodo mayo de 2020.

Apéndice n.° 54  Copia autenticada del informe n.® 226-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de
18 de agosto de 2020, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales,
quien remite los listados del personal asistencial con el nimero de horas
validadas por las oficinas de recursos humanos de las respectivas
gerencias prestacionales y asistenciales, periodo junio de 2020 (para la
region Tacna); y copia autenticada del memorando n.® 3616-GCOP-
ESSALUD-2020 de 18 de septiembre de 2020, suscrito por el Gerente
Central de Operaciones, quien remite la relacion de beneficiarios para el

pago del bono COVID-19, periodo junio de 2020 (para la region Tacna).
Apéndice n.°55  Copia autenticada de la nota n.® 177-GOPEE-ESSALUD-2020 de 24 de
septiembre 2020, que adjunta el informe n.® 208-SGAOE-GOPEE-GCOP-
ESSALUD-2020 de 24 de septiembre de 2020, suscrito por el Sub Gerente
de Articulacion de Operaciones Especiales, sefiala que se ha recibido y
consolidado la informacion de la lista nominal de horas ejecutadas para el
pago del bono extraordinario COVID-19, periodo junio, julio y agosto de
2020; y copia autenticada del memorando n.° 3750-GCOP-ESSALUD-
) 2020 de 24 de septiembre de 2020, suscrito por el Gerente Central de
J Operaciones, quien remite la informacion de la bonificacion extraordinaria.

Apéndice n.° 56  Copia autenticada de la nota n.® 416-GOPEE-ESSALUD-2020 de 15 de
diciembre de 2020, que adjunta el informe n.° 415-SGAOE-GOPEE-
GCOP-ESSALUD-2020 de 15 de diciembre de 2020, suscrito por el Sub
Gerente de Articulacion de Operaciones Especiales, quien remite los
listados del personal asistencial con el nimero de horas efectivamente
laboradas, periodo septiembre y octubre de 2020; y copia autenticada del
memorando n.° 5711-GCOP-ESSALUD-2020 de 15 de diciembre de 2020,
suscrito por el Gerente Central de Operaciones, quien remite el informe de
verificacion del bono extraordinario COVID-19, periodo septiembre y
octubre de 2020.

Apéndice n.° 57  Copia autenticada del informe n.® 58-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de
19 de febrero de 2021, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales,
quien remite los listados del personal asistencial con el nimero de horas
efectivamente laboradas, mes noviembre de 2020; y copia autenticada del
memorando n.° 1638-GCOP-ESSALUD-2021 de 22 de febrero de 2021,
suscrito por el Gerente Central de Operaciones, quien remite el informe de
verificacion del bono extraordinario covid-19, mes noviembre de 2020.

Apéndice n.° 58  Copia autenticada del informe n.® 88-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2020 de
2 de marzo de 2021, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales,
quien remite los listados del personal asistencial con el nimero de horas
efectivamente laboradas, mes diciembre de 2020; y copia autenticada del
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memorando n.° 2005-GCOP-ESSALUD-2021 de 3 de marzo de 2021,
suscrito por el Gerente Central de Operaciones, quien remite el informe de
verificacion del bono COVID-19, mes diciembre de 2020.

Apéndice n.° 59  Copia autenticada del informe n.* 102-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2021 de
9 de marzo de 2021, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales,
quien remite los listados del personal asistencial con nimero de horas
efectivamente laboradas, mes enero de 2021; y copia autenticada del
memorando n.° 2272-GCOP-ESSALUD-2021 de 10 de marzo de 2021,
suscrito por el Gerente Central de Operaciones, quien remite el informe de
verificacion del bono COVID-19, mes enero de 2021.

Apéndice n.°60  Copia autenticada del informe n.® 162-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2021 de
6 de abril de 2021, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales,
quien remite los listados del personal asistencial con nimero de horas
efectivamente laboradas, mes febrero de 2021; y copia autenticada del
memorando n.° 3400-GCOP-ESSALUD-2021 de 6 de abril de 2021,
suscrito por el Gerente Central de Operaciones (), quien remite el informe
de verificacion del bono extraordinario COVID-19, mes febrero de 2021.

Apéndice n.° 61  Copia autenticada del informe n.* 248-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2021 de
26 de abril de 2021, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales,
quien remite los listados del personal asistencial con numero de horas
efectivamente laboradas, mes marzo de 2021; y copia autenticada del
memorando n.° 4366-GCOP-ESSALUD-2021 de 29 de abril de 2021,
suscrito por el Gerente Central de Operaciones, quien remite informacion
de beneficiarios para el pago del bono extraordinario COVID-19, mes de
marzo de 2021.

Apéndice n.° 62  Copia autenticada del oficio n.® 59-GCOP-ESSALUD-2023 de 25 de abril
de 2023, mediante el cual, el Gerente Central de Operaciones adjunta la
nota n.° 834-GOPE-GCOP-ESSALUD-2023 de 21 de abril de 2023,

) suscrita por el Gerente de Operaciones Especiales, quien remite los
N memorandos de los periodos 2020 y 2021, relacionados a la informacion
el validada y pago del bono extraordinario COVID-19; y copia autenticada del
oficio n.® 111-GCOP-ESSALUD-2023 de 19 de julio de 2023, mediante el
cual el Gerente Central de Operaciones adjunta la nota n.* 1335-GOPEE-
GCOP-ESSALUD-2023 de 18 de julio de 2023, suscrita por el Gerente de
Operaciones Especiales; mediante el cual alcanza los informes emitidos
por los ex Gerentes de Operaciones Especiales de los periodos 2020 y
2021, donde se remiten los listados del personal asistencial con el nimero

de horas efectivamente laboradas.

Apéndice n.° 63  Copia impresa de la Resolucion de Gerencia General n.° 285-GG-
ESSALUD-2019 de 15 de febrero de 2019, que aprueba la Directiva n.°
05-GCTIC-ESSALUD-2019 V.01, denominada “Directiva para la
implementacion del Sistema de Gestion de Servicios de Salud en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de los tres niveles de
atencion del Seguro Social de Salud - ESSALUD".

Apéndice n.° 64  Copia impresa del Acta de Consejo Directivo Novena Sesion Ordinaria de
8 de mayo de 2019, que en su punto 3.3 de la orden del dia sefiala, entre
otros, la aprobacion de la declaratoria de interés del uso obligatorio de la
historia clinica digital, a través del Servicio de Salud Inteligente - ESSI.

Apéndice n.°65  Copia autenticada del oficio n.® 16-GCTIC-ESSALUD-2023 de 7 de
septiembre de 2023, que contiene la nota n.° 370-GSIT-GCTIC-
ESSALUD-2023 de 6 de septiembre de 2023, que a su vez adjunta el
informe n.° 73-SGSASIST-GSIT-GCTIC-ESSALUD-2023 de 6 de
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septiembre de 2023, emitido por el Sub Gerente de Sistemas
Asistenciales, quien precisa la fecha de inicio del uso del Servicio de Salud
Inteligente — ESSI para la Red Asistencial Tacna.

Apéndice n.° 66  Copia autenticada del memorando circular n.® 124-GCOP-ESSALUD-2020

de 25 de agosto de 2020, suscrito por el Gerente Central de Operaciones,
quien comunica a los gerentes de las Redes Prestacionales vy
Asistenciales, la obligatoriedad del registro de actividades asistenciales en
el Servicio de Salud Inteligente — ESSI, estableciendo precisiones para
ello.
Copia simple del memorando circular n.® 82-GG-ESSALUD-2020 de 22 de
julio de 2020, suscrito por el Gerente General de EsSalud, quien comunica
a los gerentes de las Redes Prestacionales y Asistenciales, disposiciones
sobre las prestaciones en las IPRESS, en el marco de la reactivacion
progresiva de los servicios de salud por el contexto de pandemia por
COVID-19.

Apéndice n.° 67  Copia impresa del correo electrénico de Juan Carlos Quico Espinoza
(juan.quico@essalud.gob.pe), personal del Seguro Social de Salud -
ESSALUD de 12 de junio de 2023, mediante el cual remite a la comision
de control las credenciales para ingresar al ESSI y Link con reportes del
sistema ESSI.

Apéndice n.° 68  Copia impresa del Comunicado n.® 40 de 29 de marzo de 2020, a hora
11:53 a.m., del Ministerio de Salud, quien comunica el primer caso
confirmado por coronavirus covid-19 en la regién Tacna; y copia impresa
del Comunicado n.° 46 de 1 de abril de 2020 — 12:51 p.m. del Ministerio
de Salud, quien comunica casos confirmados por COVID-19.

Apendice n.°69  Copia autenticada del oficio n.° 218-2023-DEEPI-
DRS.T/GOB.REG.TACNA de 27 de septiembre de 2023, que contiene el
informe n.° 014-2023-EPTS-DEEPI-DRS.T/GOB.REG.TACNA de 26 de
septiembre de 2023, suscrito por el Equipos Técnico de la Direccion de
Epidemiologia de la Direccion Regional de Salud Tacna - DIRESA, quien
brinda informacion del primer caso confirmado de COVID-19 en la region
de Tacna.

Apéndice n.° 70 Copia impresa del Reporte emitido por el Ministerio de Salud — MINSA
sobre la situacion de COVID-19 al 31 de marzo, entre otras, de la Region
Tacna.

Apéndice n.° 71 Copia autenticada del oficio n.* 184-GCOP-2023 de 26 de septiembre de
2023, suscrito por el Gerente Central de Operaciones (e), quien adjunta la
nota n.° 1645-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 25 de septiembre de
2023, suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales, mediante el cual
comparte un enlace con las listas del personal beneficiario del bono
COVID-19 de la Red Asistencial Tacna, periodo desde marzo de 2020
hasta marzo de 2021.

Apéndice n.° 72 Copia fedateada del oficio n.® 34-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 31
de julio de 2023, suscrito por Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de
la Red Asistencial de Tacna, mediante el cual remite las boletas de pago
de bonificacion extraordinaria COVID-19 del personal asistencial, del mes
de marzo de 2020.

Apéndice n.° 73 Copia autenticada del oficio n.® 74-GCOP-ESSALUD-2023 de 22 de mayo
de 2023, suscrito por el Gerente Central de Operaciones, quien adjunta la
nota n.° 1005-GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 18 de mayo de 2023,
suscrito por el Gerente de Operaciones Especiales, mediante el cual remite
através de un link la lista nominal de los beneficiarios de la Red Asistencial
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Apéndice n.° 74

Apéndice n.° 75

Apéndice n.® 76

Apéndice n.® 77

Apéndice n.° 78

Apéndice n.° 79

Apéndice n.° 80

Apéndice n.° 81

Apéndice n.® 82

Apéndice n.° 83

Apéndice n.° 84

Tacna, correspondiente a los afos 2020 y 2021; y copia autenticada de
oficio n.® 188-GCOP-ESSALUD-2023 de 4 de octubre de 2023, suscrito
por el Gerente Central de Operaciones, quien adjunta la nota n.® 1668-
GOPEE-GCOP-ESSALUD-2023 de 2 de octubre de 2023, suscrito por el
Gerente de Operaciones Especiales remite los reportes visados de las
listas validadas por la Gerencia Central de Operaciones, periodo 2020 y
2021.

Relacion impresa de personal asistencial que cobraron la bonificacion
extraordinaria en el mes de marzo de 2020 y copias impresas de los
Reportes de Horas efectivas emitidas por el Sistema de Salud Inteligente
- ESSI, calculadas por cada trabajador asistencial correspondiente al mes
de marzo de 2020.

Relacion impresa de profesionales médicos que cobraron la bonificacion
extraordinaria por horas en exceso y actividades no comprendidas.
Copias impresas de los Reportes de Horas Efectivas, emitidas por el
Sistema de Salud Inteligente — ESSI por mes, correspondiente a medicos.
Copias impresas de los Reportes de atenciones efectivas de pacientes
COVID-19 registradas en el Sistema de Salud Inteligente — ESSI por mes,
emitidas por el ESSI, correspondiente a medicos.

Copias autenticadas de boletas de pago por mes de los periodos 2020 y
2021, correspondiente a sesenta y un (61) médicos.

Relacion impresa de profesionales medicos que cobraron la bonificacion
extraordinaria sin sustento de actividades en el ESSI

Copias impresas de Reportes de “Consulta de Programacion por
Profesional’ emitido por el Sistema de Salud Inteligente - ESSI,
correspondiente a diez (10) medicos.

Copias fedateadas de boletas de pago por mes de los periodos 2020 y
2021, correspondiente a personal médico, que no cuentan con sustento y
registro en el Sistema de Salud Inteligente — ESSI.

Relacion impresa de profesionales en enfermeria que cobraron la
bonificacion extraordinaria por horas en exceso y actividades no
comprendidas

Copias impresas de los Reportes de Horas Efectivas emitidas por el
Sistema de Salud Inteligente — ESSI, de los meses de abril, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020 y marzo de 2021,
correspondiente a veintiséis (26) enfermeras.

Copias fedateadas de boletas de pago de los meses de los meses de abril,
junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2020 y marzo de
2021, correspondiente a veintiséis (26) enfermeras.

Relacion impresa de profesionales en enfermeria que cobraron la
bonificacion extraordinaria sin sustento de actividades en el ESSI.

Copias impresas de los reportes de “Consulta de Programacion por
Profesional” del emitidas por el Sistema de Salud Inteligente — ESSI, que
no cuentan con sustento y registro en el ESSI, correspondiente a ocho (08)
enfermeras.

Copias fedateadas de boletas de pago de los meses de abril, mayo, julio,
agosto, septiembre y octubre de 2020, del personal de enfermeria que no
cuenta con sustento y registro en el Sistema de Salud Inteligente — ESSI.
Relacion impresa de profesionales tecnologos médicos que cobraron la
bonificacion extraordinaria actividades no comprendidas.
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Copias impresas de los Reportes de Horas Efectivas emitidas por el
Sistema de Salud Inteligente — ESSI, de los meses de abril y mayo de
2020, correspondiente a tecndlogos médicos.

Apéndice n.° 85  Copias fedateadas de boletas de pago de los meses de abril y mayo de
2020, correspondiente a ocho (08) tecnologos médicos.

Apéndice n.° 86  Copia fedateada del oficio n.° 240-GRATA-ESSALUD de 6 de julio de
2023, suscrito por el Gerente de la Red Asistencial Tacna, quien adjunta
el Informe n.° 66-CA-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 3 de julio de
2023, suscrito por personal de la Unidad de Recursos Humanos, quien
remite documentacion relacionado a los partes de asistencia del personal
asistencial de la Red Asistencial Tacna.

Apéndice n.° 87  Copia fedateada del oficio n.* 31-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 18
de junio de 2023, suscrito por el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos,
quien adjunta el Informe n.® 82-CA-URH-OA-GRATA-ESSALUD de 18 de
julio de 2023, suscrito por personal de la Unidad de Recursos Humanos,
quien remite informacion relacionado al goce de vacaciones del personal
asistencial de la Red Asistencial Tacna.

Apéndice n.° 88  Copia fedateada del oficio n.® 58-URH-OA-GRATA-ESSALUD-2023 de 5
de septiembre de 2023, suscrito por el Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos, quien adjunta el informe n.° 123-CA-URH-OA-GRATA-
ESSALUD-2023 de 31 de agosto de 2023, suscrito por personal de la
Unidad de Recursos Humanos, quien remite reportes de marcaciones del
personal asistencial, desde marzo de 2020 hasta marzo de 2021.

Apéndice n.° 89  Cuadro impreso de personal asistencial que se le pagé la bonificacion
extraordinaria por horas de goce vacacional.

Copias impresas de los Reporte de horas efectivas emitidas por el Sistema

de Salud Inteligente — ESSI, correspondiente a los meses de octubre y

noviembre 2020, donde se observa programacion de vacaciones del
personal asistencial.

Apéndice n.° 90  Copia fedateada de las boletas de pago del personal asistencial de los
meses de octubre y noviembre 2020, correspondiente a personal médico
y enfermeras, por horas comprendidas dentro del periodo de goce

) vacacional.

Apéndice n.° 91  Cédulas de notificacion, comentarios o aclaraciones presentados por las
personas comprendidas en las observaciones y la evaluacion de
comentarios 0 aclaraciones elaborada por la Comisién Auditora, por cada
una de las personas comprendidas en la observacion, conforme al
siguiente detalle:

- Impresion con firma digital de la cédula de notificacion n.® 001-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y su respectivo cargo de
notificacion, mediante el cual se notifico la desviacidn de cumplimiento a
Oscar Raul Ugarte Ubilluz.

- Impresion con firma digital de la cédula de notificacion n.* 002-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y su respectivo cargo de
notificacion, mediante el cual se notifico la desviacion de cumplimiento a
César Eduardo Carrefio Diaz.

- Impresién con firma digital de la cédula de notificacion n.® 003-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y su respectivo cargo de
notificacion, mediante el cual se notifico la desviacion de cumplimiento a
Jorge Santiago Serida Morisaki.
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Apéndice n.° 92

Apéndice n.® 93

Impresién con firma digital de la carta n.° 05-JSSM-2023 de 7 de
noviembre de 2023 (recibido el 7 de noviembre de 2023), a través del
cual Jorge Santiago Serida Morisaki, presentd sus comentarios y
aclaraciones, adjuntando documentacion sustentatoria.

- Impresién con firma digital de la cedula de notificacion n.® 004-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y su respectivo cargo de
notificacion, mediante el cual se notific la desviacion de cumplimiento a
Carlos Hernando Rodriguez Cervantes.

- Impresién con firma digital de la cédula de notificacion n.® 005-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y su respectivo cargo de
notificacion, mediante el cual se notifico la desviacion de cumplimiento a
Herbert Rafael Mas Espinoza.

Copia impresa de las 2 notificaciones (Notificacion n.® 002087-2023-CG)
sobre comunicacion para realizar la activacion virtual de la casilla
electronica, entregada el 11y 13 de octubre de 2023 respectivamente.

- Impresion con firma digital de la cédula de notificacién n.® 006-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y su respectivo cargo de
notificacion, mediante el cual se notifico la desviacion de cumplimiento a
Paulo César Gordillo Maydana.

- Impresion con firma digital de la cédula de notificacién n.* 007-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y su respectivo cargo de
notificacion, mediante el cual se notifico la desviacion de cumplimiento a
Luis Enrique Quenta Cherre.

- Impresion con firma digital de la cédula de notificacion n.® 008-2023-
CG/OCI-AC-DRS.T de 25 de octubre de 2023 y su respectivo cargo de
notificacion, mediante el cual se notific la desviacion de cumplimiento a
Ricardo Luis Bohorquez De La Vega.

Impresion de la desviacion de cumplimiento comunicada con firmas

electronicas.

Cédula de evaluacion de comentarios de todas las personas comunicadas.

Documento de designacion y cese de servidores

- Oscar Raul Ugarte Ubilluz

- César Eduardo Carrefio Diaz.

- Jorge Santiago Serida Morisaki

- Carlos Hernando Rodriguez Cervantes

- Herbert Rafael Mas Espinoza

- Paulo César Gordillo Maydana

- Luis Enrigue Quenta Cherre

- Ricardo Luis Bohérquez De La Vega

Copia fedateada de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 656-PE-

ESSALUD-2014 de 31 de diciembre de 2014, que aprueba la Estructura

Organica y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro Social

de Salud - ESSALUD.

Copia fedateada de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 767-PE-

ESSALUD-2015 de 31 de diciembre de 2015, que modifica el Reglamento

de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud — ESSALUD,

aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 656-PE-ESSALUD-

2014,

Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF) de la Red Asistencial

tipo C con Hospital base de nivel Ill, aprobado con Resolucion de
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Presidencia Ejecutiva n.° 116-PE-ESSALUD-2008 de 26 de febrero de
2008.

Apéndice n.° 94  Copia fedateada de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 254-PE-
ESSALUD-2017 de 27 de marzo de 2017, que aprueba el “Manual de
Perfiles de Puesto - MPP de ESSALUD".

Apéndice n.°95  Copia fedateada de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 139-PE-
ESSALUD-99 de 21 de junio de 1999, que aprueba el Reglamento Interno
de Trabajo para los trabajadores comprendidos en el régimen laboral de la
actividad privada del Seguro Social de Salud — ESSALUD.

Tacna, 29 de noviembre de 2023.

(g

Gimena Graciela Ucharico Flores Orfando Doringo Pare Esquivel
"/ Supervisor Jefe de Comision Auditora

\ /:

Zizi Jean Palza Del Aguila
Abogada de la Comision Auditora

E| JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD TACNA que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo,
procediendo a su aprobacion.

Tacna, 29 de noviembre de 2023.

Gimena Graciela Ucharico Flores
Orgario de Control Institucional
Direcciéxyegional de Salud Tacna
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Jesus Maria, 06 de Diciembre de 2023
OFICIO N° 000654-2023-CG/VCST

Sefiora

Maria Elena Aguilar del Aguila
Presidenta Ejecutiva

Seguro Social de Salud - Essalud
Av. Arenales N° 1402
Lima/Lima/Jesus Maria

Asunto : Remite Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 014-2023-2-0667-AC.

Referencia : a) Oficio N° 000169-2023-CG/VCST de 31 de mayo de 2023.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” aprobada
con Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobada mediante Resoluciéon de
Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022, y modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el
cual el despacho a mi cargo acredit6 el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Otorgamiento
de Bonificacion Extraordinaria al personal de la Red Asistencial Tacna”, periodo de 16 de
marzo del 2020 al 31 de mayo de 2021, a cargo de su representada.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido el Informe de Auditoria N° 014-2023-2-0667-AC de 29 de noviembre de 2023, el cual
se adjunta un (01) CD, que contienen mil ochocientos noventa y siete (1 897) folios en cuatro
(4) tomos, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos observados, asi como la
implementacién de las recomendaciones para la mejora de gestion, debiendo informar al
Organo de Control Institucional del Seguro Social de Salud, las acciones adoptadas al
respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido
remitido al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de las
acciones legales civiles por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para manifestarle las
expresiones de mi consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Luis Alonso Robas Sanchez
Vicecontralor de Control Sectorial y Territorial
Contraloria General de la Republica

(LRS/ecm)

Nro. Emisién: 07231 (L100 - 2023) Elab:(U60718 - L475)
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000383-2023-CG/VCST

DOCUMENTO : OFICIO N° 000654-2023-CG/VCST

EMISOR : LUIS ALONSO ROBAS SANCHEZ - VICECONTRALOR DE CONTROL
SECTORIAL Y TERRITORIAL - VICECONTRALORIA DE CONTROL
SECTORIAL Y TERRITORIAL - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

DESTINATARIO : MARIA ELENA AGUILAR DEL AGUILA

ENTIDAD SUJETAA . sEGURO SOCIAL DE SALUD

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20131257750

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° CMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 1983

Sumilla: Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria N°
014-2023-2-0667-AC de 29 de noviembre de 2023, el cual se adjunta un (01) CD, que contienen mil
ochocientos noventa y siete (1 897) folios en cuatro (4) tomos, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos
observados, asi como la implementacién de las recomendaciones para la mejora de gestion,
debiendo informar al Organo de Control Institucional del Seguro Social de Salud, las acciones
adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. Tomo Il (AP 43-44)[F]

2. Tomo Il (AP 45-50)[F]

3. OFICIO-000654-2023-VCST
4. Tomo | (Informe AP 01)[F]

5. Tomo Il (AP 2-3)[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =gk,
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria d’ng.;‘.
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %3
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4084K2B



6. Tomo Il (AP 2-3)[F]

7. Tomo Il (AP 4-6)[F]

8. Tomo Il (AP 7-17)[F]

9. Tomo Il (AP 18-24)[F]

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la =gk,
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria d’ng.;‘.
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %3

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:

Tomo Il (AP 25-28)[F]
Tomo Il (AP 29-33)[F]
Tomo Il (AP 34-36)[F]
Tomo Il (AP 37-39)[F]
Tomo Il (AP 40-42)[F]
Tomo IIl (AP 51-59)[F]
Tomo IIl (AP 60-67)[F]
Tomo IIl (AP 68-70)[F]
Tomo Il (AP 71)[F]
Tomo Il (AP 72)[F]
Tomo Il (AP 73)[F]
Tomo Il (AP 74)[F]
Tomo Il (AP 75-1)[F]
Tomo Il (AP 75-2)[F]
Tomo Il (AP 75-3)[F]
Tomo Il (AP 76)[F]
Tomo IV (AP 77)[F]
Tomo IV (AP 78-79)[F]
Tomo IV (AP 80)[F]
Tomo IV (AP 81-83)[F]
Tomo IV (AP 84-90)[F]
Tomo IV (AP 91-1)[F]
Tomo IV (AP 91-2)[F]
Tomo IV (AP 92)[F]
Tomo IV (AP 93)[F]
Tomo IV (AP 94-95)[F]
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DOCUMENTO : OFICIO N° 000654-2023-CG/VCST

EMISOR : LUIS ALONSO ROBAS SANCHEZ - VICECONTRALOR DE CONTROL
SECTORIAL Y TERRITORIAL - VICECONTRALORIA DE CONTROL
SECTORIAL Y TERRITORIAL - CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA
DESTINATARIO : MARIA ELENA AGUILAR DEL AGUILA
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL SEGURO SOCIAL DE SALUD
Sumilla:

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de Auditoria N° 014-2023-
2-0667-AC de 29 de noviembre de 2023, el cual se adjunta un (01) CD, que contienen mil
ochocientos noventa y siete (1 897) folios en cuatro (4) tomos, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos
observados, asi como la implementacién de las recomendaciones para la mejora de gestion,
debiendo informar al Organo de Control Institucional del Seguro Social de Salud, las acciones
adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131257750:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000383-2023-CG/VCST
. Tomo Il (AP 43-44)[F]

. Tomo Il (AP 45-50)[F]

. OFICIO-000654-2023-VCST

. Tomo | (Informe AP 01)[F]

. Tomo Il (AP 2-3)[F]

. Tomo Il (AP 2-3)[F]

. Tomo Il (AP 4-6)[F]

. Tomo Il (AP 7-17)[F]

10. Tomo Il (AP 18-24)[F]

© 00 N O O b WO N -

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4PW3FWO




11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Tomo Il (AP 25-28)[F]
Tomo Il (AP 29-33)[F]
Tomo Il (AP 34-36)[F]
Tomo Il (AP 37-39)[F]
Tomo Il (AP 40-42)[F]
Tomo Il (AP 51-59)[F]
Tomo Il (AP 60-67)[F]
Tomo Il (AP 68-70)[F]
Tomo Il (AP 71)[F]
Tomo Il (AP 72)[F]
Tomo Il (AP 73)[F]
Tomo Il (AP 74)[F]
Tomo Il (AP 75-1)[F]
Tomo Il (AP 75-2)[F]
Tomo Il (AP 75-3)[F]
Tomo Il (AP 76)[F]
Tomo IV (AP 77)[F]
Tomo IV (AP 78-79)[F]
Tomo IV (AP 80)[F]
Tomo IV (AP 81-83)[F]
Tomo IV (AP 84-90)[F]
Tomo IV (AP 91-1)[F]
Tomo IV (AP 91-2)[F]
Tomo IV (AP 92)[F]
Tomo IV (AP 93)[F]
Tomo IV (AP 94-95)[F]
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