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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 007-2023-2-0646-AC

“PROCESO DE REGISTRO CIVIL DE DEFUNCIONES”
PERIODO: 1 ABRIL DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

1. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Reniec, en
adelante “entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Nacional
de Control 2023, aprobado con Resolucion de Contraloria n.® 413-2022-CG, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.* 2-0646-2023-001, cuyo
inicio se comunico mediante Hoja de Elevacion n.® 000013-2023/0OCI/RENIEC, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.* 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiente” y el Manual de
Auditoria de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG.

1.2, Objetivos
Objetivo general

Determinar si el Proceso de Registro Civil de Defunciones de inscripcion y depuracion por
cancelacion del acta registral de defunciones, cumplid con las normativas aplicables y
disposiciones internas.

Objetivos especificos

«  Determinar si las acciones correspondientes al proceso de Registro Civil de inscripcion de
N i o . . &
acta registral de defunciones, se realizd cumpliendo con las normativas aplicables y
disposiciones internas.

«  Determinar si las acciones correspondientes al proceso de Registro Civil de depuracion por
cancelacion de acta registral de defunciones, se realizé cumpliendo con la normativa aplicable
y disposiciones internas. L

. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance '\
Materia de Control
La presente auditoria de cumplimiento comprende el proceso de Registro de Civil de Defuncion
derivado de inscripciones y depuraciones por cancelacion de actas registrales por fallecimientos

realizados por registradores civiles de las Oficinas Autorizadas y de las inscripciones de oficio
realizadas durante los periodos abril de 2020 a diciembre de 2022,

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 183 de la Constitucion Politica del Perd, el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil tiene a su cargo entre otros, la inscripcion de defunciones
y emite las constancias correspondientes. Mantiene el registro de identificacién de los ciudadanos.

Auditoria de cumplimiento al Registro Naclonal de Identificacién y Estado Civil - Cercado, Provincia y Region Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de diciembre de 2022
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El Reglamento de Inscripciones aprobado con Decreto Supremo n.® 015-98-PCM en su articulo
50 sefiala “Para la inscripcién se presentara el certificado de defuncion emitido por médico con
titulo reconocido por el Estado.” y en su articulo 54 indica que “Los directores, jefes o encargados
de conventos, monasterios, cuarteles, carcelas, orfelinatos, clinicas, hospitales, centros de salud
publicos o privados y demas centros que cumplan fines semejantes a éstos, deberan solicitar la
inscripcion de las defunciones ocurridas dentro de dichos establecimientos, a la Oficina Registral
competente, adjuntando el certificado de defuncion respectivo”

El proceso de Registro Civil de Defuncion comprende los sub procesos siguientes:
1) Inscripcion del acta registral;

2) Procesamiento de registro civil;

3) Depuracion en actas registrales.

Los sub procesos antes citados se describen a continuacion:

1. Inscripcion del acta registral

La inscripcion del fallecimiento de un ciudadano lo realiza el registrador civil de la Oficina
Autorizada (Oficinas de Registros de Estado Civil-OREC, Oficinas Registrales Auxiliares -
ORA, Oficinas Registrales Reniec -OR, Oficinas Registrales Consulares u otra oficina con
facultades registrales); el mismo que efectua registros Manuales en Libros Registrales y/o en
forma automatizada (utilizando alguno de los sistemas informaticos de registros civiles
implementados por el Reniec), a través de la emisién de Actas de Defuncién generadas de
forma automatizada (en linea), de oficio 0 manual, segun se detalla en el Cuadro n.® 1

Cuadron.® 1
Registradores Civiles que participan en la inscripcion del Acta de Defuncion —
o T s ~ | Inscripeién | Inscripcion | Inseripcion
Rl L MEEBERREIE Automatizada | de Oficlo () | Manual

(._?..er-enc.ia de bpéra.c‘iones Registrales (GOR). - ﬁeni.ec (UO)‘ X

1

2 | Oflcinas Reglstrales -OR —Renlec

3 | Oficinas Regisirales Auxiliarss - ORA — Renies
Oficinas Registrales de Estado Civil - OREC (Municipalidades,

4 ; f 5 X

Centros Poblados vy otros a nivel nacional)

5 | Oficinas Registrales Consulares — Oficina Consular X - X

Fuente; Directiva n,° 008 GRG0 aprobado con Resolucion Secralaral n.° 000141-2022/SGEN/RENIEC da 22 da diciembre de 2022
Elaborado por: Comisidn Auditora

P o

Como se aprecia en el cuadro precedente se tiene tres formas de registro:

a) Inscripcion automatizada en Oficina Autorizada (En linea): La inscripcion lo efectia
el registrador civil en el Sistema Integrado de Registro Civil y Microformas - SIRCM,
previa revision de la documentacion presentada por el declarante, entre ellos el
certificado de defuncion, de ser conforme procede a generar el Acta de Defuncién en el
SIRCM, imprime y suscribe manualmente la misma. Las actas y los documentos que
sustentan el registro de cada inscripcién son enviadas a la unidad organica de Reniec a
cargo del procesamiento.

* L.as Inseripciones de Oficio fusron aprobadas por la Gerencia Genaral madiants Resolucin Gerancial sutorizando a la Gerencia da Oparacionas Registrales para su
expedicidn, posteriormente mediante CI-008-0RC/001 aprobado con Resoluclén Secretarial n.® 000141-2022/3GEN/RENIEC de 22 de diciembre de 2022 que la

Henaracidn de las actas de dafuncién eleclronicas eslard a cargo de la Sub Direccidn de Procesamiento de R&ﬂislfos Clvlles,

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Cercado, Provincia y Region Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022
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b) Inscripciones Manuales en Oficina Autorizada: La inscripcion lo efectla el registrador
civil con el llenado del Acta de Defuncién con letra imprenta en el Libro Registral de
Defunciones alcanzados por Reniec a las Oficinas Autorizadas (tres ejemplares: 1.-
Matriz (Primer original) 2.-de reserva (Segundo Original) y 3.-Copia Certificada para el
declarante). El acta reserva es enviado a la unidad organica de Reniec a cargo de su
procesamiento, conjuntamente con la copia certificada del certificado de defuncion y la
copia certificada del acta matriz.

¢) Inscripcién de Oficio de Actas de Defuncién Electrénicas: La inscripcion se efectia
tomando los datos de los certificados de defuncion descargados autométicamente del
Sistema Nacional de Defunciones (Sinadef?), generando las actas de defuncion de oficio
a través del aplicativo Sistema de Actas Masivas-SAME, las mismas que son firmadas
en lotes (masivamente) con el aplicativo Refirma, dichas actas firmadas son cargadas
al SIRCM.

Asimismo, el Reniec ha establecido que las inscripciones de defuncion realizadas por
las Oficinas Autorizadas requieren como sustento los documentos que se detallan en el
Cuadron.” 2,

Cuadron.® 2
Docu mento de sustento para las inscripciones de defuncidn
Documentos de Sustento
Tip “ de. , b Ppﬂlglpa Ce,ruﬂcaqp' Cnn%ta,ncla Certlﬂr;ado de pels
L -~ . . '\ S0e Tl - 1
=5 "L"w{l cltmg 5“!5 E&d mﬂ;ﬁ: Defuncion | befuncién,. "._.q‘gi
| e B | COER)(8) ST RS | v o
Inscrlpc:\én Si
1 | administrativa de X X X - -
defuncién
Inseripcion de Mo
2 | Defuncidn por X - - X
Muerte Viclenta
Inscripcion de No
3 | Defuncion por . - . ; X
Mandato Judicial
Inscripeion de Si PP
4 | defuncion en X X - .
| Oficinas Consulares
:nscripelén de No
Oficio de Actas de : T
defuncion
eleclronicas

Palte i
it Judlc;al

R

Nota:
() ElCerlificado de Defuncidn debera de estar debidaments suscrite y sellado por el médizo que cerllfica el fallecimiento, segun la
Diractiva 216-MINSA/OGTI-Y.01 - Resolucion Ministarial N.° 280-2016/MINSA.
(**} De no haber en la localidad donde se produjo el deceso Centro de Salud o Médico que certifiqua el fallecimianto, se podra adreditar
la Defuncién con Constancia (Declaraclon Jurada) en la que la autoridad politica, judicial o religiosa confirma el decaso.
Sera considerade como Autoridad Polilica: lenienle gobernador ¢ jefe comunal (en caso de comunidad natlva)
Como Aultoridad Judicial: Juez de Paz da Unica Nominacidn y como Auloridad Religiosa: parraco.
(***) Para Inseripeiones de Defuncidn an Oficinas Consularas el documento de suslento es el certificado de defuncidn o decumenta
equivalente emitido por |3 autoridad extranjera,
Fuente: Directiva n.® 008-DRC/001 aprobado con Resolucion Secretarial n.® 000141-2022/SGEN/RENIEC de 22 de
diciembre de 2022
Elaborado por: Comision Auditora,

2 El Sinadef Inicia su operatividad desde el afio 2016 resultado del Convenio n.® 037-2013-MINSA de 23 de diciembre de 2013 suscrito antre &l Ministerio de Salud -
Minsa, el Instituto Nacional de Estadiztica e Informatica - INEI y el Registra Nacional de |dentificacion y Estado Civil - RENIEC.

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil — Cercado, Provincia y Region Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022
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2. Procesamiento de Registro Civil

El acta de defuncion con la firma en manuscrito del Registrador Civil (automatizada y manual)
y la documentacion sustentatoria, es enviada por las Oficinas Autorizadas a la Sub Direccion
de Procesamiento y Registros Civiles- SDPRC (Antes Sub Gerencia de Procesamiento y
Registros Civiles), unidad orgénica de Reniec a cargo del procesamiento.

Para el caso de las actas manuales, previo a su procesamiento la Sub Direccion Técnico
Normativa (hoy Sub Direccion Técnico Normativa), debe verificar que el registrador civil que
firmo el acta se encuentre autorizado.

El personal de la SDPRC realiza las siguientes actividades:

a) Digitacion, digitalizacion® y control de calidad de |as actas que devienen de inscripciones
manuales.

b) Digitalizacion y control de calidad de imagenes de las actas que devienen de
inscripciones automatizadas.

Asimismo, la normativa interna de Reniec establece que solo se digitalizan los certificados de
defuncion, cuando estos corresponden al documento de sustento de una inscripcién realizada
en linea o manual, en una Oficina Registral (OR), Oficina Registral Auxiliar (ORA) y Oficina
de Registro de Estado Civil (OREC) Automatizada.

Culminado el procesamiento, el acta de defuncion y su documentacion sustentatoria es
enviada al Archivo Registral Fisico para su custodia.

Los lineamientos y acciones a seguir para el procesamiento de las actas registrales, se
encuentran regulados por la Guia de Procedimiento GP-340-GPRC/SGPRC/005
“Procesamiento de Actas Registrales de la SGPRC" aprobado con Resolucion Secretarial n.®
90-2017/SGEN/RENIEC de 22 de diciembre de 2017,

El registro de |a defuncién con los datos del ciudadano fallecido en el SIRCM, da lugar a la
cancelacion del DNI en el RUIPN del ciudadano declarado como fallecido, tal como se muestra
a continuacion: - hr

7 La digitalizacion, comprande | captura &n forma digital, de |a imagen dal acta registral fisica qua procesa s SGPRC (sctas incorporadas, nuevas inscripciones, sctas
de respaldo (reserva) remitidas por la SGINT), da manera que los servicios de emisidn de copias cerlificadas de actas registrales (cuando corresponda) y bisqueda de
Informacidn registral sea eficients, (GP 405-GRG/SGPRC/O1D

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de ldentificaclén y Estade Civil - Cercado, Provincla y Regién Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022
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Imagen n.® 1
PROCESO DE REGISTRO CIVIL DE DEFUNCIONES Y LA ACTUALIZACION DEL RUIPN
INSCRIPCION ¥ PROCESAMIENTO DE ACTA REGISTRAL DE DEFUNCIONES Y CANCELACION EN EL RUIFN DEL DNI
Baso do Dates= = = = = = |
SINADE ¥ — GOR (DSR-S0OR) GOR (0SR-5DOR) GRI-SGDI (DRI-SDRE)
=0 b Firma en lota Cargar actas Actualizacién automitica
avbomiade | | Svlomatiosde de Kt de nmr;&a: on el RUIPH, {provia
o roglstos del || MalsHoda datos Defunclén filscitn de exislencia de
De Oficl SINADEF BNADER soa s (Refims) Y | (BAME) slotin frimle an cursa) —
(Electronicas) L SAME (RTA 1)
Registrador Civil by M O . ‘ W
:;:l::llim il i E SGPRC (DRC:SDPRC) L =2
() i m"m‘.,"’dn‘ "m | Impresiéndez [T Digializacionde | . ________ -
SEE Astas de ActiyCDEF | | :
Automatizada | inscripoién aulomalizada ) Defungian ' TTABLA M ThA
(En Linea) __ ] | DEFUNCIONES SIRCH|
Acta DEF para ol cludadano ! s : ; }
: ! GRISGDI (DRI-SDRE
o ?ﬁg’&'ﬁ-&:’" e GRESGPAC [DRCSUPRC) !
anua Verificaién de ] e i
O_ mfi:':::ﬂa firma dal v g;""w" del | | Actusltzacion
con inseripsian Regicicadie LY | (sioraFaug) | | RUPH
anul, : | (BIDEFAFAME) | |
ReglstradonCivil Heistrador Civil CANCEI#C'DN DN_' |
Generacion do Acta Envlo da copia
de Defunclan Manusl corlificada do
{Acceso conaulta al CDEF y acta de S EL
rtal d \stradol la ase de l
E— | | e
s Ty RUIEH 1
origingl  PEF BEF @
Matrlz Roserva

Fuente: Flujogramas alcanzados por la Oficina de Tecnologia de la Informacian.
Elaborado por: Comisidn Auditora

Conforme se visualiza en la Imagen n.° 1, la informacion de la tabla maestra del SIRCM, sirve
de fuente de informacion para el Macro Proceso de Identificacién a cargo de la Direccion de
Registro de |dentificacién — GRI, proceso “Habilitacion y cancelacion de inscripcion en el
RUIPN", quienes actualizan los datos del RUIPN modificando la condicion del ciudadano a
fallecido, a partir de ese momento, la informacion esta disponible en el RUIPN para las
consultas que efectdan las Entidades Pablicas y Privadas.

3. Depuracién de Actas Registrales (incluye procedimientos especiales) ot
R L
Lol -1
La depuracion registral tiene como finalidad: N

v Lograr la actualizacion permanente de la informacion registral respecto a los hechos“y

actos que modifican el estado civil. )
v Resguardo de la Seguridad Juridica de los hechos y actos que modifican el estado Q|V|I
evitando el uso indebido de las Actas registrales.

La Sub Direccion de Procesamiento de Registros Civiles realiza las anotaciones de
depuracion registral de los actos madificatorios del hecho vital, en las actas contenidas en el

SIRCM.

Para ello se tiene los siguientes procedimientos especiales:

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Cercade, Provingia y Regidn Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022
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v Cancelacién: Se deja sin efecto aquellas inscripciones que presenten vicios
insubsanables en su constitucion, afectando con ello su calidad de medio probatorio
vélido. Puede iniciarse de oficio, 0 a pedido de parte por solicitud de las personas
legitimas.

Rectificacion: Se corrige los errores y omisiones en las actas registrales.

Inutilizacion: inhabilita y/o invalida un acta registral emitida en formato fisico o

preimpreso, de acuerdo con los supuestos en la directiva,

v" Reposicion: Restituir el acta de defuncion actualmente desaparecida o destruida, total o
parcialmente por hechos fortuitos o actos delictivos o de negligencia.

v" Reconstitucién: Se restituye el valor probatorio de un acta registral de defuncion que
actualmente se encuentra afectada por la pérdida de informacion o cuyos datos se
encuentran ilegibles, o que por su situacion no resulte idoneo para acreditar la inscripcion
que contiene.

A

Asimismo, en el proceso de Registros Civiles y la actualizacion del RUIPN intervienen como
soporte al proceso, los aplicativos siguientes:

v" Sistema Integrado de Registros Civiles y Microformas — SIRCM, Global Edition (en
adelante SIRCM-GE), y SIRCM- Consulados*
Es un aplicativo informéatico que permite el registro de datos (textos e imagenes)
correspondiente a los asientos de nacimiento, matrimonio y defuncién, aplicable a la
inscripcion, modificacion, integracion, procesamiento y depuracion de actas registrales.

v" Sistema Informatico Nacional de Defunciones — Sinadef.
Es el aplicativo informatico que permite el ingreso de datos del fallecido, generacion del
certificado  de defuncion y el informe estadistico; incluye las defunciones fetales y las
defunciones de personas no identificadas.®

v" Sistema de Actas Masivas de Defuncién - SAME
Es el aplicativo informatico que permite la inscripcion de actas electronicas de defuncion
masivas ejecutado por la Registradora Civil

v" Sistema de Defunciones Mayores de Edad (SIDEFA)
Permite depurar la inscripcion de un ciudadano por motivo de fallecimiento (con
restriccion temporal o definitiva), mediante los procesos de recepcion, ingreso y
calificacian, por locales de procesamiento.

v"  Sistema de Fallecimiento de Menores (FAME)
Permite depurar la inscripcion de un menor por motivo de fallecimiento, mediante los
procesos de recepcion, ingreso y calificacion, por los locales de procesamiento.

El Sistema Nacional de Defunciones — Sinadef puesto en produccion en el afio 2016, fue
disefiado y desarrollado por la Gerencia de Tecnologia de la Informacion del Reniec,
resultado del compromiso asumido mediante Convenio n.* 037-2013-MINSA “Convenio
Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y el Ministerio de Salud” de 26 de
diciembre de 20138, a fin de lograr una mejor cobertura y calidad de los datos en apoyo a los

A Dafinido en |a Direcliva DI-00B-DRCA0T *Precedimiantos del Registro Civil"

® Definido en |a Direcliva Administrativa n.” 216-MINSA/OGTI-V.01 “Direcliva Adminisirativa que establece el procedimiento para la certificacion de defunciones.”

% Convenio n.° 037-2013-MINSA cuyo objetivo fus integrar esfuerzos para forlalecer el Sislema de Registro Civil y Estadisticas Vitales, a fravés del intercamblo de

informacion y la cooparacion téenica en asunlos de interés comdn, que conlleven a oplimizar la produceion estadlstica en apoyo al disefio de las polificas publicas dal

Estado, estableciandn en su clausula cuarta que las tras insfitucionas sa comprometen a realizar los esluerzos presupuestales y/o lécnicos que conlleven a mejorar los

métodos y procedimientos de los reglstros que se ancuentren en el mbito de su compalencia a fin de lograr una mejor coberlufa y calidad de los dalos en apoyo a los
rogramas, proyeclos y polilcas publicas

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Cercado, Provincia y Regién Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022
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programas, proyectos y politicas publicas, convenio vigente hasta el 26 de diciembre de 2018,
esto es 5 afios.

Desde que entro en produccion el Sinadef, el Reniec brinda el soporte informatico a la
aplicacion, administra la gestion de cuentas de usuario y atiende la creacion de cuentas de
usuario-Sinadef a peticion del Minsa, recepcionados desde el correo electrénico
defunciones@minsa.qob.pe.

Respecto a la materia de control es de agregar que, con anterioridad a la ejecucion de la
presente auditoria de cumplimiento, el Organo de Control Institucional del Registro Nacional
de |dentificacién y Estado Civil, emitié el Informe de Control Especifico n.® 011-2022-0646-
SCE, denominado “Generacion de Actas de Defuncion sin el sustento del cerfificado de
defuncién, amparados en la Resolucion Gerencial 000001-2021/GG/RENIEC".

Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde a la inscripcion de actas de defuncion de oficio emitidas
durante el periodo abril de 2020 a octubre de 2022; asi como la administracion de la gestion de
cuentas para que los usuarios del Sinadef generen Certificados de Defuncion.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 1 de abril de 2020 al 31 de diciembre de
2022.

Las unidades organicas examinadas en la auditoria de cumplimiento son Gerencia General, Gerencia
de Tecnologia de la Informacion - GTI (hoy Oficina de Tecnologia de la Informacion), Gerencia de
Registros Civiles (hoy Direccién de Registros Civiles) y Gerencia de Operaciones Registrales (hoy
Direccion de Servicios Registrales).

En el Reglamento de Organizacion y Funciones del Reniec, aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 073-2016/JNAC/RENIEC de 31 de mayo 2016, establecia:

Gerencia General

Es el Organo de la Alta Direccidn, que se encuentra a cargo del Gerente General, quién sé
constituye en la maxima autoridad ejecutiva del RENIEC; depende de |a Jefatura Nacional y-és-
responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de las areas de
linea, propiciando el logro oportuno, eficaz, eficiente, econdmico y de calidad de los objetivos Y
metas de la institucion.

Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Es el Organo de linea, responsable del sistema funcional de gobierno electrénico e informatica de
la institucién a nivel nacional e internacional, encargado de brindar servicios de informacién y
comunicacion oportuna y veraz, mediante la implementacion de plataformas tecnologicas de
vanguardia y de acuerdo con los objetivos y estrategias institucionales, generando valor a los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo a través del uso de tecnologlas de informacion y
comunicaciones. Asimismo, se encarga de administrar los recursos informaticos, custodiar la
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informacion, asegurar la continuidad de los procesos, velar por la seguridad de informacion y la
calidad de los sistemas de informacién del RENIEC y promover el adecuado uso de las tecnologias

de la informacion. Gestiona la administracién y operacién de toda la infraestructura tecnologica
del RENIEC.

La Gerencia de Registros Civiles

Es el Organo de linea técnico normativo del Sistema de Registros Civiles, encargado de dar
lineamientos y gestionar las acciones relacionadas con las oficinas del Sistema de Registros
Civiles para su funcionamiento, asi como de planificar, conducir ejecutar, controlar y supervisar el
proceso de integracion, procesamiento y depuracion de las actas registrales provenientes de las
Oficinas que conforman el Sistema de Registros Civiles y supervisar el proceso de delegacion de
funciones registrales. Emite resoluciones y elabora proyectos de Resolucion Jefatural en materia
de su competencia.

En el Reglamento de Organizacién y Funciones del Reniec, aprobado mediante Resolucion
Jefatural n.® 0000086-2021/INAC/RENIEC de 4 de mayo 2021, establece:

Gerencia General

Es el Organo de |a Alta Direccién, que se encuentra a cargo del (de la) Gerente General, quién se
constituye en la maxima autoridad ejecutiva de la institucion; depende de la Jefatura Nacional y
es responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de los organos
y unidades organicas de linea, promoviendo el logro de los objetivos y metas, en el &mbito de su
competencia.

Oficina de Tecnologias de |a Informacion.

Es el Organo de apoyo, responsable del soporte tecnologico de la institucion a nivel nacional e
internacional, encargada de brindar servicios de tecnologia de la informacién y comunicacion
oportuna y veraz, mediante la implementacion de plataformas tecnolégicas alineadas con los
objetivos y estrategias institucionales, generando valor a través del uso de tecnologias de
informacion y comunicaciones. Asimismo, se encarga de administrar los recursos informaticos, de
custodiar la informacion y activos informaticos, asegurar el soporte tecnologico a la continuidad
de los procesos, velar por la seguridad de informacién y la calidad de los sistemas de informacion
de la institucion y promover el adecuado uso de las tecnologias de la informacién. Gestiona la
administracion y operacion de toda la infraestructura tecnoldgica del RENIEC.

Direccién de Registros Civiles

Es el Organo de linea técnico normativo del Sistema de Registros Civiles, encargado de dar
lineamientos, evaluar, supervisar y gestionar las acciones relacionadas con las oficinas del
Sistema de Registros Civiles para su funcionamiento, asi como de planificar, conducir, ejecutar y
supervisar el proceso de integracion, procesamiento y depuracién de las actas registrales
provenientes de las Oficinas que conforman el Sistema de Registros Civiles y supervisar el
proceso de delegacion de funciones registrales emitiendo las resoluciones y proyectos de
Resolucion Jefatural en materia de su competencia.
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La auditoria de cumplimiento se ha desarrollado revisando informacion del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil sito en Av. Bolivia n.® 109 del distrito, provincia y departamento de
Lima.

1.4. De la entidad o dependencia

El Registro Nacional de |dentificacién y Estado Civil, es una entidad creada por Ley n.® 26497,
con arreglo al mandato de los articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del Peru.

Siendo un organismo auténomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y
goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, economica y financiera.
Conjuntamente con el Jurado Nacional de Elecciones y la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, conforman el Sistema Electoral Peruano,

La Entidad es la encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil.

Segun el articulo 183 de la Constitucién Politica del Pert, el Reniec tiene a su cargo entre otros,
la inscripcién de defunciones y emite las constancias correspondientes. Prepara y mantiene
actualizado el padron electoral. Proporciona al Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.
Mantiene el registro de identificacién de los ciudadanas.

Asimismo, el articulo 7° de la Ley n.® 26497, Ley Organica del Reniec, establece las principales
funciones de la entidad, relacionadas con la materia examinada, que son:

a) Planear, organizar, dirigir, normar y racionalizar las inscripciones de su competencia.

b)  Registrar los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas actos que
modifiquen el estado civil de las personas, asi como las resoluciones judiciales o
administrativas que a ellos se refieran susceptibles de inscripcion y los demas actos que
sefiale la ley.

c)  Emitir las constancias de inscripcién correspondientes.

J)  Velar por el irrestricto respeto del derecho a la intimidad e identidad de la persona y! los

demas derechos inherentes a ella derivados de su inscripcién en el registro. &
k)  Garantizar la privacidad de los datos relativos a las personas que son materia de msr:rfpcmn

(.)

A continuacién, se muestra |a estructura organica grafica del Reniec:
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Imagen n.” 2
ESTRUCTURA ORGANICA DEL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

-
[ JEFATURA NACIONAL ]_{ CONSULTIVO I

o Y —_——
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Fuente: Organigrama vigente aprobado mediante Resolugion Jefatural n.° 000086-202 1AINAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021,
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1.5. Notificacién de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria n.* 295-2021-CG, la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM "Auditoria de Cumplimiento” y
Manual de Auditoria de Cumplimiento, aprobades con Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-
CG de 7 de enero de 2022, asi como, al marco normative que regula la notificacién electrénica
emitida por la Contraloria correspondia seguir el procedimiento de notificacién de las desviaciones
de cumplimiento a |as personas comprendidas en los hechos observados, a fin de que formulen
sus comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, se identificaron los aspectos relevantes
siguientes:

1. CERTIFICADOS DE DEFUNCION CONSIGNAN FIRMAS DE MEDICOS QUE NO
CORRESPONDEN CON LAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA INTEGRADO OPERATIVO
- 8l0, POR LO CUAL, LA SUB DIRECCION DE DEPURACION REGISTRAL Y
ELECTORAL, PROCEDIO CON LAS EVALUACIONES E INDAGACIONES.

De la revision selectiva efectuada por la Comisién Auditora a las firmas de los medicos,
contenidas en los certificados de defuncion’ que sustentan la emision de las actas de defuncion
por las Oficinas Autorizadas durante el periodo auditado, se han advertido 52 certificados que
a simple vista consignan firmas con trazo diferente al registrado en el Sistema Operativo
Integrado — SIO° del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec, aplicativo que
permite verificar los datos declarados por el ciudadano almacenados en el Registro Unico de
Personas Naturales - Ruipn, entre ellos la firma. (Apéndice n.® 3).

En tal sentido, la Comision Auditora solicité® a la Direccion de Registros de |dentificacion - DRI,
disponga la verificacion de identidad, la homologacion y validacion de imagenes (impresion
dactilar y firma) de los médicos consignados en los 52 certificados de defuncion expedidos,
cuya relacion se detallo; en respuesta, mediante Memorando n.® 000565-2023/DRI/RENIEC
de 2 de junio 2023, la DRI adjunté el Informe n.° 000352-2023/DRI/SDDRE/RENIEC
(Apéndice n.° 4) de la misma fecha, en el que la Sub Direccién de Depuracion Registral y
Electoral, entre otros, sefiald:

24

“(...) mediante la HOJA DE ELEVACION N° 000149-2023/DRI/RENIEC (02JUN2023), esta

unidad orgénica cumplid con comunicar a la Direccidn de Registros Civiles, la deteccidn de ¥

once (11) casos de Certificados de Defuncion, cuyas firmas atribuidas a los Médicos Faa
Certificantes no se corresponden; solicitando al referido drgane especializado se sirva

evaluar la factibilidad de disponer la evaluacion de las respectivas once (11) Actas de

Defuncion, también en salvaguarda de la Seguridad Jurldica del Reglstra”,

(Subrayado y resaltado agregado).

! La Directiva Adminisirativa n.® 216-MINSA/QGTIV.01 *Directiva Administrativa que establace &l Procedimienta para la cerfificacion de las defunciones”, de
cumplimiento obligatorio para los profesionales de salud, respecto a los cerfificados de defunclén emilidos a traves del SINADEF, establece en su numeral 6.3.7 que
el médico debe conslgnar su firma de acuerdo a su documento de identidad e Impresion dactilar en el certilicado de defuncidn

& Es un sistema informatico que integra los procesos relacionados al Documento Nacional de Identidad (DNF).

! Madiante Memaorando n.” 000072-2023/BGE/OCIRENIEC da 24 de mayo 2023 (Apéndice n.° 4
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De igual forma, revisada la Hoja de Elevacion n.® 000149-2023/DRI/RENIEC de 2 de junio
2023 (Apéndice n.° 5), se aprecié que en ella la Sub Direccion de Depuracion Registral y
Electoral, indicd:

“(...) como resultado a las pericias practicas conforme fo requerido por el OCI, se obtuvo que
ONCE (11) Certificados de defuncion (COEF), NO SE CORRESPONDEN respecto a la firma
del médico que certifico dichos documentos, relacionados con las actas de dafuncion; sequn

lo siguiente:

5 5001152036 | T 2023/!B/DRVSDDRREN.'EC
7 5001152430 001647-2023/B/DRI/SDDRE/RENIEC
3| 5001153978 | 001706-2023/1E/DRISDDRE/RENIEC
4 5001158085 001710-2023/1B/DRI/SDDRE/RENIEC
] 5001166685 001713-2023/1B/DRI/SDDRE/RENIEC
6 | 5001169332 001718-2023/18/0RI/SDDRE/RENIEC

7 5001180212 001719-2023/1B/DRI/SDDORE/RENIEC
g 5001054273 001749-2023/B/0RI/SDDRE/RENIEC
] 5001072144 " 001733-2023//B/DRI/SDDRE/RENIEC
10 001141411 T 001734-2023/1B/DRISODRE/RENIEC
11| 5001184097 _ 001770-2023/1B/DRI/SDDRE/RENIEC

(i)

Por lo expresado, esta Sub Diraccion cumple con comunicar & su despacho el resullado de las
poricias  practicadas a fin que de considerarlo se sirva realizar las indagacionas
correspondlentes a fin de emitir pronunciamiento, y, las acciones legales en tarno al ambilo
de su competencia respecto a las actas de defuncién, también en salvaguarda de la seguridad
Jjuridica dal ragistro. (...)".

Al respecto, de la revision a los citados informes emitidos por el Perito Grafotecnico y
Dactiloscdpico Interno de la Sub Direccion de Depuracion Registral y Electoral, se advierte que
el citado Perito respecto a cada caso, concluyd lo siguiente:

Cuadro n.° 03
Dlle de lo cont lui reIPerito en suslnformes resp ectoa IosCeﬂIflcados de Defunclén CDEF

[N Conclusiones del Perlto Grafotacr LU 0 y Dactlloscopica Infe hl' J
1
2 | 2000632222 | Las Imagenes y la firma no corresponden
3 | 2000837588 No es posible realizar el colejo dactiloscépico solicitado, dabido a la mala calidad da la
_Impresion dactilar cuestionada (empastada)
4 | SIN La firma no corresponde
5 733292 La firma no corresponde
6 | 2000699666 La mala calidad de la Impresion dactilar cuestionada (empastada), no parmite realizar el
7 2000737622 estudio dactiloscépico solicitado.
8| 818517 La firma no corresponde
9 | 818536
La mala calidad de la impresion dactilar cuestionada (empastada), no permite realizar el
10 | 2000225425 estudio dacliloscopico solicitado.
11 | 2000751438 No es posible realizar el cotejo dactiloscopico solicitado, debido a la mala calidad de la
impresion dactilar cusstionada (empastada)

Fuente: Informes n.°s 001845, 001647, 001708, 001710, Q09713 001718, 001719, 001?4’9 001733 00173 y i
2023/\B/ORISDORE/RENIEC da 2 da junio 2023
Elabarado por: Comisidn Auditara

Conforme se muestra en el cuadro precedente, el Perito sefiald que de los once (11) casos,
cuatro (4) no corresponde la firma, en dos (2) casos la firma y huella no corresponden y en
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cinco (5) casos no fue posible efectuar el cotejo dactiloscopico solicitado, debido a la mala
calidad de la impresidn dactilar cuestionada (empastada).

Adicionalmente, la Comision Auditora solicité!® a la Direccion de Registros Civiles = DRC, nos
detalle las acciones adoptadas sobre el hecho expuesto; en respuesta dicha Direccién nos
remite el Memorando n.* 000809-2023/DRC/RENIEC de 12 de junio 2023, y adjunto el Informe
n.” 000354-2023/DRC/SDPRC/RENIEC de 8 de junio 2023 (Apéndice n.® 6), en el cual la Sub
Direccién de Procesamiento de los Registros Civiles = SDPRC sefalo:

1.4 Al respecto esta SDPRC, de la informacion requerida mediante Hoja de Elevacion
000149-2023/DRI/SCORE  (02JUNZ2023), procede & realizar las evaluaciones e
indagaciones correspondientes & fin de emitir pronunciamiento, en ese sentido este
despacho procede a brindar la siguiente informacian:

29891-2023 E PROCESO

2 | 5001152430 7980720732 | ENPROCESQ
3| G001153978 706032023 | EN FROCESO
4 | 5007156005 20894-2023 | ENPROCESQ
5 | 5007166668 | 798E57023 | ENEROCESD
§ | 5001169332 29862023 | ENPROCESQ
7 | 001180212 | 268372023 | ENFPROCESO
8 | G001054273 | 2se98-2023 | ENPROCESD
9 | 001072144 | 29809-2023 | ENPROCESO
10 | 5001141417 | 29900-2023 | EN PROCESO
11| 5001184097 29901-2023 | ENPROCESO

1.5 Respecto al cuadro precedente; se puede informar que, de acuerdo al documento de la
referencia y la competancia de la SDPRC, se han implementado 11 Expedientes de Oficio
los cuales se han reallzado el indagatorio, slendo su estado actual “EN PROCESO”,
habiéndose realizado anotacion en glosa de “Actas en Investigacién” en SIRCM.

1.6 Asl mismo como parte del indagatorio se han cursado notificaciones a los Famillares de i
los fallecidos, Declarantes y Profesionales de la salud, los cuales se adjuntan en anexo i3
al presente informe. (...)", b
(Resaltado agregado). C

Como es de verse la SDPRC, sefiald en sintesis que se generaron 11 Expedientes por l0511
casos en que se observo |a firma de los médicos por el Perito, reportando que los mismos se
encuentra en Proceso Indagatorio y con anotacion de “Actas en Investigacion” en el Sistema
Integrado de Registros Civiles y Microformas — SIRCM y que han notificado a familiares de los
causantes y médicos a fin de esclarecer las observaciones.

Posteriormente, la Direccion de Registros Civiles — DRC envié a la Comision Auditora el
Memorando n.® 001035-2023/DRC/RENIEC de 7 de julio 2023, adjuntando el Informe n.® 420-

" A traves del Memorando n.” 000084-2023/BGG/OCIHRENIEC de 7 de Junio 2023 {(Apéndice n.° 6)
*(...) detalle las acciones adoptadas a la facha sobre el hecho expuesto, adjuntando la documentacion sustentatoria®
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2023/DRC/SDPRC/RENIEC de 6 de julio 2023 (Apéndice n.° 7) de la Sub Direccion de
Procesamiento de los Registros Civiles, a través del cual precisé:

1.4 (...) del resultado del indagatorio, se ha concluido en archivar 5 expedientes, debido a que
los profesionales de la salud mediante Declaracion Jurada han informado que han
constatado y certificado las defunciones de las aclas en cuestion, los cuales se adjuntan en
anexo al presenta informe y en el siguiente cuadro:

1 5007152036 20801-2023 | ARCHIVAMIENTO
2 F007152430 706522023 | ARGHIVAMIENTO
3 5001158085 20094-2023 | ARCHIVAMIENTO
i 5001169232 70806-2023 ARCHIVAMIENTO
5 5001784087 20001-2023 | ARCHIVAMIENTO |
1)

1.6 Respecto af 1.4, esta SDPRC ha procedida ha comunicar el resultado def indagatorio & la
Sub Direccién de Dapuracion Registral y Electoral (SDDRE)".

En consecuencia, a la fecha, de los once (11) Expedientes en Proceso Indagatorio inicialmente
reportados por el Perito Grafotécnico y Dactiloscopico Intemo, se tiene que solo seis (6)
permanecen aun en investigacion ante la Sub Direccién de Procesamiento de Registros
Civiles, de confirmarse lo observado por el perito, la Entidad procede a la cancelacion de las
actas de defuncion y dispone se determinen las acciones legales que correspondan.

REGISTRADORES CIVILES DE ALGUNAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES,
DISTRITALES Y CENTROS POBLADOS, RECIBEN CERTIFICADOS DE DEFUNCION
MANUAL CON FORMATOS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS POR EL MINSA, PARA
REALIZAR LAS INSCRIPCIONES DE DEFUNCIONES.

De la revision selectiva efectuada al acervo documentario registral de defunciones, custodiado
en los Archivos Registrales de Lurin y Arequipa, cuyas fechas de inscripcion de defuncion se
encuentran comprendidas entre abril 2020 al 31 de diciembre de 2022, se han advertido
dieciséis (16) certificados de defuncion llenados en manuscrito por los profesionales de la
salud (CDEF manual) que fueron emitidos en formatos diferentes a los establecidos por el
Ministerio de Salud — Minsa, mediante Directiva Administrativa n.® 216-MINSA/OGTI-V.01%!
(Apéndice n.° 8), los mismos que sirvieron como sustento para la inscripcion de los
fallecimientos en las Oficinas de Registrales Afiliadas ubicadas en las Municipalidades
provinciales, distritales y de centros poblados, segun se detalla en el cuadro n.° 4 y cuyas
imagenes del item 1 al 16 se muestra en el Apéndice n.” 9.

| a Direcliva Administraliva n,® 216-MINSA/QGTI-V.01 "Diractiva Adminislraliva que establece el procedimianto para la certificacion de las defunciones” en su Anexo
n,* 1 establece el formato para la emisién del cerificada de defuncion manual por parte del médico,
La Guia de Técnloa para el Correcto llenado del Cerlificado de Defuncion aprobado con Resolucian Ministerial n.® 214-2017/MINSA de 3 do abrll de 2017, eslablece
en su numeral 5.3.3 para el llenado del certficado de defuncion en formatos de papel se requlere;
a) Disponinilidad de slock de formatos de pape! de Certificado de Defuncion General, aprobado madianta Directiva Adminislrativa que establezea el Procedimlento
ara la Cerlificacion de las Defuncionas
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Certificados de Defuncion emitidos en Formato Diferente al Establecido por el Minsa, Documentos que

Forman Parte del Sustento del Acta de Defuncién

Fuente: Archivos Reglstrales de Lurin y Areguipa,
Elaborado por: Comision Auditora,

Oficinas Registrales |  Diferencias del Formato
N Ne Am N2 i Afiliadas de CDEF manual con el formato
Defuncion CDEF Apellidos y Nombres Difunto ‘ Municipalldades definido por Minsa
i donde se realizo el
__Tramite
1 | 5001186913 |  SIN Chugay* El Formato CDEF manual no
2 | 5001197233 | 00878184 Huamanga considera los campos
3 | 5001147337 | 00919683 Alto Blavo sigulentes:
4 | 5001096597 | 875574 | Bambamarca
5 2091786 s/n ‘ Bambamarca = Haberrealizado la necropsia
6 | 2081790 s | Bambamarca = Olros tipos de documento
7 | 5001141411 | 818536 e da idantidad dal fallecido
| 8 | 5001072144 | 818517 llo e Log tipos de edad del
§ | 5001189980 | 019688 Allo Blavo fallecido
10 | 5001166685 | 733262 Awajun * las opciones del sitio de
11 | 5001172722 | 412479 Iparia ocurrencia del fallecimiento
12 | 2091766 s/n “Bambamarca « Documento da Identidad y
13| 2091785 sn | "Bambamarca ocupacion del que certifica
14 | 2091788 sin Bambamarea &l fallecimiento
15, SO0060808 | O0re7R E;;T:;S *Nota; Del Farmato utilizado por
(Alto Amszonas) la oficina Registral ‘Aiiliada
16 | 5001105026 | 00802621 Chugay, se adviid que
consigna el logo de I
= Municipalldad,

Del cuadro precedente, se puede advertir que los formatos observados no contienen cierta

informacion del fallecido (ocurrencia del fallecimiento, tipo de documento, edad) y de la
persona que certifica el fallecimiento (documento de identidad, haber realizado la necropsia),
como si los considera el formato establecido en la Directiva del Minsa.

Sobre el particular, la Comision Auditora consulté'? al Minsa sobre la validez de cuatro (4)
formatos diferentes, utilizados por profesionales de la salud para emitir certificados de
defuncion, enviando las respectivas imagenes de dichos formatos, siendo estos:

Cuadron.°5
Consulta al Minsa sobre la validez de formatos diferentes
N® , Oficinas Registrales Diferencias de CDEF conel »°
N® Acta : Aflliadas de formato definido por Mlnsa{\
Defuncion | CPET | Apellidos Nombre Difunto | vy \oieiociidades donde | R
se Realizo el Tramite )
1 Ollachea Campo sitio y fecha de certificacion |
5001151536 | 534661 | diferentas .
2 | 5001136150 | 534656 Campo sitio y fecha de certificacion
diferentes
3 | 5001147337 | 00919683 Alto Biavo Formulario distinta
Chugay Formulario distinto consigna escudo
4 5001186913 | SN de la municipalidad de Chugay

e

Elaborado por: Comisidn Auditora

2 Oficia n." 000031-2023/0CI/RENEC de 16 da mago de 2023, iAgéndica n.* 10E
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Asimismo, se solicitd precisar si la municipalidad (Chugay) tiene permiso para la emision de
formatos “Certificado de Defuncién” distintos al definido por el Minsa en la Directiva n.® 216-
MINSA/OGTI-V.01.

En respuesta, el Minsa remite el Oficio n.® D000223-2023/DVMSP-MINSA de 25 de mayo de
2023, adjuntando el Informe n.* D000082-2023-0OGTI-OGEI-MINSA, (Apéndice n.® 10) de la
Oficina de Gestion de la Informacion, quienes en relacion a las imagenes de formatos enviadas
manifestaron lo siguiente:

‘2.1

]

¢) En laimagen 3, faltan algunas de las alfernativas de las variables consignadas en el certificado
de defuncién general, tales como; a) Haber realizado la necropsia, b) Olros tipos de
documentos de identidad ademas del DNI, ¢) Sexo Indeterminado; d) Los tipos de edad, &)
Las opciones de sitic de ocurrencia. Tampoco se consigna documento de identidad y
profesién/ocupacion da quien certifica.

d) Enlaimagen 4, faltan algunas de las allernativas de las variables consignadas en el certificado
de defuncion ganeral oficial, tales como: a) Haber realizado la necropsia. b) otros tipos de
documento de identidad ademas del ONI. C) Sexo indeterminado: d) Los tipos de edad; e) Las
opciones de sitio de ocurrencia. Tampoco se consigna documento de identidad y
profesiénfocupacion de quien certifica. (...)"

En cuanto a la consulta, de si la municipalidad tiene permiso para emitir formatos de defuncion
distintos a los definidos por el Minsa, sefialaron: “debemos referir que los tinicos formularios
autorizados para la certificacion de la defuncién general y fetal son aquellos contenidos en los
anexos de la Directiva Administrativa N° 216-MINSA/OGTI-V.01. la cual establece el
procedimiento para la certificacion de las defunciones”.

Es oportuno indicar que, la Comisién Auditora tomé conocimiento® del requerimiento
efectuado por el Minsa a Reniec con Oficio n.® 010-2020-DG-OGTI-MINSA de 23 de enero de
2020, adjuntando el Informe n.® 004-2020-JMM-OGTI-OOGEI/MINSA (Apéndice n.° 11) de
16 de enero de 2020, de la Oficina de Gestién de la Informacion, sefialando que se han
presentado varios casos de médicos que denuncian falsificacién de su firma y sello, siendo
necesario y con caracter de urgencia, que se relinan Reniec, el Minsa e INEI, para acordar un
sistema de validacion de los Certificados Manuales antes de la emision del Acta de
Defuncién'®; ambas entidades evaluaron una propuesta; sin embargo, no se llegd a un
acuerdo, asi lo indica el Informe
* D000041-2023-0OGTI-OGEI-MINSA®  adjunto al Oficio n.® D001260-2023-SG-MINSA
(Apéndice n.° 12) de 10 de abril de 2023, de la Secretaria General del Ministerio de Salud.

De lo expresado en los parrafos precedentes, se puede advertir que no existe uniformidad en
los formatos de Certificados de Defuncién, pese a lo cual, las Oficinas de Registrales Afiliadas
ubicadas en algunas de las municipalidades Provinciales, distritales y de Centros Poblados,
vienen aceptandolos como sustento de las inscripciones de defuncion, documentos que Iuego
constituyen el sustento del Acta de Defuncion respectiva.

13 Hoja de Elevacion n.” 000055-2023/SGEN/QGD/RENIEC de 19 de mayo 2023 (Apéndice n.” 11)
 Parrafo segundo del Numeral 3 del ltem |l v Parrafo 2 del llem Il del Informe n.* 004-2020-JMM-OGTI-O0GEIMINSA.
1% Pendltimo pérrafo del item (11 dal Infarme n,* D000041-2023-0GTI-OGEI-MINSA de 3 de abril da 2023 (Apéndice n.* 12
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3. RENIEC A LA FECHA NO CUENTA CON CONVENIO ESPECIFICO QUE ESTABLEZCA
LAS OBLIGACIONES Y/O COMPROMISOS A ASUMIR, VINCULADOS CON LA
INFORMACION DEL REGISTRO DE DEFUNCIONES

El Sistema Nacional de Defunciones-Sinadef fue desarrollado durante la vigencia del convenio
n.* 037-2013-MINSA (vigente entre los afios 2013 al 2018) suscrito por Reniec, Minsa e INEI:
convenio que tuve como objetivo integrar esfuerzos para fortalecer el Sistema de Registro Civil
y Estadisticas Vitales, a través del intercambio de informacién y la cooperacion técnica en
asuntos de interes comun, que conlleven a optimizar la produccion estadistica en apoyo al
disefio de las pollticas publicas; en dicho convenio se establecié compromisos de las partes.

Al respecto, la Comision Auditora’® consultd a la Secretaria General de Reniec, entre otros
“(...) si actualmente Minsa y Reniec, han suscrito un convenio de cooperacion interinstitucional
relacionado con el Sistema de Registro de Hechos Vitales (Sistema Nacional de Defunciones)
(...)" (Apéndice n.° 13)

El Jefe de la Oficina de Asesorfa Juridica, por encargo de la Secretaria General de Reniec,
mediante Memorando n.® 000559-2023/0OAJ/RENIEC 4 de abril de 2023, (Apéndice n.° 13)
responde: “(...) esta Oficina comunica que no tiene conocimiento ni ha participado hasta la
fecha en alguna gestion para la realizacién de un convenio de cooperacion relacionado al
Sistema de Registro de Hechos vitales (Sistema Nacional de Defunciones).” (Apéndice
n.® 13) (el resaltado es agregado)

Igualmente, la Comision Auditora se dirigid a la Ministra a cargo del Ministerio de Salud,
requiriendo’” lo siguiente: “(...) Sefale si actualmente MINSA y RENIEC han suscrito un
convenio de cooperacion interinstitucional relacionado con el Sistema de Registro de Hechos
Vitales (Sistema Nacional de Defunciones) (...)" ; obteniendo respuesta del Ministerio de Salud
con Oficio n.* D001260-2023-SG-MINSA 10 de abril de 2023, que adjunta la nota informativa
n.” D000145-2023-0OGTI-MINSA e informe n.* D00041-2023-OGEI-MINSA, (Apéndice n.° 12)
sefialando en el numeral 2.13:

e Con fecha 23 de enaro del 2020, mediante Oficio N® 010-2020-DGOGTIMINSA que remnite el Informe
N® 004-2020-JMM-OGTIOOGEIMINSA se propone la actualizacion del Convenio entre el RENIEC,
MINSA y el INEI que norma sobre los hechos vilales.

= Mediante el Oficio N® D001820-2022-SG-MINSA, de fecha 21 da noviembre de 2022, este Ministerio
comunico al RENIEC, que considera que es necesario suscribir un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Salud, el Regisira Nacional de Identidad y Estado Civil v el
Institufo Nacional de Estadistica e Informética con el objetivo forfalecer el registro de oz
nacimientos, defunciones y de los nifios menores de 6 aflos; asi como, el adecuado fratamiento de
los datos personales y datos personales en salud, Fara tal fin, se anexaba la Nota Informativa N°
D000421-2022-0GTI-OGEI-MINSA, emitido por la Oficina de Gestidn de la Informacion que soficitaba
la designacidn de dos responsables para iniciar las sesiones de trabajo conducentes a la firma del
convenio.

*  Alafecha se tiene prevista una primera reunion de trabajo entre el MINSA, RENIEC & INE] para la
alaboracion de un nuevo convenlo fripartito interinstitucional sobre hechos vitales (...)"
(Resaltado y subrayado agregado).

¥ Memorando n.® 0000711-2023/BGG/OCIRENIEC de 22 de marzo de 2023, numeral 12. (Apéndice n.* 13)
17 Mediante Oficio n.® 000013-2023/0CIRENIEC 22 de marzo de 2023 numeral 13, (Apéndice n.% 12
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Sobre el particular, la Comision Auditora requirié™® al Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica lo
siguiente: “Indigue si existieron reuniones de trabajo entre el Minsa, Reniec e INEI para la
elaboracion de un nuevo convenio tripartito interinstitucional sobre hechos vitales, de acuerdo
a la sugerencia efectuada por el MINSA segin Nota Informativa n.* D000421-2022-OGTI-
OGEI-MINSA", mediante Memarando n.° 001282-2023/0AJ/RENIEC de 3 de agosto de 2023
sefiala:

“(...) desde el mes de abril esta Oficina se encuentra participando en reuniones convocadas
por el asesor de la Jefatura Nacional, sefior Enrique Rodolfo Cardenas Alvarez cuyos actos se
encuentran en custodia del mencionado asesor.” (Apéndice n.® 14)

De lo manifestado, se puede colegir que, a la fecha de emision del presente informe de
auditoria, no existe un convenio entre el Reniec y el Minsa donde se establezcan con claridad
los compromisos y/u obligaciones a asumir por ambas entidades respecto a la sistematizacion
de hechos vitales para la expedicion de certificados de defuncion emitidos a traves del Sinadef,
a fin de coadyuvar con la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion vinculada al
registro de defunciones.

2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

1. DOCUMENTACION QUE SUSTENTA CANCELACIONES DE ACTAS DE DEFUNCION A
PEDIDO DE PARTE, EFECTUADAS POR LA SUB DIRECCION DE RECURSOS
REGISTRALES, NO SE ENCUENTRA ORGANIZADA COMO EXPEDIENTES FISICOS O
ELECTRONICOS, TAMPOCO CUENTAN CON BACKUP DE RESPALDO, GENERANDO
RIESGO DE AFECTAR LA INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

La Comisién Auditora solicité™ a la Direccion de Registros Civiles - DRC la “remision escaneada
y/o digitalizada de todos los documentos que conforman los expedientes de cancelacion de actas
de defuncién a pedido de parte”, administrada por la Sub Direccién de Recursos Registrales -
SDRERGC; en respuesta, la DRC con Memorando n.® 000541-2023/DRC/RENIEC (Apéndice n.*
15) de 18 de abril 2023, remitio 30 carpetas enviadas a traves del enlace compartido
file://Amachuca/expedientes%20sdrerc.

De |a revision efectuada al contenido de las carpetas mencionadas, se evidencio que las mismas
consignan los nombres de los causantes (fallecidos), y no se asigno un nimero a-cada
expediente que los identifique inequivocamente, tampoco cuentan con un indice de los
documentos que contiene, ni numeracién correlativa de documentos, conforme lo establece el
articulo 31, del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, respecto a las caracteristicas que debe cumplir un expediente electronico.
Consecuentemente, las carpetas en mencidn no constituyen expedientes electronicos?,

16 \Mermorande n.” 000098-2023/BGG/QCI/RENIEC de 25 de julio de 7023 (Apéndice n.” 14)
8 Memorando n.” 000027-2023/BGG/OCHRENIEC de 11 de abril 2023. (Apéndice n.” 15)
26 £ Texto Unica Ordenada de la Ley 27444, Ley dal Pracedimientn Adminislralivo General, aprobado por Decrato Supreme n.” 004-2019-JUS,

(1}

Arllculo 31 - Expedienta Elacirénlco, precisa:

31.1 El expedionte efectronivo esté canstituido por el canjunta de decumentos electrénicos gensrados a partir do la iniciackin del procedimiento administrativo o servicio
prestads an exclusivided en una determinada enfidad da fa Administracion Publica

31,2 Fl expedienta electrénico debe lener (i nimero de identifisacion Unico @ inalterable qus permita su identificacion univoca dentro de la entidad que fo crigine, Dicho
ntimero permite, a su vez, su idenlilicacion para efectos de un intercambio de informacién entre entidades o por partes inléresadas, sl como para la oblencidn
da coplas del mismo en caso corraspana.
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En forma concordante, el Reglamento del Decreto Legislativo n.® 141221, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, sobre la forma de Expediente electronico, establece que el *(...) expediente
electrénico es el conjunto organizado de documentos electronicos que respetando su infegridad
documental estan vinculados l6gicamente y forman parte de un procedimiento administrativo o
servicio prestado en exclusividad en una determinada entidad de la Administracion Pblica, (...).
Asimismo, todas las actuaciones del procedimiento se registran y conservan integramente y en
orden sucesivo en el expediente electronico. (...)".

Cabe precisar que, en el Programa de Control de Documentos Archivisticos (PCDA) del Reniec
(Apéndice n.° 16), en la Ficha Técnica de Series Documentales correspondiente a la Sub
Direccion de Recursos Registrales, no se ha contemplado la elaboracion o conformacion de un
expediente administrativo para la investigacion a pedido de parte.

Asimismo, de la revision a las 30 carpetas, se advirtio que dos (2) de &llas contenian documentos
que no correspondian, ya que pertenecian a otros ciudadanos fallecidos, los casos se detallan a
continuacién:

Cludadano | DNIn® [~ Solicifante | Fecha | TipodeTramite |
2501112011 Cancelacion de
Acta de Defuncidn

| 13/12/2021 | de Parte

Fuente: Memaranda n.” 000541-2023/DRC/RENIEC de 18 de abrll 2023, file://Amachuca/expedientes%20sdrerc
Elaborado por: Comision Auditora.

En dicho contexto, se coordiné via telefénica con la Sra. Ariadna Machuca Vargas, servidora de
la Sub Direccion de Recursos Registrales - SDRERC, para que remita la informacién faltante que
corresponde a cada caso o carpeta, habiéndose subsanado la informacion mediante correo
electronico de 21 de abril 2023 a través del link. (file://Amachuca/expedientes%20sdrerc)

Adicionalmente, se conocio de las respuestas al cuestionario de control (Apéndice n.® 17) de 14
de marzo 2023, brindadas por personal de la SDRERC (ubicado en la Sede San Borja de Lima)
que?,

1)

Se hace necesario y urgente contar con el backup de “Expedientes Virtuales” que incluya
los expedientes de cancelaciones, en atencian al tipo de frabajo — eminentemente virtual —
que se realiza.

(oed)

31.3 Cada documento eleclrénico incorporado en el expedients electrinico debe ser numerado correlativaments, de modo que se orlgine un Indice digital e cusl es
firmade electronicamente conforme a ley por el parsonal responsable de la entidad de la Administraclon Publica a fin de garantizar la Integrldad y su recuperacion

\ siempre que sea praciso. (...)"

i *' Reglamento del Decreta Legislativo n.® 1412, Decreto Leglslativo que apruaba la Loy de Gobigrno Digital, v estableca dispositiones sobre las condicionas, requisifos

/  yusode las tecnologias y medios eleclronicos en el procedimiento adminisirativo, aprobsdo medianta Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, sefials;

CAPITULO Il EXPEDIENTE ELECTRONICO

Articulo 39. Expediente electrinico

39.1 El expadiante electrénico es &l conjunto organizado de documentos electionicos que respatando su integridad decumental estan vinculados lbgicamente y forman
parte de un procedimienta administrallvo o servicio prestade en exclusividad en una deferminada enfidad de la Administracion Piblica, confarme & lo establecido
e ol arficulo 31 del TUO de la Lay N° 27444. Asimismo, fodas las actuaciones del procedimiento se registran y conservan Integramente y en orden sucesivo en
8l expedignts elecironico.

39.2 El expediente elecirénico se gestiona como un documento archivistico digital, cumpliando ias disposiciones tenico normativas emitidas por la Fresidencia del
Consejo de Minlstros, a lravés de la Secrelaria de Goblerno Digital, y las normas del Sistema Nacional de Archivos emitidas por el Archivo General de la Nacién,

fiend™
* Aprobada mediante Resolucion n.* 000062-20231NAC/RENIEC de 15 da marzo 2023. (Apéndice n.® 16)

i Resguesla numerl 10; 12 de cueslionario de 14 de marzo de 2023, suscrito @r Eersunar de I3 Sub Direcelén de Recursos RaEisIralas - SDRAR.
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Nosotros no contamos con un backup de los expedientes de cancelaciones, igualmente
se hace necesario y urgente contar con el backup de "Expedientes Virtuales” que incluya los
expedientes de cancelacion, en atencion al fipo de trabajo eminentemente virtual que se realiza.

()"

Como es de verse, la Sub Direccién de Recursos Registrales, reporta que no cuenta con un
backup de los documentos generados por las referidas cancelaciones de actas de defuncion a
pedido de parte, ni fisico ni electronico, a lo cual debemos afiadir que no cuenta con expedientes
propiamente dicho, ya que conforme hemos evidenciado solo cuentan con carpetas identificadas
con nombres de cada fallecido y no con nimero de expediente.

Sobre el particular, la Comision Auditora ha tomado conocimiento que el personal de la citada
unidad organica efectlia labores mixtas o remotas, siendo su lugar de trabaijo las diferentes sedes
de las Oficinas Regionales a nivel nacional, conforme lo indica la relacion de personal de la Sub
Direccion de Registros Civiles, adjunto a la Hoja de Elevacion n.® 00075-
2023/DRC/SDRERC/RENIEC (Apéndice n.° 18) de 30 de marzo de 2023 de la Sub Direccion
de Recursos Registrales Civiles, lo cual a su vez advierte, que por la modalidad de trabajo, se
hace mas necesaria la utilizacion de expedientes electronicos que aseguren la integridad de la
informacion que administra Reniec.

Lo mencionado, evidencia que la Sub Direccién de Recursos Registrales, no tiene un control
adecuado sobre la documentacion que genera la cancelacion de actas de defuncion de parte, asi
como, no cuenta con expedientes electronicos o fisicos debidamente organizados, ni con backup
correspondientes, de modo que no se cuenta con respaldo de seguridad en casos de deterioro
de las maquinas u otro evento.

Sobre el particular, las Normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicado el 3 de noviembre de 2006, sefialan:

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE GERENCIAL

()

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estindares establecidos,
facilitar la correcfa revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados. ‘

Comentarios:

01. Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos, como
consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas,
debienda considerarse como minime la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto,
las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.
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02 Cualquier modificacion en los procesos, aclividades y tareas producto de mejoras o camhios
en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la documentacion

respecliva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04. La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuenles de
defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).”

(..)
NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION
(-..)

41 Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacion existente
en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y
utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucién
de sus tareas operativas o de gestion.

Comentarios:

01 La informacion debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que
la informacion resulte represeniativa debe satisfacer requisitos de oportunidad,
accesibilidad, integridad, precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad.

02 Los flujos de informacion deben ser coherentes con la naturaleza de las operaciones y
decisiones que se adopten en cada nivel organizacional. Por ello debe distinguirse que en
los niveles inferiores generalmente se realizan actividades programadas que requieren
informacién de caracter operacional. En cambio, en la medida que se asciende en los
niveles, se requiere disponer de otro tipo de informacion orientada al logro de los objetivos
estratégicos y de gestion. Por ello requiere ser seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para reducir los grados de incertidumbre que caracterizan a la actividad gerencial .-
en la toma de decisiones, reflejada en la eleccion de diversas alternativas posibles.

03 La informacion debe ser usada para la creacion de conocimiento en la entidad, siendo -+
necesario el establecimiento de un sistema de gestion del conocimiento que permita el
aprendizaje organizacional y la mejora continua. .

()
4.3 Calidad y suficiencla de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la Informacién que se genere y comunique. Para ello se debe
diseiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas
con las que debe contar toda informacion util como parte del sistema de control interno.
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Comentarios:

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe considerar
mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion procesada
presente un alfo grado de calidad. Tambien debe contener el detalle adecuado segun las
necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma de
decisiones, asi como ser oportuna, actual y facimente accesible para las personas que la
requierar.

(i)
4.6 Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de
archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion
de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes
y registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de
sustento.

Comentarios:

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicién de cuentas.

02 Corresponde a la administracién establecer los procedimientos y las politicas que deben
observarse en la conservacion y mantenimiento de archivos electrénicos, magnéticos y fisicos
segun el caso, con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los 6rganos
competentes y que apoyen los elementos del sistema de control interno.”

El hecho expuesto, se ha producido debido a que Reniec no cuenta con un procedimiento |
orientado a organizar los expedientes fisicos o electronicos de cancelacion de las actas de
defuncién a solicitud de parte, a fin de llevar dichas actuaciones en forma organizada, lo que
permitiria la conservacion integra de la informacidn que sustenta los actos resolutivos de la
Entidad.

Lo expuesto, genera riesgo de afectar la integridad y disponibilidad de la informacion que sustenta
la cancelacion de las actas de defuncién de parte.

Cabe senalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y sistemas relacionados con los
objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de controf=-:. -
interno de la entidad.
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3. OBSERVACIONES

1, PROCESO DE EMISION DE ACTAS DE DEFUNCION DE OFICIO IMPLEMENTADO POR
RENIEC EN EL ANO 2020, NO CUENTA CON MARCO NORMATIVO, PROCEDIMIENTOS O
LINEAMIENTOS PARA SU EJECUCION, OCASIONANDO QUE DICHAS ACTAS NO
CUENTEN CON SUSTENTO DOCUMENTAL, AFECTANDO LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION QUE MANTIENE, ASI COMO LA SEGURIDAD
JURIDICA DE LOS CIUDADANOS.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec durante el periodo de abril 2020 a
octubre 2022, implemento la emision de Actas de Defuncion de Oficio amparados en diversas
Resoluciones Gerenciales, advirtiendose que la Gerencia de Registros Civiles, érgano de linea
tecnico normativo del Sistema de Registros Civiles, no establecio disposiciones, procedimientos
o lineamientos para su ejecucion y para contar con los certificados de defuncion que sustenten
la emision de las citadas actas, para su correspondiente archivamiento como sustento de las
modificaciones realizadas en el Sistema de Hechos Vitales y en el Registro Unico de
Identificacion de Personas Naturales — RUIPN, hechos que inobservan la normativa aplicable y
que afecto la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacion que mantiene y la seguridad
juridica de los ciudadanos, tal como se detalla a continuacion:

El 1 de abril de 2020, el Reniec emite la Resolucion Gerencial n.® 000006-2020/GG/RENIEC
(Apéndice n.® 20) por la cual Dispuso gue de oficio se genere en linga, actas de defuncién
correspondiente a los Certificados Defuncion generados en el Sinadef* como medida
excepcional para actualizar el padron electoral, hasta el 10 de abril de 2020; modalidad de
inscripcion cuya ejecucion fue ampliada a través de diversas Resoluciones Gerenciales, esta vez
en el marco de la Emergencia Nacional y Emergencia Sanitaria por COVID-19, y es dejada sin
efecto por Resolucion Gerencial n.® 000365-2022/GG/RENIEC de 14 de octubre de 2022
(Apéndice n.° 20), el detalle de actos administrativos emitidos por la Entidad para la creacion,
permanencia y fin de esta medalidad de inscripcion de Actas de Defuncion de Oficio, se presenta
en el cuadro siguiente:

Cuadron.®7
Resolucionas relativas ala Ganaracmq en Linea de Actas de Dafunclon de Dfn:lo

E Ry R RS ¥ o ik
T oty I Ak i R st N ISR AT S8
Resolucian “Art!culo 1'“ Dlsponef qua .‘a Gmncia do Gpsram‘unes Raqrsl'ralas GOR da uftcm m:lc:sd
(Gerencial n.* \hasta ef 10 de abril de 2020, a la generacion en linea de las Actas de Defuncion, que
0000008- worrasponden a fos Cerfificados de Defuncidn generados en inea en el SINADEF, que no cuentan
PO20/GG/RENIEC leon asienfos registrales contenidos en el Slstema Integrado de Reglstros Civiles y Microformas —
e 01/0412020 EﬂggM del RENIEC, para lo cual contard con ef apoyo de la Gerencia do Registros Civiles -

a fin da cumplir con lo dispuesto en el presente arficulo, en el plazo sefalado.
Aclualizaclon del Wrticulo 2.- La Gerencia Ganeral designard a los funcionarios compslentes & propuasia de Ja
Padron Electaral Gerencia de Operaciones Registrales - GOR, para la elecucion y cumplimlento de lo dispuesto en el

larticulo precadents,

Articulo 3°.- Poner en conoclmiento de la presente resolucion a las Gerericias de Regisiro de

Identificacion, de Tecnologia da fa Informacién y Registro Electoral, a fin que adoplen las acciones

lgue corresponda en el marco de sus respectivas compaltencias y brindan el apayo necesario de ser

requeridas....)"

(Subrayado y neqrita agregada) I ———n
Resolucion Estado de Emergencia  |"Articulo Primero.- AMPLIAR EL PLAZO DISPUESTO en la Resoluctin Gerencial N® 000006-
Gerencial n.® & Inmovilizacién Soclal  [2020/GG/RENIEC, conforme fos alcances del Ariculo 17 del DECRETO SUPREMO N° 004-2019-
£000008- WUS Taxto Unico Ordenada da (s Ley N° 27444, Ley del Procedimienio Administrativo General, hasta |

2 Actualmente la Directiva 008-DRC/001" Procedimiento del Registro Civil” aprobado con Resclucion Secretarial n.® 000141-2022/SGEN/RENIEC
de 22 de diciembre de 2022, ha establecido un nuevo procedimiento ragistral “Inscripcion de Oficio de Actas de Defuncidn electronicas”,
Apéndice n.° 19
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~ Resoluclones |
(Aptndice n.* 3‘*- 2 e e & A ol
R020/GG/RENIEC yauspansuan de las pf _11 p‘g& amjmﬂﬂﬂ con Ia finalidad de nscribir ias actas de defuncion da los Csmflcadas de
He 14/04/2020 actividades de Reniec  |Defuncion generados en linea en el SINADEF, que na cuentan con asienlos registrales contenidos en
o/ Sistena Integrado de Registros Civiles y Microformas = SIRCM del RENIEC.,
Articule Segundoe. - Encargar &l cumplimisnto de lo resuelle a la Gerencia de Operaciones
Registrales, a la Gerencia de Reaistros Civiles y a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion”.
Subrayado agreqado)
Rasolucion “Articulo 1°, - Dlsponerque la Gerem:la de Operaciones Registrales — GOFR, de oficio y hasta el 31
Gerengial n.® \de_diclembre_de DrOCOa genaraclon en linea de Ias Actas de Defuncidn, que
0000010- Fstado de Emergencia arrsspandan a los Ear!!!rcados de Defuncfén generados en linea en el SINADEF, que no cuenfan
020/GE/RENIEC  [Sanitaria a fcon asientos registrales confenidos en el Sisterna Integrado de Registros Civiles y Microformas -
Ha 26/05/2020 konsecuencia del brole |SIRCM del RENIEC.
Hel COVID1S
Articulo 2.- Disponer que la Gerencia de Operacionss Regislrales designe a los funcionarios
sompalentes para i3 efecucidn y cumplimienta de lo decidida en el articulo pracedente.
Articulo 3.- Disponer, que la Gerencia de Tecnologia de la Informacion - GTI, Gerencia de Reglstros
8s — GRC, Gerencia de Registros de ldentificacion y demas dreas compelentes, brinden o
1 spandiente & |]a Gerancia de Operaciones Ragistrales - GOR, para el cumplimignlo dé
o dec.‘d!do en Ja presente resalucion.
Articulo 4°, « Poner en conocimiento la presente resolucion a las Gerencias de Operacionses
Registrales — GOR, Gerencla de Regislro de Identificacion - GRI, Gerencia de Tecnologia de la
Informacion - 3T/, Gerencia da Registros Civiles= GRC, y demas drganas comperentes. #fin deo
‘ pondan en el marco da sus respectivas competencias”.
Subrayado y negrita agregada)
Rasolusion “ARTICULO PRIMERO. - DISFONER, con eficaia anticipada desde el 07 de enero de 2021 y en
(Garancial n.” tanto dure fa Emergancla Sanitaria a nivel nacional, qua la Gerencia da Operacionas Registrales -
0000001- GOR, de oficia praceda 4 /a generacion en linea do Ias Actas de Dafuncién, que corresponden &
P021/GG/RENIEC los Certificados de Defuncidn generados en linea en el SINADEF, que no cuentan con aslentos
He 11/01/2021 gistralas contenidos en el Sistema Infegrado de Registros Chvlles y Microfermas = SIRCM del
RENIEC.
RTICULO SEGUNDO. - Disponer que la Gerencia de Operaciones Registrales designe a los
uncionarios competenles para la gjecucion y cumplimiento de lo decidido en el articulo precedente,
RTICULO TERCERO. - DISFONER, que la Gerencia de Tecnofogia de fa Informacion — GT),
ia da Registros Civiles - GRC, Gerencia de Regisiros da Identificacion y demas drganos
ompetentes de la Institucion, brinden el apoyo correspondiente a la Gerancia de Operaciones
egislrales = GOR, para el cumplimiente de lo decidida en la presente resoluclén.
RTICULO CUARTO. - PONER, en _conocimionto [a presente resolucién a las Gerenclas de
Operaciones Registrales — GOR, Gerencia de Ragistros Civiles= GRC, Gerencla de Tecnologia de
Ia informacién - GTI, Gerencia de Registros de Identificacion y demas drganos compelentes de la
Instifucion, a fin que adopten las acciones gue correspondan en el marco de sus respectivas
ncias"”.
| S— {Subrayado y negrita agregado)
Resolucidn {...) bajos nivalesde  [“Articulo Primero. - Dsjar sin efecio la Resolucion Gerencial n." 0000001-2021/GG/RENIEC
Gerencial n,* conlaglos por COVID-  [(TTENE2021)
00365- 19y la mayoria de
2022/GG/RENIEC enlidades estén riiculo Segundo. = Poner en conocimiento de la presente resolucion & la Direccion da Servicios
He 14/10/2022 ejerciendo labores de eg!s!ra!es y Direccion da Regisiros C-’vHP'; & fin de que adoplen las acciones que correspondan en
manera presencial

Fuente: Resalusionss Gerencial
26 de mayo 2020 y 11 de anero 2021, respacllvamanla
Elaborado por: Comision Audilora,

Como se aprecia del cuadro precedente, el 1 de Abril de 2020, Reniec incorpord una Nueva
Modalidad de Inscripcion de Actas de Defuncion, denominada “Inscripeion de Oficio de Actas
de Defuncién Electrénicas” (en adelante Inscripcion de Oficio), que se mantuvo hasta el 14 de
Octubre de 2022% (Apéndice n.® 21); asimismo, se verifica del contenido de las Resoluciones
Gerenciales n.°s 0000006-2020/GG/RENIEC, 0000010-2020/GG/RENIEC y 0000001-
2021/GG/RENIEC, que en términos generales se dispone que la Gerencia de Operaciones
Registrales estd a cargo de la ejecucién de las Inscripciones de Oficio y debia contar con el
apoyo, entre otras unidades organicas, de la Gerencia de Registros Civiles - GRC.

% Al 14 da actubre 2022 se emitieron 4 93 245 aclas de defuncion de oficio seqgin lo sefiala la Direccion de Regislros Civiles mediante Memaranda n,® 000163-
202HDRC/RENIEC de 30 de enero 2023, (Apéndice n,” 21
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Respecto a la GRC, indicar que de acuerdo a lo establecido en la Primera® y Segunda? version
del “Manual de Gestion de Seguridad de la Informacién MGSI-201-GRC/001 del Proceso de
Registros Civiles” se constituye como duefio del Proceso de Registros Civiles y Preside el
Comité Interno de Gestién de Seguridad de la Informacién (CIGSI) (Apéndice n.° 22);
asimismo, de acuerdo a sus competencias dispuestas en el Reglamento de Organizacién y
Funciones — ROF# del Reniec, debia impartir disposiciones orientadas a resguardar la
Seguridad de la Informacion en la nueva modalidad de Inscripcion de Oficio, asi como, era su
responsabilidad asegurar la Regulacion Tecnico Normativa de dicha modalidad.

En linea con lo expuesto, afiadir que mediante Memorandos Multiples n.°s 000072-
2020/GRC/RENIEC y 000073-2020/GRC/RENIEC (Apéndice n.° 23) ambos de 14 de agosto de
2020, el sefior Jorge Antonio Puch Pardo, Gerente de Registros Civiles, pone en
conocimiento del Gerente de Calidad e Innovacion, Gerente de Operaciones Registrales (e),
Aseguramiento de la Calidad y de las sub gerencias a su cargo, el Mapa de Proceso Nivel 2 del
Proceso de Registro Civil, que suscribié, documento que en flujograma describe el
procedimiento de |a Inscripcion del Acta Registral que no contempla la Inscripeion de Oficio.

Es de sefialar que, por la ejecucion de servicios de control, este Organo de Control Institucional?
- OCl, tomo conacimiento que la Gerencia de Registros Civiles - GRC, emite el Formato titulado
“Requerimiento de Sistema Informético: Implementacién/Mantenimiento n.° 003-2020-GTI-
RNIEC" el cual suscribe el 14 de Abril de 2020, conjuntamente con la Gerencia de Operaciones
Registrales y la Gerencia de Tecnologia de |a Informacion, por el cual solicitaron a la Subgerencia
de Ingenieria de Software el “Desarrollo de un sistema, procedimiento y servicio web para
generar aclas de defuncion electrénicas masivas de oficio con Firma Digital del Registrador
Civil de RENIEC para CDEF en linea, definidas en la Resolucién Gerencial n.° 0006-
2020/GG/RENIEC" (Apéndice n.° 24), es decir, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la
mencionada Resolucion emiten el formato en el que sefialan la funcionalidad que necesita el
sistema, como se detalla a renglon seguido:

‘(...) FUNCIONALIDAD:
Para la generacién de actas de defuncion electrénicas masivas por oficio, se debe realizar lo
siguienta:

e Un sisferna web, el cual estara compuesio por un formulario de logeo y generacién de actas de
defuncién masivas electrénicas con Firma Digital del registrador Civil RENIEC asignade.

= Un aplicativo (Servicio Web) que debe permitir crear los archivos PDF de las actas de defuncién
electronicas los cuales deben ser firmados con Firma Digital del Registrador Civil RENIEC
asignado.

= Integracion de servicios con el sistema de actas electrénicas masiva

s Infegracion de servicio de firma digital en lofe o masiva

e Actualizacion de RUIPN

Gid
NIVELES DE SEGURIDAD:
El estandar administrado por la Gerencia de Tacnologia de Informacion. (...)"

(Subrayado y negrita agregado)

7 Aprobado con Resalucion Gerenclal n,® 000004-2017/GCIRENIEC de 19 da cctubra de 2017, cuyo numaral 6.3 referido a Roles, responsabliidades y autoridades
organizacionales, establece en la Seccion Comité Inlerna de Gestion de Seguridad de (a Informacidn (CIGSI) gue el Gerenle de Registros Civiles Preside el comité
y &5 duefio del proceso de Registros Civiles. (Apéndice n.” 22)

i Aprobado con Resolucian Secratarial n,® 000016-2021/3GEN/RENIEC de 12 de febrara de 2021; cuyo objefive es sspecificar los elementos principales del Sislema
de Geslion de Sequridad de la Informacidn (SGCI) del Procaso da Ragistro Civil (PRC) con el fin de cumplir con los requisitos establecidos en la Norma Técnica
Peruana 150 27001:2014. (Apandice n.® 22) ‘

* Rgsolugion Jefatural n.® 73-2016WNAC/RENIEC de 31 de mayo 2016 y Rescluclon Jefalural n.® 000088-2021/INAC/IRENIEC de 4 de mayo 2021

(Apéndice n.” 80)

“ Remitido con Mamoranda n.® 001152-2022/DRC/RENIEC de 1 de diciambre 2022, an &l marco de un sarviclo de Recopllacidn de Informaciéan, (Apandice n.® 24
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Dentro de las funcionalidades descritas en el requerimiento informatico, no se observa
disposicion alguna, que asegure la presentacion de los Certificados de Defuncion - CDEF
validamente emitidos, que constituye el requisito y fundamento documental que respalda la
Inscripcién Registral de la Defuncién, para la posterior emision del Acta Registral de Defuncion;
advirtiendo que sélo comprende la descripcion de las funcionalidades para la generacion de actas
de defuncion masivas electronicas con firma digital del Registrador Civil.

Seguidamente, y en atencion al requerimiento formulado, se desarrollé el aplicativo informatico
que permite la Inscripcién de Actas Electronicas de Defuncion Masiva, denominado Sistema de
Actas Masivas de Defuncion — SAME.

Es de sefialar que, este OCI, conocié® el Informe n.® 000033-2021/RCC/SGIS/GTI/RENIEC
(Apéndice n.° 25)del 21 de junio del 2021, emitido por personal de la Subgerencia de Ingenieria
de Software, dirigido a la Sub Gerente de Ingenieria de Software, al que adjuntan entre otros, el
Anexo 2, que muestra el flujo del denominado Registro de Actas Electronicas Masivas de
Defuncion, que es el siguiente:

1. FEl Sistema de Actas Masivas de Defuncion ~ SAME desarrollado por el RENIEC, extrae de
la base de datos del Sistema Informatico Nacional de Defunciones - Sinadef, informacion de
los registros de los Certificados de Defuncién - CDEF.

2. El Registrador Civil designado, genera las Actas de Defuncion Electronicas masivas (CDEF
registrados en linea) y los firma en lotes utilizando el aplicativo Refirma (para firma digital de
documentos empleado por RENIEC).

3. Actualizacion de la tabla maestra de defunciones (Base de datos de Registros Civiles).

4. Actualizacion del RUIPN con restriccion de fallecimiento para los Documentos Nacionales
de |dentidad - DNI.

Que, para la Ejecucion de la Inscripcion de Actas Registrales de Defuncion de Oficio, se
designaron Registradores Civiles mediante Resoluciones Gerenciales (Apéndices n.>® 26 y 27),
por las cuales se les autorizé de acuerdo a sus facultades registrales, a realizar inscripciones de
defuncion conforme lo dispuso la Resolucion Gerencial n.® 000006-2020/GG/RENIEC (Apéndice
n.° 20), amplidndoseles facultades registrales para que efectivicen dicha actividad en el entorno
virtual y puedan generar inscripciones de defuncion, segun se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.” 8
acion de Registrador Civil para la realiz ciones de defuncion de Oficio._

000007- 06/04/2020 “Articulo Primero, - Autorizar a la Registradora Civil Sefiora ERICKA LOLA CORONADO

2020/GG/RENIE CARBAJAL |(...) para que de ascuerdo a sus facullades registrales proceda a realizar

c inscripciones de defuncion conforme a lo dispuesto en la Resolucion Gerencial N* 000006- Jii
2020/GG/RENIEC. L

Articulo Segundo. - Encargar el cumplimiento de lo resuelto & la Gerencia de Operacione. 'k
Registraies, & la Gerencia de Registros Civlles y a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion”,

¥ En el marco da |a ejecucidn de olro servicia de conlrol,

3 Resolucldn Gerencial n,® 000008-2020/GG/RENIEC de 13 de abril de 2020. (Apéndice n.” 26)
Ariculo Primero. - Rectificar &l error matarial de la RESOLUCION GERENGIAL N* 000007-2020/GG/RENIEC conforme a log considerandos de la presente
Resalucion disponiéndose que el lexto correclo es 8l qus sigus "Aulorizar a la Registradora Civll Sefiora ERIKA LOLA CORONADO CARBAJAL (...) para que de

acyerdo a sus facultadas registralas Erocau:la a reallzar Inscrlanlﬂnea da defuncidn conforme a lo disguasiu en |a Resolucion Gerencial N® 000006- 2020/GG/RENIEC.

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de |dentificacién y Estado Civil - Cercado, Provincia y Regién Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022

0002¢



T

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 007 -2023-2-0646-AC

" Resueve

b

(8

- AUTORIZAR & la Registradora

000007- 2710512020 "Articulo Primero. ivil Sefiora ERIKA LOLA

2020/GOR/RENI CORONADO CARBAJAL (...) para que de acugrdo a 5us factllades reglsirales proceda a

EC realizar inscripciones de defuncion conforme a lo dispuesto en la Resolucion Gerenclal N°
000010-2020/GG/RENIEC, en razén de los considerandos de fa presente resolucion
gerenclal,

Arficule Segundo. - Encargar el cumplimlento de lo resuello & la Gerencia de Tecnologla
de la Informacion la Gerencia de Registros Civiles y a la Gerencla de Operaciones
Registrales conforme su competencia funcional”.

000001- 14/01/2021 | “Articulo Primero. - AUTORIZAR & la Regislradora Civil Sefiora ERIKA LOLA
2021/GOR/RENI CORONADO CARBAJAL (...) para que de acuerdo a sus faculfades registrales proceda a
EC reafizar inscripciones de defuncion conforme & lo dispuesto en la Resolucion Gerencial N®

000010-2020/GG/RENIEC, y la ampliacion de sus alcances, a través de Ja Resolucion
Gerencisl N® 000001-2021/GG/RENIEC,

Articulo Segundo. - Encargar el cumplimiento de lo resuslto a la Gerencla de Operaciones
Reqistrales, @ la Gerencia de Registros Civiles v & fa Gerencia de Tecnologla de la

Infermacion”,
000003- 0810/2021 “ARTICULO PRIMERO. - DEJAR SIN EFECTO fa avlorizacion de la Registradora Civil
2021/GOR/RENI ERIKA LOLA CORONADO CARBAJAL (...) para reallzar las inscripeiones de defuncion en
EC lines, conforme a fo dispuesto en la Resclucion Gerenclal N° 000010-2020/GG/RENIEC, v

la ampllacién de su vigencia mediante /@ Resolucion Gerencial N° 000001-
2021/GG/RENIEC, en razén de los considerandos de la presenle Resolucidn Gerencial,

ARTICULO SEGUNDO. - AUTORIZAR a la Registradora Civil MAGALLY MITCHELLY
GARCIA CASTILLO(..) para que de acuerdo a sus facultades registrales procoda a realizar
inscripciones de defuncion conforme a lo dispuesto en la Resolucion Gerencial N° 000010-
2020/GG/RENIET, y su ampliacion de vigencla mediante la Resolucion Gerencial N*®
000001-2021/GG/RENIEC, en razén de los considerandos de la presenle Resolucion
Gerencial.

ARTICULO TERCERQ. - Poner en conoclmiento de la presenle resolucion & la Gerencia de
Registro de Identificacion - GRI, Gerencia de Tecnologia de la Informacion — GTl, Gerencla
de Registros Clviles — GRC, y demas organos competentes, a fin de que adopten las
acclones que correspondan en el marco de sus respectives compelencias v facultades”.
Fuente: Memorando n.® 000379-2022/GG/RENIEC de 7 de noviembre de 2022 de la Gerencia General y Memorando n.” 001622-2022/DSR/RENIEC
(Apéndice n.” 27) de 17 de novlembre de 2022 de Direcelén de Servicios Registralas.

Analizado el contenido de las resoluciones de designacion que se aluden, se advierte que en
ellas solo les amplia facultades, sin precisarles o brindarles procedimientos, lineamientos o
pautas para la ejecucion de esta nueva funcion.

De igual forma, la Gerencia de Registros Civiles mediante Memorando n.® 000364-
2023/DRC/RENIEC e Informe n.® 000209-2023/DRC/SDTN/RENIEC (Apéndice n.° 28) de la
Sub Direccion Téenico Normativa de la Direccion de Registros Civiles, ambos documentos de 9
de marzo de 2023, en respuesta a nuestro requerimiento® de que "Detalle la(s) normativa(s) y
disposiciones internas relacionadas con la inscripcion registral de defunciones aplicables durante
el periodo del afio 2020 a la fecha", respondio:

2.1 (...) ha de sefialarse que las normas o dispositivos legales que regulaban y regulan el citado
procedimiento son los siguientes:

1. Directiva DI-415-GRC/032 sobre "Procedimientos Registrales para la Inscripcién de hechos vitales
y Actos Modificatorios del Estado Civil ante Oficinas Autorizadas” aprobada madiante Resolucion
Secrelarial N° 49-2017/SGEN/RENIEC de fecha 09AGQZ2017 (Ahora DI-008-DRC/001
‘Procedimienfos del Registro Clvil', aprobade madiante Resolucion Secretarial N° 141-
2022/SGEN/RENIEC da facha 22D/C2022).

¥ Marmorando n.® 000004-2023/BGG/OCIRENIEC de 6 de marzo 2023, (Apéndice n.° 28
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2. Dacreto Suprema N° 015-98-PCM, Reglamento de las Inscripciones del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Clvil del 25 de abril de 1998 y sus medificatorias.
(...)". (Resallado agregado).

La Comision Auditora revisé la Directiva DI-415-GRC/032 verificando que esta no contempla
disposicion alguna relacionada con la nueva modalidad “Inscripcion de Oficio de Actas de
Defuncién Electrénicas”, dado que desarrolla procedimientos para la inscripcion de la defuncién
administrativa y judicial a solicitud del declarante con la presentacion fisica de documentos que
evallia el Registrador Civil (atencion presencial), suscribiendo ambos el Acta de Defuncion; en
consecuencia, se evidencia que la citada Directiva es la dnica norma interna que regula la
Inscripcion Registral de Defunciones y que la misma no contempla procedimientos, lineamientos
o pautas para la actuacion de los mencionados Registradores Civiles en la modalidad de
inseripcion de oficio.

Més alin, se advierte que la Directiva DI- 415-GRC/032 (Apéndice n.° 29), es de aplicacion y de
cumplimiento para las Oficinas Autorizadas® a nivel nacional, y detalla los requisitos y la
condicién (administrativa® o judicial) de la inscripcion que debe tener en cuenta el registrador
para evaluar el documento de sustento y proceder con el registro de defuncion; estableciendo a
pie de pagina del numeral 6.1.3.1, literal c) “Documento Sustento™* que el certificado de
defuncion® debe estar debidamente suscrito y sellado por el médico que certifica el fallecimiento,
ello en concordancia con lo establecido en el Reglamento? de las Inscripciones del Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil aprobado con Decreto Supremo n.® 015-98-PCM y la
Directiva n.® 216-MINSA/OGTI-V.01 emitida por el Ministerio de Salud — Minsa.

En cuanto a la DI-008-DRC/001 ‘Procedimientos del Registro Civil', aprobada mediante
Resolucidn Secretarial n.° 141-2022/SGEN/RENIEC (Apéndice n.° 19) de fecha 22 de diciembre
de 2022, que menciona el Gerente de Registros Civiles, debemos sefialar que:

- Fue emitido con posterioridad a la emision de la Resolucion Gerencial n.° 000365-
2022/GG/RENIEC (Apéndice n.° 20)de 14 de octubre de 2022, mediante la cual se deja sin
efecto la Resolucién Gerencial n.° 000001-2021/GG/RENIEC (Apéndice n.° 20) que dispuso
de oficio la generacion en linea de las Actas de Defuncion.

- Sibien la citada Directiva incorpora en su numeral 7.1.3.5 la Inscripcién de oficio de Actas de
Defuncién Electronicas, cierto es también que sobre esto solo refiere “que se pueden generar
actas electrénicas de oficio por disposicién de la Gerencia General en aquellos casos
extraordinarios que justifiquen la emision ante la imposibilidad total o parcial de realizarse las
inscripciones en forma preserncial, como consecuencia de estados de emergencia sanitaria o
cualquier ofra disposicion de las autoridades competentes que impidan el normal
funcionamiento de una o més oficinas autorizadas en territorio nacional’; sin embargo, aun a

 Oficinas de Reglstros de Fstado Civil-OREC, Oficinas Registrales Auslliares -ORA, Oficinaa Registrales -OR, Oficinas Registrales Consulares U olra oficina con
facultades registrales
M Tipoe da Inscripsion de Defuncién: Administrativa (Dafuncién regular y Defuncian por Muerte Violenta) y |a Judicial dispuesta por Autoridad Judicial
# numeral .1.3.1 literal o) “Documento Sustenta” de |a Diractiva DI- 415-GRC/032, Para los casos de muerte violenta se debe presentar adicionalmente;
‘Certificade da Defuncion expedido por &l médico que el fiscal de turno designa an fos (ugares donde no exista médico legista.
« Oficio Policial en caso da muerte viofenta por hecho de frénsita. Bl Profocolo de Necropsia podrd eslar anexado o no.
= Oficlo de Fiscal Provincial, en la etapa de investigacion de muerle sospechosa de hecho punible.
= Parte Judicial amilido por el juez que sigue un Proceso Penal.
« QOficio dal Juez Instructor Permanente del Consejo Supremo de Justicia Milltar™
 Constanais da defuncion (en case de no haber médico que certifique), an caso da muerte violanta Oficio Policlal, Oficlo de fiscal provinaial, Oficio del Juez
Instructor.

I Anticule 50.- Para la mscrigdn 58 grasantaré el cerlificado de defunclan emitido EF médico can fitulo reconocido Eur ol Eslado
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la fecha no desarrolla ni explica el procedimiento que deberé seguir el Registrador Civil, ni la
forma de obtencion de los documentos de sustento, entre ellos, el Certificado de Defuncicn,

- En cuanto al Decreto Supremo n.® 015-98-PCM, se advierte que este tampoco regula la
Inscripcion de oficio de Actas de Defuncion Electrénicas.

Corresponde traer a colacion que el “Proceso de Registros Civiles” que comprende, entre otros,
la Inscripcion del Acta Registral (para el caso que nos ocupa la de Defuncion), cuenta con el
‘Certificado del sistema de gestion de seguridad de la informacién” bajo la Norma Técnica
Peruano - NTP ISO/IEC 27001:2014 desde el 30 de setiembre de 2015, expedida por la empresa
AENOR, Certificacion cuya ultima renovacion se encuentra vigente®, conforme lo sefiald la
Direccién de Registros Civiles en su Hoja de Elevacion n.® 000140-2023/DRC/RENIEC
(Apéndice n.° 30)de 30 de mayo 2023.

Asimismo, es oportuno afiadir que Reniec, a través de las Resoluciones Jefaturales n.® 73-
2015/JNAC/RENIEC* (Apéndice n.° 31) y n.” 000168-2021/JNAC/RENIEC* (Apéndice n.° 32)
aprueba su Politica y Objetivos para el tratamiento de la Seguridad de la Informacién que
maneja o administra, documentos que establecen como activo principal de la Entidad la
“informacion que posee de todos los peruanos registrados e identificados”, precisando que debe
preservarse |a_confidencialidad y disponibilidad de |a informacion en cada uno de los procesos
administrados y salvaguardar la integridad de la informacidn, es decir, garantizar su exactitud y
totalidad, para lo cual, la Entidad, entre otros, realiza la gestion de riesgos, incorpora controles,
procedimientos y metodologias definidas.

Es de precisar que dentro de la informacidn que posee el Reniec de todos los peruanos
registrados e identificados, se encuentra la Documentacion Registral, que sustenta la inscripcion
de nacimiento, matrimonio y defuncién, lo que realiza a través del procesos reqistrales que deben
ser_concordantes con las citadas politicas y objetivos de seguridad de la_informacion,
encontrandose la citada documentacion registral, bajo la direccion de los sefiores Sr. Jorge
Antonio Puch Pardo Figueroa y Luis Baltazar Bezada Chavez en su calidad de Gerentes de
Registros Civiles y desde 4 de enero 2021 Director de Registros Civiles.

En tal sentido, se verifico que durante el tiempo que se llevé a cabo la modalidad de inscripcion
de oficio, Reniec no contd con normativa, procedimientos o lineamientos que establezcan
actividades claras, controles y supervisiones en salvaguarda de la confiabilidad, disponibilidad,
integridad y seguridad de la informacion, asi como, para el resguardo de la documentacion que
sustentan las inscripciones registrales.

De igual forma, se solicité*! (Apéndice n.° 30) a la Secretaria General los documentos, formatos,
normativa, actas, declaratoria de aplicabilidad, diagramas, fichas técnicas, resultado de las
auditorias (internas y externas), documentos de designacion de integrantes de Comité de

* Proveido n.” 003968-2023/3GEN/RENIEC |a Secretaria General remilld la Hoja de Elevacin n.” 000140-2023/DRC/RENIEC de 30 de maye 2023 adjuntd las coplas
de los certificados que detallan |as fechas de Certificacion y Renovacion del refarido Proceso. (Apéndice n.® 30)
= Certificacion - Norma NTP ISO/IEC 27001:2014 de 30 de seliembra de 2015.
= Renovacién - Norma NTP ISCQ/IEC 27001:2014 da 12 de diciembre de 2018.
= Renovacidn - Norma NTP ISQ/IEC 27001:2017 26 de oclubre de 2021.
% Do 30 de marzo da 2015, vigente hasta el 14 de sefismbre da 2021, que aprobd la Polltica y Objetivas de sequridad de s informacian. (Apéndice n.® 31)
# Do 14 de seliembre de 2021, que aprueba la Folitica y Objetivos de sequridad de fa Informacian, emilida por Renisc, en virtud de la Norma Técnica Peruana “NTP
27001:2014 (Apéndice n.® 31)

41 Hoja tie Elavacion n.® 000012-2023/BGG/OCHRENIEC de 26 de mago de 2023 !Agéndlr,a n.? 30!
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Gestion, referidos a la implementacion, mantenimiento y mejora del SGSI (NTP ISO/IEC
27001:2014) del proceso de Registros Civiles vigentes durante el periodo 2020 a 2022.

La consulta formulada, fue atendida por la Direccién de Registros Civiles (antes Gerencia de
Registros Civiles) con Hoja de Elevacién n.° 000140-2023/DRC/RENIEC de 30 de mayo 2023 y
Proveido n.® 003967-2023/SGEN/RENIEC de 31 de mayo 2023 (Apéndice n.® 30), haciéndonos
llegar, entre otros, tres Fichas Técnicas del Proceso de Inscripcion de Actas Registrales del
periodo 2021 y 2022, suscritas por el duefio del proceso Gerente y Director de Registros
Civiles sefior Luis Baltazar Bezada Chavez, de cuyo anélisis se ha determinado que la citada
gerencia hoy Direccidn de Registros Civiles, para dicho proceso aparece como EJECUTOR y a
cargo de la Actividad de REGULACION TECNICA NORMATIVA, es decir, a cargo de emitir
INSTRUMENTOS PROCEDIMENTALES para el desarrolio de las actividades registrales
requeridas por las OREC vy las unidades integrantes del sistema de registros civiles. A
continuacion, se detalla la informacién contenida en las fichas:

Cuadron.” 9
Informacién contenida en las Fichas Técnicas de Proceso de Inscripcion de Act

[

ar ; v
aclividades registrales qua lo Registral de Geslion | Registral
requieren en aras  de f Autorizada | (Resoluciones, Autorizada,
fortalecer 8 gestion de a5 | GOR, Organos y | Informes i | Organos y
2710172021 | Oficinas de Repistros del | GAD, Unidades Técnicos, entre | Unidades
Estado Civil - GG, Organicas afros) | Organicas

OREC v de las Oficinas | ER, del b-  Necesidad
Consulares, y  unidades | GRIAS RENIEG Normativa
integrantss del Sistema de b

Regiztros Civiles, asi coma de Cludadana
personas  nalurales o
{uridicas, que on el dmbito de
su compelencla recibe.

Estabincer los procedimiontos | DRC, Organos a-
y servicios registrales que | OFCI, Pronunciamiento || Autorizadas
permitan gestionar, realizar y | DRIAS, b-  Necesided | | b-Organos

brindar @ sopote a la | DSR registral
220342022 | instripeion de los
2011172022 | hechos  vitales y  actos
modificatorios del estada civil,
an las Oficinas Auterizadas a
rivel ‘ naclonal,
properclenanda seauridad
juridica__a_Jos__ reqlstog
doIa
MP_IEHMH.TQLEF
Beqistros Civiles mediante i
i niac

diversas _estrateqias _que
permitan_a los ciudadancs
" fer
y_gportuna a los diferentes
saryicios g el

los_que_se_encyenten_en
I ilidad

Fuente: Fichas Técnicas del Proceso "Inscripoion de las Actas Registrales”. ‘
Elaborado por: Comision Auditora.

Lo mencionado en el cuadro precedente, evidencia que aunque las fichas contemplan para la
Gerencia de Registros Civiles la “Regulacion Técnica Normativa', se omitié cumplir la
mencionada actividad para el nuevo proceso de inscripcion de actas de defuncién de
oficio (actas masivas), de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento de Organizacion y
Funciones* vigente, con lo cual hubiere asegurado que el Reniec cuente con los certificados de
defuncidn validamente*? emitidos como sustento de las actas de defuncion inscritas de oficio, no

2 Ragolucion Jefatural n.* 73-2016ANAC/RENIEC de 31 de mayo 2016y Resolucion Jefalural n,” 000086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo 2021,

(Apéndice n." B0}

41 Entiéndase como validamenle emitido, lo establecido en |a Directiva Adminlstrativa n.® 218-MINSA/QGTI-V.01 Directiva Administrativa que establece ol procedimiento
ara la cerlificacion de las defunciones.
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obstante, que a la fecha de aprobacion de la ficha (del 27 de enero 2021) ya se venia generando
actas de defuncion desde la aprobacion de la Resolucion Gerencial n.® 0006-2020/GG/RENIEC
(Apéndice n.° 20) de 1 de abril de 2020 y prosiguié su ejecucion sin ninguna modificacion hasta
octubre de 2022, con la emision de la Resolucion Gerencial n.® 0001-2021-GG/RENIEC
(Apéndice n.° 20).

En cuanto a las actuaciones administrativas realizadas por la entonces Gerencia de Registros
Civiles para la “Inscripcion de Oficio de Actas de Defuncion Electronicas’, se le solicito
(Apéndice n.° 33) sefiale las acciones adoptadas como apoyo brindado a la Gerencia de
Operaciones Registrales y las que le correspondian en el marco de sus competencias, a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en las Resoluciones Gerenciales n.°s 00006-
2020/GG/RENIEC, 00010-2020/GG/RENIEC y 000001-2021/GG/RENIEC de 01 de abril 2020,
26 de mayo 2020 y 11 de enero 2021, respectivamente (ver cuadro n.® 8).

La Direccion de Registros Civiles mediante Memorando n.® 001152-2022/DRC/RENIEC de 1 de
diciembre 2022 e Informe n.* 000562-2022/DRC/SDTN/RENIEC (Apéndice n.° 24) de 30 de
noviembre 2022, remite como sustento de las acciones adoptadas, entre otros, los siguientes
documentos:

» Hoja de Elevacién n.® 000107-2020/GRC/RENIEC de 21 de abril 2020, (Apéndice n.° 24)
por la cual la Gerencia de Registros Civiles remite a la Gerencia General el Informe n.*
000079-2020/GRC/SGTN/RENIEC de 17 de abril 2020 emitido por el Sub Gerente Técnico
Normativa (e) Sr. Luis Baltazar Bezada Chavez mediante el cual sefialé que ‘(...)Seria
necesario ademas, poner en conocimiento de las autoridades de salud, para_gue los
directores o responsables de los diferentes establecimientos de salud no entrequen a
los familiares los certificados de defuncion en linea impresos, sino que estos sean
remitidos directamente al RENIEC, por el medio seguro disponible mas rapido para el
archivo respectivo (...)",

La Hoja de Elevacion n.® 000118-2020/GRC/RENIEC (Apéndice n.° 24) de 24 de mayo
2020, mediante el cual la Gerencia de Registros Civiles remite a la Gerencia General el
Informe n.® 000095-2020/GRC/SGTN/RENIEC de 23 de mayo 2020, de la Sub Gerencia
Tecnico Normativa, sefialando: :

IIIII i .)
Asimismo, seria pertinente coordinar con las autoridades del Sector Salud, para que los 3
certificados de defuncion en linea impresos, que se generen hasta el 31DIC2020; sean T

remitidos directamente al RENIEC, por e/ medio segura y disponible mas répido para el
correspondiente archivamiento, asi como tomar medidas respecto de la posible casuistica

a presentarse frente a los CDEF en linea,

Finalmente setla necesario convacar a las unidades orgénicas involucradas en el registro de las
defunciones: entre otras GOR, GRI, GTI, GRC; que bajo las acluales condiciones regisirales
concurran para atender a aquellos cludadanos que cuentan con un Certificado da Defuncion en
linea generado en el SINADEF, pero que a la facha aun no cuentan con acta de defuncién
contenfda en el SIRCM (...)".

“(...) 83,7 El médico dabe consignar su firma de acuerdo a su documenta de idenfidad & impresién daclilar en el carfificade de defuncion {...)"
# Momorando n.® 000051-2022/PSC/OCIRENIEC de 14 de noviembre 2022, (Apéndice n.® 33
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> Hoja de Elevacién n.° 000257-2020/GRC/RENIEC (Apéndice n.® 24) de 9 de julio 2020
emitido por el Gerente de Registros Civiles dirigido a la Gerencia General (e) comunica las
precisiones sobre “Inscripcion de Oficio de Actas de Defuncion” dirigidas a las Jefaturas
Regionales del Reniec mediante Memorando Multiple N° 000014-2020/GRC/SGTN/RENIEC
de 30 de junio 2020 y dirigido a las Municipalidades Provinciales, Distritales y de Centros
Poblados con Oficio Circular n.° 000002-2020/GRC/SGTN/RENIEC de 30 de junio 2020,
suscrito por la Sub Gerencia Técnico Normativo, sefialando en ambos documentos lo
siguiente:

*4, Por ofro lado, si un administrado acude a una oficing, sea del RENIEC o de una Oficina de
Registros del Estado Civil (OREC) con registro manual o en lines, y solicita la inscripcion de
una dafuncion portando el ariginal del CDEF en linea como sustento, y ain no se ha registrado
el acta de oficio an el SIRCM, si corresponde generarse e acta de defuncion.

Da igual mado, de contar can DNle tamblén podré realizarse la inscripcion de defuncion a
través del Portal del cludadane.

5. En cambio, si ya se realizo la inscripein de oficio en el SIRCM, salicitamos se le comunigue
gsta hacho al administrado(a), y que ademas se le pida entregar &l original del CDEF en lines,
documento de tinico usa y que posteriarments se remita a la Sub Gerencla de Procesamiento
de Registros Civiles (SGPRC} para las acclones de su competencia funcional, segin lo
establacido por el literal 8) del articulo 199° del Reglamento de Organizacidn y Funciones del
RENIEC.

Adicionalmente, los CDEF en linea que saan recabados por las OREC con ragistros manuales
deberén ser enviados junto con el Cuadro de Estadisticas de los Hechos Vitales y Actos
Madificatorlos del Estado Civil—-CEHVAMEC, & la Sub Gerencia de Integracion -SGINT, para
su posterior remision a la SGPRC. Las OREC con registro automatizado o en linea, remitiran
los CDEF junto con su produccion diaria.”

3 Hoja de Elevacién n.° 000650-2020/GRC/RENIEC (Apéndice n.° 24) de 17 de diciembre
de 2020 la Gerencia de Registros Civiles remite a la Gerencia General el Informe n.”
000371-2020/GRC/SGTN/RENIEC de 13 de diciembre de 2020 de la Sub Gerencia de
Técnico Normativa, mediante el cual sefiala ‘(...) atendiendo que la generacion de oficio de
las Actas de Defuncién vienen significando los trémites y reduciendo la necesidad de
participacion presencial de los administrados ante una Oficina Registral, mitigando de esta
forma la propagacion del coronavirus; consideramos necesario que el fitular de la entidad
emita un nueve acto administrativo que disponga que la autorizacion para la generacion de
oficio de las Actas de Defuncion sea durante todo ef periodo de la Emergencia Sanitaria

(o)

Lo mencionado en los citados documentos, evidencia la necesidad e importancia de contar'con .
los certificados de defuncién como sustento de la inscripcion registral de defunciones para su
correspondiente archivamiento; sin embargo, la Gerencia de Registros Civiles no evidencid
sustentadamente haber impulsado coordinaciones con las autoridades del Sector Salud, a fin de
obtener dichos certificados vélidamente emitidos, para el correspondiente archivamiento como
sustento de la inscripcion registral de defuncion.

En esa misma linea, se advierte de la Hoja Elevacion n.® 000650-2020/GRC/RENIEC de 17 de
diciembre de 2020 de la Gerencia de Registros Civiles e Informe n.® 000371-
2020/GRC/SGTN/RENIEC (Apéndice n.° 24)de 13 de diciembre de 2020 de la Sub Gerencia
de Técnico Normativa, que dicha Gerencia centra su atencién en la reduccion de la participacion
presencial de los administrados ante una Oficina Registral, vienen mitigando la propagacion del
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coronavirus; y no evidencia acciones o estrategias para contar con la documentacion (certificados
de defuncion, entre otros) que sustente las inscripciones de actas de defuncion de oficio, a fin de
ser resguardados por Reniec como sustento documental del acto registral considerando que es
el superior jerarquico de la Sub Gerencia Técnico Normativa-SGTN que de acuerdo al
Reglamento de Organizacion y Funciones es la responsable de establecer procedimientos en
materia registral, encontrandose las actas generadas hasta octubre de 2022 desprovistas de
sustento como el certificado de defuncion validamente emitido.

En cuanto a lo sefialado en el Memorando Multiple N° 000014-2020/GRC/SGTN/RENIEC y Oficio
Circular n.” 000002-2020/GRC/SGTN/RENIEC (Apéndice n.° 24) a las Jefaturas Regionales y
Municipalidades Provinciales, Distritales y de Centros Poblados, respectivamente, estas
evidencian que correspondian a comunicaciones y no a lineamientos o disposiciones de estricto
cumplimiento; no obstante que el area que suscribe dichos documentos es la encargada de
impartir lineamientos o disposiciones en materia de registros civiles y conocia de la necesidad de
que la inscripcion de defunciones debla contar con el certificado de defuncion validamente
emitido como respaldo del registro.

Al respecto, la Comision Auditora solicitd a las Oficinas Regionales (antes Jefaturas Regionales)
remitan los documentos mediante los cuales durante el periodo de julio 2020 a la fecha enviaron
los CDEF en linea (suscritos por los médicos) a la Sub Gerencia de Procesamiento de Registros
Civiles (SGPRC) en atencion del numeral 5 del Memorando Multiple n.° 000014-
2020/GRC/SGTN/RENIEC (Apéndice n.° 24) de 30 de junio 2020, en respuesta, dichas oficinas
manifestaron (Apéndices n.s 34 al 39) lo mencionado en el cuadro que se presenta a renglén
seguido:

Cuadro n.® 10
Respuestas de las Jefaturas Regionales sobre obtencién de CDEF y remision a la Sub Gerencia de
Procesamiento de Registros Civil

= ThSras = | kol B PN '] i LY |

000050- Hoja de Elevacion | *{(...) nocuentan con casos que se ajusten al cumplimiento del numeral 5 de! | No
2023/BGG/OCIRE | n*® 000253- | acofado Memorando Miltiple N® 000014- P020/GRO/SGTN/RENIEC del | reportaron
NIEC 2 la Oficing | 2023/05R/OR1ORE | 30.06.2020, e decl, no les han sido presenfados CDEF en linea de | la remision
Reglonal Lima MIEC (24/04/2023) inscripciones de defuncién de oficlo ya generadas en el SIRCM, razénporla | de CDEF

cual no se han genarado envios de Jos mismos al enfonces Sub Gerencia de

Procesamienlo de Registros Civiles, hoy Sub Direccién de Procesamiento de

Registros Civiles”.

2 | 000030- Hola de Elevacion | *(..) No
2023/BGG/OCIRE | n.* 000243- | o) Los envios de los COEF en lfinaa (emitido par los médicos) no fugron | reportaran
NIEC 2023/DSRIORG1P | enviados par ninguna Oficing Registral dal RENIEC, debido a que las actas | la remision
Oficina  Regional | UN/RENIEC de defuncion se generaban aulomaticamente por el sistema hasla el 14 de | de CDEF
Pung (24/04/2023) oclubre def 2022 (.)"

000031- Hoja de Elevacion | ... Se  recabd
2023/BGG/OCIRE | n® 000111- | en fa juisdicsion de fa Oficina Regional loa, se ha recebado un solo CDEF | un salo
NIEC 2023/DSRIORG12! por parte de lg OREC de Nasca, el mismo que fue lrasladado en su | CDEF
Oficina  Regional | CA/RENIEC opartunidad & la Sub Direccién de Procesamisnto de Registros Civiles; (...)".

lca (19/04/2023)

000034- Memarando n® | Remite a la Sub Geroncla de Procesamisnlo de Registros Civiles(e) el | Se  repord
2023/BGG/OCYRE | 000B9S- Memorando n.” 000367-2022/GORMR1SHNCO/RENIEC de 8 de febrero | el envio de
NIEC 2023/D5R/ORGISH | 2022 tres (3) CDEF del establecimiento de Salud Hospital Roman Egoavil | 3 COEF & la
Oficina ~ Reglonal | NCO/RENIEC Pando — Villa Rica - Pasco, conteniendo los CDEF n.°s 2000395695 - | SGPRC (g)
Huanuco (19/04/2023) 2000443258 - 2000464709

000037- Hofa de Elevacion | “Los envios de los CEDF en finea (suscrilos por Jos médicos) no fusron | ho
2023/BGBG/OCIRE | n” 000102- | envirdos por ninguna oficing de RENIEC porque les Acta de Dafuncion se | reportaron
NIEC 2023/DSR/ORGITA

4 Todos los memorandos de mguwimiento de informacion fusron emitidos el 14 de abril de 2023,
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Oficina  Regional | R/RENIEC genareban aufomalicamenle por el sistema hasta el 14 de octubre del 2022,
Tarapoto (20/04/2023) fui)® de CDEF

B | 000040- Infarme . 000017- | Indica qua na hubo remisién de esta documentacion & la Sub Gerencia de | No
2023/BGGIOCIRE | 2023/DSRIORGEMU | Procesamientos de Registros Civiles (SGPRC). fepartaran
NIEC MRENIEC la  remision
Oficina  Regional | (20/04/2023) de CDEF
Huancayo —

Fuente: Hoja de Elevacion n.* 000253-2023DSRIORIGRENIEC (24/04/2023), Hoja da Elavacién n.* 000243-2023/D5R/ORGTIPUNIRENIEC
(24/04/2023), Hoja de Elevacion n.® 000111-2023/0SR/ORG 2| CA/RENIEC (24/04/2023), Memorande n.* 000895-2023/DSR/IORG1SHNCO/RENIEC
(19/04/2023), Hoja de Elevacin n.® 000102-2023/DSRIORGITAR/RENIEC (20/04/2023) y Informe n.* 000017-2023/DSRIORGEHUA/RENIEC
(20/04/2023).

Elaborado por: Comision Auditora.

Del cuadro precedente se evidencia que ante la falta de procedimientos definidos para la
inscripcién de las actas de defuncion de oficio, la Sub Gerencia Técnico Normativo solicita a las
Jefaturas Regionales mediante Memorando Mltiple n.° 000014-2020/GRC/SGTN/RENIEC
(Apéndice n.° 24)de 30 de junio de 2020, se recaben los certificados de defuncion fisicos, para
ser remitidos a la Sub Gerencia de Procesamiento de Registros Civiles, pedido que hasta la fecha
ha sido insuficiente, dado que no se logré recabar los certificados de defuncion de dichos
tramites.

De igual forma, la Comisién Auditora solicité* a la Secretaria General sefiale si la Entidad ha
realizado gestiones ante el Minsa y/u otras instituciones con la finalidad de contar con los
certificados de defuncion fisicos, suscritos por el profesional de la salud, (firma y huella dactilar
del profesional de la salud) para sustentar las actas de defuncion emitidas de oficio y ser
custodiados en el archivo registral.

Al respecto, la Secretaria General con Memorando n.® 000178-2023/SGEN/RENIEC de 5 de abril
2023 remite la Hoja de Elevacion n.° 00090-2023/DRC/RENIEC (Apéndice n.® 40) de 4 de abril
2023, emitido por la Direccién de Registros Civiles la misma que adjunta los siguientes
documentos:

$  Oficio n.° 002964-2022/SGEN/RENIEC de 14 de octubre 2022 emitido por la Secretaria
General del Reniec dirigido al Secretario General del Minsa, solicitando “(...) nos
proporcionen los certificados de defuncién emitidos desde el 01 de abril de 2020 a la fecha
registrados en el SINADEF, a fin de realizar la fiscalizacion posterior respectiva, conforme a
lo establecido en la norma”.

En respuesta el Secretario General del Minsa con Oficio n.” D001489-2022-SG-MINSA de
26 de octubre de 2022, traslada la Nota Informativa n.° D000409-2022-OGTI-OGI-MINSA
de 26 de octubre 2022 emitida por el Director General de la Oficina General de Tecnologias
de la Informacion del Minsa, sefialando:

“(...) Con respscto al requerimiento de los certificados de defuncién emitidos
desde el 01 de abril de 2020 a la fecha reglstrados en el SINADEF, es importante
mancionar que segun el numeral 5.6.1 de la Directiva Administrativa N° 216-
MINSA/OGTI-V.01, Directiva Administrativa que establece el procedimiente para la

# Mamoranda n.® 000021-2023/BGG/RENIEC de 31 de marzo 2023, (Apéndice n.® 40
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certificacton de las defunciones aprobada mediante Resolucion Ministerial N® 280-
2016/MINSA, los certificados de defuncién constituyen documentos Unicos, y su
emision es realizada por Unica vez, por lo que & cada fallecido le corresponde un
certificade de defuncidn, Y de acuerdo a los numerales 6.3.6, 6.3.7, 6.3.8 v 6.11, el
médico que certifica la defuncion en linea utilizando el SINADEF debe imprimir el
formulario y consignar su firma de acuerdo a su documento de identidad e impresion
dactilar en el Certificado de Defuncion para luege alcanzar ef documento impreso al
familiar del fallecido. Es el familiar del fallecido quien, a su vez, lo entrega en las
oficinas registrales del RENIEC para inscribir el fallecimiento y recabar el Acta de
Defuncién, que es el documento oficial que emite RENIEC.

En consecuencia, el MINSA no almacena los Certificados de Defuncién, ni copia
de los mismos, por lo cual no es posible atender lo solicitado por el RENIEC.
Segln la normativa vigente, los Certificados de Defuncion son recibidos en las oficinas
regisirales del RENIEC para la inscripcion de la defuncion. {...)". (Subrayado y resaltado
agregado),

Lo sefalado por el Reniec y el Minsa verifica que el hecho de omitir la aprobacion de
procedimientos, lineamientos que regulen la modalidad inscripcién de oficio de Actas de
Defuncion, incluso previamente a su implementacion, conllevé a que Reniec no cuente con los
sustentos documentales de las actas de defuncion que generd bajo la modalidad de inscripcion
de oficio, asi se corrobora cuando busco a través del Minsa una alternativa para obtenerlos,
gestion que ha sido ineficaz debido a que el Minsa ha sefialado que no es responsable de
custodiar los certificados de defuncion, en contrapartida, de acuerdo a su norma organica le
corresponde a Reniec conirolar las actividades de registro e identificacion de las personas y
brindar Seguridad a dicha informacion, asi como, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil y la Guia de
Procedimientos GP-453-GRI/SGAR/004 “"Administracién de los Documentos Registrales#”
(Apéndice n.° 41).

Asimismo, se tuvo conocimiento que, durante la vigencia de [as inscripciones de defuncion
de oficio, se suscitaron diversos casos de ciudadanos que figuraban como fallecidos en Reniec
pese a encontrarse con vida (Apéndice n.® 42), razdn por la que posteriormente se cancelaron
las actas de defuncion, se presentan como ejemplo los casos siguientes:

Caso 1: Sobre la ciudadana HILDA LUCI GUTIERREZ ROMERQ la Comisién Auditora®, revisé
el Sistema de Registros Civiles y Microformas — SIRCM, y advirtio que la ciudadana cuenta con
acta de defuncion n.® 2000518300 (Apéndice n.° 43), donde figura como fecha del fallecimiento
el 19 de agosto del 2020. M

Cabe precisar que, la generacion del acta de defuncion se realizé de oficio, en merito a la
Resolucion Gerencial n.® 000010-2020-GG/RENIEC, no evidencidndose en el Sistema de
Registros Civiles el certificado de defuncion. Posteriormente, el 18 de setiembre de 2020, dicha
acta de defuncion fue cancelada a través de la Resolucién de Sub Gerencia de Depuracion de
Registros Civiles n.® 000795-2020/GRC/SGD (Apéndice n.° 43),

# Artloulo 11 ded Reglamento de Insoripciones del Registro Nagional de |denlificacion y Estado Civil aprabado con Decreto Supremo n.? 015-98-PCM
‘El Archivo Unico Cenlralizado es ef drgano encargado da conservar, consolidar y mantener actualizada la infarmacian dle los actos registrales a que se refieren la
Lay y el presenle Reglamento”.

* Aprobada con Resolucion Secratarial n.® 000017-2021/SGEN/RENIEC (Apéndice n.® 41) de 17 de fabrero da 2021, sefiala:
5.2"La SGAR conserva y custodia la documentacion fisica producto de fas actividades de! RUIPN, Registros Civiles (RR.CC) incorparados &l RENIEC y Certificacion
Digital".

“2 Tomd conocimienta a través de Publicacion de Radio programas del Pari RHP en €l link htf

ps:www.youtube com/walchPv=RKDKdO4yiod, (A

andice n.® 42
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De la revision al expediente de cancelacion no se evidencia el Certificado de Defuncidn suscrito
por el médico, para la tipificacidn de |a presunta comision, es mas la citada resolucion, sefala
que:

“(...) se ha establecido la existencia de una situacion iregular al momento de la expedicion del Acta
de Defuncidn N® 2000518300, la cual fue sustentada con un Certificado de Defuncién conteniendo
informacion imegular, pues se_ha deferminado que el litular del acta se encuentra con vida.
circunstancia que no solo ha desviruado la presuncion de veracidad aplicada sobre los datos
consignados en dicho asiento sino que origina perjuicio al trafico furldico de documentos que
establecen o modifican el estado civil de las personas, materia de la competencia exclusiva
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil:

Que, conforme a lo expuesto, (...) se ha afectado el Principio de Legalidad, contemplado en el
Art. IV del Titulo Freliminar del TUQ de fa Ley N® 27444 (...)",
(Subrayado y resaltado agregado).

De igual forma, se reviso el sistema Integrado Operativo, donde se establecié restriccion del DNI
el 17 de setiembre 2020, y a la fecha se encuentra habilitado el citado DNI,

Caso 2: El Notario Isaac Higa Nakamura, mediante documento sin nimero (Apéndice n.° 44)
recibido por mesa de partes Reniec el 8 de setiembre 2022, sefiala que el 1 de setiembre 2022,
se apersond a su Notaria la Sra. CARLOTA RETAMOZO AYBAR, manifestando que habia
tomado conacimiento de su “sucesion intestada” y de su supuesto fallecimiento ocurrido el dia
11 de abril del 2022, conforme el acta de defuncion inscrita el 18 de abril del 2022, por la Oficina
Registral OR Virtual — Reniec.

Asimismo, indica que procedio a realizar las verificaciones y obtener dicha partida de defuncion
a través del servicio en linea del Reniec, percatandose que la misma ha sido cancelada
administrativamente el 22 de agosto del 2022 por la Sub Gerencia de Depuracion de Registros
Civiles. De igual forma, el Notario enfatiza:

(4
R' *(...) que los hechos han originado un grave perjuicio a la SRA. CARLOTA RETAMOZO AYBAR
como a mi Despacho Notarial, ya que para realizar y declarar herederos en una sucesion intestada
nos basamos de las anotaciones, publicldad en linea y de los documentos expedidos por su entidad,
més aln que existe certificaciones y otras anotaciones que nos induferon a error en agravio de mi
funcién y de terceros.

Cahe sefialar, que la *anotacion de cancelacidn de dicha partida de defuncion” de fecha 22 de
agosto del 2022 se hizo cuando nuestro trémite de sucesion ya habia culminado, es decir ya se
habia inscrito y declarado heredero al sefior JOSE CARLOS ARTEAGA SANCHEZ (DNI N*®

) (...) quien a su vez tramitd personalmente (el "heredera’) el traslado y adjudicacion dal
inmueble {...)

Por los fundarmentos expuestos, es mi derecho exiglr la copla de los documentes que originaron la
amision de la parfida de defuncion y la cancelacion administrativa del acta registral de la sefiora
CARLOTA RETAMOZO AYBAR (DNI N* (i), asi como las medidas legales, administrativas
que fomaré la institucian frente & las persanas que resulten responsables, por los graves perjuicios
ocasionados que ponen en riesqo mi labor notarial v las denuncias penales y demandas judicialas
que podrian ocasionar por los hechos axpuastos”,

De la revision efectuada al Sistema de Registros Civiles y Microformas — SIRCM, se determino
que la ciudadana cuenta con Acta de Defuncién n.® 2000983827 (Apéndice n.® 45), donde figura
como fecha del fallecimiento el 11 de abril de 2022 y fue registrada de oficio en mérito a la
Resolucion n.® 001-2021/GG/TRENIEC a través de la Oficina Registral OR Virtual - Reniec, acta
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de defuncion que fue cancelada con Resolucion Sub Directoral n.° 000278-
2022/DRC/SDPRC/RENIEC (Apéndice n.° 46) de 22 de agosto de 2022, precisando en su
considerando que la mencionada ciudadana se encontraba con vida.

En el presente caso, se tiene que el Notario, previo al trémite de la sucesion intestada, consultd
en linea la condicion de la ciudadana y la misma aparecia como fallecida y posteriormente cambia
su condicion luego de la cancelacion del acta y restitucion del DNI.

Caso 3: AQUINO ESPIRITU JUAN - Se ha tomado conocimiento a través del Diario Gestion®
(Apéndice n. 47) (revisado el 16 de enero 2023) que el mencionado ciudadano cuenta con
requisitoria por el delito de tréfico ilicito de drogas para quien se ha establecido como recompensa
por su captura la suma de S/ 70,000 soles.

Sobre el particular, se realizd consulta al SIRCM advirtiéndose que se generd el Acta de
Defuncion n.® 2000838818 (Apéndice n.° 48), vigente a la fecha, que sefiala como fecha del
fallecimiento el 29 de agosto del 2021, la misma que se generd de oficio en mérito a la Resolucion
n.” 001-2021-GG/RENIEC, no evidenciandose en el Sistema de Registros Civiles el certificado
de defuncion suscrito por el médico. De igual forma, se revisé el Sistema Integrado Operativo —
SIO determinandose que el DNI del mencionado ciudadano se encuentra con restriccion por
fallecimiento,

En esa linea, de la revision efecluada al Sinadef se ha determinado que existe el registro de
Certificado de Defuncién n.® 2000603688 (Apéndice n.° 49) a nombre del Sr. Juan Aquino
Espiritu, el mismo que no se encuentra suscrito por el médico que figura como emisor.

Asimismo, se efectud la revision de la pagina del Ministerio del Interior®' “Programa de
Recompensas” encontrandose a la fecha al Sr. Juan Aquino Espiritu, dentro de la lista de
buscados. (Apéndice n.° 50)

Lo mencionado, evidencia discordancia entre la informacion publicada por el Ministerio del
Interior y la informacion de Reniec dado que, al no existir un certificado de defuncion suscrito por
el médico, no se puede determinar en forma fehaciente si el ciudadano se encuentra vivo o
muerto,

Los casos expuestos evidencian en principio la afectacion de la seguridad juridica de la
informacion de los ciudadanos, asi como la confiabilidad de la informacion que maneja Reniec.

De los hechos descritos, se colige que el Gerente de Registros Civiles, hoy Director de
Registros Civiles, tiene pleno e integral conocimiento de: (i) Que, el “Proceso de Registros
Civiles", que comprende entre otros, la “Inscripcion de Acta Registral de Defuncién”, cuenta
con Certificacion del sistema de gestion de seguridad de la informacién” bajo la NTP
ISO/IEC 27001:2014 y 27001:2017; que (i) La Directiva DI- 415-GRC/032 que data del afio
2017, regulaba solo dos (2) tipos de Inscripcion de Defuncion administrativa y Judicial, y que
para cada caso, se establecia la presentacion de documentos de sustento fisico entre ellos
el certificado de defuncion, que constituye el sustento para la emision del Acta Registral de
Defuncion; de la misma forma se verifica que el citado funcionario, es (iii) “duefio” del Proceso

0 hifps:/gestion peflendencias/buseados-pnp-policia-paru-recompensa-nterpal-trafico-drogas-asesino-violadar-influencies-corrupgian-
(Apandice n.® 47)
5 hllps:fwww.recompanses. pefraquisitoriados/istF- revisado el 3 de julio 2023 (Apéndice n,® 50
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de Reqistros Civiles y ademas, (iv) Presidente del Comité Interno de Gestién de Seguridad
de la Informacién, conforme lo sefiala el_"Manual de Gestion de Seguridad de la Informacion
MGSI-201-GRC/001 del Proceso de Registros Civiles” .

En dicho contexto, el Gerente de Registros Civiles, hoy Director de Registros Civiles, se
constituia como el funcionario que por su conocimiento especializado en la materia y sus
competencias funcionales, entendia la relevante importancia de mantener la Seguridad de la
Informacion del Proceso de Registros Civiles a su cargo; pese a lo cual omitio definir con precision
procedimientos a seguir para la inscripcion de la defuncion de oficio masivo, asi como, para la
obtencian de los certificados de defuncién validamente suscritos por los medicos.

Por lo expuesto, a la fecha el Reniec no puede garantizar la integridad y disponibilidad de los
documentos que sustentan dichas inscripciones; en consecuencia, es probable que existan
cuestionamientos a los registros que se efectuaron bajo la modalidad de inscripcion de actas de
defuncion de oficio, como los casos ya mencionados.

Al respecto, se ha transgredido la normativa siguiente:
» Ley 26497 “Ley Organica de Identificacion y Estado Civil” de 28 de junio de 1995.

“(...) Atticulo 2.- El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil es_la_entidad
encargada de _organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas
naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil. Con tal
fin desarrollara técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion.

)

Articulo 5.- La inscripcion en el Registro se efectuara bajo criterios simplificados, mediante
el empleo de formularios y de un sistema automatico y computarizado de procesamiento de
datos, que permita la confeccion de un registro (inico de identificacion de todas las personas
naturales, asi como la asignacion de un codigo Gnico de identificacion.

Articulo 6.- Al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil le corresponde planear,

dirigir, coordinar y controlar las actividades de reqistro e identificacion de las personas
sefialadas en la presente ley, el reglamento de las inscripciones y normas complementarias

Articulo 7.- Son funciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil:
a) Planear, organizar, dirigir, normar y racionalizar las inscripciones de su competencia; (...)". .

Y

El Decreto Supremo n.° 015-98-PCM que aprueba el Reglamento de las Inscripciones
del Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil publicado el 23 de abril de 1998.

ll'(-")

Seccion Cuarta De las Defunciones

(:::)

Articulo 50°. - Para la inscripcion se presentara el certificado de defuncion emitido por
médico con titulo reconocido por el Estado. (...)"
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» Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM “Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a.
Edicion”.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.3 Revision por la gerencia

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de sequridad de la informacion de la
organizacion a intervalos planificados para asegurar su conveniencia, adecuacion y
efectividad continua.

La revision por la gerencia debe incluir consideraciones de:

8) () | | |

b) Cambios en asuntos externos e internos que son relevantes al sistema de gestion de
sequridad de la informacion;
()

f) Oportunidades para la mejora continua.

Los productos de la revision por la gerencia deben incluir decisiones relacionadas a
oportunidades de mejora continua y cualquier necesidad de cambios al sistema de gestion
de seguridad de la informacion.

(' A ')l

10. MEJORAS

10.2 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y efectividad del
sistema de gestion de seguridad de la informacion (...)".

Manual de Gestion de Seguridad de la Informacion del Proceso de Registros Civiles
MGSI-201-GRC/001 “Procesos de Registros Civiles” primera version aprobado con
Resolucién Gerencial n.° 000004-2017/GCI/RENIEC de 19 de octubre de 2017.

.H(' ; ')
4.3 Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

El alcance del proceso de Registros Civiles basado en la ISO/AEC 27001:2013 o NTF/IEC
27001:2014, aplica al Proceso de Registros Civiles de las personas naturales, desde la
recepcion de solicitudes, hasta la entrega de productos y servicios realizados que se genera
a fravés de uno o varios de los siguientes Sub Proceso:

1. Integracion.

2. Procesamiento de Registros Civiles

3. Depuracion

4. Delegacion de Funciones de Registros Civiles

(-.)
Vil. PLANIFICACION

7.1 Acciones para tratar los riesgos y las oporfunidades

(o)
7.1.1 Generalidades
La Gerencia de Registros de Civiles (Duefio del Proceso):
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a) Asegura los resultados esperados a fravés de los lineamientos y las especificaciones
descritas en el presente manual.

b) Desarrolla acciones para la prevencién o reduccion de efectos indeseados, en
coordinacion con sus unidades organicas, a fin de cumplir los objetivos y requisitos del
Sistema de Gestién de Seguridad de Ia Informacion.

¢) Promueve la mejora continua

» Manual De Gestién De Seguridad De La Informacion Proceso de Registros Civiles -
MGSI-201-GRC/001 “Proceso de Registros Civiles, segunda version, aprobado con
Resolucion Secretarial n.® 000016-2021/SGEN/RENIEC del 12 de febrero 2021.

fo)

Alcance del Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion.

(...

4.3.1 El alcance del Proceso de Registro Civil basado en la ISO/IEC 27001:2013 o NTP
ISO/EC 27001:2014, aplica al PROCESO DE REGISTRO CIVIL de las personas naturales,
desde la recepcion de solicitudes, hasta la entrega de productos y servicios realizados, que
se generan a través de uno o varios de los siguientes Procesos:

1. Regulacién Técnica Normativa

2. Gestion Técnico Registral

3. Delegacion de Funciones Registrales

4. Procesamiento de Actas Registrales

5. Integracion de Registros Civiles

6. Depuracion en Actas Registrales

7. Gestion de Aseguramiento de la Calidad

4.3.2 Dichos Procesos estan identificados en el Diagrama de Interaccion de Procesos del
RENIEC - GRC (Anexo N° 03)

VIl. PLANIFICACION

7.1 Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades

(o)

7.1.1 Generalidades

La Gerencia de Registros de Civiles (Duefio del Proceso):

a) Asegura los resultados esperados a través de los lineamientos y las especificaciones
descritas en el presente manual.

b) Desarrolla acciones para la prevencion o reduccién de efectos indeseados, en
coordinacién con sus unidades organicas, a fin de cumplir los objetivos y requisitos del
Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion.

¢) Promueve la mejora continua. (...)",

La situacion descrita, ocasiono que las actas de defuncién de oficio no cuenten con sustento
documental, afectando la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacién que mantiene
y la seguridad juridica de los ciudadanos.

Los hechos expuestos, se han producido por la omision en el ejercicio de sus funciones, por parte
de los funcionarios designados como Gerente de Registros Civiles y Director de Registros Civiles,
de establecer normativas a través de procedimientos para emision de actas de defuncién de oficio
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durante la vigencia de las Resoluciones Gerenciales motivadas por el Estado de Emergencia
Nacional y Sanitaria por el Covid-19.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones, con
documentacion adjunta, adicional a la notificada por la Comision Auditora, conforme se detalla
en el Apéndice n.° 75 del Informe de Auditoria; asimismo, se debe precisar que el sefor Jorge
Antonio Puch Pardo Figueroa (ex Gerente de Registro Civil), no presentd sus comentarios o
aclaraciones.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n. 75), se concluye que los mismos no desvirtlian el hecho observado y notificado
en la Desviacion de Cumplimiento. La referida evaluacion, y las cédulas de comunicacion y
notificacion, forman parte del Apéndice 75 del Informe de auditoria. Por lo que, se considera la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

JORGE ANTONIO PUCH PARDO FIGUEROA identificado con DNI n.® (RS, ex Gerente
de Registros Civiles, periodo de gestion de 16 de setiembre de 2019 al 3 de enero 2021, segln
Resolucién Jefatural n.* 147-2019/JNAC/RENIEC de 13 de setiembre de 2019 y Resolucion
Jefatural n.* 000219-2020/JNAC/RENIEC de 31 de diciembre de 2020 (Apéndice 76), a quién
se le comunico la desviacion de cumplimiento con Cédula de Notificacion n.® 002-2023/0CI-AC-
RENIEC de 11 de julio 2023, notificado a través de Casilla electronica con Cédula de Notificacion
Electronica n.® 00000003-2023-CG/0646 de 11 de julio de 2023 y Cargo de Notificacion de 11
de julio de 2023 (Apéndice n.° 75), no habiendo presentado sus comentarios o aclaraciones a
|la fecha de emision del presente informe.

En su condicion de Gerente de Registros Civiles, actué de manera omisiva incumpliendo su
funcion de establecer disposiciones, directivas y procedimientos sobre aspectos en materia de
Registros Civiles, asl como para los procesos certificados de registros civiles; ademas de
sistematizar las normas en materia de registros civiles a fin de homogenizar los criterios juridicos
sobre hechos vitales proponiendo la aprobacion de la normatividad destinada a cubrir los vacios
o deficiencias legales que se advierta y desarrollar en el &mbito de su competencia las acciones
orientadas a implementar el funcionamiento de la seguridad de la informacion; sin embargo, omitié
establecer disposiciones, procedimientos o lineamientos para contar con los certificados de
defuncion que sustenten la emision de las actas de defuncion generadas bajo el amparo de las
Resoluciones Gerenciales n.°s 0006-2020/GG/RENIEC, 0000009-2020/GG/RENIEC, 0000010-
2020/GG/RENIEC y 0000001-2021/GG/RENIEC; ocasionando que las actas de defuncion de
oficio no cuenten con sustento documental, afectando la seguridad, integridad y disponibilidad de
la informacion que mantiene y la seguridad juridica de los ciudadanos; tal es el caso de la:
inscripcion de oficio del acta de defuncion n.® 2000518300.

Con estas acciones contravino lo dispuesto en los articulos n.°# 2, 5, 6 y 7 de la Ley n.® 26497
“Ley Orgénica de Identificacion y Estado Civil, articulo n.® 50° del Decreto Supremo n.® 015-98-
PCM “Reglamento de las Inscripciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil",
numeral 9 y 10 de la Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM que Aprueban el uso obligatorio
de la Norma Tecnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014, 4.3 y 7.1 del Manual de Gestion de
Seguridad de la Informacion del Proceso de Registros Civiles MGSI-201-GRC/001 Primera
Version.
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Consecuentemente con su conducta el funcionario incumplio sus funciones establecidas la
Resolucion Jefatural n.® 73-2016/JNAC/RENIEC de 31 de mayo de 2016 que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones, que sefiala:

“Articulo 192.- La Gerencia de Registros Civiles es el Organo de linea técnico normativo del
Sistema de Registros Civiles, encargado de dar lineamientos y gestionar las acciones
relacionadas con las oficinas del Sistema de Registros Civiles para su funcionamiento, asi como
de planificar, conducir ejecutar, controlar y supervisar el proceso de (...) procesamiento (...) de
las actas registrales provenientes de las Oficinas que conforman el Sistema de Registros Civiles
(...). Emite resoluciones y elabora proyectos de Resolucion Jefatural en materia de su
competencia.”

Articulo 193.- Son funciones especificas de la Gerencia de Registros Civiles:
(i)
a) Establecer politicas, disposiciones, directivas y procedimientos sobre aspectos en materia
de registros civiles, asi como para los procesos certificados de registros civiles;

p) Sistematizar las normas, jurisprudencia, opiniones técnicas en materia de registros civiles
emitidas por las &reas competentes de la institucién a fin de homogenizar los criterios
juridicos sobre hechos vitales proponiendo la aprobacion de la normatividad destinada a
cubrir los vacios o deficiencias legales que se advierten;

r) Desarrollar, en el 4mbito de su competencia, las acciones orientadas a implementar el
funcionamiento del Sistema de ... Seguridad de la Informacion y de la Gestion de Riesgos
del RENIEC, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Alta Direccion y las normas
legales pertinentes {...)".

Asimismo, incumplié con los establecido en el literal d) del articulo 2° y el literal a) del articulo
16° de la Ley n.® 28175 “Ley Marco del Empleo Publico", que establece que todo empleado
plblico esta sujeto, entre otras, al deber de "d) Desempefiar sus funciones con (., criterio,
eficiencia, laboriosidad y vocacion de servicio"; asi como a las obligaciones de “a) Cumplir
personal y diligentemente los deberes que impone el servicio plblico”.

LUIS BALTAZAR BEZADA CHAVEZ identificado con DNI n.° I, ex Gerente de
Registros Civiles y Director de Registros Civiles, periodo de gestion de 4 de enero de 2021 ala
fecha, segin Resolucién Jefatural n.° Jefatural n.* 000220-2020/JNAC/RENIEC de 31 de
diciembre de 2020 y Resolucion Jefatural n.” 000065-2022/JNAC/RENIEC de 31 de marzo de
2022 (Apéndice n.° 77), a quién se le comunico la desviacion de cumplimiento con Cedula de
Notificacion n.® 001-2023-OCI-AC-RENIEC de 11 de julio de 2023, nofificado a través de Casilla
electronica con Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000002-2023-CG/0646 de 11 de julio de
2023 y Cargo de Notificacion de 11 de julio de 2023 (Apéndice n.° 75), quién presento sus
comentarios y aclaraciones con Documento S/N de 18 de julio de 2023. (Apéndice n.° 75)

En su condicion de Gerente de Registros Civiles y Director de Registros Civiles, actué de manera
omisiva incumpliendo su funcién de establecer disposiciones, directivas y procedimientos sobre
aspectos en materia de Registros Civiles, asi como para los procesos certificados de registros
civiles; ademés de sistematizar las normas en materia de registros civiles, a fin de homogenizar
los criterios juridicos sobre hechos vitales proponiendo la aprobacién de la normatividad

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Cercado, Provincia y Region Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022

00044



o

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N® 007 -2023-2-0646-AC
Pagina 43 de 79

destinada a cubrir los vacios o deficiencias legales que se advierta y desarrollar en el ambito de
su competencia las acciones orientadas a implementar el funcionamiento de la seguridad de la
informacion; omitiendo establecer disposiciones, procedimientos o lineamientos para determinar
con claridad la actuacion de los Registradores Civiles para realizar la inscripcion de actas de
defuncion bajo la modalidad de inscripcion de oficio y para contar con los certificados de
defuncion que sustenten la emision de las actas de defuncion generadas bajo el amparo de la
Resolucion Gerencial n.® 0000001-2021/GG/RENIEC; ocasionando que las actas de defuncion
de oficio no cuenten con sustento documental, afectando la seguridad, integridad y disponibilidad
de la informacién que mantiene y la seguridad juridica de los ciudadanos; tal como se evidencia
en los casos de las Actas de Defuncion n.°s 2000983827 y 2000838818 generadas por Reniec.

Con estas acciones contravino lo dispuesto en los articulos n.°¢ 2, 5, 6 y 7 de la Ley n.® 26497
"Ley Organica del Registro Nacional |dentificacion y Estado Civil', articulo n.® 50° del Decreto
Supremo n.° 015-98-PCM “Reglamento de las Inscripciones del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil", numerales 9.3 y 10.2 de la Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM
que Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014,
numerales 4.3.1,4.3.2 y 7.1.1 del Manual de Gestién de Seguridad de la Informacion Proceso
de Registros Civiles — MGSI-201-GRC/001 “Proceso de Registros Civiles, segunda version.

Consecuentemente, con su conducta el funcionario incumplié sus funciones establecidas el
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Jefatural n.® 73-
2016/JNAC/RENIEC de 31 de mayo de 2016, que sefala:

“Articulo 192.- La Gerencia de Registros Civiles es el Organo de linea técnico normativo del
Sistema de Registros Civiles, encargado de dar lineamienfos y gestionar las acciones
relacionadas con las oficinas del Sistema de Registros Civiles para su funcionamiento, (...). Emite
resoluciones y elahora proyectos de Resolucion Jefatural en materia de su competencia.”

Articulo 193.- Son funciones especificas de la Gerencia de Registros Civiles:

(:::)

a) Establecer politicas, disposiciones, directivas y procedimientos sobre aspectos en materia
de registros civiles, asi como para los procesos certificados de registros civiles;

p) Sistematizar las normas, jurisprudencia, opiniones técnicas en materia de registros civiles
emitidas por las areas competentes de la institucidn a fin de homogenizar los criterios
Juridicos sobre hechos vitales proponiendo la aprobacion de la normatividad destinada a
cubrir los vacios o deficiencias legales que se advierten;

r) Desarrollar, en el ambifo de su compelencia, las acciones orientadas a implementar el
funcionamiento del Sislema de (...), Sequridad de la Informacion y de la Gestion de Rigsgos del
RENIEC, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Alta Direccion y las normas legales
partinentes;

Asimismo, incumplio sus funciones establecidas en la Resolucion Jefatural n.* 000086-
2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021 que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones vigente, que sefiala:

“Articulo 39°.- La Direccién de Registros Civiles es el Organo de linea técnico normativo del
Sistema de Registros Civiles, encargado de dar lineamientos, evaluar, supervisar y gestionar las
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acciones relacionadas con las oficinas del Sistema de Registros Civiles para su funcionamiento,

)
Articulo 40°.- Funciones de la Direccién de Registros Civiles:

a) Establecer politicas, disposiciones, directivas y procedimientos sobre aspectos en materia
de registros civiles, asi como para los procesos certificados de registros civiles;

o) Supervisar la sistematizacion de las normas, jurisprudencia, y las opiniones técnicas en
materia de registros civiles emitidas por los érganos y unidades organicas competentes de
la institucién, homogenizando los criferios de técnica registral sobre registros civiles,
emitiendo [as disposiciones regulatorias necesarias, asi como proponiendo la aprobacion de
la normatividad destinada a cubrir los vacios o deficiencias legales que se adviertan;

q) Implementar en el mbito de su competencia, las acciones orientadas al funcionamiento del
Sistema de (...) Sequridad de la Informacion y de la Gestion de Riesgos de la institucion, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la Alta Direccion y las normas legales vigentes
(. ] .)‘ n

Asimismo, incumplio con lo establecido en el literal d) del articulo 2° y el literal a) del articulo 16°
de la Ley n.® 28175 "Ley Marco del Empleo Publico", que establece que todo empleado publico
esta sujeto, entre otras, al deber de "d) Desempefiar sus funciones con (..), criterio, eficiencia,
laboriosidad y vocacion de servicio”; asi como a las obligaciones de “a) Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio publico”.

2. NO SE EFECTUARON MEJORAS DE PROTECCION A LA GESTION DE CUENTAS DE
ACCESO AL SINADEF, NI SE ESTABLECIERON PROCEDIMIENTOS O LINEAMIENTOS
PARA DICHA GESTION, DURANTE LA MASIFICACION DE ACTAS DE DEFUNCION DE
OFICIO, OCASIONANDO VULNERACION A LOS SISTEMAS POR PERSONAS NO
AUTORIZADAS, BLOQUEO MASIVO DE LAS CUENTAS DEL SINADEF Y CANCELACION
DE ACTAS DE DEFUNCION, AFECTANDO LA SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec durante el periodo de abril 2020 a
octubre 2022, masifico la emision de actas de defuncién de oficio basado en los registros de los
Certificados de Defuncion generados en linea en el Sinadef, sin embargo, la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion, hoy Direccion de Tecnologias de |a Informacion, duefio del proceso
de la de Gestion de las TIC's y Gobierno Electrénico y a cargo de la Gestion de Vulnerabilidades,
omitié establecer procedimientos o lineamientos para administracion de la gestion de cuentas
(altas, baja y reseteo de contrasefias de usuarios externos); ademas, no efectué mejoras de
proteccién a la gestion de cuentas de acceso del Sinadef, hechos que inobservan la normativa
aplicable, ocasionando la vulneracion a los sistemas por personas no autorizadas, bloqueo
masivo de las cuentas, cancelacion de actas de defuncion, afectando la seguridad y confiabilidad
de la informacion; tal como se detalla a continuacion:

Hasta aproximadamente marzo del 2020, las Oficinas Autorizadas a nivel nacional del Registro
Nacional de I|dentificacion y Estado Civil = Reniec, atendian solicitudes de inscripcion de
defunciones, recabando el sustento constituido por los certificados de defuncion generados en
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linea por los profesionales de la salud a través del Sistema Informatico Nacional de Defunciones
- Sinadef®2, debiendo afiadir que dichos documentos consignan la firma manuscrita y huella
dactilar del profesional médico que certifict el fallecimiento, concluyendo la inscripcion con la
emision del acta de defuncion suscrita por el registrador civil y por el declarante. Cabe afiadir que
el Sinadef, es un aplicativo desarrollado por Reniec, especificamente por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién conforme lo acredita el Requerimiento Informatico n.® 055-2016-
GTI.

Posteriormente, el 1 de abril de 2020 el Reniec mediante Resolucion Gerencial n.® 000006-
2020/GG/RENIEC (Apéndice n.° 20) dispuso que de oficio se genere en linea, actas de
defuncién correspondiente a los Certificados Defuncion generados en el Sinadef, inicialmente
como medida excepcional para |a actualizacién del padron electoral hasta el 10 de abril 2020;
medida que fue ampliada a través de las Resoluciones Gerenciales n.° 000009 y 000010-
2020/GG/RENIEC y Resolucién Gerencial n.® 000001-2021/GG/RENIEC (Apéndice n.® 20)de
1 de abril 2020, 14 de abril 2020, 26 de mayo 2020 y 11 de enero 2021, respectivamente, esta
vez en el marco de la Emergencia Nacional y Emergencia Sanitaria por COVID-19 y, es dejada
sin efecto por Resolucion Gerencial n.® 000365-2022/GG/RENIEC de 14 de octubre de 2022,
(Apéndice n.® 20)

Respecto a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion — GTI hoy Oficina de Tecnologias de
Informacion — OTI, es de indicar, que de acuerdo a lo establecido en el Manual de Gestion de
Seguridad de la Informacién MGSI-204-GT1/001%% dicha unidad crgénica es “duefio” del
Proceso de Gestién de las TIC's y Gobierno Electrénico (Apéndice n.° 51), y como érgano
de linea se encarga de conducir los procesos, modificar el estado civil, evaluar, depurar y
actualizar el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales - RUIPN y tiene a su
cargo los procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Software y Gestion de las
Vulnerabilidades.

En ese orden, mediante Requerimiento de Sistema Informatico n.® 003-2020-GTI-RENIECS
(Apéndice n.° 24) de 27 de marzo 2020, suscrito el 1 de junio 2020 (por regularizacion)ss,
(Apendice n.° 52) el Gerente de Registros Civiles solicitd a la entonces GTl, el “Desarrollo de un
sistemna, procedimiento y servicio web para generar actas de defuncién electronicas masivas
de oficio con Firma Digital del Registrador Civil de RENIEC para CDEF en linea, definidas en la
Resolucion Gerencial n.® 0006-2020/GG/RENIEC", sehalandose en la seccion “NIVELES DE
SEGURIDAD" “El estindar administrado por la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion”; evidenciandose asl que el aspecto de determinar los niveles de seguridad del
aplicativo se encuentra en manos de la citada unidad organica como area técnica especializada.

Seguidamente, y en atencion al citado requerimiento informatico, GTI hoy OTI, desarrollé el
aplicativo denominado Sistema de Actas Masivas de Defuncion — SAME, que permite la
Inscripcion de Actas Electronicas de Defuncién Masiva, y extraer la informacion de los registros
de los Certificados de Defuncion - CDEF de la base de datos del Sinadef.

&2 Slsluma Informética Nacmnal dB Dufunmnnas thADEF sagun la Dlractwa Administrativa n.* 216-MINSA/OGTIV.01, (Apéndice n.® 8) es &f aplizalivo
ormatico qua pe de Qe I e cerificado de defuncidn v el informe esladistico.
B Aprobada mediante Rasolumbn Secretarhal fi. 141 2018quLN/RENILC ded d@ dicternbre de 2078, (Apandice n.® 51)
& Rarmifido al Orgdno da Confrol Institucional mediante Memarando n.* 001152-2022/DRC/RENIEC de 1 de diciembre 2022, (Apéndice n.® 24)
% Sagun Informa n.® 000002-2023/RRCC/OTIUIS/RENIEC de 10 de enero 2023. Numneral 2.1 literal a) respecto al requerimiento Informatico n,® 003-2020-GTI-RENIEC
(Apéndice n.” 52) sefiala: "Requerimiento fue enviado con fecha poslerior porque las unidades organicas regularizaron su pedido debido a la premura con que fue
requerida’.
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De lo hasta aqui expuesto se colige que la GTI hoy OTI, bien conocia el flujo de informacion entre
el Sinadef con el Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales - RUIPN y el Sistema
de Actas Masivas de Defuncion - SAME al momento de la implementacion y ejecucion de la
generacion de actas de defuncion electronicas masivas; y que como duefio del Proceso de
Gestién de las TIC's y Gobierno Electrénico y a cargo de la Gestion de Vulnerabilidades,
debia establecer mejoras en la seguridad de los accesos al aplicativo Sinadef dado que éste
interactta con el RUIPN para la generacion de certificados de defuncion realizados por usuarios
externos (profesionales de la salud).

Es de sefalar que, el C)rgano de Control Institucional = OCI, conocid® el Informe n.° 000033-
2021/RCC/SGIS/GTI/RENIEC (Apéndice n.° 25)de 21 de junio del 2021, de la Sub Gerencia de
Ingenieria de Software en cuyo Anexo 2 muestra el flujo (de la nueva modalidad de inscripcién)
denominado “Registro de Actas Electronicas Masivas de Defuncién”, que es el siguiente:

5. El Sistema de Actas Masivas de Defuncion — SAME® desarrollado por el Reniec, extrae de
la base de datos del Sistema Informético Nacional de Defunciones - Sinadef, informacién de
los registros de los Certificados de Defuncion - CDEF.

6. El Registrador Civil designado, genera las Actas de Defuncion Electronicas Masivas (CDEF

registrados en linea) y los firma en lotes utilizando el aplicativo Refirma (para firma digital de

documentos empleado por Reniec).

Actualizacion de la tabla maestra de defunciones (Base de datos de Registros Civiles).

Actualizacidon del Registro Unico de Identificacién de Personas Naturales - RUIPN con

restriccion de fallecimiento para los Documentos Nacionales de Identidad - DNI.

L= e

De lo expresado en los parrafos precedentes, se evidencia que en mérito a la disposicion de la
generacion de actas de defuncion de oficio, el Reniec desarrollé el aplicativo SAME; y del flujo
presentado por Sub Gerencia de Ingenieria de Software se advierte |a interaccion entre los
aplicativos SAME y Sinadef, asi como, la intervencion del registrador civil durante el proceso de
emision de las actas de defuncion de oficio suscribiéndolas en forma masiva a traves del
aplicativo Refirma, y la posterior actualizacion del DNI del ciudadano en el RUIPN.

Asimismo, se debe sefalar que para la generacion del certificado de defuncion - CDEF, el medico
realiza el registro en el Sinadef, iniciando con la consulta al RUIPN® de los datos personales del
fallecido para luego generar el respectivo certificado de defuncion, lo cual constituye requisito
para crear el acta de defuncion en el Sistema Integrado de Registros Civiles y Microformas -
SIRCM, para luego proceder a la restriccion del DNI en el RUIPN.

Sobre el particular, la Sub Gerencia Técnico Normativa del Reniec mediante Informe n.* 000077-
2020/GRC/SGTN/RENIECS (Apéndice n.® 53) de 23 de marzo 2020, dirigido a la Gerencia de
Registros Civiles, sefiala que: “(...) el SINADEF (...) es un aplicativo amigable con el SIRCM
institucional, incluso importa la informacién del fallecido desde el RUIPN, y el CDEF generado
puede a su vez ser verificado en linea por personal de RENIEC, la data es alojada en los
servidores del RENIEC (...)",

& En el marco de |a ejecucion de olro serviclo de cantrol.

& Aplicativa informatice que permile la Inscripeidn de Actas Electrénicas de Defuncion Masiva

& Directiva Administrativa N* 216-MINSA/OGTI-V.01, en su numeral 5.6.6 sefala. "La cerlificacion en linea de la defuncién general permite certificar la muerte de una
persona verificande f Informacion con el Reglstro Unico de ldentificacion de las Personas nalurales - RUIPN del Registro de Identificaciin y Estado Civit - RENIEC”
(Apéndice n.” 8)

% Docurmento remilide adjunto a la Hoja de Elevacion N* 000104-2020/GRC/RENIEC da 24 da marzo da 2023. (Apéndice n.” 53
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Es oportuno afadir que Reniec, a través de las Resoluciones Jefaturales n.® 73-
2015/JNAC/RENIEC® y n.” 000168-2021/JNAC/RENIECS' (Apéndices n.°s 31 y 32) aprueba
su Politica y Objetivos para el tratamiento de la Seguridad de la Informacién que maneja o
administra, documentos que establecen como activo principal de la Entidad la “informacién que
posee de todos los peruanos registrados e identificados”, precisando que debe preservarse y
protegerse la_confidencialidad v disponibilidad de la informacion en cada uno de los procesos
administrados y salvaguardar la integridad de la informacién, es decir, garantizar su exactitud vy
totalidad, asi como mantener la dispenibilidad de la informacian v los sistemas de informacion
que soportan los procesos de Reniec para garantizar que los organismos o personas autorizadas
tengan acceso a la informacion; para lo cual, la Entidad, entre otros, realiza la gestion de riesgos,

incorpora controles, procedimientos y metodologias definidas.

Considerando, que el activo principal de Reniec es la informacion de todos los peruanos
registrados e identificados; los sistemas de informacion gestionados por la Entidad que soportan
dicha informacion, deben cumplir con las citadas politicas y objetivos de seguridad de la
informacion, cuya administracion se encontraba bajo la direccion de la Sra. Rosario Roxana
Davila Olortegui como Gerente de Tecnologia de la Informacién (hoy Oficina de Tecnologias de
la Informacion) desde el 24 de octubre 2020 al 31 de julio de 2022 y del Sr. Jaime Alejandro
Honores Coronado, en su calidad de Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion desde el
1 de agosto 2022 hasta la fecha. De igual forma, como duefio del proceso la Gerente de
Tecnologia de la Informacion (hoy Oficina de Tecnologias de la Informacion) es la encargada de
la gestion de las vulnerabilidades y el desarrollo y mantenimiento de Software, los mismos que
forman parte del “Proceso de Gestion de las TIC's y Gobierno Electrénico”, tal como lo senala el
Manual de Proceso de Gestién de las TIC's MGSI-204-GT1/001. (Apéndice n.® 51)

En razén de |la implementacion de la nueva modalidad de inscripcion de Actas de Defuncién de
Oficio (masivas), se solicité® a la Direccidn de Tecnologlas de la Informacion nos remita: la
documentacion que ha emitido en relacion a las acciones adoptadas que le correspondia realizar
en el marco de sus competencias, asl como, precise el apoyo brindado a la Gerencia de
Operaciones Registrales, todo ello a fin de dar cumplimiento al encargo indicado a su unidad
organica segun lo establecido en la Resolucion Gerencial n.® 000006-2020/GG/RENIEC,
Resolucion Gerencial n.® 000010-2020/GG/RENIEC y Resolucion Gerencial n.® 000001-
2021/GG/RENIEC. (Apéndice n.® 52)

Al respecto, con Memorando n.® 002618- 2023!OT1/RENIEC la Oficina de Tecnologias de la:
Informacion - OTI adjuntd el informe n.° 000002-2023/RRCC/OTI/UIS/RENIEC (Apéndice
n.® 52) de 10 de enero 2023, mediante el cual menciona lo siguiente:

Sobre la Resolucion Gerencial n.® 000006-2020/GG/RENIEC indico:

‘(...) a. El Equipo de la UIS/Registros Civiles, desarrollo el Sistema de Actas Masivas
Electronicas o también llamado sistema de actas de defuncitn de oflcio en atencion & la
Resolucion Gerencial N° 000006-2020/GG/RENIEC en donde se indican las funciones de cada
Unidad Orgénica. Para ello se prepard el requerimiento informético N°® 003-2020-GTI-RENIEC
donde se indica la funcionalidad del sisterna que permitird generar actas de defuncidn de offeio,

@ Da 30 de marzo de 2015, vigenta hasta el 14 de setiembre de 2021, que aprobd |a Pollfica y Objetvos de sequridad de la informacion,
& Do 14 de seliembre da 2021, qus aprueba la Politica y Objetivos de sequridad de la Informacian, emitida por Reniee, en virtud de |a Norma Técnica Peruana "NTP
27001:2014

5 Memoranda n.® 000078-2023/BGG/OCHRENIEC de 29 de ma‘lgo 2023, !Agﬁndlce n.° 52!
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el cual se adjunta (el requerimiento fue enviado con facha posterior, porque las unidades
orgénicas regularizaron su pedido dehido & la premura con que fue requerido). (...)"

En cuanto a la Resolucion Gerencial n.® 000010-2020/GG/RENIEC y Resolucion Gerencial
n.® 000001-2021/GG/RENIEC, sefalo:

“(...) a. El equipo de UIS/Registros Civiles, no realizé adecuaciones al sistema para cumplir
con esfa resolucién, (...)".

De igual forma, se solicito® a la OTI: “Detalle las mejoras y avances (grado de avance) a nivel
de sequridad de la Informacién (Integridad, disponibilidad, confiabilidad y no repudio)
efectuadas durante el periodo 2020 hasta la actualidad para el Sistema Nacional de
Defunciones; indicando a solicitud de quién se realizaron dichas mejoras. Adjunte la
documentacion de sustento respectivo’.

La OTI con Memorando n.® 001799-2023/OTI/RENIEC (Apéndice n.® 54) de 18 de abril 2023,
adjunta el informe n.° 00020-2023/RRCC/OTI/UIS/RENIEC de 5 de abril de 2023, en el cual
sefiala que:

‘(...) La Oficina de Tecnologias de la Informacién, come parte de mejoras para mantener la
seguridad de Ja informacion solicité mediante e Requerimiento Informético Nro 036-
2022/U18/0T1 (120CT2022) lo slguiente:

a. Mantenimiento al Sistema de Hechos Vitales
s |mplementar la Autenticacion con doble factor para todos los usuarios
s Implementar Procedimiento de reseteo da confrasera con clave dinamica
b. Mantenimianta af sistema de administracidn de usuarios o Sistema de segquridad
e Crear alos usuarios con clavaes dinamicas
e Enviar por correo las credenciales dinamicas.

c. Sistema de Gestion de Contrasefias

= Realizar pruebas de vulnerabilidad por parte del érea de Telemética. (...)"

Lo mencionado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion - OTI, evidencia que durante el
periodo en que se aprobaron las citadas resoluciones y se venia efectuando los registros de las
Actas de Defuncién de Oficio, no se adoptaron acciones de mejoras a nivel de seguridad de
gestion de cuentas para el Sinadef, siendo adoptadas acciones concretas para la mejora de la
seguridad recién el 12 de octubre 2022 con la emisién del Requerimiento Informatico n.® 036-
2022/UIS/OTI; es decir, con posterioridad a los incidentes reportados por el Ministerio de Salud -
Minsa al Reniec por correo electronico de 27 de setiembre de 2022, sobre 14 registros de -
defunciones en el Sinadef, usando las cuentas de médicos que no reconocen haber ingresado
dichos registros, tal como lo sefiala el Informe n.° D000022-2022-OGEI-MINSA de 5 de octubre
2022, remitido a la Jefatura Nacional con Oficio n.® D001146-2022-SG-MINSA (Apéndice
n.° 55)de 6 de octubre 2022.

De igual forma, luego de la propalacion de la noticia denominada “muertos vivos® a traves de
diversos medios de comunicacion, se conocio la existencia Actas de Defuncién de personajes
politicos como: Pedro Castillo Terrones, Keiko Fujimori, Patricia Benavides, Daniel Urresti,
Roberto Sanchez, entre ofros, razén por la cual, el Reniec mediante Oficio n.® 002964-

= Memorando n.® 000020-2023/BGG/OCHRENIEC da 31 de marzo 2023, SAgéndlnu n.* .'Mg

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Cercado, Provincia y Regién Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022

00050



Q

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 007 -2023-2-0646-AC
Pagina 49 de 79

2022/SGEN/RENIEC (Apéndice n.° 40) de 14 de octubre 2022 solicitd al Minsa: (...) MUY
URGENTE, nos proporcione una relacién con los datos de los servidores que cuentan con
credenciales (usuario y password) para el acceso y su correspondiente registro en el SINADEF,
detallando nombres completos, el nimero de DNI, teléfono y correo institucional. (...)".

Sobre el particular, en respuesta con Oficio n.* D001489-2022-SG-MINSA (Apéndice n.° 40) de
26 de octubre 2022, dirigido a la Jefa Nacional del RENIEC, el Minsa adjunté la Nota Informativa
n.* D000409-2022-OGTI-MINSA (Apéndice n.° 40) de 26 de octubre de 2023, mediante el cual
sefiald:

*Con respecto & la solicitud de una relacion con los datos de los servidores que cuentan con
credenciales (usuario y password) para el acceso y su carrespondiente registro en el
SINADEF, se debe lener en cuenta que a) La gestion de los usuarios del SINADEF (altas y
bajas) esta a cargo del RENIEC desde la Implementacién de dicho sistama; y b) Se prasume que
tedos los usuarios registrados en el SINADEF corresponden & las solleitudes de creacion de
usuarios, que el MINSA remitid durante los Gftimos aifos y que dicha informacian debe obrar en
los archivos de RENIEC:

For lo tanto, la lista completa de médicos que tienen usuario y password para el acceso a
SINADEF esta en poder de la Oficina de Tecnolagias de la Informacion que gestiona la
plataforma del SINADEF. {...)"

La solicitud efectuada por Reniec al Minsa sobre la remision de la relacion con los datos de los
servidores que cuentan con credenciales (usuario y password) para el acceso y su
correspondiente registro en el Sinadef, evidencia fehacientemente que el Reniec no tenia control
sobre las cuentas de accesos al Sinadef; no obstante, ser el encargado de la creacién, activacion
y baja de dichos usuarios, tal como ha sido descrito por la responsable de Mesa de Ayuda de la
Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
de Reniec, durante la prueba de recorrido (de 8 de marzo 2023) (Apéndice n.° 56), indicando lo
siguiente:

Cuadron.® 11
Comentarios de Supervisora de Mesa de Ayuda sobre las validaciones periddicas de las cuentas de acceso
al Sinadef

‘ _ Respuesta |
‘Como Masa de Apuda solo se encarga en Ia
cregcion de usvarios y bajas y cambio de
contrasena’

35 Consulta |
9. Se efectué revisiones o validaciones penodlcas alas
cuentas de acceso al SINADEF durante el 2020 a 2022,
De ser afirmaliva la respuesta, Indique la frecuencia y
quién(es) lo realizo(aron). .
Fuente: Cuestionario de la prusba de recorrido de 8 de marzo 2023. (Apéndice n.” 56)
Elaborado por: Comisién Auditora

Asl tambien, la Comision Auditora solicitd® a la Oficina de Tecnologias de la Informacion, nos
precise las mejoras realizadas en el aplicativo de gestion de cuentas® empleado por Reniec
para el aplicativo Sistema de Hechos Vitales desde marzo de 2020 a octubre de 2022; en
respuesta la OTI con Memorando n.® 002621-2023/OTI/RENIEC de 6 de junio 2023, remite la
Hoja de Elevacion n. 000300-2023/0TI/UIS/RENIEC de 22 de mayo 2023 e Informe n.® 000034-
2023/RRCC/OTI/UISIRENIEC (Apéndice n.° 57) de 2 de mayo 2023, sefialando las
funcionalidades objeto de mejora, segin detalle:

# Mamorando n.* 000068-2023/BGG/OCHRENIEC de 18 de mayo 2023. (Apéndice n.® 57)
® Aplicativo desarrollado por Reniec, por medio del cual la Mesa de Ayuda de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn del Renlec gestiona las cuentas de usuario
de |os diversos aplicativos desarrallados por Reniec, enlre ellos el Sisterna de Hechos Vilales = Sinadef.
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hic
2.1.1 “Mantenimiento al Sistema de Seguridad

2.1.1.1 Sa realizaron modificaciones al Sistema de Sequridad en Jos madulos de registro de
usuario y reseleo de contrasefia para generar claves dindmicas, edicion de correcs y creacidn
de Job para bloguear usuarios con password DNI que no hayan actualizade su password
mayor & 24Hrs. A continuacion, se detalla fas stenciones realizadas:

<l |

LRI |G ___pase 8 proguce
fera | Regislr Al momenta de regis
Fase | de usuarlo en ol Sistema de | un usuario en el Sistema
usuarios Seguridad, el sisteme crea | de Sequridad, el sistema
el usuario el cusl es el | crea el usuario el cual
numere de DNl y la | serd (.) y para el envio
conlrasefla  por defecto | de la confrasefa serd
también es el nomero de | obligatorio (..) clave

DN, dinamica (...) —|
Reselao Al resetear el password de | Se reallzo adecusciones | 02FEB2023
de un Ususrioen el Sistema de | al modulo reseteo de
contraseii | Usuarles, por defecto Iz | confrasefia para generar
85 conlrasefia ora el namero | (..) y s& cred up
de DNI. Indicador  denominado

(...) n la tabla {...), los
valores son (...) clave
(..) El Gnico aplicativo
que actualmente  se
encuenfra  con el
Indicador  {...), es el
Sistema de  Hechos

Vitales.
2da () ) [iis) (i)
| Fase =
Jera | Reglstro -No mostraba un mensaje | - En el médulo registrode | 13MAR2023
fase de claro para seleccionar o | usuarlos se majord el
usuarios v | esignar  local  “Solo | mensaje al momenio de
job mostraba se produjo un | asignar(...). - Se creo un
bloguea error  al momenfo de | nusvo () ¥
gusrdar intente | procedimiento (...), pera
nuavamanta”. bloquear usuarios que no

hayan  cambiado  su
- No existia job para | password mayora 24hrs
bloquear usuarios qua no
hayan  cambiado  su
contrasefia  cuando el
password era DNI mayor &
las 24Hrs.

el

2.1.1.4 Luego de realizar el pase a produccién del JOB BLOQUEAR USUARIO el
02MAR2023, se solicitd el raporte de usuarios que fueron blogueados por el JOB el
07MAR2023, se encontrd que fueron blogueados (...) usuarios de los cusles no habian
gelualizado su clave después de las 24hrs, hablendo usuarios incluso que no actualizan su
password desde el afio 2007, tal como se muestra an el siquiente cuadro:

Tabla03: Total de usuarios del Sistema de Hechos Vitales que no actuallzaron su password

| afto 2018 al 2023

(...)“—
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Lo sefialado, por la Sra. Guisella Rosario Quifiones Bobadilla de la Unidad de Ingenieria de
Software en el citado informe, evidencia la vulnerabilidad®® de seguridad en la gestion de cuentas
de acceso del Sistema de Seguridad (empleado para gestionar las cuentas de acceso al Sinadef)
durante el periodo materia de auditoria, dado que revela lo siguiente:

v" Antes del pase a produccion (02,FEB.2023) de las mejoras a dicho sistema, las contrasefias
eran débiles debido a que por defecto el usuario y la contrasefia era el nimero de DNI del
usuario, tanto en el médulo de registro de usuarios como en el modulo de reseteo de
contrasefias.

v' Cuando paso a produccion (13 de marzo 2023) el “JOB BLOQUEAR USUARIQ", se blogued
a 3 672 usuarios del sistema de hechos vitales (CNV y Sinadef) que no habian efectuado
cambio de contrasefia desde el afio 2018, 2022 y 2023, evidenciandose que antes de dicha
fecha no existia una funcionalidad de bloqueo de cuentas de usuarios que no actualizaban
su contrasefia.

En esa misma linea, se ha verificado que al aplicativo Sinadef se puede acceder desde el enlace:
https://portalrcm.reniec.gob.pe/hechosvitales/Login.do, siendo de acceso publico, condicion que
contribuye a la vulnerabilidad de los accesos de las cuentas de usuarios al Sinadef, situacion que
debié considerarse para mejorar los niveles de seguridad en los accesos al citado aplicativo, El
acceso publico se muestra en la imagen siguiente:

Imagen n.* 3
Muestra el ingreso del aplicativo Sinadef desde un enlace piblico

By BHADG  Benint W B Sitema deRegisbodi - KX &
- % @ W pomalremieniecgobpe/nechoywtales/Login do N & a 0

@ pHi O cedige Emplsads 7 DNile

Unuara [

L

| & ingresar | g Umplar | Camblar contrasena

5l civkdasia B1CONISSN O B8 BAGLENITY DIOGUBNE, kigiesar Agul

o )

De igual forma, se consulté a los medicos que aparecen como registradores de certificados de
defuncion durante el periodo de la auditoria, asi como al director de la Oficina de Estadistica e
Informatica de la Gerencia Regional de Salud Arequipa - GERESA el 26 de abril de 2023 y al
Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica del Hospital Maria Auxiliadora de 20 de marzo
2023 (actas de visita), sobre el procedimiento que realizaban para el restablecimiento de

& Manual Integral Del Riesgo Resolucion Secrefarial n.® 000028-2020/5GEN/RENIEC de 4 de Junio de 2020
[V. DEFINICION DE TERMINOS
4.35 Vulnerabilidad Debilidad o grado de exposicion de un suleto, abjeto o slstema, También son aquellas fallas, omisiones o deficiencias de sequridad que puedan
sur aprovechadas por los delincuentes. Ausencia o debllidad de un conltrol gue puede ser explotado por una o mas amenazas.
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contrasefia durante el periodo 2020 al 2022, obteniéndose en respuesta los siguientes

comentarios:

| Acta de visita a la
GERESA Arequipa
de 26/04/2023

Cuadro n.” 12
Comentarios del aonal de Salud relacionados con

En la pagina web del SINADEF, existia un enlace de accaso qua decia *Si olvidaste fu-
contrasefis 0 Se encuentra bloqueads, ingresar Aqui® y el Sistama enviaba un correo
automaticamente para el desblogueo, se adjunta correos de ejemplo.”

Acta de visita al
Hospital Maria
Auxiliadora de
20/03/2023

*‘Durante el periodo 2020 al mes de setiembre de 2022 el procedimiento para el reseteo de
conirasenas se realizaba a fravés de la pagina web del SINADEF, mediante la opcion de
restablacimienta de contrasefia, se llenaba un formulario en la misma pagina con los datos
del médico (Apeliidos y nambres, DNI, Establecimiento de Salud, correo, teléfono, codigo
RENIPRESS), luego la pagina enviaba un mensaje al correo del médico indicando que ya
se raalizé la solicitud de reseteo da contraseiia, y que en un lapso de 1 a 2 horas se
reslizaria &l restablecimiento de la conlrasefia por defecto, que era el nimero del DNI del
médico, la cual tenia que ser actualizada al inicio de sesidn. Muchas veces el misma médico
realizaba &l procadimienta”.

Carta n.® 001-2023-
GA OM-CALLAO de
31 de mayo 2023

Sefiala haber realizado el procedimiento de restablecimiento de contrasefia y adjunta
correns que le enviaron detallando el procedimiento a sequir para culminar el proceso de
restablecimiento de contrasefia:

Correo de 23/04/2022 de defunciones@minsa.gob.pe donde se detalla los pasos a
sequir:

"PASO 01

Digitar su nimero de DNI como la primera vez en usuario y clave:

Dabe Ingresar

Usuario: N® DNI

Clave: N® DNI

PASO 02

Ir a cambiar contrasefia y cambiar la clave en:

Ingresar clave anterior: N* DN

Ingresar nuava clave; (...) clave alfanumérica (debe contener nimeros y letras, minimo 08
caracteres Ejemplo morales 123)

Reingrese nueva clave: Repetir |a clave colocada y aceptar’

Correo de 14/10/2022 de defuncienes@minsa.gob.pe
“Hemos procedido a derivar su solicitud a RENIEC, dentro de 24 horas su usuario
estard deshloqueado sigua los pasos siguientes: i[*
Paso 1: Ingrese a SIANDEF

hitps:/portalrem. reniec.gob.peshechosvitales/Login.do

Paso 2: Usuario y Contrasefia colague su niimero de DN/

Paso 3: Clic en Cambiar conirasefia, en contraseria anterior colocar su nimera de DN/,
Paso 4: Colocar una nueva contrasefia (minimo 8 digitos)

Carta n.® 000001-
2023 de 10 de mayo
2023

Correo de 22/01/2022 de defunciones@minsa.gob.pe donde se detalla los pasos a
seguir:

'PASO 01

Digitar su nimero de DNI como la primera vez en usuario y clave:

Debe Ingresar

Usuario: N° DNI

Clava: N* DN!

PASO 02
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Ir a cambiar confrasefia y cambiar la clave en:
Ingresar clave antsrior; N° DNI

Ingresar nueva clave: (...) clave alfanumérica (dabe contener nimaros y lstras, minimo 08
caracteres Ejemplo morales 123)

Reingrese nueva clave: Repetir la clave colocada y aceptar’

Fuente: Acta de visita a GERESA Arequipa (ZBID4I2023) Acta de vislta al Hospital Maria Auxlliadora (20/03/2023), Carta n.* 001-
2023-GA-OM-CALLAO (31/05/2023) y Carta n.* 000001-2023 (10/05/2023)

Elaborado por: Comision Auditora

Las comunicaciones detalladas en el cuadro precedente confirman que, para el procedimiento
de acceso por primera vez, reseteo y restablecimiento de contraseia en el Sinadef, por defecto
el wusuario y password era el DNl del usuario y se accede desde el
https://portalrem.reniec.gob.pe/hechosvitales/Login.do, con lo cual se evidencia que el Reniec no
salvaguardé |a seguridad de |a gestion de cuentas para el registro de certificados de defuncion a
través del Sinadef.

Asimismo, la Comisién Auditora solicité®” a la Oficina de Tecnologias de la Informacion, indique
si durante el periodo 2020 al 2022 contd con alguna Normativa o documento interno o
lineamientos que incluya el procedimiento de gestion y creacion de cuentas altas y bajas del
Sinadef.

En respuesta, la Oficina de Tecnologias de la Informacion remitié el Memorando n.* 002379-
2023/0TI/RENIEC de 25 de mayo 2023, adjuntando el Informe n.® 000042-
2023/VAMIMDA/OTI/UIST/RENIEC (Apéndice n.° 59)de 19 de mayo 2023, emitido por la Sra.
Violeta Beatriz Aquino Miranda, de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico en el cual
sefiald que no se contaba con normativa o documento interno; sin embargo, seguia un
procedimiento para la creacion de cuentas de usuarios.

Sobre el particular, durante la prueba de recorrido (de 8 de marzo 2023) (Apéndice n.° 56) la
Supervisora de Mesa de Ayuda de Reniec Sra. Violeta Beatriz Aquino Miranda, en respuesta a
las consultas formuladas en el cuestionario sobre si se tiene normativa, lineamientos u otros
donde se establezcan procedimientos para el alta, baja y cambio de contrasefia de las cuentas
de acceso al Sinadef, sefialé: “En equipo de Ingeniera de Software (Registros Civiles) indicarons -~
el procedimiento para creacion/baja de usuario que fue ejecutada desde el 2016. Asu"msmo, se
toma como referencia la Gula de Procedimiento 441",

"Jﬂ

De igual forma, se consulté sobre la descripcion de los procedimientos que se realizaba durante
el afio 2020 al 2022 para el alta de cuentas (creacion), baja y cambio de contrasefia, hasta la

notificacion de atencion.

Sobre el particular, se realizé una comparacion del contenido de la Guia de Procedimiento 441-
GTI/SGSTO/004 con el procedimiento descrito por la citada Supervisora de Mesa de Ayuda en
la prueba de recorrido y en el Informe n.® 000042-2023/VAM/MDA/OTI/UIST/RENIEC de 19 de
mayo 2023, cuyo resultado se muestra en el Apéndice n.® 60.

7 Memoranda n.* 000062-2023/BGG/OCIRENIEC de 18 de abril 2023, !Agdndlce n.? 59!
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Como resultado de la mencionada comparacion, se determind que la Guia de Procedimiento 441-
GTISGSTO/004e¢ (Apéndice n.° 61) - “Solicitud de Creacion, Activacion, Desactivacion y
Cambio de Niveles de Usuario” circunscribe su alcance al cumplimiento obligatorio para los
servidores de los organos y unidades organicas (UUOO), que por necesidad de servicio hacen
uso de las aplicaciones informaticas del Reniec y no es aplicable a usuarios externos que
hacen uso de aplicativos como el Sinadef.

Asimismo, la citada guia en el rubro descripcion del procedimiento, sefiala que los érganos y
UUQO solicitan la creacién, activacion, desactivacion y cambio de nivel de usuarios a las
aplicaciones informéaticas del Reniec, para tal efecto, se debe adjuntar el formato de solicitud de
creacion, activacion, desactivacion y cambio de nivel de usuarios y debe contar con la firma digital
o manuscrita del Sub Gerente, jefe de Oficina, jefe Regional designados o encargados mediante
Resolucion Jefatural, con lo cual se corrobora que dicha Guia no es aplicable para usuarios
externos al Reniec, lo que evidencia la carencia de un procedimiento o normativa que regule la
gestion de cuentas para usuarios del Sinadef.

De igual forma, la mencionada guia sefiala que para el caso de servidores de Reniec que hacen
uso de las aplicaciones informéticas, la comunicacion de atencion es a traves de CA Service
Desk® y directamente al correo institucional del Usuario (personal de Reniec); a diferencia de la
comunicacién de atencion para el Sinadef, que es realizada a través del buzén
defunciones@minsa.gob.pe, no existiendo comunicacion directa entre Reniec y el usuario final.

Lo sefialado por la Supervisora de mesa de Ayuda, corrobora la ausencia de normas y
procedimientos establecidos para la gestion de cuentas de usuarios, solicitud de creacion,
activacion, desactivacion de usuario para el aplicativo Sinadef; asimismo, la aplicacién de la Guia
de Procedimientos n.” 441 (Apéndice n.° 61) utilizada en forma referencial, no es aplicable dado
que los procedimientos que establece esta norma conciernen sélo para autorizaciones internas
efectuadas por funcionarios de Reniec y no para usuarios externos.

En consecuencia, de la revision selectiva realizada a las resoluciones de cancelacion de actas
de defuncién de oficio del periodo 2020 a 2022 remitidas por la Gerencia de Registros Civiles a
través de Memorando n.° 442-2023/DRC/RENIEC (Apéndice n.° 62) de 28 de marzo 2023, en
mérito a nuestro requerimiento de informacion™, se ha evidenciado que durante el afio 2022 se
produjeron una serie de cancelaciones de actas de defuncién registradas de oficio emitidas bajo
el amparo de la Resolucion n.° 00001-2021-GG/RENIEC de 11 de enero 2021 (Apéndices n.°s
63 al 72), por sustento irregular (certificado de defuncidn) y por encontrarse con vida los titulares
de las actas de defuncion, tal como se muestra en los cuadros siguientes.

Cuadro n.® 13

Cancelacion de Actas de Defuncién porque el Titular de la Inscripcion se Encuentra con Vida

BE\'JlUCH:IFI '(. ) sa ha sxlablecido 18 exislencia de una muf&ﬂﬂ'ﬂu &l momenlo de la &J.‘pBﬂfGl'Clﬂ dal Acta |

2000571642 a de Dafuncion N® 2000790782, foda vez que ha quadado domostrado que of cludadang
2000740762 | 220672021 G fal

(Anulada) ot agfg;“;;é'm WILLIAMS PAUL BERNAOLA ORLANDINI, titilar de ln inseripcidn se encuenira con vids:

circunsiancia que no sdlo ha desvirtuado fa presuncitn de veracidad aplicada sobre fos datos

8 Aprabada con Resolucion Secrelarial N* 53-2019/SGENRENIEC de 21 de Junlo del 2019, (Apéndice n.® 61)

8 Eg un softwara de servicio de T) con administracion de cambios, aulomatizaclén empleado para ayudar a los analistas de la mesa de Ayuda de serviclo de Tl en el
sarvicio & los clienfes {usuarios)

10 Memarando n,® 000006-2023/BGE/QCIRENIEC de13 de marzo de 2023, SAgéndica n.” 82!
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SGPRC/AIRIRE | consignados on dicho asiento $ino que ocasiona perjuicia al frifico jurldice de los documentos
NIEC quae establecen o modlfican el estado civil d las personas, maleria de compaléncia exclusiva

ael Registro Nacional da Identificacton y Estado Civi )"
*(...) 56 ha establscido (a existencia de una shtuacitn Iregular &l momento de la expedicion del
Resolution Acla do Defuncidn N* 2000818300, fa cual fup sustentada con un Cenificado de Defuncion
Gerenclal n.” conteniande informacion ireqular, pues se ha deferminado que fa lifular del acla se edcuenta

iAndad) | 200818300 | 19082020 | 000785 | con vidn, cirunstanciaqus no 560 o dosuituad a presuncion ds veracioad apcads sobrs
; 2020fGRCISGD | Jos dafos consignados en dicho asienlo sino que ocasiong perjuicio al lrafico juridico de los
[RENIEC documentos que establecen o modlfican ef estado civif de fas personas, malena de compatencia
exclusiva del Reglalro Necional de fdentilicacion y Esfady Civil {...)"
Glzawl?é:bn (D él s;oiu:’o ;gvuﬂhé;gg adminisirativo qua fgpunga %« oficio la cancelacion del Acta de
rencial n.* gilin 2001 0, & nombre de CARLOS ENRIQUE LEON REYNA-FARJE, debido a
§ | 20007TETSE | 001067360 | 18082022 | egy.007910RGH | i frascanoncia del vich incumido, dsspojana de sta manara su condlcien o8 nstumenta
SOPRCRENIEC | juridico de pruebe, {...)" ‘
...) & ha establecida L existencia de una iregularidad ol momento dy la expedicitn dol Acta
Regalualon da Deluncion N* 2001071116, loda vez que ha quedada demosirado que &l ciudadano CESAR
Gerengial n.* JESUS CHAVEZ MARTINEZ, fitular da Ia inscripcion se encuenira con vida; clrcunstancia que
[} 2000776728 | 2001071116 | 28/08/2022 000424-2022 na gl han desviuado la prosuncion de verscidad aplicada sobre Jos datos consignados en
) ({DRCIDPRY diche aslento sino qua ocasionan peiuicio &l lralice juridico de los documenlos gue establecen
RENIEG o modifican el estado civil de Jas personas, matarls de compatancia exciusiva del Reglstro
Nacional de Idenfificacion y Estado Civl
*(...) 5o ha establecido la oxistancia de una imequiardad el momento da (a expedicion dal Acta
Resolucion de Defuncidn N® 2001071138, foda vez que ha quedada demasirado que ol ciudadano JESUS

Geranalal n." ANDRES LUJAN CARRICN, [ifular de I8 inscripoitn, 56 encuentra con vida; circunstancia gua
6 | 2000779767 | 2001071139 | 28/09/2022 000450- no sdiy ha degvituado Iz presunclin de veracldad aplicada sobre los datos consignados en

20220RCIS0F | dicho aslento sino qua ocasiona pefjuicio &f trafico furfdice de los documenios que establecen o
RGRENIEC modifican el estado. civil de las parsonas, mataria do competencia exclusiva del Ragistro

Nacional de Identificagion y Exbida Chl (. )°

(...} ol Acta da Dafuncion N* 2001077549, a nombre da RENZO ALDAIR DE LA CRUZ 0515,
Resolucidn idenlificada con DNIN® 72674801, vy un regiztro iregolar quo se asenfd bajo el amparo de la

Garengial n* Ragolicion Gerencial N° OUD00T-2020/GG/RENIEC, suslentado con @l Certificads de
000466 Defuncidn N* 2000785304, gonarada en finea a traves def SINADEF, of cual avidancia que

2000785304 | 300177549 | 101012022

§ {Anularn) AAORE confiane [iformacion conlrana & le verdad, 8l haberse comprabady [...), gue sleclivamente &
[EDPRCIRENIE | cludagano RENZO ALDAIR DE LA CRUZ 0815 se ancuentra con vids, sifuacion que afacta la
c seguridad juridica de los documentas que confisnen los hechos vitales de los regishos civilos,
cuya compalancia es exclusiva del RENIEC;
(...) 5& ha establecido la exislencia de una iregolaridad al momento de Ja expedicion del Acfa
Rasolugion de Defuncion N® 2001077327, toda vez que ha quedado demostrada qus el clidadane HELDER
Gerencial n.* MAURICIO FLORES BASURCQ, fitular dal acta an mancion y dol DNI N° 73025815, a la facha
2000785054 000552-2022 170CT2022, 36 encontraba con vida, cicunslencia qua no sl ha desvirduado fa presuncion

(Anulado) PARIDTZNT: | ARAD0Z2 MRC te veracidad aplicada sobre Ios dalos consignados en dicho asianto registral do defuncitn, sino
(SDPRC/RENIE | que ecasianan peruicio al tréfico juridica de los documantos que establecen o modifican ol
c ostado civil de las porsonas, materls de competancla exciusiva del Registro Nacional de

Idenfificacién y Extado Chi (.. )°

*(...) 85 un roglstro que s asenfd bajo el amparo de la Resolucion Gerenclal N* 000001-

Resolugian 2021/GG/RENIEC, suslentado con el Certificado de Defuncion N® 2000669733, generada en

Garanalal n.* linga & través del SINADEF, 8l cusl evidencla que contiens Informacitn contraria 8 (8 verdad, al

8 | 2000866733 | 2000933180 | 27/01/2022 000506 haberse verificaco a ravés de los medias da comunicacién internacionales que ef ciudadano
2022/DRC/ RAUL MARTIN MAYLL! RIVERA se encuentra con vida; sifuacion que afecta ka seguridad

SOPRC/RENIEC | juridica de fos documentos que confienen los hechos vitales de Jos regisiros civiles, cuyé

compafancia es exclusiva dol RENIEC{..)*

Fuente: Actas de Defuncion y Resoluclones Gerenciales de cancelacian mencionadas en el cuadro n.® 13

Elaborado por: Comision Auditora

Cuadron.® 14

Cancelacion de Actas de Defuncién que consignan Contenidos Irregula la Causa de la Muerte

{..) 50 ha establecido Ja existoncia de unn
Resoluclan Iragulanidad al momenio da fa expedicitn del
Acta de Defuncion N° 2001076722, toda vez que

Gerenglal n.*

ha quedada demostrado que o ciudadana

| 20008 | psesinatoporpublcar diamacionon | 200105722 | OB0R22 | 00T | ol 4 MARINA GOMEZ BARRIOS, tarde
redes soclales /SOPRG/RENIEC Inscriptidn se encuentra con vida; circunstancla |
que no solo ha desvirluade fa presuncin de
T varacidad aplicada

2 | 2000783135 Agtidente fransito 2001075305 | 06/10/2022 Regolucion *(...) 88 ha determinado que seisoienlos cuarenla
3| 2000783128 Accldente de lransilo | 2001075300 | 06/10/2022 Gerencial n.* y dos (642) actas de defunclén registradas de
4 | 2000783131 Accidente de fransite 2001075302 | 06/10/2022 000596 oficio, emilidas al amparo de la Resolucion
5 | 2000783125 Aogidents de ransito | 2001075298 | Ue/10/2022 2022(0RC/ Gerenclel  N*  0000071-2021/GGRENIEC
§ | 2000783548 Covid 18 2001075641 | 05102022 | SOPRC/REMIEC | (T1ENE2021).  fenen  sustento  imequiar
7| 2000783124 Accidante Uansito 2001075267 | 08/10/2022 (cortifcady de defincion) por Jos siquisntes
8| 7000783126 Aceidants ransito 2001075208 | 08/10/2022 | Malhae:
8| 2000783824 Acuchilado 2001076416 | 10102027
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10| 2000783953 Acuchilado 2001076435 | 1010/2022 + Cortificade  de Dn:jﬁ;n:ﬂn emilidos  par
Insuficiancia renal aguda no profesionales da lg salud, que por el contexto y

" 2000785520 BBEEI.':chdOu 20019??1’{? 1ono2022 causas  dal fnﬂqﬁlﬂ'ljbnfn, 58 encaniraban
12 | 2000779755 Descuarlizado 2001071137 | 28/09/2022 | impedidas  de  participar en s gusnﬂpGIOn
13| 20007Bz517 Préstala 001074621 | 0b/10/2072 {ejemplo: muertas violanias  autorizadas por
14_| 2000782586 dorrame cerehral 2001074628 | _05/10/2022 médicos genorales).
15_| 2000742579 slda 2001074623 | 051072022 ’ .
16| 7000782586 Aagidete ot 2001074611 | 051072022 * Cortficaclos do Defuncidn qua cantigan tamo

i wietma du?lﬁéﬂlﬁl’l y JUega lue Eﬂus_ﬂkd&.’& migila fﬂBXfEfE_n!BE?GDﬂ!fﬁﬂB& alas
17 | 2000783326 ; 2001075458 | DEM10/2022 provistas  en la  Clasificacion  Ealadistica
T8 2000703704 Aecidents 076785 | (0T0A0E | Resowon | meonecionel do Enfermedades v, Frobiomes
19 | 2000785612 Chncer de et 2001077822 | 10/10/2022 Garongial n,*

[ 20| 2000764556 Asfiriadn annioresad | NON0ZT | 000886 | Oue, os registrs de dekncion (defladas on ef
21 | 2000783674 Sidao VIH 2001076748 | 0B/10/2022 / Anaxo 1) expodidos de oficio al amparo de la
22| 2000783641 Viclagion a00i07572a | ObnGzoze | SOFRCRENEC | pacciein Gerencisl N 000001

23| 2000753661 Cancor Teminal 2001075755 | 0Br10/2022 202/GGREMEC  (11ENE2021), han  sido
24 000783685 HHEX 2001075758 | 06M0/2022 promavidos & partir de carlificados de defuncion
28 | 2000784242 Cancar 2001076659 | 10A0/2022 | indabidamente  emtidos, al conlravenic laz
26| 2000784251 Sabredosis eslupelaciantss 2001078666 | 10/10/2022 narmas reglamentarias del MINSA, en méitto & fo
27 | 2000784298 Covid 18 2001076701 | 10102022 seflalado an 5! ;_aa_rrafu pracodonte; siuacin que
28| 2000784247 Canger al higado 2001075663 | _10/10/2072 acasions perjuicio &l Irdfico furidico da los
20| 2000103971 Infeccion Covid-18 2001076446 |_10/1012022 e A j;‘:f“m';;’;’c'ﬂ’“;’; ﬂ:ril:ﬁ
30_| 2000783060 Infeceion VIH 2001076444_|_10/10/2022 i IS 0

31| 200078396 Sobradosis FAC 2001076440 | 10105022 "E;ff&”gﬂ,‘:'f‘;?,'s'm Mcianalda iebinllizantiny
32_| 2000783876 Infaccion VIH 2001076450 | 1010/2022 F

Lacausa de la muerde fue cuando
ella cayd desde un Jer plso. Los
31 | 2600785106 Familiares sospechan que ella luve 2001077374 | 10n072022
una cierta deprasldn, pera no estan
Saquros de ello.
Actidents sulomovllistico cuanda
cruzaba la v,

34 | 2000785167 2001077427 | 10/10/2022

| 35| 2000785250 Par cabro 2001077501 | 1011012022 |
Accidents aulomovilistico en la av,
_E! 2000785897 Arequipa 2001078268 | 11M0/2022
La mugrte fue a causa de una :
a7 | 2000787168 violacitn hacia la joven. 2001078753 | 13n0/2022
y La muarte fua a causa de un

38 | 2000787177 descusrtzanisnt 2001079758 | 13102022
39 | 2000783648 Infario cerabral 2001075726 | 06M0/2022
40 | 2000783597 Violencla sexual 2001075683 | 06A0/202
41 | 2000788137 Una meadsa da zorilo 2001078477 | 26A0/202
42 | 2000786807 Par puls 2001079295 | 2003202

43 | 2000785650 Par fea 2001077858 | 18007202
a4 | ZUDDTBSES(: Por gill 2001 ?7853‘ 20/02i202
48| 2000785646 For estaladora 2001077854 | 20/07/202

Fuenta: Cerlificados de Defuncién, Actas de Defuncian v Resolucionas Gerenciales de cancelacion mencionadas en el cuadro n.” 14
Elaborado por: Comision Auditora

De los cuadros precedentes se advierte, que el Reniec efectud cancelacion de actas de oficio
debido a que se determinaron registros irregulares en la causa de la muerte consignados en los
certificados de defuncién generados a través del Sinadef, dado que se describieron causas que , -
no guardan relacion con el codigo de la Clasificacion Internacional de las Enfermedades - CIE""
conforme lo establece la Guia Técnica para el Llenado del Certificado de Defuncion aprobado
mediante Resolucion Ministerial n.* 214-2017/MINSA (Apéndice n.® 73)de 3 de abril de 2017 y,
en otros casos, se cancelaron actas debido a que el Reniec determind que el ciudadano titular -
de la inscripcion, se encontraba con vida; las situaciones expuestas revelan la vulnerabilidad en
que se dejo expuesta la gestion de cuentas de usuarios para el sistema Sinadef, asi como, la
falta de seguridad de la informacion que maneja esta Entidad.

Finalmente, en vista a los registros irregulares de certificados de defuncion que se venian
efectuando a través del Sinadef el Reniec el 14 de octubre 2022, realizd el bloqueo de usuarios

™ Saqun la Guia Téenica para el Lienado del Carlficado de Defuncién aprobede madianta Resolucian Ministarial n.” 214-2017/MINSA la CIE “Es un sistema de codigos
de enfermedades, de estados morbosos y problemas relacionados con la salud', (Apéndice n." 73
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que fueron entregados al Ministerio de Salud, tal como se propald en los medios de
comunicacion2,

Al respecto, mediante Oficio n.® D000096-2022-OGTI-MINSA (Apéndice n.° 74) de 28 de
setiembre 2022, el Director General de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del
Minsa solicité al jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de Reniec lo siguiente:

‘(...) & fin de dar continuidad a las actividades en los establecimientos de salud, es
necaesario contar con la aclivacion de los usuarios de los Sistemas de Hechos Vitales.

En ese sentido, se solicita a su despacho que tenge a bien encargar a quien
corresponda el desblogueo de los 65,088 usuarios pandientes correspondientes a los
sisternas de hechos vitales que fueron blogueados el dia funes 26 de sepliembre dal
presente afio”,

De los hechos descritos se colige que la Gerencia de Tecnologia de la Informacién (hoy Oficina
de Tecnologia de la Informacién) tiene pleno cocimiento de: (i) que el “Proceso de Gestion de las
TIC's y Gobierno Electronico”, comprende entre otros el Desarrollo y Mantenimiento de Software
y Gestion de las Vulnerabilidades; consecuentemente, debia adoptar acciones de mejoras a nivel
de seguridad de gestion de cuentas para el Sinadef durante la ejecucién de la masificacién
de inscripcion de actas de defuncion de oficio; (ii) que la Guia de Procedimiento 441-
GTI/SGSTO/004 “Solicitud de Creacién, Activacion, Desactivacion y Cambio de Niveles de
Usuario” no es aplicable a usuarios externos que hacen uso de aplicativos como el Sinadef;
con lo cual se evidencia la carencia de un procedimiento o normativa que requle la gestion de
cuentas para usuarios del Sinadef, (iii) "duefio” del Proceso de Gestién de las TIC's y
Gobierno Electrénico.

En dicho contexto, el Gerente de Tecnologia de la Informacion, hoy Oficina de Tecnologias de la
Informacién, se constituia como el funcionario que por su conocimiento especializado en la
materia y sus competencias funcionales, entendia la relevante importancia de mantener la
Seguridad de la Informacién del Proceso de Gestion de las TIC's y Gobierno Electrénico a su
cargo; le correspondia implementar medidas de seguridad informética para la mejora a la
seguridad de la gestion de cuentas de accesos al Sinadef a cargo de Reniec para el registro de
Certificados de Defuncion, considerando que a través del Sinadef se accede a datos del RUIPN
de los ciudadanos.

Por lo expuesto, la gestion de cuentas de los usuarios al Sinadef durante el periodo auditado, ha - °
permitido la vulnerabilidad de los accesos al Sinadef y, en consecuencia, el acceso a los datos
del RUIPN, dando lugar a los registros irregulares como los ya mencionados.

Al respecto los hechos se encuentran regulados por la normativa siguiente:

v Ley n.® 26497 - Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, de
28 de junio de 1995

Articulo 2.- El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil es la entidad encargada de
organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales e inscribir

2 hitps://peru21 pe/lima/reniec-no-emitira-actas-de-defunclon-de-oficio-a-partir-de-hoy-viernes-14-de-octubre-sinadaf-carmen-velarde-sequndo-
tea-rmmn-noficia/
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los hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil. Con tal fin desarrollara técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion.

Articulo 6.- Al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil le corresponde planear,
dirigir, coordinar y controlar las actividades de registro e identificacion de las personas
sefialadas en la presente ley, el reglamento de las inscripciones y normas complementarias.

v Reglamento de la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales aprobada con
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS de 21 de marzo de 2013

(s4)
Titulo Ill Tratamiento de datos personales

()

Capitulo V Medidas de seguridad

Articulo 39.- Seguridad para el tratamiento de la informacién digital.

Los sistemas informaticos que manejen bancos de datos personales deberan incluir en su
funcionamiento:

1. El control de acceso a la informacion de datos personales incluyendo la gestion de
accesos desde el registro de un usuario, la gestion de los privilegios de dicho usuario, la
identificacién del usuario ante el sistema, entre los que se encuentran usuario contrasefia,
uso de certificados digitales, tokens, entre otros, y realizar una verificacion periodica de los
privilegios asignados, los cuales deben estar definidos mediante un procedimiento
documentado a fin de garantizar su idoneidad.

2. Generary mantener registros que provean evidencia sobre las interacciones con los datos
légicos, incluyendo para los fines de la trazabilidad, la informacion de cuentas de usuario
con acceso al sistema, horas de inicio y cierre de sesion y acciones relevantes. Estos
registros deben ser legibles, oportunos y tener un procedimiento de disposicion, entre los
que se encuentran el destino de los registros, una vez que éstos ya no sean utiles, su
destruccion, transferencia, almacenamiento, entre ofros.

Asimismo, se deben establecer las medidas de seguridad relacionadas con los accesos
autorizados a los datos mediante procedimientos de identificacion y autenticacion que
garanticen la seguridad del tratamiento de los dalos personales.

()

v" Decreto Legislativo n.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, de 12 de setiembre de 2018.

CAPITULO Ill

PRESTACION DE SERVICIOS DIGITALES

Articulo 18.- Garantias para la prestacion de servicios digitales

Las entidades de la Administracién Pdblica, de manera progresiva y cuando corresponda,
deben garantizar a las personas el establecimiento y la prestacion de los servicios digitales,
comprendidos en el émbito de aplicacion de la presente Ley, debiendo para tal efecto.

L !
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18.1 Reconocer y aceptar el uso de la identidad digital de fodas las personas segun o
requlado en la presente Ley.

18.2 Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion de los
servicios digitales con la aplicacion de los controles de sequridad que correspondan en Ja
prestacion de dichos servicios conforme a las disposiciones contenidas en la presente Ley y
en la normatividad vigente sobre la materia

() i

18.8 Garantizar la conservacion de las comunicaciones y documentos generados a través
de canales Digitales en las mismas o mejores condiciones que aquellas ulilizadas por los
medios tradicionales.

()"

v" Decreto Supremo n.? 029-2021-PCM “Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiclones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo”, publicado el 18
de febrero de 2021.

"CAPITULO |

MARCO DE SERVICIOS DIGITALES DEL ESTADO PERUANQ

(--:)

Articulo 24. Principios del Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano

La aplicacion del Marco de Servicios Digitales del Estado Peruano se desarrolla de acuerdo
con los principios rectores establecidos en el articulo 5 de la Ley, los principios del
procedimiento administrativo establecidos en el TUO de la Ley N° 27444, y con los siguientes
principios especificos:

(.)

g) Seguridad desde el disefio. Los servicios digitales se disefian y desarrollan preservando
la disponibilidad, integridad, confidencialidad de la informacion que gestiona y, cuando
corresponda, la autenticidad y no repudio de la informacion proporcionada.”

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM “Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas™de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2a.
Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica® de 8 de
enero de 2016

"ANEX0 A
()

A.9 Control de accesos

A.9.1 Requisitos de la empresa para el control de acceso
Objefivo: Limitar el acceso a la informacion y a las instalaciones de procesamiento de la
informacién.

A.9.1.1 Politica de confrol de Acceso
Control
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Una politica de control de acceso debe ser establecida, documentada y revisada basada
en requisitos del negocio y de seguridad de la informacion.

()

A.9.2 Gestion de acceso de usuario
Objetivo: Asegurar el acceso de usuarios autorizados y prevenir el acceso no autorizado a
los sistemas y servicios.

A.9.2.1 Registro y baja de usuarios

Control

Un proceso formal de registro y baja de usuarios debe ser implementado para permitir la
asignacion de derechos de acceso.

A.9.2.2 Aprovisionamiento de acceso a usuario

Control

Un proceso formal de aprovisionamiento de acceso a usuarios debe ser implementado para
asignar o revocar los derechos de acceso para todos los tipos de usuarios a todos los
sistemas y servicios.

A.9.2.5 Revision de derechos de acceso de usuarios

Control

Los propietarios de los activos deben revisar los derechos de acceso de usuario a intervalos
requlares.

A.9.2.6 Remocion o ajuste de derechos de acceso

Control

Los derechos de acceso a informacion e instalaciones de procesamientos de informacion de
todos los empleados y de los usuarios de partes externas deben removerse al término de su
empleo, contrato o acuerdo, o ajustarse segun el cambio”.

(e

A.12 Seguridad de las operaciones

(o)

A.12.6 Gestién de vulnerabilidad técnica

Objetivo: Prevenir la explotacion de vulnerabilidades técnicas

A.12.6.1 Gestidn de vuinerabilidades técnicas

Controf

Informacién sobre vulnerabilidades técnicas de los sistemas de informacion utilizados debe
ser obtenida de manera oportuna, la exposicion de la organizacion a dichas vulnerabilidades
debe ser evaluada y las medidas apropiadas deben ser tomadas para resolver el riesgo
asociado.

v Resolucion Secretarial n.° 147-2018/SGEN/RENIEC aprueba el Manual de Gestion de
Seguridad de la Informacién MGSI-204-GTI/001, denominado “Proceso Gestion de las
TIC’s y Gobierno Electrénico”, en su Primera Version, de 3 de diciembre de 2018
sefiala;

‘IV CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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()

4.1 De la organizacién y su contexto

(i::)

4.1.2 Dueiio del Proceso de Gestién de las TIC's y Gobierno Electrénico

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién es el érgano de linea encargado de conducir
los procesos, modificar el estado civil, evaluar, depurar y actualizar del Registro Unico de
ldentificacion de las Personas Naturales - RUIPN (...) y de los Registros Civiles. De acuerdo
al Reglamento de Organizacion y Funciones vigente, hay cinco (05) sub gerencias adscritas
a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

()

SUBGERENCIAS
PROCESOS  |"scor | sGsTO | SGGBD | SGIS | SGGSI
Gestion del Planeamiento de las TIC's bt X X X X
(] B | G | G | o) | )
Desarrollo y Mantenimiento de Software X X X X
Geslién de las Vulnerabilidades (X) (x)
() () (2] (i) (&8 (o)
()
Vil PLANIFICACION
(-

7.2 Objetivos de seguridad de la informacion y planificacion para conseguirlos
La Alta Direccion ha definido y aprobado los Objetivos Generales de Seguridad de la
Informacion del RENIEC, {...), y son:

{' . ) !

OBJETIVOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

% Proteger la confidencialidad de la informacion, asegurando que sea accesible a
organismos o personas autorizadas.

%+ Salvaguardar la integridad de la informacién para garantizar su exactitud y totalidad, asi
como sus métodos de procesamiento.

<+ Mantener la disponibilidad de la informacion y los sisternas de informacion que soportan
los procesos del RENIEC para garantizar que los organismos o persenas autorizadas
tengan acceso a la informacion cuando lo requieran.

Lo expuesto, ha ocasionado la vulneracion a los sistemas por personas no autorizadas, blogueo
masivo de las cuentas del Sinadef, cancelacion de actas de defuncion, afectando la seguridad y
confiabilidad de la informacién.

La situacién descrita, se ha producido debido a que los funcionarios que desempefiaron el cargo
de Gerente de Tecnologia de la Informacién y Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
durante la vigencia de la masificacion de inscripciones de actas de oficio, no efectuaron mejoras
de seguridad informatica respecto a la gestion de cuentas de usuarios de acceso al Sinadef, asi
como a la falta de monitoreo de los accesos al Sinadef, y la omision de establecer disposiciones
para regular el procedimiento de accesos al citado aplicativo para usuarios externos al Reniec, a
fin de proteger la informacion del uso indebido y de los accesos no autorizados.
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Las personas comprendidas en los hechos, presentaron sus comentarios o aclaraciones con
documentacion adjunta, distinta y/o adicional a la notificada por la Comision Auditora, conforme
se detalla en el Apéndice n.° 75 del Informe de Auditoria; asimismo, se debe precisar que la Sra.
Rosario Roxana Davila Olortegui, presento extemporaneamente sus comentarios o aclaraciones
a la desviacién de cumplimiento.

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
(Apéndice n.° 75), se concluye que los mismos no desvirttan el hecho observado y notificado
en la desviacion de cumplimiento. La referida evaluacion y las cedulas de comunicacion y la
notificacion, forman parte del Apéndice 75 del Informe de auditoria; por lo que, se considera la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

ROSARIO ROXANA DAVILA OLORTEGU! identificada con DNI n. {0 ex Gerente de
Tecnologias de la Informacién y ex Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, periodo
de gestion de 26 de octubre de 2020 al 31 de julio de 2022, segln Resolucion Jefatural
n.° 000173-2020/JNAC/RENIEC de 24 de octubre de 2020, Resolucion Jefatural n.* 000065-
2022/JNAC/RENIEC de 31 de marzo de 2022 y Resolucién Jefatural n.® 000133-
2022/JNAC/RENIEC de 27 de julio de 2022 (Apéndice 79), a quién se le comunicd la desviacion
de cumplimiento con Cédula de Notificacion n.® 003-2023-OCI-AC-RENIEC de 12 de julio de
2023, notificado a través de Casilla electronica con Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000004-2023-CG/0646 de 13 de julio de 2023 y Cargo de Notificacion de 13 de julio de
2023 (Apéndice n.° 75), quién presentd sus comentarios y aclaraciones el 21 de julio de 2023
por mesa de partes de Reniec y recibido el 24 de julio de 2023 por la Comision Auditora.
(Apéndice n.® 75)

En su condicion de Gerente de Tecnologia de la Informacion y Jefe de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, actué de manera omisiva, incumpliendo sus funciones de: asegurar el soporte
tecnologico a la continuidad de los procesos, la calidad de los sistemas de informacion de la
institucion y promover el adecuado uso de las tecnologias de la informacion; planear, disenar,
implementar y monitorear la gestion de seguridad de la informacion, asi como otros sistemas de
informacion requeridos por la institucion; ademas de implementar medidas de seguridad
informatica necesarios que permitan proteger la informacion, software, frente al uso indebido por
agentes internos o externos a la institucion y garantizar la transparencia e integridad en los
procedimientos de los procesos y servicios bajo su competencia; y como duefio del Proceso de
Gestion de las TIC's y Gobierno Electronico, tiene a su cargo los procesos de Desarrollo y
Mantenimiento de Software y Gestion de las Vulnerabilidades; funciones que omitié realizar alno
efectuar mejoras de proteccion a la gestion de cuentas de acceso del Sistema de Hechos Vitales
(modulo SINADEF).

Asimismo, omiti6 establecer disposiciones que regulen el procedimiento de acceso para usuarios
extemos al Reniec, ocasionando vulneracion a los sistemas por personas no autorizadas,
generando el bloqueo masivo de las cuentas del SINADEF, cancelacion de actas de defuncion
por sustento irregular y/o por encontrarse con vida el titular de la inscripcion, afectando la
seguridad y confiabilidad de la informacion.

Con estas acciones contravino lo dispuesto en los articulos n.° 2 y 6 de la Ley n.” 26497 "Ley
Organica de Identificacion y Estado Civil, articulo n.® 39° del Decreto Supremo n.® 003-2013-JUS
"Reglamento de la Ley n.° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales”, articulo 18 del Decreto
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Legislativo n.® 1412 "Ley de Gobierno Digital', articulo 24 del Decreto Supremo n.° 029-2021-
PCM *Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electronicos en el procedimiento administrativo”, literales A.9 y A.12 de la
Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014 y los numerales 4.1 y 7.2 del Manual de Gestién de
Seguridad de la Informacion MGSI-204-GTI/001"Proceso Gestion de las TIC's y Gobierno
Electrénica”,

Consecuentemente, con su conducta el funcionario incumplié por omisién sus funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con Resolucion Jefatural
n.? 73-2016/JNAC/RENIEC de 31 de mayo de 2016, que sefiala:

Articulo 138°.- La Gerencia de Tecnologia de la Informacién es el Organo de linea, responsable
del sistema funcional de gobiemo electronico e informética de la institucién a nivel nacional e
internacional, encargado de brindar servicios de informacion y comunicacion oporfuna y veraz,
mediante la implementacion de plataformas tecnologicas de vanguardia y de acuerdo con los
objelivos y estrategias institucionales, generando valor a los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo a fravés del uso de tecnologias de informacion y comunicaciones. Asimismo, se
encarga de administrar los recursos Informaticos, custodiar la informacion, asequrar la
continuidad de los procesos, velar por la sequridad de informacion y la calidad de los sistemas
de informacion de RENIEC y promover el adecuado uso de las tecnologias de la informacion.
Gestiona la administracion y operacién de toda la infraestructura tecnolégica del RENIEC.

Articulo 139°.- Son funciones especificas de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion:

¢) Planear, desarrollar, implementar y mantener los proyectos informéticos, gestion
administrativa, intranet institucional, servicios en linea, asl como otros sistemas de
informacion requeridos por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC;

g)  Darcumplimiento alas normas sefialadas por el érgano rector ONGEI- PCM en los aspectos

vinculados a la informatica y el gobiemo electrénico;

i) Implementar los planes o medidas de seguridad informatica necesaria que permitan proteger
la informacion, el software, el hardware y las redes de comunicacion de datos, de usp
indebido respecto al sefialado por la normatividad vigente, ya sea por agentes intemos o
externos al RENIEC;

x) Desarrollar, en el ambito de su compelencia, las acciones orientadas a rmp!ementar el
funcionamiento del Sistema de (...), Seguridad de la Informacion y de la Gestion de Riesgos
del RENIEC, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Alta Direccion y las normas
legales pertinentes;

dd) Formular, actualizar y proponer los documentos normativos intemos (reglamentos,
manuales, normas, directivas, guias de procedimientos y demas instrumentos de normativa
interna) en el ambito de su competencia que se requieran para el mejor desempefio de sus
funciones; asi como supervisar su cumplimiento;

Asimismo, incumplio sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones
vigente aprobada con Resolucién Jefatural n.® 000086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de
2021, que sefala:
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Articulo 36°.- Oficina de Tecnologias de la Informacion

La Oficina de Tecnologias de la Informacion es el Organo de apoyo, responsable del soporte
tecnolégico de la institucion a nivel nacional e internacional, encargada de brindar servicios de
tacnologia de la informacion y comunicacion oportuna y veraz, mediante la implementacion de
plataformas tecnoldgicas alineadas con los objetivos y estrategias institucionales, generando valor
a través del uso de tecnologias de informacion y comunicaciones. Asimismo,_se encarga de
administrar los recursos informaticos, de custodiar la informacion y activos informaticos, asequrar
el soporte tecnoldgico a la continuidad de los procesos, velar por la sequridad de informacion y la
calidad de los sistemas de informacion de la institucién y promover el adecuado uso de las
tecnologlas de la informacion. Gestiona la administracion y operacion de toda la infraestructura

tecnolégica del RENIEC.

Articulo 37°.- Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion:

a) Planear, disenar, implementar y monitorear los proyectos informéticos, gestion administrativa,
gestion de la sequridad de la informacion, intranet institucional, servicios en linea, brindando
un servicio inclusivo soportado en tecnologias digitales, asi como ofros sistemas de
informacién requeridos por la institucion;

b) Implementar las normas dispuestas por el gobiemo en materia de informética, gobiemo y
transformacion digital.

(.)

h) Implementar los planes y/o medidas de seguridad informatica necesarios que permitan proteger
la informacion, software, hardware y redes de comunicacion de datos frente al uso indebido
por agentes internos o externos a la institucion;

(:+:)

s) Garantizar la transparencia e integridad en los procedimientos de los procesos y servicios bajo

su competencis;

Asimismo, incumplié con los establecido en el literal d) del articulo 2° y el literal a) del articulo 16°
de la Ley n.° 28175 "Ley Marco del Empleo Plblico”, que establece que todo empleado publico
est4 sujeto, entre otras, al deber de “d) Desempenar sus funciones con (..), criterio, eficiencia,
laboriosidad y vocacion de servicio”; asi como a las obligaciones de "a) Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio publico”.

JAIME ALEJANDRO HONORES CORONADO, identificado con DNI n.“*Jef& de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, periodo de gestion de 1 de agosto de 2022 a la fecha,
seglin Resolucion Jefatural n.° 000135-2022/JNAC/RENIEC de 27 de julio de 2022
(Apéndice n.° 78), a quién se le comunict la desviacion de cumplimiento con Cédula de
Notificacion n.° 004-2023-OCI-AC-RENIEC de 12 de julio de 2023, notificado a través de Casilla
electronica con Cédula de Notificacion Electrdnica n.® 00000005-2023-CG/0646 de 13 de julio de
2023 y Cargo de Notificacion de 13 de julio de 2023 (Apéndice n.° 75), quien presentd sus
comentarios y aclaraciones con documentos s/n de 21 y 24 de julio de 2023 presentado en la
Oficina del Organo de Control Institucional del Reniec, dentro del plazo otorgado por la comision
auditora consignado en la Carta n.° 000272-2023/OTI/RENIEC de 18 de julio de 2023.
(Apéndice n.® 75)

En su condicién de Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, actué de manera omisiva,
incumpliendo sus funciones de: asegurar el soporte tecnologico a la continuidad de los procesos,
la calidad de los sistemas de informacion de la institucion y promover el adecuado uso de las
tecnologias de la informacion; planear, disefiar, implementar y monitorear la gestion de seguridad
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de la informacion, asi como otros sistemas de informacion requeridos por la institucion; ademas
de implementar medidas de seguridad informatica necesarios que permitan proteger la
informacion, software, frente al uso indebido por agentes internos o externos a la institucion y
garantizar la transparencia e integridad en los procedimientos de los procesos y servicios bajo su
competencia; y como duefio del Proceso de Gestion de las TIC's y Gobierno Electranico, tiene a
su cargo los procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Software y Gestion de las
Vulnerabilidades; funciones que omitié realizar al no efectuar mejoras de proteccion a la gestion
de cuentas de acceso del Sistema de Hechos Vitales (médulo SINADEF).

Asimismo, omitid establecer disposiciones que regulen el procedimiento de acceso para usuarios
externos al RENIEC, ocasionando vulneracién a los sistemas por personas no autorizadas,
generando el bloqueo masivo de las cuentas del SINADEF, cancelacion de actas de defuncion
por sustento irregular y/o por encontrarse con vida el titular de la inscripcion, afectando la
seguridad y confiabilidad de la informacion.

Con estas acciones contravino lo dispuesto en los articulos n.”s 2 y 6 de la Ley n.* 26497 “Ley
Orgénica de |dentificacion y Estado Civil, articulo 39 del Decreto Supremo n.® 003-2013-JUS
‘Reglamento de la Ley n.° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales”, articulo 18 del Decreto
Legislativo n.® 1412 "Ley de Gobierno Digital", articulo 24 del Decreto Supremo n.? 029-2021-PCM
‘Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias
medios eleclronicos en el procedimiento administrativo”, literales A9 y A.12 de la Resolucion
Ministerial n.° 004-2016-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP
ISO/IEC 27001:2014 y los numerales 4.1 y 7.2 del Manual de Gestién de Seguridad de la
Informacion MGSI-204-GTI/001"Proceso Gestion de las TIC's y Gobiemno Electrénico”

Consecuentemente, con su conducta el funcionario incumplié sus funciones establecidas en la
Resolucion Jefatural n,® 000086-2021/JNAC/RENIEC de 4 de mayo de 2021 que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones vigente y que sefiala;

Articulo 36° - Oficina de Tecnologias de la Informacion

La Oficina de Tecnologias de la Informacion es el Organo de apoyo, responsable del soporte
tecnologico de la institucién a nivel nacional e internacional, encargada de brindar servicios de
tecnologia de la informacién y comunicacién oportuna y veraz, mediante la implementacion de
plataformas tecnolégicas alineadas con los objetivos y estrategias institucionales, generando valor
a través del uso de tecnologias de informacion y comunicaciones. Asimismo,_se encarga de
administrar los recursos informaticos, de custodiar la informacion y activos informéticos, asequrar
el soporte tecnol6gico a la continuidad de los procesos, velar por la sequridad de informacién y la
calidad de los sistemas de informacion de la institucion y promover el adecuado uso de las
tecnologias de la informacion. Gestiona la administracion y operacién de toda la infraestructura
tecnoldgica del RENIEC.

Articulo 37°.- Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion:

c) Planear, disefiar, implementar y monitorear los prayectos informéticos, gestion administrativa,
gestion de la sequridad de la informacion, intranet institucional, servicios en linea, brindando
un servicio inclusivo soportado en fecnologlas digitales, asi como otros sistemas de
informacién requeridos por la institucion;
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d) Implementar las normas dispuestas por el gobiemo en materia de informatica, gobiemo y
transformacion digital.
(i)

h) Implementar los planes y/o medidas de seguridad informatica necesarios que permitan
proteger la informacion, software, hardware y redes de comunicacion de datos frente al uso
indebido por agentes internos o externos a la institucion;

()

s) Garantizar la transparencia e integridad en los procedimientos de los procesos y servicios bajo

su competencia,”

Asimismo, incumplio con los establecido en el literal d) del articulo 2 y el literal a) del articulo 16
de la Ley n.° 28175 “Ley Marco del Empleo Piblico", que establece que todo empleado publico
esta sujeto, entre otras, al deber de "d) Desempefiar sus funciones con (..), criterio, eficiencia,
laboriosidad y vocacién de servicio"; asi como a las obligaciones de “a) Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio publico”.

4. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujetas a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de las observaciones n.°® 1y 2, estan desarrollados en el Apéndice
n.° 2 del Informe de Auditoria:

1. “PROCESO DE EMISION DE ACTAS DE DEFUNCION DE OFICIO IMPLEMENTADO POR
RENIEC EN EL ANO 2020, NO CUENTA CON MARCO NORMATIVO, PROCEDIMIENTOS O
LINEAMIENTOS PARA SU EJECUCION, OCASIONANDO QUE DICHAS ACTAS NO
CUENTEN CON SUSTENTO DOCUMENTAL, AFECTANDO LA SEGURIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION QUE MANTIENE, ASi COMO LA SEGURIDAD
JURIDICA DE LOS CIUDADANOS”

2. "NO SE EFECTUARON MEJORAS DE PROTECCION A LA GESTION DE CUENTAS DE
ACCESO AL SINADEF, NI SE ESTABLECIERON PROCEDIMIENTOS O LINEAMIENTOS
PARA DICHA GESTION, DURANTE LA MASIFICACION DE ACTAS DE DEFUNCION DE
OFICIO, OCASIONANDO VULNERACION A LOS SISTEMAS POR PERSONAS NO
AUTORIZADAS, BLOQUEO MASIVO DE LAS CUENTAS DEL SINADEF Y CANCELACION
DE ACTAS DE DEFUNCION, AFECTANDO LA SEGURIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION" :

. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS
En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente

Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan identificados en el
Apéndice n.° 1.
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6. CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Durante el proceso de emisién de actas de defuncion de oficio implementado por Reniec en el
afo 2020, se omitié establecer el marco normativo, procedimientos o lineamientos para su
ejecucion, de tal forma que no se definio con precision pautas a seguir por los registradores para
dicha inscripcién, ni se asegurd la obtencion de los certificados de defuncion vélidamente
suscritos por los medicos, ocasionande que dichas actas ho cuenten con sustento documental,
afectando la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacion que mantiene Reniec, y la
seguridad juridica de los ciudadanos; debido a la omisién en el ejercicio de las funciones por
parte del Gerente de Registros Civiles y Director de Registros Civiles, transgrediendo la
normativa vigente y aplicable al hecho observado.

(Observacion n.® 1)

2. No se efectuaron mejoras de proteccion a la gestion de cuentas de acceso al Sinadef durante el
periodo auditado, realizando el mantenimiento (como parte de la mejora) recién en febrero y
marzo de 2023, tampoco se establecieron procedimientos o lineamientos para dicha gestion,
durante la masificacion de actas de defuncién de oficio, basado en los registros de los
Cerlificados de Defuncion generados en linea en el Sinadef; ocasionando vulneracion a los
sistemas por personas no autarizadas, blogqueo masivo de las cuentas del Sinadef y cancelacion
de actas de defuncion, afectando la seguridad y confiabilidad de la informacion; debido a la
omisién en el gjercicio de las funciones por parte del Gerente de Tecnologia de la Informacion y
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, transgrediendo la normativa vigente y
aplicable al hecho observado.

(Observacion n.” 2)

Documentacién que sustenta las cancelaciones de actas de defuncion a pedido de parte,
efectuadas por la Sub Direccién de Recursos Registrales, no se encuentra organizada como
expedientes fisicos o electronicos, tampoco cuentan con backup de respaldo, generando riesgo
de afectar |a integridad y disponibilidad de la informacion, lo cual se ha producido debido a que
Reniec no cuenta con un procedimiento orientado a organizar los expedientes fisicos o
electrénicos de cancelacion de las actas de defuncion a solicitud de parte, a fin de llevar dichas
actuaciones en forma organizada, lo que permitiria la conservacion integra y disponibilidad de
la informacion que sustenta los actos resolutivos de la Entidad, contraviniendo las Normas de
Control Interno.

(Deficiencia de control Interno n.? 1)

Certificados de defuncién consignan firmas de médicos que no corresponden con las registradas
en el sistema integrado operativo - SIO, por lo cual, la Sub Direccion de Depuracion Registral y
Electoral, procedio con las evaluaciones e indagaciones, encontrandose en proceso seis (6)
expedientes.

(Aspecto Relevante n.® 1)

5. Registradores civiles de algunas municipalidades provinciales, distritales y centros poblados,
reciben certificados de defuncién manual con formatos distintos a los establecidos por el Minsa,
para realizar las inscripciones de defunciones.

(Aspecto Relevante n.° 2)
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6. Reniec a la fecha no cuenta con Convenio Especifico que establezca las obligaciones y/o
compromisos a asumir, vinculados con la informacion del registro de defunciones.
(Aspecto Relevante n.° 3)

7. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Entidad:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el organo competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Entidad
comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Auditoria, de acuerdo a las
normas que regulan la materia.

(Conclusiones n.”s1y 2)

En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.® 27785, con el
propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

2. Disponer que la Direccion de Registros Civiles formule e impulse la aprobacion de procedimientos
o lineamientos que regulen la ejecucién de la inscripcion de oficio de actas de defuncién
electronica, considerando la actuacion de los registradores civiles y que dichas inscripciones
deben contar con la documentacion de sustento entre ellas el certificado de defuncién; a fin de
resguardar la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacién que mantiene Reniec, y la
seguridad juridica de los ciudadanos.

(Conclusién n.® 1)

3. Disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacién formule e impulse la aprobacion de
procedimientos o lineamientos de la gestién de cuentas de acceso al Sinadef, a fin de asegurar la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de los registros de defunciones que actualizan el RUIPN.
(Conclusion n.° 2)

4. Disponer que la Direccién de Registros Civiles, establezca procedimientos o lineamientos
para organizar los expedientes de cancelacion de actas de defuncion a pedido de parte, sean
estos en forma electrénica y/o fisica, asegurando que se encuentren organizados y vinculados
légicamente y con numeracién correlativa, a fin de contar con la documentacion integra del
expediente para su disponibilidad y se formule el backup respectivo, a efectos de contar con
respaldo de la informacion.

(Conclusién n.® 3)

5. Disponer que la Direccion de Registros Civiles, concluya la investigacion de los seis (6) casos que
alin se encuentran en proceso de indagacion, a fin de determinar la autenticidad del documento
que sustenta la inscripcion registral de la Defuncién.

(Conclusion n.° 4)

6. Disponer que la Direccién de Registros Civiles, efectle coordinaciones con la unidad orgénica
competente, a fin de concretar capacitaciones a los registradores civiles de las Oficinas
Registrales de las Municipalidades Provinciales, Distritales y de Centros Poblados, a efecto de
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que, durante la inscripcion de defunciones, se verifique que los formatos de certificados de
defuncion manual presentados por los declarantes correspondan al establecido por el Minsa.
(Conclusion n.° 5)

7. Disponer que la Jefatura Nacional, impulse la suscripcion de Convenio interinstitucional con el
Minsa, que permita definir con claridad los compromisos y/o obligaciones de ambas instituciones
publicas, a fin de coadyuvar con la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
vinculada al registro de defunciones.

(Conclusién n.° 6)
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8. APENDICES

Apéndice n.°1:  Relacion de personas comprendidas en la Desviacion.
Apéndice n.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
Apéndice n.®3:  Capturas de pantalla de (52) certificados de defuncion que consignan firmas con
trazos diferentes al registrado en el SIO
Apéndicen.®4: - Impresion con firma digital del Memorando n.* 000072
2023/BGG/OCI/RENIEC de 24 de mayo 2023
Impresion con firma digital del Memorando n.® 000565-2023/DRI/RENIEC
de 2 de junio 2023 e Informe n.® 000352-2023/DRI/SDDRE/RENIEC de 2
de junio 2023
Apéndicen.®5: Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n? 000149-
2023/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de junio de 2023 y sus adjuntos en impresion
digital:

Informe n.® 001645-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023

Informe n.°001647-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023
- Informe n.°001706-2023/1B/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023
- Informe n.°001710-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023
- Informe n.°001713-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023
- Informe n.°001718-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023

Informe n.® 001719-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023
- Informe n.° 001749-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023
- Informe n.” 001733-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023
- Informe n.® 001734-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023
- Informe n.* 001770-2023/IB/DRI/SDDRE/RENIEC de 2 de julio 2023

Apéndicen.®6: - Impresion con firma digital del Memorando n.° 000084-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 7 de junio 2023
Impresién con firma digital del Memorando n.* 000809-2023/DRC/RENIEC
de 12 de junio 2023 e Informe n.® 000354-2023/DRC/SDPRC/RENIEC de
8 de junio 2023
Apéndicen.°7:  Impresién con firma digital del Memorando n. 001035-2023/DRC/RENIEC de 7
de julio 2023 ¢ Informe n.* 420-2023/DRC/SDPRC/RENIEC de 6 de julio 2023
Apéndice n.°8:  Copia simple de la Directiva Administrativa n. 216-MINSA/OGTI-V.01 "Directiva
Administrativa que establece el Procedimiento para la certificacion de las
defunciones" aprobado mediante Resolucion Ministerial n.* 280-2016-MINSA
de 21 de abril 2016.
Apéndicen.°9:  Original de Capturas de Pantalla de Certificados de Defuncién Manuales
Apéndice n.°10: - Impresion con firma digital del Oficio n.® 000031-2023/OCI/RENEC de 16
de mayo de 2023.
Impresion con firma digital del Oficio n.® D000223-2023/DVYMSP-MINSA de
25 de mayo de 2023, e Informe n.® DO00082-2023-OGTI-OGEI-MINSA de
23 de mayo de 2023,
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Apéndicen.®11: - Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacién n.° 000065-
2023/SGEN/OGD/RENIEC de 19 de mayo 2023 y sus adjuntos en copias
simples:

Oficio n.® 010-2020-DG-OGTI-MINSA de 23 de enero de 2020 e Informe
n.* 004-2020-JMM-OGTI-OOGEI/MINSA de 16 de enero de 2020.

Apéndicen.?12: - Impresién con firma digital del Oficio n.® 000013-2023/OCI/RENIEC 22 de
marzo de 2023.

Impresion con firma digital del Oficio n.* D001260-2023-SG-MINSA 10 de

abril de 2023 y adjuntos:

o Nota informativa n.® D000145-2023-OGTI-MINSA e Informe n.°
D00041-2023-0GEI-MINSA.

Apéndicen.®13: - Impresion con firma digital del Memorande n.®  000011-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 22 de marzo de 2023.

Impresion con firma digital del Memorando n.® 000559-2023/0AJ/IRENIEC
4 de abril de 2023.

Apéndicen.®14: - Impresion con firma digital del Memorando n.® 000098-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 25 de julio de 2023,

- Impresion con firma digital del Memorando n.® 001282-2023/0AJ/RENIEC
de 3 de agosto de 2023.

Apéndicen®15: - Impresion con fima digital del Memorando n.®  000027-

2023/BGG/OCI/RENIEC de 11 de abril 2023.
Impresién con firma digital del Memorando n.” 000541-2023/DRC/RENIEC
de 18 de abril 2023,
Apéndice n.° 16: Impresién con firma digital de la Resolucién n.® 000062-2023/JNAC/RENIEC de
15 de marzo 2023 aprueba el Programa de Control de Documentos Archivisticos
(PCDA) del Reniec

Apéndice n.° 17: Copia simple de cuestionario de control de 14 de marze 2023 formulado al

personal de la Sub Direccion de Recursos Registrales
Apéndice n.°18: Impresion con firma digital de Hoja de Elevacion n.° 00075-
2023/DRC/SDRERC/RENIEC de 30 de marzo de 2023

Apéndice n.? 19: Copia Fedateada de la Resolucién Secretarial n.* 000141-2022/SGEN/RENIEC
de 22 de diciembre de 2022 y Directiva DI-008-DRC/001 *Procedimiento del
Registro Civil"

Apéndice n.®20: - Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.* 000006-
2020/GG/RENIEC de 1 de abril de 2020
Impresion con firma digital de Resolucién Gerencial n.® 0000009-
2020/GG/RENIEC de 14 de abril de 2020
Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.® 0000010-
2020/GG/RENIEC de 26 de mayo de 2020
Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.° 000001-
2021/GG/RENIEC de 11 de enero 2021
Impresiéon con firma digital de Resolucion Gerencial n.® 000365-
2022/GG/RENIEC de 14 de octubre de 2022

Apéndice n.® 21:  Impresion con firma digital de Memorando n.* 000163-2023/DRC/RENIEC de

30 de enero 2023.

Apéndice n.°22: - Copia fedateada de la Resolucion Gerencial n.® 000004-2017/GCI/RENIEC

de 19 de octubre de 2017 y "Manual de Gestion de Seguridad de la
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Informacion MGSI-201-GRC/001 del Proceso de Registros Civiles" Primera
Versién
Copia fedateada de la Resolucion Secretarial n.° 000016-
2021/SGEN/RENIEC de 12 de febrero de 2021 y *Manual de Gestion de
Seguridad de la Informacién MGSI-201-GRC/001 del Proceso de Registros
Civiles" Segunda Version

Apéndice n.°23: - Impresion con firma digital de Memorando Multiple n.® 000072-
2020/GRC/RENIEC de 14 de agosto de 2020
Impresion con firma digital de Memorando Multiple n.® 000073-
2020/GRC/RENIEC de 14 de agosto de 2020

Apéndice n.” 24:  Impresion con firma digital de Memorando n.® 001152-2022/DRC/RENIEC de 1

de diciembre 2022 y sus adjuntos en impresion con firma digital:

"Requerimiento de Sistema Informatico: Implementacién/Mantenimiento
n.® 003-2020-GTI-RNIEC"

Informe n.* 000562-2022/DRC/SDTN/RENIEC de 30 de noviembre 2022 y
sus adjuntos con firma digital:

o Hoja de Elevacién n.® 000107-2020/GRC/RENIEC de 21 de
abril 2020, e Informe n.® 000079-2020/GRC/SGTN/RENIEC
de 17 de abril 2020

o La Hoja de Elevacion n.® 000118-2020/GRC/RENIEC de 24
de mayo 2020 e Informe n.®  000095-
2020/GRC/SGTN/RENIEC de 23 de mayo 2020

o Hoja de Elevacién n.® 000257-2020/GRC/RENIEC de 9 de julio
2020
= Memorando Multiple n.° 000014-2020/GRC/SGTN/RENIEC de
30 de junio 2020
= Oficio Circular n.? 000002-2020/GRC/SGTN/RENIEC de 30 de
junio 2020

o Hoja de Elevacién n.° 000650-2020/GRC/RENIEC de 17 de
diciembre de 2020 e Informe n°  000371-
2020/GRC/SGTN/RENIEC de 13 de diciembre de 2020
Apéndice n.®25: Impresién con  firma  digital de  Informe n®  000033-
2021/RRCC/SGIS/GTI/RENIEC del 21 de junio del 2021
Apéndicen.®26: - Impresion con firma digital de Resolucién Gerencial n.® 000007-
2020/GG/RENIEC de 6 de abril de 2020,
- Impresién con firma digital de Resolucion Gerencial n.® 000008-
2020/GG/RENIEC de 13 de abril de 2020.
- Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.® 000007-
2020/GOR/RENIEC de 27 de mayo de 2020
- Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.® 000001-
2021/GOR/RENIEC de 14 de enero de 2021.

Auditoria de cumplimiento al Registro Naclonal de Identificacién y Estado Civil - Cercado, Provincia y Regién Lima
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Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.® 000003-
2021/GOR/RENIEC de 8 de octubre de 2021.

Apéndicen.®27: - Impresion con firma digital de Memorando n.” 000379-2022/GG/RENIEC
de 7 de noviembre de 2022,
- Impresion con firma digital de Memorando n.® 001622-2022/DSR/RENIEC
de 17 de noviembre de 2022.
Apéndicen.®28: - Impresion con firma digital de Memorando n.°  000004-

2023/BGG/OCI/RENIEC de 6 de marzo 2023,

Impresién con firma digital de Memorando n.® 000364-2023/DRC/RENIEC
de 9 de marzo 2023 e Informe n.* 000209-2023/DRC/SDTN/RENIEC de 9
de marzo de 2023.

Apéndice n.° 29: Copia Fedateada de la Resolucion Secretarial n.” 49-2017/SGEN/RENIEC de 9
de agosto de 2017 y Directiva DI- 415-GRC/032 "Procedimientos Registrales
para la Inscripcion de Hechos Vitales y Actos Modificatorios del Estado Civil ante
Oficinas Autorizadas”

Apéndicen.®30: - Impresion con firma digital de Hoja de Elevacion n.° 000012-

2023/BGG/OCI/RENIEC de 26 de mayo de 2023.

Impresion con firma digital de la Hoja de Elevacion n.® 000140-
2023/DRC/RENIEC de 30 de mayo 2023, Proveido n.® 003967-
2023/SGEN/RENIEC de 31 de mayo 2023 y sus adjuntos:

Copia simple de |a Certificacion - Norma NTP ISO/IEC 27001:2014 de 30

de setiembre de 2015,
Copia simple de la Renovacion - Norma NTP ISO/IEC 27001:2014 de 12
de diciembre de 2018,
Copia simple de la Renovacion - Norma NTP ISO/IEC 27001:2017 26 de
octubre de 2021.
Impresion con firma digital de Ficha Técnica de Proceso de 27 de enero de
2021

- Impresién con firma digital Ficha Tecnica de Proceso de 22 de marzo de
2022

- Impresion con firma digital Ficha Técnica de Proceso de 29 de noviembre
de 2022

Apéndice n.® 31: Copia Fedateada de la Resolucion Jefatural n.® 73-2015/JNAC/RENIEC de 30
de marzo de 2015.

Apéndice n.® 32: Impresion con firma digital de la Resolucion Jefatural n.° 000168-
2021/JNAC/RENIEC de 14 de setiembre de 2021
Apéndice n.” 33:  Impresion con firma digital de Memorando n.® 000051-2022/PSC/OCI/RENIEC
de 14 de noviembre de 2022
Apéndice n.° 34 Impresion con firma digital de Memorando n.® 000050-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 18 de abril 2023
- Hoja de Elevacion n.® 000253-2023/DSR/OR10/RENIEC de 24 de abril de
2023
Apéndice n.” 35: - Impresion con firma digital de Memorande n.° 000030-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 14 de abril 2023
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- Hoja de Elevacion n.® 000243-2023/DSR/ORG11PUN/RENIEC de 24 de
abril de 2023
Apéndicen.°36: - Impresion con fima digital de Memorando n.° 000031-

2023/BGG/OCI/RENIEC de 14 de abril 2023
Hoja de Elevacion n.® 000111-2023/DSR/ORG12ICA/RENIEC de 19 de
abril de 2023
Apéndicen.®37: - Impresion con fima digital de Memorando n.° 000034
2023/BGG/OCI/RENIEC de 14 de abril 2023
- Memorando n.® 000895-2023/DSR/ORG15HNCO/RENIEC de 19 de abril

de 2023
- Memorando n.® 000367-2022/GOR/JR15HNCO/RENIEC de 8 de febrero
de 2022
Apéndicen®38: - Impresion con firma digital de Memorando n.° 000037-

2023/BGG/OCI/RENIEC de 14 de abril 2023
Hoja de Elevacion n.® 000102-2023/DSR/ORG3TAR/RENIEC de 20 de
abril de 2023
Apéndicen.°39: - Impresion con firma digital de Memorando n.° 000040-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 14 de abril 2023
- Informe n.° 000017-2023/DSR/ORGEHUA/RENIEC de 20 de abril de 2023
Apéndicen.°40: - Impresion con fima digital de Memorando n.° 000021
2023/BGG/OCI/RENIEC de 31 de marzo 2023.

Impresion con firma digital de Memorando n.” 000178-2023/SGEN/RENIEC
de 5 de abril 2023 y Hoja de Elevacion n.* 00090-2023/DRC/RENIEC de 4
de abril 2023 y adjuntos con firma digital:

o Oficio n.® 002964-2022/SGEN/RENIEC de 14 de octubre 2022
o Oficion.” D001489-2022-SG-MINSA de 26 de octubre de 2022 y Nota
Informativa n.° D000409-2022-OGTI-OGEI-MINSA de 26 de octubre
2022
Apéndice n.° 41: Impresién con firma digital de la Resolucion Secretarial n.° 000017-
2021/SGEN/RENIEC de 17 de febrero de 2021 y Copia simple de la Guia de
Procedimientos GP-453-GRI/SGAR/004 "Administracion de los Documentos
Registrales.
Apéndice n.° 42: Captura de pantalla de la Publicacion de Radio programas del Perli RRP, en el
link https://www.youtube com/watch?v=RKDKdO4yioQ
Apéndicen.°43: - Copia fedateada del acta de defuncion n.® 2000518300 de Hilda Lucy
Gutiérrez Romero
- Impresion con firma digital de Resolucion de Sub Gerencial n.* 000795-
2020/GRC/SGD/RENIEC de 18 de setiembre de 2020
Apéndice n.° 44; Copia Fedateada de Documento sin nimero recibido por mesa de partes Reniec
el 8 de setiembre 2022
Apéndice n.° 45: Captura de pantalla del SIRCM del Acta de defuncion n.* 2000983827 de
Carlota Retamozo Aybar
Apéndice n.° 46: Impresion con firma digital de Resolucion Sub Directoral n.® 000278-
2022/DRC/SDPRC/RENIEC de 22 de agosto de 2022

Auditoria de cumplimiento al Reglstro Naclonal de Identificacian y Estado Civil - Cercado, Provincia y Region Lima
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Apéndice n.° 47:  Captura de pantalla de la publicacion: https:/gestion.pe/tendencias/buscados-
pnp-policia-peru-recompensa-interpol-trafico-drogas-asesino-violador-
influencias-corrupcion-nnda-nnlt-24664 2-noticia/

Apéndice n.” 48: Copia fedateada del Acta de defuncion n.® 2000838818 de Juan Aquino Espiritu

Apendice n.” 49: Formato del Certificado de Defuncion n.® 2000603688 a nombre del Sr. Juan
Aguino Espiritu
Apéndice n.® 50: Captura de Pantalla de la Publicacion
hitps://www.recompensas.pe/requisitoriados/list/F- del Ministerio del Interior
Apéndice n.° 51:  Copia fedateada de Resolucién Secretarial n.® 147-2018/SGEN/RENIEC de 3
de diciembre de 2018 y Manual de Gestién de Seguridad de la Informacion
MGSI-204-GTI/001, denominado “Proceso Gestion de las TIC's y Gobierno
Electrénico", en su Primera Version
Apéndicen.°52: - Impresion con firma digital de Memorando n.° 000078-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 29 de mayo 2023
- Memorando n.” 002618-2023/OTI/RENIEC de 6 de junio de 2023 e Informe
n.* 000002-2023/RRCC/OTI/UIS/RENIEC de 10 de enero 2023
Apéndice n.° 53:  Impresion con firma digital de Hoja de Elevacién n.® 000104-2020/GRC/RENIEC
de 24 de marzo de 2020 e Informe n.* 000077-2020/GRC/SGTN/RENIEC de 23
de marzo 2020
Apéndice n.” 54: - Impresion con firma digital de Memorando n.®  000020-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 31 de marzo 2023
- Memorando n.® 001799-2023/OTI/RENIEC de 18 de abril 2023 e Informe
n.? 00020-2023/RRCC/OTI/UIS/RENIEC de 5 de abril de 2023
Apéndice n.° 55:  Impresion con firma digital de Oficio n.° D001146-2022-SG-MINSA de 6 de
octubre 2022 e Informe n® D000022-2022-0OGEI-MINSA de 5 de octubre 2022
Apéndice n.° 56: Copia simple de Prueba de Recorrido de 8 de marzo 2023 - Gestion de Cuentas
de Acceso Aplicativo Sinadef
- Impresiébn con firma digital de Memorando n.° 000068-
2023/BGG/OCI/RENIEC de 18 de mayo 2023
Impresion con firma digital de Memorando n.” 002621-2023/0TI/RENIEC
de 6 de junio 2023
- Hoja de Elevacion n.* 000300-2023/OTI/UIS/RENIEC de 22 de mayo 2023
- Informe n.° 000034-2023/RRCC/OTI/UIS/RENIEC de 2 de mayo 2023
Apéndicen.”58: - Copia Fedateada de Acta formulada en los siguientes establecimientos:

o Hospital Maria Auxiliadora de 20 de marzo de 2023 del usuario con DN
44749463
o Hospital Carlos Alberto Sequin Escobedo de 25 de abril de 2023 del
usuario con DN| 41216840
o Hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo de 25 de abril de 2023 del
usuario con DNI 44817587
Copia fedateada de Carta n.” 001-2023-GA OM-CALLAQ de 31 de mayo
2023
Copia fedateada de Carta n.” 000001-2023 de 10 de mayo 2023
Apendice n.° 59:  Impresion con firma digital de Memorando n.® 000052-2023/BGG/OCI/RENIEC
de 18 de abril 2023
- Memorando n.® 002379-2023/OTI/RENIEC de 25 de mayo 2023

Apéndice n.° 57:
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- Informe n.® 000042-2023/VAM/MDA/OTI/UIST/RENIEC de 19 de mayo
2023
Apéndice n.° 60:  Original del Cuadro comparativo - Comparacion entre la Guia de Procedimientos
n.° 441, Informe n.° 000042-2023/VAM/MDA/OTI/UIST/RENIEC y Cuestionario
de Prueba de Recorrido.
Apéndice n.° 61:  Resolucion Secretarial n.* 53-2019/SGEN/RENIEC de 21 de junio del 2019 y la
Guia de Procedimiento 441-GTI/SGSTO/004 - “Solicitud de Creacion,
Activacion, Desactivacion y Cambio de Niveles de Usuario”
Apéndicen.®°62: - Impresion con firma digital de Memorando n.® 000006-
2023/BGG/QCI/RENIEC de13 de marzo de 2023
Impresién con firma digital del Memorando n.° 442-2023/DRC/RENIEC de
28 de marzo 2023
Apéndice n.°63: -  Impresion con firma digital de Resolucion Gerencial n.* 000147-2022/GRC/
SGPRC/IAR/RENIEC de 28 de marzo 2022.
- Copia simple de Acta de Defuncion 2000790762.
Apéndice n.° 64: - Impresion con firma digital de Resolucion Sub Gerencial n.* 000795-
2020/GRC/SGD/RENIEC de 18 de setiembre de 2020.
Copia certificada de Acta de Defuncion 2000518300 (Ver Apéndice 43)
Apéndice n.° 65: lmpremén con firma digital de Resolucién Sub Directoral n.* 663-2022/DRC/
SDPRC/RENIEC de 10 de noviembre de 2022.
- Formato del Certificado de Defuncion n.® 2000776795.

- Copia fedateada del Acta de Defuncién 2001067360.
Apéndice n.°66: -  Impresion con firma digital de Resolucion Sub Directoral n.® 000424-2022
/DRC/SDPRC/ RENIEC de 1 de octubre de 2022.
Formato del Certificado de Defuncion n.® 2000779728.
- Copia fedateada del Acta de Defuncion 2001071116
Apéndice n.° 67: - Impresion con firma digital de Resolucién Sub Directoral n.” 000450-
2022/DRC/SDPRC/RENIEC de 6 de octubre de 2022,
- Formato del Certificado de Defuncién n.® 2000779757.
- Copia fedateada del Acta de Defuncion 2001071139.
Apéndicen.®68: - Impresion con fima digital de Resolucién Sub Directoral n.® 000466-
2022/DRC /SDPRC/RENIEC de 12 de octubre de 2022.
- Copia fedateada del Acta de Defuncion 2001077549.
Apéndicen.®69: - Impresién con firma digital de Resolucion Sub Directoral n.* 000552-
2022/DRC /SDPRC/RENIEC de 21 de octubre de 2022.
- Copia fedateada del Acta de Defuncion 2001077327
Apéndicen.?70: - Impresion con firma digital de Resolucion Sub Directoral n.® 000606-
2022/DRC/ SDPRC/RENIEC de 28 de octubre de 2022.
- Formato del Certificado de Defuncion n.® 2000669733,
- Copia fedateada del Acta de Defuncion 2000933180.
Apéndicen.°71: - |mpresién con firma digital de Resolucion Sub Directoral n.° 000547
2022/DRC /SDPRC/RENIEC de 21 de octubre de 2022.
= Formato del Certificado de Defuncién n.® 2000783641.
- Copia fedateada del Acta de Defuncion 2001075722
Apéndice n.% 72:  Impresion con firma digital de Resolucion Sub Directoral n.® 000596-2022/DRC/
SDPRC/RENIEC de 25 de octubre de 2022.
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Formatos de Certificados de Defuncién n.*s 2000783135, 2000783128,
2000783131, 2000783125, 2000783546, 2000783124, 2000783126,
2000783824, 2000783953, 2000785520, 2000779755, 2000782577,
2000782586, 2000782579, 2000782565, 2000783326, 2000783704,
2000785612, 2000784656, 2000783674, 2000783651, 2000783681,
2000783685, 2000784242, 2000784251, 2000784298, 2000784247,
2000783971, 2000783969, 2000783961, 2000783975, 2000785108,
2000785167, 2000785250, 2000785897, 2000787169, 2000787177,
2000783646, 2000783597, 2000786137, 2000786807, 2000785650,
2000785656, 2000785646,

Copias Fedateadas de las Actas de Defuncion n.®s 2001075305,
2001075300, 2001075302, 2001075298, 2001075641, 2001075297,
2001075299, 2001076415, 2001076435, 2001077747, 2001071137,
2001074621, 2001074628, 2001074623, 2001074611, 2001075458,
2001076245, 2001077822, 2001076994, 2001075749, 2001075729,
2001075756, 2001075758, 2001076659, 2001076666, 2001076701,
2001076663, 2001076446, 2001076444, 2001076440, 2001076450,
2001077374, 2001077427, 2001077501, 2001078268, 2001079753,
2001079758, 2001075726, 2001075683, 2001078477, 2001079295,
2001077858, 2001077863, 2001077854,

Apéndice n.° 73: Copia simple de la Guia de Técnica para el Correcto llenado del certificado de

Defuncion aprobado con Resolucion Ministerial n.® 214-2017/MINSA de 3 de

abril de 2017

Impresion con firma digital Oficio n.* D000096-2022-0OGTI/MINSA de 28 de

setiembre 2022

Copia fedateada de Cédulas de Notificacion, los comentarios o aclaraciones

presentados por las personas comprendidas en las desviaciones y la evaluacion

de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision Auditora, por cada

uno de los comprendidos en las observaciones:

Copia fedateada de la Cédula de Notificacion n.® 001-2023-OCI-AC-
RENIEC de 11 de julio de 2023, impresion con firma digital de Cédula de
Notificacion Electronica n,® 00000002-2022/CG/0646 con firma digital de 11
de julio de 2023 dirigido a LUIS BALTAZAR BEZADA CHAVEZ, Cargo de
notificacion de 11 de julio de 2023,

Copia fedateada de la entrega de comentarios de LUIS BALTAZAR
BEZADA CHAVEZ, mediante documento S/N (12 folios) Recepcionado el
18 de julio de 2023.

Copia fedateada de la Cédula de Notificacion n.® 002-2023-OCI-AC-
RENIEC de 11 de julio de 2023, impresion con firma digital de Cédula de
Notificacion Electrénica n,® 00000003-2022/CG/0646 con firma digital de 11
de julio de 2023 dirigido a JORGE ANTONIO PUCH PARDO FIGUERQA,
Cargo de notificacion de 11 de julio de 2023,

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional da |dentificacién y Estado Civil - Cercade, Provincla y Regidn Lima
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- Copia fedateada de la Cédula de Notificacion n.® 003-2023-OCI-AC-
RENIEC de 12 de julio de 2023, impresion con firma digital de Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000004-2022/CG/0646 con firma digital de 13
de julio de 2023 dirigido a ROSARIO ROXANA DAVILA OLORTEGUI,
Cargo de notificacion de 13 de julio de 2023

Copia fedateada de la entrega de comentarios de ROSARIO ROXANA
DAVILA OLORTEGUI, mediante documento S/N (2 folios), recepcionado el
24 de julio de 2023.

- Copia fedateada de la Cédula de Notificacion n.® 004-2023-OCI-AC-
RENIEC de 12 de julio de 2023, impresién con firma digital de Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000005-2022/CG/0646 con firma digital de 13
de julio de 2023 dirigido a JAIME ALEJANDRO HONORES CORONADO,
Cargo de notificacion de 13 de julio de 2023

- Carta n.° 000272-2023/OTI/RENIEC Solicitud de ampliacion de plazo
recepcionado el 18 de julio de 2023, otorgando la comision el plazo de 3
dias en el mismo documento.

- Copia fedateada de la entrega de comentarios de JAIME ALEJANDRO
HONORES CORONADOQ, mediante documento S/N recepcionado el 21 de
julio de 2023.

- Copia fedateada de la entrega de ampliacion de comentarios de JAIME
ALEJANDRO HONORES CORONADO, mediante documento S/N
recepcionado el 24 de julio de 2023

Original de |a evaluacién de comentarios de la Comision Auditora
Copla fedateada de Resolucion Jefatural n.® 147-2019/JNAC/RENIEC de 13 de
setiembre de 2019 designando al servidor ANTONIO PUCH PARDO
FIGUEROA, en el cargo de Gerente de Registros Civiles e impresion con firma
digital de la Resolucion Jefatural n.® 000219-2020/JNAC/RENIEC de 31 de
diciembre de 2020 de cese en el cargo.

Apéndice n.°77: Impresion con fima digital de Resolucion Jefatural n.® 000220-
2020/JNAC/RENIEC de 31 de diciembre de 2020 designando al servidor LUIS
BALTAZAR BEZADA CHAVEZ en el cargo de Gerente de Registros Civiles e
impresion de Resolucién Jefatural n.® 000065-2022/INAC/RENIEC de 31 de
marzo de 2022 Ratificando en el cargo de Director de Registros Civiles.

Apéndice n.° 78: Impresiébn con fima digital de Resolucion Jefatural n.° 000135-
2022/JNAC/RENIEC de 27 de julio de 2022 designando al servidor JAIME
ALEJANDRO HONORES CORONADO en el cargo de jefe de la Oficina de
Tecnologias de |a Informacion.

Apéndice n.®79: Impresién con firma digital de Resolucion Jefatural n.° 000173-
2020/JNAC/RENIEC de 24 de octubre de 2020 designando a la servidora

Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil = Cercado, Provincia y Regién Lima
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ROSARIO ROXANA DAVILA OLORTEGUI en el cargo de Gerente de
Tecnologia de la Informacién, Resolucion Jefatural n.®  000065-
2022/JNAC/RENIEC de 31 de marzo de 2022 Ratificando en el cargo de jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Resolucion Jefatural n.® 000133~
2022/UNAC/RENIEC de 27 de julio de 2022 por el cese en el cargo,
Apéndice n.80: - Copia fedateada de los articulos 138, 139, 192, 193 del Reglamento de
Organizacion y Funciones, aprobado mediante Resolucion Jefatural n.® 73-
2016/JNAC/RENIEC de 31 de mayo de 2016.

Impresion con firma digital de los Articulo 36, 37, 39 y 40 del Reglamento
de Organizacién y Funciones, aprobado mediante Resolucion Jefatural n.®
0000086-2021/UJNAC/RENIEC de 4 de mayo 2021.

Lima, 15 de agosto de 2023,

i __~Zarela Martha Salas Colque
Jefe de Comision Supervisor de la Comisién

Carlos Yuri Mori Roselld
Abogado
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3gsemarie Rosana Guérrero Salazar
gle del-Orgario de Control Institacional
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Auditoria de cumplimiento al Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Cercado, Provincia y Regi6n Lima
Periodo 1 de abril de 2020 al 31 de marzo de 2022
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESAR™ """ =~

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
MESA DE PARTES: 8EDE CENTRAL LIMA

EXPEDIENTE: 0820230243466 CLAVE: 17H611

FECHA: 17/08/2023 12:08:28 / NORMAL
REMITENTE: REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO

. SUBGERENGIA DE GONTROL DEL S8ECTOR JUSTICIA POLITICO Y
DESTINATARIO: L352 - 3/E0rTet

HOJAS: 882 ANEXOS: 1
ADJUNTA:

Lima, 16 de Agosto del 2023
OFICIO N° 000034-2023/OCI/RENIEC

Seﬁora: REGISTRADOR: DIEETRO JARA CARLOS IBRAEL
PATRICIA BERNUY TONSMANN

Subgerenta de Control del Sector Justicia, Politico y Elgctora

Contraloria General de la Reptiblica

oG <+ IR NIV

La racapcién no da conformidad al contenido.
¥ i H > ‘q Visltanos: www.contraloria.gob.pe - Participacién Cludadana
Jesls Maria — Lima - Lima.- \
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Asunto Remision del Informe de Auditoria de Cumplimiento n.° 007-2023-2-
0646-AC
Referencia a)Hoja de Elevacion n.® 000013-2023/0CI/RENIEC(30MAR2023)

b)Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento”
aprobada por Resolucién de Contraloria  N° 001-2022-CG de 7
de enero de 2022 y modificatorias.

¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobada por Resolucion
de Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 vy
modificatorias.

Me dirijo a usted, en relacion al documento de la referencia a), mediante .
el cual se hizo de conocimiento a la Titular del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
- Reniec, el inicio del Servicio de Control Posterior en la modalidad de Auditoria de
Cumplimiento al “Proceso de Registro Civil de Defunciones”.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el Informe de
Auditoria de Cumplimiento n.° 007-2023-2-0646-AC (Tomo I y I, con folios del 0001 - 1454), que
en version original le hacemos llegar adjunto al presente, para conocimiento integral y acciones
pertinentes, conforme a lo establecido en la normativa de la referencia b) y c).

Asimismo, precisar que el “Resumen del informe del servicio de control” fue registrado en el
Sistema de Control Gubernamental (Ex SAGU), con Orden de Servicio n.® 2-0646-2023-001.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Rosemarie Rosana Guerrero Salazar
Jefe del Organo de Control Institucional
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Reniec

(RGS/zsclyhr)

La impresién de este ejemplar es una copia autentica de un documento electronico archivado en el RENIEC,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web
https://gestdocinterop.reniec.gob.pe/verificadoc/index.htm e ingresando la siguiente clave: giOuzeg DvC
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000009-2023-CG/0646

DOCUMENTO : OFICIO N° 77-2023-OCI-RENIEC

EMISOR : ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR - JEFE DE OCI -
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-
RENIEC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN

ENTIDAD SUJETA A REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20295613620

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° CMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 1746

Sumilla: Remitimos a su despacho, adjunto al presente, el Informe de Auditoria n.° 007-2023-2-0646-
AC y sus respectivos apéndices en Il tomos (1 al 1454), resultante de la ejecucion de la Auditoria de
Cumplimiento al "Proceso de Registro Civil de Defunciones" en el Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil - Reniec a su cargo, informe que recomienda el inicio de proceso de procedimiento
administrativo a las personas comprendidas en los hechos observados, debiendo informar al Organo
de Control Institucional las acciones adoptadas al respecto.

Se adjunta lo siguiente:

1. Pag 1-81[F]

2. Pag 82-145_[F]

3. Pag 146-182[F]

4. Pag 183-283[F]

5. Pag 284-385[F]

6. Pag 386-487[F]
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la “*f:;{
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria f
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %=

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3UHPZK9
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7. Pag 488-589[F]

8. Pag 590-691[F]

9. Pag 692-778[F]

10. Pag 779-880[F]
11. Pag 881-992[F]
12. Pag 993-1094[F]
13. Pag 1095-1196[F]
14. Pag 1197-1297[F]
15. Pag 1298-1398[F]
16. Pag 1399-1454[F]
17. HE 0077-2023-OCI-RENIEC[F]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria ¥j
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %z
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3UHPZK9




Firmado digitalmente por Agente
TR Automatizado CGR
W Motivo: Soy el autor del documento

¢, Fecha: 17-08-2023 16:16:15 -05:00
LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERL

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 77-2023-OCI-RENIEC

EMISOR : ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR - JEFE DE OCI -
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-
RENIEC - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : CARMEN MILAGROS VELARDE KOECHLIN
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL

Sumilla:

Remitimos a su despacho, adjunto al presente, el Informe de Auditoria n.® 007-2023-2-0646-AC y
sus respectivos apéndices en Il tomos (1 al 1454), resultante de la ejecucion de la Auditoria de
Cumplimiento al "Proceso de Registro Civil de Defunciones" en el Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil - Reniec a su cargo, informe que recomienda el inicio de proceso de procedimiento
administrativo a las personas comprendidas en los hechos observados, debiendo informar al Organo
de Control Institucional las acciones adoptadas al respecto.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20295613620:

. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000009-2023-CG/0646
. Pag 1-81[F]

. Pag 82-145_[F]

. Pag 146-182[F]

. Pag 183-283[F]

. Pag 284-385[F]

. Pag 386-487[F]

. Pag 488-589[F]

9. Pag 590-691[F]

10. Pag 692-778[F]

11. Pag 779-880[F]

0 N O o0k~ WDN -~

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ‘E'!.'.’:ﬁ x
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: = ﬁ,g,-.- f
3VR6TEF EraEE



12. Pag 881-992[F]
13. Pag 993-1094[F]

14. Pag 1095-1196][F]

15. Pag 1197-1297[F]

16. Pag 1298-1398[F]

17. Pag 1399-1454[F]

18. HE 0077-2023-OCI-RENIECIF]

NOTIFICADOR : ROSEMARIE ROSANA GUERRERO SALAZAR - REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL-RENIEC -
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

direccién Web https //verlflcadoc contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
3VR6TEF




