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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO N° 006-2023-2-0635-AC

“RONDAS DE SUPERVISION DE LOS ITEMS 2 Y 3 DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA, GUARDIANIA Y PREVENCION DE RIESGOS DE LA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0001-2017-ONP”

PERIODO: DE MAYO DE 2017 A MAYO DE 2020
|. ANTECEDENTES
1.1 Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Oficina de Normalizacion Previsional, en adelante
“entidad” o [a "ONP”", corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan

) Anual de Control del 2023 del Organo de Control Institucional de la Oficina de Normalizacion
Previsional, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.* 2-0635-2023-004, acreditado mediante memorando n.® 000227-2023-0OCI-ONP
de 28 de junio de 2023, en el marco de lo previsto en la Directiva n.” 001-2022-CG/NORM
“Auditoria de Cumplimiento” y el "Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados
mediante Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022 y sus
modificatorias.

1.2 Objetivos

e Objetivo general
Determinar si se han efectuado las rondas de supervision correspondientes a los items
2 y 3 de los "Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y
Prevencion de Riesgos” derivado de la Adjudicacion Simplificada n.® 0001-2017-ONP,
en adelante “AS n.° 0001-2017-ONP", conforme a los términos de referencia de las bases
integradas y normativa vigente.

e Objetivo especifico
Determinar si las rondas de supervision en los inmuebles y centros de atencion de
provincias (item 2) y oriente (item 3) se efectuaron de conformidad con las condiciones
contractuales y la normativa aplicable vigente.

1.3 Materia del Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia del Control

El hecho materia de control comprende la revision selectiva de la conformidades otorgadas
durante la etapa de ejecucion de los servicios complementarios de seguridad y vigilancia,
guardiania y prevencion de riesgos de la AS n.° 0001-2017-ONP, cuya finalidad es brindar
la seguridad a los bienes patrimoniales de la institucion, a fin de que esta pueda cumplir la
funcion principal de prevision social que se encuentra inmersa dentro de la mision y vision
institucional, relacionado a la rondas de supervision efectuadas por el Contratista “Empresa
de Seguridad, Vigilancia y Control S.A.C. — ESVICSAC" para los items 2 y 3, situacién que
fue advertida en el Informe de Recopilacion de Informacion n.® 005-2023-OCI/ONP-RI, luego
de la revision de los reportes de rondas de supervision correspondientes a los items 2
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(provincias) y 3 (oriente), remitidos como entregable para las conformidades mensuales del
Servicio.

Materia Comprometida

La materia de control a auditar asciende al monto de S/. 9 915 391,44 que corresponde a los
montos contractuales de S/. 7 703 197,20 y S/. 2 112 149,24 correspondiente a los Items 2
y 3, respectivamente, de los Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia,
Guardiania y Prevencion de Riesgos en Provincias y en oriente.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de mayo de 2017 hasta mayo de 2020,
etapa de ejecucion de los “Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania
y Prevencion de Riesgos” derivado de la AS n.” 0001-2017-ONP de los items 2 (Provincia)
y 3 (Oriente), cuya conformidad estuvo a cargo del Equipo de Trabajo de Logistica previo
informe de Gestor de Seguridad y/o del profesional que ejerce la representacion de la oficina
departamental, segun detalle a continuacion:

ITEM 2. PROVINCIAS:

N° Locales en Provincias Direccion

1 | Centro de Atencion Ancash Urb. Laderas del Norte Mza, °Z" Lote 13 Chimbote Ancash

2 | Centro de Atencion Arequipa Av. Goyeneche N° 327 Arequipa

3 | Centro de Atencion Apurimac Av. Elias N° 110 Abancay Apurimac

4 | Centro de Atencion Ayacucho Jr. Callao N° 228 Huamanga Ayacucho

5 | Centro de Atencion Cajamarca Prolongacion Guadalupe N® 309 Cajamarca

6 | Centro de Atencion Cusco Av. Micaela Bastidas N° 709 Wanchag Cusco

7 | Centro de Atencion Huancavelica Av. Manchego Mufioz N° 457 Cercado Huancavelica

8 | Centro de Atencion Ica Av. Abraham Valdelomar N° 224 Mz. 15 Sublt "A" Urb. Luren, lca
9 | Centro de Atencion Junin Av. Martires del periodismo N° 627 Urb. San Carlos, Huancavo
10 | Contro de Atericibn La Libeitad Jr. Independencia N 842 - 846, distrito y provincia de Trujillo,

Region La Libertad
Av. Mariscal Nieto # 480 Centro Comercial Boulevard Urb.
Campaodonico - Chiclayo — Lambayeque

11 | Centro de Atencion Lambayeque

12 | Centro de Atencion Moquegua Calle Tarapaca N° 424 Moguegua

13 | Centro de Atencion Pasco Jr. Los Praceres N ° 403 San Juan Pampa - Yanacancha — Pasco

14 | Centro de Atencion Piura Calle Libertad N° 619 627 Piura

i5 | Cenitro de Atencién Puno Jr. Sgn!iago Mamani N° 224 Urb. La Rinconada - Juliaca - San
Roman - Puno

16 | Centro de Atencion Tacna Calle Arequipa N° 61 Tacna

17 | Centro de Atencion Tumbes Jr. San Martin N° 205 Tumbes

18 | Inmueble Tumbes FCR D.L. 19990 | Prolongacién Arica S/N Urb. Tumbes
Fuente: Bases Integradas A.S. N° 0001-2017-ONP

ITEM 03: ORIENTE

N° Locales en Provincias Direccion
1 | Cenlro de Atencion Amazonas Jr. Grau N° 662 664 Chachapoyas Amazonas
2 | Centro de Atencion Loreto Calle Yavari 332 Maynas - lquitos — Loreto
a
3 | Centro de Atencion Madre de Dios S;;SDDS de Mayo N° 837 Puerto Maldonado Madre de
4 | Cenlro de Atencion San Martin - Moyobamba | Jr. Reyes Guerra N° 591 Moyobamba San Martin
§ | Centro de Atencion San Martin - Tarapolo Jr. San Pablo de la Cruz 140 Tarapoto San Martin
6 | Centro de Atencidn Huanuco Jr. Constitucion N° 458 — Huanuco
7 | Cenlro de Atencién Ucayali Jr. Huascar N° 246 Pucallpa Ucayali

Fuente: Bases Integradas A.S. N® 0001-2017-ONP
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1.4 De |a Entidad o dependencia

La Oficina de Normalizacion Previsional pertenece al Sector Economia y Finanzas, en el
nivel de gobierno nacional; con funciones asignadas por norma expresa.

A continuacion, se muestra la estructura organica de la Oficina de Normalizacion
Previsional:

Grafico n.° 1
Organigrama de la Oficina de Normalizacion Previsional
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Fuente: Decreto Supremo n.” 258-2014-EF de 5 de setiembre de 2014.
1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 24 de diciembre de 2021 y sus modificatorias,
la Directiva n.” 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria
de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucién de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022 y modificatorias, asi como al marco normativo que regula la notificacion
electronica establecida en la Directiva n.® 007-2022-CG/DOC “Notificaciones electronicas en
el Sistema Nacional de Control', aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.? 102-2022-CG de 12 de marzo de 2022, se cumplié con el procedimiento de notificacion
de las desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos
observados a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

Durante el desarrollo de |a auditoria de cumplimiento, no se identificaron hechos, acciones o
circunstancias que pudieran ser revelados en el presente rubro.
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Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe senalar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que éstas
fueron identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos,
actividades y sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de
evaluar en su conjunto la estructura de control interno de la entidad

Por tanto, como resultado de la evaluacion de la estructura de control interno de la materia
examinada se ha identificado la deficiencia de control interno siguiente:

1. DOCUMENTOS QUE OBRAN EN EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA, GUARDIANIA Y
PREVENCION DE RIESGOS DERIVADO DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA
N° 0001-2017-ONP, NO CONTIENE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS ENTREGABLES POR PARTE DEL CONTRATISTA,
OCASIONANDO QUE LAS LABORES DE MONITOREOQ Y CONTROL A LA EJECUCION
DEL SERVICIO SEAN LIMITADAS PARA VERIFICAR LAS ACTUACIONES
REALIZADAS,

Como resultado de la revision al expediente de contratacion de los Servicios
Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencién de Riesgos derivado
de la AS n.” 0001-2017-ONP, correspondiente a los items 2 (Provincia) y 3 (Oriente),
evidenciamos que el Expediente de Conformidad de dicho proceso no contiene toda la
documentacion e informacion que sustente todas las actividades realizadas por el Contratista
durante la ejecucion del servicio, tales como:

Informes de Asistencia de personal propuesto en los Centros de Atencion de Provincias
y Oriente

Informe de Cumplimiento de las Charlas de Capacitacion impartidas de acuerdo con el
Plan Anual de Instruccion presentado, adjuntando los registros de asistencia
debidamente firmados por los asistentes.

Documento que acredite la dotacion de uniformes presentados semestralmente de
acuerdo con lo establecido en las bases integradas.

Asimismo, de la revision al contenido de los expedientes de contratacion que contienen
informacion de la ejecucion y pago del servicio, en algunos casos, no se ha evidenciado
informacion correcta o en su defecto se encuentran con errores de digitacion en su contenido,
como a continuacion se detalla:

v" De la revision realizada al file 71 del expediente de contratacion que contiene la
conformidad del servicio correspondiente al item 2 del periodo junio 2019, evidenciamos
que como parte de los reportes de “Rondas por Supervision de Unidades Mes de
Junio/2019", se evidencia el reporte " correspondiente al Centro de Atencién Pasco con
titulo “Reporte de rondas del 01.06.2019 al 30.06.2019 (folio 30002); no obstante el
detalle de dicho reporte corresponde al periodo del 01.09.2018 al 30.09.2018, tal como
se verifica en la imagen a continuacion:
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Al respecto, se solicitd al director General de la Oficina de Administracion mediante
memorando n.® 299-2023-OCI-ONP de 24 de agosto de 2023 remitir los reportes de las
rondas de supervision del 01.06.2019 al 30.06.2019 del Centros de Atencion de Pasco,
obteniendo como respuesta el memorando n.” 3037-2023-OAD-ONP de 8 de setiembre
de 2023 con el cual remiten el Informe n.® 000164-2023-OAD.AB-CELU-ONP de 8 de
setiembre de 2023 (Apéndice n.° 3) del sefior Carlos Enrique Ledn Urbina, gestor de
Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica, en el que sefala lo siguiente:

Imagen n.® 2

2.2 En el reporte de rondas de supervision al Centro de Atencion Pasco, se evidencia
que en la parte superior central del referido reporte figura REPORTE DE
RONDAS, Del 01-06-2019 al 30-06-2019, y por un error de digitalizacion por parte
de la empresa contratista, figura el periodo del 01.09/2018 al 30/09/2018.

Se ha evidenciado que el reporte correspondiente al Centro de Atencion de Apurimac
(folio 30029) no es posible poder visualizar las fechas de las rondas realizadas del
01.06.2019 hasta el 26.06.2019, tal cual se muestra a continuacion:
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Igualmente, se solicité al director General de la Oficina de Administracion mediante
memorando n.® 299-2023-OCI-ONP de 24 de agosto de 2023 remitir los reportes de las
rondas de supervision del 01.06.2019 al 30.06.2019 del Centros de Atencion de
Apurimac, obteniendo como respuesta el memorando n.” 3037-2023-OAD-ONP de 8 de
setiembre de 2023 con el cual remiten el informe n.” 000164-2023-0OAD.AB-CELU-ONP
de 8 de setiembre de 2023 (Apéndice n.° 3) del sefior Carlos Enrique Leon Urbina,
gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica, en el que sefala lo siguiente:

Imagen n.® 4

2.5 Asimismo, le informo que el reporte de rondas del Centro de Atencion Apurimac
contiene 3 folios, los cuales paso a detallar:

- PRIMER FOLIO: Figura las rondas del 01.06 2019 al 11.06 2019

- SEGUNDO FOLIO: Figura las rondas del mes de junio 2019, pero por
un error de fotocopiado por parte del contratista, en
la parte lateral izquierda, no se visualiza el dia, pero
si se visualiza el mes de ejecutada dichas rondas

- TERCER FOLIO: Figura las rondas del 27.06.2019 al 30.06.2019

Esta deficiencia de control interno evidencia la falta de supervision de la documentacion que
sustenta la conformidad del servicio, la misma que debe ser revisada previamente para el
otorgamiento de las conformidades del servicio y archivada en forma integral en el
expediente de contratacion.

La situacion descrita no ha considerado lo dispuesto en las Normas de Control Interno
aprobadas con Resolucion de Contraloria General n.° 320-2006-CG publicada el 3 de
noviembre de 2006, que en su seccion 3 Norma General para el Componente Actividades
de Control Gerencial, especifica lo siguiente:
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3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la adminisiracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de éstos.

()

3.8. Documentacion de Procesos, actividades y tarea

Los procesos, actividades y fareas deben estar debidamente documentados para asequrar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los
mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

()

03 La documentacion correspondiente a los procesos, aclividades y tareas de la entidad debsn estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos,

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la gjecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados (frazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y fareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y fareas deben proporcionar
seguridad de que éslos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi coniribuir a la mejora continua en la entidad.

(..

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION
()
4.6. Archivo institucional
El titufar o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacién de acuerdo con
su ulilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,
administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

Comentarios:

01 La comunicacion interna debe estar orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades
para facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la entidad y su entorno o influir
en las opiniones, aclitudes y conductas de los clientes o usuarios internos de la entidad, todo ello
con el fin de que se cumplan fos objetivos.

02 Es importante esfablecer buenas relaciones enfre el personal de las areas que componen la
entidad, definiendo misiones, responsabilidades y roles con la finalidad de emitir un mensaje
adecuado y claro.

Informe de Auditoria de Cumplimiento n.° 006-2023-2-0635-AC
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5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

5.1. NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

5.1.1. Prevencion y Monitoreo
El'monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer oportunamente
si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si Contraloria General
de la Republica Normas de Control Interno en el desempeno de las funciones asignadas se
adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la
idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

01 La supervision constifuye un proceso sistematico y permanente de revision de los procesos y
operaciones que lleva a cabo la enlidad, sean de geslion, operativas o de control. En su
desarrolfo intervienen actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza
integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir
conforme franscurre la gestion de la entidad, para la adopcion de las acciones preventivas o
correctivas que oportunamente correspondan,

Asimismo, no ha considerado lo dispuesto en la Directiva de Gestion Administrativa ONP - DIR
—07/02 de 16 de enero de 2019 que establece lo siguiente_

1-)

8.2. Administracién del Abastecimiento — Logistica

(:)
8.2.7.
()
k. Archivo y Custodia de Expedientes de Contratacion
i. Una vez cerrado el expediente de contratacion, la Ejecutiva/o de Logistica instruye la
verificacion de que este contenga toda la documentacion generada durante el
procedimiento de contratacion desde el requerimiento hasta la culminacion del contrato,
incluidas las incidencias del recurso de apelacion y los medios de solucion de controversia
de la ejecucion contractual, segtin corresponda.

(-

El hecho sefalado se ha originado debido a falta de supervision por parte de los
profesionales que ejercieron la representacion de las oficinas departamentales, Gestor de
Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica y Subjefa de Logistica (e) responsables de la
conformidad de los “Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y
Prevencion de Riesgos” derivado de la AS n.® 0001-2017-ONP de los items 2 (Provincia) y
3 (Oriente), quienes no cautelaron que los informes de conformidad contengan la informacion
integral que sustente el cumplimiento de los entregables del servicio, a fin de que el
Expediente de Contratacion del AS n.® 0001-2017-ONP contenga toda la documentacion
generada durante dicho Proceso.

La situacién descrita genera un inadecuado proceso de documentacion, conservacion y
archivo, asi como falta de integridad del acervo documental, limitando el poder evidenciar
todas las actuaciones realizadas por la Entidad para la ejecucion y pago del Servicio.
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lll. OBSERVACION

FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ONP NO APLICARON “OTRAS PENALIDADES”
POR INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA,
GUARDIANIA Y PREVENCION DE RIESGOS EN PROVINCIAS (ITEM 2) Y EN ORIENTE
(ITEM 3), OCASIONANDO PERJUICIO ECONOMICO POR LA SUMA ASCENDENTE A
S1.770 319,72 PARA EL iTEM 2 Y DE S/. 221 214,93 PARA EL iTEM 3.

De la revision selectiva efectuada a la documentacion proporcionada por la Entidad que sustenta
la ejecucion del contrato de los “Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia,
Guardiania y Prevencion de Riesgos” de la AS n.° 0001-2017-ONP correspondiente al item 2
(provincias) e item 3 (oriente), suscritos con la Empresa de Seguridad, Vigilancia y Control SAC,
en adelante "ESVICSAC’, se ha determinado que el gestor de Seguridad, la Subjefe de Logistica
de la Oficina de Administracion y los profesionales a cargo de las oficinas departamentales

) (Centros de Atencion) de la Subdireccién de Oficinas Departamentales, no advirtieron que el
mencionado contratista incumplio con efectuar las rondas de supervision de manera diaria y por
cada turno (diurno/nocturno) para controlar el cumplimiento del servicio en los locales e
inmuebles de la ONP, asi como la permanencia del personal de supervision menor a cinco (5)
minutos en cada local o inmueble, otorgandose conformidades sin haber aplicado la penalidad
establecida como “Otras penalidades” por incumplimiento contractual, por los periodos de mayo
y junio de 2017, junio y julio de 2018, y junio y diciembre de 2019 (seis -6- meses de ejecucion
contractual).

Adicionalmente, de la revision de la documentacion que sustentan los informes de conformidad
hemos evidenciado que se incumplio con la entrega semestral de los uniformes al personal de
seguridad; no obstante, se otorgt la conformidad por los profesionales a cargo de las oficinas
departamentales (Centros de Atencion) de la Subdireccion de Oficinas Departamentales, el
gestor de Seguridad y la subjefa de Logistica de la Oficina de Administracion.

El hecho expuesto contraviene la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, y los
Contratos de los Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion
de Riesgos del item 2 (en Provincia) y del ftem 3 (en Oriente), ocasionando perjuicio econémico
a la Entidad por la suma de ascendente de S/ 770 319,72 por el item 2 y de S/ 221 214,93 por
el item 3, al no haberse aplicado las penalidades correspondientes a los incumplimientos de las
rondas de supervision y dotacion de uniformes.

ANTECEDENTES

La ONP suscribio con ESVICSAC el 3 de abril de 2017 los contratos por los “Servicios
Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos” en provincias
y en oriente de la AS n.® 0001-2017-ONP (Apéndice n.° 4), correspondientes a los items 2y 3,
por las sumas ascendentes de S/ 7 703 197,20 y S/ 2 212 149,24, respectivamente.

Dichos contratos establecen en la Clausula Quinta — Del plazo de la ejecucion de la prestacion
establece lo siguiente:

“.)

La ejecucion del contrato comprende las siguientes fases:

Fase Pre-Operativa: Su duracion maxima es de quince dias calendario, contados a partir del 16 de abril
de 2017 hasta el 30 de abril de 2017.
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Fase Operativa: Se inicia al dia siguiente de la finalizacion de la Fase Pre-Operativa, con una duracion
de treinta y seis (36) meses, esto es desde el 1 de mayo de 2017 hasta el 1 de mayo de 2020.

()

Asimismo, los términos de referencia de las bases integradas de la AS n.® 001-2017-ONP
(Apéndice n.° 5) en el Capitulo [l REQUERIMIENTO, que forma parte del contrato, establecen

lo siguiente:

1)
7. ALCANCE DEL SERVICIO

*El alcance del servicio comprende brindar sequridad fisica de los bienes muebles e inmuebles y/o del
personal, sean éstos a cargo de la ONP o del FCR, en los siguientes items:

b) ITEM 02. PROVINCIAS

Centros de Atencién de la ONP y locales del FCR a cargo de la ONP en diferentes provincias a
nivel nacional de acuerdo al siguiente detalle:

N° Denominacion del Inmueble

Direccion

01 | Centro de Atencion Ancash

Urb, Laderas del Norte Mza. “Z" Lote 13 Chimbote Ancash

02 | Centro de Atencion Arequipa

Av. Goyeneche N°327 Arequipa

03 | Centro de Atencién Apurimac

Av, Elias N*110 Abancay Apurimac

04 | Centro de Atencién Ayacucho

Jr. Callao N°228 Huamanga Ayacucho

05 | Centro de Atencion Cajamarca

Prolongacion Guadalupe N°309 Cajamarca

06 | Centro de Atencion Cusco

Av, Micaela Bastidas N° 709 Wanchag Cusco

07 | Centro de Atencion Huancavelica

Av. Manchego Mufioz N°457 Cercado Huancavelica

08 | Centro de Atencion lca

Av. Abraham Valdelomar N° 224 MZ, 15 Subit “A" Urb.
Luren Ica

09 | Centro de Atencidn Junin

Av, Martires del periodismo N® 627 Urb. San Carlos
Huancayo

10 | Centro de Atencion La Libertad

Jr. Independencia N” 842 - 846 distrito y provincia de
Trujillo, regidn La Libertad

11 | Centro de Atencion Lambayeque

Ay. Mariscal Nieto # 480 Centro Comercial Boulevard Urb.
Campodanico - Chiclayo — Lambayeque.

12 | Centro de Atencion Moguegua

Calle Tarapaca N° 424 Moquegua

13 | Centro de Atencion Pasco

Jr. Los Proceres N° 403 San Juan Pampa - Yanacancha
- Pasco

14 | Centro de Atencion Piura

Calle Libertad N° 619 627 Piura

15 | Centro de Atencion Puno

Jr. Santiago Mamani N° 224 Urb. La Rinconada - Juliaca
— 8an Roman - Puno.

16 | Centro de Atencion Tacna

Calle Arequipa N°61 Tacna

17 | Centro de Atencion Tumbes

Jr. San Martin N® 205 Tumbes

18 | Inmueble Tumbes DL

Prolongacion Arica S/IN Urb. Tumbes

c) ITEM 03. ORIENTE

REQUERIMIENTO DE PERSONAL ITEM 3 ORIENTE

N° Locales en Provincias

Direccién

01 | Centro de Atencion Amazonas

Jr. Grau 662 664 Chachapoyas Amazonas

02 | Centro de Atencion Loreto

Calle Yavari 332 Maynas - Iquitos — Loreto

03 | Centro de Atencion Madre de Dios

Av. Dos de Mayo N° 837 Puerto Maldonado Madre de Dios

04 | Centro de Atencion San Martin
Moyobamba

Jr. Reyes Guerra N°591 Moyabamba San Martin

05 | Centro de Atencion San Martin
Tarapoto

Jr. San Pablo de la cruz 140 Tarapoto San Martin

06 | Centro de Atencion Huanuco

Jr, Constitucion N* 458 Huanuco

07 | Centro de Atencion Ucayali

Jr. Hudscar N°246 Pucallpa Ucayali
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“El contratista instalara dispositivos electronicos de conirol de rondas, el cual debera marcar su
ingreso y salida en cada local, los dispositivos electronicos instalados deberan tener la capacidad
de emitir reportes impresos, los que serdn presentados como entregables mensualmente. En
dichos locales e inmuebles el Contratista realizard por lo menos una ronda por turno, en la que
el responsable ingresaréa para verificar el interior a fin de determinar que no han sido usurpados. En
caso de usurpacion deberén informar inmediatamente al Gestor de Seguridad de la ONP. (El
resaltado es nuestro)

()"
El numeral 10 DESCRIPCION DEL SERVICIO establece lo siguiente:

]
10. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El contratista debe ejecutar el servicio de vigitancia y guardiania de los inmuebles e instalaciones a
cargo de la ONP y/o del FCR, a nivel nacional, asi como, el servicio de resguardo personal de sus
) funcionarios, en adelante el "SERVICIO", realizando eficientemente las siguientes actividades:

a) Actividades de Prevencion y Supervision
()

10.a.6 De manera diaria y por cada turno de servicio, programar y realizar rondas de
inspeccion inopinadas para controlar el cumplimiento del SERVICIO de los inmuebles
de la ONP. En el caso de los inmuebles a cargo del FCR, de manera obligatoria, se
debera ingresar para verificar la buena conservacion de las instalaciones, verificar el
inventario de bienes instalados, comprobar que las puertas y ventanas de los predios
desocupados permanezcan cerradas y aseguradas, y reportar cualquier condicion
insegura que genere riesgo a las personas e instalaciones. (El resaltado es nuestro)

(...)

d) Obligaciones y responsabilidades del contratista

10.d.2. El contratista es responsable de la supervision y control del personal propuesto y
asegurar la calidad del servicio, para lo cual, debe realizar actividades como rondas
programacdas y/o inopinadas, inspecciones diurnas, vespertinas y/o noctumas. La
permanencia del personal de supervision en cada local o inmueble serd minima de §
minutos. Para ello el contratista deberd implementar e instalar un sistema
electrénico para control de inicio y término de las rondas de supervisién en cada
local o inmueble a su cargo. Mensualmente entregara los registros de inicio y término
de las rondas de supervision realizadas en los locales o inmuebles a su cargo. (El
resaltado es nuestro)

()

f) Informes a cargo del contratista

(-.)

10.£.5. La frecuencia de la entrega de los informes (entregables) es la siguiente:

()

b.Entrega Mensual: Copias de boletas de pago del mes anterior, del deposito de AFP, SUNAT,
CTS (cuando corresponda) que el contratista haya realizado a los frabajadores destacados a
la ONP. Registros de inicio y término de las rondas de supervision realizadas en los locales o
inmuebles a su cargo (reporte del sistema electronico de control de rondas). Copia de
liquidaciones del personal que cesé de la empresa mientras estaba asignado a la ONP. (E/
resaltado es nuestro)
()

d.Entrega semestral: (...) asi como el documento que acredite la dotacion de uniformes.

()

Adicionalmente, el numeral 15 PENALIDADES establece lo siguiente:
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“..)
15. PENALIDADES
(..)
15.2 OTRAS PENALIDADES
N Motive. Penalidad
1 No efecluar el pago de fas remuneraciones y vales de | 20% de la UIT por cada ocurrencia.
alimentacion en los dias y montos establecidos.
2 | Personal sin camé SUCAMEC o con camé vencido. 10% de la UIT por cada persona.
No contar con el 100% del personal para la ejecucion del | 15% de la UIT por cada puesto.
3 | SERVICIO, ya sea por ausencia o inasistencia del personal
aprobado, después de dos horas de iniciado e! turno.
Abandono de puesto por parte de personal asignado al | 10% de la UIT y retiro de la persona que
4 | senvicio. incurrio en la falta. Se aplicara la penalidad
por cada ocurrencia.
Permanencia de cualquier personal asignado al servicio, | 15% de la UIT por ocurrencia.
5 | por mas de dos horas después del iérmino de su lumo de
servicio, por falta del personal de relevo.
6 Realizar cambios de personal asignado al servicio, sin la | 15% de la UIT. Se aplicara la penalidad por
aprobacion de la ONP. cada ocurrencia.
7 | Cuando el personal de vigilancia realice 02 furnos continuos | 15% de la UIT por cada ocurrencia
No presenlar la documentacion que acredite el | 15% dela UIT por cada dia de relraso.
8 | cumplimiento de las remuneraciones y gralificaciones del
personal asignado a la ONP en el plazo establecido
Usar equipos telefonicos, equipos informéticos, equipos de | 10% de la UIT y pago del gasto generado por
9 | seguridad, equipos audiovisuales, o cualquier bien de la | dicha falta, segtn lo determine la ONP. Se
ONP, del FCR o de terceros, sin autorizacion. aplicara la penalidad por cada ocurrencia.
Cuando por accién u omision del personal propuesto, se | 20% de la UIT, y, reparacion o reposicion,
10 originen dafios, perjuicios y/o pérdidas o darios de activos | segin defermine la ONP. Se aplicaré la
en las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de | penalidad por cada ocurrencia.
propiedad de la ONP, del FCR o de lerceros.
Hurtos/Robos de bienes de la ONP o de terceros, de | 20% de la UIT y pago de deducible de seguro
11 | instalaciones cuya proteccion esta a cargo del contratista. o reposicion; segun lo determine la ONP. Se
aplicaré fa penalidad por cada ocurrencia.
12 Entregables remitidos fuera de plazo establecido. 10% de fa UIT por cada ocurrencia y por cada
dia de retraso.
13 Corle de linea de feléfonos celulares asignados al servicio, | 10% de la UIT por cada ocurrencia.
por falta de pago.
14 Traspasos, usurpaciones o mudanzas no autorizadas de | 50% de la UIT por cada ocurrencia.
predios del FCR materia del SERVICIO.
Ingreso no aulorizado de personas, armas (blancas o de | 50% de la UIT por cada ocurrencia.
15 | fuego) y/o vehiculos a las instalaciones cuya proteccion
esta a cargo del confratista.
16 No cumplir con las actividades de supervision, rutinao | 20% de la UIT y retiro del personal
especiales establecidas (E resaltado es nuestro) involucrado, por cada ocurrencia.
17 No registrar las ocurrencias o registros con Jos dalos | 10% de ia UIT, por cada ocurrencia.
requeridos incompletos
Por no realizar el cambio de vestuario del personal en las | 10% de ia UIT, por cada ocurrencia.
18 | fechas deferminadas por el Equipo de Trabajo de Logistica
- Seguridad, la penalidad se aplicara por persona.
No presentar los Estudios de Seguridad, Plan de | 10% dela UIT, por cada dia de refraso
19 | Contingencias en el plazo establecido, la penalidad se
aplicara por dia
Par no presentar la aclualizacion de los Estudios de | 10% de la UIT, por cada dia de relraso
20 | Seguridad, Plan de Contingencias en el plazo establecido,
la penalidad se aplicard por dia.
Cuando sea menor el pago en las boletas respecto a la | 20% de la UIT, por cada persona,
21 estruclura de costos corespondiente- al personal, la
penalidad se aplicara por persona y se comunicara al
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
Por falta de equipo de radio de comunicacion; cuando el | 10% de la UIT, por cada ocurrencia.
equipo de radio comunicacion este inoperafivo y/o se
99 | encuentre en mal estado de funcionamiento; cuando no
disponga de la bateria de repuesto; cuando falte el cargador
de radio y/o se encuenire inoperativo; la penalidad se
aplicaré por radio después de cumplido el plazo otorgado.
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Ne Motivo Penalidad

23 Por no realizar el cambio de vestuario del personal en las | 10% de la UIT, por cada persona y por cada
fechas determinadas por el Equipo de Trabajo de Logistica. | dia de retraso

Por pérdida de la informacion parcial o fotal de fos | 10% de la UIT, por cada ocurrencia,

24 cuademos, formatos y archivos electronicos producidos por

accion u omision del personal de vigilancia a cargo del

confratista.

)
20. CONFORMIDADES DEL SERVICIO

La conformidad del SERVICIO sera otorgada por el Equipo de Trabajo de Logistica previo informe del
Gestor de Seguridad y/o profesional que ejerce la representacion de la oficina departamental.

()

Durante la revision de la documentacion que sustenta los informes de conformidad de los
“Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos” en

) provincias y en oriente de la AS n.” 0001-2017-ONP, correspondientes a los items 2 y 3, se ha
evidenciado lo siguiente:

1. Incumplimiento de la realizacion de rondas de supervision en los centros de atencion
de provincias y oriente no han sido penalizadas por los funcionarios de Logistica,
quienes otorgaron la conformidad.

De la revision selectiva a los reportes de rondas de supervision correspondientes a los periodos
de mayo y junio de 2017, junio y julio de 2018, y junio y diciembre de 2019 (que corresponden a
seis (6) meses de un total de treinta y seis (36) meses de ejecucion contractual), verificamos
que no obra el registro de dos mil seiscientos treinta y siete (2 637) rondas de supervision en los
centros de atencion de provincias - item 2 (Apéndice n.° 6) y ochocientos setenta (870) rondas
de supervision en los centros de atencion de oriente - item 3 (Apéndice n.° 7) requeridas como
minimo para los turnos diurno y nocturno en los Centros de Atencion e inmuebles a cargo de la
ONP conforme a lo establecido en las condiciones contractuales; lo que evidencia que durante
dichos periodos el Contratista no cumplié su obligacion, situacion que no ha sido advertida por
los sefiores Carlos Enrique Ledn Urbina, gestor de Seguridad, Carlos Zavala Barrios, gestor de
Seguridad (e) del Equipo de Trabajo de Logistica, y la sefiora Fiorella Maria Cavagnaro Castro,
en calidad de subjefe de Logistica (e), Vivian Gonzales Villanueva, ejecutiva de Logistica (e),
quienes no supervisaron la ejecucion de las rondas de supervision de provincias y oriente; no
obstante otorgaron la conformidad del servicio por los periodos revisados sin haber aplicado la
penalidad establecida como “Otras penalidades” por el incumplimiento contractual.

Adicionalmente, en los reportes de rondas de supervision en los centros de atencion de
provincias (item 2) y de oriente (item 3) existen incumplimientos en las marcaciones efectuadas
por el personal de seguridad, relacionadas a que las marcaciones de salida se realizan antes de
cumplirse los cinco (5) minutos de permanencia que establecen las bases integradas o en otros
casos, no se cuenta con marcaciones de salida.

El hecho advertido se detalla a continuacion:
a) Item 2 - En Provincias
De la revision selectiva a los “Registros de inicio y término de las rondas de supervision” de los

Centros de atencion de provincias correspondientes a los periodos de mayo y junio de 2017,
junio y julio de 2018, y junio y diciembre de 2019, verificamos que no obra el Registro
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correspondiente a dos mil seiscientos treinta y siete (2 637) rondas (42.38%) rondas de
supervision de un total de seis mil doscientos veintidos (6 222) rondas de supervision requeridas
como minimo para los turnos diurno y nocturno en los centros de atencién e inmuebles a cargo
de la ONP en provincias, conforme a lo establecido en las condiciones contractuales; lo que
evidencia que durante dichos periodos el Contratista no cumplio su obligacion’, tal como se
muestra a continuacion y cuyo detalle se encuentra en el Apéndice n.° 6 adjunto.

Cuadro n.° 1

Resumen mensual de las Rondas de Supervision no realizadas por el Contratista segtn el Reporte
“Registro de inicio y término de las rondas de supervision” item 2
Periodo: Periodo Mayo y Junio 2017 - Junio y Julio 2018 - Junio y Diciembre 2019

Mays 2017 e 2017 i - 2018 o - 2018 Amis _ 2019 Diciesbire _ 3048 "':‘,"M"“*M"g‘jl";
MM 2 M 2 ITEM 2 MEM 2 ITEM 2 MEM2 At 5 m_
[— < Dichmbes
W | Servicia de Begiridad y | Rondsade | Rondas de | Rondas de | Rondas de | Rondes de | Rondes de | Rondssde | Rondes de | Rondss de | Rondas de | Rondesde | Rondssds | Hondas de | Rondes de
Vighue Supervuin | Bupieviics | Spmriin | Suparvn | Supacynién | Bupaviie | Scparvisin | Supe o : ‘Supsivin | Supsinn | Suparin iy
il 8 Mo iminimes & Ma frénlmas & Me miiiman & Ko minimas & Ne: minkmas 4 o minmas 3 Mo
coalizar () || Elecutadas | resllear () | Ejocutades | malizar () | Ejecutaces | reslizar [ | Ejecutsdas | resfimsr () | Ejecutsday | makem[) | Eecutadas ‘resleai () | Ejpcutadin
3 1 |Céntm do Atancir - Ancash 8 62 W # & @ &2 &2 & w0 & &1 3 %5
2 Icontmde Alpecitr - Aunnne| 82 62 0 ] 0 0 & &2 0 s ] &1 ¥ w5
3 [Cont do Alsncén - Aoqups | 62 % 3 & it} i ] " 0 & ] % 157
Certm go Aerctn g
4 iy 8 3 1 & ] [ ] # I 2 [ £ #
g[S Al i ) ) 2 0 ! 82 | # 1 2 o 306 3
Caamama
6 [Corim do Al - Cuscn ] ] ® ? ] H 5] 1 & 3 ) 38 &
Conb de Abencdn - N
T R & ] @ ® &0 [ & & W & 30 6
8 |Certm do Atencin . ICA & ] ] & ] i ] ] ] [+ ? 306 %
9 [Certyda Atanchi - Jurin & £ £l & @ i &2 B 3 3] n % A
10 f]m“""'m -ta &2 b I b ) 1 W 0 ) | 7] 3 3 5
[t e Mein - & 1 ® 0 @ 1 ] ' @ 2 @ : * 7
-—M 8. —
(Cortm da Aterodn - z N i
L] e &2 62 ® Y 3 & 5 # | s i ¥ tE
13 |Centro do Atsncr - Pasco & 82 L £ &) 6 iz 0 & & 0 386 W
14 |Centr de Atarci - Pus & 5 ] " 2 » w0 2 82 2 8 5
15 [Cars do Aberctn - Pung & ] & u & % & ] B & i = w1
15 [Covim de Abircste - Taira 82 o W 5 & o I3 8 @ i “ ] e
17 [Contr o Atwrcstt - Tumbes = 3 @ ] @ n i 5 #® : [ E3 L
Tolal 10s4 528 1030 a7 10 s 1054 L) g k- 1o a {774 wi

Fuente: "Registro de inicio y lérmino de las rondas de supervision®
Elaborado por: Comisidn de Control

Las bases integradas de los “Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania
y Prevencion de Riesgos” de la AS n.® 0001-2017-ONP establecen lo siguiente:

(..

7. ALCANCE DEL SERVICIO
(...)
El contratista instalaré dispositivos electronicos de control de rondas, el cual deberé marcar su
ingreso y salida en cada local, los dispositivos electrénicos instalados deberan tener la
capacidad de emitir reportes impresos, los que seran presentados como entregables
mensualmente. En dichos locales e inmuebles el Conltratista realizara por lo menos una ronda
por tumo (...).

()

' De acuerdo con el numeral 10.d.2 — Obligaciones y responsabilidades del Cantratista, &l Gnico medio para acreditar el cumplimiento de la obligacion lo
constituye la implementacion e instalacién de un sistema elecirdnico para control de inicio y término de las rondas de supervision en cada local o inmueble
asu cargo; razon por la cual, mensualmente debla entregar los registros de inicio y término de las rondas de supervision realizadas an los locales o inmuebles
a su cargo. (Bases Integradas AS N* 0001-2017-ONP)
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10. DESCRIPCION DEL SERVICIO
(.-

d) Obligaciones y responsabilidades del contratista

(s:)

10.d.2. El contratista es responsable de la supervision y control del personal propuesto y
asegurar la calidad del servicio, para lo cual, debe realizar actividades de rondas
programadas y/o inopinadas, inspecciones diumnas, vespertinas y/o nocturnas. La
permanencia del personal de supervision en cada local o inmueble sera minimo de 5
minutos. Para ello el contratista debera implementar un sistema electronico para el
conlrol de inicio y término de las rondas de supervision en cada local o inmueble a su
cargo.

()"

Al respecto, en los informes de conformidad de los “Servicios Complementarios de Seguridad y
Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos” suscritos por los sefores Carlos Enrique Ledn
Urbina, gestor de Seguridad, y Carlos Arturo Zavala Barrios?, gestor de Seguridad (e) del Equipo
de Trabajo de Logistica (Cuadro n.° 2), verificamos en los reportes de “Registros de inicio y
término de las rondas de supervision” de los centros de atencion e inmuebles de provincias
presentados por el contratista como sustento de dicho entregable, no se han realizado las rondas
de supervision conforme lo establecen las bases integradas y los registros presentan
inconsistencias, lo que demostraria que el Contratista no cumplié con su obligacion.

Cuadron.,” 2
Memorandums e informes de conformidad de los Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia,
Guardiania y Prevencion de Riesgos - item2 (en Provincia) - AS n.° 0001-2017-ONP

S Y " :, rfome
1 De A Ne ‘Facha | Ejocutado [ Surerito por N Fecha ‘Surcrito por | Observaciones
i .\w
Forefa Cavagnaro Carlos Enrique Ledn
1 | 10512017 | 311052017 (;:g‘ig?{;:p 0772017 | 22283941 Casta mgﬁfo?gm;ma A0712017 Utbina 5”“"”1::“”
b Subjeta de Logistia (e) : Gesbr de Sequridad| 0 e
Carios Zavala
Foreka Cavagnaro :
1254-2017- ; 069-2017- Barrios Se enconkd bdo
2 | 1/06/2017 | 30/06/2017 B/08/2017 | 222 839.41 Casko 4osemy
OAD LOVONP Subjel de Logisica (8) OAD.LOIONPI06 Gasbor de{e]&guruad conforime
Foreta Cavagnaro Carlos Enrique Ledn g
3 | voarzots | aomenaste | VOXNE | aumriaons | 22230 4 Casto o g | 240772018 | tbng  [Se e odo
' Subjel de Logishea {g) ' Gestr de Seguridad L
Forela Cavagnaro Carlos Enrique Ledn
4 | vomaore | svonaote | 2L | aaowaors |22.839.41 Casro or e | 23082018 | uroina (S SncaNS oo
¢ Subjefa de Logisica (8) y . Gesbrde Sequridad| 0T
Fuoreta Cavagnaro Carlos Enrique Ledn
5 | vosizo1e | aoiizoe Q:E?ngrg;lp 91082019 | 22151345 Casto M;zf;g;‘gémﬁ 8/08/201 Uibina S“"m‘:mm“
Ejecutva de Logistca ’ Gestr de Sequridad camarme
Catlgs Enrique Ladn
Forela Cavagnaro X
54-2020- 012-2020- Uthina Se encontrd bdo
6 | 11272019 | 3122019 2110112020 | 235,880.74 Cas 11112020 .
0ADLOONP oo ey | OADLOONRDG | 21010 Anaisa de confarme
jecutva de Logisica Saguridad

Fuente: Expediente de Contratacion AS N° 0001-2017-ONP
Realizado por: Comision de Control

En dichos informes de conformidad (Apéndice n.° 8), los sefores Carlos Enrique Ledn Urbina,
gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica, y Carlos Arturo Zavala Barrios, gestor
de Seguridad (e) del Equipo de Trabajo de Logistica, no advirtieron el incumplimiento respecto
a las rondas de supervision; por el contrario, sefialaron lo siguiente:

? Fallecio &l 20 de abril de 2021 conforme la ficha RENIEC del serviclo de consultas en linea.
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5. CONCLUSION

De todo lo expuesto se ha realizado la verificacion de la documentacion enviada por la empresa
ESVICSAC, encontrando fodo conforme. Asimismo el servicio de seguridad, vigilancia y
guardiania se encuentra sin ninguna observacion, por lo que se da la conformidad del servicio
contratado.

6. RECOMENDACION

Se recomienda, aprobar la conformidad del servicio para continuar con el respectivo proceso de
pago.
(...)

Posteriormente, la sefiora Fiorella Maria Cavagnaro Castro, subjefe de Logistica (e)
(posteriormente Ejecutiva de Logistica), mediante memorandums otorgé la conformidad a los
‘) “Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos’

correspondiente al item 2, sin advertir el incumplimiento contractual del Contratista, y solicito al
seflor Enrique Mindreau Zelasco, jefe de la Oficina de Administracion la autorizacion para
realizar el pago al Contratista.

De lo expuesto, el incumplimiento contractual por parte del contratista respecto a la realizacion
de las rondas de supervision en los centros de atencion e inmuebles a cargo de la ONP
correspondiente al item 2, se presentd desde el primer mes de iniciado el servicio, por lo que
correspondia haberle aplicado la penalidad n.° 16 “No cumplir con las actividades de
supervision, rutina o especiales establecidas”, considerada dentro del rubro “Otras penalidades”
de las bases integradas de la AS n.® 0001-2017-ONP (Apéndice n.° 5), que forma parte del
contrato.

El monto maximo aplicable por otras penalidades corresponde al 10% del monto contractual de
conformidad a lo establecido en el articulo 132% y 1614 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.® 350-2015-EF y Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF, respectivamente, lo cual equivale a la suma de S/. 770 319,72.

Por consiguiente, al haberse determinado que en los periodos de mayo y junio de 2017, junio y
julio de 2018, y junio y diciembre de 2019, el Contratista incumplié con realizar dos mil
seiscientos treinta y siete (2 637) rondas de supervision, siendo que el monto de la penalidad
aplicable equivale a la suma de S/. 2 174 520,00.

“Tonfrg
[ A

f
7,
(v

Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contralaciones del Estado, aprobado por Decreto Suprema n.® 350-2015-EF

Articulo 132- Penalidades El conlrato establece las penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales, |las mismas que deben ser objativas, razonables y congruentes con el objeto de la convacatoria. La Entidad debe prever en los documentos
del procedimiento de seleccidn la aplicacidn de la penalidad por mora; asimismo, puede prever otras penalidades. Eslos dos lipos de penalidades pueden
alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser &l caso, del ltem que debid ejscularse.
Reglamento de la Ley 30225, Ley de Conlrataciones del Estado, aprabado por Decreto Supremo n.” 344-2018-EF

Articulo 161. Penalidades 161.1. El contralo eslablece las penalidades aplicables al contratista anle el incumplimiento Injustificado de sus obligaciones
cantracluales a partir de la informacion brindada por el drea usuaria, las mismas que son objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.
161.2. La Enlidad prevé en los documentos del procedimiento de seleccidn |a aplicacion de la penalidad por mora; asimismo, puede prever olras penalidades,
Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigents, o de
ser el caso, del ilem que debid ejecularse.

-
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Cuadron.” 3
Determinacion de penalidades
Motivo Penalidad | Afo | Mes | 20%um [Coriiade | Moo torlce
o017 Mayo 810 () 528 427 680,00
. : 100

Nc:i -zu::ghr con [35 20% de la UIT y retiro Jun!o 810 (") 507 410 670,00
aciivi EI = S 8 del persunal Junio 830 {"} 454 376 820,00

supervision, rutina o |. 2018 -
aspeciales invalucrado, por cada Julio 830 (") 497 412 510,00
establecidas oot ote Junio | 840 (™) 354 297 360,00
Diciembre | 840 (***) 297 249 480,00
Total ocurrencias 2637 2174 520,00

(*) La UIT del afio 2017 es S/ 4 050,00 y el 20% es S/ 810,00

(**) La UIT del afio 2018 es S/ 4 150,00 y el 20% es S/ 830,00

(***) La UIT del afo 2019 es S/ 4 200,00 y ef 20% es S/ 840,00

Fuente: Contrato de los servicios complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos en Provincias
(Codigo:201700020) de 3 de abril de 2017.

Elaborado por: Comision de Control

Considerando que la penalidad no puede exceder al 10% del monto contractual, el monto
aplicable como perjuicio economico a favor de la Entidad solo ascenderia a la suma de
S/. 770 319,72 de un total de S/. 2 174 520,00 determinados por el incumplimiento contractual
por parte del contratista al no realizar las rondas de supervision en los centros de atencion e
inmuebles a cargo de la ONP correspondiente al item 2 en los periodos de mayo y junio de 2017,
junio y julio de 2018, y junio y diciembre de 2019.

b) item 3 - En Oriente

De la revision selectiva a los “Registros de inicio y término de las rondas de supervision" de los
Centros de atencion de oriente correspondientes a los periodos de mayo y junio de 2017, junio
y julio de 2018, y junio y diciembre de 2019, verificamos que no obra el Registro correspondiente
a ochocientos setenta (870) rondas de supervision (33.96%) de un total de dos mil quinientos
sesenta y dos (2 562) rondas de supervision requeridas como minimo para los turnos diurno y
nocturno en los centros de atencion e inmuebles a cargo de la ONP en oriente, conforme a lo
establecido en las condiciones contractuales; lo que evidencia que durante dichos periodos el
Contratista no cumplié su obligacion®, tal como se muestra a continuacion y cuyo detalle se

5 De acuerdo con e! numeral 10.d.2 - Obligaciones y responsabilidades de! Contratista, el tnico medio para acreditar el cumplimiento de la obligacion lo
constiluye |a implementacidn e instalacian de un sistema eleclrénico para control de inicio y términa de las rondas de supervision en cada local o inmueble
asu cargo; razon por la cual, mensualmente debla entregar |os regisiros de inicio y lérmino de las rondas de supervision realizadas en los locales o inmuebles
a s cargo. (Bases Inlegradas AS N° 0001-2017-ONP).
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Cuadron.” 4
Resumen mensual de las Rondas de Supervision no realizadas por el Contratista segun el Reporte
“Registro de inicio y término de las rondas de supervision” Item 3
Periodo: Periodo Mayo y Junio 2017 - Junio y Julio 2018 — Junio y Diciembre 2019

Wi 21 S 2011 - 2008 Sk 2008 kela_20fe D 218 mf“:":"’;‘:
TTEM 3 TEN Y N3 fTEN 3 ek 3 = ek
muebis st e e
f as%w Rondas d | Rusds s | Roodas o | Rodas b | Rondsde | Ronde e | Rdas de [ Rondasd | Ronds e | Rondas e | Rodasd | Rundasde | Rondas s | Ponds e
smwmwmwswsmwsmswnsmwsmsmsm
mimimas a No | muimsa | Ko mnimasa | Mo | minmasa | No | mnisa minimas & No | mmimssa | Mo
mnwmnmwnmmnmwnmmnmmnm
1 {ounde st Amameas i oo @ w | 8 | B | w | 5 | & 0 W | w
¢ [ootn e NewsinLondo ) 4 8 8 % 0 # | 2 | 0 8 | 0w | & | ®
3 g:"‘"”‘*m”m* P wo| o 8 2 | & i ) ¢ & 0 % | i
(andm de Alencien San Madln - h )
T e ] 0 | e | w | 8 | 8 | ® 0 # 0 8 T I
5 [aindehminTrnde | B o w0 | 8 | 8 | & 0 0 l 0 | oW | m
b [cetnde i oo 0 w | 0w | e | 9| e | o | a | v e e | = |
7 oo e izl & i @ 0 P 0 g | 2 | o | & | & | 8| ® | ®
ol o | oo | @ | m | @ | m | e | w | @ v | e o8| m| wm

Fuente: “Registro de inicio y término de fas randas de supervision™ item 3
Elaborado por: Comision de Control

Las bases integradas de los “Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania
y Prevencion de Riesgos” de la AS n.? 0001-2017-ONP establecen lo siguiente:

7. ALCANCE DEL SERVICIO
(...)
El contratista instalara dispositivos electronicos de control de rondas, el cual debera marcar su
ingreso y salida en cada local, los dispositivos electronicos instalados deberan tener la
capacidad de emitir reportes impresos, los que seran presentados como enfregables
mensualmente. En dichos locales e inmuebles el Contratista realizara por lo menos una ronda
porturno (...).

10. DESCRIPCION DEL SERVICIO
(..)
d) Obligaciones y responsabilidades del contratista

()

10.d.2. El contratista es responsable de la supervision y control del personal propuesto y
asegurar la calidad del servicio, para lo cual, debe realizar actividades de rondas
programadas y/o inopinadas, inspecciones diurnas, vespertinas y/o nocturnas. La
permanencia del personal de supervision en cada local o inmueble sera minimo de
& minutos. Para ello el contratista deberéa implementar un sistema electronico para
el control de inicio y término de las rondas de supervision en cada local o inmueble
a su cargo.

()"

Al respecto, en los informes de conformidad de los “Servicios Complementarios de Seguridad y
Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos" suscritos por los sefiores Carlos Enrique Ledn
Urbina, gestor de Seguridad y Carlos Arturo Zavala Barrios, gestor de Seguridad (e) del Equipo
de Trabajo de Logistica (Cuadro n.° §), verificamos en los reportes de “Registros de inicio y
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termino de las rondas de supervision” de los centros de atencion e inmuebles de provincias
presentados por el contratista como sustento de dicho entregable, que no se realizaron las
rondas de supervision, conforme lo establecen las bases integradas y ademas los registros
presentan inconsistencias, evidenciandose que el Contratista no cumplié con su obligacion.

Cuadro n.® §
Memorandums e informes de conformidad de los Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia,
Guardiania y Prevencion de Riesgos - item 3 (en Oriente) - AS n.° 0001-2017-ONP - item 3

_ Perado | _ Memorandum L nforma

Wl : “Morto

De A N* Fecha | Ejecutado Surerite par N® Fuacha Surerito por | Observa
sl

Carlos Enrque Ladn F
1038-2017- w77 | 8144858 Forelia Cavagnan Casira 061-2017- 40712017 WUrbina. Se enannird odo

OAD LOIONP Subjefa de Logisica (o} OAD LOIONPIOE Gasier o Sequridad oonforma

1| 1052017 | 31052017

Carlos Zavala
iy 1253-2017- Fiorella Cavagnato Caste 070-2017- Barrios Sa snoonbs ndo
2 | VN6 T 17 i 5 17
JORZRT | Jon6i0 QADLOONP EMEZOL| || exiangsa: Subjpt de Logistea (6) | OADLO/ONPIDE Razy Gostar do Seguridad ennisrma
=)
(Carlos Enrgue Ladn
1910772018 Urbing

1124.2018- Fioralia Cavagnara Casyo 067-2018- Sa enconyd bdo

3 | 10872018 | 30062018 2000772018 | 61 448,59

OAD LOONP Subpef de Logistca () CAD LOIONPIDG Gestor de Sequridad aonfarma
(Carkos Enrgue Ladn
4 | tio72018 | 31712018 G':S_ZL';‘E:'P 21/0872018 | 6144858 F";Z::::”L"D';‘z:’;?:” mg?;gm;m 2010872018 Gesw:;b;:;nndaa 5”:;".}”:’;"”"
Carlps Zavala
5 | uoerota | samezote oj".‘::imi‘ 2082019 | 6599733 VE:;&“::'?‘;:‘;”F;‘ m:&aﬂiﬂs 2082019 Gamzr;‘:“rum 5""0’;‘:;:';‘”"
T CaﬂnsE::Lue Ledn
& | 1122019 | 3inzeong 0:;’ fgf&p 2110172020 | 8599733 F‘é:iﬁ':ﬁ“ﬂ:&“ mg_‘&‘;gi“’;ms 21012020 m‘;’;:"ds 5”:;‘“‘:";:’”"

Segurdad

Fuente: Expediente de Confralacion AS N° 0001-2017-ONP
Realizado por: Comision de Control

En dichos informes de conformidad (Apéndice n.°9), el sefior Carlos Enrique Ledn Urbina,
gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica, y el sefior Carlos Arturo Zavala Barrios,
gestor de Seguridad (e) del Equipo de Trabajo de Logistica, no advirtieron el incumplimiento
respecto a las rondas de supervision por el contrario sefalaron lo siguiente:

()

5. CONCLUSION
De todo lo expuesto se ha realizado la verificacion de la documentacion enviada por la empresa
ESVICSAC, encontrando todo conforme. Asimismo el servicio de seguridad, vigilancia y
guardiania se encuentra sin ninguna observacion, por lo que se da la conformidad del servicio
contratado.

6. RECOMENDACION
Se recomienda, aprobar la conformidad del servicio para continuar con el respectivo proceso de
pago.
(O

Posteriormente, las sefioras Fiorella Maria Cavagnaro Castro, subjefe de Logistica (e),
posteriormente ejecutiva de Logistica, y Vivian Gonzales Villanueva, ejecutiva de Logistica (e),
mediante memorandums, otorgaron la conformidad a los “Servicios Complementarios de
Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos” correspondiente al item 3, sin
advertir el incumplimiento contractual del Contratista, y solicitaron al sefor Enrique Mindreau
Zelasco, jefe de la Oficina de Administracion la autorizacion para realizar el pago al Contratista.

De lo expuesto, el incumplimiento contractual por parte del contratista respecto a realizar las
rondas de supervision en los centros de atencién e inmuebles a cargo de la ONP
correspondiente al item 3 se presentd desde el primer mes de iniciado el servicio, por lo que
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correspondia haberle aplicado la penalidad n.° 16 “No cumplir con las actividades de supervision,
rutina o especiales establecidas”, considerada dentro del rubro “Otras penalidades” de las bases
integradas de la AS n.° 0001-2017-ONP (Apéndice n.° 5), que forma parte del contrato.

El monto maximo aplicable por “Otras penalidades” corresponde al 10% del monto contractual
de conformidad a lo establecido en el articulo 1328 y 1617 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado con Decreto Supremo n.® 350-2015-EF y Decreto Supremo
n.® 344-2018-EF, respectivamente, lo cual equivale a la suma de S/. 221 214,93.

Por consiguiente, al haberse determinado que en los periodos de mayo y junio de 2017, junio y
julio de 2018, y junio y diciembre de 2019, se tiene que el Contratista incumplié con realizar
ochocientos setenta (870) rondas de supervision en los centros de atencion de oriente (item 3),
por lo que el monto de la penalidad aplicable equivale a la suma de S/. 717 700,00.

Cuadro n.” 6
Determinacion de penalidades
" S ] : | o | Cantidad de | Monto total de
Motivo | Penalidad Afio Mes 20% UIT ocurrencias | penalidad S/
2017 Mayo 810 (") 13 10 530,00
i Juni 10(* 28 226 800,
Ncl I;ul;lnphr con I‘:js 20% de Ia UIT y retiro '-mfo 810 (" 0 800,00
aclividades  de | ., personal Junio 830 (") 280 232 400,00
supervision, rutina o | it d 2018 =
esp&cia‘es Invo ucral 0, par cada Julio 830 {"} 151 125 33000
establecidas Soune sog | om0 | 840¢) 97 81480.00
Diciembre 840 (**) 49 41 160,00
Totales 870 717 700,00

{*) La UIT del afo 2017 es S/ 4 050,00 y el 20% es S/ 810,00

(*) La UIT del ano 2018 es S/ 4 150,00 y el 20% es Sf 830,00

(*) La UIT del afo 2019 es S/ 4 200,00 y el 20% es S/ 840,00

Fuente: Contrato de los servicios complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencian de riesgos en Provincias
(Codigo:201700020) de 3 de abril de 2017,

Elaborado por: Comision de Control

Considerando que la penalidad no puede exceder al 10% del monto contractual, la suma que
constituye perjuicio econdmico a la Entidad ascenderia a S/. 221 214,93 de un total de
S/. 717 700,00 determinados por el incumplimiento contractual por parte del contratista al no
realizar las rondas de supervision en los centros de atencién e inmuebles a cargo de la ONP
correspondiente al item 3 en los periodos de mayo y junio de 2017, junio y julio de 2018, y junio
y diciembre de 2019.

En tal sentido, el incumplimiento de ESVICSAC evidenciado en la revision selectiva a los
“Registros de inicio y término de las rondas de supervision” de los Centros de atencion e
inmuebles de provincias (item 2) y oriente (item 3) por los periodos de mayo y junio de 2017,
junio y julio de 2018, y junio y diciembre de 2019, no fueron advertidos en forma oportuna por
los sefiores Carlos Enrique Ledn Urbina, gestor de Seguridad, el sefior Carlos Arturo Zavala
Barrios, gestor de Seguridad (e) del Equipo de Trabajo de Logistica, en tanto que las sefioras
Fiorella Maria Cavagnaro Castro, subjefe de Logistica (), posteriormente Ejecutiva de Logistica,

Reglamento de la Ley 30225, Ley de Conlrataciones del Estada, aprobado por Decreto Supremo n.® 350-2015-EF

Ariculo 132.- Penalidades El conlrato eslablece las penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
conractuales, las mismas que deben ser objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria. La Entidad debe prever en los documentos
de! procedimiento de seleccion la aplicacion de la penalidad por mora; asimismo, puede prever olras penalidades. Eslos dos lipos de perialidades pueden
alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del ilem que debid ejecutarse.
Reglamenio de la Ley 30225, Ley de Conlralaciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF

Articulo 161. Penalidades 161.1. El conlralo establece las penalidades aplicables al contralista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales a partir de la informacién brindada por el &rea usuaria, las mismas que son objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocaloria.
161.2. La Entidad prevé en Ins documentas del procedimiento de seleccion la aplicacion de la penalidad por mora; asimismo, puede prever olras penalidades.
Eslos dos (2} tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigenle, o de
ser el caso, del item que debid sjecutarse.

~
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y Vivian Estela Gonzales Villanueva Ejecutiva de Logistica (e), quienes otorgaron la conformidad
del servicio en los periodos sefialados, generaron que se inaplicase la penalidad equivalente al
10% del monto contractual ascendente a la suma de S/. 770 319,72 para el item 2 y
S/. 221 214,93 para el item 3.

2. Incumplimiento en la entrega de uniformes al personal del servicio de vigilancia
conforme lo establece las bases integradas.

De la revision a la documentacion que sustenta las conformidades referidas a la ejecucion de
los “Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos”
correspondiente a los ltems 2 (provincias) y 3 (oriente), respecto al cumplimiento de la entrega
de uniformes al personal de seguridad en forma semestral, se ha verificado que no se ha
realizado en algunos centros de atencion la sexta entrega de uniformes, tal como se establece
en las bases integradas, las mismas que sefalan lo siguiente:

1

) 10. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El contratista debe ejecutar el servicio de vigilancia y guardiania de los inmuebles e instalaciones a
cargo de la ONP y/o del FCR, a nivel nacional, asi como, el servicio de resguardo personal de sus
funcionarios, en adelante el "SERVICIO’, realizando eficientemente las siguientes actividades:

()

f) Informes a cargo del contratista

()
10.f.5. La frecuencia de la entrega de los informes (entregables) es la siguiente:
(..)

d. Entrega Semestral: Copias de boletas de pago de CTS del mes anterior, y gralificaciones
respectivamente, asi como documento que acredite la dotacién de uniformes. (El resaltado
es nuestro)

)
13. EQUIPAMIENTO Y RECURSOS MATERIALES

UNIFORMES:
El (los) contratista (s) debe dotar al 100% del personal propuesto con completos, de acuerdo al
siguiente detalle:

= Se deberd entregar seis (06) juegos de uniformes nuevos, segun el siguiente detalle:

- La primera entrega a los siete (07) dias calendarios del mes uno (01) de la elapa operativa.

- La segunda entrega a los siete (07) dias calendarios del mes siete (07) de la etapa operativa.

- Latercera entrega a los siete (07) dias calendarios del mes trece (13) de la etapa operaliva.

- Lacuarta entrega a los siete (07) dias calendarios del mes diecinueve (19) de la etapa operativa.
- Laquinta entrega a los siete (07) dias calendarios del mes veinticinco (25) de la etapa operativa.
- Lasextaentrega alos siete (07) dias calendarios del mes treinta y uno (31) de la etapa operativa.

(..

La documentacion sustentatoria del equipamiento propuesto (marca, modelo y certificados de
garantia) sera presentada por la (s) empresa (s) ganadora (s) de la Buena Pro antes de la
suscripcion del contrato

(..)

De acuerdo con lo sefialado en los parrafos precedentes, ESVICSAC debio realizar la entrega
de uniformes al personal de vigilancia (agentes) de provincias y oriente en seis (6)
oportunidades; es decir, en los meses de mayo y noviembre de los afios 2017, 2018 y 2019; no
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obstante, de la revision de los informes de conformidad correspondientes a los items 2 y 3 sin
embargo, respecto a dichas entregas tenemos lo siguiente:

a) Sexta entrega de uniformes — Noviembre 2019 - ltems 2y 3

Mediante memorandum n.® 923-2017-OAD/ONP de 12 de julio de 2017 (Apéndice n.°10), el
sefior Enrique Mindreau Zelasco, jefe de la Oficina de Administracion, inform¢ a la sefiora Herta
Luz Leon Waller, subdirectora de Oficinas Departamentales, lo siguiente:

1...)

Me dirijo a usted a fin de... informarle que a la fecha se encuentra vigente los contratos de “Servicio
Complementario de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos..."

()
Asimismo, es pertinente mencionar que en el Capitulo (I, numeral 20. Conformidad del servicio, de
las Bases integradas se sefiala lo siguiente:

‘) “La conformidad del SERVICIO sera oforgada por el Equipo de Trabajo de Logistica previo
informe del Gestor de Sequridad y/o del profesional que ejerce la representacion de la oficina

departamental’

En ese sentido, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el referido contrato y a lo regulado por
la normativa de contratacion publica, agradeceré instruir a los coordinadores responsables de los
Centros de Atencion de la ONP a nivel nacional, que las conformidades del servicio de seguridad y
vigilancia de los contratos anteriormente referidos respecto a la jurisdiccion a su cargo, deberan ser
remitidas a la Subjefatura del Equipo de Trabajo de Logistica, previa verificacion por parte de los
coordinadores, del cumplimiento de los referidos contratos y bases integradas, para lo cual deberan
llenar y remitir mensualmente el check list de conformidad correspondiente que se acomparia. De
existir algun incumplimiento sujeto de penalidad, deberan ser comunicadas al Equipo de Trabajo de
Logistica, para que se aplique la penalidad correspondiente.

(o)

OFICINA DE NORMAILIZACION PREVISIONAL
Adjudicacion Simplificada N* 0001-2017-ONP Derivada def Concurso Piblicn
N° 0007-2016.ONP
MATRIZ DE SUPERVISION AL SERVICIO COMPLEMENTARIO DE
SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA, GUARDIANIA Y PREVENCION DE RIESGOS

FECHA:.
CENTRO DE ATENGION: =
PERIGOO DE CONFORMDAD

N ENTHEGABLEL RESPONEARL S | FERMOCIDAD CHECH

1 |Ashieiod dol parsmmal fromess I‘.‘I!\F-‘.l 0 B
UCAMEL viganis AJE!;SLl.r-—L -

vt o Eanthizacion de b iimpoess MENELAL

ENUIng e comumeasin sperang MENSLAL

MENSUAL

}
4
6 | Oeecor M M S
L}

A }ﬂd |ﬁ1’ll" - MENSLLAL

7 | Bulinuin g Frimeros Audlizs comping y Vigenils I _“l'_E;Gllnl.
B H:rnv\tc‘tn'}c-ﬂ;r-eiﬁcjlm -J;:rnm\!.-n =1 i Ul‘kra-w | ]
o |ostasen de milrrmes | B =

= A I
()

En virtud de ello, mediante memorandum circular n.® 167-2017-DPE.OD/ONP de 31 de julio de
2017 (Apéndice n.°10), la sefora Herta Luz Ledn Waller, subdirectora de Oficinas
Departamentales, solicitd a los coordinadores, analistas y responsables de los centros de
atencion a nivel nacional, lo siguiente:

1...)
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1. En el documento de la referencia se les solicita realizar un “check list de conformidad” que
deberan remitir mensualmente a la Subs Jefatura de Logistica, la conformidad debera realizarse

en observancia y cumplimiento de los contratos y bases integradas vigentes.

2. De evidenciar algin incumplimiento sujeto a penalidad, deberé ser comunicado oportunamente
al Equipo de Trabajo mencionado en el numeral anterior.

()

Al respecto, de la revision efectuada a la documentacion que sustenta las conformidades de los
“Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos de
Lima y Callao” item 2 y 3 correspondiente al mes de noviembre de 2019, la comisién auditora
evidencio que no se realizé la dotacion de uniformes a cuarenta y dos (42) agentes de seguridad
asignados a los centros de atencion de provincias (item 2) y doce (12) agentes de seguridad
asignados a los centros de atencion de oriente (item 3); no obstante, los coordinadores, analistas
y responsables de los centros de atencion remitieron mediante memorandums la matriz de
supervision del servicio en la cual indicaban respecto al item 9 “Dotacion de uniformes” lo

siguiente:
Cuadro n.” 16
Conformidad de los responsables de los Centros de Atencién
Documento de Conformidad de m-wm'Gq%@mmywxViul.l;nn_ia,auprdla.niq'y Prevencion
i‘i..'f":u"; Memorando Fecha suscfito por:
Memorandum Carmen Luz Pastor Morales -
Ancash N° 573-2019- 19/11/2019 Analista Centro de Atencion | 19/11/2019 v
DPE.OD.ANC/ONP Ancash
Memorandum Evelin Alvites Casafranca
Apurimac N° 0175- 21/11/2019 Responsable de Centrode | 21/11/2019 v
2019.DPE.OD.APU/ONP Atencidn Apurimac
Memorandum Ana Maria Alvites Mufioz
Arequipa N® 1906-2019- 20111/2019 - Oficinas Departamentales | 31/10/2019 w4
DPE.OD.ARE/ONP Centro de Atencidn Arequipa
Maimaraidiin Cinthyavgzazlzzth Malca
Cajpmarca DP[;‘E OzggC?fJ}gNP Si11i2018 Responsable de Centrode | 05/11/2019 NIA
o Atencion Cajamarca
Memorandum Nadia Gissela Conza Berrocal -
Cusco N°® 593-2018- 2011112019 Responsable de Centrode | 20/11/2019 v
DPE.OD.CUS/ONP Atencion Cusco
Fanny Rossmery Quincho Setiembre 2019
Memorandum
o Chahuayo - Responsable de -Carta N° 183-
_ Huancavelica N® 292-2019- 201112019 Ce::ro b A‘: ashery 2011172019 | 2018-0Z1VCh:
item 2 DPE.OD.HVC/ONP Hiiancavelica GO-ESVICSAC
Memorandum Carlos Alfaro Venegas (e)
Junin N® 945-2019- 2511172019 Coordinador Centro de 261112019 /
DPE.OD.JUN/ONP Atencian de Junin
Mamorandum Carlos Alberto Noriega Angeles
La Libertad N° 1011-2019- 4/11/2019 -Coordinador Centrode | 04/11/2019 v
DPE.OD.LLI/ONP Atencion La Libertad
Memorandum Carlos Junior Soto Vilca -
Moquegua N® 342-2019- 20111/2019 Analista Centro de Atencion 201112019 Sin Check
DPE.OD.MOQ/ONP Moquegua
Memorandum Carlos Enrique Alfaro Venegas Carla 1473-
Pasco N® 172-2019- 261112019 - Analista Centro de Atencion 26/11/2019 2019
DPE.OD.PAS/ONP Pasco
Memorandum Nancy Martinez Calsin -
Puno N* 409-2019- 13/11/2019 Responsable de Centrode | 13/11/2019 v
DPE.OD.PUN/ONP Atencion Puno
Memorandum Rocio Melisa Garcia Elespuru -
Tumbes N® 178-2019- 20/11/2019 Responsable de Centrode | 20/11/2019 NIA
DPE.OD.TUM/ONP Atencion Tumbes
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Documento de Conformidad de los Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion
de Riesgo
oyl ((SAS RN ~ Matriz de Supervision
imlﬁd: ‘Memorando Fecha 'su'sc'rito'_por: Fecha Dotacion de
- S8 | Uniformes
Memorandum Ericka Mathews Saldaria -
Loreto N° 238-2019- 131172019 Analista Centro de Atencion | 13/11/2019 v
DPE.OD LOR/ONP Loreto
Madre de Memorandum Sara Angela Romero Zarate -
Dios N® 054-2019- 19/11/2019 Responsable del Centrode | 19/11/2019 | Sin Check
ftem 3 DPE.OD.MDD/ONP Alencién Madre de Dios
Memorandum Carlos Enrique Alfare Venegas )
Huénuco N° 947-2019- 27111/2019 | - Analista Centro de Atencién | 27/11/2019 w4
DPE.OD.JUN/ONP Huanuco
Memorandum Olga Ivonne Diaz Soria -
Ucayali N° 064-2019- 8/11/2019 Analista Centro de Atencion | 31/10/2019 v
DPE.OD.UCA/ONP Ucayali

Fuente: Expediente de confratacian AS N 0001-2017-ONP
Elaborado por; Comisién de Confrol

Tal como se observa en el cuadro precedente (Apéndice n.® 11) en la columna Matriz de
Supervision, los coordinadores, analistas y responsables de los centros de atencion de Ancash,
Apurimac, Arequipa, Cusco, Junin, La Libertad, Puno, Loreto, Huanuco y Ucayali colocan un
“check” dando conformidad al entregable "Dotacion de uniformes”, los Centros Atencion de
Moquegua y Madre de Dios no colocan “check”, Huancavelica indico “setiembre 2019-Carta
N® 183-2019-0OZ-HVCA-GO-ESVICSAC'", Cajamarca y Tumbes sefialaron “N/A", y Pasco
consigno “Carta 1473-2019" sin embargo, en todos los casos no sustentaron la dotacion de
uniformes al personal de vigilancia, ni observaron el incumplimiento por parte del Contratista, ni
comunicaron a la Unidad de Logistica para la aplicacion de la pasible de penalidad, por el
contrario, remitieron la conformidad del servicio a la Unidad de Logistica.

Asimismo, mediante informes n.°s 036-2018-OAD.LO/ONP/06 y 037-2019-OAD.LO/ONP/06,
ambos de 11 de diciembre de 2019 (Apéndice n.°11), el sefior Carlos Enrique Leon Urbina,
analista de Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica remite a la sefiora Fiorella Maria
Cavagnaro Castro, ejecutiva de Logistica, entre otros documentos la matriz de supervision de
los servicios complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos por
el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2019, tanto para el Item 2 Provincias, como para el item
3 oriente, en las cuales se consigno en el numeral 12 al entregable “Uniformes para el personal
destacado en la ONP", el mismo que figura “No corresponde”, tal como se observa en las
siguientes imagenes:
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Fuente: Informes n.° 036-2019-OAD.LOJONP/0 y 037-2019-0AD.LO/ONPIO6

En dichos informes n.°s 036-2019-OAD.LO/ONP/06 y 037-2019-OAD.LO/ONP/08, el sefior
Carlos Enrique Ledn Urbina, gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica, no
menciono incumplimiento respecto a la cuarta entrega de uniformes al personal de vigilancia,
por el contrario, sefialo lo siguiente:

5. CONCLUSION

De todo lo expuesto se ha realizado la verificacion de la documentacion enviada por la empresa
ESVICSAC, enconfrando fodo conforme. Asimismo el servicio de seguridad, vigilancia y
guardiania se encuentra sin ninguna observacion, por lo que se da la conformidad del servicio
contratado.

6. RECOMENDACION

Se recomienda, aprobar la conformidad del servicio para continuar con el respectivo proceso de

Posteriormente, la sefiora Fiorella Maria Cavagnaro Castro, ejecutiva de Logistica, mediante
memorandums n.°s 1574-2019-OAD.LO/ONP y 1575-2019-OAD.LO/ONP, ambos de 11 de
diciembre de 2019 (Apéndice n.”11), otorgd la conformidad a los “Servicios Complementarios
de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencién de Riesgos” correspondiente a los items 2
y 3, respectivamente, y solicitd al sefior Enrique Mindreau Zelasco, jefe de la Oficina de
Administracion, la autorizacion para realizar el pago al Contratista.

De lo expuesto se evidencia que, el sefor Carlos Enrique Ledn Urbina, analista de Seguridad
del Equipo de Trabajo de Logistica, y la sefiora Fiorella Maria Cavagnaro Castro, ejecutiva de
Logistica, otorgaron la conformidad del servicio de vigilancia correspondiente al mes de
noviembre de 2019, sin advertir el incumplimiento del Contratista respecto a la sexta entrega de
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uniformes a cuarenta y dos (42) agentes de seguridad asignados a los centros de atencion de
provincias (item 2) y doce (12) agentes de seguridad asignados a los centros de atencion de
oriente (item 3), ni aplicar las penalidades n.° 18 “Por no realizar el cambio de vestuario del personal
en las fechas determinadas por el Equipo de Trabajo de Logistica — Seguridad, la penalidad se aplicara
por persona” (10% de la UIT, por cada Ocurrencia) y n.° 23 “Por no realizar el cambio de vestuario
del personal en las fechas determinadas por el Equipo de Trabajo de Logistica” (10% de la UIT por
cada persona y por cada dia de retraso), consideradas dentro del rubro “Otras penalidades” de
las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP que forma parte del contrato, la misma que
ascenderia a la suma de S/. 69 300,00 para el item 2 y S/. 56 700,00 para el item 3, tal como se
puede observar a continuacion:

Cuadro N° 17 )
Calculo de la penalidad tercera entrega de uniformes ltem 2

Noviembre 2019
Por Dias de Atraso | Por Persona
Seta | pochadela | Total | 10%deld | poraidad o | 10% i por
Entrega de UIT por N Total
Uniformes - sigulente | dias de cada diade | POrdiasde Agentes cada Penalidad
Nov.2018 entrega | retraso Yiiaso retraso persona
TM12019 9/03/2020 123 S/420.00 S/ 51,660.00 42 S/17640.00 | S/69 300.00
Elaborado por: Comision de Control
Cuadro N° 18
Calculo de la penalidad tercera entrega de uniformes item 3
Noviembre 2019
Por Dias de Atraso [ Por Persona
S Fechadela | Total 1hgel Penalidad i 10% UIT por
Entrega de f UIT por lias d N % Total
Uniformes - Sigdionts. | diss de cadadiade | POr diak €o Agentes caud Penalidad
Nov.2018 ‘entrega retraso reiriso retraso persona
7111/2019 9/03/2020 123 $/420.00 | S/51,660.00 12 S/5040.00 | S/56700.00

Elaborado por: Comision de Conlrol

Cabe precisar, que la penalidad por dias de retraso fue calculada desde el 7 de noviembre de
2019 al 9 de marzo de 2020, fecha en la que se culminé los “Servicios Complementarios de
Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos”, resultando ciento veintitrés (123)
dias de retraso, multiplicados por el 10% de UIT del aiio 2019 (S/. 420.00), asciende a la suma
de S/. 51 660.00 tanto para el item 2 como para el item 3 y la penalidad por cada persona de
cuarenta y dos (42) agentes de seguridad para el item 2 asciende a la suma de S/. 17 640.00 y
doce (12) agentes de seguridad para el item 3 asciende a la suma de S/. 5 040.00, siendo la
suma total de la penalidad de S/. 69 300.00 para el item 2 y de S/. 56 700.00 para el item 3.

De acuerdo a la revision de la documentacion que sustenta las conformidades de la ejecucion
de los “Servicios Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de
Riesgos” item 2 (provincia) e item 3 (oriente), se ha determinado respecto al entregable
semestral “Uniformes para el personal destacado en la ONP”, que ESVICSAC incumpli6 con la
sexta entrega de uniformes al personal de vigilancia (agentes), de acuerdo a lo establecido en
las bases integradas, situacion que no fue advertida por los profesionales que ejercieron la
representacion de las oficinas departamentales, ni por el sefior Carlos Enrique Ledn Urbina,
gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica, ni por la sefiora Fiorella Maria
Cavagnaro Castro, ejecutiva de Logistica, por el contrario otorgaron la conformidad del servicio,
sin comunicar las pasibles de penalidad establecidas en los numerales 18 y 23 del acapite “Otras
penalidades” de las bases integradas de la AS n.° 0001- 2017-ONP que forman parte del
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contrato, las mismas que ascienden a la suma de S/. 69 300,00 para el item 2 y S/. 56 700,00

para el item 3.
Cuadro N° 19
Resumen de calculo de penalidades por entrega de Uniformes para item 2
Penalidad n.° 23 por dia de retraso Penalidad n.° 18 por persona y por
ocurrencia
Entregas de ol Total

Uniformes | pariodo Calculo dela | 122 | 10%de | penalidad | A9SMS | 4oy, gp [ TOW! | penalidades

Penalidad diasde | |\ por dia de de jaury | penalidad

rettgso retraso | Seguridad por persona
Nola ENIG02 | 71112019 | 90032020 | 123 | 42000 | 5166000 42 | 42000 | 1764000 | 69.300.00

Total Penalidades 51,660.00 17,640.00 69,300.00
Elaborado por. Comisign de Control

Cuadro N° 20
Resumen de calculo de penalidades por entrega de Uniformes para item 3
= Penalidad n.® 18 por persona y por
Penalidad n.® 23 por dia de retraso Scurencls
Entregas de Total Total
Uniformes | pariodo Calculo defa | O2' | 10%de | penalidad | A98™ES | qqugo [ TOW! | penalidades
Penalidad :l;::a:: laUIT | pordiade L 3:idad laulr ';:"al::::a
retraso €9 porpe
Sexta Entrega -
Noviembre 2019 7111/2019 | 9/03/2020 123 420.00 51,660.00 12 420.00 5,040.00 56,700.00

Total Penalidades 51,660.00 5,040.00 56,700.00
Elaborado por: Comisidn de Control

Los hechos expuestos evidencian incumplimiento de los entregables de los “Servicios
Complementarios de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos” de la AS
n.° 0001-2017-ONP correspondiente al item 2 (provincias) e item 3 (oriente) por parte del
Contratista respecto a las rondas de supervision y dotacion de uniformes, los cuales no fueron
advertidos por el sefior Carlos Enrique Ledn Urbina. gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo
de Logistica, por la sefiora Fiorella Maria Cavagnaro Castro, subjefa de Logistica, y por los
profesionales que ejercieron la representacion de los Centros de Atencién o coordinaciones
departamentales; sin embargo, otorgaron las conformidades del mencionado servicio, sin
comunicar la pasible de penalidad por los incumplimientos referidos a las rondas de supervision

L]

b \":.—1
2 -._-;" y dotacion de uniformes, la misma que asciende a la suma total de suma de S/. 2 243 820,00
B P por el item 2 y de S/. 774 400,00 por el item 3, de acuerdo con el cuadro siguiente:
L ONP Cuadro N° 26
Célculo de penalidad por incumplimientos contractuales
Entregable incumplido con Calculo de Penalidad
Penalidad 0cCl
item 2 Rondas de Supervision 2,174,520.00
Dotacion de Uniformes 69,300.00
Total 2,243,820.00
Entregable incumplido con Calculo de Penalidad
Penalidad 0cl
| Rondas de Supervision 717,700.00
tem 3
Dotacion de Uniformes 56,700.00
Total 774,400.00

Elaborado por: Comisian de Control
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De acuerdo a lo sefialado en el memorando n.” 002312-2023-OAD-ONP de 11 de junio de 2023
por el senor Pedro Humberto Ledn Nieto, director General de la Oficina de Administracion, no
se han aplicado penalidades puesto que no se presentaron incumplimientos pasibles de
aplicacion de penalidad para los items 2 y 3; y considerando que el monto maximo aplicable por
otras penalidades corresponde al 10% del monto contractual, de conformidad a lo establecido
en los articulos 1328 y 161° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobados
mediante Decreto Supremo n.® 350-2015-EF y Decreto Supremo n.° 344-2018-EF,
respectivamente, |a pasible de penalidad ascenderia a la suma de S/ 770 319,72 para el item 2
y S/ 221 214,93 para el item 3.

Los hechos mencionados transgredieron la siguiente normativa:

- Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo n° 004-2019-JUS, publicada el 25 de enero de
2019.

“..)

Articulo IV. Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.1. Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con
los fines para los que les fueron conferidas.

()"

- Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Piblica publicada el 13 de
agosto de 2002:

“..)

Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion pblica.

(.)

- Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, publicada el 10 de diciembre de 2015 y
modificatorias, vigente a partir de 9 de enero de 2016 hasta el 29 de enero 2019:

)
Articulo 143.- Recepcion y conformidad.
“La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. ( ... )

Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contralaciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 350-2015-EF

Articulo 132.- Penalidades El contralo establece las penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales, las mismas que deben ser objetivas, razonatles y congruentes con el objeto de |a convocateria. La Entidad debe prever en los documentos
del procedimiento de seleccion |a aplicacion de la penalidad por mora; asimismo, puede prever olras penalidades. Estos dos lipos de penalidades pueden
alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monlo del conlralo vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
Reglamento de la Ley 30225, Ley de Conlrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF

Articulo 161. Penalidades 161.1. El conlralo establece las penalidades aplicables al contralista ante el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
contractuales a parlir de la infarmacién brindada por el drea usuaria, las mismas que son objetivas, razonables y congruentes con el objelo de la convocatoria.
161.2. La Entidad prevé en los documentos del procedimiento de seleccion la aplicacidn de la penalidad por mora; asimismo, puede prever otras penalidades
Eslos dos (2) lipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por clenta {10%) del monto del conlrato vigente, o de
ser el caso, del ftem que debid ejecularse

@
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La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debe
verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contraciuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

()

- Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018, vigente a
partir de 30 de enero de 2019 y modificatorias.

()

Articulo 168. Recepcion y conformidad

*168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. (...)

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien
verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. (...)."

- Bases Integradas de la AS n.° 001-2017-ONP Servicios complementarios de
seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos

‘CAPITULO Il REQUERIMIENTO
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

(..)
7. ALCANCES DEL SERVICIO
(...) el contratista realizara por lo menos una ronda por turno

()
10. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El contratista debe ejecutar el servicio de vigilancia y guardiania de los inmuebles e instalaciones a
cargo de la ONP y/o del FCR, a nivel nacional, asi como, el servicio de resguardo personal de sus
funcionarios, en adelante el “SERVICIO", realizando eficientemente las siguientes actividades:
a) Actividades de Prevencion y Supervision

10.a.6 De manera diaria y por cada turno de servicio, programar y realizar rondas de inspeccion

inopinadas para controlar el cumplimiento del SERVICIO de los inmuebles de la ONP.

ik
(-.)
d) Obligaciones y responsabilidades del contratista
()

10.d.2. El contratista es responsable de la supervision y control del personal propuesto y
asegurar la calidad del servicio, para lo cual, debe realizar actividades como rondas
programadas y/o inopinadas, inspecciones diurnas, vespertinas y/o noctumas. (...).
Para ello el coniratista debera implementar e instalar un sistema electronico para control
de inicio y término de las rondas de supervision en cada local o inmueble a su cargo.
Mensualmente entregaré los registros de inicio y término de las rondas de supervision
realizadas en los locales o inmuebles a su cargo.

(eci)
f) Informes a cargo del contratista
()
10.1.5. La frecuencia de la entrega de los informes (entregables) es la siguiente:

(...)

b) Entrega Mensual: Copias de boletas de pago del mes anterior, del depésito de AFP,
SUNAT, CTS (cuando corresponda) que el contratista haya realizado a los
trabajadores destacados a la ONP. Registros de inicio y término de las rondas de
supervision realizadas en los locales o inmuebles a su cargo (reporte del sistema
electronico de control de rondas). Copia de liquidaciones del personal que cesé de la
empresa mientras estaba asignado a la ONP. (El resaltado es nuestro)
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(..

d) Entrega semestral: (...) asi como el documento que acredite la dotacién de uniformes.

()
15. PENALIDADES

(...)
15.2 OTRAS PENALIDADES
N° MOTIVO PENALIDAD
9]
16 No cumplir con las actividades de | 20% de la UIT y reliro del personal
supervision, rutina o especiales establecidas | involucrado, por cada ocurrencia.
)]
Por no realizar el cambio de vestuario del | 10% de la UIT, por cada ocurrencia
18 personal en las fechas determinadas por el
Equipo de Trabajo de Logistica — Seguridad,
la penalidad se aplicaré por persona
()
) Por no realizar el cambio de vestuario del | 10% de la UIT por cada persona y por
23 | personal en las fechas determinadas por el | cada dia de retraso
Equipo de Trabajo de Logistica

.

El hecho expuesto gener6 que la Entidad deje de aplicar “Otras penalidades” al Contratista por
no cumplir con realizar las rondas de supervision minimas requeridas y por no cumplir con la
dotacion de uniformes, ocasionando perjuicio econdmico por la suma de S/. 770 319,72 para el
item 2y S/. 221 214,93 para el item 3.

La situacion antes descrita se ha originado por el accionar del gestor de Seguridad del Equipo
de Trabajo de Logistica, de la subjefe de Logistica (e) y de los profesionales a cargo de las
oficinas departamentales (Centros de Atencién) de la Subdireccion de Oficinas
Departamentales, quienes debieron cautelar los intereses de la Oficina de Normalizacion
Previsional; sin embargo, inobservando sus deberes funcionales, transgredieron la normativa de
contrataciones y lo establecido en las Bases Integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP que
forman parte del Contrato correspondiente, al haber otorgado la conformidad del servicio
correspondiente a los item 2 (provincias) y 3 (oriente), sin advertir el incumplimiento contractual
respecto a las rondas de supervision minimas requeridas y la dotacién de uniformes que debié
realizar el contratista ESVICSAC .

Las personas comprendidas en los hechos observados presentaron sus comentarios con
documentacién adjunta, conforme se detalla en el Apéndice n.° 12 del presente Informe de
Auditoria de Cumplimiento.

La sefiora Sara Angela Romero Zarate, no remitié sus comentarios a la Desviacion de
Cumplimiento.

Asimismo, debemos precisar que, al sefior Carlos Arturo Zavala Barrios, gestor de Seguridad
(e), no se le notifico la Desviacion de Cumplimiento, debido a que fallecié el 20 de abril de 2021.
(Apéndice n.° 13).

Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados
Apéndice n.° 12, se concluye que no se desvirtia el hecho notificado en la desviacion de
cumplimiento. La referida evaluacion, la cédula de comunicacion y la notificacion forman parte
del Informe de Auditoria de Cumplimiento. La participacion de las personas comprendidas en
los hechos se describe a continuacion:
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1. Fiorella Maria Cavagnaro Castro, identificada con Documento Nacional de |dentidad
n.° 09762180, quien se desempefd como subjefe de Logistica (e) durante el periodo
comprendido desde el 24 de agosto de 2015 al 23 de octubre de 2018, y como ejecutiva de
Logistica desde el 24 de octubre de 2018 hasta la emision del presente informe de control
(Apéndice n.° 14), se le comunico el pliego de hechos con Cédula de Notificacion Electronica
n.” 00000031-2023-CG/0635 de 11 de octubre de 2023 y presentd sus comentarios o
aclaraciones mediante Carta S/N de 25 de octubre de 2023.

Dicha servidora otorgé la conformidad en su calidad de subjefe de Logistica (e) sin advertir
el incumplimiento contractual del Contratista respecto a:

Las rondas de supervision minimas requeridas conforme a lo establecido en los términos
de referencia de la AS n.° 0001-2017-ONP “Servicios complementarios de seguridad y
vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - Item 2 (en Provincia), como se verifica
en los memorandums n.°s 1039-2017-OAD.LO/ONP de 4 de julio de 2017,
1254-2017-OAD.LO/ONP de 8 de agosto de 2017, 1130-2018-OAD.LO/ONP de 24 de
julio de 2018 y 1281-2018-OAD.LO/ONP de 24 de agosto de 2018, lo cual ocasiond
perjuicio econémico por la suma de S/. 770 319,72 para el item 2 y para el item 3 (en
oriente), tal como se verifica en los memorandums n.°s 1038-2017-OAD.LO/ONP de 4
de julio de 2017, 1253-2017-OAD.LO/ONP de 8 de agosto de 2017,
1124-2018-OAD.LO/ONP de 20 de julio de 2018 y 1262-2018-OAD.LO/ONP de 21 de
agosto de 2018, lo cual ocasiono perjuicio econémico por la suma de S/ 221 214,93 para
el item 3.

Y en su calidad de ejecutiva de Logistica, por no advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a:

- Las rondas de supervision minimas requeridas conforme a lo establecido en los términos
de referencia de la AS n.® 0001-2017-ONP "Servicios complementarios de seguridad y
vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 2 (en Provincia), como se verifica
en los memorandums n.°s 977-2019-OAD.LO/ONP de 9 de agosto de 2019 y
54-2020-OAD.LO/ONP de 21 de enero de 2020, lo cual ocasiond perjuicio econémico por
la suma de S/, 770 319,72 para el item 2 y para el item 3 (en oriente), tal como se verifica
en el memorandum n.° 53-2020-OAD.LO/ONP de 21 de enero de 2020, lo cual ocasiond
perjuicio econémico por la suma de S/. 221 214,93 para el item 3.

- Dotacion de uniformes al personal conforme a lo establecido en los términos de
referencia de la AS n.® 0001-2017-ONP “Servicios complementarios de seguridad y
vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 2 (en Provincia), como se verifica
en los memorandums n.°s 1859-2018-OAD.LO/ONP de 14 de diciembre de 2018 y
1575-2019-OAD.LO/ONP de 11 de diciembre de 2019, lo cual ocasiond perjuicio
economico por la suma de S/. 69 300,00 y para el item 3 (en oriente), tal como se verifica
en el memorandum n.® 1574-2019-OAD.LO/ONP de 11 de diciembre de 2019, lo cual
habria ocasionado perjuicio econémico por la suma de S/. 56 700,00.

Evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, la servidora
continué con el tramite de pago; lo cual ocasiond perjuicio econdmico a la entidad
ascendente a S/. 770 319,72 para el item 2 y S/. 221 214,93 para el item 3, tanto por las
rondas de supervision minimas requeridas como por la dotacion de uniformes al personal.
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Incumpliendo lo senalado en el articulo 143 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 350-2015-EF, publicado el
10 de diciembre de 2015 vigente a partir de 9 de enero de 2016 hasta el 29 de enero 2019;
articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica, y el CAPITULO Ill, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.£.5, literales a y d, sub
numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que
forman parte del Contrato.

Incumpliendo su funcion prevista en el literal ¢) y ) del numeral 3, del apartado 1 — Del
Subjefe de Logistica (Capitulo Il — Perfiles de los Puestos) del Manual de Organizacion y
Funciones de la ONP, aprobado por Resolucion Jefatural n.? 070-2013-JEFATURA/ONP de
11 de octubre de 2013, que establecen: "Controlar la ejecucion de los procesos de contratacion
de servicios, adquisiciones de bienes y de las obras de la institucion™ Y *Dirigir y supervisar la ejecucion
de las actividades propias de los sistemas de mantenimiento y seguridad de la Oficina de
Normalizacién Previsional — ONP y de los bienes inmuebles del Fondo Consolidade de Reservas
Previsionales — FCR, a excepcion del software y de los equipos informaticos y de comunicaciones”.

Asimismo, incumplio las funciones previstas en el numeral 4, de las Funciones del Puesto
con Cddigo CA 01 04 129 que corresponde a la Ejecutiva de Logistica en el Manual de
Perfiles de Puesto (MPP), aprobado por Resolucion de Gerencia General n.® 181-2018-
GG/ONP de 4 de julio de 2018 y en la Resolucion de Gerencia General n.° 061-2019-
GG/ONP de 25 de febrero de 2019, que establecen como funcién: “Controlar la ejecucion de
los procesos de conlratacion de servicios y adquisicion de bienes de la institucion para atender los
requerimientos de los equipos de trabajo usuarios dentro de los plazos previstos” (Apéndice
n.° 31).

2. Vivian Estela Gonzales Villanueva, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.? 08575068, quien se desempefid como ejecutiva de Logistica (e) durante el periodo
comprendido desde el 22 de julio al 2 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 15), se le comunico
el pliego de hechos con la Cédula de Notificacion Electrénica n.” 00000032-2023-CG/0635 de
12 de octubre de 2023 y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/IN de 12
de octubre de 2023.

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a las rondas de supervision minimas requeridas segun lo establecido
en los términos de referencia de la AS n.° 0001-2017-ONP de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos’ - item 3 (en
Oriente), tal como se verifica en el memorandum n.*945-2019-OAD.LO/ONP de 2 de agosto
de 2019, lo cual ocasiono perjuicio economico por la suma de S/. 221 214,93 para el item 3,
lo que evidencia el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continué con el
tramite de pago; incumpliendo lo sefialado en el articulo 143 del Reglamento de la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 350-2015-EF,
publicado el 10 de diciembre de 2015 vigente a partir de 9 de enero de 2016 hasta el 29 de
enero 2019; articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y
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sus modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del
Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815,
Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, y el CAPITULO IIl, numeral 3.1 TERMINOS
DE REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10.
DESCRIPCION DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.1.5, literal
b, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas
que forman parte del Contrato (Apéndice n.® 31).

Incumpliendo la funcion prevista en el numeral 4, de las Funciones del Puesto con Cédigo
CA 0104 129 que corresponde a la Ejecutiva de Logistica en el Manual de Perfiles de Puesto
(MPP), aprobado por Resolucion de Gerencia General n.° 061-2019-GG/ONP de 25 de
febrero de 2019, que establecen como funcion: “Controlar la ejecucion de los procesos de
contratacion de servicios y adquisicion de bienes de la institucion para atender los requerimientos de
los equipos de trabajo usuarios dentro de los plazos previstos” (Apéndice n.° 31).

3. Carlos Enrique Leon Urbina, identificado con Documento Nacional de Identidad
n.? 100056231, quien se desempefid como gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo de
Logistica durante el periodo comprendido desde el 2 de enero de 2014 al 30 de setiembre
de 2019, y, analista de Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica durante el periodo
desde 1 de octubre de 2019 hasta la emision del presente informe de control (Apéndice
n.° 16), se le comunico el pliego de hechos con Cédula de Notificacion Electrénica
n.® 00000034-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y presentd sus comentarios o
aclaraciones mediante Carta S/N de 27 de octubre de 2023.

Dicho servidor otorgo la conformidad en su calidad de gestor de Seguridad sin supervisar ni
advertir el incumplimiento contractual del Contratista respecto a:

- Las rondas de supervision minimas requeridas conforme a lo establecido en los términos
de referencia de la AS n.” 0001-2017-ONP “Servicios complementarios de seguridad y
vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - Item 2 (en Provincia), como se verifica
en los Informes nss 059-2017-OAD.LO/ONP/06 de 4 de julio de 2017,
068-2018-OAD.LO/ONP/06 de 24 de julio de 2018, 077-2018-OAD.LO/ONP/06 de 23 de
agosto de 2018 y 122-2019-OAD.LO/ONP/06 de 8 de agosto de 2019, lo cual ocasion6
perjuicio economico por la suma de S/. 770 319,72 y para el item 3 (en oriente), como se
verifica con los Informes n.os 059-2017-OAD.LO/ONP/06 de 4 de julio de 2017,
068-2018-OAD.LO/ONP/06 de 24 de julio de 2018, 077-2018-OAD.LO/ONP/06 de 23 de
agosto de 2018 y 122-2019-OAD.LO/ONP/06 de 8 de agosto de 2019, lo cual ocasiond
perjuicio econémico por la suma de S/. 221 214,93.

Y en su calidad de analista de Seguridad, por no supervisar ni advertir el incumplimiento
contractual del Contratista respecto a:

Las rondas de supervision minimas requeridas conforme a lo establecido en los términos
de referencia de la AS n.” 0001-2017-ONP “Servicios complementarios de seguridad y
vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - ltem 2 (en Provincia), como se verifica
en el Informe n.® 012-2020-OAD.LO/ONP/06 de 21 de enero de 2020, lo cual ocasiono
perjuicio economico por la suma de S/. 770 319,72, y para el item 3 (en oriente), tal como
se verifica en el Informe n.” 011-2020-OAD.LO/ONP/06 de 21 de enero de 2020, lo cual
ocasiond perjuicio econémico por la suma de S/. 221 214,93.
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Dotacion de uniformes al personal conforme a lo establecido en los términos de
referencia de la AS n.° 0001-2017-ONP “Servicios complementarios de seguridad y
vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - ltem 2 (en Provincia), como se verifica
en el Informe n.° 037-2019-OAD.LO/ONP/06 de 11 de diciembre de 2019, lo cual
ocasiono perjuicio econdmico por la suma de S/. 69 300,00, y para el item 3 (en oriente),
tal como se verifica en el informe n.°036-2019-OAD.LO/ONP/06 de 11 de diciembre de
2019, lo cual ocasiond perjuicio econdmico por la suma de S/. 56 700,00.

Evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, el servidor
continuo con el tramite de pago; lo cual ocasioné un perjuicio econémico a la entidad
ascendente a S/. 770 319,72 para el item 2 y S/. 221 214,93 para el item 3, tanto por las
rondas de supervision minimas requeridas como por la dotacion de uniformes al personal.

Incumpliendo lo sefalado en el articulo 143 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, publicado el
10 de diciembre de 2015 vigente a partir de 9 de enero de 2016 hasta el 29 de enero 2019;
articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Cadigo de Etica de la Funcién Publica, y el CAPITULO IIl, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.£.5, literales b y d, sub
numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que
forman parte del Contrato.

Incumpliendo su funcién prevista en el literal b del numeral 3, del apartado 6 — Del Gestor de
Seguridad (Capitulo Il - Perfiles de los Puestos) del Manual de Organizacion y Funciones de
la ONP, aprobado por Resolucién Jefatural n.° 070-2013-JEFATURA/ONP de 11 de octubre
de 2013 (Apéndice n.° 31) que establece: “Gestionar y supervisar las actividades del servicio de
seguridad y vigilancia de fa ONP a nivel nacional y de los inmuebles del FCR".

) Asimismo, incumplio las funciones previstas en el numeral 5, de las Funciones del Puesto

con Cddigo CA 02 04 135 que corresponde al Analista de Seguridad en el Manual de Perfiles
de Puesto (MPP), aprobado por Resolucién de Gerencia General n.° 061-2019-GG/ONP de
25 de febrero de 2019, y en la Resolucion de Gerencia General n.° 251-2019-GG/ONP de
16 de agosto de 2019, que establecen como funcién: “Contrastar las conformidades de los
servicios tercerizados correspondiente a temas de seguridad a fin de que sea aprobado por la
instancia superior para la ejecucion del pago correspondiente”.

4. Carmen Luz Pastor Morales, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.® 32956883, quien se desempefid como analista del Centro de Atencion Provincias
Ancash, durante el periodo comprendido desde el 7 de noviembre de 2013 al 15 de diciembre
de 2019 (Apéndice n.° 17), se le comunicé la desviacidn de cumplimiento con Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000033-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y present sus
comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 27 de octubre de 2023.

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los "Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - ltem 2 (en
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Provincia) del Centro de Atencion de Ancash, en el periodo de mayo y noviembre de 2018,
y noviembre de 2019, conforme a lo establecido en las bases integradas de la AS
n.° 0001-2017-ONP, tal como se verifica en el memorandum n.° 573-2019-
DPE.OD.ANC/ONP de 19 de noviembre de 2019, lo cual ocasiond perjuicio econémico por
la suma de S/ 426 580,00, lo que evidencia el incumplimiento por parte del Contratista; no
obstante, continué con el tramite de pago; incumpliendo lo sefialado en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo n. 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias,
vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Pablica y el CAPITULO I, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.£.5, literal d, sub numeral
15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte
) del Contrato.

Incumpliendo la funcion prevista en el literal d) del numeral 3, del apartado 11 — Del Analista
de Centro de Atencion Provincias del Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales
(Capitulo Il - Perfiles de los Puestos) del Manual de Organizacion y Funciones de la ONP,
aprobado por Resolucion Jefatural n.° 070-2013-JEFATURA/ONP de 11 de octubre de 2013
(Apéndice n.° 31).

5. Evelin Alvites Casafranca, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.® 44750242, quien se desempefio como analista Responsable del Centro de Atencion
Apurimac, durante el periodo comprendido desde el 2 de julio de 2018 al 31 de marzo de
2022 (Apéndice n.° 18), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento con Cédula
de Notificacion Electronica n.® 00000036-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y presentd
sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 26 de octubre de 2023.

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seqguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos’ - ltem 2 (en
Provincia) del Centro de Atencion de Apurimac, en el periodo de noviembre de 2019,
conforme a lo establecido en las bases integradas de la AS n.® 0001-2017-ONP, tal como se
verifica en el memorandum n.20175-2019-DPE.OD.APU/ONP de 21 de noviembre de 2019,
lo cual ocasiono perjuicio economico por la suma de S/. 69 300,00; no obstante, se continud
con el tramite de pago; incumpliendo lo sefialado en el articulo 168 del Reglamento de la Ley
30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias, vigente a partir del 30 de enero
de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de

,g;f;ﬂ“'fui;\ Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS;

>
.

numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y
el CAPITULO IIl, numeral 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL
SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del
contratista, item 10.£5, literal d, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS
PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte del Contrato.

A Otgang

lgualmente, incumplio con el literal b. del numeral Ill. "Caracteristicas del Puesto” del Proceso
CAS n.” 070-2018-ONP (Apéndice n.° 18) que sefala: “Ejecutar las actividades orientadas a la
validacion del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de servicios tercerizados”.
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6. Ana Maria Alvites Munoz, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.* 29575240, quien se desempeno como coordinadora de Centro de Atencion Regional
Arequipa, durante el periodo comprendido desde el 7 de noviembre de 2013 hasta la fecha
de emision del presente informe de control (Apéndice n.° 19), a quien se le comunico la
desviacion de cumplimiento con Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000037-2023-
CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta
SIN de 27 de octubre de 2023.

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 2 (en
Provincia) del Centro de Atencion de Arequipa, en el periodo de noviembre de 2019,
conforme a lo establecido en las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP, tal como se
verifica en el memorandum n.® 1906-2019-DPE.OD.ARE/ONP de 20 de noviembre de 2019,
lo cual ocasiond perjuicio econémico por fa suma de S/. 69 300,00; no obstante, continué
con el tramite de pago; incumpliendo lo sefialado en el articulo 168 del Reglamento de la Ley
30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias, vigente a partir del 30 de enero
de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS;
numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, y el
CAPITULO IIl, numeral 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL
SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del
contratista, item 10.f5, literales d, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS
PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte del Contrato.

Incumpliendo su funcion prevista en el literal b) del numeral 3, del apartado 4 — Del
Coordinador de Centro de Atencion Regional del Equipo de Trabajo de Oficinas
Departamentales (Capitulo Il — Perfiles de los Puestos) del Manual de Organizacion y
Funciones de la ONP, aprobado por Resolucion Jefatural n.° 070-2013-JEFATURA/ONP de
11 de octubre de 2013 (Apéndice n.° 31).

7. Cinthya Elizabeth Malca Vasquez, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 43891728, quien se desempefié como analista responsable del Centro de Atencion
Cajamarca, durante el periodo comprendido desde el 13 de febrero al 15 de diciembre de
2019 (Apéndice n.° 20), a quien se le comunicd la desviacion de cumplimiento con Cédula
de Notificacion Electrénica n.* 00000052-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y presento
sus comentarios o aclaraciones mediante Carta n.” 001-2023/CEMV de 27 de octubre de
2023.

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal para los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 2 (en
Provincia) del Centro de Atencion de Cajamarca, en el periodo noviembre de 2019, conforme
a lo establecido en las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP, como se verifica en
el memorandum n.> 209-2019-DPE.OD.CAJ/ONP de 5 de noviembre de 2019, lo cual
ocasiond perjuicio economico por la suma de S/. 69 300,00; incumpliendo lo sefialado en el
articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto
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Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Cadigo de Etica de la Funcién Pblica, y el CAPITULO Ill, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.£.5, literal d, sub numeral
15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte
del Contrato.

Igualmente, incumplio con el literal b. del numeral l1I. “Caracteristicas del Puesto" del Proceso
CAS n.® 144-2018-ONP (Apéndice n.° 20) que sefala: “Efectuar las actividades relacionadas
con la validacion del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados
del Centro de Atencion a su cargo".

8. Nadia Gissela Conza Berrocal, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 42947258, quien se desempend como responsable del Centro de Atencion de Cusco,
) durante el periodo comprendido desde el 6 de junio de 2017 hasta el 31 de diciembre de
2019 (Apéndice n.° 21), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento con Cédula
de Notificacion Electrénica n.® 00000054-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y presentd
sus comentarios o aclaraciones mediante Carta n.® 001-2023/CEMV de 27 de octubre de
2023.

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - Item 2 (en
Provincia) del Centro de Atencion de Cusco, en el periodo de noviembre de 2019 conforme
a lo establecido en las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP, tal como se verifica
en el memorandum n.°593-2019-DPE.OD.CUS/ONP de 20 de noviembre de 2019, lo cual
ocasiond perjuicio economico por la suma de S/. 69 300,00; incumpliendo lo seialado en el
articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Pablica, y el CAPITULO Ill, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.f.5, literal d, sub numeral
15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte
del Contrato.

Igualmente, incumplié con el literal b. del numeral lll. “Caracteristicas del Puesto” del Proceso
CAS n.” 054-2017-ONP (Apéndice n.° 21) que sefiala: “Efectuar las actividades relacionadas
con la validacion del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados
del Centro de Atencion a su cargo".

9. Fanny Rossmery Quincho Chahuayo, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 46885434, quien se desempefd como responsable del Centro de Atencién de
Huancavelica, durante el periodo comprendido desde el 7 de setiembre de 2015 hasta el 15
de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 22), a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento con Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000051-2023-CG/0635 de 12 de
octubre de 2023 y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta
n.® 001-2023/FRQCh de 27 de octubre de 2023.

Informe de Auditoria de Cumplimiento n.° 006-2023-2-0635-AC
Periodo: Mayo de 2017 a mayo de 2020
Pagina 39 de 61

0000003

(ie]



-—ﬂ 5 \ ‘ ONP
Q1A CONTRALORIA -

Provisional

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 2 (en
Provincia) del Centro de Atencion de Huancavelica, en el periodo noviembre de 2019
conforme a lo establecido en las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP, tal como se
verifica en el memorandum n.292-2019-DPE.OD.HVC/ONP de 20 de noviembre de 2019,
evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continué con el
tramite de pago; lo cual ocasiond perjuicio econémico a la entidad ascendente a
S/.69 300,00 por la entrega de uniformes al personal; incumpliendo lo senalado en el articulo
168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Cddigo de Etica de la Funcion Plblica, y el CAPITULO IIl, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal ) Informes a cargo del contratista, item 10.£.5, literal d, sub numeral
15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte
del Contrato.

Igualmente, incumplié con el literal b. del numeral Ill. “Caracteristicas del Puesto” del Proceso
CAS n.° 081-2015-ONP (Apéndice n.° 22) que sefiala: “Efectuar las actividades relacionadas
con la validacion del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados
del Centro de Atencion a su cargo".

10.Carlos Enrique Alfaro Venegas, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI)
n.® 40568696, quien se desempefid como analista de Centro de Atencién Provincia Pasco,
durante el periodo comprendido desde el 1 de setiembre de 2015 hasta el 31 de agosto de
2017, y como analista de Centro de Atencion Provincia de la Region Centro — Sede Junin,
durante el periodo comprendido desde el 1 de setiembre de 2017 hasta la emision del
presente informe de control (Apéndice n.° 23), a quien se le comunicé la desviacion de
cumplimiento con Cédula de Notificacion Electronica N® 00000050-2023-CG/0635 de 12 de
octubre de 2023 y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta
n.? 001-2023/CEAV de 27 de octubre de 2023.

Dicho servidor en su calidad de analista de Centro de Atencién Provincia — Pasco, otorgd la
conformidad sin advertir el incumplimiento contractual del Contratista respecto a:

- Dotacion de uniformes al personal del Centro de Atencion de Pasco conforme a lo
establecido en los términos de referencia de la AS n. 0001-2017-ONP de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencién de riesgos’ - ltem 2
(en Provincia), como se verifica en el memorandum n.¢ 172-2019-DPE.OD.PAS/ONP de
26 de noviembre de 2019, lo cual ocasiond perjuicio econémico por la suma de
S/. 69 300,00.

Dotacion de uniformes al personal del Centro de Atencién de Huanuco, conforme a lo
establecido en los términos de referencia de la AS n.” 0001-2017-ONP de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 3
(en Oriente), como se verifica en el memorandum n.° 947-2019-DPE.OD.JUN/ONP de 27
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de noviembre de 2019, lo cual ocasiond perjuicio econdmico por la suma de
S/. 56 700,00.

Y en su calidad de analista de Centro de Atencion de Provincia — Junin, por no advertir el
incumplimiento contractual del Contratista respecto a:

- Dotacién de uniformes al personal del Centro de Atencion de Junin conforme a lo
establecido en los términos de referencia de la AS n.” 0001-2017-ONP de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 2
(en Provincia), como se verifica en el memorandum n.° 945-2019-DPE.OD.JUN/ONP de
25 de noviembre de 2019, lo cual ocasioné perjuicio econémico por la suma de
S/. 69 300,00.

Evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, el servidor
otorgé la conformidad para que se continte con el tramite de pago; lo cual ocasion perjuicio
economico a la entidad ascendente a S/. 69 300,00 para el item 2 y S/. 56 700,00 para el
item 3, por la dotacion de uniformes al personal; incumpliendo lo sefialado en el articulo 168
del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto
Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias,
vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Pablica, y el CAPITULO IIl, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.f.5, literal d, sub numeral
15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte
del Contrato.

Incumpliendo su funcion prevista en el literal d) del numeral 3, del apartado 11 - Del Analista
de Centro de Atencion Provincias del Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales
(Capitulo Il — Perfiles de los Puestos) del Manual de Organizacion y Funciones de la ONP,
aprobado por Resolucion Jefatural n.° 070-2013-JEFATURA/ONP de 11 de octubre de 2013
que establece “Efectuar las actividades relacionadas con la validacion del cumplimiento de las
obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados del Centro de Atencion a su cargo”

(Apéndice n.° 31).
GoNror
Z 11.Carlos Junior Soto Vilca, identificado con Documento Nacional de Identidad n.® 41620248,
CAMALES © quien se desempefié como analista responsable del Centro de Atencién Moquegua, durante
COELLO =/ el periodo comprendido desde el 21 de mayo de 2018 hasta el 15 de diciembre de 2019
one. (Apéndice n.° 24), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento con Cedula de
~Conirgys Notificacion Electrénica n® 00000049-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y presenté sus
Y v b comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 27 de octubre de 2023.

Dicho servidor otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 2 (en
Provincia) del Centro de Atencion de Moquegua, en el periodo noviembre 2019 conforme a
lo establecido en las bases integradas de la AS n.® 0001-2017-ONP, tal como se verifica en
el memorandum n.° 342-2019-DPE.OD.MOQ/ONP de 20 de noviembre de 2019,
evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continué con el
tramite de pago; lo cual ocasiond perjuicio econdémico a la entidad ascendente a
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S/. 69 300,00; incumpliendo lo sefialado en el articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias, vigente a partir del 30 de enero
de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS;
numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica, y
el CAPITULO I, numeral 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL
SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del
contratista, item 10.£5, literal d, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS
PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte del Contrato.

Asimismo, incumplio con el literal b. del numeral IIl. “Caracteristicas del Puesto” del Proceso
CAS n.° 059-2018-ONP (Apéndice n.° 24) que sefala: ‘Ejecutar las actividades relacionadas
con la validacion del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados
del Centro de Atencion a su cargo'.

12.Carlos Alberto Noriega Angeles, identificado con Documento Nacional de Identidad (DNI)
n.” 18173945, quien se desempefié como coordinador de Centro de Atencion Regional La
Libertad, durante el periodo comprendido desde el 1 de junio de 2017 hasta el 15 de
diciembre de 2019 (Apéndice n.° 25), a quien se le comunicé la desviacion de cumplimiento
con Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000053-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y
presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 23 de octubre de 2023.

Dicho servidor otorgoé la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos" - tem 2 (en
Provincia) del Centro de Atencién de La Libertad, por el periodo de noviembre 2019 conforme
a lo establecido en las bases integradas de la AS n.® 0001-2017-ONP, tal como se verifica
en el memorandum n.° 1011-2019-DPE.OD.LLI/ONP de 4 de noviembre de 2019;
evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continué con el
tramite de pago; lo cual ocasioné perjuicio economico a la entidad ascendente a
S/. 69 300,00; incumpliendo lo sefialado en el articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias, vigente a partir del 30 de enero
de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS;
numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, y el
CAPITULO IlI, numeral 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL
SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del
contratista, item 10.f5, literal d, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS
PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte del Contrato.

Asimismo, incumplié con el literal b. del numeral Ill. "Caracteristicas del Puesto” del Proceso
CAS n.” 053-2017-ONP (Apéndice n.° 25) que sefiala: “Efectuar las actividades relacionadas
con la validacion del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados
del Centro de Atencién a su cargo’.

13.Nancy Julia Martinez Calsin, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.® 02406074, quien se desempefid como analista de Centro de Atencion Provincias Puno,
durante el periodo comprendido desde el 7 de noviembre de 2013 hasta la emision del
presente informe de control (Apéndice n.° 26), a quien se le comunicé la desviacion de
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cumplimiento con Cédula de Notificacién Electronica n.® 00000046-2023-CG/0635 de 12 de
octubre de 2023 y presentd sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 27 de
octubre de 2023.

Dicho servidor otorgé la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - ltem 2 (en
Provincia) del Centro de Atencion de Puno, en el periodo de noviembre 2019, conforme a lo
establecido en las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP, tal como se verifica en el
memorandum n° 409-2019-DPE.OD.PUN/ONP de 13 de noviembre de 2019,
evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continué con el
tramite de pago; lo cual ocasioné perjuicio economico a la entidad ascendente a
S/69 300,00 por la entrega de uniformes al personal; incumpliendo lo sefialado en el articulo
168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Codigo de Etica de la Funcién Publica, y el CAPITULO IIl, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.1.5, literal d, sub numeral
15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte
del Contrato.

Incumpliendo su funcion prevista en el literal d) del numeral 3, del apartado 11 — Del Analista
de Centro de Atencién Provincias del Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales
(Capitulo Il - Perfiles de los Puestos) del Manual de Organizacion y Funciones de la ONP,
aprobado por Resolucion Jefatural n.° 070-2013-JEFATURA/ONP de 11 de octubre de 2013,
que establece "Efectuar las actividades relacionadas con la validacién del cumplimiento de las
obligaciones de los conlratistas de los servicios tercerizados del Centro de Atencion a su cargo”
(Apéndice n.° 31).

14.Rocio Melisa Garcia Eléspuru, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.” 43565047, quien se desempefid como responsable de Centro de Atencion de Tumbes,
durante el periodo comprendido desde el 5 de setiembre de 2015 hasta el 31 de agosto de
2022 (Apéndice n.° 27), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento con Cédula
de Nofificacién Electronica n.® 00000045-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023 y presentd
sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 20 de octubre de 2023.

cANL.Es
COELLG
Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “"Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - Item 2 (en
Provincia) del Centro de Atencion de Tumbes, por el periodo de noviembre 2019 conforme a
lo establecido en las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP, tal como se verifica en
el memorandum n.° 178-2019-DPE.OD.TUM/ONP de 20 de noviembre de 2019;
evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continud con el
tramite de pago; lo cual ocasiond perjuicio economico a la entidad ascendente a
S/. 69 300,00 por la entrega de uniformes al personal; incumpliendo lo sefialado en el articulo
168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.” 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo |V del Texto

Informe de Auditoria de Cumplimiento n.° 006-2023-2-0635-AC
Periodo: Mayo de 2017 a mayo de 2020
Pagina 43 de 61

0000004<



=N . \ ONP
Oficing
Q) LA CONTRALORIA v

Provisional

Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica, y el CAPITULO IIl, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.£.5, literal d, sub numeral
15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte
del Contrato.

Igualmente, incumplio con el literal b, del numeral lll. “Caracteristicas del Puesto” del Proceso
CAS n.® 081-2015-ONP (Apéndice n.° 27) que senala: “Efectuar las actividades relacionadas
con la validacion del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados
del Centro de Atencion a su cargo'.

15.Ericka Magaly Mathews Saldafa, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.” 40602420, quien se desempefié como analista de Centro de Atencion Provincia — Loreto,
durante el periodo comprendido desde el 7 de noviembre de 2013 hasta la emision del
presente informe de control (Apéndice n.° 28), a quien se le comunico la desviacion de
cumplimiento con Cédula de Nofificacion Electronica n.® 00000043-2023-CG/0635 de 12 de
octubre de 2023 y presento sus comentarios o aclaraciones mediante Carta SIN de 27 de
octubre de 2023.

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos” - item 3 (en
Oriente) del Centro de Atencion de Loreto, por el periodo de noviembre 2019 conforme a lo
establecido en las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP, tal como se verifica en el
memorandum n.° 238-2019-DPE.OD.LOR/ONP de 13 de noviembre de 2019,
evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continué con el
tramite de pago; lo cual ocasiond perjuicio economico a la entidad ascendente a
S/ 56 700,00; incumpliendo lo sefialado en el articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.* 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias, vigente a partir del 30 de enero
de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS;
numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y el
. CAPITULO III, numeral 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL
NN SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del
% contratista, item 10.f5, literal d, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS
0:,3' PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte del Contrato.
\1

AConlroT Incumpliendo su funcion prevista en el literal d) del numeral 3, del apartado 11 - Del Analista
ST KO de Centro de Atencion Provincias del Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales

& (Capitulo Il — Perfiles de los Puestos) del Manual de Organizacion y Funciones de la ONP,
aprobado por Resolucion Jefatural n.° 070-2013-JEFATURA/ONP de 11 de octubre de 2013,
que establece “Efectuar las actividades relacionadas con la validacion del cumplimiento de las
obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados del Centro de Atencion a su cargo”

(Apéndice n.° 31).

16.Sara Angela Romero Zarate, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 40072368, quien se desempenid como responsable de Centro de Atencién de Madre de
Dios, durante el periodo comprendido desde el 3 de julio de 2017 hasta el 31 de diciembre
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de 2020 (Apéndice n.° 29), a quien se le comunico la desviacion de cumplimiento con Cédula
de Notificacién Electronica n.” 00000043-2023-CG/0635 de 12 de octubre de 2023, no presento
sus comentarios o aclaraciones.

Dicha servidora otorgé la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencién de riesgos” - item 3 (en
Oriente) del Centro de Atencién de Madre de Dios, por el periodo de noviembre 2019
conforme a lo establecido en las bases integradas de la AS n.® 0001-2017-ONP, tal como se
verifica en el memorandum n. 054-2019-DPE.OD.MDD/ONP de 19 de noviembre de 2019,
evidenciandose asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continué con el
tramite de pago; lo cual ocasiond perjuicio economico a la entidad ascendente a
S/. 56 700,00; incumpliendo lo sefialado en el articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF,
publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus modificatorias, vigente a partir del 30 de enero
de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS;
numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, y el
CAPITULO Ill, numeral 3.1 TERMINOS DE REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL
SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del
contratista, item 10.£5, literal d, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS
PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte del Contrato.

Asimismo, incumplio con el literal b. del numeral lll. “Caracteristicas del Puesto” del Proceso
CAS n.° 062-2017-ONP (Apéndice n.° 29) que sefala: “Efectuar las actividades relacionadas

con la validacion del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados
del Centro de Atencion a su cargo”.

17.0lga Ivonne Diaz Soria, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 19814267, quien se desempefid como analista de Centro de Atencién Provincia —
Ucayali, durante el periodo comprendido desde el 7 de noviembre de 2013 hasta la emision
del presente informe de control (Apéndice n.° 30), se le comunicé la desviacion de
cumplimiento con Cédula de Nofificacion Electronica n.® 00000040-2023-CG/0635 de 12 de
octubre de 2023 y presenté sus comentarios o aclaraciones mediante Carta S/N de 27 de
octubre de 2023.

Dicha servidora otorgd la conformidad, sin advertir el incumplimiento contractual del
Contratista respecto a la entrega de uniformes al personal de los “Servicios
complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos" - tem 3 (en
Oriente) del Centro de Atencion de Ucayali, por el periodo de noviembre 2019 conforme a lo
establecido en las bases integradas de la AS n.” 0001-2017-ONP, tal como se verifica en el
memorandum n.°064-2019-DPE.OD.UCA/ONP de 8 de noviembre de 2019, evidenciandose
asi el incumplimiento por parte del Contratista; no obstante, continué con el tramite de pago;
lo cual ocasiond perjuicio economico a la entidad ascendente a S/ 56 700,00; incumpliendo
lo sefialado en el articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo n.” 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de
2018 y sus modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo
IV del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815,
Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, y el CAPITULO I, numeral 3.1 TERMINOS
DE REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO, literal f) Informes a cargo del contratista, item 10.£.5, literal
d, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS PENALIDADES de las Bases Integradas
que forman parte del Contrato.

Incumpliendo su funcién prevista en el literal d) del numeral 3, del apartado 11 — Del Analista
de Centro de Atencion Provincias del Equipo de Trabajo de Oficinas Departamentales
(Capitulo Il — Perfiles de los Puestos) del Manual de Organizacion y Funciones de la ONP,
aprobado por Resolucion Jefatural n.® 070-2013-JEFATURA/ONP de 11 de octubre de 2013,
que establece “Efectuar las actividades relacionadas con la validacion del cumplimiento de las
obligaciones de los contratistas de los servicios tercerizados del Centro de Atencion a su cargo’.
(Apéndice n.° 31)

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

VI,

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion “Funcionarios y
servidores de la ONP no aplicaron “Otras penalidades” por incumplimientos contractuales establecidos en
los términos de referencia del Servicio Complementario de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion
de Riesgos en Provincias (item 2) y en Oriente (item3), ocasionando perjuicio econémico por la suma
ascendente a S/ 770 319,72 para el item 2 y de S/ 221 214,93 para el item 3", estan desarrollados en el
Apéndice N° 2 del Informe de Auditoria.

. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.® 1.

CONCLUSION

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado a la Oficina de Normalizacion
Previsional, se formulan las conclusiones siguientes:

1.

De la revision selectiva efectuada a la documentacion proporcionada por la Entidad que
sustenta la ejecucion del contrato de los “Servicios Complementarios de Seguridad y
Vigilancia, Guardiania y Prevenciéon de Riesgos" de la AS n.° 0001-2017-ONP
correspondiente al item 2 (provincias) e item 3 (oriente), suscritos con la Empresa de
Seguridad, Vigilancia y Control SAC, en adelante “ESVICSAC", se ha determinado que el
gestor de Seguridad, la Subjefe de Logistica de la Oficina de Administracién y los
profesionales a cargo de las oficinas departamentales (Centros de Atencion) de la
Subdireccién de Oficinas Departamentales, no advirtieron que el mencionado contratista
incumplié con efectuar las rondas de supervision de manera diaria y por cada turno
(diurno/nocturno) para controlar el cumplimiento del servicio en los locales e inmuebles de
la ONP, asi como la permanencia del personal de supervision menor a cinco (5) minutos en
cada local o inmueble, otorgandose conformidades sin haber aplicado la penalidad
establecida como “Ofras penalidades” por incumplimiento contractual, por los periodos de
mayo y junio de 2017, junio y julio de 2018, y junio y diciembre de 2019 (seis -6- meses de
ejecucion contractual).
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Adicionalmente, de la revision de la documentacion que sustentan los informes de
conformidad hemos evidenciado que se incumplié con la entrega semestral de los uniformes
al personal de seguridad correspondiente al periodo noviembre 2019 en algunos centros de
atencion de provincias (item 2) y oriente (item 3); no obstante, se otorgd la conformidad por
los profesionales a cargo de las oficinas departamentales (Centros de Atencion) de la
Subdireccion de Oficinas Departamentales, el gestor de Seguridad y la subjefe de Logistica
de la Oficina de Administracion.

El hecho expuesto contraviene el articulo 143 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 350-2015-EF, publicado el 10
de diciembre de 2015 vigente a partir de 9 de enero de 2016 hasta el 29 de enero 2019;
articulo 168 del Reglamento de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
modificatorias, vigente a partir del 30 de enero de 2019; numeral 1.1 del articulo IV del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado

) por Decreto Supremo n.” 004-2019-JUS; numeral 6 del articulo 7 de la Ley 27815, Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica y el CAPITULO Ill, numeral 3.1 TERMINOS DE
REFERENCIA sub numeral 7 ALCANCES DEL SERVICIO, sub numeral 10. DESCRIPCION
DEL SERVICIO, literal b) Actividades de Prevencion y supervision, item 10.a.6, literal d)
Obligaciones y responsabilidades del contratista, item 10.d.2, literal f) Informes a cargo del
contratista, item 10.£.5, literales b y d, sub numeral 15 PENALIDADES 15.2 OTRAS
PENALIDADES de las Bases Integradas que forman parte del Contrato.

Lo observado generé que la Entidad deje de aplicar "Otras penalidades” al Contratista por no
cumplir con realizar las rondas de supervision minimas requeridas y por no cumplir con la
dotacion de uniformes, ocasionando perjuicio econoémico por la suma de S/. 770 319,72 para
el item 2y S/. 221 214,93 para el item 3.

(Observacion n.° 1)

2. De la revision al expediente de contratacion de los Servicios Complementarios de Seguridad
y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de Riesgos derivado de la AS n® 0001-2017-ONP
correspondiente a los items 2 (Provincia) y 3 (Oriente), evidenciamos que el expediente de
contratacion de dicho proceso no contiene toda la documentacion e informacién que sustenta
el cumplimiento de los entregables a cargo del Contratista durante la ejecucion del servicio
en cada mes de conformidad. Asimismo, la documentacion que sustenta la conformidad
mensual de la ejecucion y pago del servicio, en algunos casos, no corresponden al periodo
de ejecucion o en su defecto se encuentran con errores de digitacion en su contenido.
(Deficiencia de control interno n.° 1)

VIl. RECOMENDACION
Al Jefe de la Oficina de Normalizacion Previsional:

1. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos
de la observacion 1 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusion n.® 1)
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En uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15 de la Ley 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan la recomendacion siguiente:

Al Director General de |a Oficina de Administracion

2. Disponer que el Organo encargado de la Contrataciones implemente los controles
necesarios que aseguren que los expedientes de contratacion cuenten con la documentacion
integral que sustenten las fases del proceso de contratacion y ejecucion de los servicios.
(Conclusion n.° 2)

3. Instruir a las areas usuarias ylo responsables de la supervision de los servicios contratados
por la Entidad, que los informes de conformidad contengan la documentacion integral e
idonea que acredite el cumplimiento oportuno de los entregables por parte de los Contratistas
conforme lo establecen los términos de referencia de los servicios contratados.
(Conclusion n.° 2)

VIIl. APENDICES

Apéndice n.° 1: Relacion de personas comprendidas en la observacion,
Apéndice n.” 2; Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice n.° 3: Fotocopia simple de los siguientes documentos:
- Memorando n.® 299-2023-OCI-ONP de 24 de agosto de 2023 con el
cual se solicitd remitir los reportes de las rondas de supervision del
01.06.2019 al 30.06.2019 del Centros de Atencion de Pasco.
- Memorando n.” 3037-2023-OAD-ONP de 8 de setiembre de 2023 con
el cual remiten el Informe n.° 000164-2023-OAD.AB-CELU-ONP de 8
de setiembre de 2023
Apéndice n.° 4: Fotocopia fedateada de los siguientes documentos:
- Contrato de Servicio Complementario de seguridad y vigilancia,
guardiania y prevencion de riesgos en provincias (Codigo: 201700020)
—item 2.
- Contrato de servicio complementario de seguridad y vigilancia,
guardiania y prevencion de riesgos en oriente (Codigo: 201700021) -
item 3.
Apéndice n.° 5: Fotocopia fedateada de la Bases Integradas Adjudicacion Simplificada N°
0001-2017-ONP, derivada del Concurso Publico N° 0007-2016-ONP
“Servicios complementarios de seguridad y vigilancia, guardiania y
prevencion de riesgos”

Apéndice n.° 6: Fotocopia simple de las rondas de supervision en los centros de atencién
de provincias — item 2, correspondiente a los periodos de mayo y junio
2017, junio y julio 2018, junio y diciembre de 2019.

Apéndice n.° 7: Fotocopia simple de las rondas de supervision en los centros de atencién
de provincias — item 3, correspondiente a los periodos de mayo y junio
2017, junio y julio 2018, junio y diciembre de 2019.
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Apéndice n.° 8: Fotocopia fedateada de los informes de conformidad del Servicio
Complementario de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de
Riesgos — item 2 (en provincias) — AS n.® 0001-2017-ONP:

Informe n.® 059-2017-OAD.LO/ONP/06 de 4 de julio de 2017 remitido
con Memorandum n.” 1039-2017-OAD.LO/ONP de 4 de julio de 2017.
Informe n.° 069-2017-OAD.LO/ONP/06 de 4 de agosto de 2017
remitido con Memorandum n.° 1254-2017-OAD.LO/ONP de 8 de
agosto de 2017.

- Informe n.? 068-2018-OAD.LO/ONP/06 de 24 de julio de 2018 remitido
con Memorandum n.® 1130-2018-OAD.LO/ONP de 24 de julio de
2018.

- Informe n.° 077-2018-OAD.LO/ONP/06 de 23 de agosto de 2018
remitido con Memorandum n.° 1281-2018-OAD.LO/ONP de 24 de
agosto de 2018.

- Informe n.° 122-2019-OAD.LO/ONP/06 de 8 de agosto de 2019
remitido con Memorandum n.° 977-2019-OAD.LO/ONP de 9 de
agosto de 2019.

- Informe n.° 012-2020-OAD.LO/ONP/06 de 21 de enero de 2020
remitido con Memorandum n.® 54-2020-OAD.LO/ONP de 21 de enero
de 2020.

Apéndice n.® 9: Fotocopia fedateada de los informes de conformidad del Servicio
Complementario de Seguridad y Vigilancia, Guardiania y Prevencion de
Riesgos — item 3 (Oriente) — AS n.” 0001-2017-ONP:

- Informe n.” 061-2017-OAD.LO/ONP/06 de 4 de julio de 2017 remitido
con Memorandum n.® 1038-2017-OAD.LO/ONP de 4 de julio de 2017.
Informe n.” 070-2017-OAD.LO/ONP/06 de 4 de agosto de 2017
remitido con Memorandum n.® 1253-2017-OAD.LO/ONP de 8 de
agosto de 2017.

- Informe n.® 067-2018-OAD.LO/ONP/06 de 19 de julio de 2018 remitido
con Memorandum n.® 1124-2018-OAD.LO/ONP de 20 de julio de
2018.

Informe n.® 074-2018-OAD.LO/ONP/06 de 20 de agosto de 2018
remitido con Memorandum n.® 1262-2018-OAD.LO/ONP de 21 de
agosto de 2018.
Informe n.” 120-2019-OAD.LO/ONP/06 de 2 de agosto de 2019
remitido con Memorandum n.® 945-2019-OAD.LO/ONP de 2 de
agosto de 2019.

- Informe n.° 011-2020-OAD.LO/ONP/06 de 21 de enero de 2020
remitido con Memorandum n.° 53-2020-OAD.LO/ONP de 21 de enero
de 2020.

Apéndice n.” 10:  Fotocopia fedateada de los siguientes documentos:

- Memorandum circular n.° 167-2017-DPE.OD/ONP de 31 de julio de
2017 mediante el cual la sefora Herta Luz Leon Waller, subdirectora
de Oficinas Departamentales, solicité a los coordinadores, analistas y
responsables de los centros de atencion a nivel nacional realizar un
“check list de conformidad" que deberan remitir mensualmente a la
Subs Jefatura de Logistica.

Memorandum n.® 923-2017-OAD/ONP de 12 de julio de 2017 del
sefior Enrique Mindreau Zelasco, jefe de la Oficina de Administracion,
solicita a la sefiora Herta Luz Leén Waller, subdirectora de Oficinas
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Departamentales instruir a los coordinadores responsables de los
Centros de Atencion de la ONP a nivel nacional, que las
conformidades del servicio de seguridad y vigilancia de los contratos
anteriormente referidos respecto a la jurisdiccion a su cargo, deberan
ser remitidas a la Subjefatura del Equipo de Trabajo de Logistica,
previa verificacion por parte de los coordinadores, del cumplimiento de
los referidos contratos y bases integradas.

Apéndice n.® 11:  Fotocopia fedateada de los siguientes documentos:

- Informes  n°  037-2019-OAD.LO/ONP/06 vy  036-2019-
OAD.LO/ONP/08, ambos de 11 de diciembre de 2019, el sefior Carlos
Enrique Ledn Urbina, Gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo de
Logistica, no menciond el incumplimiento respecto a la sexta entrega
de uniformes al personal de vigilancia.
- Mediante los memorandums n.>s 1575-2019-OAD.LO/ONP y 1574-

2019-OAD.LO/ONP, ambos de 11 de diciembre de 2019, la sefiora
Fiorella Maria Cavagnaro Castro, Ejecutiva de Logistica, otorgd la
conformidad al “Servicio Complementario de Seguridad y Vigilancia,
Guardiania y Prevencién de Riesgos” correspondiente a los items 2 y
3.

Apéndice n.” 12:  Fotocopia simple y fedateada de las Cédulas de Notificacion, solicitud de

ampliacion de plazo y su respuesta, y comentarios 0 aclaraciones

presentados por las personas comprendidas en la irregularidad y la

evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de

Control, por cada uno de los involucrados:

12.1 Fotocopia simple de las Cédulas de Notificacion electrénica:

- Cédula de Notificacion Electrénica N° 00000031-2023-CG/0635
de 11 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Fiorella Maria
Cavagnaro Castro.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000032-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Vivian Estela
Gonzales Villanueva.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000033-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefora Carmen Luz
Pastor Morales.

- Cedula de Notificacion Electronica N° 00000034-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitido al sefior Carlos Enrique Ledn
Urbina.

- Cédula de Notificacion Electronica N® 00000036-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Evelin Alvites
Casafranca.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000037-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Ana Maria Alvites
Murioz.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000040-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Olga Ivonne Diaz
Soria.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000043-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Ericka Magaly
Mathews Saldafa.

- Cédula de Notificacion Electrénica N° 00000045-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Rocio Melisa
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Garcia Elespuru.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000046-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Nancy Julia
Martinez Calsin.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000049-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitido al sefior Carlos Junior Soto
Vilca.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000050-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitido al sefior Carlos Enrique Alfaro
Venegas.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000051-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Fanny Rossmery
Quincho Chahuayo.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000052-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Cinthya Elizabeth
Malca Vasquez.

- Cédula de Notificacion Electronica N® 00000053-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitido al sefor Carlos Alberto
Noriega Angeles.

- Cedula de Notificacion Electronica N° 00000054-2023-CG/0635
de 12 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Nadia Gissela
Conza Berrocal.

- Cédula de Notificacion Electronica N° 00000056-2023-CG/0635
de 13 de octubre de 2023, remitida a la sefiora Sara Angela
Romero Zarate.

12.2 Fotocopia simple y fedateada de los documentos de solicitud de
ampliacion de plazos:

- Carta S/N de 13 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 13 de octubre de 2023, por |a sefiora Fiorella Maria
Cavagnaro Castro.

- Carta S/N de 13 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 13 de octubre de 2023, por la sefiora Vivian Estela
Gonzales Villanueva.

- Carta S/N de 17 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 17 de octubre de 2023, por |a sefiora Carmen Luz
Pastor Morales.

- Carta S/N de 13 de octubre de 2023 remitido por el sefior Carlos
Enrique Leon Urbina.

- Carta S/N remitido mediante correo electrénico de 16 octubre de
2023, por la sefora Evelin Alvites Casafranca.

- Carta S/N de 16 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 16 de octubre de 2023, por la sefiora Ana Maria
Alvitez Mufioz

- Carta SIN de 16 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electrénico de 16 de octubre de 2023, por la sefiora Olga Ivonne
Diaz Soria.

- Carta S/N remitido mediante correo electrénico 17 de octubre de
2023, por la senora Ericka Magally Mathews Saldana.

- Carta S/N remitido mediante correo electrénico 16 de octubre de
2023, por la sefora Nancy Julia Martinez Calsin.
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- Carta SIN de 16 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 16 de octubre de 2023, por el sefor Carlos Junior
Soto Vilca.

- Carta S/N de 16 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 16 de octubre de 2023, por el sefior Carlos Enrique
Alfaro Venegas.

- Carta S/N de 16 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 16 de octubre de 2023, por la sefiora Fanny
Rossmery Quincho Chahuayo.

- Carta S/N de 16 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 16 de octubre de 2023, por la sefora Cinthya
Elizabeth Malca Vasquez.

- Carta S/N de 16 de octubre de 2023 remitido mediante correo
electronico de 16 de octubre de 2023, por el sefior Carlos Alberto
Noriega Angeles.

12.3 Fotocopia simple y fedateada de los documentos de respuesta a las
ampliaciones de plazos:

- Memorando n.° 001-2023-OCI-ONP-AC1 de 13 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 13 de octubre de
2023 a la senora Fiorella Maria Cavagnaro Castro.

- Memorando n.° 003-2023-OCI-ONP-AC1 de 13 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 13 de octubre de
2023 a la sefiora Vivian Estela Gonzales Villanueva.

- Memorando n.° 021-2023-OCI-ONP-AC1 de 17 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 17 de octubre de
2023 a la sefiora Carmen Luz Pastor Morales.

- Memorando n.° 002-2023-OCI-ONP-AC1 de 13 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 13 de octubre de
2023 al sefior Carlos Enrique Leon Urbina.

- Memorando n.” 013-2023-OCI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 16 de octubre de
2023 a la sefora Evelin Alvites Casafranca.

- Memorando n.” 015-2023-OCI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 16 de octubre de
2023 a la sefora Ana Maria Alvitez Mufioz.

- Memorando n.° 016-2023-0CI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 16 de octubre de
2023 a la sefiora Olga Ivonne Diaz Soria.

- Memorando n.® 020-2023-OCI-ONP-AC1 de 17 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 17 de octubre de
2023 a la sefora Ericka Magally Mathews Saldana.

- Memorando n.” 018-2023-OCI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 16 de octubre de
2023 a la sefora Nancy Julia Martinez Calsin.

- Memorando n.® 012-2023-OCI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 16 de octubre de
2023 al sefior Carlos Junior Soto Vilca.

- Memorando n.® 017-2023-0CI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 16 de octubre de
2023 al sefor Carlos Enrique Alfaro Venegas.

- Memorando n.° 008-2023-OCI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
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2023 remitido mediante correo electronico de 16 de octubre de
2023 a la sefiora Fanny Rossmery Quincho Chahuayo

- Memorando n.® 006-2023-OCI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 16 de octubre de
2023 a la sefora Cinthya Elizabeth Malca Vasquez.

- Memorando n.° 004-2023-OCI-ONP-AC1 de 16 de octubre de
2023 remitido mediante correo electrénico de 16 de octubre de
2023 al sefior Carlos Alberto Noriega Angeles.

12.4 Comentarios o aclaraciones presentados:
1. Sefiora Fiorella Maria Cavagnaro Castro:
- Fotocopia simple del Documento S/N de 25 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 25 de octubre
de 2023.

2. Sefiora Vivian Estela Gonzales Villanueva:

- Fotocopia simple del Documento S/N remitido mediante
correo electronico de 25 de octubre de 2023

3. Sefiora Carmen Luz Pastor Morales:
- Fotocopia simple del Documento S/N de 27 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 27 de octubre
de 2023.
4, Sefor Carlos Enrique Leon Urbina:
- Fotocopia simple del Documento S/N de 27 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 27 de octubre
de 2023.
5. Seriora Evelin Alvites Casafranca:
- Fotocopia simple del Documento S/N de 26 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 27 de octubre

de 2023.

6. Sefiora Ana Maria Alvites Mufioz:

- Fotocopia simple del Documento S/N de 27 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 27 de octubre
de 2023.

7. Sefiora Olga Ivonne Diaz Soria:
- Fotocopia simple del Documento S/N de 26 de octubre de

2023 remitido mediante correo electronico de 27 de octubre
de 2023.
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8. Seifiora Ericka Magaly Mathews Saldafa:

- Fotocopia simple del Documento S/N de 27 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 27 de octubre
de 2023.

9. Sefiora Rocio Melissa Garcia Elespuru:

- Fotocopia simple del Documento S/N de 20 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 20 de octubre
de 2023.

10. Sefiora Nancy Julia Martinez Calsin:

- Fotocopia simple Documento S/N de 26 de octubre de 2023
remitido mediante correo electronico de 27 de octubre de
2023.

11. Sefior Carlos Junior Soto Vilca:

- Fotocopia simple del Documento S/N de 26 de octubre de
2023 remitido mediante correo electrénico de 27 de octubre
de 2023.

12. Seiior Carlos Enrique Alfaro Venegas:

- Fotocopia simple de la Carta N° 001-2023/CEAV de 27 de
octubre de 2023 remitido mediante correo electronico de 27
de octubre de 2023.

13. Sefiora Fanny Rossmery Quincho Chahuayo:

- Fotocopia simple de la Carta N° 001-2023/FRQCH de 27 de
octubre de 2023 remitido mediante correo electrénico de 27
de octubre de 2023.

14. Sefiora Cinthya Elizabeth Malca Vasquez:

- Fotocopia simple de la Carta N° 001-2023/CEMV de 27 de
octubre de 2023 remitido mediante correo electronico de 27
de octubre de 2023.

15. Senior Carlos Alberto Noriega Angeles:

- Fotocopia simple del Documento S/N de 23 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 24 de octubre
de 2023.

16. Sefora Nadia Gissela Conza Berrocal:
- Fotocopia simple del Documento S/N de 20 de octubre de

2023 remitido mediante correo electronico de 20 de octubre
de 2023.
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17. Sefiora Angélica Natali Mercado Cruzado:

- Fotocopia simple del Documento SIN de 27 de octubre de
2023 remitido mediante correo electronico de 27 de octubre
de 2023.

12,5 Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la
Comision de Control, por cada uno de los involucrados.

Apéndice n.® 13:  Fotocopia Simple de la Ficha RENIEC del sefor Carlos Arturo Zavala
Barrios, quien fallecio el 20 de abril de 2021.

Apéndice n.” 14:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral de la sefiora Fiorella Maria Cavagnaro Castro:

En su condicion de Subjefa de Logistica (e):
- Resolucion Jefatural N° 068-2015-JEFATURA/ONP de 21 de
agosto de 2015 mediante el cual se designa a la sefiora Fiorella
Maria Cavagnaro Castro como Subjefa de Logistica (e).
- Documento S/N de 23 de octubre de 2018 con el cual la sefiora
Fiorella Maria Cavagnaro Castro renuncia al puesto de Subjefa
de Logistica (e).

En su condicion de Ejecutiva de Logistica:

- Resolucion de la Oficina de Recursos Humanos N° 009-2018-
ORH/ONP de 24 de octubre de 2018, mediante el cual se dispone
el inicio del vinculo laboral en el régimen del servicio civil, a partir
del 24 de octubre de 2018 de la senora Fiorella Maria Cavagnaro
Castro como Ejecutiva de Logistica de la Oficina de
Administracion.

Apéndice n.° 15:  Fotocopia fedateada de la Resolucion de la Oficina de Recursos Humanos
( N°® 048-2019-ORH/ONP de 22 de julio de 2019, mediante el cual se
' encarga las funciones de Ejecutiva de Logistica a la sefiora Vivian Estela
Gonzales Villanueva, del 22 de julio al 2 de agosto de 2019.

Apéndice n.” 16:  Fotocopia simple y fedateada de la siguiente documentacion relacionada
alinicio y termino del vinculo laboral del sefior Carlos Enrique Ledn Urbina:

En su condicion de Gestor de Seguridad del Equipo de Trabajo de
. Logistica:
- Contrato individual de trabajo por tiempo indeterminado N° 59-
2014-ONP de 27 diciembre de 2013, mediante el cual se le
contratd a partir del 2 de enero de 2014 como Gestor de
Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica.
Carta de renuncia de 30 de setiembre de 2019 con el cual el sefior
Carlos Enrique Leon Urbina renuncia al puesto de Gestor de
Seguridad del Equipo de Trabajo de Logistica.
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En su condicion de Analista de Seguridad del Equipo de Trabajo de
Logistica:

- Resolucion de la Oficina de Recursos Humanos N° 076-2019-
ORH/ONP de 1 de octubre de 2019, mediante el cual se dispone
el inicio del vinculo laboral en el régimen del servicio civil, a partir
del 1 de octubre de 2019 del sefior Carlos Enrique Leon Urbina
como Analista de Seguridad.

Apéndice n.° 17:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral de la sefiora Carmen Luz Pastor Morales:

- Contrato individual de trabajo por tiempo indeterminado de 1
octubre de 1998, mediante ¢l cual se le contratd como Profesional
de la Division de Pensiones de la Gerencia de Operaciones

- Resolucion de la Oficina de Recursos Humanos N° 001-2013-
ORH/ONP de 7 de noviembre de 2013, mediante el cual se
actualiza la ubicacion del personal de acuerdo a equipos de
trabajo, donde se sefnala que la nueva denominacion del puesto
es Analista de Centro de Atencion Provincias.

- Carta de renuncia de 29 de noviembre de 2019 con el cual la
sefora Carmen Luz Pastor Morales renuncia al puesto de
Analista de Centro de Atencion Provincias del Equipo de Oficinas
Departamentales, considerando como Gltimo dia laboral el 15 de
diciembre de 2019.

Apendice n.” 18:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral de la sefiora Evelin Alvites Casafranca:

- Contrato Administrativo de Servicios N° 54-2018-ONP de 22 de
junio de 2018 mediante el cual se le contraté a partir del 2 de julio
de 2018 como Analista Responsable del Centro de Atencion
Apurimac, addendums del 1 al 10 y Bases del Proceso CAS
n.® 070-2018-ONP.

- Carta de renuncia de 15 de marzo de 2022 con el cual la sefiora
Evelin Alvites Casafranca renuncia al puesto de Analista
Responsable del Centro de Atencién Apurimac.

Apéndice n.° 19:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio
del vinculo laboral de |a sefiora Ana Maria Alvites Mufioz:

- Contrato individual de trabajo por tiempo indeterminado de 21
setiembre de 1998, mediante el cual se le contratd como
Profesional de la Division de Pensiones de la Gerencia de
Operaciones.

- Resolucion de la Oficina de Recursos Humanos N° 001-2013-
ORH/ONP de 7 de noviembre de 2013, mediante el cual se
actualiza la ubicacion del personal de acuerdo a equipos de
trabajo, donde se sefala que la nueva denominacion del puesto
es Coordinador de Centro de Atencion Regional.
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Apéndicen.® 20  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral de la sefiora Cynthia Elizabeth Malca Vasquez:

- Contrato Administrativo de Servicios N° 8-2019-ONP de 12 de

febrero de 2019 mediante el cual se |e contratd a partir del 13 de
febrero de 2019 como Analista Responsable del Centro de
Atencion Cajamarca, addendums del 1 al 3 y Bases del Proceso
CAS n.° 144-2018-ONP.
Carta de renuncia de 6 de diciembre de 2019 con el cual la sefiora
Cynthia Elizabeth Malca Vasquez renuncia al puesto de Analista
Responsable del Centro de Atencion Cajamarca, considerando
como Ultimo dia laboral el 15 de diciembre de 2019.

Apendice n.° 21:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral de la sefiora Nadia Gissela Conza Berrocal

- Contrato Administrativo de Servicios N° 44-2017-ONP de 5 de
junio de 2017 mediante el cual se dispone el inicio a partir del 6
de junio de 2017 como Responsable de Centro de Atencion
Cusco, addendums del 1 al 9 y Bases del Proceso CAS n.* 054-
2017-ONP.

- Memorandum N° 1333-2019-ORH/ONP de 20 de diciembre de
2019, mediante el cual el Director General de Recursos
Humanos, comunica a la sefora Nadia Gissela Conza Berrocal la
no renovacion de su contrato administrativo de servicios que
fuera prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2019.

Apéndice n.” 22:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral de la sefiora Fanny Rossmery Quincho
Chahuayo:

- Contrato Administrativo de Servicios N° 145-2015-ONP de 7 de
setiembre de 2015 mediante el cual se le contraté a partir del 7
de setiembre de 2015 como responsable de Centro de Atencion
Huancavelica, addendums del 1 al 12 y Bases del Proceso CAS
n.® 081-2015-ONP.

- Carta de renuncia de 6 de diciembre de 2019 con el cual la sefiora
Fanny Rossmery Quincho Chahuayo renuncia al puesto de
responsable del Centro de Atencion Huancavelica, considerando
como Ultimo dia laboral el 15 de diciembre de 2019.

Apéndice n.° 23:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral del seior Carlos Enrique Alfaro Venegas:
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En su condicion de Analista de Centro de Atencién Provincia — Pasco:

- Contrato individual de trabajo por tiempo indeterminado
N°® 22-2015-ONP de 31 agosto de 2015, mediante el cual se le
contraté a partir del 1 de setiembre de 2015 como Analista de
Centro de Atencion de Provincia — Pasco.
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Memorandum n.° 670-2017-DPE/ONP de 24 de agosto de 2017,
mediante el cual el Director de Prestaciones comunica al Jefe de
la Ofician de Recursos Humanos la autorizacion del encargo de
las funciones de Analista de Centro de Atencion Provincia de la
Region Centro (Sede Junin) al sefior Carlos Enrique Alfaro
Venegas a partir del 1 de setiembre de 2017, manteniendo la
supervision del Centro de Atencion de Pasco.

- Memorandum n.® 1649-2017-DPE.OD/ONP de 23 de agosto de
2017, mediante el cual se encarga las funciones de Analista de
Centro de Atencién Provincia de la region centro (sede Junin) a
partir del 1 de setiembre de 2017.

En su condicién de Analista de Centro de Atencion Provincia de la Region
Centro (sede Junin):

- Memorandum n.° 1649-2017-DPE.OD/ONP de 23 de agosto de
2017, mediante el cual se encarga las funciones de Analista de
Centro de Atencion Provincia de la region centro (sede Junin) a
partir del 1 de setiembre de 2017.

Apéndice n.° 24:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral del sefior Carlos Junior Soto Vilca:

- Contrato Administrativo de Servicios N° 40-2018-ONP de 15 de

mayo de 2018 mediante el cual se le contraté a partir del 21 de
mayo de 2018 como Analista Responsable del Centro de
Atencion Moquegua, addendums del 1 al 7 y Bases del Proceso
CAS n.° 059-2018-ONP.
Documento S/N de 9 de diciembre de 2019 con el cual el sefor
Carlos Junior Soto Vilca renuncia al puesto de Analista
Responsable del Centro de Atencion Mogquegua, considerando
como Ultimo dia laboral el 16 de diciembre de 2019.

Apéndice n.® 25:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral del sefior Carlos Alberto Noriega Angeles:

Contrato Administrativo de Servicios N° 035-2017-ONP de 30 de
mayo de 2017 mediante el cual se le contrato a partir del 1 de
junio de 2017 como Coordinador de Centro de Atencion Regional
La Libertad, sus addendums del 1 al 6 y Bases del Proceso CAS
n.® 053-2017-ONP.

- Carta de renuncia de 2 de diciembre de 2019 con el cual el sefor
Carlos Alberto Noriega Angeles renuncia al puesto de
Coordinador Regional del Centro de Atencion La Libertad,
considerando como Ultimo dia laboral el 15 de diciembre de 2019.
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Apéndice n.” 26:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio
del vinculo laboral de la sefiora Nancy Julia Martinez Calsin:

- Contrato de trabajo sujeto a modalidad por necesidades del
mercado de 1 octubre de 1998, mediante el cual se le contraté a
partir del 1 de octubre de 1998 como Coordinadora
Departamental de Puno.

- Prorroga de Contrato de trabajo sujeto a modalidad por necesidad
del mercado suscrito entre la Oficina de Normalizacion
Previsional y la sefiora Nancy Julia Martinez Calsin, celebrado el
1 octubre de 1998.

- Resolucion de la Oficina de Recursos Humanos N° 001-2013-
ORH/ONP de 7 de noviembre de 2013, mediante el cual se
actualiza la ubicacion del personal de acuerdo a equipos de
trabajo, donde se sefiala que la nueva denominacion del puesto
es Analista de Centro de Atencion Provincias.

Apéndice n.° 27:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
termino del vinculo laboral de la sefiora Rocio Melisa Garcia Eléspuru:

- Contrato Administrativo de Servicios N° 148-2015-ONP de 4 de
setiembre de 2015 mediante el cual se le contraté a partir del 5
de setiembre de 2015 como Responsable de Centro de Atencion
Tumbes, addendums del 1 al 15 y Bases del Proceso CAS n.®
081-2015-ONP.

- Carta de renuncia de 12 de agosto de 2022 con el cual la sefiora
Rocio Melisa Garcia Eléspuru renuncia al puesto, considerando
como Ultimo dia laboral el 31 de agosto de 2022.

Apéndice n.° 28:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio
del vinculo laboral de la sefiora Ericka Magaly Mathews Saldana

- Contrato individual de trabajo por tiempo indeterminado de 29 de
diciembre de 2008 mediante el cual se le contrato a partir del 30
de diciembre de 2008 como Coordinador de Oficina
Departamental (LORETO) y adendum.

- Resolucién de la Oficina de Recursos Humanos N° 001-2013-
ORH/ONP de 7 de noviembre de 2013, mediante el cual se
actualiza la ubicacion del personal de acuerdo a equipos de
trabajo, donde se sefala que la nueva denominacion del puesto
es Analista de Centro de Atencion Provincias.
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/5‘ b, %_ Apéndice n.” 29:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio y
(Ej: NPTGUE 5} termino del vinculo laboral de la sefiora Sara Angela Romero Zarate
& JUIAS &

— - Contrato Administrativo de Servicios N° 58-2017-ONP de 28 de
junio de 2017 mediante el cual se dispone el inicio a partir del 3
de julio de 2017 de la sefiora Sara Angela Romero Zarate como
Responsable del Centro de Atencion Madre de Dios, addendums
del 1 al 12 y Bases del Proceso CAS n.® 062-2017-ONP.,
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Memorandum N° 917-2020-ORH/ONP de 18 de diciembre de
2020, mediante el cual el Director General de Recursos Humanos
(e), comunica a la sefiora Sara Angela Romero Zarate la no
renovacion de su contrato administrativo de servicios que fuera
prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2020.

Apéndice n.” 30:  Fotocopia fedateada de la siguiente documentacion relacionada al inicio
del vinculo laboral de la sefiora Olga Ivonne Diaz Soria:

Contrato individual de trabajo por tiempo indeterminado de 1
octubre de 1998, mediante el cual se le contratd como Profesional
de la Division de Pensiones de la Gerencia de Operaciones.
Resolucion de la Oficina de Recursos Humanos N° 001-2013-
ORH/ONP de 7 de noviembre de 2013, mediante el cual se
actualiza la ubicacion del personal de acuerdo a equipos de
trabajo, donde se sefala que la nueva denominacion del puesto
es Analista de Centro de Atencion Provincias.

Apéndice n.® 31:  Fotocopia fedateada de la Resolucion Jefatural N° 070-2013-
JEFATURA/ONP de 11 de octubre de 2013, mediante el cual se aprueba
el Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Administracion y
Direccion de Prestaciones, Codigo MOF-OAD-04/01 y MOF-DPE-02/01,
respectivamente, relacionado al:

- Puesto con Codigo MOF-OAD-04/01 que corresponde al Subjefe
de Logistica.
Puesto con Codigo MOF-OAD-04/01 que corresponde al Gestor
de Seguridad.

- Puesto con Codigo MOF-DPE-02/01 que corresponde al
Coordinador de Centro de Atencion Regional.
Puesto con Cédigo MOF-DPE-02/01 que corresponde al Analista
de Centro de Atencion Provincias.

Apéndice n.° 32:  Fotocopia fedateada del Manual de Perfiles de Puesto (MPP), actualizado,
aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 181-2018-GG/ONP de
4 de julio de 2018, relacionado al puesto con Codigo CA 01 04 129 que
corresponde a la Ejecutiva de Logistica.

Fotocopia fedateada del Manual de Perfiles de Puesto (MPP), actualizado,
cuarta modificacion, aprobado con Resolucion de Gerencia General N°
061-2019-GG/ONP de 25 de febrero de 2019, relacionado al puesto con
Cadigo CA 01 04 129 que corresponde a la Ejecutiva de Logistica y al
puesto con Cddigo CA 02 04 135 que corresponde al Analista de
Seguridad.
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Fotocopia fedateada del Manual de Perfiles de Puesto (MPP), actualizado,
quinta modificacion, aprobado con Resolucion de Gerencia General N°
251-2019-GG/ONP de 16 de agosto de 2019, relacionado al puesto con
Caodigo CA 02 04 135 que corresponde al Analista de Seguridad.

Lima, 14 de noviembre de 2023

“Katia Gloria Canales Coello Melina Egmeralda Ollague Rojas
Supervisora de la Comision de Jefa de la Comision de
Control I Control

e §

~
| . T T

" el <
Alvaro Ricardo Myfioz FI
Abogado de la Comisién.de

Control

AL JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA OFICINA DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

El jefe del Organo de Control Institucional de la Oficina de Normalizacion Previsional que suscribe el
presente informe reviso su contenido y lo hace suyo, procediendo a su apraobacion.

Lima, 14 de noviembre de 2023

”'7;1-lenry’v' dimir ljan Medina
Jefe del grdano dg’Control Institucional

Oficinel de Normalizacion Previsional
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

MARA Ao la imbdad 1o mas o sl dacareallaf

Lima, 15 de Noviembre del 2023
MEMORANDO N° 000383-2023-OCI-ONP

PARA . VICTORHUGO MONTOYA CHAVEZ, JEFE DE LA ONP

DE :  HENRY VLADIMIR LUJAN MEDINA, JEFE DEL ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL

ASUNTO :  Remision de Informe de Auditoria N° 006-2023-2-0635-AC

EXPEDIENTE :  OCI00020230000314

REFERENCIA : MEMORANDO N° 000227-2023-OCI-ONP (28JUN2023)

Por medio del presente, me dirijo a usted, a con relacién al documento de la
referencia a), mediante el cual se comunicé el inicio del Servicio de Control a “Rondas
de Supervision de los items 2 y 3 de los servicios complementarios de seguridad y
vigilancia, guardiania y prevencion de riesgos de la Adjudicacién Simplificada n° 0001-
2017-ONP" en la Oficina de Normalizacién Previsional a su cargo.

Sobre el particular como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido
el Informe de Auditoria n.° 006-2023-2-0635-AC, el mismo que se remite en fisico en
siete (7) tomos, que recomienda disponer el inicio de las acciones civiles a los
funcionarios y servidores publicos comprendidos en los hechos observados, debiendo
informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
HENRY VLADIMIR LUJAN MEDINA
JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
JEFATURA
15 AGD. 2023
: iB1
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