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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 031-2023-2-0445-SCE

“CONTRATACION DE SERVICIO DE MEJORAMIENTO Y MODERNIZACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA”
PERIODO: 4 DE MAYO DE 2021 AL 16 DE JUNIO DE 2022

. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Municipalidad Distrital
de Pacocha, en adelante la “Entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado
en el Plan Anual de Control 2023 del OCl a cargo del servicio, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 2-0445-2023-008, iniciado mediante oficio
n.° 972-2023-OCI-MPI, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM
“Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG y sus modificatorias.

2. Objetivo

Establecer si el procedimiento de seleccion adjudicacion simplificada AS-SM-2-2021-OEC-MDO-
1y la ejecucion contractual del “Servicio de mejoramiento y modemizacion del Sistema de
Administracion Tributaria”, se realizd en cumplimiento de la normativa aplicable y demas
dispositivos legales vigentes.

3. Materia de Control y Alcance
Materia de Control

El 21 de junio de 2021, la Municipalidad Distrital de Pacocha convocé el procedimiento de
seleccion adjudicacion simplificada AS-SM-2-2021-OEC-MDO-1 para la “Contratacion de servicio
de mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria®, resultando como
adjudicatario de la buena pro el postor Harol Gerardo Inga Bruz, quien oferto el precio de
S/ 107 490.00 (Ciento siete mil cuatrocientos noventa con 00/100 soles).

De la revision al expediente de contratacion del citado procedimiento de seleccion se observo que
la Entidad realizd la convocatoria del mismo, sin contar con el Informe Tecnico Previo de
Evaluacion de Software, documento que de acuerdo al literal f) del numeral 42.3 del articulo 42°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debia formar parte del citado expediente
para su aprobacion ello en concordancia con la normativa de la materia.

Es asi que, sin contar con el citado documento se continué con el tramite del procedimiento de
seleccion y durante la etapa de evaluacion, calificacién y otorgamiento de la buena pro el Organo
Encargado de las Contrataciones adjudicé la buena pro al postor Harold Gerardo Inga Bruz, pese
a que este no acreditd la experiencia requerida en las bases integradas al personal clave
Programador Senior, cargo en el cual se propuso el mismo, por tal motivo, su oferta debio se
descalificada y como consecuencia de ello no debio otorgarse la buena pro a dicho postor.

Sin embargo, el 26 de julio de 2021 la Municipalidad Distrital de Pacocha y Harold Gerardo Inga
Bruz suscribieron el contrato n.° 003-2021-OEC/MDP adjudicacion simplificada
n.°002-2021-OEC/MDP para la ejecucion del servicio mejoramiento y modernizacion del Sistema
de Administracion Tributaria y durante la ejecucion del citado servicio se otorg6 una ampliacion de
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plazo sin sustento para que su concesion; situacion que con lievo a que pague a Harold Gerardo
Inga Bruz S/ 107 490.00 (Ciento siete mil cuatrocientos noventa con 00/100 soles), por la
adquisicion de software.

Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 4 de mayo de 2021 al 16 de junio de
20222, correspondiente a la revision y analisis de la documentacién relativa al hecho con
evidencias de presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia

La Municipalidad Distrital de Pacocha pertenece al Sector Gubernamental, en el nivel de gobiemno
local. A continuacion, se muestra la estructura organica gréfica de dicha Entidad:

Estructura organica
Municipalidad Distrital de Pacocha
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado con Ordenanza Municipal n.® 006-
2019-MDP de 9 de diciembre de 2019.

‘l Fecha de presentacion del requerimiento del servicio por parte del area solicitante.
| # # Fecha del comprobante de pago n.” F1502 con registro SIAF 1478 correspondiente al ultimo pago por la ejecucion del servicio.
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5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG y modificadas con Resoluciones de Contraloria
n.® 1568-2023-CG, n.° 223-2023-CG y n.® 245-2023-CG de 9 de mayo de 2023, 15 de junio de
2023 y 27 de junio de 2023, respectivamente, la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucion de Contraloria
n.° 134-2021-CG de 12 de junio de 2021 y modificada con Resoluciones de Contraloria
n.® 140-2021-CG, n.® 043-2022-CG y n.® 159-2023-CG de 24 de junio de 2021, 24 de febrero de
2022 y 9 de mayo de 2023, respectivamente; asi como, al marco normativo que regula la
notificacion electronica emitida por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion
del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta
irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

SERVIDORES CONVOCARON PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA SERVICIO DE
MEJORAMIENTO Y MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SIN
CONTAR CON INFORME TECNICO PREVIO, OTORGARON LA BUENA PRO A POSTOR QUE NO
ACREDITO LA EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE Y NO CAUTELARON EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, LO QUE OCASIONO QUE NO SE CUENTE CON UN SOFTWARE ACORDE A
LA NECESIDAD CON VIGENCIA Y EFICIENCIA TECNOLOGICA QUE GARANTICE DE FORMA
OPORTUNA UN SERVICIO DE CALIDAD

De la evaluacion a la documentacion contenida en el expediente de contratacion del procedimiento de
seleccion adjudicacion simplificada AS-SM-2-2021-OEC-MDO-1, relacionada a la “Contratacion de
servicio de mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria®, en virtud del cual
la Municipalidad Distrital de Pacocha, en adelante “la Entidad”, adjudico la buena pro al postor Harol
Gerardo Inga Bruz, en adelante “el contratista”, se ha identificado que la entidad convaco al citado
procedimiento de seleccion, sin que se cuente con el Informe Técnico Previo de Evaluacion de
Software; de tal forma, origind que las especificaciones técnicas generales fueron planteadas sin
observar el principio de vigencia tecnologica, asi como sus caracteristicas que conforman el ciclo de
vida de desarrollo de software.

En esa linea, la Entidad otorgd la buena pro al postor Harold Gerardo Inga Bruz, a pesar de que, como
personal clave, no cumplié con acreditar la experiencia requerida en las bases integradas al personal
clave Programador Senior; asimismo, en su condicion de contratista no cumplio con sus obligaciones
contractuales de forma eficiente conforme las especificaciones técnicas establecidas, ademas se le
otorgd una ampliacion de plazo, sin que cuente con sustento para su otorgamiento y sin que haya
presentado los documentos advertidos por el monitor del servicio, para su concesion; pese a ello, el
area usuaria y el area de informatica otorgaron conformidad a la citada contratacion, sin realizar
observacion alguna; lo cual generd que la Municipalidad Distrital de Pacocha, efectle el pago total de
S/ 107 490.00 (Ciento siete mil cuatrocientos noventa con 00/100 soles), por la adquisicion del
software.

Los hechos expuestos, han transgredido lo establecido en los literales a), b), ¢), €), f), 9), j) del articulo
2°, el numeral 9.1 del articulo 9, el numeral 10.1. del articulo 10°, el articulo 12° y el numeral 34.1 del
articulo 34° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Asimismo, el articulo 5°, literal f) del numeral 42.3. del articulo 42°, articulo 43°, articulo 49°, numeral
64.6. del articulo 64°, numeral 75.1 del articulo 75°, articulo 158°, numeral 160.1 del articulo 160° del
Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-EF y modificatorias, asimismo, los articulos 4° y
5° de la Ley n.” 28612, Ley que norma el uso, adquisicion, y adecuacion del Software en la
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Administracion Publica y los numerales 4.1, 4.2, 4.3 del articulo 4°, articulo 6° y 7° del Reglamento de
la Ley n.* 28612, aprobada con Decreto Supremo n.°24-2016-PCM. A su vez, el numeral 1, 2 y 3 del
articulo 6° de la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

Asimismo, se contravino la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016 - “Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra edicion”, aprobada con Resolucion Ministerial
n.® 41-2017-PCM, asi como la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014 - “Seguridad de la
Informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad™, siendo esta norma la que establece los
controles para asegurar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Asi también, se
transgredio el capitulo Ill de la Seccion especifica de las Bases integradas de la Adjudicacion
Simplificada n.° 002-2021-OEC/MDP.

En tal sentido, lo expuesto se desarrolla a continuacion:
1. Actos preparatorios

Mediante requerimiento de bienes y servicios n.° 00000623-2021-MDP de 4 de mayo de 2021
(Apéndice n.° 4), Luzmila Ordornez Cossio, encargada de la subgerencia de Administracion
Tributaria, solicité la “implementacion de sistemas informaticos”, adjuntando a dicho requerimiento
los documentos denominados: (i) “Especificaciones Técnicas del mejoramiento y modemizacion
del Sistema de Administracion Tributaria - MDP", cuyas hojas cuentan con su visto bueno y con
el visto bueno de Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina de Informatica*; asi como, (i) los
“Términos de Referencia”.

En este punto, se debe precisar que con carta n° 01-2023 LOC-MDP de
28 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 5), Luzmila Ordofiez Cossio, encargada de la
subgerencia de Administracion Tributaria, sefiald en el punto 6, lo siguiente: “(...) ante los
problemas presentados en el sistema de administracion tributaria (...) el responsable del area de
informética sr. Pedro Chata Bautista me comento que existia antecedentes de informes
técnicos realizados en el 20175 (...) por el cual se coordiné con el area de informatica y el
area de logistica para llevar a cabo el proceso de modernizacion del sistema (...) Para llevar
a cabo el procedimiento de seleccion quien se encargd de actualizar el informe técnico elaborado
en el afio 2017 fue el responsable del area de informética sr. Pedro Chata Bautista, solo se
actualizo la informacion de los requerimientos en los modulos para ser llevado a un proceso (...)"
(La negrita es agregada)

Por lo descrito, se tiene que Pedro Chata Bautista, responsable del area de informatica, ya conocia
sobre los problemas del sistema utilizado por la subgerencia de administracion tributaria, al
mencionar que existié en afos pasados la misma necesidad.

En relacion a las especificaciones técnicas adjuntas, de acuerdo al numeral 5.1. del Informe
Técnico n.* 01-2023-OCI-MPI-SCE-AJFR de 28 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 6), el
especialista® de la comision de control, sefialo que:

? Resolucion Ministerial n.° 4-2016-PCM de 14 de enero de 2016.

¢ Argumento que se corrobora con la respuesta 004 de la carta n.® 01-2023 LOC-MDP de 28 de noviembre de 2023, emitido por Luzmila Ordofiez
Cossio, encargada de la subgerencia de Administracion Tributaria, al sefialar que el visto bueno que obra en las especificaciones técnicas
corresponden a Pedro Chata Bautista.

1y, ° Al respecto, el especialista de la Comision de Control, en el numeral 5.6. delinforme técnico n.” 01-2023-OCI-MPI-SCE-AJFR de 28 de noviembre
o, de 2023, sefalo (...) que el informe técnico elaborado por Walter Edison Alanya Flores, asi como, los documentos antes descritos no constituyen

. ='iel Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software mencionado en la Ley n.” 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion de

| _ |isoftware en la Administracion Pblica y cuyos requisitos minimos de elaboracion se encuentran descritos en el Anexo del Reglamento de la

/' mencionada Ley."

~ /& Alberto Johnatan Flor Rodriguez, auditor de sistemas.

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE ‘
Periodo de 4 de mayo de 2021 al 16 de junio de 2022 . 0 0 0



<=

Y

' LL,‘ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 7 de 72

“(...) en las especificaciones técnicas no se incluyé la aplicacion de la norma Técnica
Peruana ISO/IEC 12207:2016 - “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo
de vida del software. 3ra edicion”, la cual es de uso obligatorio de acuerdo con la
Resolucion Ministerial n.° 41-2017-PCM publicada el 2 de marzo de 2017, sin embargo,
al ser de aplicacion obligatoria, es un lineamiento que el encargado del Area de
Informatica debié considerar en este tipo de procesos’, de forma similar también
debieron establecerse controles de seguridad obligatorios en atencion a la Resolucion
Ministerial n.® 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana ISO/IEC 27001:2014 - “Seguridad de la Informacién, ciberseguridad y
proteccion de la privacidad™, siendo esta norma la que establece los controles para
asegurar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion, lineamientos que
al ser de aplicacion obligatoria el encargado del Area de Informatica tuve que considerar
en los requerimientos que obran en las citadas especificaciones.”

De lo expuesto, se advierte que las especificaciones Técnicas para la Contratacion del servicio de
mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria — Municipalidad Distrital
de Pacocha, debian ser elaboradas de acuerdo a la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016
y Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014, por las caracteristicas propias de la
adquisicion del Software; sin embargo, no se hizo a pesar de su obligatoriedad, revelando que no
fue advertido por Pedro Chata Bautista, responsable del area de informética y el area usuaria,
pese a que afos pasados existia necesidades similares para la adquisicion del software.

Siendo asi, en atencion al requerimiento formulado por Luzmila Ordofiez Cossio, encargada de la
subgerencia de Administracion Tributaria, el area de Abastecimientos llevo a cabo la indagacion
de mercado desde el 19 de mayo de 2021 hasta el 26 de mayo de 2021, periodo en el cual a
través del correo electronico logistica@munipacocha.gob.pe se envié la solicitud de cotizacion a
los proveedores: informes@proyectec.com.pe, consultor@okcomputer.com.pe y
harold_inga@hotmail.com, quienes presentaron sus cotizaciones; asimismo, para determinar el
valor estimado se utilizd metodologia de la cotizacion menor, cabe precisar que, el proveedor
Harol Gerardo Inga Bruz fue quien ofertd el menor monto; en tal sentido, el valor estimado fue
de S/ 107 500.00; por lo que, correspondia que se convoque dicho servicio mediante una
adjudicacion simplificada. (Apéndice n.° 7)

Al respecto, mediante carta n.* 018-2023-REMA de 11 de diciembre de 2023, recibida el 14 de
diciembre de 2023 (Apéndice n.° 8), Rafael Eduardo Mautino Aranibar, jefe del Area de
Abastecimiento y Organo de Encargado de las Contrataciones, indico a la comision de control que
en la indagacion de mercado se cotizé al proveedor Harol Gerardo Inga Bruz porque “Al ser un
sistema informatico (...) solicito referencias a la unidad de Soporte Informatico, es ahi cuando el
responsable me brinda ese nombre (...) durante esas fechas responsable de dicha Area fue el sr.
Pedro Chata’, lo cual es concordante con lo anteriormente sefialado por Luzmila Ordofiez Cossio,
encargada de la subgerencia de Administracion Tributaria, con carta n.® 01-2023 LOC-MDP de
28 de noviembre de 2023. (Apéndice n.° 5)

Acto seguido, con informe n.® 231-2021-AA-SATI-MDP de 3 de junio de 2021, (Apéndice n.° 9)
Rafael Eduardo Mautino Aranibar, jefe del Area de Abastecimiento, solicité certificacion

" Reglamento de Organizacion y Funciones, Municipalidad Distrital de Pacocha, aprobado con Ordenanza Municipal n.® 6-2019-MDP de 9 de
diciembre de 2019.

1) .
AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

5210 Cumplir con las directivas, lineamientos y normas emitidas por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e informética (ONGEI), ente

.\ rector del Sistema Nacional Informético (SIN).

()

,— : 1!." 8 Res;olucidn Ministerial n.* 4-2016-PCM de 14 de enero de 2016.
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presupuestal a la Subgerencia de Administracion y Tecnologia de la Informacion, siendo que el 4
de junio de 2021, se emitio la certificacion de crédito presupuestario nota n.® 0000000663 por
S/ 108 080.00 (Apéndice n.° 10), con lo cual el citado funcionarioc mediante
informe n.° 243-2021-SATI-MDP de 8 de junio de 2021 (Apéndice n.° 11), requiri6 a la
mencionada subgerencia la modificacion del Plan Anual de Contrataciones de la Entidad a fin de
incluir el requerimiento para la contratacion del “Servicio de Mejoramiento y Modemizacion del
Sistema de Administracion Tributaria’, en consecuencia a través de Resolucion Gerencial
n.® 022-2021-GM-MDP de 10 de junio de 2021, (Apéndice n.° 12) se aprobo la modificacion del
Plan Anual de Contrataciones; todo ello, con la finalidad de continuar con el tramite para la
convocatoria del procedimiento de seleccion.

De tal forma, con informe n.* 259-2021-AA-SATI-MDP de 11 de junio de 2021 (Apéndice n.° 13),
Rafael Eduardo Mautino Aranibar, jefe del Area de Abastecimiento, solicito al Subgerente de
Administracion y Tecnologia de la Informacion, la aprobacion del expediente de contratacion, el
cual fue aprobado por la Gerencia Municipal con Resolucion Gerencial n.® 023-2021-GM-MDP de
15 de junio de 2021. (Apéndice n.° 14)

Al respecto, el especialista de la Comision de control, en el numeral 5.1. del Informe Técnico
n.° 01-2023-0OCI-MPI-SCE-AJFR de 28 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 6), sefialo que: (...)
para la contratacion de este tipo de servicios el expediente de contratacion debia de contar entre
otros documentos con un informe técnico previo de evaluacion del software, ello en concordancia
con el articulo 5% de la Ley n.° 286129, Ley que norma el uso, adquisicion, y adecuacion del
Software en la Administracion Publica y del articulo 6°'" y 7°2 del reglamento de la citada Ley,
normas en virtud de las cuales se establecio que para toda adquisicién y uso de licencias de
software por parte de alguna Entidad del Estado se requerira de un Informe Técnico Previo de
Evaluacion de Software, que debe ser emitido por la Oficina de Informatica y ademas este
documento debia de observar el contenido minimo establecido en el Anexo del citado reglamento
de la ley, por lo cual tenia que formar parte del requerimiento a fin de definir con precision la
cantidad y caracteristicas técnicas (...)"

Es decir, la Entidad previamente a la adquisicion del Software, debié contar con el Informe Técnico
Previo de Evaluacion de Software, asi como lo establece el literal f) del articulo 42 del Reglamento
de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, al sefialar que el contenido del expediente

¢ Ley n.°28612, Ley que norma el uso, adquisicion, y adecuacion del Software en la Administracion Piblica: “Articulo 5.- Estudio,
evaluacién e informe previo “El uso o adquisicion de licencias de software en la administracion publica requiere del Informe Previo de
Evaluacion de la Oficina de Informética, que determine el tipo de licencia de software que resulte mas conveniente para atender el requerimiento
formulado. El Informe debera contener, bajo responsabilidad, un analisis comparativo de valores de mercado, asi como de los castos y beneficios
en el corto, mediano y largo plazo de las licencias existentes. En el caso de existir un solo tipo de software, el Informe se limitara a certificar este
hecho. El Informe se hara de conocimiento pablico en la pagina web de la entidad que corresponda, salvo los casos de reserva por seguridad
nacional, conforme lo disponga el reglamento.
La entidad procurara que la adquisicion responda a los principios de vigencia y neutralidad tecnologica, transparencia, eficiencia y a los criterios
de austeridad y ahorro de los recursos publicos.”

10 \iigente a partir del 24 de mayo de 2006.

" Ley n.” 28612: "Articulo 6.- Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.
Toda adquisicion y uso de licencias de software que pretenda ser llevada a cabo por una Entidad del Estado requerira de un Informe Técnico
Previo de Evaluacion de Software, que debe ser emitido por la Oficina de Informatica, o la que haga sus veces, de la institucion. De ser necesario,
se requerira el apoyo de la Oficina de Administracion o la que haga sus veces.
El Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, formara parte del requerimiento a que se refiere el articulo 12 del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N® 083-2004-PCM, y sera remitido a la dependencia
encargada de las adquisiciones y contrataciones de la Entidad, con caracter vinculante, a fin de definir con precision la cantidad y caracteristicas
técnicas del requerimiento.
De ser el caso, el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software formara parte de los procesos de estandarizacion o de exoneracion, de
manera complementaria a los informes sustentatorios establecidos en la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del Estado.
En caso que |a adquisicion de software sea parte o esté comprendida dentro de un proyecto de inversion piblica que haya requerido la aprobacion
del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), los documentos y estudios que sustentaron dicha aprobacion seran utilizados por la respectiva

%, Oficina de Informatica para la sustentacion del Informe Tecnico Previo de Evaluacion de Software.”

. 2'¢2 “Articulo 7.- Contenido minimo del Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software.

' El Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, sera elaborado de acuerdo al contenido minimo establecido en el Anexo del presente
Reglamento, y debera ser aprobado y firmado por el responsable de la Oficina de Informatica o por quien haga sus veces.”
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de contratacion debe tener el informe técnico de evaluacion de software, conforme a la normativa
de la materia, cuando corresponda.

Ahora bien, de la revision de los documentos que conforman el expediente de contratacion se tiene
que, para este proceso de seleccion, no se advierte la existencia del Informe Técnico Previo de
Evaluacion de Software; por lo que, no se debi6 aprobar el expediente de contratacion, dado que
su convocatoria se efectuaria contraviniendo las disposiciones legales antes mencionadas.
‘Adicionalmente, antes de convocarse el proceso de seleccion correspondiente se tuvo que
publicar el informe en la “seccion de transparencia de la pagina web institucional’.”

En consecuencia, lo descrito no fue advertido ni observado por Rafael Eduardo Mautino Aranibar,
en su calidad de Organo de Encargado de las Contrataciones; de tal manera que, con informe
n.° 278-2021-AA-SATI-MDP de 21 de junio de 2021, solicito a la Subgerencia de Administracion y
Tecnologia de la Informacion la aprobacion de las bases administrativas de la adjudicacion
simplificada AS-SM-2-2021-OEC-MDO-1 (Apéndice n.° 15), las cuales fueron aprobadas con
Resolucion Gerencial n.® 024-2021-GM-MDP de 21 de junio de 2021 (Apéndice n.° 16), sin que
cuente con el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, asi como lo establece el literal
f) del articulo 42° del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, articulo
5°14 de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion, y adecuacion del Software en la
Administracion Publica y del articulo 6°5 y 7°¢ del reglamento de la citada Ley.

2. Delaconvocatoriay adjudicacion del procedimiento de seleccién adjudicacién simplificada
AS-SM-2-2021-0OEC-MDO-1

Es asi que, el 21 de junio de 2021, a través de la plataforma del Sistema Electronico de
Contrataciones con el Estado, en adelante, “Seace”, la Entidad convocd la adjudicacion
simplificada AS-SM-2-2021-OEC-MDO-1 (Apéndice n.° 17), para la “Contratacion del servicio de
mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria” en adelante
‘procedimiento de seleccion”, el cual estuvo a cargo de Rafael Eduardo Mautino Aranibar, en su

3 *Articulo 8.- Publicacion del Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.

El informe sera publicado en la seccion de transparencia de la pagina web institucional, antes de convocarse al proceso de seleccion
correspondiente, bajo responsabilidad del funcionario competente. Si la institucion no tuviera pagina web institucional, sera publicado en el Portal
del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) del Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado (CONSUCODE), al momento de ser convocado y como parte de las Bases del proceso, para lo cual debera remitirle al CONSUCODE la
informacion en archivos electronicos.”

Ley n.°28612, Ley que norma el uso, adquisicion, y adecuacion del Software en la Administracion Publica: “Articulo 5.- Estudio,
evaluacién e informe previo “El uso o adquisicion de licencias de software en la administracion publica requiere del Informe Previo de
Evaluacion de la Oficina de Informatica, que determine el tipo de licencia de software que resulte mas conveniente para atender el requerimiento
formulado. El Informe debera contener, bajo responsabilidad, un analisis comparativo de valores de mercado, asi como de los costos y beneficios
en el corto, mediano y largo plazo de las licencias existentes. En el caso de existir un solo tipo de software, el Informe se limitara a certificar este
hecho. El Informe se hara de conocimiento publico en la pagina web de la entidad que corresponda, salvo los casos de reserva por seguridad
nacional, conforme lo disponga el reglamento.

La entidad procurara que la adquisicion responda a los principios de vigencia y neutralidad tecnoldgica, transparencia, eficiencia y a los criterios
de austeridad y ahorro de los recursos publicos.”

Ley n.° 28612 “Articulo 6.- Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.

Toda adquisicion y uso de licencias de software que pretenda ser llevada a cabo por una Entidad del Estado requerira de un Informe Técnico
Previo de Evaluacion de Software, que debe ser emitido por la Oficina de Informatica, o la que haga sus veces, de la institucion. De ser necesario,
se requerira el apoyo de la Oficina de Administracion o la que haga sus veces. ;

El Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, formara parte del requerimiento a que se refiere el articulo 12 del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N°® 083-2004-PCM, y sera remitido a la dependencia
encargada de las adquisiciones y contrataciones de la Entidad, con caracter vinculante, a fin de definir con precision la cantidad y caracteristicas
tecnicas del requerimiento.

De ser el caso, el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software formara parte de los procesos de estandarizacion o de exoneracion, de
manera complementaria a los informes sustentatorios establecidos en la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del Estado.

En caso que la adquisicion de software sea parte o esté comprendida dentro de un proyecto de inversion plblica que haya requerido la aprobacion
del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), los documentos y estudios que sustentaron dicha aprobacion seran utilizados por la respectiva
Oficina de Informatica para la sustentacion del Informe Tecnico Previo de Evaluacion de Sofiware.”

qv “Articulo 7.- Contenido minimo del Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.

\ El Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, sera elaborado de acuerdo al contenido minimo establecido en el Anexo del presente

o

,J Reglamento, y debera ser aprobado y firmado por el responsable de la Oficina de Informatica o por quien haga sus veces.”

=

o
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calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, y se continud con el tramite del mismo a
pesar que este procedimiento se convoco sin contar con Informe Técnico Previo de Evaluacion de
Software, requerido por la Ley n.® 28612 y su respectivo reglamento, el cual era obligatorio.

Por otro lado, de la revision a las bases administrativas del procedimiento de seleccion se tiene
que, en el numeral 3 del capitulo Ill de la seccion especifica, se indicd que la Entidad contaba:
“(...) con un sistema integrado de administracion tributaria que data desde hace mas de 15 afios
el cual ya cumplié su tiempo de vida util, ademas carece de las lltimas tecnologias de la
informacion y comunicacion (tic) que no se adapta a los tiempos modemos sobre todo en esta
época de pandemia.”

Por lo cual, en el numeral 5 del capitulo Il de la seccion especifica de las citadas bases, se
establecio que el servicio que se pretendia contratar consistia en: “(...) la implementacion de una
nueva base de datos y por consiguiente la programacion de la totalidad de los modulos del sistema.
Para ello inicialmente se deberé de normalizar la base de datos existente que se encuentra en
formato DBF, se tendra que analizar al detalle la estructura y los datos de dichas tablas. Migracion
de la data NORMALIZADA hacia la NUEVA Base de Datos implementada. Los médulos que
contendra el sistema de administracion tributaria (...)", siendo estos los siguientes: de impuesto
predial, de alcabala, de fraccionamiento tributario, de pago y resoluciones de determinacion, de
multas tributarias, de fiscalizacion, de cobranza coactiva, de incentivo y amnistia, de intereses
tributarios, de control y saldos de cuentas corrientes, de emisiones masivas de cuponeras, de caja
de pre recibo - liquidaciones de pago y de consultas web.

En tal sentido, dentro de las especificaciones técnicas generales contenidas en el numeral 8 de
las bases integradas del procedimiento de seleccion (Apéndice n.° 18), se sefald que el
desarrollo del sistema informatico de gestion tendria las siguientes consideraciones técnicas:

“ LENGUAJE DE DESARROLLO WEB : Php 7.2. o superior

+ FRAMEWORK . Laravel, Symfony

* LENGUAJE DE DESARROLLO DE ESCRITORIO  : Visual Studio, Java, Python, Visual
Foxpro ultima version

* BASE DE DATOS : PostgreSQL y/o Mysql
+ TIPO DE ARQUITECTURA : Escritorio y Web.
* PATRON DE ARQUITECTURA - MVC o Multicapa.
/{; * METODOLOGIA DE ANALISIS " RUP.
* METODOLOGIA DE DESARROLLO - Scrum.”
Al respecto, el especialista de la Comision de control, en el numeral 5.1. del Informe Técnico
n.° 01-2023-0OCI-MPI-SCE-AJFR de 28 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 6), indico que estas

%\ especificaciones técnicas:

“(...) presentan un sesgo tecnologico y hasta inconsistencias al momento de ser
planteadas:
Cuadron.® 1
Observaciones sobre las Especificaciones Técnicas Generales

Caracteristicas | Tecnologias Observacion

A mayo de 2021 el rea usuaria debid seleccionar como minimo la
version de Php 7.4 debido a que durante este afio el soporte activo
de esta version de lenguaje de programacion habia iniciado, en

Lenguaje de Php7.20
desarrollo Web | superior

k.
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Cuadron.® 1
Observaciones sobre las Especificaciones Técnicas Generales

Caracteristicas | Tecnologias Observacion

cambio el propuesto por el area usuaria ya se obsoleto?’, aspecto
que debio ser merituado més aun, considerando que lo que se
buscaba con la contratacion de este servicio es el mejoramiento y
modernizacion del sistema de administracion tributaria®®,

Es importante sefialar esto puesto que la version 7.2 de Php, pudo
ser aceptada, la que de acuerdo a lo sefialado se encontraba ya
obsoleta’.

Lo que no lleva relacion con la Vigencia Tecnolégica, principio
presente tanto en la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion def software en la administracion publica;
como en la Ley Contrataciones del Estado.

Ademas, a fin de asegurar una mayor concurrencia de postores el
area usuaria se encontraba facultada para solicitar otros lenguajes
de programacién que brindan iguales o mejores condiciones que el
sistema propuesto, por ejemplo: Python, JavaScript, TypeScript,
Java, CH entre otros, que existen en el mercado y son
multipropésito, es decir sirven para crear soluciones en diferentes
plataformas, lo que hubiera generado mayor oferta para el proceso
de seleccion.

La eleccion de un lenguaje de programacion en particular deberia
ser sustentado a través de un informe técnico que realice una
comparativa entre soluciones o tecnologias. en concordancia con la
Ley n.® 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y actualizacion
de Software en la Administracion Publica.

Es pertinente mencionar que tanto laravel como symfony son
frameworks creados para trabajar con el lenguaje de programacion
Php.

Esta caracteristica es relevante, con ello no se permitid que los
participantes oferten soluciones realizadas en otros lenguajes de

Laravel, g : : b J
Framework Symfony programacion de iguales o mejores condiciones que el sistema
propuesto.
La aplicacion de uno de los frameworks establecidos limita la
propuesta de soluciones iguales o mejores elaboradas en otros
lenguajes de programacion.
Respecto a Visual Studio, se debe mencionar que es un Entono de
Desarrollo Interactivo (IDE), es decir, es un entorno de
Visual prqgramacic}r} mas no un .*e'nguaje de Idesarroﬂo ffe escrfror{o.
Stk g Asimismo, Visual Folero ultima versién no cfeb{é de considerarse
Lenguaje de Pyr_han. : cfeprro de f(_:g; iengga,:es de desarrollo de escritorio, toda vez que su
il g S Visual ultima version oficial data del afio 2003, y su soporte oficial finalizé
escritorio FoxPro i 201,5 : o S . L
akima Esto no se alinea al principio de vigencia recno{égrca, mas atin en
mn un servicio gue busca la modernizacion de un sistema Informatica,

ya que como se explica el soporte oficial finalizo seis (6) afos antes
de que se inicie el proceso de contratacion.

% 7 Cada version de PHP tiene por defecto dos (2) afios de soporte activo y un (1) afio de actualizaciones de parches de seguridad, lo que significa
\ 2 ‘21‘ que se debe trabajar con la penultima version que es la actual y cada dos (2) afios actualizar a la version mas actual.

-/ '8 En concordancia con el objetivo general contenido en el numeral 4 del capitulo |1l de las bases integradas del procedimiento de seleccion.
"' '# Informacion detallada, disponible en: hitps:/kinsta.com/es/blog/versiones-de-php/ consulta realizada el 28 de noviembre de 2023.
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Cuadron.® 1
Observaciones sobre las Especificaciones Técnicas Generales

Caracteristicas | Tecnologias Observacion

En este punto y por la naturaleza del proceso, bastaba con definir
si era necesario una base de datos relacional de forma exclusiva o
PostgreSQL | podria ser también bases de datos no relacionales. Lo mismo si se
y/o Mysql pretendia utilizar Sistemas de Gestion de Bases de Datos libres o
privativos.

Base de Datos

Estos no son tipos de arquitectura sino plataformas de
funcionamiento. incluso si se pretendia sefalar las plataformas en
las que se requiere esté disponible, pudo incluirse Movil, de esta
forma abria atn mas la oferta.

Tipo de Escritorio y
arquitectura Web

Los patrones de arquitectura se plantean en torno al analisis y
deben ser propuestas de solucion sustentadas técnicamente y no
como restricciones contractuales, direccionadas hacia un tipo de
" arquitectura, como es escritorio y web.

~aa o NyeR El plantear un patron de arquitectura de esta forma, podria
establecer la decision ante un tipo particular de aplicacion, como
podria ser web, contradiciendo la necesidad de contar con una
solucion en entorno de escritorio.

arquitectura Multicapa

RUP no es una metodologia que comprenda solo el analisis, sino
es una metodologia que sirve para el proceso del ciclo de vida del
desarrollo del software, la cual involucra 4 fases (Inicio,
Elaboracién, Construccion y Transicion) cada una contempla sus

Motdolagie 9 RUP% propios entregables. Pese a ello, se entenderia que se aplicaran las

0 fases de Inicio y Elaboracion, contemplando los artefactos
entregables en estas fases, mismos que deberian haber sido
revisados y agregados al manual técnico.

; SCRUM no es una metodologia de desarrollo, sino es un marco de

Metadologia d . ; o

d ei: ng.‘?c:g 1ad€ | scrume! trabajo para gestionar el desarrollo agil de productos.

Fuente: Términos de Referencia del expediente de contratacion AS-02-2021-OEC/MDP.
Elaborado: Auditor Informético.

Al plantear el uso de ambas metodologias como son RUP (Rational Unified Process) y
SCRUM, en un tiempo reducido como son ciento ochenta (180) dias calendario®,
debiendo considerar que la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016 es de uso
obligatorio, genera complicaciones para determinar qué artefactos deben ser entregados
para el cumplimiento de RUP y cuéles otros son considerados para el cumplimiento de
SCRUM. -

En tal sentido, como se ha evidenciado en el cuadro anterior, las especificaciones
técnicas generales fueron planteadas sin observar el principio de vigencia tecnologica,
asimismo, se ha evidenciado un desconocimiento de las caracteristicas que conforman
el ciclo de vida de desarrollo de software, ello porque no hubo un analisis técnico previo
que sirva de sustento para lo planteado {...)"”

2 Krutchen P. (2004) refiere sobre RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process) que, es un Proceso de Desarrollo de Software que
cubre el ciclo de vida de desarrollo de software por completo.

1 Acorde con Scrum Alliance (https://scrumalliance.org) SCRUM es un marco de trabajo liviano que ayuda a gente, equipos y organizaciones a
generar valor a traves de soluciones adaptativas para problemas complejos.

2 Nurmeral 10 de las bases integradas del procedimiento de seleccion.
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Por otro lado, el especialista de la Comision de control, verifico que en el
numeral 12 del capitulo Il de la seccion especifica de las bases integradas del procedimiento de
seleccion, se prevé:

‘(...) para el calculo del pago se establecié que seria en 3 armadas equivalentes cada
una al 30%, 30% y 40%, de esta forma se dividié la entrega de los médulos del Sistema
de Administracion Tributaria en 3 partes, no habiéndose considerado una valorizacion de
avance, sino la entrega completa de los médulos de la siguiente manera:

Cuadron.®° 3
Modulos a entregar en la realizacion del servicio

Primera Entrega Segunda Entrega Tercera Entrega

Alcabala.
Fraccionamiento Tributario.

Impuesto Predial. Caja Licencias de Funcionamiento.

Arbitrios Municipales. : ; Ordenes de Pago.

Incentivos y Amnistias. gf;d;:ggowemas Comienies. Fiscalizacion.

Intereses Tributarios. ' Cobranza Coactiva.
Consultas Web.

Pago de 30% a los 60 dias Pago de 30% a los 120 dias Fago.co 40!% ‘3"[0?9 1 dige
calendario calendario e

Fuente: Términos de Referencia del expediente de contratacion AS-2-2021-OEC/MDP.
Elaborado: Auditor Informatico.

Ademas, se establece que:

1.)
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debia contar con la siguiente documentacion:

- Informe de conformidad del ingeniero de sistemas encargado de la supervision.
- Informe de conformidad del usuario del sistema encargado del médulo.

- Informe del encargado de informatica.

- Comprobante de pago.

Ademas, el contratista debia de proporcionar a la Entidad:
- Manual Técnico.

- Manual de Usuario.

- Cédigo Fuente.

- Produccion de Video Tutoriales.

- Actas de capacitacion.

- Produccién de Video Tutoriales.

- Actas de capacitacion.

L

Es de mencionar que el plazo de ejecucion del “Servicio de mejoramiento y modemizacion del
Sistema de Administracion Tributaria”es de ciento ochenta (180) dias calendarios contabilizados
desde el dia siguiente de firmado el contratoZ.

,-f 2 Numeral 10 de las bases integradas del procedimiento de seleccion.

'\\-/w— a2
s _

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE
Periodo de 4 de mayo de 2021 al 16 de junio de 2022

0013



L&

L\s\ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

e e T A e i e 0 b o b I T
e — e ETlDIDRxELEBEE——E I

Pagina 14 de 72

Es asi que, en el citado procedimiento de seleccion se registraron cinco (5) participantes
(Apéndice n.° 19), siendo uno de ellos el proveedor Harold Gerardo Inga Bruz con RUC n.°
10296177992, al no haberse formulado consultas y observaciones (Apéndice n.° 20), el Organo
Encargado de las Contrataciones, integro las bases del procedimiento de seleccion, asimismo,
en la etapa de presentacion de ofertas, la cual se llevo a cabo el 1 de julio de 2021, solamente
dos (2) postores presentaron sus ofertas, una de ellas corresponde al postor Software y
Consultoria Proemsa Sociedad Andnima Cerrada (Apéndice n.® 21), y la otra al postor Harold
Gerardo Inga Bruz. (Apéndice n.° 22)

Durante la etapa de admision, evaluacion y calificacion de las ofertas, Rafael Eduardo Mautino
Aranibar, en su calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, admitio las dos (2) ofertas
presentadas, posteriormente en la evaluacion y calificacion de las mismas, descalifico la oferta
del postor Software y Consultoria Proemsa Sociedad Anénima Cerrada y otorgé la condicion de
‘calificada” a la oferta del postor Harold Gerardo Inga Bruz, conforme se dejé constancia en el
Acta de admision, evaluacion y calificacion de ofertas adjudicacion simplificada
n.® 002-2021-OEC/MDP Contratacion de servicio de mejoramiento y modernizacion del Sistema
de Administracion Tributaria de 2 de julio de 2021. (Apéndice n.° 23)

Al respecto se debe precisar, que la citada Acta cuenta con el visto bueno de la jefatura de la
Oficina de Informatica, resaltando que de forma literal se senalo: “Nota: Se deja constancia que
esta etapa se cuenta con la presencia del sefior Pedro Chata Bautista Quien como
responsable del Area de Informatica, apoyara en la evaluacion técnica de las ofertas
presentadas” (El resaltado es agregada).

Sobre este punto, Rafael Eduardo Mautino Aranibar, jefe de la Oficina de Abastecimiento y
Organo Encargado de las Contrataciones, a través de carta n.° 018-2023-REMA de 11 de
diciembre de 2023, recibida el 14 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 8), informé a la comision
de control que Pedro Chata Bautista, “brind6 su apoyo por cuanto era conocedor del objeto de
la convocatoria; ademas indicar que su participacion era evaluar revisar la documentacion de los
postores que se presentaron al presente procedimiento de seleccion, manifestar también que él
si comentaba que el sefior Inga Bruz Harold Gerardo hacia buenos trabajos”.

En ese sentido, se evidencia la participacion de Pedro Chata Bautista, jefe (e) del area de
Informética, desde la elaboracion de las especificaciones técnicas para la contratacion y en la
evaluacion de las propuestas ofertadas por los postores, desprendiéndose que conocia el
contenido de las especificaciones técnicas contenidas en el requerimiento y bases del proceso
de seleccion.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion y calificacion de ofertas, Rafael Eduardo Mautino
Aranibar, en su calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, responsable de la
preparacion, conduccion y realizacion del procedimiento de seleccion, el 5 de julio de 2021 emitid
el Acta de otorgamiento de la buena pro de la adjudicacion simplificada
n.® 002-2021-OEC/MDP al postor Harold Gerardo Inga Bruz por S/ 107 490.00 (Ciento siete
mil cuatrocientos noventa con 00/100 soles). (Apéndice n.® 24)

Ahora bien, de la revision a la documentacién que obra en la oferta presentada por Harold
Gerardo Inga Bruz (postor ganador) (Apéndice n.° 22), se advirtio que el mismo se propuso
como personal clave, en el cargo de Programador Senior y para acreditar la experiencia
solicitada en el literal B del numeral 3.2 del capitulo Il de las bases integradas del procedimiento
de seleccion, presento cuarenta y cuatro (44) ordenes de servicio y contratos por servicios no
personales, conforme se detalla en el Anexo n.° 1. (Apéndice n.° 25)
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Al respecto, corresponde precisar que de acuerdo al literal B del numeral 3.2 del capitulo llI
de la seccion especifica de las bases integradas del procedimiento de seleccién el
Programador Senior, tenia que contar con: “(...) experiencia minima de tres (03) afios en el
desarrollo e implementacion de software relacionados a la Administracion Tributaria para
gobiemnos locales” y esta se acreditaria con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Ademas, se establecioé que ‘los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los
nombres y apellidos del personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afo de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion
que emite el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento”.

En esa linea, de la revision a cada uno de los documentos presentados para acreditar la
experiencia del personal clave - Programador Senior, en la descripcion de treinta y uno (31)
ordenes de servicio o de prestacion de servicios o de servicio y/o trabajo?* no se indica el plazo,
ni fecha de inicio y culminacion de los mismos, es decir, no se sefiala el dia, mes u afio, a fin de
poder contabilizar el tiempo de experiencia solicitada al citado personal clave.

De igual forma, en los cinco (5) contratos de servicios no personales, de locacion de servicios
presentados y de servicio por reestructuracion del sistema mecanizado® el postor tampoco
adjunto las respectivas conformidades o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto,
conforme lo establecido en el literal B del numeral 3.2 del capitulo lll de las bases integradas
del procedimiento de seleccion, incluso se presenté traslape en dos (2) contratos.

En consecuencia, el postor ganador solo logré acreditar como experiencia 100 dias (3 meses y
10 dias), al momento de la presentacion de su oferta en el proceso de seleccion.

Por lo que, en la etapa de evaluacion y calificacion de las propuestas ofertadas, el Organo
Encargado de las Contrataciones, asi como el apoyo en la evaluacion técnica de las ofertas, no
debieron considerar como validos los documentos presentados por Harold Gerardo Inga Bruz
(postor ganador) para acreditar su experiencia; sin embargo, de manera contraria a lo
establecido en el literal B del numeral 3.2 del capitulo Il de la seccion especifica de las bases
integradas del procedimiento de seleccion, se otorgd la buena pro a Harold Gerardo Inga Bruz,
a pesar que debio ser descalificada.

Sin embargo, Rafael Eduardo Mautino Aranibar, en su condicion Organo de Encargado de las
Contrataciones a cargo del procedimiento de seleccion y Pedro Chata Bautista quien como
responsable del Area de Informética, actué como apoyo en la evaluacion técnica de las ofertas
presentadas, consideraron como vélidas las cuarenta y cuatro (44) érdenes de servicio y
contratos por servicios no personales presentados por el postor Harold Gerardo Inga Bruz, lo
cual conllevo a que le adjudiquen la buena pro del procedimiento de seleccién mediante “Acta
de otorgamiento de la buena pro adjudicacion simplificada n.° 002-2021-OEC/MDP, contratacion
de servicio de mejoramiento y modemizacion del Sistema de Administracion Tributaria” de
5 de julio de 2021 (Apéndice n.° 24), inobservando el cumplimiento de las bases integradas.

R ( 2 Contenidas en los numerales 1, 3, 4,5, 9, 10, 11,13, 14, 15,16, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38y 39 del
G / Anexon.® 1.
% Contenidos en los numerales 40, 41, 42, 43y 44 del Anexon.® 1.
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Es de precisar que, de acuerdo a la informacion que obra en el buscador del Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado - Osce, el postor ganador de la buena pro a la fecha
de la convocatoria del proceso de seleccion, solo registraba contrataciones menores o iguales a
8UIT y siendo esta su primera contratacion a través de un procedimiento; lo cual lo habilitaba a
partir de esta fecha para poder contratar con el Estado en otros procedimientos de seleccion.

Cabe sefalar, que entre la documentacion que obra en la seccidn ‘c. EXPERIENCIA DEL
PERSONAL CLAVE" (folios 71 al 168) de la oferta del postor Harold Gerardo Inga Bruz
(Apéndice n.® 22), se constato que este presento tres (3) drdenes de servicio y/o trabajo y tres
(3) contratos de servicios no personales emitidas por la Entidad, conforme se muestra a
continuacion:

) Cuadron.° 1
Ordenes de servicio y contratos emitidos por la Entidad a favor del postor
Harold Gerardo Inga Bruz

Plazo de
— Nombre ® S prestacion
N | S del © 2 Descripcion indicado por el
= w 2
< | documento | S E postor en su
w S a
frl oferta
Ordende | o Segun:
servicioylo | S . .
1 £ | trabajon° | & | Requerimiento n.° 00000644-2011-MDP. Treinta (30) dias
8 467 S | Requerimiento n.° 0000057-DAT-2011
a i Informe n.* 037-2011-INFORMATICA-MDP
@
% sgﬁgild?o £ Servicio de implementacion de modulo o
2 | 5 trabai g & subprograma de cobranza coactiva en la | Treinta (30) dias
a . 11]31 < | Subgerencia de Administracion Tributaria.
8 B &
=
8 Ordende | 4 Servicio de una persona para que capacite al
[&] P — RT] . e .y
= servicioylo | S personal de la Division de Administracion ; .
s = trabajo n.° % Tributaria en el uso de los programas y sub Troinia {30) dias
,Qf 841 s programas del SIA.
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) Cuadron.® 1
Ordenes de servicio y contratos emitidos por la Entidad a favor del postor
Harold Gerardo Inga Bruz

Plazo de
prestacion
Descripcion indicado por el
postor en su

oferta

Nombre
del
documento

NO

Entidad
emision

Fecha de

Emisién masiva de impuesto predial y arbitrios
de limpieza publica, parques y jardines del
afo 2007, sobre un promedio de 1 800
contribuyentes, generacion de estados de
cuenta corriente tributaria e impresion de las
hojas de resumen, predio urbano, predio
rustico y cronograma de pago.

Actualizacién del Sistema Integrado de
Administracion Tributaria en modulos de
declaraciones juradas de impuesto predial,
arbitrios. Impuesto de alcabala,
fraccionamiento tributario, drdenes de pago y
resoluciones de determinacion, cobranza
coactiva, intereses ftributarios, amnistias e
incentivos, licencia de funcionamiento y
reportes.

Contrato de
servicios no
4 personales
n.° 001-
2007-MDP

Treinta (30) dias

29/01/2007

Capacitacion del personal responsable de
informéatica para el manejo de la emision del
avaluo y las modificaciones gue se ejecute en
el SIAT.

La municipalidad requiere contratar a una
Contrato de persona que preste los servicios de Analista
servicios no Programado con conocimiento y experiencia
5 personales en el campo tributario, para que realice el Cuarenta y cinco

n.° 018- frabajo de actualizacion de valores para la (45) dias
2006-MDP determinacion del impuesto predial y arbitrios
municipales.

09/02/2006

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE
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) Cuadron.® 1
Ordenes de servicio y contratos emitidos por la Entidad a favor del postor
Harold Gerardo Inga Bruz

Plazo de
prestacion
Descripcion indicado por el
postor en su

oferta

Nombre
del
documento

NO

Entidad
Fecha de
emision

Prestacién de servicios profesionales dentro
de la implementacion de software
"Administracion Tributaria (SIAT)" que seran
proporcionados por el Analista/Programador
de Sistema, los servicios que prestara son los
siguientes:

Contrato de
Servicios no
6 personales
n.° 130-
003-MDP

- Fraccionamiento fributario.

- Declaraciones juradas.

- Impuesto predial.

- Multas tributarias.

- Arbitrios municipales.

- Impuesto de alcabala.

- Licencias de funcionamiento.
- Ordenes de pago.

- Resoluciones de determinacion.
- Cobranza coactiva.

- Cuentas corrientes.

- Emisiones masivas.

Fuente: Oferta del postor Harold Gerardo Inga Bruz.

Elaborado por: Comision de Control.

Cinco (5) meses

01/08/2003

De los datos del cuadro precedente, se logro advertir lo siguiente:

a) Respecto de la Orden de servicio y/o trabajo n.° 1131 de 20 de octubre de 2016
(Apéndice n.° 26):

Se tiene que, la Entidad contraté el Servicio de implementacion de modulo o subprograma
de cobranza coactiva en la Subgerencia de Administracion Tributaria, en el cual se evidencio
que con Informe n.°033-2016-PCHB-MDP de 30 de noviembre de 2016, Pedro Chata
Bautista, en calidad de encargado del area de informatica, otorgd conformidad al servicio
prestado por Harold Gerardo Inga Bruz.

b) Respecto de la Contrato de servicios no personales n.° 001-2007-MDP de
29 de enero de 2007 (Apéndice n.° 27):

Se tiene que, la Entidad contrato los servicios de Harold Gerardo Inga Bruz, para la emision
masiva de impuesto predial y arbitrios de limpieza publica, parques y jardines del afio 2007,
w, sobre un promedio de 1 800 contribuyentes, generacion de estados de cuenta corriente
tributaria e impresion de las hojas de resumen, predio urbano, predio rustico y cronograma
2N de pago.

f‘ Asimismo, para la actualizacién del Sistema Integrado de Administracion Tributaria en
modulos de declaraciones juradas de impuesto predial, arbitrios, e Impuesto de alcabala,

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE . o 0 1 8 E ! u b
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fraccionamiento tributario, ordenes de pago y resoluciones de determinacion, cobranza
coactiva, intereses tributarios, amnistias e incentivos, licencia de funcionamiento y reportes.
A su vez, para que realice labores de capacitacion del personal responsable de informatica
para el manejo de la emision del avallio y las modificaciones que se ejecute en el SIAT;
evidenciandose asi que, con Informe n.°0012-2007-INFORMATICA-MDP de
28 de febrero de 2007, Pedro Chata Bautista, como encargado del area de informatica, otorgod
conformidad al servicio prestado por Harold Gerardo Inga Bruz.

c) Respecto al Contrato de servicios no personales n.° 130-003-MDP de
1 de agosto de 2003 (Apéndice n.° 28):

Con informe n.® 072-2003-INFORMATICA-MDP de 14 de julio de 2003, Pedro Chata
Bautista, encargado de la Dependencia de Informatica, presento ante la Direccion Municipal
el requerimiento de personal para el proyecto: “Conclusion Sistema Tributario Rentas, el cual
consistio en la implementacion del software (programas) para la dependencia de Rentas,
toda vez que dicha area contaba con un software Tributario en entorno Windows al cual le
faltan complementar aplicaciones y crear nueva, para que esta pueda hacer (...) una gestion
eficiente en cuanto al manejo de la informacion. Para lograr este objetivo se requiere {...)
personal calificado con una amplia experiencia en cuanto a trabajos realizados en gobiemos
locales”.

En tal sentido, se conformo un Comité de Seleccion integrado por el titular de la Entidad del
ano 2003, el jefe de la Gerencia de Administracion, el jefe de la Unidad de Abastecimiento,
el jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto y Pedro Chata Bautista, jefe de la
Oficina de Informatica, para la seleccion del personal que se encargaria de ejecutar el
proyecto “Conclusion Sistema Tributario Rentas”, siendo los elegidos por unanimidad Harold
Gerardo Inga Bruz y Sergio Cuellas Zeballos, conforme se dejo constancia en el
Acta n.® 004-2003-CSP-MDP de 1 agosto de 2003, la cual se encuentra suscrita por el
Gerente de Administracion General de ese entonces y por Pedro Chata Bautista, jefe de la
Oficina de Informética.

Es asi que, se emitio el contrato de servicios no personales n.° 130-003-MDP de
1 de agosto de 2023 y de la revision al contenido del citado contrato, se tiene que en la
clausula primera referida a la "Necesidad de la obtencion del servicio" se sefialé que: "Para
los fines de la automatizacion mediante software de las operaciones realizadas por
Administracion Tributaria, "LA MUNICIPALIDAD", precisa obtener los Servicios No
Personales para la prestacion de los servicios que se indican en la Clausula Segunda, (...)
en tanto dure la implementacion del Software que EL CONTRATADO suministrara a la

Xy\ Municipalidad Distrital de Pacocha; lo cual esta considerado en el Presupuesto Municipal
2003, siendo responsable de la implementacion de los mencionados software el Sr.
/ Pedro Chata Bautista, Jefe de la Oficina de Informatica, (....)". (La negrita es agregada)

Al respecto, en la clausula segunda a la cual se hace mencion en el parrafo precedente se

y consigno el objeto del contrato, el cual consistia en "pactar, la prestacion de servicios

/ profesionales dentro de la implementacion del software "Administracion Tributaria (SIAT)"
que comprendia lo siguiente:

- Fraccionamiento tributario.
- Declaraciones juradas.

- Impuesto predial.

o A - Multas tributarias.

@ - Arbitrios municipales.

- Impuesto de alcabala.

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE
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- Licencias de funcionamiento.

- Ordenes de pago.

- Resoluciones de determinacion.
- Cobranza coactiva.

- Cuentas corrientes.

- Emisiones masivas.”

Es decir, que desde el ano 2003 el postor Harold Gerardo Inga Bruz se encarg6 de la
implementar el software del “Sistema de Administracién Tributaria (SIAT)" de la Entidad con
doce (12) modulos®, y Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina de Informética, fue el
responsable de la implementacion del software del referido sistema.

En consecuencia, se puede observar que previo al otorgamiento de la buena pro del
procedimiento de seleccion al postor Harold Gerardo Inga Bruz, este habia sido contratado con
la Entidad desde el 2003 al 2020, para brindar servicios relacionados a la implementacion y
actualizacion del software del Sistema de Administracion Tributaria (SIAT), capacitacion al
personal en el uso del sistema y de los modulos del citado software; por tanto, el postor Harold
Gerardo Inga Bruz conocia como funcionaba el software y el Sistema de Administracion
Tributaria, dado que se encargd de implementarlo y actualizarlo. Asimismo, se evidencia la
participacion de Pedro Chata Bautista, como jefe de la oficina de Informatica en las distintas
contrataciones realizadas por la Entidad para adquirir Software para el Sistema de
Administracion Tributaria (SIAT).

En cuanto al perfeccionamiento del contrato

Para el perfeccionamiento del contrato, en el numeral 2.4 del capitulo Il de las bases integradas
del procedimiento de seleccion, se sefiald que el postor ganador de la buena pro debia de
presentar entre otros documentos la estructura de costos.

Al respecto, el especialista de la Comision de control, verifico que: “(...) mediante carta n.® 11-
2021-AA-SATI-MDP de 21 de julio de 2021" (Apéndice n.° 29) “(...) la Entidad solicité a Harold
Gerardo Inga Bruz, en su condicion de contratista, acredite la estructura de costos?” de la
gjecucion del servicio, en respuesta a dicho pedido con carta n. ° 53-2021/HGIB de 23 de julio de
2021 presento la estructura de costos describiendo siete (7) actividades cuya unidad de medida
general es *horas hombre” siendo esta la siguiente:

% De acuerdo al documento denominado Subsistema de Administracion Tributaria adjunto la Descripcion detalla del cronograma de avance los
modulos son los siguientes:
- Médulo de Fraccionamiento tributario.
- Modulo de Declaraciones juradas.
- Modulo de Impuesto predial.
- Modulo de Multas tributarias.

- Modulo de Arbitrios municipales.

% - Modulo de Impuesto de alcabala.
'\, - Modulo de Licencias de funcionamiento.
* - Madulo de Ordenes de pago.

“// - Modulo de Resoluciones de determinacion.

" . Médulo de Cobranza coactiva,
- Médulo de Cuentas corrientes.
- Médulo de Emisiones masivas.

2 Conforme la opinion de OSCE n.° 179-2015/DTN, *(...) la “estructura de costos™ debe representar el conjunto de recursos que componen un
determinado “objeto de costos” (por ejemplo un bien o servicio) ordenados por rubros de manera que permitan identificar la proporcion que cada
uno de estos representa, por lo general en terminos monetarios, respecto del “objeto de costos™ que componen {...)".
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Cuadron.” 4
Presupuesto de la estructura de costos presentada por el Contratista
Metrado Precio Total
N° Actividades unitario
(HH) (s) (S)
1 | Depuracién de la Base de Datos 390 40,31 15 722,58
2 | Rediseiio de la Base de Datos 250 9322 23 305,00
Migracion de los datos a la Base de Datos
3 sicoata 155 94,64 14 668,58
4 | Analisis y Diserio de nuevas funcionalidades 550 63,96 35 175,80
5 | Documentacion del Sistema 350 29,50 10 325,00
6 | Prueba y puesta en marcha del sistema 160 41,30 6 608,00
7 | Capacitacion al personal técnico y usuario final 70 24,07 1 685,04
Total 107 490,00
Fuente: Estructura de costos presentada por Harold Gerardo Inga Bruz el 30 de julio de 2021.
(Apéndice n.® 30)

Elaborado: Auditor Informatico.

Como se puede observar, Harold Gerardo Inga Bruz elabor6 una estructura de costos en funcion
del proyecto en general, sin determinar cual o cuéles de estas actividades corresponden a cada
uno de los modulos que comprenden el Sistema de Administracion Tributaria; lo que genero, que
no exista un control adecuado respecto al avance en la ejecucion contractual.

4. De la ejecucion contractual

El 26 de julio de 2021, la Entidad y Harold Gerardo Inga Bruz suscribieron el contrato
n.° 003-2021-OEC/MDP adjudicacion simplificada n.°002-2021-OEC/MDP contratacion de
servicio mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria. (Apéndice n.°
31)

Al respecto, corresponde traer a colacion lo sefialado en el numeral 6 del capitulo IIl de la seccion
especifica de las bases integradas del procedimiento de seleccion, en donde se contemplo que
el contratista tenia que presentar un plan de trabajo al cuarto (4) dia calendario de haber suscrito
el contrato, en el cual se detalle todas las actividades que iban a realizarse en coordinacion con
el personal de la Subgerencia de Administracion Tributaria y con el encargado del area de
informatica; toda vez que, este plan serviria para la supervision de las actividades que
desarrollaria el contratista.

En tal sentido, Harol Gerardo Inga Bruz, en su condicion de contratista, el 30 de julio de 2021
remitio a los correos electronicos: sat@munipacocha.gob.pe y logistica@munipacocja.gob.pe, el
mencionado Plan de Trabajo (Apéndice n.° 32), en este punto, se debe precisar que el contrato
esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los documentos
derivados del procedimiento de seleccion que establecen las obligaciones para las partes, los
cuales son de cumplimiento obligatorio para las partes contratantes.

En ese entender, el especialista de la Comision de control, en el numeral 5.3. del Informe Técnico
n.° 01-2023-OCI-MPI-SCE-AJFR de 28 de noviembre de 2023, sefial6 lo siguiente:

“(...) Se realizd la comparacion de lo definido en las bases integradas, en la oferta del postor
y lo indicado en el plan de trabajo presentado por el contratista, lo cual se detalla a
continuacion:
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Cuadron.” §
Comparativa de las bases integradas, oferta y el plan de trabajo

Caracteristica Bases Integradas Oferta Plan de Trabajo
Lenguaje de desarrolio Php 7.2 0 superior Php 7.3
Web
Framework Laravel, Symfony Codeigniter 4.0.3

. Visual  Studio, Java, Visual FoxPro 9.0
Lenguaje de desarrollo ;
de escritorio If;_:?hon. ijuai FoxPro Anexon.® 3 SP1
ERima wreran Declaracion jurada
Base de Datos PostgreSQL y/o Mysql de cumplimiento de MySQL 5.7
los términos de e —rrs

Tipo de arquitectura Escritorio y Web referencia RCHRIRQ Y
Patron de arquitectura MVC o Multicapa MVC/Mutticapa
Metodologia de analisis | RUP RUP
Metodologia de Serum SCRUM
desarrollo

Fuente: Bases integradas, Adjudicacién Simplificada n.* 2-2021-OEC/MDP y plan de trabajo de proveedor Harold
Gerardo Inga Bruz de 30 de julio de 2021.
Elaborado: Auditor Informético.

Como se puede observar en el cuadro precedente, Harol Gerardo Inga Bruz, en su
condicion de postor presento en su oferta el Anexo n.° 3 denominado Declaracion jurada
de cumplimiento de términos de referencia, documento con el cual se comprometio a
gjecutar el servicio de mejoramiento y modemizacion del Sistema de Administracion
Tributaria de conformidad con los términos de referencia que se indican en el
numeral 3.1 del capitulo Il de la seccion especifica de las bases integradas y los
documentos del procedimiento.

No obstante, cuando presento el plan de trabajo ya en su condicion de contratista, de modo
unilateral cambio el framework de Laravel o Symfony, requerido en las especificaciones
técnicas de las bases integradas, por Codeigniter 4.0.3, lo cual no fue objeto de
observacion por parte de Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina de Informatica, quien
mediante informe n.° 31-2021-INFORMATICA-MDP de 2 de agosto de 2021 indico lo
siguiente: “se ha procedido a revisar dicho plan de trabajo y se ha determinado que esta
de acuerdo a los Términos de Referencia del Servicio de Mejoramiento y Modemizacion
del Sistema de Administracion Tributaria. Por lo expuesto esta Area aprueba dicho Plan
de Trabajo para que el contratista continue con la implementacion del servicio contratado

()"

En este punto, se revela que el contratista al haber presentado su plan de trabajo, cambiando
el framework de Laravel o Symfony, requerido en las especificaciones técnicas de las bases
integradas (parte integrante del contrato), por Codeigniter 4.0.3; al considerarse como una
modificacion contractual, debia ser aprobado por la Entidad, conforme lo indicado en el numeral
34.1 del articulo 34° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, concordado con el numeral
160.3 del articulo 160° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-EF y modificatorias.

‘(...) Es decir, que Pedro Chata Bautista, en su calidad de jefe de la oficina de Informatica,
otorgo conformidad al plan de trabajo presentado por el contratista, pese a que éste de

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE y el
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manera unilateral cambio el framework, y que durante el procedimiento de seleccion declaré
que cumpliria con los términos de referencia contemplados en el requerimiento formulado
por el area usuaria, situacion que implicaria una modificacion del contrato.

Por otro lado, en el plan de trabajo se establecieron dos cronogramas, uno por actividades y
el otro por metas, este ultimo corresponderia al tiempo de desarrollo de cada médulo que
compone el producto final.

Cuadron.® 6
Cronograma general de actividades

Semana

25

1525354 ]55/S6[S57]58]59]510]511]512[513] 514 51
¥ Actividad: Modificacion de la Base de Datos y

Depuracion de
la Base de
Datos
Redisefio de la
Base de Datos
Migracion de
los datos a la
Base de Datos
redisefiada
Analisis,
Disefio y
Desarrollo de
nuevas
funcionalidades
Documentacion
del Sistema
Prueba y
puesta en
marcha del
sistema
Capacitacion al
personal
técnico y
usuarios finales |
Fuente: Plan de trabajo presentado por Harold Gerardo Inga Bruz por correo electrénico el 30 de julio de 2021.

Elaborado: Auditor Informético

A continuacion, se muestra el cronograma de cumplimiento de metas elaborado por Harol
Gerardo Inga Bruz, en su condicion de contratista:

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE ) 0 o 2 3
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De acuerdo a los cuadros anteriores, se tiene que al final de la semana nueve (9) transcurrio
los primeros sesenta (60) dias, lo cual conllevé a que el contratista presente su primer
entregable, al final de la semana diecisiete (17) al haberse acumulado ciento veinte (120) dias,
ello implicé la presentacion del segundo entregable, finalmente, en la semana veintiséis (26)
cumpliéndose los ciento ochenta (180) dias calendarios de ejecucion, el contratista debic
presentar el tercer entregable.

Al no haber mayor detalle de la medicién de avance de actividades se procedié a realizar un
analisis para determinar cual debi6 ser el avance en cada entregable, segun la estructura de
costos propuesta por Harold Gerardo Inga Bruz, en su condicién de contratista:

Cuadron.® 8
Proyeccion de avance por entregable segtin Estructura de Costos

Primer entregable Segundo entregable Tercer entregable
Actividades Horas Horas Costo Horas | Costo
semanas | | oo Costo (S/) | semanas fcibeo (S) semanas | . oo (s)
Depuracién de la Base
s Dot 5 390.00 | 1572258 0 0.00 0.00 0 000 | 000
Redisefio delaBasede | g | 117.65 | 1096706 | 8 11765 |1096706| 0 | 000 | 000
Migracion de los datos a 3
la Base de Datos 2 23.80 | 225680 8 95,38 9027.20 3 36,77 385 20
redisenada '
Anélisis y Disenio de 12
fsvas funcionabdades 3 97.06 | 620788 8 258,82 16 554,35 6 194,12 41576
Documentacion del 5
Slsfona 1 23.33 688,33 8 186,67 5 506,67 8 186.67 506.67
Prueba y puesta en 3
ik el g 0 0.00 0,00 7 74,67 308373 8 85,33 504 97
Capacitacién al personal
téenico y usuario final 0 0.00 0,00 7 32,67 786,29 8 37.33 | 898,61
25
Totales 3584265 45925.30 730,51

Fuente: Estructura de costos y Plan de trabajo presentados por Harold Gerardo Inga Bruz, contratista.
Elaborado: Auditor Informatico

Conforme al cuadro anterior que corresponde a la valorizacion de avance por entregable, se
observa que estos, segun las actividades no corresponden a una valorizacion consistente con
el contrato (30%, 30% y 40% en cada armada), por lo que dicha estructura debio corregirse en
funcion de los entregables establecidos en el numeral 12 del capitulo Il de la seccion especifica
de las bases integradas, asignando una cantidad determinada de cada actividad por médulo,
aspecto que no fue observado por Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina de informatica, quien
mediante informe n.° 031-2021-INFORMATIVA-MDP de 2 de agosto de 2021" (Apéndice n.°
33)

‘(...) aprobo el citado plan de trabajo, indicando que: “se ha determinado que esta de acuerdo
a los Términos de Referencia del servicio”.

Por su parte, Luzmila Ordofiez Cossio, encargada de la subgerencia de Administracion
Tributaria, el 2 de agosto de 2021 mediante requerimiento de bienes y servicios
n.° 00001213-2021-MDP solicité la contratacién del servicio de monitor a fin de atender el
citado requerimiento Rafael Eduardo Mautino Aranibar, en su condicion de jefe del area de
Abastecimiento emitié la orden de servicio y/o trabajo n.® 936 de 13 de agosto de 2021 a
nombre de Juan Daniel Cortez Soto como monitor del servicio.” (Apéndice n.° 34)

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE 2 5
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En el numeral 5.1 de los términos de referencia se definio las actividades que realizaria Juan
Daniel Cortez Soto, como monitor de servicio, siendo estas las siguientes:

1)

Revisar y aprobar el plan de trabajo presentado por la empresa proveedora de la
implementacién del SAT-MDP.

Realizar el control del plan de trabajo presentado por la empresa proveedora de la
implementacion del SAT-MDP.

Monitorear el cronograma de actividades del proveedor que se encargara de la
implementacion del sistema de administracion tributaria.

Coordinar con el responsable de informatica de la MDP el cronograma de pruebas al sistema
de administracion tributaria.

Participar en reuniones técnicas para llevar un control de cambios de los modulos
implementados en el sistema de administracion tributaria.

Veerificar los entregables del proveedor responsable de la implementacion del sistema de
administracion tributaria de la MPD.”

Es de mencionar que, si bien Juan Daniel Cortez Soto, tenia que realizar la labores antes
descritas, a la fecha de emision del requerimiento que daria origen a su contratacion, el plan
de trabajo ya habia sido presentado por el contratista y fue aprobado por Pedro Chata Bautista,
Jefe de la oficina de Informética, a través de informe n.° 31-2021-INFORMATICA-MDP de
2 de agosto de 2021.

Por otro lado, de la revision al registro del cuademno de ocurrencias del servicio, en lo
concemiente a los primeros sesenta (60) dias de la ejecucion contractual, se obtuvo la
siguiente informacion:

Cuadron.® 9
Avance a los sesenta (60) dias segun registros del cuaderno de ocurrencias del
servicio
Actividades Horas hombre C?;Jto

Depuracion de la Base de Datos 5 201,57
Rediserio de la Base de Datos 28 2610,16
M:gfac_:én de los datos a la Base de Datos 23 2 176,72
redisefiada
Anélisis y Disefio de nuevas funcionalidades 52 332592
Documentacion del Sistema 0 0,00
Prueba y puesta en marcha del sistema 15 619,50
Capacitacion al personal técnico y usuario final 0 0.00

Total 8 933,87

Fuente: Cuaderno de ocurrencias del servicio “Mejoramiento y modernizacion del Sistema de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pacocha’.
Elaborado: Auditor Informatico.

Sin embargo, el contratista en su “Informe de Actividades correspondiente al Primer
entregable”, adjunto a la carta n.° 63-2021/HGIB de 22 de setiembre de 2021, consigno lo
siguiente: (Apéndice n.° 35)

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE
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Cuadro n.° 10
Avance fisico y financiero consignado por el contratista para el Primer

entregable
Actividades Horas hombre ngsoto

Depuracion de la Base de Datos 71 2932,30
Redisefio de la Base de Datos 126 1174572
Migracion de los datos a la Base de Datos
redisefiada % 5 205,20
Anaélisis y Disefio de nuevas funcionalidades 109 6 971,64
Documentacion del Sistema 66 194700
Prueba y puesta en marcha del sistema 81 3.345,30
g?;acffacién al personal técnico y usuario 12 288,84

Total 32 436,00

Fuente: Informe de actividades correspondiente al Primer Entregable adjunto a la
Carta n.® 63-2021/HGIB de 22 de setiembre de 2021.
Elaborado: Auditor Informatico.

De la informacion que obra en el cuadro n.® 9 y n.° 10 se desprende que el registro llevado en
el cuademo de ocurrencias del servicio, no coincide con lo consignado por el contratista en su
informe de actividades, esta situacion debio ser advertida por Juan Daniel Cortez Soto, monitor
del servicio, dado que algunas de sus funciones consistian en realizar el control del plan de
trabajo y monitorear el cronograma de actividades.

No obstante, Harol Gerardo Inga Bruz, en su condicion de contratista, presenté un *Acta de
Entrega de software a la Sub Gerencia de Administracion Tributaria™ Primer Entregable de 27
de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 36) en la que se consigné que se instalé en el servidor
de la Entidad los médulos correspondientes al primer entregable: impuesto predial, arbitrios
municipales, incentivos y amnistias e intereses tributarios, en este mismo documento se
menciond que se capacito al personal del area de la Subgerencia de Administracion Tributaria,
que se realizaron pruebas y que el sistema se encuentra funcionando correctamente, este
documento ha sido firmado por Miguel Angel Talledo Gémez, sub gerente de Administracion
Tributaria, Pedro Chata Bautista, encargado de informatica y el ingeniero Juan Daniel Cortez
Soto, monitor del servicio.

Mediante carta s/n de 29 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 37), Juan Daniel Cortez Soto,
monitor del servicio, presenté el Informe de Supervision n.° 2-2021/SAT-MDP, dando
conformidad a lo indicado el contratista en el “Informe de Actividades correspondiente al Primer
entregable’, adjunto a la carta n.° 63-2021/HGIB de 22 de setiembre de 2021, sin efectuar
observaciones, agregando ademas que los S/ 32 436,00 corresponden al 30.01% de avance;
finalmente, recomienda que para el siguiente informe se reestructuren los metrados y los
precios unitarios de acuerdo al plan de trabajo del servicio ya que existe una diferencia entre
el costo contractual (S/ 107 490,00) y el presupuesto aprobado del Plan de Trabajo (S/ 108
080,92).

En concordancia con el informe del monitor, mediante informe n.° 40-2021-INFO-MDP de
30 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 38), Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina de
Informatica, presento la conformidad del primer entregable del servicio “Mejoramiento y
modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria®, mencionando que: “se ha procedido
a revisar exhaustivamente los sistemas Informaticos (Codigo Fuente) asi como la
documentacion sefialada en el anterior parrafo, presentada por el contratista y se ha

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE
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determinado que efectivamente se cumple con los lineamientos planteados en los Términos
de Referencia y en el Contrato estipulado”.

Para la revision de los entregables tanto Juan Daniel Cortez Soto, monitor del servicio y Pedro
Chata Bautista, jefe de la oficina de Informatica, debieron constatar la aplicacion de las
metodologias mencionadas (RUP y SCRUM), esto de acuerdo al numeral 8. Especificaciones
técnicas generales del capitulo Il de las Bases integradas; en razon que, en la aplicacion de
estas metodologias se generaria la documentacion necesaria para el conocimiento del
funcionamiento del sistema y de futuros mantenimientos.

Cabe resaltar, que la aplicacion de estas metodologias durante el proceso de desarrollo de
software permiten realizar una constatacion certera entre los requisitos a implementar y los
artefactos de software producidos, ademas que, en el caso de RUP, los documentos generados
durante las fases de inicio y elaboracion? permiten una mejor comprension del funcionamiento
general del sistema, sirviendo de referencia para mantenimientos posteriores evitando
depender del proveedor que realizo el servicio, la exigencia de la documentacion antes
mencionada obedece a la norma técnica peruana ISO/IEC 12207:2016.

Pese a lo dispuesto por dicha norma, el contratista no entregé a la Entidad la documentacion
generada durante la implementacion del software, aspecto que fue corroborado por Pedro
Chata Bautista, jefe de la oficina de Informatica, mediante su escrito s/n de 28 de noviembre
de 2023, (Apéndice n.° 39), en el cual sefialo: ‘(...) Respecto a la Arquitectura del Software,
tengo entendido que no se presento y por ende no esta mi poder (...)".

Cabe senalar que la documentacion a la que se hace referencia en los parrafos precedentes
debia de estar contenida en el Manual Técnico que presentd el contratista en cada entregable
como parte de la ejecucion del servicio, de acuerdo a lo requerido en el numeral 12 del
capitulo lil de las bases integradas (...)” (Apéndice n.® 18) (...), el mismo, que debio
guardar correlacion con la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016, que prevé en el
punto: “7.1.1.3.1.2. El implementador debe: a) Documentar las salidas de acuerdo con el
proceso de gestion de la documentacion del Software. 7.1.1.3.1.3. El implementador debe
seleccionar, adaptar y usar aquellas normas, métodos, herramientas y lenguajes de
programacion de computadoras que estén documentados, adecuados y establecidos por
la Organizacion para ejecutar las actividades del proceso de implementacion del Software
y de los procesos de soporte (...)".

n.° 003-2021-OEC/MDP ...” (Apéndice n.° 31) “..., se establecio que la metodologia a utilizar

era RUP; por lo cual, | contratista debia presentar el documento de especificacion de

requerimiento de Software, documento vision, el plan de desarrollo de software y el documento

de arquitectura de software; sin embargo, en el primer y segundo entregable el manual solo

/ contaba con una lista de tablas, el diccionario de datos y un diagrama entidad/relacion, y el

tercer entregable solo tenia una lista de tablas y el diccionario de datos, informacion que es

insuficiente dado que esta no permite a la Entidad saber por ejemplo: cémo interactuan los

artefactos de software para el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales,

P lo que resultaria importante ante alguna falla o actualizacion del Sistema de Administracion
LV ) Tributaria.

E\ Ahora bien, de acuerdo a las bases integradas que dieron origen al contrato

Asimismo, el no contar con un Manual Técnico completo, limita a la Entidad en los futuros
mantenimientos del software, ya que, al no poseer la documentacion a detalle del desarrollo
del software, constituye una limitacion para contratar a otros proveedores, quienes ante el

26 Como son: documento vision, especificacion de requisitos de software, modelo de casos de uso, documento de arquitectura de software.
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desconocimiento de esta informacion incurririan en errores en el Sistema de Administracion
Tributaria.

Por lo expuesto, queda evidenciado que en el primer entregable presentado por el contratista,
no se observo el cumplimiento de la NTP 12207:2016; asi mismo, no se cumpli6 con la
documentacion requerida acorde a la metodologia RUP que fue parte del contrato de
prestacion de servicios, y no se realizé observacion alguna sobre el cumplimiento de la NTP
27001:2014, “Seguridad de la Informacién”; pese a que el monitor del servicio cuenta con
capacitacion como Auditor Interno 1ISO 27001 por ser este un requisito obligatorio para su
contratacion, el cumplimiento de dichas normas debio ser cautelado por Juan Daniel Cortez
Soto, monitor del servicio y en segunda instancia por Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina
de Informatica.”

A pesar de ello, con informe de supervision n.® 02-2021/SAT-MDP presentado a la Entidad con
documento sin nimero de 29 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 37), Juan Daniel Cortez Soto,
monitor del servicio, otorgd conformidad al primer entregable, luego de ello mediante informe n.®
040-2021-INFO-MDP de 30 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 38), Pedro Chata Bautista, jefe
de la oficina de Informatica, tambien otorgd conformidad al citado entregable, en atencion a dichos
documentos, Luzmila Ordofiez Cossio, sub gerente de Administracion Tributaria, a través de
Memorandum n.® 157-2021-SGAT-MDP de 4 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 40), otorgo la
conformidad del servicio y solicito a la subgerente de Administracion y Tecnologia de la
informacion el pago respectivo al contratista.

Siendo que, mediante comprobante de pago n.° 26452 de 28 de octubre de 2021 (Apéndice n.°
41) el area de tesoreria efectud el pago a Harold Gerardo Inga Bruz, contratista, la suma de S/
23 002.50.

Posteriormente, entre los dias sesenta y uno (61) y ciento veinte (120) que corresponden a los
dias en que se ejecuto el sequndo entregable (modulos de caja, saldos de cuentas corrientes y
pre recibo), el contratista con carta n.° 76-2021/HGIB de 23 de noviembre de 2021 (Apéndice
n.° 42) present6 su solicitud de conformidad del segundo entregable, a la cual adjuntd su
comprobante de pago, carta de autorizacion de pago con CCl, un (1) CD con los videos tutoriales
y manuales en PDF, un (1) CD con el cddigo fuente del nuevo sistema, informe de actividades,
actas de capacitacion, copias del cuaderno de ocurrencias, tres (3) impresiones del manual de
usuario y el manual técnico.

En el caso del manual técnico, como se indicd anteriormente solo se adjunté una lista de tablas,
el diccionario de datos y el diagrama de entidad/ relacién, informacion que es insuficiente para el
mantenimiento del Sistema de Administracion Tributaria.

# Es de precisar que en el comprobante de pago n.” 2645 de 28 de octubre de 2021 entre los folios 287 y 302 obra un documento denominado

“Informe Técnico previo de evaluacion de software n.” 001-2021-INFORMATIVA”, en el cual se indica que fue aprobado el 28 de abril de 2021 y
el responsable de la evaluacion fue Pedro Chata Bautista; documento que Unicamente cuenta con el visto bueno del citado servidor, cabe sefialar
que el citado documento no formo parte del requerimiento empleado para llevar a cabo el procedimiento de seleccion, por lo que, no obra en el
expediente de contratacion, ademas, no fue publicado en la “seccion de transparencia de la pagina web institucional” conforme lo requeria la
normativa de la materia y de acuerdo a lo indicado por Luzmila Ordofiez Cossio, encargada de la subgerencia de Administracion Tributaria, en
la carta n.® 01-2023 LOC-MDP de 28 de noviembre de 2023: (...) ante los problemas presentados en el sistemna de administracion tributaria (...)
el responsable del area de informatica sr. Pedro Chata Bautista me comento que existia antecedentes de informes técnicos realizados en el
2017 {...) por el cual se coordind con el érea de informatica y el area de logistica para llevar a cabo el proceso de modemnizacion del sistema
(...) Para llevar a cabo el procedimiento de seleccion quien se encargd de actualizar el informe técnico elaborado en el afio 2017 fue el
responsable del area de informatica sr. Pedro Chata Bautista, solo se actualizo la informacion de los requerimientos en los modulos para ser
llevado a un proceso (...)", siendo gue la actualizacion realizada por Pedro Chata Bautista se encuentra plasmada en los términos de referencia
adjuntos al requerimiento en virtud del cual se convoco el procedimiento de seleccion, en este documento se detallan entre otros aspectos las
especificaciones técnicas, cuales son las caracteristicas que debe reunir el proveedor y su personal, con ello se evidencia que el informe
contenido en el comprobante de pago n.® 2645 de 28 de octubre de 2021, no fue empleado durante los actos preparatorios y en la convocatoria
del procedimiento de seleccion.

# Cfr Informe Técnico del Especialista de la Comision.
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Aligual que el primer entregable, Harold Gerardo Inga Bruz, contratista, para el pago del segundo
entregable present la carta n.° 076-2021/HGIB de 23 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 42),
a la cual adjunto entre otros documentos su informe de actividades correspondiente al segundo
entregable y el acta de entrega de software y migracion de datos a la Subgerencia de
Administracion Tributaria de 23 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 42), en la que dej6
constancia que se instalo el software en el servidor de la Entidad, consignando también que se
realizaron las capacitaciones correspondientes, esta acta fue suscrita por Miguel Angel Talledo
Gomez, subgerente de Administracién Tributaria, Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina de
Informética, Juan Daniel Cortez Soto, monitor del servicio y Harold Gerardo Inga Bruz, contratista.

Por su parte, Juan Daniel Cortez Soto, monitor del servicio, emitio el informe de monitoreo
n.° 05-2021/SAT-MDP (Apéndice n.° 42) en el que indico que el contratista cumplio con la
instalacion en modo de prueba de los modulos de caja, control y saldos de cuentas corrientes,
pre recibos - saldos de cuentas corrientes, se ha presentado los Manuales de Usuario y Manual
Tecnico de los modulos instalados en modo de prueba.”

Es asi que, con memorandum circular n.* 011-2021-SGAT-MDP de 24 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 42), Miguel Angel Talledo Gomez, subgerente de Administracion Tributaria, solicito
a los responsables de los modulos instalados por el contratista la emision de informes de
conformidad, quienes remitieron la conformidad respectiva, luego con informe n.° 046-2021-
INFO-MDP de 25 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 42), Pedro Chata Bautista, jefe de la
oficina de Informatica, sefiald que ‘ha procedido a revisar exhaustivamente los sistemas
Informaticos (Codigo Fuente) asi como la documentacion (...), presentada por el contratista y se
ha determinado que efectivamente se cumple con los lineamientos planteados en los Términos
de Referencia y en el Contrato estipulado. Por lo expuesto se da la conformidad de la 2da Armada,
el cual comprende el 30% a los 120 dias calendario”.

Con la emision de estos documentos, Miguel Angel Talledo Gomez, subgerente de
Administracion emitid el memorandum n.° 208-2021-SGAT-MDP de 1 de diciembre de 2021
(Apéndice n.° 42), mediante el cual dio conformidad al segundo entregable presentado por el
contratista y solicito al encargado de la subgerencia de Administracion y Tecnologias de la
Informacion el pago respectivo.

Siendo que, mediante comprobante de pago n.® 3040 de 7 de diciembre de 2021 (Apéndice n.°
42), el area de tesoreria efectud el pago a Harold Gerardo Inga Bruz, contratista, la suma de S/
23 002.50.

De la revision al manual técnico, nuevamente se verifico que el contratista presenté tnicamente,
lista de tablas, el diccionario de datos y un diagrama entidad/relacion, faltando documentacion
relevante sobre la construccion de los modulos, todo ello correspondiente a la aplicacion de RUP
sobre el desarrollo del software, documentacion relevante que debié presentar Harol Gerardo
Inga Bruz, en su condicion de contratista y en observancia de las NTP 12207:2016; asi mismo,
de la NTP 27001:2014, lo cual no fue observado por Juan Daniel Cortéz Soto, monitor del
servicio’' y Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina de Informatica, quienes brindaron la
conformidad respectiva que dio lugar al pago.

Los aspectos mencionados tanto en el primer como en el segundo entregable respecto al manual
técnico y el cumplimiento de las Normas Técnicas Peruanas antes mencionadas se repiten en el

¥ Con informe de monitoreo n.® 5-2021/SAT-MDP evacuado por el ingeniero Juan Daniel Cortéz Soto sin fecha, se otorga la conformidad del
avance presentado por el proveedor, realizando un calculo mensual de ejecucion tanto fisica como presupuestal, acorde a la estructura de costos,
concluyd que dado que el acumulado porcentual es de 60.19% de avance fisico, corresponde dar conformidad y se proceda con el tramite de

pago.
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ultimo entregable, sin que esto haya sido objeto de observacion alguna por parte de Juan Daniel
Cortéz Soto, monitor del servicio y Pedro Chata Bautista, jefe de la oficina de Informatica,
propiciandose con dicho actuar que la Entidad para efectuar mantenimientos al Sistema
Administracion Tributaria tenga que depender del mismo proveedor después de que el plazo de
la garantia haya finalizado.

Finalmente, mediante carta sin numero de 28 de noviembre de 2023 ...” (Apéndice n.° 39) “...,
Pedro Wilfredo Chata Bautista corrobora que no se presentd el Documento de Arquitectura de
Software y que con respecto a la documentacion de instalacion, configuracion y pruebas refiere
que “(...) pienso que deberia estar en el expediente del primer entregable(...)", con ello queda
demostrado que no hubo revision al cumplimiento de la aplicacion de la metodologia RUP y que
tampoco se cauteld el cumplimiento de la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016."%

5. Respecto a la ampliacién de plazo otorgada al contratista:

Con carta n.° 001-2022/HGIB de 13 de enero de 2022 (Apéndice n.° 43), el contratista, Harold
Gerardo Inga Bruz, solicito ampliacion de plazo para cumplimiento de metas, adjuntando el
informe técnico de ampliacion de plazo para culminacion de servicio, con el cual solicitd noventa
(90) dias calendarios de ampliacion de plazo, ello debido a que se debe incrementar el avance
en dos (2) partidas especificas, como son: (i) depuracion de la base de datos y (ii) migracion de
la base de datos redisenada; sin embargo, dentro de los motivos de la ampliacion figuran los
siguientes:

y

 Migracion de Datos. - A la fecha, la partida correspondiente a la migracion de la DATA se ha
venido ejecutando en los primeros modulos casi sin mayor inconveniente, incluso no se reporto
las observaciones encontradas ya que no eran significativas. Pero a medida que se han ido
incorporando m&s modulos, los mismos que estan integrados con los ya implementados, se
han realizado algunas modificaciones a las estructuras de dichas tablas y por ende la
informacion ha sido alterada. Esto deja de lado las primeras migraciones realizadas ya que a
medida que se va avanzando se vuelve a migrar toda la data lo que hace cada vez mas pesado
este proceso.

e Depuracion de Datos. - A la par con el trabajo de migracion, saltan los registros observados,
estos registros pueden ser huérfanos, registros con falta de datos en campos, datos con
caracteres especiales no compatibles, y datos que no corresponden y deberian ser revisados
con documentos fuente. Esta clase de errores saltan de la misma forma a medida que se va
avanzando.

e Redisefio de la estructura de la base de datos. — Al realizar el proceso de normalizacion de
datos, y durante la implementacion, se ha redisefiado varias de las tablas ya existentes y otras
se han dejado de usar, asi mismo algunas se han tenido que crear, esto por ende también
afecta la DATA migrada y la no migrada.

e Implementacion de médulos faltantes. — A la fecha faltan implementar médulos muy fuerfes
como COBRANZA COACTIVA, ORDENES DE PAGO y EMISIONES MASIVAS, por lo cual
esto también debe considerarse en la ampliacion porque esfos modifican estructuras
importantes como la tabla principal de cuenta corriente, maestro de contribuyentes y maestro
de pedidos.

e Las pruebas se vienen realizando en una PC. - Todo lo implementado a la fecha, tanto base
de datos como la aplicacion, atn se viene realizando en una PC de la oficina de rentas, y este
es otro motivo por el cual se debera ampliar el plazo ya que las pruebas posteriores y la
implementacion de la aplicacion y las consultas web, deben ser en el servidor principal
dedicado para este servicio, el cual la municipalidad aun no ha proporcionado.

* Numeral 5.3 del Informe Tecnico
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« Falta un servidor de base de datos dedicado. - A la fecha no se ha instalado nada oficial en
el datacenter del area de informatica debido a que no se ha proporcionado el servidor de base
de datos y servidor web, en este punto es importante aclarar que el plazo minimo de
instalacion, pruebas y puesta en marcha sera de 15 dias habiles, el mismo que debe cumplir
las condiciones de seguridad para evitar ataques externos ya que sera de acceso a la intranet
como al internet.

» Vicios ocultos. — Al inicio de la ejecucion de este servicio, se presento un cronograma de
ejecucion, pero al no tener establecida claramente la magnitud de las metas de MIGRACION
y DEPURACION, se considera algo no previsto u oculto dentro del contrato, por lo cual debe
ser considerado.

(.

En ese entender, se observa que en la carta n.° 001-2022/HGIB de 13 de enero de 2022
(Apéndice n.° 43), el contratista, Harold Gerardo Inga Bruz, al solicitar la ampliacion de plazo
para cumplimiento de metas, inicamente enumera una serie de hechos, mas no identifica cuando
finalizé el hecho generador del atraso o paralizacion que dé lugar a una ampliacion de plazo, asi
como lo preve el numeral 158.2. del articulo 158 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Por su parte, la Entidad contaba con diez (10) dias habiles siguientes al 13 de enero de 2022,
para absolver la referida solicitud de ampliacion de plazo, es decir desde el 16 de enero al
27 de enero de 2022; conforme lo indicado en el articulo 158° del Reglamento del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado®; sin embargo, de acuerdo al
Cuaderno ocurrencias (Mantenimiento) de 15 de enero de 2022, suscrito por Juan Daniel Cortez
Soto, monitor del servicio y Harold Gerardo Inga Bruz, contratista, se visualiza que se dejo
constancia de lo siguiente:

“(...) Se ha recibido la solicitud de ampliacion de plazo de forma virtual, la cual sera

analizada en funcion de las partidas correspondientes.

Se observa que la partida de migracién de la base de datos y la partida de depuracion de

datos han sufrido retraso debido a que la base de datos actual contiene varios caracteres

especiales que el programa de migracion no considera y ocasiona que la nueva base de
4@ datos contenga informacion erronea. Asimismo, el proceso de depuracion se tiene que

realizar nuevamente debido a que existe informacion duplicada y con errores de ingreso (...)".

De lo descrito, se tiene que Juan Daniel Cortez Soto, monitor del servicio, tomé conocimiento de
la ampliacion de plazo solicitada por el contratista el 15 de enero de 2022; sin embargo, recién
con el informe de monitoreo n.°01-2022/SAT-MDP, presentado con documento s/n de
18 de enero de 2022 (Apéndice n.° 44), dio respuesta a la solicitud de ampliacion de plazo,

p concluyendo con opinion favorable, con la salvedad de que (...) incompore los sgtes documentos
a su solicitud de ampliacion: Nuevo cuadro de metrados resultante. Nuevo cronograma de
ejecucion. Copias del cuaderno de ocurrencias”. De tal forma que, para la aprobacion de plazo se
debio comunicar al contratista estos aspectos para que se consolide la opinion favorable de
ampliacion de plazo.

Por su parte, Miguel Angel Talledo Gémez, sub gerente de Administracion Tributaria, mediante
Memorandum n.°015-2022-SGAT-MDP de 18 de enero de 2022 (Apéndice n.° 45), sefialé que
“segun el informe n.°001-2022-INFO-MDP..." (Apéndice n.° 46) “..., el responsable del Area de
Informética sr. Pedro Chata Bautista, concluye también con opinion favorable a la ampliacion de
plazo”.

* Aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF.
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De lo citado y de la revision al informe n.°001-2022-INFO-MDP de 10 de enero de 2022
(Apéndice n.° 46), dirigido a la sub gerencia de administracién tributaria, Pedro Chata Bautista,
indicd: “(...) Por lo expuesto es mi opinion que se debera de ampliarse el plazo para la
implementacion del software al contratista del plan de trabajo denominado: Servicio de
mejoramiento y modernizacion del sistema de Administracion Tributaria del distrito de Pacocha”;
sin embargo, dicho documento tiene sello de recepcion de la sub gerencia de administracion
tributaria de 10 de enero de 2022.

En consecuencia, se observa que Pedro Chata Bautista, encargado del Area de informatica, se
pronuncio respecto a una ampliacion de plazo, que formalmente el contratista la presento el
13 de enero de 2022.

Es asi que, con Carta n.°001-2022-AA-SATI-MDP de 20 de enero de 20213 (Apéndice n.° 47),
el area de abastecimiento, notifico a Harold Gerardo Inga Bruz, contratista, la ampliacion de plazo
por 90 dias calendario, adicionales al Contrato n.°003-2021-GM/MDP de 26 de julio de 2021
(Apéndice n.° 31), pese a que, adicha fecha, el contratista no presento lo sefialado por el monitor
de servicio, relacionado a la presentacion de: Nuevo cuadro de metrados resultante, nuevo
cronograma de ejecucién y copias del cuaderno de ocurrencias.

Lo expuesto se corrobora, con la carta n.°027-2022/HGIB de 1 abril de 2022 (Apéndice n.° 48),
emitido por Harold Gerardo Inga Cruz, contratista, mediante el cual remite en adjunto Nuevo
cuadro de metrados resultante, nuevo cronograma de ejecucion y copias del cuademo de
ocurrencias.

Respecto a los argumentos sefialados por el contratista como sustento en su solicitud de
ampliacion de plazo, el especialista de la Comision Control en el numeral 5.4 del Informe Técnico
n.° 0001-2023-OCI-MPI-SCE-AJFR de 28 de noviembre de 2023 (Apéndice n.° 6), manifestd
que: “se debe de aclarar que: la_migracion de los datos corresponde a una actividad cuyo
desarrollo fue programada para ejecutarse desde la semana 8 a la semana 21, sin embargo, se
inicié desde el primer entregable y al momento de dar la conformidad del segundo entregable
tuvo un avance fisico del 60% en esta partida.

Si bien el contratista sefiala que “a medida que se han ido incorporando mas modulos, los mismos
que estan integrados con los ya implementados, se han realizado algunas modificaciones de
dichas tablas y por ende la informacion ha sido alterada. Esto deja de lado las primeras
migraciones realizadas ya que a medida que se va avanzando se vuelve a migrar toda la data”.

Asi mismo, la dificultad de la migracion de datos pudo ser detectada previamente puesto que el
15 de agosto de 2021, Juan Daniel Cortez Soto, monitor del servicio, via cuaderno de
ocurrencias (Apéndice n.° 49), sugirio®(...) VALIDAR el proceso de migracion para garantizar
el cumplimiento de dicha meta (...)", esto es durante la semana tres (3) de haber iniciado el
servicio, ademas, la entidad cumplio con la entrega de la informacién a tiempo, prueba de eflo es
la anotacion del proveedor en el cuaderno de ocurrencias de 19 de agosto de 2021...”
(Apéndice n.° 49) “..., en el que refiere que se realiz6 la primera migracion de datos e incluso
se construyo una herramienta para poder realizar la migracion.

Al respecto, se debe sefialar que la estrategia de migracion de los datos debid plantearse con la

] totalidad de la base de datos redisefiada, a fin de evitar que todo el esfuerzo inicial realizado por
s }‘ N el contratista haya sido dejado de lado, asimismo, el contratista pudo optar por herramientas de
3 { o /\ migracion especializadas existentes en lugar de construir la suya propia, siendo que el tiempo

* Notificada a través de correo electronico de 21 de enero de 2022.
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empleado en construir la citada herramienta debio ser destinado para el mejoramiento del
software requerido.

Por lo que, al no ser un hecho atribuible a la Entidad, es un motivo que no corresponde emplearse
como sustento de una ampliacion de plazo.

En cuanto a la depuracion de datos, este elemento carece de relevancia para ser empleado
como sustento de la ampliacion de plazo, puesto que Harold Gerardo Inga Bruz dentro personal
que forma parte de su oferta contaba con un (1) validador de expedientes que, segtin las bases
integradas, su trabajo consistio en: *(...) validar cada expediente del contribuyente en fisico con
los registros actuales del sistema para depurar o actualizar los datos en la actual base de datos.”

Por lo que, si en la ejecucion de sus labores saltan registros huérfanos, registros con falta de
datos en campos, datos con caracteres especiales no compatibles, y datos que no corresponden,
los mismos debian ser depurados o actualizados en la actual base de datos, toda vez que este
tipo de situaciones pueden surgir en la medida que ejecuta el servicio.

Asi mismo, se debe considerar que no hubo observacién ni anotacion alguna en el cuademo de
ocurrencias sino hasta el 14 de diciembre de 2021..." (Apéndice n.° 49) ”..., en la que se indico
que se han presentado problemas, sobre datos errados y errores en la migracion, refiriendo
ademas que se evalue una posible ampliacion de plazo, luego el 16 de diciembre de 2021...”
(Apéndice n.° 49) "..., Juan Daniel Cortez Soto, monitor del servicio, anota en el cuademo de
ocurrencias que “(...) se va a proceder a realizar la verificacion técnica en la base de datos para
estimar el tiempo que conllevaria realizar toda la correccion de los datos (...)".

Sin embargo, como se ha demostrado, se cuenta con personal exclusivo para esta funcion y atn
no habia laborado mas del 60% de lo programado, adicionalmente el contratista tampoco ha
sustentado técnicamente la cantidad de dias que llevara cumplir esta tarea, por lo que, al no ser
un hecho atribuible a la Entidad, es un motivo que no corresponderia como sustento de una
ampliacion de plazo.

Para el sustento del redisefio de la base de datos, el contratista recurre a los motivos antes
sefialados y es que al no ser atribuible a la Entidad esto debi6 ser consultado u observado durante
la etapa de convocatoria, luego con la estructura de costos y los cronogramas presentados por
el proveedor, no puede ser fomado como sustento técnico, ya que ademas no existe métrica para
determinar que realmente no es posible terminar en el plazo, aqui se requiere documentacion
resultante de la metodologia utilizada para poder evaluar tal pedido.

Con respecto a la falta_de implementacion de modulos, este aspecto tampoco debié ser
considerado como un sustento para la ampliacion de plazo, ya que luego del sequndo entregable,
que fue aprobado y por el cual se dio conformidad, solo quedaba pendiente la ejecucion del tercer
entregable del plan de trabajo y culminar asi la ejecucion del servicio, ademas, se debe considerar
que a fravés de contrato de servicios no personales n.° 130-2003-MDP de 1 de agosto de 2003,
el proveedor fue contratado por la Entidad para realizar el siguiente servicio:

1)

Prestacion de servicios profesionales dentro de la implementacion de software
"Administracion Tributaria (SIAT)" que seran proporcionados por el Analista/Programador de
Sistema, los servicios que prestara son los siguientes:

- Fraccionamiento tributario.

- Declaraciones juradas.

- Impuesto predial.

- Multas tributarias.
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- Arbitrios municipales.

- Impuesto de alcabala.

- Licencias de funcionamiento.

- Ordenes de pago.

- Resoluciones de determinacion.
- Cobranza coactiva.

- Cuentas corrientes.

- Emisiones masivas.

L)

Ademas, Harold Gerardo Inga Bruz, contratista, también realizo los siguientes trabajos para
la Entidad’

« Con orden de servicio y/o trabajo n.® 0001131 de 20 de octubre de 2016 ..." (Apéndice
n.° 26) “..., el contratista realizd el “Servicio de Implementacion del Modulo o
Subprograma de Cobranza coactiva, en la Subgerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad distrital de Pacocha”.

o Con orden de servicio y/o trabajo n.° 0000855 de 3 de julio de 2018..." (Apéndice n.°
50) “..., realizo el servicio de “Mantenimiento del Sistema Integrado de Administracion
Tributaria — SIAT".

« Con orden de servicio y/o trabajo n. ° 0000052 de 19 de enero de 2017..." (Apéndice n.°
51) “..., realizé el “Servicio de actualizacion de valores de datos, procesamiento,
validacion, elaboracion de formatos y modulos informaticos para la emision mecanizada
del avaluo 2017".

De igual forma, el contratista también prestd servicios de actualizacion del Sistema
Administrativo Tributario en lo que respecta a emision masiva de Impuesto predial y alcabala
mediante los siguientes contratos u drdenes de servicio:

s Contrato de servicios no personales n.° 001-2007-MDP de 29 de enero de 2007..."
(Apéndice n.° 27) “...sobre el servicio “Actualizacion del SIAT, emision masiva de
Impuesto predial y Arbitrios municipales”.

o Orden de servicio y/o trabajo n.° 162 de 27 de febrero de 2013..." (Apéndice n.° 52)
“...sobre el servicio de una persona para el mejoramiento del programa de Impuesto
predial y emision mecanizada masiva del impuesto predial y arbitrios 2013.
« QOrden de servicio y/o trabajo n.° 40 de 6 de febrero de 2014...” (Apéndice n.° 53)
% “...s0bre el servicio de la emision mecanizada masiva de impuesto predial y arbitrios
2014 y soporte técnico al SIAT segun términos de referencia adjunto al presente.
o Orden de servicio y/o trabajo n.° 44 de 29 de enero de 2015 sobre el servicio de emision
masiva mecanizada de impuesto predial y arbitrios 2015. (Apéndice n.° 54)
e Orden de servicio y/o trabajo n.° 52 de 19 de enero de 2017 sobre el servicio de emision
masiva mecanizada de Impuesto predial, arbitrios de limpieza publica, parques y jardines
y serenazgo 2017. (Apéndice n.° 51)
« Orden de servicio y/o trabajo n.° 841 de 24 de setiembre de 2015, el contratista realizé
el “Servicio de analisis e identificacion de fallas técnicas del Sistema de Administracion
Tributaria (SIAT), y adiestramiento y actualizacion en el manejo de los sub sistemas de
/ administracion, Recaudacion, Fiscalizacion tributaria y Cobranza coactiva del personal
) de la division de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pacocha’”.

Por lo que, el proveedor conocia de antemano el funcionamiento del Sistema de
Administracion Tributaria y la supuesta complejidad que podria presentarse al momento de
realizar una nueva implementacion, asi mismo, cabe sefialar que el contratista Harold
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Gerardo Inga Bruz durante la ejecucion contractual del servicio de Mejoramiento y
modermnizacion del citado Sistema (27 de julio de 2021 al 22 de abril de 2022) se encontraba
ejecutando en paralelo los siguientes servicios:

Cuadron.® 2
Servicios realizados por el proveedor de forma paralela al servicio de la Municipalidad Distrital de
Pacocha

gg?;;ﬁ’ff Servicio de implementacion del 15 dias
1 Villa de sistemg para el area de calendario 253 | 22/07/2021| 17/08/2021
Puquina administracion tributaria — rentas
Municipalidad
2 Zf:g;‘;‘f" Senvicio de analista de sistemas caffngf;% 6613 | 27/07/2021 | 06/08/2021
Nieto
Municipalidad
3 ZZ:;???I Servicio de analista de sistemas caffngf;os 7820 | 31/08/2021 | 06/09/2021
Nieto
Servicio de actualizacion de sistema
—— de administracion tributaria y caja,
g:ﬂ?:gg;dad por cambio de nomenclatura de 5 dias
4 Mari Centro Poblado a Distrito San : 8059 | 08/09/2021 | 21/09/2021
ariscal Ariowio, At i i calendarios
Nieto nfqmo. si misma actualizacion de
clasificadores, reportes y otros que
se determinen.
Municipalidad
5] ;?:;ngf Servicio de analista de sistemas 5 a?irzj:‘rfos 8959 | 28/09/2021 | 06/10/2021
Nieto
Servicio para el desarrollo de la
‘éy plataforma web del sistema de
informacion de caracteristicas fisicas
y de ocupacion para el expediente
Municipalidad urbano de' la zona qatastraf 1 del _
5 = proyecto "Mejoramiento y desarrollo 20 dias
6 g:;;tzf de de capacidades para la Sakiriiars 1196-21 | 09/11/2021 | 30/11/2021
modernizacion e implementacion de
un sistema de gestion y control
territorial en el distrito de Cayma.
provincia y region Arequipa" CUI
2190073

Fuente: Ordenes de servicio solicitadas a las diferentes municipalidades.
Elaborado: Auditor informético

Como puede apreciarse, el contratista que también fue el personal clave de este servicio, se
encontraba prestando servicios similares en paralelo a la ejecucion del servicio de
mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributario de la Entidad, lo cual
si bien, no se encuentra restringido permite desvirtuar la complejidad de las actividades, dado
que, al tener que realizar multiples actividades en diferentes servicios se complica la
adecuada prestacion del servicio, por lo que las causales sefialadas para la ampliacion de
plazo no debieron ser atribuidas a alguna causa producida por la Entidad, debido a que estas
pudieron ser resueltas dentro del plazo contractual por el contratista.
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En cuanto al hecho de que las pruebas se vienen realizando en una PC, de acuerdo a los
documentos que conforman el contrato, la Entidad no se encontraba obligada a proporcionar
un servidor dedicado para el Sistema de Administracion Tributaria, técnicamente la
instalacion, configuracion y pruebas podian haberse realizado en una PC configurada de
manera similar a un servidor de la Entidad, de hecho, en las actas de 27 de setiembre y
23 de noviembre de 2021, tanto el contratista como los funcionarios de la Entidad dejaron
constancia del funcionamiento del software en el Servidor de la Entidad.

Con respecto a la falta de un servidor de base de datos dedicado, se debe sefialar que
este aspecto no significo un inconveniente para la presentacion de los 7 primeros modulos
(correspondientes a los primeros dos entregables), demostrando asi que el no contar con
este bien informatico no era un impedimento para cumplir con el desarrollo del software, lo
cual es corroborado por las actas de entrega de software de 27 de setiembre y de
23 de noviembre de 2021, correspondientes a la primera y segunda entrega respectivamente,
en las que se dejo constancia de forma expresa que el sistema se instalo en el servidor de la
Entidad, lo cual fue validado por el area usuaria, el propio contratista, Juan Daniel Cortez
Soto, monitor del servicio y Pedro Chata Baultista, jefe de la oficina de Informética.

Tal como se realizo en las dos entregas iniciales, es posible instalar también un Servidor de
Aplicaciones Web, de hecho, existen soluciones como Xampp3, Wampp, entre otros que
sirven para gestionar ambas tecnologias™ en fase de desarrollo e incluso algunos pueden
ser configurados para trabajar a nivel de produccion, de forma complementaria los dos
primeros informes de conformidad emitidos por Juan Daniel Cortez Soto, monitor del servicio,
indican que el sistema *(...) deberé interactuar con los usuarios para que realicen su prueba
y validacion. Para ello se utilizara el hosting alquilado (...)", con lo cual se desvirtia el
postulado de que necesariamente debe existir un servidor fisico y configurado por informética
para continuar con el desarrollo del software, dado que, se pudo continuar con el desarrollo
incluso sin contar con tales servidores de forma fisica®,

Por otro lado, el contratista sefialo en su ampliacion de plazo que a partir de la entrega del
servidor o servidores era necesario contar con quince (15) dias habiles, cantidad de tiempo
que no es debidamente sustentada, ya que se debio presentar un plan de instalacion que
contemple las actividades involucradas, esto ultimo en concordancia con la Norma Técnica
Peruana 12207:2016, la cual contempla lo siguiente:

i

—_—

i)
. PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SISTEMA
4 Procesos técnicos

”

é. 4.7. Proceso de Instalacion de Software

/ [ = Disponible en: https://www.apachefriends.org/es/index.html.
3"'

ST D

“ Disponible en: https://www.wampserver.com/en/.
¥ Sistema Gestor de Bases de Datos (MySQL) y Servidor de aplicaciones (Apache 2) para interpretar PHP,
* Este punto es aclarado en la aplicacion de la NTP 12207:2016

£y
6.1.1.3.6 Aceptacion por el adquiriente. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

()
-\ 6.1.1.3.6.3. Despues de la aceptacion, el adquiriente deberia tomar la responsabilidad de la gestion de la configuracion del producto software
. =\ entregado (...)
| 7 NOTA:El adquiriente puede instalar el producto software o ejecutar el servicio software de acuerdo con las instrucciones definidas por el
i
proveedor.

7
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6.4.7.3. Actividades y tareas

(...)

6.4.7.3.1. Instalacion del software. Esta actividad consta de las siguientes tareas:
6.4.7.3.1.1. El encargado de la implementacion debe desarrollar un plan para instalar el
producto software en el entorno destino segtin se indica en el contrato. Los recursos y la
informacion necesarios para instalar el producto software se deben determinar y estar
disponibles. Segtn se especifique en el contrato, el encargado de la implementacion debe
ayudar al adquiriente con las actividades de ajuste. Cuando el producto software instalado
reemplaza a un sistema existente, el encargado de la implementacion debe dar soporte a
todas las actividades de ejecucion en paralelo que se requieren segun contrato. El plan de
instalacion debe estar documentado.

()

En cuanto a los vicios ocultos, conforme a lo ya detallado en parrafos precedentes Harold
Gerardo Inga Bruz conocia del funcionamiento y complejidad del Sistema de Administracion
Tributaria, prueba de ello, es que, durante la etapa de consultas y observaciones del
procedimiento de seleccion, no formul ninguna consulta u observacion. Incluso el contratista
realizo servicios similares y de forma paralela a la ejecucion del Mejoramiento y
Modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria de la Entidad.

Finalmente, las actividades de depuracion de datos y migracion son automatizables ya sea
por medio de herramientas, asi como con scripts propios elaborados para tal fin, con lo que
el célculo que el proveedor realiza de Horas Hombre en tal procedimiento no deberia ser
contabilizado para ser realizado por un recurso del proyecto.

Adicionalmente, en el informe de actividades, el proveedor indicé que, “(...) se logré
normalizar el 95% de las tablas de los subsistemas de caja y pre recibo, dejando de lado
algunas tablas que ya no se usan. (...)", al haber obtenido la conformidad se asume que se
trabajo el 100% de las tablas con la normalizacion del 95% y la eliminacion del otro 5%, asi
mismo, se presento el reporte de avance conforme la estructura de costos:

Cuadro n.° 14
Avance de ejecucion fisica segtin informe de actividades

Avance Avance Total de
Actividades Programado primera segunda
avance
etapa efapa
Depuracion de la Base de Datos 395 71 2 73
Redisefio de la Base de Datos 250 126 113 239
Migracion de los datos a la Base
de Datos redisefiada i 9 e %
Analisis y Disefio de nuevas
funcionalidades 50 i 165 i
Documentacion del Sistema 340 66 186 252
P_rueba y puesta en marcha del 158 81 30 111
sistema
Capaq;tacmn al personal técnico y 69 12 4 36
usuario final
Total 1915 520 560 1080
Fuente: Informe de actividades correspondiente al segundo entregable, adjunto a la carta n.° 76-2021/HGIB

de 23 de noviembre de 2021.
Elaborado: Auditor Informatico

: '-'f". Como se puede observar, el proveedor consigné el avance de la segunda etapa con un
54 equivalente al 29.24% de avance fisico y un 30.01% de avance presupuestal.
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Con los hechos antes expuestos, queda evidenciado que los argumentos por los cuales el
contratista requirio la ampliacion de plazo, carecen de sustento técnico, por lo que la citada
ampliacion no debio ser aprobada, es de precisar, que ningun punto alegado por el contratista
puede ser atribuible como responsabilidad de la Entidad.”

En concordancia con los hechos antes descritos, no se debi6 otorgar la ampliacién de plazo
solicitada por Harold Gerardo Inga Bruz, contratista; al respecto, correspondia aplicar penalidad
por mora, donde la penalidad total es el producto de la penalidad diaria por los dias de retraso,
en el presente caso la penalidad diaria es de S/ 238,87 el cual multiplicado por los dias de retraso
injustificado de noventa (90) dias calendarios, asciende a S/ 21 498,30.

Sin embargo, de acuerdo a lo establecido en el numeral 161.2 del articulo 161 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, las penalidades pueden alcanzar cada una un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente; es decir, que el total
del calculo de la penalidad diaria no puede superar el 10% del monto vigente del contrato; por
tanto, la penalidad maxima equivalente al 10% es de S/ 10 749, 00, la cual tuvo que ser cobrada
oportunamente al contratista, situacion que no ocurrio; toda vez que Pedro Chata Bautista,
encargado del Area de Informatica y Miguel Angel Talledo Gémez, sub gerente de Administracion
Tributaria indicaron que era procedente la citada ampliacion.

Por el contrario, mediante comprobante de pago n.° F1502 de 16 de junio de 2022, |a Entidad
efectud el ultimo pago del servicio prestado por el contratista Harold Gerardo Inga Bruz, sin
realizar el cobro de la penalidad respectiva. (Apéndice n.° 58)

6. Recepcion del producto sin cumplir con las especificaciones establecidas en las bases
integradas:

Posterior a la entrega del producto entre el 11 de mayo de 2022 y el 7 de julio de 2022, la auditora
ingeniera Poleth Katherine Alanoca Ramirez, realizé la corroboracion de funcionamiento del
software en los mddulos de Intereses tributarios, incentivos y amnistias y cobranzas coactivas,
de tal revision en las actas registradas se observa lo siguiente:

Cuadro n.® 15
Especificaciones técnicas observadas durante visita de auditoria

Fecha Médulo Especificacion técnica Observacion
Segun el usuario que realiza la prueba,
desde marzo a diciembre no se estan
. . . generando intereses. Se elimind el
11/05/2022 mpuesia’ | Glcula auomaico dsintereses y impuesto en la tabla de amnistia, sin
alcabala | moras. ; 5l
embargo, no se calculé automaticamente
elinterés, por lo que no se pudo comprobar
el calculo.
. . : Se pudo registrar las declaraciones juradas
i jl?rr::lﬂai r{;aé;ts:;z:jri;e;::g;(ﬁgnes de predio urbano y se vio informacion
11/06/2022 ﬁadial fistiéios f%rma Videiite'a y histérica, sin embargo, no se pudo registrar
P e g el predio rustico por error: mensaje de base
historica. ; !
imponible.
Cobranza | Permite generar multas en cuenta | No generé multas. Estas multas son
07/07/2022 . ; S SR :
coactiva | corriente. generadas por Fiscalizacion tributaria.
3 Cobranza Pemiis: acisizer e st Zl;sf:seﬁzoozggléas ogglotg;eaguias:rz:rr Ias;
20 07/07/2022 : procesales segun el avance del P w3 9 PO
= coactiva proceso de ejecucion coactiva la opcion Pre-recibo, el concepto de pago
' | costas procesales.
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Fecha Médulo Especificacion técnica Observacion
Bloguea automaticamente la | No bloguea la cuenta corriente de costas
Cobranza : :
07/07/2022 coactiva cuenta corriente hasta que no se | procesales, pero si bloquea cuentas
cancele las costas procesales. | corrientes de arbitrios y predial.
Impuesto Tiene calculadora interactiva de
07/07/2022 oredial intereses, para verificar los | No se encontré en el sistema.

calculos.

No hay reportes en el madulo de Impuesto

Impuesto | Tiene opcidn a consultas y | predial. Se observo que en el modulo de
07/07/2022 : : = e ;

predial | reportes varios atencion al pablico, existe un reporte de

declaraciones juradas presentadas.
Fuente: Actas de visita de ingeniera Poleth Katherine Alanoca Ramirez de 11 de mayo y de
7 de julio de 2022,
Elaborado: Auditor Informatico.

Como puede observarse en visitas realizadas posterior a la entrega del software, auln existian
fallas tanto de programacion como de ausencia de opciones que por contrato debieron estar
presentes en la version final, por ello se establece que no se realizo una revision adecuada al
momento de la emision de la conformidad por parte de la entidad para la recepcion del software,
en caso que estas opciones sean necesarias posteriormente, es decir, fuera del periodo de
garantia, se tendria que realizar la contratacion de un servicio que sirva para dar mantenimiento
incremental, y dado que no hay documentacion adecuada y que la tecnologia utilizada presenta
muy pocos desarrolladores dada la antigliedad, se tendria que contar con el mismo proveedor
para tal incremento.

Los hechos antes expuestos habrian transgredido la normativa siguiente:

 Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado
con Decreto Supremo n.° 082-2019-EF publicado el 13 de marzo de 2019 y sus
respectivas modificatorias.

“Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones
(...)
Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente norma y su
reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion
de quienes intervengan en dichas contrataciones:
a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que
limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.
b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades
para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas .
en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no
se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no
sean tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva
y razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.
(...)
e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para
satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion
de précticas que restrinjan o afecten la competencia.
(i)

i f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
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priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva
y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos

publicos.

g) Vigencia Tecnolégica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modemidad tecnologicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad publica
para los que son requeridos, por un determinado y previsible tiempo de duracién, con
posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances
cientificos y tecnolégicos.

sl

J) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion
esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma que,
en caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera
directa y oportuna.

(o)

Articulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a
nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son
responsables, en el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la
documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su
conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del
cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a
los principios establecidos en el articulo 2.

(i)

Articulo 10. Supervision de la Entidad

10.1 La Entidad debe supervisar el proceso de contratacion en todos sus niveles,
directamente o a través de terceros. El hecho de que la Entidad no supervise los procesos,
no exime al contratista de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda
corresponder.

(..

Articulo 12. Calificacion exigible a los proveedores

La Entidad califica a los proveedores utilizando los criterios técnicos, econémicos, entre otros,
previstos en el reglamento. Para dicho efecto, los documentos del procedimiento de seleccion

deben prever con claridad los requisitos que deben cumplir los proveedores a fin de acreditar
su calificacion”.

(...)

Articulo 34. Modificaciones al contrato

34.1 El contrato puede modificarse en los supuestos contemplados en la Ley y el reglamento,
por orden de la Entidad o a solicitud del contratista, para alcanzar la finalidad del contrato de
, manera oportuna y eficiente. En este ultimo caso la modificacion debe ser aprobada por la
!-' / Entidad. Dichas modificaciones no deben afectar el equilibrio econdmico financiero del
contrato; en caso contrario, la parte beneficiada debe compensar econdémicamente a la parte

perjudicada para restablecer dicho equilibrio, en atencion al principio de equidad.”
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e Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF publicado el 31 de diciembre de 2018 y sus
respectivas modificatorias.

“Articulo 5. Organizacion de la Entidad para las contrataciones

5.2. El organo encargado de las contrataciones tiene como funcién la gestion administrativa
del contrato, que involucra el tramite de su perfeccionamiento, la aplicacion de las
penalidades, el procedimiento de pago, en lo que corresponda, entre otras actividades de
indole administrativo. Las normas de organizacion interna de la

Entidad pueden asignar dicha funcion a otro drgano. La supervision de la ejecucion del
contrato compete al area usuaria o al organo al que se le haya asignado tal funcion.

(.-)

Articulo 42. Contenido del expediente de contratacion

42.1. El érgano encargado de las contrataciones lleva un expediente del proceso de
contratacion, en el que se ordena, archiva y preserva la informacion que respalda las
actuaciones realizadas desde la formulacion del requerimiento del area usuaria hasta el
cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato, incluidas las incidencias del
recurso de apelacion y los medios de solucion de controversias de la ejecucion contractual,
segun corresponda.

()

42.3. El 6rgano encargado de las contrataciones es el responsable de remitir el expediente
de contratacion al funcionario competente para su aprobacion, en forma previa a la
convocatoria, de acuerdo a sus normas de organizacion interna. Para su aprobacion, el
expediente de contratacion contiene:

()

f) El informe técnico de evaluacion de software, conforme a la normativa de la materia, cuando
corresponda;

()

Articulo 43. Organo a cargo del procedimiento de seleccion

43.1. El 6rgano a cargo de los procedimientos de seleccion se encarga de la preparacion,
conduccion y realizacion del procedimiento de seleccion hasta su culminacion. Los
procedimientos de seleccion pueden estar a cargo de un comité de seleccion o del 6rgano
encargado de las contrataciones.

()

43.3. Los 6rganos a cargo de los procedimientos de seleccion son competentes para preparar
los documentos del procedimiento de seleccién, asi como para adoptar las decisiones y
realizar todo acto necesario para el desarrollo del procedimiento hasta su culminacion, sin que
puedan alterar, cambiar o modificar la informacion del expediente de contratacion.

(...)

Articulo 49. Requisitos de calificacion

49.1. La Entidad verifica la calificacion de los postores conforme a los requisitos que se
indiquen en los documentos del procedimiento de seleccion, a fin de determinar que estos
cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato. Para ello, en los
documentos del procedimiento de seleccion se establecen de manera clara y precisa los
requisitos que cumplen los postores a fin de acreditar su calificacion.

(-..)

Articulo 64. Consentimiento del otorgamiento de la buena pro

()

64.6. Asimismo, consentido el otorgamiento de la buena pro, el drgano encargado de las
contrataciones o el 6rgano de la Entidad al que se le haya asignado tal funcion realiza la
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verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la buena pro. En caso de
comprobar inexactitud o falsedad en las declaraciones, informacion o documentacion
presentada, la Entidad declara la nulidad del otorgamiento de la buena pro o del contrato,
dependiendo de la oportunidad en que se hizo la comprobacién, (...).

i)

Articulo 75. Calificacion

75.1. Luego de culminada la evaluacion, el comité de seleccion califica a los postores que
obtuvieron el primer y segundo lugar, segun el orden de prelacion, verificando que cumplan
con los requisitos de calificacion especificados en las bases. La oferta del postor que no
cumpla con los requisitos de calificacion es descalificada.

(---)
Articulo 158° Ampliacion del plazo contractual:

158.1. Procede la ampliacion del plazo en los siguientes casos:

a) Cuando se aprueba el adicional, siempre y cuando afecte el plazo. En este caso, el
contratista amplia el plazo de las garantias que hubiere otorgado.
b) Por atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista.

158.2. El contratista solicita la ampliacion dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la
notificacion de la aprobacion del adicional o de finalizado el hecho generador del atraso
o paralizacion.

1568.3. La Entidad resuelve dicha solicitud y notifica su decision al contratista en el plazo de
diez (10) dias habiles, computado desde el dia siguiente de su presentacion. De no existir
pronunciamiento expreso, se tiene por aprobada la solicitud del contratista, bajo
responsabilidad del Titular de la Entidad.”

(-2)

Articulo 160. Modificaciones al contrato

160.1. Las modificaciones previstas en numeral 34.10 del articulo 34 de la Ley, cumplen con
los siguientes requisitos y formalidades:

a) Informe técnico legal que sustente: i) la necesidad de la modificacion a fin de cumplir con la
finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente, i) que no se cambian los elementos
esenciales del objeto de la contratacion y iii) que sustente que la modificacion deriva de hechos
sobrevinientes a la presentacion de ofertas que no son imputables a las partes.

b) En el caso de contratos sujetos a supervision de terceros, corresponde contar con la opinion
favorable del supervisor. c) La suscripcion de la adenda y su registro en el SEACE, conforme
a lo establecido por el OSCE.

160.2. Cuando la modificacion implique el incremento del precio, adicionalmente a los
documentos sefialados en los literales precedentes, corresponde contar con lo siguiente:
a) Certificacion presupuestal; y b) La aprobacion por resolucion del Titular de la Entidad.
160.3. Adicionalmente a los supuestos de modificacion del contrato establecidos en el articulo
34 de la Ley, este puede ser modificado cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con
iguales o mejores caracteristicas técnicas, siempre que tales bienes y/o servicios satisfagan la
necesidad de la Entidad. Tales modificaciones no varian las condiciones que motivaron la
seleccion del contratista

(i)

Articulo 161° Penalidades

161.1. El contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante el incumplimiento
injustificado de sus obligaciones contractuales a partir de la informacion brindada por el area
usuaria, las mismas que son objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la
convocatoria.
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Articulo 162. Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

162.1. En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria=  0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25

B.2) Para obras: F = 0.15"

e Ley n.°27815, Ley del codigo de ética de la funcion publica publicada el 12 de agosto de
2002.

“...)

Articulo 6. Principios de la funcion publica.

1. Respeto

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las leyes, garantizando que en todas
las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad
Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona.

3. Eficiencia
Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacion
solida y permanente

e Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la
Administracién Publica, publicada el 18 de octubre de 2005.

1)

Articulo 4. Neutralidad tecnolégica

Ninguna entidad de la administracion publica adquirira soportes fisicos (hardware) que la
obliguen a utilizar sélo determinado tipo de software o que de alguna manera limiten su
autonomia informética. En caso de no existir soportes fisicos (hardware) requeridos por la
administracion publica que puedan ser utilizados por software de diferentes tipos, tal hecho
debera ser certificado por la Oficina de Informatica de la entidad.

Articulo 5. Estudio, evaluacion e informe previo

El uso o adquisicion de licencias de software en la administracion publica requiere del Informe
Previo de Evaluacion de la Oficina de Informatica, que determine el tipo de licencia de software
que resulte mas conveniente para atender el requerimiento formulado. El Informe debera
contener, bajo responsabilidad, un analisis comparativo de valores de mercado, asi como de
los costos y beneficios en el corto, mediano y largo plazo de las licencias existentes. En el caso
de existir un soélo tipo de software, el Informe se limitara a certificar este hecho. El Informe se
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haré de conocimiento publico en la pagina web de [a entidad que corresponda, salvo los casos
de reserva por seguridad nacional, conforme lo disponga el reglamento.

La entidad procurara que la adquisicion responda a los principios de vigencia y neutralidad
tecnologica, transparencia, eficiencia y a los criterios de austeridad y ahorro de los recursos
ptblicos.

(...)

Articulo 7. De las responsabilidades

La maxima autoridad del Sector o entidad publica y el jefe de Informatica de cada una de ellas,
son administrativa, penal y civilmente responsables por el incumplimiento de esta Ley.

(..)

* Reglamento de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
software en la Administracion Publica aprobado con Decreto Supremo n.° 24-2016-PCM,
publicado el 24 de mayo de 2006.

i

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

(:::)

Articulo 4.- Principios que rigen la contratacion de licencias de software y servicios
informaticos

La contratacion de licencias de software y servicios informaticos se sustenta fundamentalmente
en los siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios reconocidos por la
normativa de contrataciones y adquisiciones del Estado, el derecho administrativo y el derecho
comun:

4.1 Principio de Vigencia Tecnolégica: Los bienes y servicios deben reunir las condiciones
de calidad y modemidad tecnoldgica necesarias para cumplir con efectividad los fines para los
que son requeridos, desde el mismo momento en que son adquiridos o contratados, por un
tiempo de duracion determinado y previsible, y con posibilidad de adecuarse, integrarse y
actualizarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos.

4.2 Principio de Trato Justo e Igualitario: Todo postor de bienes o servicios debe tener
participacion y acceso para contratar con las Entidades en condiciones semejantes a las de
los demas, estando prohibida la existencia de privilegios, ventajas o prerrogativas, salvo las
excepciones de ley.

4.3 Principio de Libre Concurrencia de Postores: En los procedimientos de adquisiciones y
contrataciones de software y servicios informaticos se incluiran regulaciones o tratamientos
que fomenten la mas amplia y objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de
postores potenciales.

£ooF
TITULO II. DEL INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
Articulo 6.- Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.
Toda adquisicion y uso de licencias de software que pretenda ser llevada a cabo por una
Entidad del Estado requerira de un Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, que
_ debe ser emitido por la Oficina de Informatica, o la que haga sus veces, de la institucion. De
ser necesario, se requerira el apoyo de la Oficina de Administracion o la que haga sus veces.
()

/ De ser el caso, el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software formara parte de los
procesos de estandarizacion o de exoneracion, de manera complementaria a los informes
sustentatorios establecidos en la normativa sobre contrataciones y adquisiciones del Estado.

. ()

ol O Articulo 7.- Contenido minimo del Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software.

: El Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software, sera elaborado de acuerdo al contenido

minimo establecido en el Anexo del presente Reglamento, y debera ser aprobado y firmado

por el responsable de la Oficina de Informética o por quien haga sus veces.
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Articulo 8.- Publicacion del Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software

El informe sera publicado en la seccién de transparencia de la pagina web institucional, antes
de convocarse al proceso de seleccion correspondiente, bajo responsabilidad del funcionario
competente. Si la institucién no tuviera pagina web institucional, sera publicado en el Portal del
Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE)

()

ANEXO
REQUISITOS MINIMOS DEL INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE
SOFTWARE
<Logo de la institucion>
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N°
<numero correlativo/siglas del area>
1. NOMBRE DEL AREA:
2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
3. CARGOS:
4. FECHA:
5. JUSTIFICACION
- Es la descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer y que deriva de los
requerimientos formulados por las areas usuarias.
6. ALTERNATIVAS
- Contendra los productos software a ser comparados, sin incluir proveedores.
7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
- Se basara, en la metodologia establecida en la Guia Técnica Sobre Evaluacion de Software
para la Administracion Publica, aprobada por Resolucién Ministerial n.° 139-2004-PCM. Si no
fuera posible su aplicacion, debera comunicarse esta situacion a la ONGEI, justificando tal
hecho.
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
- En el analisis costo beneficio debera tomarse en cuenta como minimo los siguientes
conceptos:
* Licenciamiento.
* Hardware necesario para su funcionamiento.
* Soporte y mantenimiento externo.
* Soporte y mantenimiento interno.
* Capacitacion.
Adicionalmente se podra tener en cuenta:
* Costos operativos de TI.
* Impacto en el cambio de plataforma.
* Tiempo de Recuperacion (Downtime).
* Tiempo en el que se va a entregar la solucion con las condiciones exigidas por la empresa
(Time to market).
* Garantias comerciales aplicables.
- El andlisis comparativo de costos y beneficios se realizara con valores de mercado
actualizados, con una antigliedad no mayor a 2 meses de la suscripcion de este informe,
debiendo sustentarse en los siguientes medios:
/ * Documento fisico.

* Fax.

* Correo electronico y/o.

* Informes previos anteriores de fa misma entidad.

8. CONCLUSIONES

9. FIRMAS.”
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e Norma Técnica Peruana NTP-ISO7IEC 12207:2016, Ingenieria de software y sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 3ra edicion, publicada el 16 de julio de 2016.

“1. VISION GENERAL

1.1. Alcance

Esta norma establece un marco de trabajo comin para los procesos del ciclo de vida del
software. Contiene procesos, actividades y tareas que son aplicables durante la adquisicion de
un producto o servicio de software y durante el suministro, desarrollo, operacion,
mantenimiento y de los productos software. El software incluye la parte software del "firmware".

Esta norma se aplica a la adquisicion de productos y servicios de sistemas y software, al
suministro, desarrollo, operacion, mantenimiento y disposicion de los productos software y de
la parte software de un sistema, ya sea que se ejecute intema o externamente a una
organizacion. Se incluye aquellos aspectos de la definicion del sistema, necesarios para
proporcionar el contexto para los productos y servicios software.

foied

ISO/IEC 12207:2016

(e

6. PROCESOS DE CICLO DE VIDA DEL SISTEMA
6.1. procesos de Contratacion

6.1.1. Proceso de Adquisicion

()
6.1.1.3.1.2. El adquiriente debe definir y analizar los requisitos del sistema. Los requisitos del
sistema deberian incluir requisitos del negocio, organizativos y del usuario, asi como los de
proteccion, seguridad y otros requisitos de criticidad junto con las normas y procedimientos de
disefio, prueba y conformidad relacionados.

61 1.3.1.12. La documentacion de la adquisicion también debe definir los hitos del contrato en
los cuales se debe revisar y auditar el progreso del proveedor como parte del monitoreo de la
adquisicion.

61 1.3.6.2. El adquiriente debe conducir la revision de aceptacion y las pruebas de aceptacion
del producto software o servicio software entregado y debe aceptarlo del proveedor cuando se
cumplan todas las condiciones de aceptacion. {(...)

6.1.1.3.6.3. Después de la aceptacion, el adquiriente deberia tomar la responsabilidad de la
gestion de la configuracion del producto software entregado.

(...)

6. PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SISTEMA

()

6.4. Procesos técnicos

(i)

6.4.7. Proceso de Instalacion de Software

(i)

6.4.7.3. Actividades y tareas

(...)

6.4.7.3.1. Instalacion del software. Esta actividad consta de las siguientes tareas:

6.4.7.3.1.1. El encargado de la implementacion debe desarrollar un plan para instalar el
producto software en el entomo destino segun se indica en el contrato. Los recursos y la
informacion necesarios para instalar el producto software se deben determinar y estar
disponibles. Segun se especifique en el contrato, el encargado de la implementacion debe
ayudar al adquiriente con las actividades de ajuste. Cuando el producto software instalado
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reemplaza a un sistema existente, el encargado de la implementacion debe dar soporte a todas
las actividades de ejecucion en paralelo que se requieren seguin contrato. El plan de instalacion
debe estar documentado.

()

* Resolucion Ministerial n.° 4-2016-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22 Edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, publicada el
14 de enero de 2016.

“Articulo 3.- De la implementacion

Las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, tendran un plazo méaximo de
dos (2) afos para la implementacion y/o adecuacion de la presente norma.

Dichas entidades publicas tendran un plazo de 60 dias contados a partir de la fecha de
publicacion de la presente norma, para la presentacion del cronograma de implementacion y/o
adecuacion del sistema de gestion de la Seguridad de la Informacion, que debera ser
presentado a la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI) de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

La ONGEI brindara asistencia técnica a las entidades que lo requieran. Las entidades publicas
que a la fecha cuenten con la certificacion ISO 27001, estan exoneradas del presente proceso
de implementacion.

(")

Articulo 6.- De la responsabilidad de la implementacion

La responsabilidad de la implementacion de la presente norma sera del titular de cada entidad.

i
e Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014, Tecnologia de la Informacion.

Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos.
22 Edicion, publicada el 1 de diciembre de 2014.

)

A.9.2. Gestion de acceso de usuario

Objetivo: Asegurar el acceso de usuarios autorizados y prevenir el acceso no autorizado a
los sistemas y servicios.

Control

Un proceso formal de registro y baja de usuarios
debe ser implementado para permitir la asignacion
de derechos de acceso.

Control

Un proceso formal de aprovisionamiento de acceso

A.9.2.1 | Registro y baja de usuarios

Aprovisionamiento de ; : i
A9.22 P ; a usuarios debe ser implementado para asignar o
acceso a usuario ;
revacar los derechos de acceso para todos los tipos
de usuarios a todos los sistemas y servicios.
. Control
Gestién de derechos de S
A9.2.3 La asignacion y uso de derechos de acceso

BECHSD priviegados privilegiado debe ser restringida y controlada.

Gestion de informacion de
A.9.2.4 | autentificacion secreta de Control
usuarios La asignacion de informacion de autentificacion
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secreta debe ser controlada a través de un proceso
de gestién formal.

A9.2.5

Revision de derechos de
acceso de usuarios

Control

Los propietarios de los activos deben revisar los
derechos de acceso de usuario a intervalos
requlares.

A9.2.6

Remocion o ajuste de
derechos de acceso

Control

Los derechos de acceso a informacion e
instalaciones de procesamientos de informacion de
fodos los empleados y de los usuarios de partes
externas deben remover al término de su empleo,
contrato o acuerdo, o ajustarse seguin el cambio.

()

A.9.4. control de acceso a sistema y aplicacion

Objetivo: Prevenir el acceso no autorizado a los sistemas y aplicaciones

A9.4.1

Restriccion de acceso a la
informacion

Control

El acceso a la informacion y a las funciones del
sistema de aplicacion debe ser restringido en
concordancia con la politica de control de acceso.

A9.4.2

Procedimientos de ingreso
seguro

Control
Donde la politica de control de acceso lo requiera,
el acceso a los sistemas y a las aplicaciones debe
ser controlado por un procedimiento de ingreso
seguro.

A9.4.3

Sistema de gestion de
contrasenas

Control
Los sistemas de gestion de contrasefias deben ser
interactivos y deben asegurar contrasefias de
calidad.

A9.4.4

Uso de programas tilitarios
privilegiados

Control

el uso de programas utilitarios que podrian ser
capaces de pasar por alfo los controles del sistema
y de las aplicaciones debe ser restringido y
controlarse estrictamente.

A9.4.5

control de acceso al codigo
fuente de los programas

Control
El acceso al codigo fuente de los programas debe
ser restringido.

LT

1)

(-)

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO
3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

6. PLAN DE TRABAJO

e Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada n.° 002-2021-OEC/MDP para la
contratacion del servicio de “Mejoramiento y modernizacion del Sistema de
Administracion Tributaria”.
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El contratista debera de presentar un plan de trabajo al cuarto dia calendario de haber suscrito
el contrato, dicho plan de trabajo debe ser detallado de todas las actividades a realizarse en
coordinacion con el personal de la Subgerencia de Administracion Tributaria y con el encargado
de informatica, este plan servira para la supervision de las actividades que desarrolla el
contratista.

() ,
8. ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

El desarrollo de Sistemas Informaticos de Gestion tendra las siguientes consideraciones

técnicas:

. LENGUAJE DE DESARROLLO WEB ; Php 7.2 o superior.

. FRAMEWORK : Laravel o similar.

. LENGUAJE DE DESARROLLQ DE ESCRITORIO: VisualStudio, Java,
Python, Visual FoxPro dltima version.

. BASE DE DATOS K PostgreSQL y/o MySQL.

. TIPO DE ARQUITECTURA g Escritorio y Web.

. PATRON DE ARQUITECTURA e MVC o Multicapa.

. METODOLOGIA DE ANALISIS : RUP.

. METODOLOGIA DE DESARROLLO 3 Scrum.

(i)

12. FORMA DE PAGO

(...)

lera Armada ascendiente al 30% del contrato, la presentacion sera hasta un plazo
60 dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de firmado el contrato, y a la
presentacion de los siguientes modulos:

- Médulo de Impuesto Predial.

- Modulo de Arbitrios Municipales.

- Médulo de Incentivos y Amnistias.

- Mddulo de Intereses Tributarios.

2da Armada asciende al 30% del contrato, la presentacion sera hasta un plazo
120 dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de firmado el contrato, y a la
presentacion de los siguientes modulos:

- Modulo de Caja.

- Modulo de Saldos de Cuentas Corrientes.

- Modulo de Pre recibo.

3ra Armada asciende al 40% del contrato, la presentacion sera hasta un plazo
180 dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de firmado el contrato, y a la

')PL presentacion de los siguientes modulos:
- Médulo de Alcabala.
i - Modulo de Fraccionamiento Tributario.
' - Modulo de Licencias de Funcionamiento.

- Médulo de Ordenes de Pago.

- Mddulo de Fiscalizacion.

- Mddulo de Cobranza Coactiva.
- Consultas Web.

e / Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad debe
N contar con la siguiente documentacion:
- Informe de conformidad del ingeniero de sistemas encargado de la supervision.
i J £ - Informe de conformidad del usuario del sistema encargado del médulo.
X / - Informe del encargado de informatica.
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- Comprobante de pago.

Ademas, debera entregar:

- Manual Técnico.

- Manual de Usuario.

- Codigo Fuente.

- Produccion de Video Tutoriales.
- Actas de capacitacion.

()
3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
()
B | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

PROGRAMADOR SENIOR: Debera acreditar una experiencia minima de tres (03)
arios en el desarrollo e implementacion de software relacionados a fa Administracion
Tributaria para gobiernos locales.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (trasiape). para el computo del
tiempo de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos. (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia de personal propuesto.

Importante

e L0s documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion
indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u
organizacion que emite el documento, la fecha de emision y nombres y
apellidos de quien suscribe el documento.

e £n caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de

v{f la experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias

se debe considerar el mes completo.
» Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a
f veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que realizb el personal
corresponden con la funcion del cargo o puesto requerido en las bases.

a
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e Contrato n.° 003-2021-GM/MDP, adjudicacion simplificada n.° 002-2021-OEC/MDP,
contratacion del servicio de mejoramiento y modernizacion del Sistema de
Administracion Tributaria de 26 de julio de 2021.

“CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de ciento ochenta (180) dias calendarios, el
mismo que se computa desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como
los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para
las partes.

Los hechos expuestos, se generaron por la inobservancia de las funciones de Luzmila Ordofiez Cossio,
encargada de la subgerencia de Administracion Tributaria, en calidad de &rea usuaria y Pedro Chata
Bautista, responsable del area de informatica y Rafael Eduardo Mautino Aranibar, jefe del Area de
Abastecimiento, por haber realizado el procedimiento de seleccién sin que se cuente con el Informe
Técnico Previo de Evaluacion para la adquisicion del Software para el Sistema de Administracion
Tributaria. Asimismo, por haber otorgado la buena pro al postor, a pesar de que el personal clave, no
cumplia con acreditar la experiencia requerida para el servicio.

Asimismo, se generaron por el actuar de Pedro Chata Bautista, encargado del Area de Informatica y
Miguel Angel Talledo Gomez, sub gerente de Administracion Tributaria, al haber otorgado una
ampliacion de plazo, sin que cuente con sustento para su concesion y sin que haya presentado los
documentos advertidos por el monitor del servicio; situacién que ocasiond que, no se cuente con un
software acorde a la necesidad y eficiencia tecnologica que garantice de forma oportuna un servicio de
calidad.

Las situaciones descritas ocasionaron que la Entidad contrate para la ejecucion del servicio de
mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria al postor Harol Gerardo Inga
Bruz, quien no cumplié con acreditar la experiencia requerida al personal clave — Programador Senior,
cargo en el cual se propuso dicho postor, situacion que conllevé a que se adquiera un software no
acorde a la necesidad, vigencia y eficiencia tecnologica que garantice de forma oportuna un servicio
de calidad, dado que, este no se presto conforme lo requerido y en el plazo establecido.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

- Pedro Wilfredo Chata Bautista, presento sus comentarios y aclaraciones conforme al Apéndice
n.° 59 del Informe de Control Especifico.

- Luzmila Ordofiez Cossio, presentd sus comentarios y aclaraciones conforme al Apéndice n.° 59
del Informe de Control Especifico.

- Miguel Angel Talledo Gémez, presenté sus comentarios y aclaraciones conforme al Apéndice n.°
59 del Informe de Control Especifico.

- Rafael Eduardo Mautino Aranibar, no presenté sus comentarios y aclaraciones conforme al
Apéndice n.° 59 del Informe de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtuan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de comunicacion y la notificacion, forman parte del Apéndice n.° 59 del Informe
de Control Especifico.
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o Luzmila Ordofiez Cossio, identificada con DNI n.* 04651105, encargada de la subgerencia de
Administracién Tributaria, periodo de gestion desde el 1 de enero de 2021 al 18 de octubre de
2021, y como encargada del area de Abastecimiento, el 3 de marzo de 2022 (Apéndice n.° 58),
pliego de hechos comunicado con Cédula de Notificacion n.° 002-2023-MPI/OCI-SCES de 30 de
noviembre de 2023 y comentarios o aclaraciones presentadas con documento sin nimero de 11
de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 59).

Por haber elaborado y tramitado conjuntamente con su requerimiento de bienes y servicios
n.® 00000623-2021-MDP de 4 de mayo de 2021, las especificaciones técnicas® y términos de
referencia, para la contratacion del sistema de mejoramiento y modernizacion del Sistema de
Administracién Tributaria, sin que se incluya la aplicacion de la norma Técnica Peruana ISO/IEC
12207:2016 - “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra
edicion”, la cual es de uso obligatorio; asimismo, sin que se establezca los controles de seguridad
obligatorios, en atencion a la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014 — “Seguridad de la
Informacién, ciberseguridad y proteccion de la privacidad”, los mismos que tienen la finalidad de
asegurar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

De tal forma, no cautelé el principio de vigencia tecnologica, evidenciando un desconocimiento de
las caracteristicas que conforman el ciclo de vida de desarrollo de software.

Asimismo, no realizé observaciones a la estructura de costos elaborada por el postor ganador de
la buena pro, para el perfeccionamiento del contrato, previsto en el numeral 2.4 del capitulo Il de
las bases integradas del procedimiento de seleccion, a pesar de que no se determind las
actividades que correspondian a cada uno de los médulos que comprenden el Sistema de
Administracion Tributaria, conllevando asi a que no exista un control adecuado respecto al avance
en la ejecucion contractual.

Por su parte, permitid que Harol Gerardo Inga Bruz, en su condicion de contratista, al presentar el
30 de julio de 2021, el Plan de trabajo, de modo unilateral cambie el framework de Laravel o
Symfony, requerido en las especificaciones técnicas de las bases integradas, por Codeigniter
4.0.3; lo cual no fue objeto de observacion, pese a que para aprobar la modificacion, se debe
cumplir con los requisitos y formalidades, previstas en numeral 160.3 del articulo 160° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.°
344-2018-E.

Sumado a lo descrito, a pesar de que en el primer entregable presentado por el contratista, no se
cumplié con la NTP 12207:2016, ni con la documentacion requerida acorde a la metodologia RUP,
que fue parte del contrato de prestacion de servicios; no realizd observacion alguna sobre el

mismo; emitiendo asi el memorandum n.® 157-221-CGAD-MDP de 4 de octubre de 2021, con el
cual otorgo conformidad al servicio, para que se prosiga con el pago a través del comprobante de
: pago n.° 2645 de 28 de octubre de 2021 por S/ 23 002.50.
/f

Ademas de ello, con Carta n.°001-2022-AA-SATI-MDP de 20 de enero de 2021, otorgé la
ampliacién de plazo solicitada por el contratista.

/ Ademas de ello, Luzmila Ordofiez Cossio, con Carta n.°001-2022-AA-SATI-MDP de
20 de enero de 2022, otorgd la ampliacion de plazo por 90 dias calendario adicionales al Contrato
n.°003-2021-GM/MDP de 26 de julio de 2021, solicitada por el contratista Harold Gerardo Inga
Bruz, con carta n.® 001-2022/HGIB de 13 de enero de 2022, en el cual no identificé cuando finalizo
el hecho generador del atraso o paralizacion que daria lugar a una ampliacion de plazo, asi como
lo prevé el numeral 158.2. del articulo 158 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

* Los mismos que cuentan con su visto bueno
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Aunandose que, a dicha fecha, el contratista no presentd lo sefialado por el monitor de servicio a
través del informe de monitoreo n.°01-2022/SAT-MDP de 18 de enero de 2022, relacionado a la
presentacion de: Nuevo cuadro de metrados resultante, nuevo cronograma de ejecucion y copias
del cuaderno de ocurrencias, ademas de no contarse con sustento suficiente para el otorgamiento
de la ampliacion de plazo, asi como lo reveld el especialista de control con el Informe Tecnico
n.°01-2023-OCI-MPI-SCE-AJFR de 28 de noviembre de 2023.

Los hechos expuestos, han transgredido lo establecido en los literales a), e), ), g), j) del articulo
2°, el numeral 9.1 del articulo 9, el numeral 10.1. del articulo 10°, el articulo 12° y el numeral 34.1
del articulo 34° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Asimismo, el numeral 5.2 del articulo 5°, literal f) del numeral 42.3. del articulo 42°, articulo 49°,
articulo 158°, numeral 160.1 del articulo 160° del Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-
EF y modificatorias, asimismo, los articulos 4° y 5° de la Ley n.” 28612, Ley que norma el uso,
adquisicion, y adecuacion del Software en la Administracion Publica y los numerales 4.1,4.2, 4.3
del articulo 4°, articulo 6° y 7° del Reglamento de la Ley n.° 28612, aprobado con Decreto
Supremo n.°24-2016-PCM. A su vez, el numeral 1, 2 y 3 del articulo 6 de la Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Pablica.

Asimismo, se contravino los articulos 1° y 6° de la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016
- “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra edicion”,
aprobada con Resolucion Ministerial n.® 41-2017-PCM, asi como, los articulos 3 y 6 de la Norma
Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014 - “Seguridad de la Informacion, ciberseguridad y proteccion
de la privacidad™, siendo esta norma la que establece los controles para asegurar la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. Asi también, se transgredio el capitulo IIl de la
Seccion especifica de las Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada n.° 002-2021-
OEC/MDP.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por Luzmila
Ordofiez Cossio, se ha determinado que los hechos con evidencias de presunta irregularidad no
han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa derivada del deber
incumplido previsto en la normativa antes descrita.

e Pedro Wilfredo Chata Bautista, identificado con DNI n.> 04646628, en su condicién de
programador de Sistemas | de la Unidad Organica de la Division de Administracion Tributaria,
desde el 2 de diciembre de 2009 a la actualidad (Apéndice n.° 58), pliego de hechos comunicado
con Cédula de Notificacion n.° 002-2023-MPI/OCI-SCE5 de 30 de noviembre de 2023 y
comentarios o aclaraciones presentadas con documento sin nimero de 11 de diciembre de 2023
(Apéndice n.° 59).

Por haber elaborado y tramitado conjuntamente con el requerimiento de bienes y servicios
n.° 00000623-2021-MDP de 4 de mayo de 2021, las especificaciones técnicas*' y términos de
referencia, para la contratacion del sistema de mejoramiento y modemnizacion del Sistema de
Administracion Tributaria, sin que se incluya la aplicacion de la norma Técnica Peruana ISO/IEC

/ 12207:2016 - “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra
edicion”, la cual es de uso obligatorio; asimismo, sin que se establezca los controles de seguridad
obligatorios, en atencién a la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014 - “Seguridad de la
Informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad”, los mismos que tienen la finalidad de
asequrar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion; todo ello, pese a que
particip en afios pasados en adquisiciones de caracteristicas similares.

X/ % Resolucion Ministerial n. 4-2016-PCM de 14 de enero de 2016.
"= 4 Los mismos que cuentan con su visto bueno
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De tal forma, no cautel6 el principio de vigencia tecnologica, evidenciando un desconocimiento de
las caracteristicas que conforman el ciclo de vida de desarrollo de software.

A su vez, al actuar como apoyo en la evaluacion técnica de las ofertadas presentadas en el
procedimiento de seleccion AS-SM-2-2021-OEC-MDO-1, de forma conjunta con el encargado de
contrataciones otorgo la condicidn de “calificada” a la oferta del postor Harold Gerardo Inga Bruz,
conforme se dejo constancia en el Acta de admision, evaluacion y calificacion de ofertas
adjudicacion simplificada n.° 002-2021-OEC/MDP, Contratacion de servicio de mejoramiento y
modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria de 2 de julio de 2021, a pesar de que el
personal clave no acreditaba cumplir con la experiencia requerida en el literal B del numeral 3.2
del capitulo Il de la seccion especifica de las bases integradas.

Asimismo, no realizé observaciones a la estructura de costos elaborada por el postor ganador de
la buena pro, para el perfeccionamiento del contrato, previsto en el numeral 2.4 del capitulo Il de
las bases integradas del procedimiento de seleccion, a pesar de que no se determind las
actividades que correspondian a cada uno de los moédulos que comprenden el Sistema de
Administracion Tributaria, conllevando asi a que no exista un control adecuado respecto al avance
en la ejecucion contractual.

Por su parte, permitié que Harol Gerardo Inga Bruz, en su condicion de contratista, al presentar el
30 de julio de 2021 su Plan de trabajo, de modo unilateral cambie el framework de Laravel o
Symfony, requerido en las especificaciones técnicas de las bases integradas, por Codeigniter
4.0.3; lo cual no fue objeto de observacion, pese a que para aprobar la modificacion, se debe
cumplir con los requisitos y formalidades, previstas en numeral 160.3 del articulo 160° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.°
344-2018-E; mas aun, mediante informe n.° 31-2021-INFORMATICA-MDP de 2 de agosto de
2021.

Sumado a lo descrito, a pesar de que en el primer entregable presentado por el contratista, no se
cumplio con laNTP 12207:2016, ni con la documentacion requerida acorde a la metodologia RUP,
que fue parte del contrato de prestacion de servicios; no realizé observacion alguna sobre el
mismo; ademas al suscribir el ‘Acta de Entrega de software a la Sub Gerencia de Administracion
Tributaria® — Primer Entregable de 27 de noviembre de 2021 'y al emitir el
informe n.® 040-2021-INFO-MDP de 30 de setiembre de 2021, otorgd conformidad al servicio, para
que se prosiga con el pago a través del comprobante de pago n.° 2645 de 28 de octubre de 2021
por S/ 23 002.50.

7L Ademas, no observd que la valorizacion de avance por entregable, no corresponde a una

valorizacion consistente con el contrato (30%, 30% y 40% en cada armada), pese a que dicha

Xi;v( estructura debié corregirse en funcion de los entregables establecidos en el numeral 12 del
capitulo 1l de la seccion especifica de las bases integradas.

Seguidamente, suscribié el acta de entrega de software y migracion de datos a la Subgerencia de
Administracion Tributaria de 23 de noviembre de 2021, en la que dejo constancia que se instalo el
software en el servidor de la Entidad y emitié el informe n.° 046-2021-INFO-MDP de 25 de
noviembre de 2021, en el que determin6 que se cumple con los lineamientos planteados en los
Términos de Referencia y en el Contrato estipulado; otorgando la conformidad de la 2da Armada,
el cual comprende el 30% a los 120 dias calendario.

A pesar que, de la revision al manual técnico, nuevamente se verificd que el contratista presento
Unicamente, lista de tablas, el diccionario de datos y un diagrama entidad/relacién, faltando
documentacion relevante sobre la construccion de los modulos, todo ello correspondiente a la
aplicacion de RUP sobre el desarrollo del software, documentacion relevante que debio presentar
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Harol Gerardo Inga Bruz, en su condicion de contratista y en observancia de las NTP 12207:2016;
asi mismo, de la NTP 27001:2014.

Ademas, en el tercer entregable, no observd que ‘los aspectos mencionados tanto en el primer
como en el segundo entregable, respecto al manual técnico y el cumplimiento de las Normas
Técnicas Peruanas se seguian repitiendo”.

Por su parte, con informe n.°001-2022-INFO-MDP de 10 de enero de 2022, emitid opinién
favorable de forma anticipada a la ampliacién de plazo, presentada por el contratista con carta
n.° 001-2022/HGIB de 13 de enero de 2022, sin que tenga sustento y a pesar de que, en dicha
fecha, el contratista no presento los documentos sefialados por el monitor de servicio,

En consecuencia, no se debid otorgar la ampliacion de plazo solicitada por Harold Gerardo Inga
Bruz, contratista; debiendo procederse con la aplicacion de la penalidad respectiva.

Los hechos expuestos, transgredieron lo establecido en los literales a), e), f), g), j) del articulo 2°,
el numeral 9.1 del articulo 9, el numeral 10.1. del articulo 10, el articulo 12 y el numeral 34.1 del
articulo 34 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Asimismo, el articulo 5, literal f) del numeral 42.3. del articulo 42°, articulo 43°, articulo 49°, articulo
75°, articulo 158°,numeral 160.1 del articulo 160 del Reglamento del Texto Unico Ordenado de la
Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-
2018-EF y modificatorias, asimismo, el articulo 5° de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso,
adquisicion, y adecuacion del Software en la Administracion Publica y el articulo 6° y 7° del
Reglamento de la Ley n.® 28612, aprobada con Decreto Supremo n.°24-2016-PCM. A su vez, el
numeral 1, 2'y 3 del articulo 6 de la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Asimismo, se contravino los articulos 1° y 6° de la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016
- “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra edicion”,
aprobada con Resolucion Ministerial n.® 41-2017-PCM, asi como, la Norma Técnica Peruana
ISO/NEC 27001:2014 — “Seguridad de la Informacién, ciberseguridad y proteccion de la
privacidad™?, siendo esta norma la que establece los controles para asegurar la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. Asi también, se transgredio el capitulo Il de la
Seccion especifica de las Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada n.° 002-2021-
OEC/MDP.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por Pedro Wilfredo
Chata Bautista se ha determinado que los hechos con evidencias de presunta irregularidad no han
sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa, ademas de presunta
responsabilidad penal.

e Rafael Eduardo Mautino Aranibar, identificado con DNI n.° 04440187, especialista |l del area de
Abastecimiento de la Subgerencia de Administracion y Tecnologia de la Informacion, en el periodo
13 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de 2021 (Apéndice n.° 58), pliego de hechos comunicado
con Cédula de Notificacion n.° 003-2023-MPI/OCI-SCE5 de 30 de noviembre de 2023 y no
presentd comentarios o aclaraciones (Apéndice n.° 59).

Por haber solicitado al Subgerente de Administracion y Tecnologia de la Informacion, la aprobacion
del expediente de contratacion, sin advertir que las especificaciones técnicas y términos de
referencia para la contratacion del sistema de mejoramiento y modemizacion del Sistema de
Administracion Tributaria - MDP, no incluian la aplicacion de la norma Técnica Peruana ISO/IEC
12207:2016 - “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra
edicion”, la cual es de uso obligatorio; asimismo, sin que se establezca los controles de seguridad

£ Resolucion Ministerial n.* 4-2016-PCM de 14 de enero de 2016.
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obligatorios, en atencion a la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014 - “Seguridad de la
Informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad”, los mismos que tienen la finalidad de
asegurar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de |a informacion.

Asimismo, continlio con el tramite para la contratacién del servicio, sin que el expediente de
contratacion cuente con el informe técnico de evaluacion del software; toda vez que, para toda
adquisicion y uso de licencias de software se debia tener el citado informe, que debio ser emitido
por la Oficina de Informatica; ademas, el informe debia ser publicado en la seccion de
transparencia de la pagina web institucional, antes de convocarse al proceso de seleccion
correspondiente.

Seguidamente, convocod a la adjudicacion simplificada AS-SM-2-2021-OEC-MDO-1 para la
“Contratacion del servicio de mejoramiento y modemizacion del Sistema de Administracion
Tributaria”, a pesar que no se contaba con el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software,
requerido por la Ley n.® 28612 y su respectivo reglamento.

Asimismo, durante la etapa de admision, evaluacion y calificacion de las ofertas, Rafael Eduardo
Mautino Aranibar, en su calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, otorgd la condicion
de “calificada” a la oferta del postor Harold Gerardo Inga Bruz, conforme se dejé constancia en el
Acta de admision, evaluacion y calificacion de ofertas adjudicacion simplificada
n.° 002-2021-OEC/MDP, asimismo, le otorgd la buena pro, a pesar de que dicho postor no acreditd
que el personal clave cumplia con la experiencia requerida en el literal B del numeral 3.2 del
capitulo Il de la seccion especifica de las bases integradas del procedimiento de seleccion.

Por su parte, permitié que Harol Gerardo Inga Bruz, en su condicion de contratista, al presentar el
30 de julio de 2021, el Plan de trabajo, de modo unilateral cambie el framework de Laravel o
Symfony, requerido en las especificaciones técnicas de las bases integradas, por Codeigniter
4.0.3; lo cual no fue objeto de observacion, pese a que para aprobar la modificacion, se debe
cumplir con los requisitos y formalidades, previstas en numeral 160.3 del articulo 160° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.°
344-2018-E.

Con dicha conducta se contravino lo establecido en los literales a), e), f), g), j) del articulo 2°, el
numeral 9.1 del articulo 9, el numeral 10.1 del articulo 10°, el articulo 12 y el numeral 34.1 del
articulo 34 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Asimismo, el numeral 5.2 del articulo 5, literal f) del numeral 42.3. del articulo 42°, articulo 43°,
articulo 49°, articulo 75°, articulo158° y numeral 160.1 del articulo 160° del Reglamento del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF y modificatorias.

Asimismo, transgredi6 los articulos 4°, 5° y 7° de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso,
adquisicion, y adecuacion del Software en la Administracion Publica y el articulo 6° y 7° del
Reglamento de la Ley n.® 28612, aprobada con Decreto Supremo n.°24-2016-PCM. A su vez, el
numeral 1, 2y 3 del articulo 6° de la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Adicionalmente, contravino el articulo 1° y 6° de la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 12207:2016
- “Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra edicion’,
aprobada con Resolucion Ministerial n.° 41-2017-PCM, asi como la Norma Técnica Peruana
ISO/IEC 27001:2014 - “Seguridad de la Informacion, ciberseguridad y proteccion de la
privacidad™?, siendo esta norma la que establece los controles para asegurar la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. Asi también, se transgredié el capitulo 1ll de la

4 Resolucion Ministerial n.* 4-2016-PCM de 14 de enero de 2016.
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Seccion especifica de las Bases integradas de la Adjudicacion Simplificada n.° 002-2021-
OEC/MDP.

Por otro lado, incumplié su funcion establecida en el numeral 52.11 del articulo 52° del Reglamento
de Organizacion y Funciones, que establece: “Velar por el cumplimiento de las disposiciones
internas y extemas sobre almacenamiento y adquisiciones de bienes y servicios; asi como
mantener un adecuado control y custodia de los bienes almacenados”.

En tal sentido, se ha determinado que los hechos con evidencias de presunta irregularidad
comunicados a Miguel Angel Talledo Gomez no han sido desvirtuados y configuran presunta
responsabilidad administrativa derivada del deber incumplido previsto en la normativa antes
descrita.

e Miguel Angel Talledo Gémez, identificado con DNI n.° 22271185, en su condicion de encargado
de la subgerencia de Administracion Tributaria, periodo de gestion de 18 de octubre de 2021 al 23
de junio de 2022 (Apéndice n.° 58), pliego de hechos comunicado con Cédula de Notificacion
n.° 004-2023-MPI/OCI-SCE5 de 30 de noviembre de 2023 y comentarios 0 aclaraciones
presentadas con documento sin nimero de 11 de diciembre de 2023 (Apéndice n.° 59).

Por haber coadyuvado al otorgamiento de la ampliacion de plazo solicitada por el contratista Harold
Gerardo Inga Bruz, con carta n.® 001-2022/HGIB de 13 de enero de 2022, en el cual no identifico
cuando finalizé el hecho generador del atraso o paralizacion que daria lugar a una ampliacién de
plazo, asi como lo prevé el numeral 158.2. del articulo 158° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Aunandose que, a dicha fecha, el contratista no presento los documentos sefialados y advertidos
por el monitor de servicio a través del informe de monitoreo n.°01-2022/SAT-MDP de 18 de enero
de 2022, relacionado a la presentacion de nuevo cuadro de metrados resultante, nuevo
cronograma de ejecucion y copias del cuademo de ocurrencias, ademas de no contarse con
sustento suficiente para el otorgamiento de la ampliacion de plazo, asi como lo revel6 el
especialista de la comision de control con el Informe Técnico n.°01-2023-OCI-MPI-SCE-AJFR de
28 de noviembre de 2023.

Toda vez que, Miguel Angel Talledo Gomez, sub gerente de Administracion Tributaria, mediante
Memorandum n.°015-2022-SGAT-MDP de 18 de enero de 2022, sefialdé que “segln el informe
n.°001-2022-INFO-MDP, el responsable del Area de Informéatica sr. Pedro Chata Bautista,
concluye también con opinion favorable a la ampliacion de plazo®, coadyuvando al otorgamiento
de ampliacion de plazo sin que corresponda.

Con la conducta expuesta, ha transgredido lo establecido en el literal f) del articulo 2°, el numeral
9.1 del articulo 9, el numeral 10.1. del articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30225,
Ley de Contrataciones del Estado. Asimismo, el numeral 5.2 del articulo 5° y el numeral 158.2 del
articulo 158° del Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-EF vy
modificatorias, los numerales 1 y 3 del articulo 6° de la Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Publica.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por Miguel Angel
Talledo Gémez se ha determinado que los hechos con evidencias de presunta irregularidad no
: han sido desvirtuados y configuran presunta responsabilidad administrativa derivada del deber
Al incumplido previsto en la normativa antes descrita.
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ARGUMENTOS JURIDICOS

— Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “servidores convocaron procedimiento
de seleccion para servicio de mejoramiento y modernizacion del sistema de administracion
tributaria sin contar con informe técnico previo, otorgaron la buena pro a postor que no acredité la
experiencia del personal clave y no cautelaron el cumplimiento del contrato, lo que ocasion6 que
no se cuente con un software acorde a la necesidad con vigencia y eficiencia tecnolégica que
garantice de forma oportuna un servicio de calidad” estan desarrollados en el Apéndice n.° 02 del
Informe de Control Especifico.

— Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la irregularidad “servidores
convocaron procedimiento de seleccion para servicio de mejoramiento y modernizacion del
sistema de administracion tributaria sin contar con informe técnico previo, otorgaron la buena pro
a postor que no acredito la experiencia del personal clave y no cautelaron el cumplimiento del
contrato, lo que ocasiono que no se cuente con un software acorde a la necesidad con vigencia y
eficiencia tecnologica que garantice de forma oportuna un servicio de calidad” estan desarrollados
en el Apéndice n.° 03 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado a
la Municipalidad Distrital de El Algarrobal, se formula la conclusion siguiente:

1. La Entidad convoco el procedimiento de seleccion adjudicacion simplificada AS-SM-2-2021-OEC-
MDO-1 para la “Contratacion de servicio de mejoramiento y modemizacion del Sistema de
Administracion Tributaria”, sin contar con el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software,
documento que de acuerdo al literal f) del numeral 42.3 del articulo 42° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado debia formar parte del citado expediente para su aprobacion, ello en
concordancia con la normativa de la materia, asimismo, en el citado procedimiento de seleccion se
adjudic6 la buena pro al postor Harol Gerardo Inga Bruz, pese a que este no acreditd la experiencia
requerida al personal clave Programador Senior, como consecuencia de ello, el 26 de julio de 2021
se suscribio el contrato n.® 003-2021-OEC/MDP y durante la ejecucion del citado servicio los
servidores de la Entidad otorgaron al contratista una ampliacion de plazo sin contar el sustento para
que su concesion.

Los hechos expuestos, transgredieron lo establecido en los literales a), b), ¢), e), f), g), j) del articulo
2°, el numeral 9.1 del articulo 9, el numeral 10.1. del articulo 10, el articulo 12 y el numeral 34.1
del articulo 34 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Asimismo, el articulo 5, literal f) del numeral 42.3. del articulo 42°, 43°, 49°, numeral 64.6. del
articulo 64°, numeral 75.1 del articulo 75°, articulo158 numeral 160.1 del articulo 160 del
Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 344-2018-EF y modificatorias, asimismo, el articulo 5°
de la Ley n.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion, y adecuacion del Software en la
Administracion Publica y el articulo 6° y 7° del Reglamento de la Ley n.® 28612, aprobada con
Decreto Supremo n.°24-2016-PCM. A su vez, el numeral 1, 2 y 3 del articulo 6 de la Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica.
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Asimismo, se contravino la Norma Téecnica Peruana ISO/IEC 12207:2016 - “Ingenieria de Software
y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3ra edicion”, aprobada con Resolucién
Ministerial n.° 41-2017-PCM, asi como la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014 -
“Seguridad de la Informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad™#, siendo esta norma
la que establece los controles para asegurar la confiaidad, integridad y disponibilidad de la
informacion. Asi también, se transgredi6 el capitulo Ill de la Seccion especifica de las Bases
integradas de la Adjudicacion Simplificada n.® 002-2021-OEC/MDP.

Tales hechos se generaron por la inobservancia de las funciones de Luzmila Ordofiez Cossio,
encargada de la subgerencia de Administracion Tributaria, en calidad de area usuaria y Pedro
Chata Bautista, responsable del area de informatica y Rafael Eduardo Mautino Aranibar, jefe del
Area de Abastecimiento, por haber realizado el procedimiento de seleccion sin que se cuente con
el Informe Técnico Previo de Evaluacion para la adquisicion del Software para el Sistema de
Administracion Tributaria. Asimismo, por haber otorgado la buena pro al postor, a pesar de que el
personal clave, no cumplia con acreditar la experiencia requerida para el servicio.

Ademas, se generaron por el actuar de Pedro Chata Bautista, encargado del Area de Informatica
y Miguel Angel Talledo Gomez, sub gerente de Administracién Tributaria, al haber otorgado una
ampliacion de plazo, sin que cuente con sustento para su concesion y sin que haya presentado
los documentos advertidos por el monitor del servicio; situacion que ocasiond que, no se cuente
con un software acorde a la necesidad y eficiencia tecnologica que garantice de forma oportuna
un servicio de calidad.

Las situaciones descritas ocasionaron que la Entidad contrate para la ejecucion del servicio de
mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria al postor Harol Gerardo
Inga Bruz, quien no cumplié con acreditar la experiencia requerida al personal clave — Programador
Senior, cargo en el cual se propuso dicho postor, situacion que conllevo a que se adquiera un
software no acorde a la necesidad, vigencia y eficiencia tecnologica que garantice de forma
oportuna un servicio de calidad, dado que, este no se presté conforme lo requerido y en el plazo
establecido.

(Irregularidad n.° 1)

VI.  RECOMENDACIONES

Al Titular de la Entidad/Responsable de la Dependencia:

j 1. Realizar las acciones tendentes a fin que el organo competente efectlie el deslinde de las

responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad

\9\ Distrital de Pacocha comprendidos en los hechos observados del presente Informe de Control
{ Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia. (Conclusion n.°1)

/ A la Procuraduria Especializada en Delitos de Corrupcion:

1. Iniciar las acciones penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de
' las irregularidades n.° 1 del Informe de Control Especifico con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusién n.° 1)

VI APENDICES

Apéndice n.°1:  Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

# Resolucion Ministerial n.° 4-2016-PCM de 14 de enero de 2016.
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Apéndice n.°2:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal

Apéndice n.°4:  Copia fedateada de requerimiento de bienes y servicios n.° 00000623-2021-MDP de
4 de mayo de 2021

Apéndice n.°5:  Copia fedateada de carta n.® 01-2023 LOC-MDP de 28 de noviembre de 2023

Apéndice n.°6: Copia fedateada de informe Técnico n.° 01-2023-OCI-MPI-SCE-AJFR de 28 de
noviembre de 2023

Apéndice n.°7:  Apéndice n.° 7.1. Copia fedateada de solicitud de cotizacion n.® 676 req 623 para
informes@proyectec.com.pe
Copia fedateada de solicitud de cotizacion n.° 676 req 623 para
consultor@okcomputer.com.pe
Copia fedateada de solicitud de cotizacion n.° 676 req 623 para
harold_inga@hotmail.com
Copia fedateada de solicitud de cotizacion n.° 676 de 19 de mayo de 2021
presentada por PROYECTEC EIRL el 25 de mayo de 2021, que adjunta:
Copia fedateada de anexo n.° 01 declaracion jurada de informacion general,
conocimiento y sometimiento a lo establecido en la directiva n.® 001-2020-MDP de
26 de mayo de 2021.
Copia fedateada de anexo n.° 02 declaracion jurada de cumplimiento de los términos
de referencia y especificaciones técnicas minimas de 26 de mayo de 2021. Copia
fedateada de carta de autorizacion de CCI.
Copia fedateada de solicitud de cotizacion n.° 676 de 19 de mayo de 2021
presentada por OK COMPUTER E.ILRL. el 21 de mayo, que adjunta:
Copia fedateada de anexo n.° 01 declaracion jurada de informacion general,
conocimiento y sometimiento a lo establecido en la directiva n.® 001-2020-MDP.
Copia fedateada de anexo n.° 02 declaracion jurada de cumplimiento de los términos
de referencia y especificaciones técnicas minimas.
Copia fedateada de solicitud de cotizacion n.° 676 de 19 de mayo de 2021
presentada por Harold Gerardo Inga Bruz el 20 de mayo de 2021, que adjunta:
Copia fedateadea de anexo n.° 01 declaracion jurada de informacion general,
conocimiento y sometimiento a lo establecido en la directiva n.° 001-2020-MDP de
20 de mayo de 2021.
Copia fedateada de anexo n.° 02 declaracion jurada de cumplimiento de los terminos
de referencia y especificaciones técnicas minimas de 20 de mayo de 2021.
Copia fedateada de registro nacional de proveedores de 14 de abril de 20217.
Copia fedateada de formato de cuadro comparativo (servicios).

/ Apéndice n.°8:  Copia fedatada de carta n.® 018-2023-REMA de 11 de diciembre de 2023, recibida
/ el 14 de diciembre de 2023.

Apéndice n.°9:  Copia fedatada de informe n.® 231-2021-AA-SATI-MDP de 3 de junio de 2021

Apéndice n.° 10: Copia fedatada de certificacion de crédito presupuestario nota n.° 0000000663 por
S/ 108 080.00.

Jz Apéndice n.° 11: Copia fedateada de informe n.° 243-2021- AA-SATI-MDP de 8 de junio de 2021, que
4 adjunta copia fedateada de plan anual de contrataciones.
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Copia fedateada de Resolucion Gerencial n.® 022-2021-GM-MDP de 10 de junio de
2021

Apéndice n.°13: Copia fedateada de informe n.® 259 -2021- AA-SATI-MDP de 11 de junio de 2021.

Apéndice n.°14: Copia fedateada de Resolucion Gerencial n.° 023-2021-GM-MDP de
15 de junio de 2021.

Apéndice n.° 15: Copia fedateada de informe n.® 278 -2021- AA-SATI-MDP de 21 de junio de 2021,
que contiene copia fedateada de bases estandar de adjudicacion simplificada para
contratacién de servicios en general.

Apéndice n.° 16: Copia fedateada de Resolucion Gerencial n.® 024-2021-GM-MDP de 21 de junio de
2021.

Apéndice n.°17: Copia fedateada de convocatoria AS-SM-2-2021-OEC-MDP-1, impresion del 21 de
junio de 2021.

Apéndice n.° 18: Copia fedateada de bases integradas de adjudicacion simplificada AS-SM-2-2021-
OEC-MDP-1.

Apéndice n.°19: Copia fedateada de la impresion de listado de participantes de la convocatoria al 30
de junio de 2021.

Apéndice n.° 20; Copia fedateada de acta de no formulacion de consultas y observaciones.

Apéndice n.° 21; Copia fedatada de propuesta contratacion de servicio de mejoramiento y
modernizacion del sistema de administracion tributaria, presentada por Software y
Consultoria Proemsa Sociedad Anonima Cerrada.

Apéndice n.° 22: Copia fedatada de carta n.°051-2021/HGIB, que consiste en la presentacion de
oferta de Harold Gerardo Inga Bruz.

Apéndice n.° 23: Copia fedateada de acta de admision, evaluacion y calificacion de ofertas
adjudicacion simplificada n.® 002-2021-OEC/MDP de 2 de julio de 2021.

Apéndice n.° 24: Copia fedateada de acta de otorgamiento de la buena pro de 5 de julio de 2021.

Apéndice n.° 25: Anexo n.° 1 Experiencia del Personal clave.

Apéndice n.° 26: Copia fedatada de Orden de servicio y/o trabajo n.° 1131 de 20 de octubre de 2016,
que contiene en copia fedatada el Informe n.°033-2016-PCHB-MDP de 30 de
noviembre de 2016.

Apéndice n.° 27: Copia fedatada de Contrato de servicios no personales n.° 001-2007-MDP de
29 de enero de 2007, que contiene en copia fedatada el Informe
n.°0012-2007-INFORMATICA-MDP de 28 de febrero de 2007.

Apéndice n.° 28: Copia fedatada de Contrato de servicios no personales n.° 130-003-MDP de
1 de agosto de 2003, que contiene en copia fedatada el informe n.® 072-2003-
INFORMATICA-MDP de 14 de julio de 2003, Acta n.* 004-2003-CSP-MDP de 1
agosto de 2003.

S at V4 Apéndice n.° 29: Copia fedatada de carta n.® 11-2021-AA-SATI-MDP de 21 de julio de 2021.
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Apéndice n.° 30: Copia fedateada de carta n.° 053-2021/HGIB recibida el 23 de julio de 2021, que
adjunta: Copia fedateada de estructura de costos.

Apéndice n.° 31: Copia fedateada de contrato n.° 003-2021-GM/MDP de 26 de julio de 2021
adjudicacion simplificada n.°002-2021-OEC/MDP.

Apéndice n.° 32: Copia fedateada de impresion de correo electronico plan de trabajo correspondiente
a A.5.002-2021-OEC/MDP de 30 de julio de 2021, que adjunta: Copia fedateada de
plan de trabajo.

Apéndice n.° 33: Copia fedateada de informe n.° 031-2021-INFORMATICA-MDP de 2 de agosto de
2021.

Apéndice n.° 34: Copia fedateada de orden de servicio y/o trabajo n.° 936 de 13 de agosto de 2021 a
nombre de Juan Daniel Cortez Soto como monitor del servicio, que contiene el
requerimiento de bienes y servicios n.* 00001213-2021-MDP.

Apéndice n.° 35: Copia fedateada de carta n.® 63-2021/HGIB de 22 de setiembre de 2021, que
contiene “Informe de Actividades correspondiente al Primer entregable”.

Apéndice n.° 36: “Acta de Entrega de software a la Sub Gerencia de Administracion Tributaria”.

Apéndice n.° 37: Copia fedatada de asesoria y consultoria en sistemas RUC 10046446548 de 29 de

Apéndice n.° 38;
Apéndice n.° 39:

Apéndice n.° 40:

Apéndice n.° 41:

setiembre de 2021, de Juan Daniel Cortez soto, que adjunta: Informe de supervision
NRO 02-2021/SAT-MDP.

Copia fedatada de informe n.° 040-2021-INFO-MDP de 30 de setiembre de 2021.
Copia fedateada de escrito s/n de 28 de noviembre de 2023.

Copia fedateada de memorandum n.° 157-2021-SGAT-MDP de 4 de octubre de
2021.

Copia fedateada de comprobante de pago n.° 2645 de 28 de octubre de 2021 por S/
23 002,50, que contiene:

Copia fedateada de documento denominado constancia de pago mediante
transferencia electronica ejercicio 2021 de 29 de octubre de 2021.

- Copia fedateada de orden de servicio y/o trabajo n.° 00000880 de 26 de julio
de 2021.

- Copia fedateada de correo electronico notificacion de orden de servicio N° 880-
2021 Harold Inga Bruz.
Copia fedateada de informe n.® 564 -2021- AA-SATI-MDP de 27 de octubre de
2021.
Copia fedateada de factura electronica n.° E001-3 de 28 de octubre de 2021.
Copia fedateada de nota de crédito electronica n.” E001-1 de 28 de octubre de
2021.
Copia fedateada de memorandum n.° 157 - 2021 -SGAT-MDP de 4 de octubre
de 2021.
Copia fedateada de informe n.® 040-2021-INFO-MDP de 30 de setiembre de
2021.
Copia fedateada de carta s/n de 29 de setiembre de 2021 emitida por Juan
Daniel Cortez Soto que adjunta copia fedateada del informe de supervisién n.°
02-2021/SAT-MDP.
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- Copia fedateada de informe n.° 048-2021-MZT-TEC.ADM.I/SGAT-MDP de 29
de setiembre de 2021.
- Copia fedateada de documento denominado impuesto predial 2021 HR
n.° 0000000007.
- Copia fedateda de documento denominado impuesto predial 2021 PU.
- Copia fedateada de documento denominado impuesto predial 2021 PU.
- Copia fedateada de carta n.® 065-2021/HGIB de 27 de setiembre de 2021.
- Copia fedateada de acta de entrega del software de la sub gerencia de
administracion tributaria - primer entregable de 27 de setiembre de 2021.
- Copia fedateada de memorandum circular n.® 007-2021-SGAT-MDP de 23 de
setiembre de 2021.
- Copia fedateada de carta n.® 063-2021/HGIB de 22 de setiembre de 2021. que
adjunta:
» Copia fedateada de factura electrénica n.® E001-2 de 21 de setiembre de
2021.
e Copia fedateada de informe de actividades correspondiente al primer
entregable.
e Copia fedateada de carta de autorizacion (Para el pago con abonos en la
cuenta bancaria del proveedor).
e Copia fedateada de correo electronico Plan de Trabajo correspondiente a
A.S.002-2021-OEC/MDP que adjunta copia fedateada del plan de trabajo.
» Copia fedateada de contrato n.® 003-2021-GM/MDP de 26 de julio de 2021.
e (Copia fedateada de correo electronico comunico facultad de optar por
acogimiento al D.U. 063-2021 de 14 de julio de 2021.
- Copia fedateada de carta n.® 051-2021/HGIB de 20 de julio de 2021.
- Copia fedateada de carta n.® 052-2021/HGIB de 20 de julio de 2021.
- Copia fedateada de dni electrénico de proveedor.
- Copia fedateada de documento denominado datos del cédigo de cuenta
interbancario.
- Copia fedateada de documento denominado copia de cuaderno de obra
- Copia fedateada de cuaderno de mantenimiento de 27 de julio a 20 de
setiembre de 2021.
- Copia fedateada de documento denominado actas de capacitacion (copias)
- Copia fedateada de acta de capacitaciones modulo Impuesto predial de 12 de
agosto de 2021.
- Copia fedateada de acta de capacitaciones modulo Impuesto predial de 20 de
agosto de 2021.
- Copia fedateada de acta de capacitaciones médulo Impuesto predial de 3 de
setiembre de 2021.
- Copia fedateada de acta de capacitaciones modulo Arbitrios de 20 de setiembre
de 2021.
- Copia fedateada de acta de capacitaciones modulo Amnistias e incentivos de
21 de setiembre de 2021.
- Copia fedateada de acta de capacitaciones médulo Intereses tributarios de 21
de setiembre de 2021.
- Copia fedateada de documento denominado manuales de usuario
- Copia fedateada de manual de usuario del sistema de administracion tributaria
modulo de impuesto predial.
- Copia fedateada de manual de usuario del sistema de administracion tributaria
maodulo de arbitrios.
- Copia fedateada de manual de usuario del sistema de administracion tributaria
modulo de Incentivos y amnistias.
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Copia fedateada de manual de usuario del sistema de administracion tributaria
modulo de intereses tributarios.

Copia fedateada de documento denominado manual técnico.

Copia fedateada de documento denominado relacion de tablas de los modulos.
Copia fedateada de tables.

Copia fedateada de documento denominado diccionario de datos de los
médulos.

Copia fedateada de vista de impresion - phpMyAdmin 5.0.2 de 20 de setiembre
de 2021.

Copia fedateada de documento denominado diagrama entidad relacion de los
modulos.

Copia fedateada de diagrama entidad relacion.

Copia fedateada de ficha de impresion de ficha de seleccion: visualizar seccion
de listado de items.

Copia fedateada de impresion de convocatoria proceso AS-SM-2-2021-0OEC-
MDP-1.

- Copia fedateada de reporte de otorgamiento de buena pro de 5 de julio de 2021.
Copia fedateada de acta de otorgamiento de la buena pro de 5 de julio de 2021.
Copia fedateada de acta de admision, evaluacion y calificacion de ofertas de 2
de julio de 2021.

- Copia fedateada de impresion de convocatoria proceso AS-SM-2-2021-OEC-
MDP-1.

- Copia fedateada de carta n.® 051-2021/HGIB de 20 de julio de 2021.

- Copia fedateada de bases estandar de adjudicacion simplificada para la
contratacion de servicios en general.

Copia fedateada de Resolucion Gerencial n.® 023-2021-GM-MDP de 15 de
junio de 2021.

Copia fedateada de formato resume ejecutivo de las actuaciones preparatorias
(bienes) de 6 de junio de 2021.

Copia fedateada de memorando n.® 077-2021-SGPP-MDP de 4 de junio de
2021.

Copia fedateada de certificacion de crédito presupuestario nota n.® 000000663
de 10 de mayo de 2021.

- Copia fedateada de informe n.® 231 -2021- AA-SATI-MDP de 3 de junio de

2021.
jL - Copia fedateada de formato de cuadro comparativo (Servicios).
& - Copia fedateada de requerimiento de bienes y servicios n.° 00000623-2021-
MDP de 4 de mayo de 2021.

- Copia fedateada de términos de referencia.

- Copia fedateada de especificaciones técnicas del mejoramiento y
modernizacion del sistema de administracion tributaria-MDP.

/ Copia fedateada de informe técnico previo de evaluacion de software n.® 001-
2021-INFORMATICA de 28 de abril de 2021.
Copia fedateada de carta n.® 032-2021/HGIB de abril de 2021.

/ Apéndice n.° 42: Copia fedateada de comprobante de pago n.” 3040 de 7 de diciembre de 2021 por
4 S/ 23 002,50 que contiene:
Copia fedateada de constancia de pago mediante transferencia electronica
gjercicio 2021 de 9 de diciembre de 2021.
Copia fedateada de orden de servicio y/o trabajo n.° 880 de 26 de julio de 2021.
Copia fedateada de informe n.° 664 -2021- AA-SATI-MDP de 2 de noviembre
de 2021.
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Copia fedateada de memorandum n° 208-2021-SGAT-MDP de 1 de diciembre

de 2021.

Copia fedateada de informe n.® 263-2021-SATI-MDP de 1 de diciembre de

2021. que adjunta:

¢ Copia fedateada informe n.° 00205-A. TESORERIA-MDP de fecha 30 de
noviembre de 2021.

¢ Copia fedateada de memorandum circular n.® 011-2021-SGAT-MDP de 24
de noviembre de 2021.

Copia fedateada de documento denominado informe de actividades

correspondiente al sequndo entregable de 9 de diciembre de 2021.

Copia fedateada de informe n.° 090-2021-RECAUD-SGAT-MDP de 26 de

noviembre de 2021.

Copia fedateada de informe n.° 046-2021-INFO-MDP de 25 de noviembre de

2021.

Copia fedateada de informe n.° 052-2021-PCZ-TEC.TRIB. I/ISGAT-MDP de 24

de noviembre de 2021.

Copia fedateada de memorandum circular n.* 011-2021-SGAT-MDP de 24 de

noviembre de 2021.

Copia fedateada de informe de monitore n.® 05-2021/SAT-MDP de 9 de

diciembre de 2021.

Copia fedateada de carta n.® 076-2021/HGIB de 23 de noviembre de 2021. que

adjunta:

¢ Copia fedateada de factura electronica n.® E001-4 de 23 de noviembre de
2021.

» Copia fedateada de documento denominado carta de autorizacion (Para el
pago con abonos en la cuenta bancaria del proveedor) de 9 de diciembre
de 2021.

¢ Copia fedateada de informe de actividades correspondiente al segundo
entregable.

¢ Copia fedateada de documento denominado actas de capacitacion.

o Copia fedateada de acta de entrega del software y migracion de datos ala
Subgerencia de Administracion Tributaria de 23 de noviembre de 2021.

e Copia fedateada de acta de capacitacion médulo Caja de 4 de octubre de
2021.

o Copia fedateada de acta de capacitacion médulo Caja de 4 de noviembre
de 2021.

¢ Copia fedateada de acta de capacitacion de 15 de noviembre de 2021.

e Copia fedateada de acta de capacitacion moédulo Pre recibo de 17 de
noviembre de 2021.

o Copia fedateada de acta de capacitacion méodulo Saldos de cuentas de 19
de noviembre de 2021.

e Copia fedateada de documento denominado copias del cuaderno de

ocurrencias.
o Copia fedateada de cuaderno de mantenimiento desde 27 de setiembre a
19 de noviembre de 2021.
¢ Copia fedateada de documento denominado reporte de movimientos de
pago por fechas.
D i e Copia fedateada de documento denominado padrén de pre recibos.
4 ) e Copia fedateada de documento denominado reporte de cantidades vs. total
AT de ingresos.
- \_/\ o e Copia fedateada de documento denominado reporte detallado de ingresos
Tow s por concepto de pago desde el 01/11/2021 hasta el 07/12/2021.
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e Copia fedateada de documento denominado listado de movimientos de
caja.
e Copia fedateada de documento denominado parte de ingresos detallado
del 14/11/2021 N° 0000005.
e Copia fedateada de documento denominado recibo de ingreso diario del
14/11/2021 N°0000005.
e Copia fedateada de documento denominado balance por fuente de
financiamiento del 14/11/2021 N° 0000005.
e Copia fedateada de documento denominado recibo de ingresos diario por
cuentas del 14/11/2021 N° 0000005.
¢ Copia fedateada de documento denominado detalle de ingreso del dia
14/11/2021 N° 0000005.
e Copia fedateada de documento denominado registro de cierre de saldos.
e (Copia fedateada de documento denominado resultado del proceso de
saldos de cuenta corriente de noviembre - 2021.
e C(Copia fedateada de documento denominado resultado del proceso de
saldos de cuenta corriente de noviembre - 2021.
¢ (Copia fedateada de documento denominado cuadro resumen de saldos
por contribuyente y tributos cuentas por cobrar al 2021 - noviembre.
e Copia fedateada de documento denominado cuadro resumen de saldos
por contribuyente y afios cuentas por cobrar al 2021 - noviembre.
o Copia fedateada de documento denominado estadisticas de ingresos vs.
morosidad limpieza publica - 2021.
* Copia fedateada de documento denominado manual del usuario.
e Copia fedateada de manual de usuario del sistema de administracion
tributaria modulo de caja.
¢ Copia fedateada de manual de usuario del sistema de administracion
tributaria médulo de saldos de cuentas corrientes.
e Copia fedateada del manual de usuario del sistema de administracion
tributaria médulo de pre recibo.
& * Copia fedateada de documento denominado manual técnico.
Copia fedateada de documento denominado filtros.
- Copla fedateada de informe n.® 031-2021-INFORMATICA-MDP de 2 de agosto
de 2021.
% - Copia fedateada de correo electronico Plan de Trabajo correspondiente a
A.A.002-2021-OEC/MDP de 30 de julio de 2021 que adjunta la copia fedateada
del plan de trabajo.

- Copia fedateada de contrato n.® 003-2021GM/MDP adjudicacion simplificada
n.° 002-2021-OEC/MDP contratacion del servicio de mejoramiento y
modernizacion del sistema de administracion tributaria de 26 de julio de 2021.

- Copia fedateada de orden de servicio y/o trabajo n.” 880 de 26 de julio de 2021.

- Copia fedateada de acta de otorgamiento de la buena pro adjudicacion
simplificada n.® 002-2021-OEC/MDP de 5 de julio de 2021.

3 - Copia fedateada de acta de admision, evaluacion y calificacion de ofertas de 2
' de julio de 2021.

- Copia fedateada de anexo n.° 1 declaracion jurada de datos del postor de 1 de
julio de 2021.

- Copia fedateada de anexo n.° 2 declaracion jurada (art. 52 del reglamento de
la ley de contrataciones del estado) de 1 de julio de 2021.

- Copia fedateada de anexo n.” 3 declaracion jurada de cumplimiento de los
términos de referencia de 1 de julio de 2021.

ﬂ
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- Gopia fedateada de anexo n.° 4 declaracion jurada de plazo de prestacion del
servicio de 1 de julio de 2021.

- Copia fedateada de anexo n.° 6 precio de Ia oferta de 1 de julio de 2021.

- Copia fedateada de anexo n.® 8 experiencia del postor en la especialidad de 1
de julio de 2021.

- Copia fedateada de registro de participantes en el proceso de seleccion AS-
SM-2-2021-OEC-MDP-1.

- Copia fedateada de convocatoria de proceso de seleccion AS-SM-2-2021-
OEC-MDP-1.

- Copia fedateada de la seccion especifica condiciones especiales del
procedimiento de seleccion.

- Copia fedateada de acta de no formulacion de consultas y observaciones.

- Copia fedateada de Resolucion Gerencial n.° 023-2021-GM-MDP de 16 de
junio de 2021.

- Copia fedateada de certificacion de crédito presupuestario nota n.°
0000000663 de 10 de mayo de 2021.

- Copia fedateada de formato de cuadro comparativo (servicios).

- Copia fedateada de especificaciones técnicas del mejoramiento y
modernizacion del sistema de administracion tributaria-MDP.

- Copia fedateada de terminos de referencia.

Copia fedateada de carta n.° 001-2022/HGIB recibida el 13 de enero de 2022, que
adjunta copia fedateada de informe técnico ampliacion de plazo para culminacion de
servicio.

Copia fedateada de informe de monitoreo n.°01-2022/SAT-MDP, presentado con
documento s/n de 18 de enero de 2022.

Copia fedateada de memorandum n.°015-2022-SGAT-MDP de 18 de enero de 2022.
Copia fedateada de informe n.® 001-2022-INFO-MDP de 10 de enero 2022.

Copia fedateada de impresion de correo electronico notifico carta 001-2022-AA-
SATI-MDP, sobre ampliacion de plazo, que adjunta copia fedateada de carta n.® 001-
2022-AA-SATI-MDP de 20 de enero de 2021.

Copia fedateada de carta n.° 027-2022/HGIB de 1 de abril de 2022, que adjunta:

- Copia fedateada de cuadros de metrados resultante.

- Copia fedateada de documento denominado anexo 01 detalle del cronograma
de ejecucion.

- Copia fedateada de cronograma de ejecucion.

- Copia fedateada de documento denominado copias del cuaderno de
ocurrencias.

- Copia fedateada de cuademo de mantenimiento del 27 de julio de 2021 al 21
de enero de 2022.

Copia simple de folio de cuaderno de mantenimiento de 10 de agosto de 2021.
Copia simple de folio de cuaderno de mantenimiento de 19 de agosto de 2021.
Copia simple de folio de cuaderno de mantenimiento de 14 de diciembre de 2021.

Copia simple de comprobante de pago n.® 003170-F de 8 de noviembre de 2018 que
contiene:
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- Copia simple de orden de servicio y/o trabajo n.® 00000855 de 3 de julio de
2018 y documentos anexos.

Copia simple de comprobante de pago n.® 00955-F de 6 de abril de 2017, que
contiene:
Copia simple de orden servicio y/o trabajo n.® 00000052 de 19 de enero de
2017 y documentos anexos.

Copia simple de orden de servicio y/o trabajo n.° 162 de 27 de febrero de 2013.
Copia simple de orden de servicio y/o trabajo n.® 40 de 6 de febrero de 2014.
Copia simple de orden de servicio y/o trabajo n.° 44 de 29 de enero de 2015.

Copia fedateada de Ordenes de servicio n.®253.

Copia simple de Ordenes de servicio n.°6613.

Copia simple de Qrdenes de servicio n.°7820.

Copia simple de Ordenes de servicio n.® 8059.

Copia simple de Ordenes de servicio n.® 8959.

Copia fedateada de Ordenes de servicio n.® 1196-21

Copia fedateada de prueba de funcionalidad: modulo impuesto alcabala de 11 de

mayo de 2022.

Copia fedateada de prueba de funcionalidad: médulo cobranza coactiva de 7 de julio

de 2022

Comprobante de pago n.°F1502 de 16 de junio de 2022, que contiene:

- Copia fedateada orden de servicio y/o trabajo 788 de 18/05/2022.

- Copia fedateada carta n.® 0106-2022-GMMP de 13 de junio de 2022.

- Copia fedateada informe n.® 109-2022-A.CONT-MDP de 7 de junio de 2022.

- Copia fedateada carta n.® 087-2022-GMMP-AA de 19 de mayo de 2022.

- Copia fedateada memorandum n.® 155-2022-SGAT-MDP de 18 de mayo de
2022.

- Copia fedateada informe n.® 0027-2022-INFO-MDP de 9 de mayo de 2022.

- Copia fedateada informe n.® 013-2021-OEC-SGAT-MDP de 5 de mayo de 2022.

- Copia fedateada memorandum Circular n.® 002-2022-SGAT-MDP de 25 de abril
de 2022.

- Copia fedateada informe n.° 044-2022-MZT-TEC.ADM.I/SGAT-MDP de 5 de
mayo de 2022.

- Copia fedateada carta n.® 008-2022-MRBD de 6 de mayo de 2022.

- Copia fedateada informe n.° 026-2022-PCZ-TEC.TRIB.II/SGAT-MDP de 9 de
mayo de 2022.

- Copia fedateada informe n.° 062-2022-SAF-SGDES-MDP de 9 de mayo de
2022.

- Copia fedateada carta s/n de 25 de abril de 2022, presentada por Juan Daniel
Cortez Soto.

- Copia fedateada informe de monitoreo n.° 05-2022/STA-MDP de 25 de abril de
2022.

- Copia fedateada carta n.° 030-2022/HGIB de 22 de abril de 2022.

- Copia fedateada informe final correspondiente al servicio de Mejoramiento y
Modernizacion del sistema de administracion tributaria de 22 de abril de 2022.

- Copia fedateada Informe de Actividades correspondiente al Tercer Entregable
de 22 de abril de 2022.
Copia fedateada acta de entrega de software y migracion de datos a la
subgerencia de Administracion Tributaria de 22 de abril de 2022.
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- Copia fedateada del cuaderno de ocurrencias desde el 27 de julio de 2021 al 22
de abril de 2022.

- Copia fedateada memorando n.* 074-2022-SATI-MDP de 16 de mayo de 2022.

- Copia fedateada carta n.” 078-2022-GMMP de 12 de mayo de 2022.

- Copia fedateada memorandum n.° 146-2022-SGAT-MDP de 12 de mayo de
2022.

- Copia fedateada orden de servicio y/o trabajo 880 de 26 de julio de 2021.

- Copia fedateada requerimiento de bienes y servicios n.® 00000623-2021-MDP
de 4 de mayo de 2021.

- Copia fedateada términos de referencia del servicio.

- Copia fedateada adenda n.° 01 al contrato n.° 003-2021-GM/MDP, para
contratacion de la ejecucion del Servicio de Mejoramiento y modernizacion del
sistema de administracion tributaria de 6 de abril de 2022.

- Copia fedateada informe n.° 65-2022-SGAJ-MDP de 6 de abril de 2022.

- Copia fedateada informe n.° 076-2022-SATI-MDP de 6 de abril de 2022.

- Copia fedateada carta n.® 027-2022/HGIB de 1 de abril de 2022.

- Copia fedateada memorandum n.° 63-2021-SGAJ-MDP de 28 de marzo de
2022.

- Copia fedateada informe n.° 066-2022-SATI-MDP de 28 de marzo de 2022.

- Copia fedateada carta n.® 066-2022-GMMP-EA de 28 de marzo de 2022.

- Copia fedateada memorandum n.® 060-2022-SGAT-MDP de 10 de marzo de
2022.

- Copia fedateada informe n.® 162-2022-AA-SATI-MDP de 28 de febrero de 2022.

- Copia fedateada carta n.” 016-2022/HGIB de 25 de febrero de 2022.

- Copia fedateada de impresion de correo electronico de notificacion de carta n.®
001-2022-AA-SATI-MDP sobre ampliacion de plazo de 21 de enero de 2022.

- Copia fedateada carta n.” 001-2022-AA-SATI-MDP de 20 de enero de 2022.

- Copia fedateada memorandum n.° 015-2022-SGAT-MDP de 18 de enero de
2022.

- Copia fedateada carta s/n de 18 de enero de 2022 presentada por Juan Daniel
Cortez Soto.

- Copia fedateada informe de monitoreo n.° 01-2022/SAT-MDP de 18 de enero
de 2022.

Copia fedateada carta n.® 02-2022-SGAT-MDP de 14 de enero de 2022.

- Copia fedateada informe n.* 05-2022-SATI-MDP de 14 de enero de 2022.

- Copia fedateada informe n.® 014-2022-AA-SATI-MDP de 14 de enero de 2022.

- Copia fedateada carta n.® 001-2022/HGIB de 13 de enero de 2022.

- Copia fedateada informe Técnico ampliacion de plazo para culminar el servicio
de 13 de enero de 2022.

- Copia fedateada de contrato n.® 003-2021-GM/MDP de 26 de julio de 2021.

- Copia fedateada bases integradas de proceso de seleccion adjudicacion
simplificada n.® 02-2021-OEC/MDP.

Apéndice n.° 58: Copia simple de informe n.°855-2023-RRHH-SATI-MDP de 6 de diciembre de 2023,
que contiene en copia fedateada:
- Resolucion Gerencial n.° 010-2021-GM-MDP de 31 de marzo de 2021
- Resolucion Gerencial n.° 033-2021-GM-MDP de 1 agosto de 2021
- Resolucion Gerencial n.® 040-2021-GM-MDP de 15 de octubre de 2021
- Memorando n.° 005-2022-GM-MDP de 11 de enero de 2022
- Memorando n.° 087-2022-GM-MDP de 3 de marzo de 2022
- Memorando n.° 167-2022-GM-MDP de 18 abril de 2022
- Contrato administrativo de servicios n.°014-2021-GM-MDP
- Memorando n.° 263-2021-GM-MDP

Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE
Periodo de 4 de mayo de 2021 al 16 de junio de 2022 0 0 .7 n



?

g

e S A |
3 g 4

Lk:’ CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Apéndice n.° 59: -

Pagina 71 de 72

Primera adenda al contrato administrativo de servicios n.°014-2021-GM-
MDP.

Segunda adenda al contrato administrativo de servicios n.°014-2021-GM-
MDP.

Tercera adenda al contrato administrativo de servicios n.°014-2021-GM-
MDP.

Contrato administrativo de servicios n.°012-2021-GM-MDP

Primera adenda al contrato administrativo de servicios n.°012-2021-GM-
MDP.,

Memorando n.° 317-2021-GM-MDP.

Segunda adenda al contrato administrativo de servicios n.°012-2021-GM-
MDP.

Contrato administrativo de servicios n.°018-2021-GM-MDP.

Primera adenda al contrato administrativo de servicios n.°018-2021-GM-
MDP.

Segunda adenda al contrato administrativo de servicios n.°018-2021-GM-
MDP.

Tercera adenda al contrato administrativo de servicios n.°018-2021-GM-
MDP.

Contrato administrativo de servicios n.°011-2022-GM-MDP.

Resolucion de alcaldia n.°247-2009-MDP de 2 de diciembre de 2009.

Impresion con firma digital de Cargo de notificacion y Cédula de notificacion

electronica n.° 00000002-2023-CG/0445-02-008 de 30 de noviembre de

2023 de Luzmila Ordofez Cossio.

Impresion con firma digital de Cédula de notificacion n.°001-2023-MPI/OCI-

SCES5 de 30 de noviembre de 2023 de Luzmila Ordofiez Cossio

Impresion con firma digital de Cargo de notificacion y Cédula de notificacion

electrénica n.° 00000003-2023-CG/0445-02-008 de 30 de noviembre de

2023 de Pedro Wilfredo Chata Bautista

Impresion con firma digital de Cédula de notificacion n.°002-2023-MPI/OCI-

SCES5 de 30 de noviembre de 2023 de Pedro Wilfredo Chata Bautista

Impresion con firma digital de Cargo de notificacion y Cédula de notificacion

electronica n.° 00000004-2023-CG/0445-02-008 de 30 de noviembre de

2023 de Miguel Angel Talledo Gomez

Impresion con firma digital de Cédula de notificacion n.°004-2023-MPI/OCI-

SCES5 de 30 de noviembre de 2023 de Pedro Wilfredo Chata Bautista

Impresion con firma digital de Cargo de notificacion y Cédula de notificacion

electronica n.° 00000005-2023-CG/0445-02-008 de 30 de noviembre de

2023 de Rafael Eduardo Mautino Aranibar

Impresion con firma digital de Cédula de notificacion n.°003-2023-MP1/OCI-

SCES de 30 de noviembre de 2023 de Rafael Eduardo Mautino Aranibar

Impresion de Pliego de hechos y motivos que dieron origen a su

comunicacion.

Comentarios o aclaraciones presentados por las personas comprendidas en

la irregularidad:

* Copia fedateada de escrito s/n de 11 de diciembre de 2023, de Miguel
Angel Talledo Gomez.

e Copia fedateada de escrito s/n de 11 de diciembre de 2023, de Pedro
Chata Bautista.

e Copia fedateada de escrito s/n de 11 de diciembre de 2023, de Luzmila
Ordoriez Cossio.
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- Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de
Control.

Apéndice n.° 60: Copia fedateada de la Ordenanza Municipal n.° 006-2019-MDP de 9 de diciembre
de 2019, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Distrital de Pacocha.

llo, 15 de diciembre de 2023

AV

Shar Lily Card a ssu: issa Bedregal Aguilar
Supe Jefe de Comision

AlbertoJohnatan Flor Rodriguez
lj?spbci;hlista Técnico

i

El Jefe del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de llo que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

llo, 15 de diciembre de 2023

Municipa |dad Provincial de llo
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£
“(O) CONTRALORIA E brgano de Control Institucional
— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
SISGEDO: 01333763

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

llo, 15 de diciembre de 2023

OFICIO N° 994-2023-OCI-MPI

Sefior;
Juan Humberto Ramirez Flores
Alcalde
Municipalidad Distrital de Pacocha
Presente
Asunto :  Remite Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE

Referencia : a) Oficio N° 972-2023-OCI-MPI de 27 de noviembre de 2023.
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad” aprobada mediante la Resolucién de Contraloria
N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunicd el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al
“Contratacion de servicio de mejoramiento y modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria”.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 031-2023-2-0445-SCE, que
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos
involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo Control
Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico ha sido
remitido al Procurador Publico Anticorrupcion Descentralizado de Moquegua para el inicio de las
acciones legales penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000051-2023-CG/0445

DOCUMENTO : OFICIO N° 994-2023-OCI-MPI

EMISOR : JONATHAN JEFF MENDOZA MARQUEZ - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JUAN HUMBERTO RAMIREZ FLORES

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACOCHA

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20154491105

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - EspECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 76

Sumilla: Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, se
ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 031-2023-2-0445-SCE, que recomienda disponer el
inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar las acciones adoptadas al respecto

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe ha sido remitido al Procurador Publico
Anticorrupcion Descentralizado de Moquegua para el inicio de las acciones legales penales por las
irregularidades identificadas en el informe.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio 994-2023 MPI F]

2. INFORME PACOCHA_1-30[F]
3. INFORME PACOCHA-31-74[F]
4. LINK APENDICESIF]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 3%
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente JEEE
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: &
4P70UCQ
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DOCUMENTO : OFICIO N° 994-2023-OCI-MPI
EMISOR : JONATHAN JEFF MENDOZA MARQUEZ - JEFE DE OCI -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : JUAN HUMBERTO RAMIREZ FLORES
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACOCHA
Sumilla:

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, se ha
emitido el Informe de Control Especifico n.° 031-2023-2-0445-SCE, que recomienda disponer el
inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar las acciones adoptadas al respecto

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe ha sido remitido al Procurador Publico
Anticorrupcion Descentralizado de Moquegua para el inicio de las acciones legales penales por las
irregularidades identificadas en el informe.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20154491105:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000051-2023-CG/0445

2. Oficio 994-2023 MPI F]

3. INFORME PACOCHA_1-30[F]

4. INFORME PACOCHA-31-74[F]

5. LINK APENDICES|F]

NOTIFICADOR : SHARON LILY CARDONA WALKAN - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 8%
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria #j
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente =
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
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