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“PAGQ DE REMUNERACIONES EN SEDAPAR 8.A."

PERIODO: 2 DE MARZO DE 2020 AL 29 DE DICIEMBRE DE 2022

l. ANTECEDENTES
11 Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Semvicio de Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa
Societiad Andnima, en adelante “Sedapar S.A." yfo “la Entidad”, denominada "Pago de
Remuneraciones en Sedapar S.A", corresponde a un servicio de control posterior
programado en el Plan Anual de Control 2023 de! Organo de Control institucional de Sedapar
S.A., registrado en el Sistema de Confrol Gubernamental {(SCG) con la orden de servicio
n.® 2-0263-2023-002, iniciade mediante oficio n.° 163-2023/S-20100 de 3 de abril de 2023,
_ en el marco de lo previsto en la Direcliva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de
{ Cumplimiento” y el "Manual de Auditoria de Cumplimiento', aprobados mediante Resolugién
’ de Contraioria n.® 001-2022-CG.

1.2 Objetives
Objetivo general

Determinar si el proceso de pago de remuneraciones y beneficios sociales otorgados en los
afios 2020, 2021 y 2022, se realizaron en concordancia con las disposiciones legales
vigentes.

Objetivos especificos

o Determinar si el procese de pago de remuneraciones y beneficios sociales por
conceptos de condiciones de trabajo realizados en los afios 2020, 2021 v 2022 en las
planillas de gratificaciones, vacaciones y aportaciones a favor de los servidores de
Sedapar 5.A. se ajustan a las disposiciones legales vigentes.

o  Establecer si los pagos de planilas por conceptos de condiciones de frabajo efectuados
a favor de servidores piiblicos que realizaron trabajo remoto y gozaron de licencia con
goce de haber, durante los afios 2020, 2021 y 2022, periodo de pandemia, se ajustan a
las dispasiciones legales vigentes.

Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance
Materia de Control

La Auditoria de Cumplimiento tiene como materia de control los conceptos de condiciones de
t.-alnn?n Aan nornada Ada onandeareia® o0 Annsesanda  las astiuidedas Adnssesslbadan s sl
k UGJU L2 ] ’JUIIUUU WU QARG .Y DUII]PIGIIUU I0a QuLIVIUOUGDY WUGGEHNIQUQY Sl o
procedimisnto de elaboracion de planillas durante los afios 2020, 2021 y 2022, pericde de
pandemia, comespondiendo al Macro Proceso Sistema de Gestion de Recursos Humanos,
procesc Gestion de Recursos Humanos, materia Gestion Administrativa - Planillas.

la audiforia se realizé de acuerde a lo dispuesto en las Normas Generales de Conirol
Gubemamental, aprobadas mediante Resolucion de Coniraloria n.” 273-2014-CG, asi como
la Directiva n.° 001-2022-CG/NORM denominada "Auditoria de Cumglimiento” y el "Manual

N '-'f.ﬂ & de Audiforia de Cumplimiento’, aprobados wediante Resolucian de Contraloria
e n.® 001-2022-CG,
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Materiz Comprometida

La materla compromefida corresponde al pago de gratificaciones, aportaciones,
compensacion de fiempo de servicio, vacaciones y gratificacion vacacional considerando
como base imponible conceptos no remunerativos pactados en convenios colectivos en
contravencion de la normativa de la materia, generando petjuicio econdémico de
519 209 344,08, en desmedro de los intereses econdmicos de Sedapar S.A.

Alcance

El alcance de la auditoria de cumplimiento abarct el periodo comprendido enire el 2 de
marzo de 2020 al 28 de diciembre de 2022; slendc la unidad orgénice examinads el
Departamento de Personal, dependencia directa de la Gerencia de Administracion de
Sedapar S.A. y el &mbito geografico donde se realiza la auditoria es el distrito, provincia y
departamento de Arequipa.

. 1.4 De laentidad o dependencia

Sedapar S.A. pertenece al sector de Vivienda, Construccion y Saneamiento, en el nivel de
gobierno regional.

Sedapar S.A. es una sociedad administrada a través del régimen legat especial socletario
establecido en el Decreto Legislativo n.® 1280 de 29 de diciembre de 2016, Ley Marco de
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, sujetandose asimismo a sus normas
reglamentarias aprobadas por Decreto Supremo n.° 019-2017-VIVIENDA de 26 de junio de
2017. Las municipalidades provinciales de la Regién Arequipa (Arequipa, Camand, Caraveli,

lelay Cactils Caullama Candscivne \fl EL Imﬁn\ ponfarman su narhmmmén accinnaria

Pl f ) WSOy e ey e My MR

La finalidad de la Entidad es la prestacion del serviclo de agua potable, a través de
conexiones domiciliarias y piletas publicas, y del servicio de alcantarilado; teniendo como
funcién principal ka de producir, supervisar y controlar la captacion, conduccion,
almacenamiento y distribucién de agua potable a los lugares de consumo y su utilizacion
doméstica, comercial e industrial. Enfre ofros, se encarga de fa recoleccion, conduccion,
tratamiento y disposicién final de las aguas servidas.

Las funciones de la Entidad hasicamente son las siguientes:

s Producir, supervisar y controlar la captacion, conduccion, almacenamiento vy
distribucion de agua potable a los lugares de consumo y su utilizacion doméstica,
comercial e industrial,

e Recoleccidn, conduceidn, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas.

A e 1L -  r— Il = P R LA NPT O R I P L o -
A TOnlnuscion, S8 muestia la esfiuciura oigénica grahica de Sedapar SA. aprobada

mediante Resolucion n.® 1005-2020/8-20000 de 24 de julio de 2020;

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantariltado de Arsguipa 5.A., Aretuipa. é
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Fuente: Resolucién Directaral n.° 1005-2020/8870-2015/5-20000 de 24 de julio de 2020,

1.5 Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

&n aplicacion de las Normas Generales de Conirol Subsmamental, aprobadas con
Resolucién de Confraloria n.® 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014; la Directiva
n° 001-2022-CG/NORM, *Auditoria de Cumplimiento’, y el Manual de Auditoria de
Cumplimiento, aprobados con Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de
2022; asi como al marco normativo que regula la notificacién electronica emitida por la
Contraloria se cumplid con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de
cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos chservados a fin que formulen sus
comentarios o aclaraciones.

1.6 Aspectos relevantes

Durante el desarrolio de la auditoria de cumplimiento se identificaron los siguientes aspectos
relevantes!;

1. PAGO DE CONDICIONES DE TRABAJC Y MOVILIDAD A PERSONAL QUE NO LES
CORRESPONDIA YA QUE REALIZABAN TRABAJC REMOTO Y/O CONTABAN CON
LICENCIA CON GOCE DE HABER, DURANTE PERIODO DE EMERGENCIA
SANITARIA

Como antecedente se debe sefalar que, con fecha 15 de marzo de 2020, el Gobierno
Central emitic e Decretc Supremo n.> 044-2020-PCM, el cual en su articulo 1° dispuso:
‘Decldrese ol Estade de Emergencia Nacional por ef piazo de quince (15} dfas
calendario, y dispongase el aislamienfo social obligatorio (cuarentena), per las graves
circunstancias que efectan-fa vide de le Nasisn 2 consecuencia de! brofs def COVID-19.”

b e LELSAIRS LY VS ] AT ORE L AR

t Eslando a lo establecido en &l numeral 163 dei Manval de Auditorla de Cumplimiento, se considera como aspecttos relevantes entre
ofros, el reconocimiento de logros slgnificativos alcanzados duranie la gestidn examinada, asi como, [a adopeién de comegtivas por
la propia administracion, durante fa ejscucion de la audiloria de cumplimiento, que haya permitido superar heches observables,

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Aleantarillado de Arequipa $.A., Arequipa.
Periodo de 2 da marze 2028 a1 29 de diclembre de 2022,
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Dentro de este contexto, emitio el Decreto de Urgencia n.® 026-2020, Decreto que
establecio diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, siendo las medidas adoptadas las
figuras del trabajo remoto y licencia con goce de haberes, modalidades que optd Sedapar
S.A. para sus trabajadores.

Al respecto, el jefe del Departamento de Personal mediante oficio n.® 087-2023/5-31100 de
13 de febrero de 20232 (Apéndice n.° 4), remitio a la Comision de Control, la relacion de
trabajadores que laboraron bajo dichas modalidades por los afios 2020, 2021 y 2022,
advirtiendose, en la informacion recibida, que el Departamento de Personal no cuenta con
el detalle respecto al inicio y fin de la realizacion del trabajo remoto o licencia con goce de
haber y/o actividades presenciales, alcanzando Unicamente el reporte sobre la modalidad
que desarrollaron los trabajadores en cada mes, considerando: “Presencial, Remoto y LCG
(licencia con goce de haber)”, tal como se muestra en la siguiente imagen:

IMAGEN N° 1
Labores realizadas bajo trabajo remoto, presenciales o licencias con goce de haber

MARZO ABRIL WMAYO
PRESENGIAL | PRESENGIAL | PRESENGIAL : PRESENCIAL
PRESENCIAL | PRESENCIAL | PHESENGIAL |PRESENCIALPAE SENCIALPAE SENGIAPAESENGIALL ALle
PAESENCIAL | PRESENCIAL | PRESENCIAL [PRESENCIAL| REMOTO | AEWMOTO | RENOTO | AEMOTO | REMOTO | BEMOIO
AEMOTO REMOTO BEMOTO AEMOTO | REMOTO | AEMDTO | REMOTO | REMOTO | REMOTO | BEWMOTO
PHCSENCIAL | PRLSENCIAL | PRESENCIAL |PRESENCIALPRESENCIALPRESENCIAPAESENCIAL RENOTD |PRESENCIALPRESENCIAL
ct [+14] CC [ oC €C TG CC TC [#5
PRESENCIAL | PRESENCIAL | PRESENCIAL |PRESENGIALPHESENCIALIPRESENCIA REMOTO [PRESENCIALPRESENGIAL BEMOIOD
REMOTO REMOTO BEMOTO BEMOTO | BEMOTO | REMOTG | REMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOIO
SEL BEMOTO EMUIOPHESEN{:IJ!O.PRESENJTDF‘ F REMOTO BREMOTO REMOTO HEMOTO
LCG LCG LCG LCG LOG LCG LCG LCG LCG HEMOTO
BEMOTO BEMOTO _ [MOTOQPHESENGIDTOPHESENDTO/PRESEN HEMOTO | REMOTO |DTOPHESENDTOPRESENDTOPHESEN
PAESENCIAL | PRESENCIAL | __REMGTO—(PRE TESER - - SSENC
PRESENCIAL | PRESENCIAC—|—PRESENCIAL [PBESENGIAPRESENCIALIPAE SENCIALPRESENCIAPRESENGIA PEFSERCIAL X
LCG LSG HEMOTO LCG Lce LCG LCG LCG 1CG LCG
FENMQTO FEMDIO AEMOTO HEMOTO | REMOTO | REMOIO | REMOTO | REMOTO | REMOID | BEMOIO
AEMOT0 BEMDIO AEMOTO AEMOTO | REMOTO | AEMOTO | RENMOTO | REMOTO | REMOIO | REMOTO
cC CG [ cC cC cC cC 5 cC €C
REMOTO BEMOTO BEMOTO | BEMOTO | BEMGTO | BEMO] BEMOTO
:mmmca "ﬂaﬁmgm ESENGIALLQESENG : ; ESEMIA
—RBMOI0 FEMGTO MO0 PRESENGIDTO PRESEN DTCPRESENDTO PRESEND O FRESEN ESENITORRESEN
LCG LCG iz TG oG TCG oG | oG | LG REMOTO
AEMOTO REMOTO BEMDTO AEMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOTD | REMOIO
REMOTO REMOTO REMOTO AEMOTO | REMOTO | REMOTG | AENMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOIO
LEG LCG LCG LCG [ LCG LCG 1CG 106G 1CG
REMQTO AEMOTO AEMOID REMOTO | REMOTO | BEMOTO | REMOTD | FEMODIO | FEMOIO | REMGTO
REMOTO REMOTO AEMOTO REMOTO | REMOTO | REMOTO | REMGTO | RFEMOTO | REMOIO | REMOIO |
LCG LCG REMCTED ~Fer et o +66——LCG— | 106G | REMOTO |
ENGMOTC PRESENG]]  AEMOTO P10 PRESENOTOPRESENDTOPAESENDTO PRESENDTOPRESENDTO PRESEN  HEN
BEMOTO A —AEWOTO wwmmmﬁu REMOTO
REMOTO REROTO REMOTO AEMOTO | REMOTO | AEMOTO | REMOTO | BEMOIO | REMOID | RENMOIO
RENOTO REMOTO AEMOTQ REMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOTO | REMOTQ
1010 PRESENGMOTO PRESENCIMOT 0 PRESENCIDTO PRESENSTO PRESENSTO PRESENDTO FRESENDTO PRESENDTO PRESENDTO PRESEN

Fuente: Oficio n.” 087-2023/5-31100 de 13 de febrero de 2023 (Apéndice n.° 4).

Asimismo, en el referido oficio n.® 087-2023/5-31100 (Apéndice n.° 4), el jefe del
Departamento de Personal precisé que “la informacion reportada, seqgiin los técnicos
de control podria presentar algunos vacios en el sentido, que el sistema algunas
veces reportarfa_inconsistencias, esto por informacién insuficiente y/o fallas

técnicas.*"

Siendo preciso indicar que, en las planillas mensuales de los trabajadores de Sedapar

S.A. se advirtio el pago de las condiciones de trabajo de asignacion alimenticia y

Per Sty refrigerio, asi como movilidad como base calculo para el pago de remuneraciones, los

Ay cuales fueron pactados en convenios colectivos; y no debian ser considerados como

e 2 | conceptos remunerativos para el pago de remuneraciones mensuales, mas aun si el

% €' trabajador habrfa realizado las modalidades de trabajo remoto y licencia con goce de
; haberes.

¢ Registro Sistema de Gestion Documentario - 3GD n.° 2023-02897.
¥ Elénfasis es nuestro.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Aqua Potable y Alcantariliado de Arequipa S.A., Arequipa. J
Perioo de 2 de marzo 2020 al 29 do diciembre de 2022, - U D 0 O b
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Aspecto que fue corroborado por la Profesional Remuneraciones, en los numerales 1y 2
de su informe n.° 223-2023/8-31101-REM de 4 de julio de 20234 (Apéndice n.° 5), quien
indico los pagos realizados a los trabajadores bajo trabajo remoto y licencias con goce de
haber durante los periodos 2020, 2021 y 2022, respectivaments; segiin se extrae a
continuacion:

"..De la revision al mbdulo de planillas de Sistema Spring, se extra los
slguientes conceplos: sueldo basico, inc, ONP 3.3, D.L.2680, remuneracion al
cargo, bonificacién per tiempo de servicios, asignacion familiar, refrigerio,
asignacion alimenticia_movilidad® incremento en SNP 3.3%, incremento por
afiliacion a AFP 10.23%, incremento por afiliacién AFP 3.00%, inc. Bésico
C.2023, inc.refr.C.2003, horas exiras, aguas negras, insumos quimices.”

Respecto del procedimiento para ia elaboracién de planillas de fin de mes, asi como la
relacion de trabajadores que parficiparon en ia venificacion, consolidacion y validacion del
personal que realizé trabajo ramofo ¢ estuvo con licencia con goce de haber durante el
"( periodo de Emergencia Sanitaria (2020-2022)8, a través del oficio n.° 442-2023/5-31100
de 25 de agosio de 2023, el jefe del Departamento de Personal alcanzd el informe
n.® 033-2023/5-31101-REVC de 23 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 6), elaborado por
¢l Profesional Remuneraciones, documento con el cual sefialan que, en cuanto al registro
y conirol de asistencias para el trabajo remoto, la actividad se realizaba de acuerdo con
la Guia para la Aplicacion del Trabajo Remocto en Sedapar S.A. de 24 de junio ds 20207,
por lo que se recibian las matrices de seguimiento de actividades e informacion
pertinente para la validacidn de trabajo remoto; sin embargo, el jefe del Departamento de
Personal no adjuntd la documentacion que sustente su respuesta, ni tampoco preciso en
su oportunidad quienes participaron en el procedimiento de verificacion remitiendo
tUnicamente el listado general de todos los trabajadores del Departamento de Personal,
asimismo, tampoco sefiald si se habia concluido en consolidar y validar dichas
actividades, haciendo referencia (nicamente al listado que fue remitido con oficio
n.” 087-2023/5-31100 {Apendice n.” 4}, el cual no cuenta con el detalle respecto al inicio
y fin de la realizacion del trabajo remoto o licencia con goce de haber ylo actividades
presenciales, siendo esta falta de informacion una limitacion para la Comision de
Auditoria,

Al respecto, mediante informe de opinion legal n.° 004-2023-0CI-SEDAPAR-KCM de 30
de junio de 2023 (Apéndice n.° B), emitido por la abogada especialista en Derecho
Laboral®, concluyé que: "La normativa ha previsto que en el frabajo remofo no
corresponde ef pago de concepios relacionados a ia asistencia al trabajo, tales como la
mavilidad y las condiciones de trabajo (refrigerio y asignacion alimenticia); per lo que, la
Entidad no debid pagarios a sus trabajadores bajo frabajo remoto.”: asi también, concluye
la citada especialista en que: “En of ¢asc de los trabajadores bajo licencia con goce de
haber, correspondia a la Entidad ef pago de su remuneracién mientras subsistieron Jas
situaciones que la generaron, no formando parfe de esta la movilidad y fas condiciones
de trabajo, como ef refiigerio y la asignacion alimentaria, al estar esfos conceplos
vincufados a fa asistencia af centro de trabajo y a la prestacion def servicio; por lo que, su
pago fue indebido.”

Alcanzato a la Comisitn auditora con oficlo n.* 367.2023/5-31100 da 5 de jufio de 2023 y SGD n.° 2023-16887 (Apéndice n.° &),
El énfasls es nuestro,

Reqiterido por la Comision Auditorla & traves del oficio n.° 086-2023/3-20100-AC1 de 22 de agosie de 2023 [Apéndice n.° 6},
Aprobada mediante Resalucién n.” 33501-2020/$-30000 de 25 de junio de 2020 (Apéndice n.° 7).

Abogatia Kathia Martha Cruz Marroquln, con regisira del Colegio de Abogados de Arequipa n.® 7180,

LI T Y

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarifiado de Arequipa S.A., Araguipa.
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H. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de confrol intemo que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas
fueren identificadas como resultado de la evaluacién de las operaciones, procesos,
acfividades y sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y nio con el propésite de
evaluar en su conjunto la estructura de controf inteme de la entidad.

Como resultads de la evaluacion a la estructura de control interno de la materia examinada se
concluye lo siguiente:

1,

DIRECTIVA PARA LA ELABORACION, APROBACION Y MODIFICACION DEL
PRESUPUESTO ANALITICO DE PERSONAL (PAP) DE SEDAPAR S.A. NO SE ACOGE
A LA NORMATIVA Y CONVENIOS COLECTIVOS PACTADOS POR LA ENTIDAD,
GENERANDO EL RIESGO DE DISTORSION EN EL PRESUPUESTO AL NO CONTAR
CON UN DOCUMENTO QUE GARANTICE LA TRANSPARENCIA DE LAS
REMUNERACIONES

Del analisis realizado a la Rssolucion n.® 993-2020/5-26000 de 21 de enero de 20209, que
"Aprusba Directiva para la Aprobacion y Modificacion del Presupuesto Analifico de
Personal (PAP} de SEDAFAR S.A.", desarroliade por el abogado de fa Comisitn Auditorg™
en su informe técnico legal n.” 001-2023/0CI-0263 de 28 de setiembre de 2023 (Apéndice
n.° 9}, se desprende que su origen se dic en atencion a fa recomendacién n.° 3 del Informe
de Auditoriz n.® 006-2015-2-0263" que sefialé "Disponer fa emision de una directiva
intera que establezca lineamientos y politicas de controf que regulen el procedimiento de
elaboracion y aprobacion del Cuadro de Asignacién para Personal y e Presupuesio
Analitico de Personal, observande la normativa legal vigente en materia de esfructura
organizacional y documentos de gestion”, siendo la Entidad quien dispuso las acciones
necesarias para la implementacion.

Respecto a la formulacidn de la referida directiva para la elaboracidn, aprobacion y
modificacién del Presupuesto Analitico de Personal de Sedapar S.A. se tiene que ésta se
trabajd en varias reuniones con un equipo de profesionales de la Enfidad, habiendo
elaborado el proyecto de directiva el profesiongl Remuneraciones y contd con la
aprobacitn det jefe del Departamento de Personal; siendo que, de la revision a la misma se
adviriié que en el numeral 7.11 se consigharon “Conceptos remunerativos que conforman
el PAP" tales como: Refrigerio, Asignacidn Alimenticia y Movilidad; los cuales fueren
pactados mediante convenios colectivos.

Al respecto, el jefe del Departamento de Personal, quien ademas de ser el responsable del
Sistema de Recursos Humanos en Sedapar S.A., no realizé ninguna aclaracién sobre fa
consideracion de estos conceplos mas aun cuando e Directorio requirid un informe
detallado y documentado respecto del sustenio de ios conceptos remunerafivos que
conforman el PAP, requerimienfo que fue atendido por el jefe del Departamento de
Personal habiendo emitido dnicamente un informe en el que precisd que tanto e refrigerio,
como la asignacion alimenticia v la movilidad son "Conceptos Remunerativos Fijos”,
confimando que estos se considerarian como tales, pese que son considerados sobre la
base de los convenios colectivos, y sin distinguir que, si bien son pagados de forma
mensual no tienen la categoria de remunerativos, siendo preciso indicar que, al considerar

Con registro n.* 374131.

Denominade “Reestructura Orgénica de la Entidad”,

Auditoria de Cumglimiento al Servicio de Agua Potabie y Alcantarillade de Arequipa S.A., Arequipa.
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el refrigerio, la asignacion alimenticia y la movilidad como com FeTETAND
confraviene lo establecido en los articulos 19° y 20° del Texto Umco Ond de fa Ley
de Compensacion por Tiempo de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 001-87-TR'?, que sefiala;

"Articulo 19.- No se consideran remuneracionss computables? las siquientes:

{)
¢) El costo o valor de las condiciones de frabaje®;
d) Lacanasta de Navidad o similares;

e} Elvaior def transporie, siempre gue esé supeditado a la asistencia al centro de
trabaje v que razonablemente cubia ef respectivo frasiade. Se incluye en este

conceplo el monto fijo _gue el empleador oforgue por pacto individual o
convencion _colectiva, siempre que cumpla con los requisifos antes
mencionados’™;

y
i) Todos aquellos monfos que se oforgan al frabajador para el cabal desempefio
{ _ de su labor, 0 con ocasién de sus funciones, tales como movilidad, vidticos,

gastos de represenfacién, vesfuario y en genera! todo io que razonablemente
cumpia fal objeto v no constltgya beneficio o ventaja patrimonial para el

frabajador’s;

j) La alimentacion proporcionada directamente por ef empleador que tenga la calidad de
condicidn de trabajo por ser indispensable para la prestacion de los sewicios, o
cuando se derive de mandato legaf”,

k) El refrigerio que no constitiuya afimentacion principal, conforme al Artictlo 12 de la
presente fey.”

Articulo 20~ Tampoco se incluira en la remuneracion computable la alimentacion
proporcionada directamente por el empleador que fenga la calidad de condicion de trabajo
por ser indispensable para la prestacion de los servicios, o cuando se derive de mandato

legal’.

Cabe precisar que, para la formulacion del informe el jefe del Departamento de Personal
acompafid cuadro resumen de los conceptos remunerativos, con referencia a su origen, y
anexd los convenios colectivos celebrados entre la Enfidad y el Sindicato Unico de
Trabajadores de Sedapar S.A. — SUTEPSAR S.A., no_distinguiendo cuales propiamente
son conceptos remunerativos v no remunerativos de acuerdo a ia normafiva acotada;
sienclo que, dicho informe, elaborado por el jefe del Departamento de Personal y con visto
de la oficina de Remuneraciones, fue remitido por la Gerencia de Administracion a fa
Gerencia General y derivade al Directoric; el cual, en sesion de Directorio acordé aprobar
por unanimidad la Directiva para la elaboracidn, aprobacitn y modificacidn del Presupuesto
Analitico de Personal - PAP de Sedapar S.A.

Subyace de lo sefialade que, la "Directiva para la Formulacién y Modificacién del
Presupussto Analitico de Personal de SEDAPAR S.A" aprobada mediante Resolucion
n.° 993-2020/S-20000 de 21 de enero de 2020, fue slaborada sin considerar el marco

Mediante la Cuarta Disposicion Derogatoria y Final del Decrelo Legistativ n = 857, autoriza al Poder Ejecutive, pare que mediante
decreto supremo dicte 8l Texio Unico Ordanado det Decreto Lagistativa n.® 650, Ley de Compansacitn por Tiempo da Serviclos,
incluyendo las modificaciones introducidas en su lexto, a cuyo efeclo podré efectuar & wordenamiente de sus articules,
) _ Disposiciones Transitorias v Finalas.
L B Elénfasls es nuestro.
e - B énfasls s nuesto,
L :"-;\"P_ > .- Elénfasis es nuesto,
v 5 El énfasis as nuastro,
T Inciso modificado per el ariculo 13° de la Ley n.® 28051.

Auditoria de Cumplimlento al Servicio de Agua Potable y Alcantarifado de Arequipa 5.A., Arequi \
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normativo que regula las remuneraciones de los trabajadores de la actividad privada ni los
acuerdos establecidos por negociacion colectiva o laudos, generando distorsion en &
presupuasto de los afios posteriores al no disgregar los conceplos remunerativos v no
remunerativos, afectando la legalidad, integridad, calidad del presupussio y fa
{ransparencia presupuestal.

Sin perjuicio de lo expuesto, la "Directiva para la Formulacion y Modificacion del
Presupuesto Analitico de Perscnal de SEDAPAR SA" que fue aprobada mediante
Resolucion n.® 993-2020/5-2000C de 21 de enero de 2020, se_encuentra ticliamente

erogada por la Directiva n.° 005-2021-EF/53.01 aprobada por Resolucion Directoral
n.° 0109-2021-EF/53.01 de 30 da | junio de 2021; por lo que, los presupuestos analiticos de
personal correspondientes a los afios 2022 y 2023 que fueron elaborades y publicados por
Sedapar S.A. en su Portal Institucional, ¥ que no fueron elaborados conforme a la nueva

directiva, ho se encontrarian vigentes.

Debiendo precisarse que el Presupuesto Analitico de Personal (PAP) de Sedapar S.A.

{ constituye crédito presupuestaric maxime para el pago de remuneraciones y obligaciones
laborales; siendo que, la gjecucion del gasto se debe realizar considerando lo dispuesto por
las normas presupuestarias y laborales, asi come los acuerdos pactados por negociacion
colectiva o laudos arbitrales, y sentencias judiciales.

Lo anteriormente expuesto inobservd la siguiente normativa:

o Resolucion de Contralotia n.® 320-2008-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 3
de noviembre de 2008, que aprueba las Normas de Control Intemo, sefiala:

*3. Norma de control general para ef componente actividades de control gerencial

El componente actividades de conirol gerencial comprende politicas vy
procedimientos establecidos para asegurar que se estan Nevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objelivos de la entidad, contribuyendo a asegurar of cumplimiento de estos,

[,

Las actividades de control gerencial fienen como propésito posibilitar una adecuada
respuiesta a los riesgos de acuerdo con los planes estabiecidos para evifar, reducir,
compartir y aceplar los riesgos identificados que puedan afectar el ogro de Jos
ohjetivos de la enfidad, Con este propésito, las acfividades de contro! deben
enfocarse hacia fa administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios
a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en fodos los procescs, operaciones,
niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de conirol de
deteccion y prevencion fan diversas como: procedimientos de aprobacibn y
autorizacion, verificaciones, controles sobre e accesc a recurses y archivos,
conciliaciones, revisibn del desempefio de operaciones, seqregacion de
responsabilidades, revision de procesos y supervision.

{)

3.8 Documentacién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y fareas deben estar debidamente documentados
para asegurar sy adecuado desarrolfo de acuerdo con los estandares
establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la
frazabilidad de ios productos o sevicios generados.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Aleantasillado de Araquipa S.A., Arequipa. @ @ @ 1 Q
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01 Los procesos, actividades y tareas que toda enfidad desarrolla deben ser

claramente entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los
estandares establecidos por el titular o funcionario designade, para asi
garantizar su adecuadla documentacion.
Dicha decumentacion comprends fambién los regisiros generados por fos
confroles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse
como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, &f efecto o impacto,
las medidas adopladas para su correccion y los responsables en cada
caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividadss y tareas producto de
meforas o cambios en las normativas y estandares deben reflgjarse en una
actualizacicn de fa documentacion respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y fareas de
la entidad deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion ds los procesos, actividades y tareas debe garantizar

{ una adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como

" asegurar ef rastreo de las fuentes de defectos o errores en los productos o
servicios generados (frazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamerios, politicas, procedimientos vigentes
y demas requisitos. Esfe tipo de revision en una entidad debe ser claramente
distinguido del seguimiento def control infermno.

Comentarios:

01 Las revisiones peridicas de los proceses, actividades y tareas deben
proporcionar sequridad de que ésfos se estén desarrollando de acuerdo
con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asf como
asegurar la calidad de los producios y servicios eniregados por las
enfidades. Caso confrario se debe defectar v corregir oporfunamente
cualquier desviacion con respecto a Jo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben
brindar la oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con Ja
finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a fa
mejora continua en Ja entidad”.

La situacidn expuesta genera el riesgo de distorsion en el presupueste al no contar con un
documento que garantice la transparencia de las remuneraciones, asi como ¢l rastreo de
sus varlaciones en el tiempo, afectando la legalidad, integridad, calidad del presupuesto y
|a transparencia presupuestal,

Dicha situacion se origina por Ia falta de diligencia en el actuar del jefe del Departamento

de Personal, al no haber advertido que en la Directiva para la Formulacidn y Modificacion

de! Presupuesto Analitico de Personal de SEDAPAR S.A." aprobada mediante Resolucion

n.° 993-2020/5-20000 de 21 de enero de 2020 consignaron “Conceptos remunerativos que

conforman el PAP" tales como: Refrigerio, Asignacion Alimenticia y Movilidad; los cuales
fueron pactados mediante convenios colectivos, en contravencidon al marco normativo

aplicable y a los convenios colectivos,

Audttoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa S.A., Arequipa, Q ﬁ G j_ l
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LA ENTIDAD VIENE ASIGNANDO “BONIFICACION POR RIESGO DE CAJA" A
TRABAJADORES QUE NO CUMPLEN LOS ALCANCES PARA SU OTORGAMIENTO,
SITUACION QUE PODRIA DERIVAR EN PERJUICIO ECONOMICO A SEDAPAR S.A.

De la verificacion realizada a las planillas de haberes mensuales, se observd que Sedapar
SA. efectla un pago adicional mensual a quince (15) trabajadores denominado
“Bonificacion Riesgo Caja Efectivo” (Apéndice n.° 10), siendo esta bonificacién otorgada
“(...) a los trabajadores conforme a lo dispuesto inicialmente en el Convenio Colectivo
1993-1994 numeral N° 5 "Bonificacion por Riesgo de Caja" (...) SEDAPAR conviene con
sus trabajadores, continuar otorgando en forma permanente el beneficio por Bonificacién
por riesgo de Caja y manejo de dinero, en forma mensual al personal de
Recaudacion, pagadores y tesoreria™, quienes tienen a su cargo el mansjo de dinero
bajo su responsabilidad en forma permanente y otros casos previa calificacion siendo el
periodo minimo para alcanzar este beneficio un (01) mes.”, conforme lo precisé el Técnico
de Planillas, en su informe
n.° 042-2023/S-31101-AEMZ (Apéndice n.° 11), alcanzado por el jefe del Departamento
de Personal”®

Siendo esta bonificacion incrementada en cada afio a través del convenio colectivo anual,
estando a la fecha por el monto de S/. 146.00; para lo cual se muestra el incremento en el
siguiente cuadro:

CUADRO N° 1
Convenios Colectivos - Incremento Bonificacion por Riesgo de Caja

Afios | 1993-1994| 19981993 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 TOTAL

Monto | §/0,05 S/5000 | $/30,00 | $/20,00 | 8/2000 | S/10,00 | /7,00 | S/9.00 [ S/146,00

Fuente: Informe n.® 042-2023/5-31101-AEMZ de 3 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 11).
Elaborado: Comisién de Auditoria.

En tal sentido, se solicitd al gerente de Administracion remita la relacion de trabajadores
responsables del manejo del fondo de caja chica en la Entidad asi como los responsables
del manejo de dinero en efectivo, informacién que fue alcanzada con oficio
n.° 046-2023/S-31000 de 1 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 12), siendo contrastada con
las planillas de haberes, a fin de verificar el pago por cada trabajador, advirtiéndose que
tres (03) trabajadores a quienes se les paga el referido concepto de “Bonificacion Riesgo
Caja Efectivo’ no son responsables ni del manejo de fondo de caja chica ni de dinero en
efectivo, incumpliéndose los alcances de dicha bonificacion, conforme se muestra en el
siguiente cuadro:

CUADRO N° 2
Relacion de trabajadores - Bonificacion por Riesgo de Caja
Responsable del | Responsahle del

N° Apellidos y Nombres Cargo Manejo de Fondo | Manejo de Dinero
de Caja Chica en Efectivo
1 Aranzamendi Ninacondor, Técnico Administrativo Comercial X X
Lucio Nemesio Zonal Centro — Cotahuasi
2 Callas Ataucusi, Frankyn Operario Servicio y Mantenimiento X X
Cirllo Zonal Norte — Chala, Yauca

Técnico Administrativo Comercial

3 | Copa Deza, Yhony Claudio Zonal Centro - Chivay X X
Técnico Administrativo Comerclal
4 | LazoAlpaca, José Manuel Zonal Centro - La Joya X X
Ochoa Sanchez, Pablo Técnico de Pagos y Bancos
g | [redufimapide; lxsias Auxiliar Administrativo : X

Calixto

18
19

El énfasis es nuestro.
Con el oficio n.® 142-2023/S-31100 de 3 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 11).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Responsable del | Responsable del
N° Apellidos y Nombres Cargo Manejo de Fondo | Manejo de Dinero
de Caja Chica en Efectivo

7 Rosales Martinez, Rodolfo Técnico Administrativo Comercial X X

Edwar Zonal Norte — Atico
8 Rosas Chuquitaype, Luis Técnico Administrativo Comercial X X

Molsés Zonal Norte — Caraveli
g | alas Cuadros Ao | ijar Adminstativo Comerca
10 Torres Femandez, Jhon Técnico Administrativo Comercial X X

Lucas Zonal Centro — Chuguibamba

Velasquez Velasquez,
1 EduardoF. Técnico Cobranza Especial

Fuente: Oficio n.” 046-2023/S-31000 de 1 de marzo de 2023 (Apéndice n.° 12).
Elaborado por: Comision auditora.

Es importante precisar que, a través del informe n.® 108-2023/S-31101-REM de 21 de abril
de 2023 (Apéndice n.° 13), la Profesional Remuneraciones indico que (...) se ha indicado
que se praceda a suspender el pago de Asignacion por riesgo de Caja a servidores que no
tienen manejo de dinero, no obstante esta oficina no cuenta con informacién que reconoce
este beneficio a servidores de SEDAPAR S.A; sin embargo; a la fecha de cierre del
presente informe el Departamento de Personal no comunicé a este Organo de Control
ninguna accion que avale el retiro de la bonificacion.

Lo anteriormente expuesto inobservo la siguiente normativa:

¢ Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada el 3
- de noviembre de 2006, que aprueba las Normas de Control Interno, sefiala:

‘5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia
y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para
ello la supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la
entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento.

Siendo el control intemo un sistema que promueve una actitud proactiva y de
autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada
gjecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona de
manera adecuada o es necesaria la infroduccion de cambios. En tal sentido, el
proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion, por los niveles adecuados,
del diserio, funcionamiento y modo como se adoptan las medidas de control intemo
para su correspondiente actualizacion y perfeccionamiento.

Las actividades de supervisién se realizan con respecto de todos los procesos y
operaciones institucionales, posibilifando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcion de acciones preventivas o correctivas. Para
ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol y la
transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los objelivos
del control interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse una
vez que cambien las condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones
de la entidad”,

Auditoria de Cumplimienta al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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00013



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

”(QCONTRALORiA

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2023-2-0263-AC

Pagina 14 de 109

La situacion expuesta de no cautelar el correcto pago de la bonificacion conforme establece
los alcances del pacto colectivo, podria derivar en perjuicio econémico para Sedapar S.A.

Dicha situacion se origina por la falta de un sistema de control intemo por parte de los
responsables de las unidades organicas competentes a fin que efectlen las acciones necesarias
que garanticen el cormecto pago de las bonificaciones, respetando los alcances de cada una.

3. FUNCIONARIOS VIENEN REALIZANDO LABORES DE DOCENCIA UNIVERSITARIA
EN HORARIO LABORAL, SIN COMUNICARLO A LA ENTIDAD, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR EL CORRECTO DESEMPENO DE SUS FUNCIONES Y/O EL
CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES

Al respecto, se solicité a la Entidad, alcance informacion respecto funcionarios y servidores
que comunicaron la realizacién de labores de docencia universitaria, durante los afos
2020, 2021, 2022 y 2023; siendo atendido dicho requerimiento con informe
n.° 069-2023/S-31101/LLPB de 10 de abril de 2023 (Apéndice n.° 14), documento
mediante el cual la Técnico control de personal refirié que segln lo consultado al Técnico
de control de asistencia “(...) no se cuenta con personal que haya comunicado realizar
labores de docencia durante el horario laboral".

Siendo contrastada dicha informacién con los documentos (Apéndice n.° 15) alcanzados
por las universidades: Catblica San Pablo, Continental, Catolica de Santa Maria de
Arequipa y Universidad Tecnoldgica del Per( — UTP, verificandose que, durante el referido
periodo 2020 al 2023, cinco (5) funcionarios quienes realizaron labores de docencia, no
obstante, no los comunicaron a la Entidad, conforme se muestra a continuacion:

CUADRON°3
Relacién de trabajadores como Docentes Universitarios
- Apellidos y i f
§ N wonrires Facultad Periodo Curso Horarios Universidad
; Mommontoy | Deparamentode Avastecimiento | 19904730, | ersidad
Arquitectura e 2020ala 18:15-21:15
1 Gonzales, e : de Agua y s : Catdlica San
Dante Ingenierias de la actualidad Albaia e M: 16:00-19:00, Pablo
Construccién 19:45-21:15
. No hay cruce con .
Montoya Vera, | EscuelaAcadémico | 2020-2021y . p Universidad
_ 2 | YanetFella | Profesional Deracho | 2022 varios horario l2boral de | - 3 4enta)
( Sedapar S.A.
; ¢ ’ Escuela Académico No hay cruce con s
g | Mikonce Profesional | 22 2071Y | aros | horario laboral de | \dvcroa
Ingenieria Sedapar S.A.
; Administracidn M: 15:00-16:30 S
AR | (ionias Econemico | 2021 MPEr | o empresas | M: 15:00-g:3p | Universidad
4 | Mansila, Juan | 5o iativa Gestion de Catbice g
Manuel 2022 - Impar proyeclos M: 15:30-17:00 | Santa Maria
Marrogquin No hay cruce con ;
5 | Chalco, Cayo | Ingenleria Civ 2023 Varios horario laboral de. | o verooad
Gilbert Sedapar S.A.

Fuente: Documento s/n de 17 de mayo de 2023, documento s/n de 28 de mayo de 2023, oficio n.” 383-R-2023 de 2 de junio
de 2023 y documento s/n de 10 de julio de 2023 (Apéndice n.° 15),
Elaborado por: Comision Auditora.

Del cuadro precedente, se observa que de los cinco (5) trabajadores de Sedapar S.A. que
realizan ylo realizaron labores de docencia universitaria en las diferentes universidades del
ambito de Arequipa, en €l periodo 2020 al 2023, dos (2) de ellos lo realizaron en horarios que
cruzan la jornada laboral de la Entidad, siendo esta de lunes a viernes de 7:10 am a 15:30 pm
5 la misma que fue fijada para el personal empleado mediante Resolucion
C_.g n.° 26288-2008/S-1010 de 31 de enero de 2008 (Apéndice n.° 16) y mas alin cuando en el

S periodo 2023 a través de la Resolucion n.® 34761-2023/S-30000 de 9 de enero de 2023, se
dispuso compensar 30 minutos diarios a partir del lunes 16 de enero de 2023 hasta el viernes

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022. 0 0 0 1 ‘-’l.
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16 de junio de 2023 y 5 minutos el 18 de junio de 2023 por las horas dejadas de laborar en
los dias declarados no laborables compensables de enero, abril, junio, julio, octubre,
diciembre 2023 y enero 2024 aprobado a fravés de la Resolucion n.® 34761-2023/S-30000
de 9 de enero de 2023 (Apéndice n.° 17), lo que demostraria que habria horas por
compensar de parte de los servidores que realizeron labores de docencia universitaria
durante dichos periodos, méxime que esta Jabor tampoco fue comunicada a la Entidad.

De ofro lado, la citada Técnico control de personal en su informe
n.° 069-2023/8-31101/LLPB {Apéndice n.° 14), precisd que en Sedapar S.A. no existen
lineamientos y/o directivas que regulen a labor de docencia en horario laboral, ello con la
finalidad de estipular la modalidad de recupero yio compensacion.

Al respecto, la Ley de incompatibiiidades y responsabilidades dei personal del empleo

publico estiptia en su numeral 8.2 del articulo 6° sohre Incompatibilidades de otros cargos

del persenal del empleo plblico, lo siguiente: "Sdlo puede desempefiar un segundo cargo,
puesto de trabajo o actividad en la Administracion Pdblica en el gjercicio de Ia funcion
{ tocente (...}, deniro de fos limites establecides en la ley.”

Y de acuerdo &l articulo 12, inciso k), del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N® 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo
N° 003.97.TR, &l permiso o licencia son concedidos por el empleador.

Lo anteriormente expuesto inobservd la siguiente normativa:

¢ Resolucidn de Contraloria n.® 320-2006-CG de 30 de octubre de 2006, publicada &l 3
de noviembre de 2006, que aprueba las Normas de Control intemo, sefzla:

“5, NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control infemo debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia
y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su refroalimentacion. Para
ello la supservisién, identificada también como seguimiento, comprende un conjunfo
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la
entidad, con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se fievan a cabo
mediante la prevencion y moniforeo, ef seguimiento de resuffados y los
compromisos de mejoramiento.

Siendo ef control inferno un sisfema que promueve una actifud proactiva y de
aufocontrol de los niveles organizacionales con ¢f fin de asegurar fa apropiata
efecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervision o seguimfento permite establecer y evaluer si ef sistema funciona de
manera adecuada o es necesaria fa infroduccidn de cambios. En tal sentido, el
proceso de supervision impiica la vigilancia y evaluacion, por fos niveles adecuados,
del disefio, funcionamiento y modo como se adoptan las medidas de control infeme
para sti correspondiente actualizacion y perfeccionamiento.

Las aclividades de supervision se realizan con respecto de fodos fos procesos y
operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades
L de mejora y la adopcion de acciones preventivas o correclivas. Para elio se requiere de

R una culiura organizacional qiie propicie el autocontrol y la transparencia de la gestion,
o C"? oriertada a la cautsla y la consecucion de los objetivos del control infemo. La

Audiforia de Gumpiimiznta al Servicio de Agua Potable v Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que cambien las
condicionss, formando parte del engranaje de las operaciones de fa entidad”,
e Ley n.° 27815 “Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Plblica” del 12 de agosto de
2002, que en su capitulo Il Principios y deheres éticos del servidor piblico, sefiala:

"Artfcuto 6.- Principios de la Funcion Pablica
Ef senvidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:
(...)
2. Probidad
Actda con rectifud, honradez y honestidad, procurando satisfacer e inferés general
y desechando fodo provecho o venltaja personal, obtenido por si o por interpdsita
persona.
()
4, idoneidad
Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para ef acceso
- y ejercicio de la funcion publica. El servidor pablico debe propender a una formacion
L solida acorde a la realidad, capacitandose permanentemente para el debido
cumplimiento de sus funciones,
8. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionafes con fodos los miembros
de su instilucion y con la ciudadania, y contribuye af esclarecimiento de los hechos,

Articuio 7.- Deberes de la Funcion Publice

Ef servidor ptiblico tene los siguientes deberes:

(...

2. Transparencia
Debe ejecutar fos actos del servicio de manera fransparente, eflo implica que dichos
actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al conocimiento de tfoda
persona natural o juridica, El servidor ptblico debe de brindar y facilitar
Informacion fidedigna, compista y oporfuna.

{..)

8. Responsabilidad
Todo servidor pabiico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma

integral, asumiendo con plenc respeto su funcion pablica.”

La situacién expuesta de contar con funcionarios que realizan labores de docencia en
horarios que se superponen a la jornada laboral, sin efectuar acciones de recupero yfo
compensacidn, y que estas labores no hayan sido comunicadas a la Entidad, conforme
establece la normativa de la matera, podrian efectuar el correcto desempefio de sus
funciones que acarrearfan el cumplimiento de las metas institucionales.

Dicha situacion se origina por la falta de un sistema de control intermo por parte de los
responsables de las unidades organicas competentes a fin que efectlen las acciones
necesarias que garanticen &l correcto y adecuado manejo de conirol de personal.

4. INAPLICACION DE DIRECTIVA PARA LA ENTREGA Y RECEPCION DE CARGOS,
RESPECTO A LOS CAMBIOS EN JEFES DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y
PROFESIONALES DE REMUNERACIONES, AFECTA LA SUCESION EFECTIVA,
EFICIENTE Y OPORTUNA DEL CARGO.

ST Al respecto, se tiene que mediante Resolucion n.° 1092-2022/3-20000 de 27 de enero de -
2022 {Apéndice n.” 18), Sedapar S.A. aprobd la “Directiva para la Entrega y Recepcion de

Auditoria de Cumplimiento af Serviclo ds Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa $.A., Areguipa.
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Cargo del personal de SEDAPAR S.A”, siendo su objetivo: *{...} uniformizar criferios y
asegurar la eficacia en los procedimientos técnicos para la entrega y recepcion de cargo de
todos los trabajadores de SEDAPAR S.A., cualquiera sea el nivel jerdrquice™. Debiendo
llenar y presentar el formato denominade "Acta ~ Protocolo de Entrega y Recepeion de
cargoe”.

En dicho lineamiento infemo, establece en su numeral 6.3, que la entrega de carge se
realiza: i} Por termino de vinculo laboral o contractual, )} Descanso Vacacional, i} Licencia
con o sin goce de haber, jv} Suspensién en el cargo derivado de sanciones disciplinarias y
v) Desplazamiento; refiriéndose esta ltima causal a ia {...) rofacion, comisién de servicio,
designacion, encargo de funciones?, enirs ofros de similar naturaleza cuando sea
superior @ 15 dias calendarios consecutivos’. Siendo el plazo para realizar este
procedimiento de dos (2) dias habiles de producirse las referidas causales.

Asimismo, en el numeral 6.11, precisa ademas, que ia presentacion del “Acta — Protocolo

de Entrega y Recepcién de carge”, debe ser en original v tres (3) copias, quedando el
- documento original en la cficina de Contrel Patimonial, y las copias una para el trabajador
que entrega el cargo, ofra para el que recepcicna el cargo y la ultima en el legajo personal
que obra en el Departamento de Personal.

No obstante, de Ia revision a la documentacién entregada por el Departamento de Personal
a ia Comision de Control, se advirtid que tanto los jefes del Departamento de Personal
como log Profesionales de Remuneraciones, que fueron desplazados en los pericdos 2020,
2021 y 2022, no cumplieron con realizar sus entregas de cargo conforme establece el
referido lineamiento interne, toda vez que, al haberse requerido al Departamento de
Personal alcance dicha decumentacién, el jefe de la citada dependencia alcanzé el informe
n.° 204-2023/S-31101/LLPB de 9 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 19) emitide por la
Técnico Control de Personal, quien alcanzd el siguiente cuadro:

IMAGEN §° 2
Actas de entregas de cargo de Jefes de Departamento de Personal y Profesionales de
Remuneraciones
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Fuente: infarme n,” 204-2023/8-31101/LLPB de 9 de agosto de 2023 {Apéndice n.° 19).

2 Elénfasls es nuastro.
2t El énfasis es nuestro,
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Como se pusde advertir en la imagen precedente, tanto los jefes del Departamento de
Personal como los Profesionales de Remuneraciones, no cumplieron lo establecido en la
"Directiva para la Entrega y Recepcion de Cargo del personal de SEDAPAR S.A", pese
que su alcance recae a todos los trabajaderes de SEDAPAR S.A, cualquiera sea el nivel
jerarquico.

Siendo importante precisar que, Helem Berrios Rodrigusz, quien se desempefid como jefa

del Departamento de Personal (durante el periodo de 6 de diciembre de 2021 hasta el 4 de

diciembre de 2022), mediante documento s/n de 8 de agosto de 2023 {Apéndice n.® 20)

remitio a la Comision Auditora su respectiva “Acta - Protocolo de Entrega y Recepcitn de

Cargo" de fecha 2 de diciembre de 2022; de igual forma con carta n.® 004-2023/CEP de 11

de agosto de 2023 (Apéndice n.° 21), Cesar Balldn Psfiafiel guien se dessmpefid como

Profesional Remuneraciones {durante ef periodo de 11 de octubre de 2021 hasta el 13 de

febrero de 2022 y del 16 de mayo de 2022 al 30 de mayo de 2022) alcanz6 las actas de 11

de febrero y 31 de mayo de 2022, respectivamente, evidenciandose la falta de controles

{ respecto al cumplimienio de la referida Directiva, toda vez que, si bien los citados

trahajadores cumplieron la presentacion def “Acta - Protocolo de Entrega y Recepcion de
carge’, esta no se encuentra en e legajo personal.

Lo anteriormente inobserva la siguiente normativa:

¢ Reglamento [ntemo de Trabajo de Sedapar S.A. aprobado el 11 ds julio de 20119, que
sefiala:

‘Atticulo 63°. - Son obiigaciones de todos los trabajadores de SEDAPAR S.A.
cualquiera fuera su cafegoria, jerarqufa y/o condicion, las siguientes

w,) Cumplir con la presentacion de fodos los documentos requeridos por SEDAPAR
S.A. para su file personal y mantenerlo actualizado permanentemente”,

°  Resolucion de Contraloria n,° 320-2008-CG de 3 de noviembre de 2006, que aprueba
las Normas de Control Interno, sefiala lo siguiente:

“3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas
Los procesas, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su atlecuado desarrollc de acuerdo con fos estindares
establecidos, facilitar la correcta revision de lfos mismos y garantizar I
trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que foda enfidad desarrolla deben ser
claraments entendidos y estar correctamente definidos de acusrdo con los
estandares esteblecidos por ef titular ¢ funcionario designado, para asi
garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende
también fos registros generados por los controles esfablecidos, como
consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos,
actividades y tareas, debiende considerarse como minimo Ja descripcion de
los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adopladas para su
correccion y los responsables en cada caso,

L . 02 Cuaiquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de

Uy T meforas o cambios en las nommativas y estandares deben reflejarse en una

e T actualizacion de la documentacion raspectiva,

Auditoria de Cumplimiento 1| Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa 8.A., Arequipa,
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03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de ia
entidad deben estar disponibles para facilitar fa revisién de los mismos.

04 La doctimentacion de los procesuos, acfividades y tareas debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el
rastrec de fas fuentes de defectos o errores en los productos o servicios
generados (frazabilidad).

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para
aseguirar que cumplen con los reglamentos, polfticas, procedimientos vigentes y
demas requisifos. Este lipe de revisin en una entidad debe ser claramenie
ofstinguido de! seguimiento del contro! infernc.

Comentarios:
01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y fareas deben
proporcionar seguridad de que éslos se estén desarrollando de acuerdo con
i lo establecide en los reglamentos, polfificas y procedimientos, asi como
' asegurar la calided de los productos y senicios entragados por las
enfidades. Caso confrario se debe defectar y corregir oporiunamente
cualguier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar
fa oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con ia finalidad de
oblener una mayor eficacia y eficiencia, y asf contribuir a la mejora continua
en la entidad".

L.a falta de presentacion y archive det “Acta - Protocolo de Entrega y Recepeidn de carge,
establecida en “Directiva para la Entraga y Recepcion de Cargo del personal de SEDAPAR
S.A”, viene afectando la sucesion efectiva, eficiente y oportuna del cargo, al no tener
documentacion que avale el estado situacional que se deja y/o recepciona el puesto de
trabajo.

Dicha situacion se origina por la falta de un sistema de control interno por parte de los
responsables de las unidades orgénicas competentes a fin que efectlien las acciones
necesarias que garanticen el cumplimiento de los fineamientos referidos a la Entrega v
Recepcidn de cargo.

Cabe sefiglar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reporiables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas refacionados con los objefivos de fa auditoria, y no con el propésito de evaluar en su
conjunte la estructura de controf intemo de la entidad.

Auditoria de Cumplimiente al Servicio de Agua Potabla y Alcantariilado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Iil. OBSERVACIONES

CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS PACTADOS EN CONVENIOS COLECTIVOS FUERON
CONSIDERADOS COMO BASE IMPONIBLE PARA EL PAGO DE GRATIFICACIONES,
APORTACIONES, COMPENSACION DE TIEMPO DE SERVICIO, VACACIONES Y
GRATIFICACION VACACIONAL EN CONTRAVENCION DE LA NORMATIVA DE LA
MATERIA, GENERANDO PERJUICIO ECONOMICO DE S/ 9 209 344,06, EN DESMEDRO DE
LOS INTERESES ECONOMICOS DE SEDAPAR S.A.

De la revision a las planillas de los trabajadores? del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Arequipa Sociedad Andnima, en adefante Sedapar S.A. o Ia Entidad, correspondientes a los
afios 2020, 2021 y 2022, se advirtid que se considerd como base imponible para el pago de
gratificaciones, aporiaciones, compensacién por tiempo de servicio, vacaciones y gratificacion
vacacional, conceptos no remunerativos, tales como condiciones de trabajo y movilidad, los
cuales fuercn pactados mediante convenios colectivos, en contravencion de Ja normativa de la
materia, situacion que ocasiond perjuicio econdmicc a la Entidad por el importe de nueve
millones doscientos nueve mil trescientos cuarerfa y cuatro y 06/100 soles
(5/ 9 209 344.06) en desmedro de los intereses econdmicos de Sedapar 3.A.; conforme se
desarrolia a continuacién:

Ean

a. Conceptos no remunerativos refrigerio, asignacion alimenticia y movilidad pactados
por convenio colectivo.

El articulo 41° del TUO de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobade por
Decreto Supremo n.> 010-2003-TR, establece los conceptos que pueden ser materia de
negociacion colectiva, con los cuales se pueden regular las remuneraciones, las condiciones
de trabajo y productividad, y demés concemientes a las relaciones entre trabajadores y
empleadores; siendo que, la primera de las nombradas se encuentra restringida por fa
normativa presupuestal, la cual limita el incremento de remuneraciones.

En tal sentido, a prier, pueden ser materia de negociacién colectiva las condiciones de
trabajo® y productividad, entendiéndose estas como las condiciones necesarias e
indispensables para el desempefio de las labores de los trabajadores que no impliquen un
beneficio o ventaja patrimonial,

Empleados y obreros.

Conforse al segundo parafo de 18 Quincuagésima Odtava Disposicion Complementaria Flnal de la Ley n.° 28951, Ley de
Presupuesto del Sector Plibllco para el Afio Fiscat 2013, se dispone que: “Los procedimienios de negoclacién o arhilrafe laboral solo
podtén contener condiciones de lrabsjo™, asimismo, ef cuarto pamafo sefiala que: *La presente disposiclén entra en vigencia a partir
del dia siguiente de ia publicacion de ia presente Ley, se apiica a Jas negociacionas y procesos arbitrales en tramite v, as da cardcler
permanenta en el flampo”,

En la Cagacién Laboral 0. 8193-2015, Lima la Corla Suprema se ha pronunciado sobra la determinacion de las condiciones
{aborales, como se delalla a continuadian:

"CONSIDERANDO:

[

Décimo Primaro: Lag condicionss da trabajo se defiren comp (...} aquelios concaptos que ef empleador oforga a sus trabajadores
para of cabal desempedio do sus furiciones, ya sea porgue Son nerassfies e indispensables o porgue facilan fa presiacitn de
senicios. Estan comformados por fotos aquellos gastes {en dinere o en melerisles) que, direcia o indireclamenia, son necasarios
para que ol irabafador cumpla con los seivicios contraiados?. En ase mismo senfido, Toyama Miyagusuku sefiala que: *(...) Jos
elementos que pueden confribulr a determinar fa califtaclon come condicion de trabsjs son la necesidad, razonabilided,
proporcionalidad y olros slementos objetivos jos que pueden utilizarse (lemporalidad, tipo de activided mealizada, funclones dal
trabajador, ele.)"

Décimo Segundo: Asimisma, fs condiciones de trabafo se encuenira requlado en ef artlouls 19° de! Texto Unico Ordenado de la
Ley de Compensacién por Tiempo de Sewvicios, aprobado por ef Decralo Stipramo N° 001-87-TR, en ol inciso ¢} se menciona en
forma sxpresa a fas condiciones de lrabajo como conceplo ne remunerative, mientras que en sl ineiso ) contiene una definicién de
condicionas de trabajo; "Tedos aquelos monlos que se oloryan 8l trabajador para el cabal dasempano de sut isbor o con ceasidn de
sus funciones, fales come moviidad, visticos, gasfos de representacién, veslyasio ¥ en genaral fodo fa que razonablements cumpla
taf objela y no constititye beneiiclo o ventaja patrimonial pars el trabajador'.

Auditotla de Cumplimiento al Servicic de Agua Potabla y Alcantariltado de Arequipa S.A., Aretuipa,
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Sobre ¢l particular, mediante sendos convenios colectivos {Apéndice n.° 225 ja Entidad y
el Sindicato Unitario de Trabajadores de Sedapar S.A. han reconocido, entre otros, como
condicion de trabajo el pago de asignacion por refrigerio v asignacion alimenticia, las
mismas que ascienden a diecisiete y 17/100 soles (S/ 17.17) y catorce y 35/100 soles (S/
14,35} diarios, respectivamente?, las mismas que vienen siendo pagadas mensualmente a
los trabajadores.

Asimismo, conforme al acta de acuerdos del Convenio Colectivo 1993-1994 {Apéndice
n° 22), se establecid que: “SEDAPAR, conviene con sus frabajadores en confinuar
otorgando en forma permanente la Bonificacion por Movilidad, equivalente a cuatro {04)
pasajes urbanos diarios por dia de fabor efective realizados por fos trabajadores de Ia
Empresa”, asimismo, en &l Convenio Colectivo del afio 2018 {(Apéndice n.° 22), en su
clausila séplima se establecid que: “Le empresa SEDAPAR S.A. conviene con Sus
trabajadores en continuar pagando la Bonificacidn de Movilidad, fa que es igual a cuatro (4}
pasajes diarivs & razon de 8/ 1,00 (Un 00/100 sol) cada pasaje™ por lo que, la bonificacion
de movilidad encaja en 1a definicion de “valor de transporte”, establecida en el literal e) del

. articufo 19° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo n.° 650, aprobado por Decreto

Supremo n.° 001-97-TR, y debe ser considerada como fal, esto es, como concepto no
remunerative.

CUABRON®S
Condiciones de trabajo {refrigerio y asignacién alimenticia) y movilidad

Condicisn de trabajo Imporl; diaric Importe gmsual )
s 17.47 515,41
Refrigeric
14.25 430,65

Asignaoion Alimenticia

E%%E@@ 400 12000

Movilidad
(*) Varia de acuerde & los dias asistidos por el rabajador.
Fuente: Sisterna Spring — Médulo de Planillas - Sedapar $.4,
Efaborado por: Comisin Auditora

Censiderando que los trabsjadores de Sedapar S.A. estan sujetos al régimen laboral y
beneficios de la actividad privada, se rigen segln las disposiciones del TUO de! Decreto
Legislativo n.* 728, Ley de Productividad y Compefitividad Laboral, aprobado por Decreto
Supremo n.° 003-97-TR, el cual establece respecto a la remuneracion que:

Articulo 6.- Constituye remuneracién para todo efecto legal® o intagro de fo
que ef trabajador recibe por sus servicios, en dinero o en especie, cualquiera sea
fa forma o dencminacion que tfenga, siempre que sean de st fibre disposicion.
Las stmas de dinero que se entreguen al trabajador directamente en calidad de

Convenios colectivos cotrespondientes a los afios: 1990-1881, 1993-1994, 1998, 2000, 2001, 2003, 2004, 2005, 2008, 2008, 2009,
2010, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 {Apéndice n.° 22),

Como se desprends fas ofdusulas Cuarla y Pécimo Cuariz del Convenio Colectivo 2015 (Apéndice n.® 22), la asignacitn de
refrigerio y la asignacion alimenticia son definidas como condisionas de trabajo.

Conforme al Giimo incremento pactade en el Convenia Colective 2017 (Apéndice n.° 23}, :
Cabe precisar que, Ineluso si las condisiones de trabajo habrian sido Incluidas en ¢! fibro de planifias, ne afecta su naturaleza no
compeitable, conforme a lo establecido en el articals 8° dat Reglamento de 1a Ley de Compensacitn por liempo de sewicin,
aprobado por Decreto Suprema n.® 004-97-TR.

El énfasis es nuestro,

Auditoria de Cumplimiente af Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa 8.A., Arequipa.
Perigtie da 2 de marzo 2020 al 29 de diciembra de 2022,
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alimentacion principal, como desayuno, almuerzo o refrigerio que fo sustituya o
cena, lienen neturaleza remunerativa. No constituye remuneracion computable
para efecto de céiculo de los aportes y contribiicionss a la sequridad social asf
como para ningdn derecho o bensficio de naturaleza laboral ef valor de las
prestaciones alimenticias oforgadas bajo fa modalidad de suministro indirecto®.”

No obstante, en su articulo 7° establece como excepcion que: “No constituye
remuneracion para_ningun efecto leaF" los conceptos previstos en s Articulos 19 y
20 def Texto Unico Ordenado del Decreto Legisiativo n. ° 650"

Al respecto, los articulos 19° y 20° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley de
Compensacién por Tiempo de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 001-97- TR, establecen que:

“Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables® lag siguientes:

{ &} Gratificaciones extraordinarias u ofros pagos perciba ef frabajador

ocasionalmente, a titulo de liberalidad del empieador o que hayan side
materia de convencion colectiva, o aceptadas en los procedimientos de
conciliacion o mediacion, o establecidas por Resolucion de Ia Adoridad
Administrativa de Trabajo, o por laudo arbitral. Se incliye en este concepto a
la bonificacion por cisrre de pilago;

b) Cualquier forma de participacién en fas utilidades de la empresa;

¢) Elcosto o valor de fas condicionss de trabajo®*:

d) La canasta de Navidad o similares;

&) El valor del transporte,_siempre que esté supeditado 2 Ia asistencla al
centro de frabajo y que razonablemente cubra el respectivo traslado, Se
incliuye en este concepto el monto fijp que ef empleador oforgue por

pacto individual o convencion colectiva, siempre que cumpia con los
requisifos antes mencionados®:

§) La asignacion o bonificacion por educacion, slempre que sea por un monto
razonable y se enctienire debidamente sustenfada;

9) Las asignaciones o bonificaciones por cumpleafios, matrimonio, nacimiento
de hijos, fallecimiento y aquellas de semejante naturaleza, lgualmente, las
asignaciones que se abonen con mofivo de deferminadas festividades
siempre quie sean consecuencia de una negociacion colectiva,

h) Los bienes que la empresa oforgue a sus frabgjadores, de su propia
produccion, en cantidad razonable para su consumo directo y de su familia;

i) Todos aguellos montos que se oforgan al trsbajador para el cabal
desempefio de su Jabor, 6 con ocasion de sus funciones, fajes como
movilidad, vidticos, gastos de representacion, vestuario y en general
todo lo que razonablemente cumpla tal objefo y no constituya heneficio

@ ventaia patrimonial para el trabajador;

% Articulo modificado por al arficuto 13° de la Ley n.* 28051, publicado el 2 de agosto de 2003,

¥ E{énfasis es nuastro.

% Medianfe la Cuarta Disposicion Derogatoria y Final del Decreto Legislativo n.° 857, autoriza af Poder Ejecutivo, para que mediante
decrete supremo dicte el Texle Unico Crdenado del Decreto Legisiativa n.° 650, Ley de Compsnaacian por Tiempo de Servichs,
incluyendo las modificaciones inrodueidas en su texto, 8 cuye efeclo podra efectusr el reordenamiento de sug articulos,
Disposiciones Transilorias y Finalas,

El énfasis 5 nuestro.

El &nfasis es nuestro.

Ei énlass es nuestrg,

#es

Auditorfa de Cumplimlento al Servicio de Agua Potable y Alcantarifiado de Arequipa S.A4., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 4} 29 de diciembra da 2023, ﬁ G G 2 :)
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§  La alimentacion proporcionada directamente por ef empleador que lenga fa
calidad de condicion de frabajo por ser indispensable para la prestacion de
los servicios, 0 cuande se derive de mandaio legal®s,

k) El refrigerio que no constituya alimentacion principal, conforme al Arficulo 12
de la presente lay.”

Articulo  20.- Tampoco se incluid en la remuneracion computable Ja

alimentacion proporcionada directamente por el empleador que fenga ia calidad

de condicion de trabajo por ser Indispensabie para la prestacion ds jos servicios,

0 cuando se derive de mandato legal”.

Tomando en consideracion el marco normativo desarroliado previamente, se puede concluir
que los conceptos de condiciones de trabajo®, como son el refrigerio y ta asignacion
alimenticta, y la movilidad no tienen carcter remunerafivo; ¥ por ende, no pueden ser
considerados como base de calculo para la determinacion del montc a pagar por
remuneracian y beneficios derivados de esta,

{ | b. Pago de los conceptos refrigerio y asignacién alimenticia, pactados como condiciones
) te frabajo, en planillas de gratificaciones de los afhos 2020, 2021 y 2022,

b.1, Marco normativo de gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad

A traves de la Ley n.° 27735, publicada el 9 de mayo de 2002, se raguio el
oforgamiento de las gratificaciones para los trabajadores def régimen de la actividad
privada por Fiestas Patrias y Navidad, estableciéndose en su articulo 2° que &l monto
te las citadas gratificaciones ”...es equivalents a fa remuneracion que perciba ef
trabajador en la oportunidad en que corresponda oforgar el beneficio”.

Asimismo, en el citado articulo se precisa que: ‘Para este efecto, se considsra como
remuneracion, a la remuneracion bésica y a todas las cantidades que requlamente
perciba el trabajador en dinero o en espetie como contraprestacion de su labor,
cualquiera sea su origen o la denominacion que se les ds, siempre que sean de su libre
disposicién. Se excluyen iog conceptos contemplados en el Articulo 18 del Texto

Unico Ordepado del Decrsto Legisiativo N° 690, Ley de Compensacion gor
Tiempo de Servigios®”,

Dicho supuesto también ha sido recogido en ef articulo 3° de! Decreto Supremo
n.° 005-2002-TR, que dicta normas reglamentarias de la Ley que regula ef
otorgamiento de grafificaciones para trabajadares del régimen de la actividad privada
por Fiestas Patrias y Navidad, que sefiala que:

“Articuio 3.- Determinacion del monto de las gratificaciones ordinarias

3.1. Se considera remuneracion regular aquella percibida mensualmente por ef
trabajador, en dinero o en especie.

% Inciso modificado por ef articulo 13° de la Leyn.® 28051

¥ Enelarticulo La calificacion de los ingresos def trabajador ,Cudles son los criterfos que deben seguirse?, de avtoria de Jomge
Toyama Miyagusuku publicado en la revista lus of Veritas n.® 20, el citadg autor precisa respecto del valor de las condiciones de
trabajo que; “s) Desde nuosto punto de vista, estamos anig un conceplo que, por sit propfa nalurefezs, no rafifea como
remuneracibn. La exclusitn egal del carscler remunerativo, por fanto, es incuestionable; inclusive, sf no se hubjera previsto fa
exclusfén, por su propia naturaleze {...), ef valor de fas condisiones de trabajo no deberia considararss como remuneracionas”
Asimismo, sefiala que: “Oe fa regulacion legal, se puade culegir que eof aicilo 19 de fa LCTS habria indicado en ef fiteral ) @ Ia
condioiin de trabaje como concepto no remuneralivo y an &l litoral ) & fas caractersticas ¥ fiemites de st definicion conr algunios
afemplos (...). En lodo caso, pese a la rellerancia legislativa, io refevanie o5 la consideracion de fas condiciones de trabajo como un
conceply No remuneriiva”

3 Elénfas's es nuestro.

Auditoriz de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A, Arsquipa. 6 0 2 3
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022, G
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Para el caso de las remuneraciones principales y variables, se aplicars lo
dispuesto en ef Artfeulo 17 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legistativo N° 650, Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios,
aprobado por Decrelo Supremo N° 001-97-TR. considerando los pericdos
establecidos en ef punfo 3.4 de la presente noma. En ef caso e
remuneraciones complementarias de nafuraleza imprecisa o invariable se
considera regular cuando ¢f frabajador lo ha percibido cuando menos tres
meses en el periodo de seis meses, computable para el céicuio de fa
gratificacién correspondiente.

No _se considera como remuneracién computable los conceplos
requlados en el Articulo 19 del Texto Unico Ordenado del Dacreto

. T -—"_"_"_"‘_‘“—""'—",—:-—*—
Leuislativo N° 6580, Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios®.

3.2. La remuneracion compbtabfe para fas grafificaciones de Fiestas Patrias ¥
Navigad es Ia vigente al 30 de junio y 30 de noviembre, raspectivaments”.

Como se desprende de la normativa expuesta, para la determinacion del monto de ias
gratificaciones se excluyen los conceptos no remunerativos establecidos en el articufo
19° del TUO de la Ley de Compensacidn por Tiempo de Servicios, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 001-87-TR, ef cual establece que;

‘REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes:

{)

¢) Elcosto o valor de las condiciones de frabajo®
(..:)

i) Todos aguellos montos que se otorgan al trabalador ara el cabal
desempeiio de su labor o con ocasion de sus funciones® tales como
movilidad, viaticos, gastos de representacion, vestuario y en general fodo fo
que razonablemente cumpla tal objsto y no constituya beneficio 0 ventaja
patrimonial para el trabajador; ...

De lo sefialado se tiene que, dentro de las exclusiones contempladas en ia nofmativa
$& encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo, los cuales
no se consideran conceptos remunerables y, por tanto, no deben formar parte de la
remuneracion computable para el pago de gratificaciones,

b.2. Pago de condiciones de trabajo en planilla de gratificaciones

Pese al marco normativo antes referido, el cual establece que el costo o valor de las
condiciones de trabajo no se consideran remuneraciones cemputables para el pago de
gratificaciones, se ha advertido en la revision realizada a las planiflas de gratificaciones
de Fiestas Patrias y Navidad de los afios 2020, 2021 y 2022 (Apéndice n.° 23)%,
elaboradas por el departamento de Personal de Sedapar S.A,, que fos conceptos de
refrigerio y asignacién alimenticia fueron considerades para el pago a cada trabajador,
por el importe de dos millones seiscientos veintiséis mil ciento sesenta y 63/100 soles
(5/ 2626 180,63), como se detalla a continuacion:

f g

Ei &nfasls es puesto,

El énfasiz es nuestro,

El énfasis es nuestro,

Afios verificados en el marco del alcance de fa auditoria de cumplimiento.

Auditoria da Cempliniento al Servicls de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.

Perfodo te 2 de marzo 2020 al 28 de diciembre de 2022, 00024
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CUADRON° 6
Refrigerio y Asignacién Alimenticia pagados en las gratificaciones correspondientes
a los afios 2020, 2021 y 2022

Gratificacion Refrgarlo Asignal:iér‘ls’ Alimenticia Tos}al
Fieslas Patrias 2020 269 777,66 268 777 66 538 555,32
Navidad 2020 262 585,37 262 585,37 525 170,74
Fiestas Patrias 2021 253 649,38 253 649,38 507 298,76
Navidad 2021 255 661,28 255 661,28 511 322,56
Fiestas Patrias 2022 295 174,56 247 638,69 542 813,25
TOTAL 1336 848,25 1289 312,38 2626 160,63

Fuente: Sistema Spring — Madulo de Planillas - Sedapar S A, (Apéndice n.° 24)
Elaborado por: Comision Auditora

Al respecto, conforme al informe de opinion legal n.® 01-2023-OCI-SEDAPAR-KCM de
9 de junio de 2023 (Apéndice n.° 25), emitido por Iz abogada especialista en Derecho
Laboral®, se concluye que: “Por norma expresa, en el célculo de las gratificaciones de
Fiestas Patrias y Navidad no se incluye el monto de los conceptos no remunerativos
como base de calculo para dicho beneficio, siendo que el presente caso, se ha
considerado errbneamente a las condiciones de trabajo pactadas en convencion
colectiva (refrigerio y asignacion alimenticia) como base célculo para el otorgamiento de
dicho beneficio social”: asi también, concluye la citada especialista en que: “La practica
errada y reiterada de incluir como base de célculo de fas gratificaciones de Fiestas
Patrias y Navidad condiciones de trabajo (refrigerio y asignacion alimenticia), no genera
costumbre juridica; més aun considerando que, existe normativa expresa de la materia
que regula su tratamiento”; en tal sentido, la inclusién de las condiciones de trabajo
refrigerio y asignacion alimenticia en el célculo de las gratificaciones es contraria a Ja
normativa.

Siendo importante precisar que, estos conceptos de refrigerio y asignacion alimenticia
fueron pagados como estaba convenido en las planillas mensuales de los meses de
julic y diciembre, por lo que constituye el pago irregular el otorgado en las planillas de
gratificaciones de los afios 2020, 2021 y 2022 (Apéndice n.° 23), conforme se
desarrollo en cuadro precedente.

b.3. Procedimiento de elaboracion de planillas

Con relacién al procedimiento de elaboracion de planillas, la Entidad, mediante
Resolucion n.° 981-2019/S-20000 de 24 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 26),
Sedapar S.A. aprob6 el Manual de Procedimientos -~ MAPRO Version 2 — Afio 20194,
entre los que se encuentra el Volumen 05: Gerencia de Administracion que contiene el
Manual de Procedimientos del Departamento de Personal, que establece el flujograma
del procedimiento de elaboracién de planillas, siendo el siguiente:

*  Abogada Kathia Mariha Cruz Marroquin, con registro del Colegio de Abogados de Arequipa n.® 7189.
# En sus nueve (9) volimenes.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Araquipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022, 0 0 0 2 5
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Fuante:hhmaldePruwdhiamaehGemmAdnhhmm-CambllDe!DepafmmbdePawal{Apéndhan.‘zal.
Elaborado por: Sedapar S.A.

Asimismo, en el referido Manual de Procedimientos del Departamento de Personal
- (Apéndice n.° 26) se tiene el procedimiento 2.2.1. Elaboracion de Planillas, en el cual
A se detallan las siguientes actividades:

CUADRON°7
Actividades del procedimiento de elaboracién de planillas
RESPONSABLE | PASD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7 Recepeiona y verifica la informacion recibida, cantidad de trabajadores, conceptos

a pagar y/o descontar a los trabajadores,

8 Si existiese informacian con alguna desviacion, esta es devuella para su correccion
al técnico de control de personal.

TECNICO DE Si la informacion es correcta, procesa las planillas seqin se traten, mensuales,
PLANILLAS vacaciones y cesante, emitiendo el consolidado de las mismas, reportes y pago

9 virtual en el sistema que sera dirigido 2l Departamento de Tesoreria, las boletas de
pego se envian en forma digital al correo electronico institucional de cada

trabajador, luego se framitan al Profesional de Remuneraciones para su
Recepciona las planillas y reportes, revisa, controla y da conformidad
asequrandose de su calidad, exactitud y custodia de las mismas, cuidando del

sustento fisico que asegure su contenido.

- Si estuvieran conformes, son visadas y selladas por triplicado, para ser
enviadas al jefe del Departamento de Personal para su firma v sello (solo
Planillas). Los reportes de descuentos segiin diferentes conceptos, son enviados
Junto & planillas y copia es archivada bajo custodia de la oficina de remunaraciones,

- 8i encontrase informacion del calculo de pago con alguna inconsistencia,

PROFESIONAL DE es reenviada al técnico de planillas para su nueve célculo en coordinacion

REMUNERACIONES con el técnico de control de personal,

Una copia de las planillas de pago (planilla narmal, vacaciones, jubilados, etc.), con

firma y sello de la jefatura, es archivada para su custodia en caso sea solicitada por

otras entidades,

L Las planillas emitidas de forma virtual y fisica deberan coincidir en nimero, monto,
cantidad y contenido idénticos a los tramitados para el pago yio abono
correspondisnte, en conjunto con repartes de los descuentos por conceplos.

12 Otra copia es enviada al técnico formulacion y evaluacion presupuestal para su

p control y archivo.
e JEFE DEL Recepciona las planillas de pago, reportes, estas son firmadas y selladas, para ser
Q’?’ e DEP;%L‘Z’%%&IO DE| 13 | snvisdas et Departamento de Contabilidad,
Fuam:wﬂlsalderoedinmmdehGanrﬂadeMmhisbadm—CambﬂDdDepamderMbenPZ&j.
. Elaborado por: Sedapar SA.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022. 0 0 O 2 6
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Tal como se desprende del cuadro anterior, ef técnico de planillas procesa las planillas,
siendo derivadas y/o framitadas af profesional remuneraciones; posteriomente, &l
referido profesional remuneracionss efectiia la revisin, control y conformidad a las
pianillas, “asegurando su calidad y exactitud”; siendo que, en el caso de encontrar
inconsistencias, las reenvia al técnico de planiilas para su nueve calculo: en su defecto,
de encontrarfas conforme, las remite al jefe def Departamenta de Personal para su
suscripcion, siendo este (itimo quien las remite al Departamento de Contabilldad para
continuar con el procedimiento de pago.

Se debe precisar que, el acto de suscripcion de las planillas no es una conducta de
mero trémite por parte del jefe del Departamento de Personal, por el contrario,
constituye un acto de administracién de aprobacién, que, después de su revision, da
valor y eficacia a las planillas, lo que permite posteriorments su pagoss,

Asi también, el procedimiento de elaboracién de planillas tiens como proposito:
“Efectuar ef proceso de la elaboracion de las planiflas del personal de ia empresa
dentro de la normativa® v control requerido” teniendo como responsable al
"Profesional Remuneraciones*"; asimismo, la nota 4 del citado procedimiento, sefiala
que: “El personal que elabora las planilas fendrén en consideracion lodos fos
conceplos remunerafivos del personal segtin corresponda al grupo ocupacional, de
acuerdo a la normativa®, convenios colectivos, laudos arbitrales y ofros establecidos
por ley, con excepcibn de personal de direccion y confianza ciryos conceptos
remunerativos estén regulados por norma expresa emitida por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamienty’”.

Lo sefaladc es concordante con las funciones establecidas en sl Manual de
Organizacion y Funciones por competencias de la Gerencia de Recursos, aprobado por
Resolucion n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 27), como se
detalla a continuacion:

- Jefe del Departamento de Perscnal:
“Ii. MISION DEL PUESTO:
Ditigir v _organizar el sistema de Administracion de los Recursos
Humanos, a fin de mejorar ef desempefio def personal para ef cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

()
lil. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:
1. Organizar v ejecutar of sistoma de administracion de personal
capacitacion, remuneraciones, servicio social, y seguridad industrial,
a fin de garaniizar el cumplimiento de sus objetivos,
(--:)

1‘. Diriglr _y _supervisar la formulacion _de Jas planillas de

R remuneraciones, boletas de pago y presentarias oportunaments,

cuidando su veracidad, exactitud y conformidad, a fin de pagar af

personal oportunamente.

% Ponce Cumplide, Jaime (1986), La desconcentracion administrativa. Estudio tedrico-docirinario, Revista da Adminisfracidn Poblica.
Julic-ticiembre 1986. institute de Administracion Piblica. Méjlco. Pag. 130, La revision que efectia of Jerarca sobre la legalidad def
aclo o su confornidad a derecho, fe permite, en ¢l caso de que ef aclo dal infarar adolezea de algin vicio, invalidarl, es deck,
dejerfo sin efecto por causa de legitimidad, (..., Por iffimo, las polestadss ferdrquicas especlicas persigtien come objetive dotar de
efizacia a las aclugciones de los inferiores, exteriorizandoss en los actas de confimnacton, aprobacin, aulorizacion y convafidacion.

s (-.-} La aprobacitn es ua aclo a posterior! del superior, que da valor y eficecia al de! inferiar”

¢ 4 Elénfasis es nuestro,
4 Elénfasls es nuestro.
#  Elénfasis €3 nuestro,
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12. Administrar y controlar el pago de remuneraciones basicas,
asignaciones exfraordinarias, de acuerdo con la estructura de
remuneracionss, disposicionss leqales vigentes, respefando las
limitaciones establecidas por la acta direceitn, a fin de cumplir con fa
politica de remuneraciones.

{.-)

22. Cumplir con eficiencia con las disposiciones legales administrativas,
presupuestales, faborales y Normas Intemas de  Conirol
correspondisniss al desarrolio de fa administracion de personal”.

Profesional Remuneraciones:

“if. MISION DEL PUESTO:

Controlar of pago de remuneraciones del personal de la empiesa,
cumpliendo las normas lsborales vigentes, para asegurar ef

cumplimiento de fos plazos establecidas.

iil. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:

1. Supervisar la elaboracion de planilfas del personal de Ja
empresa (Arequipa y provincias), verificando la asignacién de
cargos, calegoria de remuneracion, descusnfos de fributos y ofros,
firmandolos para su tramite af Departamento de Personal”.

- Técnico Planillas:
“Il. MISION DEL PUESTO:
Gestlonar y elaborar planillas de remuneraciones de sueldos y salarios
del personal, asi como la actualizacion de los programas computarizados de
remuneraciones, a fin de confribuir con el pago de los trabajadores de la
empresa y de terceros,

IIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:

(.o}

4. Organizar las planillas definitivas de remuneracicnes, para tramitarlo al
Profesional de Remuneraciones.

5. Formular planilias periddicas y adicionales de fodo e personal de la
empresa, permanentemente o confratado, para realizar los pagos
correspondientes.

()

7. Elaborar las planiilas de remuneraciones, bolelas de pago y descuentos,
cuadros estadisticos, teniendo en cuenta los descuentos y bonifficaciones
por concepte de dias frabajados, subsidios y tributos, para garanfizar ef
pago justo de fas remuneracionss.

()

10. Proporcionar las planilias definitivas de remuneraciones, asi como

las boletas de pago al Profesional de Remuneraciones, a fin de

contribuir con ef proceso de pago’”.

En fal sentido, se fiene que la elaboracion de las planillas de remuneraciones debe
realizarse en concordancia con la normativa de la materia, lo cual implicaba, para el
presente c¢aso, elaborar y pagar gratificaciones sin que se incluyan concepios no
remuneralives, como son ias condiciones de trabajo de refrigerio v asignacion
alimenticia; asimismo, dicho control normativo recaia en el jefe del Departamento de
Personal y el profesional remuneraciones.

Auditoria de Cumplimiento al Serviclo de Agua Potable y Alcantarlliado de Arequipa S.A., Arequipa,
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022,
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b.4. Servidores que participaron del procedimiento de revisién y supervision de las
planillas de gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad en los afios 2020, 2021 y 2022.

Con relacion al personal que laboré en el periodo 2020 al 2022 y que participd en la revision
y supervision de las planillas de gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad en dichos
periodos; se tiene que, mediante informe n.° 178-2022/S-31101/LLPB de 30 de setiembre
de 2022 (Apéndice n.° 28), el Departamento de Personal comunicd lo siguiente:

CUADRO N° 8
Profesionales Remuneraciones y jefes del Departamento de Personal
Periodo 2020 - 2022

N°| Cargo ylo puesto Nombres y apellidos Desde Hasta Gratificacion
EA Femnando Domingo Lozada Melgar | 24/08/2018 | 21/01/2020
Fiestas Pafrias 2020
2 Jefe del Giuliana Alejandra Arce Torres®® | 22/01/2020 | 31/08/2021 Navidad 2020
——1 Departamento de e Flaia Patias 2021
| 3 Personal Jefferson Valdeiglesias Sanchez | 01/09/2021 | 04/11/2021
4 | Carla Garcia Godos Pefialoza 08/11/2021 | 02M12/2021
5 Helem Margareth Berrios Rodriguez | 06/1212021 | 24/11/2022 | haVId2D 2021
Fiestas Patriag 2022
BB IS S = e
; ; Fiestas Patrias 2020
_1_ Edgar Martin Bricefio Palomino® | 16/07/2018 | 21/07/2021 Navidad 2020
2| Nancy Giuliana Avendario Rivera® | 13/07/2021 | 13/09/2021
3| Profesional Jaime Montafio Enriquez 14/09/2021 | 10/10/2021
Remuneraciones 11102021 | 31/12/2021 Navidad 2021
4 César Oswaldo Ballon Pefiafiel 01/01/2022 | 13/02/2022
| 16/05/2022 | 30/05/2022
=il 3 = S TN RS _ Fiestas Pairias 2022
5 Maura Martha Moscoso Carbajal | 16/08/2022 | Actualidad

Fuente: Informe n.® 178-2022/S-31101/LLPB de 30 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 28).
Elaborado por: Comision Auditora

Tal como se desprende del cuadro precedente, las planillas de gratificaciones de
Fiestas Patrias y Navidad del afio 2020 (Apéndice n.° 23) fueron revisadas® por Edgar
Martin Bricefio Palomino®3, en su calidad de profesional remuneraciones; y, aprobadas
para su pago por Giuliana Alejandra Arce Torres, jefa del Departamento de Personal.

: #  Como se desprende del informe n.® 056-2023/S-33000-GAAT de 12 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 29), emitido por Giuliana

v Alejandra Arce Torres, y dirigido a la Gerencia de Administracion, se apersono el 10 de mayo de 2023 al Deparlamento de Personal
para regularizar la visacién de las planillas de remuneraciones correspondiente al periodo gue desempefio las funciones de jefatura
del citado departamento, no habiéndose visado las planillas correspondientes a los meses de dicismbre 2020, abril y mayo 2021 por
haberse encontrado con descanso médico y vacaciones; en tal sentido, las planillas correspondientes a gratificaciones de Fiestas
Patrias y Navidad 2020, y de Fiestas Patrias 2021, fueron elaboradas durante su gestion; habiendo sido visadas por ella via
regularizacion,

% De la revision del legajo de Edgar Martin Bricefio Palomino, profesional remuneracionss, se tiene que este se enconfraba con
descanso medico por diagndstico de covid desde el 3 al 20 de julio de 2022; motivo por &l cual no habria revisado las planillas de
gratificacion de Fiestas Patrias del afio 2021, lo cual ha sido confirmado por el citado servidor con documento s/in de 15 de
noviembre de 2022 (Apéndice n. 30), en el cual sefiala: *..., no Infervine en la elaboracion y tramitacion de las planiltas de fiestas
palrias y navidad de ese afio”, haciendo referencia al afio 2021.

1 Mediante oficio n.* 003-2022 de 15 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 31), Nangcy Giuliana Avendano Rivera sefiald que: “La
suscrita no participd en el procedimiento de revision de planillas de gratificacionss de Fiestas Palrias 2021..."

“  Mediante documento s/n de 18 de noviembre de 2022, recibido el 21 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 32), el técnico de

58 planillas Esteban Bustios Monzon sefialg que:
= ) ‘Efectivaments, participé en la elaboracién del proceso de planillas de Fiestas Patrias y Navidad 2020,

; Q\ .5 Estas planilias por medio del correo institucional que se me asigné, fueron enviadas al profesional de remuneraciones para su
s JEFE 9° revisién y este a su vez lo remitia a la jefatura de personal para su vi o y 8 ion, de tener alguna observacion

- - eran retomadas por el mismo conducto para su correccion. Todas las coordinaciones se hacian via telefnica y/o virtual dado gue en
' 3 ese periodo estuvimos con fa emergencia sanitaria del COVID 19 y por ende no se establecid ningin procedimiento.” (El enfasis es
nuestro)
3 Mediante documento s/n de 15 de noviembre de 2022, recibido el 16 de noviembra de 2022 (Apéndice n.® 33), Edgar Martin Bricefio
Palomino sefialo que:
*2. Que, en el periodo referido a fiestas patrias y navidad 2020 nos enconiramos realizando trabajo remoto por la emergencia
sanitaria producto del COVID 19, no habiendo establecido la empresa ningun procedimiento para la aprobacion de las planillas en
esas circunstancias; es por eso, que en concordancia con los involucrados en el Iramite, todo se hacla o se coordinaba

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. - 5
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Asimismo, con relacion a la planilla de grafificacién de Fiestas Patrias 2021 {Apéndice
n.® 23), se tiene que estas dnicamente fueron aprobadas por la jefa del Departamento
de Personal, Giuliana Alejandra Arce Torres, considerando que el técnice de planillag
y profesional remuneraciones® se encontraba con descanso médico. De igual manera,
respecto a las planilias de gratificacion de Navidad 2021 (Apéndice n.° 23), se liene
que estas fueron revisadas por César Oswaldo Ballon Pefiafiel®, quien se
tdesempefiaba como profesional remuneraciones; siendo posteriormente aprobadas por
Helem Margareth Berrios Rodriguez, en su calidad de jefa del Departamento de
Personal.

Finaimente, las planlllas de gratificacion de Fiestas Patrias 2022 (Apéndice n.° 23)
fueron elaboradas por el técnico de planillas¥, y aprobadas por Helem Margareth
Berrios Rodriguez, jefa del Departamento de Personal, sin contar con supervision del
profesional remuneraciones®,

i b.5. Determinacién del perjuicic econdmico por cada responsable

Tal como se ha sefialado previamente, en el proceso de elaboracion de planiiias
participan distintos servidores con funciones y roles prestablecidos en los instrumentos
de gestion aprobados y vigentes de la Entidad, siendo responsabilidad de! profesional
remuneraciones verificar su contenido, con la finalidad de controlar gue el pago de
remuneraciones se efectle conforme a Jas normas de la materia; asimismo, ¢l jefe del
Departamento de Personal, tiene como funciones especificas dirigir y supervisar el
proceso de elaboracion de planilas; y, administrar y controlar el pago de
remuneraciones conforme a las dispesiciones legales vigentes; en tal sentido, ambos
servidores son responsables de la correcia elaboracién de fas planilias, las cuales
debieron ser elaboradas observando la normativa que regula el pago de
remuneraciones y gratificaciones, situacién que, como se ha desarrollado, nc se
cumplio, al haberse incliido en las planillas de gratificaciones (Apéndice n.° 23)
conceptos de condiciones de trabajo {refrigeric y asignacién alimenticia), habiendo

telefbnicaments y vitusimente, estando en plena pandemia, siende que mediante comrao gue adjunfo ef Tacnico de Planiftas Sr,
Esieban Bustios me enviaba las pianilas eleboratas por 8 y que, inmadiatamente, fas revisaba aleaforiaments, pues era el iflimo

vig para o pagoe a los trabajatioras, remiilande tambidn por correo a la jefa de Personal Sra, Abog. Gluliana Arca para egiie
tifara su Visto Bueno v aprobacion y elia lo tramitarg 3 fas fefatiras de Confabifidad y Tesorerls (o asi deberia hacei}, pera en

fa prétlica elia siempre decfa que esfaba coupada y me lo reenviaba para qua yo framite las planillas v haga el seguimisnte ¥ s8

cumpfa el pago a fos trabajadores, Gratificacton de fullo 2020 con ef proveldo: “Estimedo Edgar, Estando & b informads v rvisado

por Ud, sirvase remilir al Dpto. de Conlabilidad para ef lrmite usuel”, (El énfasis es nuestro)

Asi también, de la misma forma (vifualmente) como pers Ja Grafificacion de diciembre 2020. Se {ramilabs pare las éreas

comespongientes, hacer &l seguimionto y se efectde ef pago a los frabajadores en fas fechas dispuestas”.

De la revisidn del fegajo de Alberto Emesto Montoya Zanabria, técnico de planillas, se tiene que este s¢ encontraba con descanso

médico par diagnostica de COVID desds el 26 de junio hasta af 18 de Julio de 2021 {Apéndice n.° 34); molivo por el cual no habria

elaberads las planillas de gratficacion de Fiestas Patrias del afio 2021.

Como se desprende del informe n.® 254.2023/8-31103 de 27 da |unio de 2023 (Apéndice r.® 35), alcanzade por ef Departamento

de Personal con oficio n.® 360-2023/3-31100 de 28 de junio de 2023, Alberle Emesto Montoya Zanabria, Técnico de Flanillag, twve

descanso médica desde el 30 de junio hasta el 18 de julio de 2021, Edgar Martn Bricefio Palomina, profasional remuneraciones,

1uvo descanso meédica desde ef 07 2l 20 de julio de 2021; v, Nangy Giullana Avendafio Rivera, profesional remuneraciones, luvo

descanse médico desde et 3 &1 9 de julio y desda el 13 al 14 de julio de 2021.

Mediante documento sfn de 21 de noviembre de 2022, recibide con comeo elactrinico de fa misma fecha (Apéndice n.° 38), César

Oswalde Ballon Pefiefiel sefiefd que: “Ef suscito participd en las planiias de gralificaciones de navidsd def periodo del 2621

gcupando of camo de profesional de remuneraciones”.

Con documento s/ de 21 de noviermbre de 2022, recibido en fa misma fecha {Apéndice n.° 37), Alberto Emesta Montoya Zanabria

sefialo que:

.}

o Ef suscrito en sit condisién de teonico de Planillas suscribid las Planillas de Gralificsclones de Flestes Patrias 2022, cabe
pracisar que gn diche periodo no se encontraba designado ef profesional re sraciones”. (El énfasis es nuestro)

Medianta oficlo »n.* 560-2022/3-31100 de 23 de noviembre de 2022 {Apéndice n.° 38), 1a jefa det Departamento de Personal, Helem

Benmios Rudriguez, respondio a la cansulta: *En &f caso da g planilla de gratificaciones de Fiestas Palrigs 2022, precise 81 dispuso

que contintia con &l procedimiento de page sin Ia revisidn que comespondfa al Profesiona! de Remuneraciones”, sefialanda gus; “Sj,

ya que ai momenic del pago dicha plaza se encontraba vacante y no era posible no conlinuar con ef pago de Je gratificacion’,

Auditoria de Cumplimiento al Servicto de Agua Potable y Alcantarillado de Areguipa S.A., Arequipa.
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afectado los intereses econdmices de Sedapar S.A. al ocasionar perjuicio econdmico
por el importe de dos millones seiscientos veintiséis mil ciento sesenta y 63/100 soles
{8/ 2 626 160,63).

Se debe precisar que dichas planillas fueron pagadas por ia Entidad a fravés de los
comprobantes de caja bancos egresos (Apéndice n.° 39) emitidos en cada mes,
conforme se muestra a continuacion:

CUADRON° 9
Comprobantes de caja bancos egresos de planillas de gratificaciones
correspondientes a los afios 2020, 2021 v 2022

o Importe correspondients
6 Plgfr;iila:é Cempro';anies de Fecha c:?g:jr;ehg:cn;p;;?:sng i Ialns c;mce;lagos ':.e fici
FatHcaCIon caja bances egresos st relrigerio y as gr;c h almaniicia

72020002671 167 997.03
2020002672 345291
. 2020002673 33609,27

( F“S‘;’éfuam” 2020002674 | 1500712020 1014825 539 555,32
: 2020003675 174 093,12
2020002676 420 585,53
2020002677 1974 595,02
2020006381 2003 182,35
2020005401 96 737,07
2020005412 3293574

Navidad 2020 2020005419 | 2122020 347105 595 170,74
2020005426 12586,51
2020005442 347 M0 47
2020005590 3171212020 143 682 43
2021004903 203047
2021004004 248551
2021004905 9.834,00
2021004505 192533
2021004807 29 175,37
2021004508 27 507,60
2021004908 18 686,58
2021004910 45562
2021004971 542283
2021002972 1135,24
2029004913 7 548,55
2071004914 4 01380
2021004915 76 286,65
2021004916 55 628,81
2021004917 3 004,87
7021004918 110 262,60
2021004519 32 820,88
, ) 3021004520 4173,19

F'*‘;g;a‘"as 2021004551 3072021 17 850,87 507 298,76
2021004822 39 326,30
2021004923 19 402,38
2021004924 20806,28
021004925 787 243,64
2021004925 549106
7021004527 666 671,69
2021004528 5195219
2021004028 157 607,50
2021004930 3337,46
2021004931 15 400,24
3071004932 36 356,06
2021004933 20 076,16
2021004934 % 863,25
i 2021004935 12 501,81
TR 2021004335 6 874,89
b 2021004937 6 690,58
g ; 2021004938 23 259,88
2021004939 12 589,59

Auditoriz de Cumplimiento al Servicle de Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa S.A., Arequipa. @ g @ 3 1
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o Importe correspondiente
N Importe Comprobante
Planillas & a los conceptos de
Gratificacién c:;“;:;ﬂﬁ";;;::s Fecha | decaja bans‘fco RO refrigerio y asiggcifm alimenticia

2021004940 315917
2021004941 12 582,91
2021004942 5 300,17
2021004943 17 035,86
2021004944 20 251,01
2021004945 5204,04
2021004946 879873
2021004947 47 588,40
2021004948 57 784,69
2021004949 2 542,33
2021007956 1815790,90
2021007987 33173,22
2021008004 106 668,18
. 2021008013 327 328,93

Navidad 2021 5021008018 3112/2021 319631 511 322,56
2021008022 34 815,27
) 2021008062 134 792,63
{ 2021008163 393562
' 2022003840 1854 872,26
2022003844 107 100,42
) . 2022003876 3741538

F'“‘gg;;‘““ 2022003864 2710712022 35 101,13 542 813,25
2022003895 328 105.44
2022003906 120 327,63
2022003924 3 386,07

TOTAL 12 722 757,84 2 626 160,63

Fuente: Comprobantes de caja - bancos — egresos {Apéndice n.° 38),
Elaborado por: Comision Auditora

En ese orden de ideas, la participacion y afectacion econémica que ocasionaron los
servidores responsables de la supervision y aprobacion de las planilas de
gratificaciones se muestra a continuacion:

g CUADRO N° 10
Participacién de servidores en la elaboracién de planillas de gratificaciones
en los afios 2020, 2021 y 2022

2 Jefe del Monto de
Sas Profesional Importe pagado g
p Gratificacion Departamento de perjuicio total
( remuneraciones Baivonal 8l s/
Fiestas Patrias 2020 Edgar Martin — 539 585,32
- 5 : uliana Algjandra
Navidad 2020 ricefio Palomino™ Arca Tormes® 525 170,74 1572024 82
Fiestas Patrias 2021 507 238,76
Navidad 2021 ;ﬂ?;’g:;‘:ﬂ'gg, Helem Margareth 51132256 51132256
Fiestas Patrias 2022 L s 54281325 542 813,25
TOTAL 2626 160,63 2 626 160,63
Fuente: Informe n. 176-2022/S-31101/LLPB de 30 de setiembre de 2022 (Apéndice n.® 28).
Elaborado por: Comision Auditora.

Conforme se verifica en el cuadro precedente, respecto a las planillas de gratificaciones
correspondientes a Fiestas Patrias 2020 (pagadas en julio 2020) y Navidad 2020
Ty (pagadas en diciembre 2020) (Apéndice n.° 23), se tiene la participacion de Edgar
Martin Bricefio Palomino en su calidad de profesional remuneraciones y Giufiana

%  Con responsabiidad solidaria con Gluliana Alsjandra Arce Torres, jefa del Departamento de Personal, hasta por el importe de
/1084 726.06.

®  Con responsabilidad solidaria con Edgar Martin Bricefio Palomino, profesional remuneracionss, hasta por el imporie de S/ 1064 726.06.

Con responsabilidad solidaria con Helem Margareth Berrios Rodriguez, jefa del Departamento de Personal, hasta por el importe de

S/511 322,56,

&  Con responsabilidad solidaria con César Oswaldo Ballon Pefiafiel, profesional remuneraciones, hasta por el importe de S/511 322.56.

=

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A_, Arequipa.
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Alejandra Arce Torres, jefa del Departamento de Persanal, quienes tenian la funcion de
realizar la supervision de los montos que contenian cada pianilla y si estos estaban
acorde a la normativa de la materia; no obstante, en dichas planillas consideraron
concepios no remunerativos, como son las condiciones de trabajo refrigerio y
asignacion alimenticla, hecho que generd perjuicio econdmico a Sedapar S.A. por un
milién sesenta y cuatro mil sefecientos veintiséis y 06/100 soles (S/ 1 064 725.08),
monto que corresponde sofidariamente entre ambos responsables.

Asimismo, respecto a las planillas de gratificacion de Fiestas Patrias 2021 (pagadas en
julio 2021) {Apéndice n.° 23), se fiene {nicamente la parficipacion de Giuliana
Algjandra Arce Torres, jefa def Departamento de Personal; dado que, los profesionales
remuneraciones se encontraban con descanso médico, siendo que, 1a referida servidora
no advilid nuevamente la inclusion de los citados conceplos ne remunerativos,
ocasionando perjuicio econdmico a Sedapar S.A. por el importe de quinientos siete mil
doscientos noventa y ocho y 76/100 soles (S/ 507 298,76).

As| también, respecto a las planillas de gratificacion de Navidad 2021 (pagadas en
diciembre 2021) {Apéndice n.° 23), se tiene la participacién de César Oswaldo Ballon
Pertafiel y Helem Margareth Berrios Rodriguez, profesional remuneraciones v jefa del
Depertamento de Personal, respectivamente, quienes tampoco advittieron que dichas
planilias contenian los conceptos de condiciones de trabajo refrigerio y asignacién
alimenticia, pagos que, como se menciond anteriormente, no correspondian,
ocasionando perjuicio economico a Sedapar S.A. por el importe de quinientos once mil
trescientos veintidds y 66/100 soles (S/ 511 322,56), monto que cerresponde
solidariamente entre ambos responsables.

Finalmente, se tiene las planilias de grafificacion por Fiestas Patrias 2022 (pagadas en
julio 2022) (Apendice n.® 23), |as cuales fueron supervisadas Gnicamente por ta jefa del
Departamento de Persenal, Helem Margareth Berrios Rodrigusz, toda vez que en dicho
pericdo se encontraba vacante el puesto de profesional remuneraciones; siendo que, la
refetida jefatura no advirtic los conceplos ne remunerativos de condiciones de trabajo
refrigerio y asignacidn alimenficla que se venian pagando, ocasionando perjuicio
econdmico a Sedapar S.A. por el importe de quinientos cuarenta y dos mil ochocientos
trece y 25/100 soles (S/ 542 813,25).

¢. Pago de aportaciones a Entidad Prestadora de Salud comprendiendo conceptos no
remunerativos, por los afios 2020, 2021 y 2022,

¢.1. Marco normativo de aportaciones a Empresa Prestadora de Salud.

Conforme a lo establecido en el articulo 5° de la Ley n.° 26790, Ley de Modemizacion
de la Seguridad Social en Salud, se crea el Sistema de Entidades Prestadcras de
Salud, segln siguiente detalle:

‘Bl Seguro Social de Salud oforga coberfura a sus asegurados brindandoles
prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion y subsidios para el culdado
de su salud y biensstar social, trabajo y enfermedades profesicnales. Esta a
cargo de! Instituto Peruano de Sequridad Social -IPSS- y se compiementa con

i fos pianes v programas de salud brindados por las Entidades Prestadoras
R de Salud debidamente acreditadas, financiando las prestaciones mediante

los aportes v ofros pagos gue corrssgondan con arregio a ley™".

83 El énfasis es nuestro.

Auditorfa de Gumplimiento at Servicio de Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa $.A., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 28 de diclembra do 2022. @ 0 9 33



GEMNERAL DF LA REPUBLICA DEL PERD

“ N CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 013-2023-2:0263-AC

Pégina 34 de 109

En tal sentido, las Entidades Prestadoras de Salud® complementan los planes y
programas de salud brindados por ESSALUD, siendo financiadas con aportes y otros
pagos con arreglo a ley.

Con relacién a su financiamiento, el articule 15° de la Ley n.° 26700, establece que las
Entidades Prestadoras de Salud: {...)gozardn de un crédifo respecto de las
aportaciones a que se refiere el inciso a) del Arficulo 6 de /a presente Ley’, el cual, de
acuerdo al articulo 16° de la citada norma: “...sera equivalente af 25% de los aporfes
& que se refiere el inciso a) del Arf. So. correspondientes a los trabajadores que
gocen de Ja coberfura ofrecida por la Entidad Empleadora®™, sin exceder de los
sigufentes montos: &) la suma efectivaments destinada por la Entidad Empleadora af
financiamiento de la cobertura de salud en el mes correspondiente; y b} &i 10% de la
Unidad Impesifiva Tributaria multiplicado por f nimero de trabajadores que gocen de la
cobertura’”.

Sobre el particular, en el mencionado articulo 6° de la Ley n.° 26790, se establece gue:
L

“Los aportes por affliacion al Seguro Social de Salud son de caracler mensual y
Se establecen de ia siguiente forma:

a) Afiliados regulares en actividad

El aporte de los trabajadores en actividad_incluyendo tanto los que
Iaboran _bajo relacion de dependencia como los soclos de
cooperativas, equivale alf 9% de la remuneracion o ingreso®, La base
imponible minima mensual no podra ser inferior a la Remuneracion Minima
Vital vigente,. Es de cargo de la entldad empleadora gue dehe
declararios y pagarlos a ESSALUDY, af mes siguiente, dentro de ios
plazos establecidos en la normalividad vigente, a aquel en que se
devengaron las remuneraciones afectas.

Para estos efecios se considera remuneracion 1a asi definida por los
decrelos legisiativos Nros. 728 y 630 vy sus normas modificatorias®.
Traténdose de los socios frabajadores de cooperativas de trabajadores, se
considera remuneracion el infegro de fo que e socio recibe como
contraprestacion por sus servicios. {...)."

Consecuentemente, al elegir una Enfidad Prestadora de Salud e! porcentaje del
8% que el empleador aporta a ESSALUD se divide en un 2.25% para la EPS
elegida y 6.75% que se sigue aportando a ESSALUD.

& Airespecto, &l articulo 13° de la Ley n,° 26790, Ley de Modemizacién de ja Seguridad Social en Salud, sefials que;

“Para los efectos de Ja aplicacion del crédito 2 que se refiere el Art, 13 de fa presente ley, se enfiende por enlidades presfadoras de
salud & las empresas e institucionas publicas o privadas distintas dal IPSS, cuyo Unfco fin es ef de prestar senvicios de atencién para
fa salid, con Infraasiructura propfa y de terceros, sujeténdose a los controles que se indica en el arficulo siguients,”

El énfasis &5 nuestro.

El énfasis 25 nuestro.

E! &nfasis es nuestro.

El énfasis &s nuestro.

2388
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CUADROQ N° 11
Division de los aportes de Seguridad Social en Salud

gz Aportacidn sobre la

Reghvien remuneracion

mEsSalud 9% (ESSALUD)
©
i RIMAC - 6.75% (ESSALUD)
pacifico warr
. +  Afxessalud
aai I S 2.25% (EPS)

Fuente: Informe n.® 222-2023/S-31101-REM de 4 de julio de 2023 (Apéndice n.° 40).
Elaborado por: Comision Auditora.

Asimismo, respecto a la afiliacion de los asegurados regulares, que son los trabajadores
dependientes en actividad y sus derechos habientes®, a la Entidad Prestadora de
Salud, esta se realiza mediante un mecanismo de eleccion dentro de los centros
laborales™; siendo que, en el caso de Sedapar S.A. mediante Convenio Colectivo del
afio 2012 (Apéndice n.° 22) se pacto: “...contratar a favor de todos los trabajadores
de SEDAPAR S.A. que lo soliciten un Seguro Privado de Salud™, asumiendo el
costo total de su atencion en su condicion de fitular, cuyo servicio se empezars a
prestar, luego del Proceso de Seleccién correspondiente que se iniciara en el primer
trimestre del afio 2013, este beneficio se hara extensivo a partir del afio 2014 para un
adicional més que lo solicite el trabajador’; asimismo, mediante laudo correspondiente a
la negociacion colectiva del afio 2014 (Apéndice n.° 22) se aprobo: “Incorporar en el
seguro privado de salud a un Beneficiario adicional por trabajador, es decir a partir de
la fecha, la empresa asume el 100% de los costos gue comprende al titular y dos
adicionales™, en las mismas condiciones establecidas en el Convenio Colectivo de
2012”; por tanto, la Entidad contratd una EPS para el trabajador titular y dos personas
adicionales.

Se debe precisar que, no todos los trabajadores se encuentran afiliados a una Entidad
Prestadora de Salud, en aplicacién del sequndo parrafo del literal b) del articulo 15° de
la Ley n.° 26790, que sefiala: “En todo caso, los trabajadores que asi lo deseen podran
optar individualmente por mantener su cobertura integramente a cargo del IPSS™3,

c.2. Base célculo de las aportaciones a la Entidad Prestadora de Salud

Tal como se ha sefialado, el porcentaje que la Entidad aporta a la Entidad Prestadora
de Salud se calcula sobre la remuneracion definida en el TUO del Decreto Legislativo
n.” 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo
n.® 003-97-TR; siendo que, el articulo 6° de la citada norma, sefiala que:

"Articulo 6.- Constituye remuneracion para todo efecto legal el integro de

lo que el trabajador recibe por sus servicios, en dinero o en especie,
cualquiera sea la forma o denominacién que tenga, siempre que sean de
su libre disposicién™. Las sumas de dinero que se entreguen al trabajador
directamente en calidad de alimentacion principal, como desayuno, almuerzo o
refrigerio que lo sustituya o cena, tienen naturaleza remunerativa. No constituye

5 Conyuge, hijos menores de 18 anos e hijos mayores incapacitados para el trabajo.
7 Conforme & Io establecido en el literal b) del articulo 15° de la Ley n.° 26790.
" Elénfasis es nuestro.
P 72 Elénfasis es nuestro.
Q% ™3 Mediante informe n.* 036-2023/5-31101/RAHP de 19 de junio de 2023 (Apéndice n.> 41), el Departamento de Personal alcanzo la
' , relacion de personal aportante a la EPS en los afios 2020, 2021 y 2022,
74 El énfasis &8 nuestro.
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remuneracion computable para efecto de célcule de los aporles y contribuciones
a la seguridad sacial, asi como para ningin derecho o beneficio de naturaleza
laboral ef valor de las prestaciones afimenticias olorgadas bajo fa modalidad de
suministro indirecto™”.

Asimismo, el articulo 40° de la citada nomma restringe el alcance de los concepios
remunerativos, de acuerdo al siguiente detalle:

“Articulo 40.- No_constituye remuneracion para ningiin efecto legal™ los
conceptos previstos en fos articutos 19 y 20 def Decreto Legistativo 650.”

Consecuentemente, no se considera dentro de los conceptos remunerativos [os
establecidos en los articulos 19° y 20° del TUO de la Ley de Compensacién por Tierpe
de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-97-TR, cuyo texfo es el
siguiente:

({ " "Articuto 18.- No se consideran remuneraciones computables las siguientss:

(-]

¢} El costo o valor de las condiciones de trabaio”:

()

e) El valor del fransporte™, siempre que esté supeditade a Ia asistencia al
centro de trabajo y que razonablemente cubra el respectivo trasiado. Se
incluye en este concepto el monto fijo que el empieador olorgue por pacto
individual o convencion colectiva, siempre que cumpla con los requisitos
antes mencionados;

(1)

i) Todos aguellos montos que se oforgan al {rabajador para el cabal

desemperio de su labor, o con ocasién de sus funciones™ tales como
movilidad, viaticos, gastos de representacion, vestuario y en general todo lo
que razonablemente cumpla tal objefe y no constifuya beneficio ¢ ventaja
patrimonial para el frabajador;
()
Arficulo 20.- Tampoco se incluira en la remuneracion computable la alimentacion
proporcionada directamente por el empleador gue fenga Ia calidad de condicion
de frabajo® por ser indispensable para 1a prestacion de los servicios, o cuando se
derive de mandafo fegal,”

En tai sentido, la remuneracién computable para el pago de aportaciones a ESSALUD,
y consecuentemente de fa EPS, no comprende, entre otros conceptos, las condiciones
de trabajo y la movilidad; dado que, los mismos no tienen la condicion de conceptos
remunerativos.

¢.3. Pago de aportaciones a Prestadora de Salud - EPS, afios 2020, 2021, 2022

Durante los aftos 2020, 2021 y 20228, ia Entidad en las planilas de remuneraciones
mensuales {Apéndice n.° 42) incluyt dentre de 1a base de calculo para el pago de

75 Articulo modificada por el arficulo 13° de la Ley n.° 28051, publicada el 2 de agost da 2003,
% Elénfasis es nueslo.
B 77 El énfasis es nuastro.
co L # Elénfasis es nuestro.
. @’ . Elénmsises nuesio,
omS i % Eénfasls es nuestro,
- ;o ‘8 Afios verificados en el marco del alcance de la audiloria de cumplimiento.

Autlitoria de Cumplimlento al Servicio de Agua Potable y Alcantarifiade de Arequipa 5.A,, Arequipa,

Perindo de 2 te marzo 2020 af 29 de diciembre de 2022, {} G f} 3
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aportaciones conceptos no remunerativos, como son las condiciones de trabajo
(refrigerio y asignacion alimenticia) y movilidad (Apéndice n.° 43), lo cual incidié en el
pago mensual de las aportaciones a la EPS, ocasionando un perjuicio econémico a
Sedapar S.A. de doscientos doce mil cuatrocientos veintitrés y 51/100 soles
(S/212 423,51), como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 12
Pago de aportaciones a EPS considerando condiciones de trabajo y movilidad
Afios 2020, 2021 y 2022

Basede | Aportaciones | condiciones d:;:;ﬁ:j;én e . Apgr;ad:i:l;:s
Periodo dléub pag;?as Rgf;;igeno aliinticta g/ Ajug‘ada i 029 )
Si

2020 | 22604 503,08 | 24913552 | 284242508 2391189,02| 34008400 | 8413700,57| 59827,26
2021 | 26617 051,16| 30581598 | 329983196| 277338246 | 36292531 | 10335881,55| 72790,34
2022 | 2642247012 33895978 | 321984670 2700982,37 | 350764,00 | 11538566,34| 7980591

TOTAL| 75644 024,35| 89491128 | 936190374 7865553,85(1053773,31 | 30288 14846| 21242351

(*) Determinado en base a los trabajadores afiliados & la EPS.
Fuente: Sistema Spring - Madulo de Planilias - Sedapar S.A.
Elaborado por: Comision Auditora

Este calculo irregular para el pago de las aportaciones (Apéndice n.° 44), que incluy6
conceptos no remunerativos, se corrobora en el informe n.° 222-2023/S-31101-REM de
4 de julio de 2023 (Apéndice n.° 40), elaborado por la profesional remuneraciones del
Departamento de Personal, la cual indica que:

“4. Sirvase precisar los conceptos remunerativos que se consideraban para el
pago del aporte EPS durante los periodos 2020, 2021 y 2022.

(...), de la revision al médulo de planillas es la informacion que se alcanza:

Para empleados los concepios son: Sueldo bésico, remuneracién al cargo,
bonificacion por tiempo de servicios, asignacion familiar, refrigerio, asignacién
alimenticia, movilidad®, incremento en SNP 3.3%, incremento por afiliacién a
AFP 10.23%, incremento por afiliacion AFP 3.00%, inc. Basico C.2003,
inc.refr.C.2003.

Para obreros jomal basico, bonificacion por tiempo de servicios, refrigerio,
movilidad, asignacion alimenticia®, insumos quimicos, incremento en SNP
3.3%, incremento por afiliacion a AFP 10.23%, incremento por afiliacion AFP
3.00%, inc. Basico C.2003, inc.ref.C.2003.trabajo en sobretiempo (horas extras)".

Respecto al tema, se tiene el Informe de Opinién Legal n.° 002-2023-OCI-SEDAPAR-KCM
de 16 de junio de 2023 (Apéndice n.° 45), emitido por la abogada especialista en
Derecho Laboral, en el que concluyé que: “En el presente caso, se ha determinado
que se incluyd indebidamente como base de calculo de las aportaciones a la EPS
conceptos no remunerativos relacionados a condiciones de trabajo (refrigerio y
asignacion alimenticia) y movilidad (valor de transporte supeditado a la asistencia al
trabajo), generando una distorsion en el calculo de dicha base, en desmedro de los
intereses de Sedapar S.A".

Asimismo, se debe precisar que, los conceptos no remunerativos, como son las
condiciones de trabajo (refrigerio y asignacion alimenticia) y movilidad fueron pagados
como estaba convenido en las planillas mensuales de los periodos observados.

Q.( o El énfasis es nuestro.
: 8 El enfasis es nuestro.
" & Abogada Kathia Martha Cruz Marroquin, con registro del Colegio de Abogados de Arequipa n.” 7189,

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. i
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t.4. Procedimiento de elaboracion de planillas

Al respecto, en el Manual de Procedimientos del Departamento de Personal (Apéndice
n° 26 se establece el procedimiento 2.2.3. Elzboracion de aportaciones y
obligaciones de remuneraciones, ef cual se consigna que e} profesional remuneraciones
es responsable de verificar y pagar los importes correspondientes a las aportaciones,
como se defalla a continuacion:

CUADROC N° 13
Actividadas del procedimiento de elaboracién de aportaciones y obligaciones de
remuneraciones
RESPONSABLE PASC BESCRIPGION DE ACTIVIDADES
1 El Téenieo de Planillas, genera las planilias quedando consolidadas y
validadas,

2 Precede a generar las obligaciones, para las aporiaciones a fa AFRs.

3 Genera los archives por concepto de aportacionas y iributos.

TECNIC
PLAN|LLJ?S 4 Contrasta las bases imponibles con las aprobacionas, lanto de [a SUNAT con

nuesto Sistema de Planillas, canfirmando yfo corriglendo los tetales.

Una vez comegidos los fotales se ganaera v envia los archivas madiante el
sistema PLAME, establecidns por la SUNAT (planills electrénica)

8 Tado et archivo generado se guarda en el backup de nuestro skstema y son
llsvados a la SUNAT mediante USE.

PROFESIONAL 7 Yerifica gue todp se encusntre bien y proceds 2 enviado al Jefe de

HEMUNERACIONES Personal, para su visto buenn.

Verdfica, da visto bueno v o firma, luege envia al Depatamenio de

DPTO. DE PERSONAL g Contabilidad.

()
15 Recihe fodo sk sxpedlenie v hace efectivo el pago en la SUNAT,
PROFESIONAL 16 Regresa con el voucher de pagoe sellade y firmado por SUNAT y se procede a
REMUNERACIONES enviar, el original y copia af Dpto. de Tesoreria.

17 En remuqeracinnas 52 gueda Una ¢opia de ks pagos efectuados en SUNAT

¥y 52 archiva
Fuente; Manual de Provedimientos de la Gerencia de Adrvinistracion ~ Capiiuio § Del Departaments de Parsonal (Apéndice 1.2 26),

Elahorado por: Sedapar S.A.

Asimismo, en el flujograma del procedimiento de elaboracién de aporiaciones y
obligaciones de remuneraciones, se puede advertir que este procedimiento deriva de la
elaboracion de planillas, cuya responsabilidad es del profesional remuneraciones;
siendo que, a partir de esta se consolida la informacion v se generan [os archivos
commespondientes que seran verificados para su conformidad por el citado profesional,
como se detalla a continuacion:

% Mediante Resolucion n.* 981-2099/3-20000 de 24 de actubre de 2019 {Apéndice n.® 25), se aprobd & Manual de Procedimientns -
MAPRQ Versitn 2 - Afio 2018 en sus nueve volimenes, enfr 10s que se encuentra el Volumen 05: Garancia de Administracitn que
contiene ef Manuat de Procedimienios dsl Deparamento de Personal.

Auditorfa de Cumglimiento af Servicio de Agua Pofable v Alcantariitado de Arequipa 5.A., Arequipa.
Perlodo de 2 de marzo 2020 2l 29 de diciembre de 2022,
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IMAGEN N° 4
Flujograma del Procedimiento: Elaboracién de aportaciones y obligaciones de
remuneraciones
TED PLANILLAS FROFESIONAL REMUNERACIONES | DEPARTAMENTODE PERSONAL DFTO. CONTABILIDAD DPTO, TESORERA
) ‘ Veeiien y &4 [Retpaza u-:am._! . : oo ke s,

C) i hl:r:Ih E‘Em";;"” i, valida y entie -—ra';:g:ﬂl’;«::‘:m,!
Al armine gl prozssamiani 1
oo planila, pocedeala Ervla 2l Dt de
corsdidacin Funsvel amie Teacera
|ropaciad de AFF, aporiacicnes
[y irtulcs ataSnal, ;2 o
GEnem y B Bt archives #) [
! siziama Plame, se arciva
a0 af sk son levados 3
o Saral Radse expediariny hace

elecivo el paga en ls Sunal
archive copia de s pagns
| {Reche o vouther
- | salace por ln
1Bunm-»‘-ﬂnl

Fuente: Manual de Procedimientos de la Gerencia de Administracion — Capitulo Il Del Departamento de Personal (Apéndice n.° 26).
Elaborado por: Sedapar S.A.

Considerando lo sefialado, se tiene que el profesional remuneraciones tiene la funcion
de verificar y la informacion para el pago de aportaciones, lo cual también ha sido
recogido en el Manual de Organizacion y Funciones por competencias de la Gerencia
de Recursos (Apéndice n.° 27)8, como se detalla a continuacion:

- Profesional Remuneraciones:
“Il. MISION DEL PUESTO:
Controlar el pago de remuneraciones del personal de la empresa, cumpliendo
las normas laborales vigentes, para asegurar el cumplimiento de los plazos
establecidos.

Ill. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:;

1. Supervisar la elaboracion de planillas del personal de la_empresa
(Arequipa y provincias), verificando la asignacion de cargos, categorfa de
remuneracion, descuentos de tributos y otros, firméndolos para su tramite
al Departamento de Personal.

()
6. Revisar trimestralmente o cuando le sea solicitado la_aplicacién del
sistema de remuneraciones de la empresa, para optimizar su funcionamienfo.

()

8. Verificar las relaciones de descuentos o depésitos sobre créditos
comerciales, retenciones judiciales, tributos, contribuciones y otros, para
la presentacion al Jefe de Departamento de Personal”.

j En tal sentido, el profesional remuneraciones, ademas de tener la funcion de supervisar
la elaboracion de planillas y revisar la aplicacion del sistema de remuneraciones,
verifica la relacion de los depésitos de contribuciones, lo cual implica que el calculo de
los mismos sea concordante con la normativa de la materia, lo cual no se habria
observado en el presente caso.

%  Aprobado por Resolucion n.” 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 27).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022. 00039
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¢.5. Personal que participd en el procedimiento de elaboracién de las planillas de los
afios 2020, 2021 y 2022.

Con relacion a los trabajadores de la Entidad que ocuparon la plaza de profesional
remuneraciones en el periodo observado y que habrian participado en la revision de las
planillas de remuneraciones en los afios 2020, 2021 y 2022 (Apéndice n.° 42);
mediante informe n.® 178-2022/S-31101/LLPB de 30 de setiembre de 2022 (Apéndice
n.° 28), el Departamento de Personal comunicd lo siguiente:

CUADROQ N° 14
Profesionales remuneraciones del Departamento de Personal
Periodo 2020 - 2022

N°® Cargo ylo puesto Nombres y apellidos Desde Hasta
: 16/07/2018 31122020

1 Edgar Martin Bricefio Palomino 01012021 07027

2 Nancy Giuliana Avendario Rivera 13/07/2021 13/09/2021

3 Profesional de Jaime Montafio Enriquez 14/09/2021 10/10/2021
; Remuneraciones 11110/2021 31122021
{ 4 César Oswaldo Ballon Pedafiel 01/01/2022 13M02/2022

16/05/2022 30f05/2022
§ Maura Martha Moscoso Carbajal 16/08/2022 31/07/20235

Fuente: Informe n.° 178-2022/S-31101/LLPB de 30 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 28),
Elaborado por: Comisién auditora.

Considerando la informacion alcanzada por el Departamento de Personal, se tiene que
los siguientes profesionales remuneraciones han participado en el proceso de
elaboracién de planillas en el periodo observado:

CUADRO N° 1§
Profesionales remuneraciones del Departamento de Personal [ Planillas de fin de mes
Periodo 2020 - 2022
N° |Cargo ylo puesto Nombres y apellidos Desde Hasta Planilla fin de mes
1 Edgar Martin Bricefio Palomino 16/07/2018 | 21/07/2021 | Marzo 2020 a Junio 2021
Nancy Giuliana Avendafio Julie 2021
2 Rivera 13/07/2021 | 13/09/2021 Agosio 2021
3 Jalme Montafio Enriquez 14/09/2021 | 10M0/2021 Setiembre 2021
Octubre 2021
; s Noviembre 2021
4 Cesar Oswaldo Ballon Penafiel 111012021 | 13/02/2022 Dicierbre 2021
Enero 2022
Profesional de F:g:;néﬂéz
Remuneraciones Abrl 2022
5 César Oswaldo Ballon Pefiafiel | 16/05/2022 | 30/05/2022 Mayo 2022
. Junio 2022
Julio 2022
Agosto 2022
Setiembre 2022
6 Maura Martha Moscoso Carbajal | 16/08/2022 | 31/07/2023 Octubre 2022
Noviembre 2022
Diciembre 2022

Fuente: Informe n.® 178-2022/S-31101/LLPB de 30 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 28).
Elaborado por: Comisién auditora.

Del cuadro precedente se advierte que, en los meses de febrero, marzo, abril, junio y
julio de 2022, no se designé servidores en el cargo de profesional de remuneraciones;
siendo que, en dichos meses los pagos se efectuaron sin la supervision prevista en los
instrumentos de gestion de la Entidad.

S & Mediante memorandum n.” 382-2023/S-31100 de 26 de julio de 2023 (Apéndice n.° 46), se encargd a Maura Martha Moscosa
: p Carbajal el puesto de Contador Contabilidad de Costos del Departamento de Contabilidad, a partir del 1 de agosto de 2023,

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarlllado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Asimismo, respecto a los monios por condiciones de trabajo {refrigerio y asignacién
alimenticia) y movilidad, considerados en la base de célculc para el pago de las
gportaciones mensuales a la EPS durante los afios 2020, 2021 y 2022%, se tiene que
estos fueron cancelados a través de comprobantes - bancos - egresos (Apéndice
n.° 47}, los cliales se detalla a continuacion por cada profesional de remuneraciones:

CUADRO N° 18
Importe pagade indebidamente por concepto de aporfaciones a Iz EPS
Periodo 2020 - 2022

\ Hros, De Fecha del
Aportaciones
Ne Profesional Pianilta fin pagadas 00"32'22;"135 m"&gﬂ?m Total Total
remenaraciones de mas Indel:ig?menta bancos bancos 8f 8
_egresos | _egrosos
i 020002028 | 300412020
2 Marzo 2020 851223 —rsio05a87 | 251212020
3 2020002380 | 17060020
2 Abrl 2020 562816 | 2020002382 | 310512020
- 5 2020005563 | 312020
6 Miayo 3050 Sa0Age | 2020005565 | 3123620
7 ) 20002697 | 220712070
3 Junio 2020 631208 —s0a0005565 T 317122020
g 2000003170 | 20/08/2020
10 Juflo 2020 42688 | 05564 27 [—
1 0003568 | 22002020 ’
n Agasio 2020 579124 [ e
13 Sellembre oo | 20000210 | 30M0p0%0
1 2090 2 36005502 30127020
B Getubre s 31605 | 2020005384 | 257122020
7 2020 05 5050005508 | A0
7 Noviembre 2020005504 | 30M 22020
rg| EdgerMatin 2020 630520 000006566 | 31D 05354 4
9] oreelo Digembre s ooral 2021000685 | 380142021 '
20 2000 A I~ bat00aser | 20040
21 2021002308 | 20RA2001
Py Enero 2021 62938 03106180 | 30002021
2 Febran S 770 | 207002104 | 3103001
24 2021 el 7
25 2021002465 | 3500412021
76 Marzo 2021 611872 —Sritoetar | 300020
37 2021003131
38 Abril 2021 603094 | 2027003132 | reai202 4553793
29 2001006193 | 36/09/2021 *
30 2021004175
T Mayo 2024 583672 [ 2021004187 | “C6r021
2 5021008629 | 310G
3 TR —
34 Sunio 2021 556478 |—C021004836
35 ' 2021006630 | 31A0R021
%6 2021007907 | 317122021
37 ) 2021005733 | 1082021
38 | NencyGiuana | U0 20% 55905 I J071006628 | STAOZ0ZT | ., o401 -
__ 39| AvendafoRivera [ sa5712 | 2021006868 | fangjzozt : ’
0 "2 63007985 | aAaRee
: 41 | JameMantano | Seliembre 2021006631 | 3100202
22| Endquez 2001 SOMI0 nattoross | sunzgoer | SS90 5914
5 Octubre s 4706 |_2021007370 | 3071712021
4 201 83 —S0pito7008 1 3roR0
45 Noviemore T rnes |_20210079% | 3T
36 ] CésarOswaldo | 2021 B [Towoorse | SRZR0Z | 00D | g ren
&7 Baltn Periefel [ 007007991 | 3190001 :
43 ‘2021 6387.02 { 2022007547 28/0372022
% 2023006967 | 141202022
50 oo 02 B76002 | 2022001134 | 280022022 | B 76508

/ ®  Durante los afios 2020, 2021 y 2022, Ja Entidad conirate con Pacifico EPS.
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- Nros. De Fecha del
Aportaciones
Ne Profesional Pianilla fin pagadas Cnrréperc;:;nlas con;sr::;ma Tofal Total
remuneraciones de mes inde blcé“amante i % fen sl S/
egl'ﬂsﬂs egresos

51 2022001546 | 29/03/2022
5 2022002683 | 02/06/2022
53 2022002980 | 15/06/2022
| 54 | Febrero | 2022002055 | 25/04/2022 ” .
55 S 596197 | 2022002685 | 020612022 | 596197 596197
56 2022002979 | 15062022 |
5 Marzo 2022 640946 | 2020002688 | 2082022 | Gunass | paosus
50 2022006200 18(11/2022
60 2022002681 02/06/2022
61 Abril 2022 665944 | 2022006199 18/11/2022 665944 6 659,44
62 2022006504 29M1/2022
63 2022002981 16/106/2022
64 ggﬁg;g;‘:?g Mayo 2022 665795 | 2022005620 | 251072022 | 6657.95 6 657,95
85 2022006179 | 17/11/2022
66 2022002777 | 02106/2022
— Junio 2022 6 894,07 —————mg 140002022 | 689407 | 680407
6 202200564 | 2671072002
70 2022005272
7 | oo | e0ee?
72 Jullo 2022 594359 | 2022005628 694359 | 5359
73 2022005630 251012022
74 2022005632
75 2022005274 | 30/09/2022
76 2022005527
77 Aiiontn 2022 632031 005631 | 2511002022
78 2022006633
79 Sefiembre 2022006287
B ihsibin o 677364 (oo 211112022
81 Moscoso Octubre 2022006063 33517 41 3351741
82 Camajal il 653922 | 2022006064 | 10/11/2022
83 2022006065
o Noviembre s 95245 | 2022007289 | 201272022
85 2022 : 2022007787 | 29/12/2022
86 Diciembre 5o5179 2023000233 | 1100172023
87 2022 ' 2023000457 | 10/01/2023

Total 21242351

Fuente: Comprobantes de caja - bancos - egresos (Apéndice n.° 47).
{ Elaborado por: Comisién Auditora.

Como se tiene del cuadro precedente, Edgar Martin Bricefio Palomino, en su calidad de
profesional remuneraciones, durante el periodo de Marzo 2020 a Junio 2021 efectud la
revision de las planillas de remuneraciones (Apéndice n.° 42) en las cuales se
encontraban los importes correspondientes a aportaciones mensuales a favor de la
EPS, sin advertir que se incluyeron en la base de célculo conceptos no remunerativos,
como son las condiciones de trabajo (refrigerio y asignacion alimenticia) y movilidad,
hecho que generd perjuicio econémico a Sedapar S.A. por noventa y cinco mil
trescientos cincuenta y cuatro y 49/100 soles (S/ 95 354,49).

Asimismo, Nancy Giuliana Avendafio Rivera, quien se desempefi6 como profesional
remuneraciones en los meses de julio y agosto 2021 (Apéndice n.° 42), tampoco
advirtio que la base de calculo incluia conceptos no remunerativos, como son las
condiciones de trabajo y movilidad, generando un perjuicio econémico a la Entidad por
el importe de once mil trescientos cuarenta y siete y 71/100 soles (S/ 11 347,71).

Auditoria de Cumplimionto al Gervicio do Agua Potable y Aloant
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Similar situacion se dio para Jaime Montafio Enriquez, quien ocupé el refetido cargo de
profesional remuneraciones en el mes de setiembre 2021 (Apéndice n.° 42), sin
atvertir el iregular calculc para el page de aportaciones a la EPS de dicho mes,
perjudicando a Sedapar S.A. por el importe de cinco mil novecientos catorce y 10/100
soles {8/ 5 914,10).

Asi también, respecto a las planillas de los meses de octubre, noviembre, diciembre
2021, asl como las de ensro y mayo 2022, se fiene Ia participacion de César Oswaldo
Balion Pefafiel, como profesional remuneraciones, quien tampoco advirtio que las
planillas (Apéndice n.° 42) de dichos meses contenian en la base de calculo conceptos
no remunerativos, como son las condiciones de trabajo (refrigerio y asignacion
alimenticia) y movilidad, ocasionande perjuicic econdmico a Sedapar S.A. por el importe
de treinta y tres mil cuatrocientos veintiuno y 27/100 soles (S/ 33 421,27).

Finalmente, se tiene las planilas de los meses de agosto, sefiembre, octubre,
_ noviembre y diciembre 2022 (Apéndice n.® 42), las cuales fueron revisadas por Maura
[/ Martha Moscoso Carbajal, en su calided de profesional remuneraciones, quien no
) advirtio que la base de célculo incluia conceptos no remunerativos de refrigerio,
asignacion alimenticia y movilidad, generando un perjuicio econémico a la Entidad por

el importe de treinta y tres mil quinientos diecisiete y 41/100 soles (87 33 517,41).

Siendo preciso recalcar que respecto a las planillas de remuneraciones de los meses de
febrero, marzo, abril, junio y jutio de 2022 (Apéndice n.° 42), la Entidad no designo
servidores en el cargo de profesional de remuneraciones; por lo cual, se concluye que,
en dichos meses, los pagos se efectuaron sin la supervision establecida en los
instrumentos de gestion de Sedapar S.A.

d. Depésito de compensacion por tiempo de servicio - CTS comprendiendo conceptos no
remunerativos

d.1. Marco normative de la compensacion por tiempo de servicios

La compensacion por tiempo de servicios es un beneficio social de los trabajadores que
tiene como finalidad prevenir las contingencias derivadas del cese en el trabajo, ¢f cual
ha sido normado a traves del Decreto Legislativo n.° 650, Dictan Ley de Compansacion
por Tiempo de Servicios, y posteriormente, en atencion a sus modificatorias, compilade
en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislative n.° 650, aprobado por Decreto
Supremo n.” 001-97-TR, habiéndose aprobado su reglamento con mediante Decreto
Supremo n.° 004-97-TR.

d.2. Base célculo de la compensacién por tiempo de servicios

Conforme el articulo 21° del TUO del Decreto Legistativo n.° 650, ei importe de este
beneficio esté conformado por el depdsito que debe efectuar el empleador en los meses
de mayo y noviembre de cada afio, de tantos dozaves de la remuneracion computable
perciba el trabajador en los meses de abril y octubre respectivamente, como meses
completos haya laborado en el semestre respectivo.

En cuanto de la definicién de remuneracion, los articulos 8° y 10° de la norma acotada,
establecen que:

Auditoriz de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarifiade de Arequipa S.A., Arequipa.
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“Articulo 8.- Son remuneracion computable la remuneracion basica v todas las
cantidades que regulaimente perciba e! frabajador, en dinero o en especie como
contrapresiacion de sur labor, cualquiera sea la denominacitén que se les dé,
sfempre que sean de su libre disposicion. Se incitve en este concepto ef valor de
la alimentacion principal cuando es proporcionada en especie por el empleador y

se excluven los concepios confemplados en los Articufos 19 y 2075

Articulo 10.- La remuneracion computable para establecer la compensacion por
fiempo de sevicios de los frabajadores empleados y cbreros, se determina en
base al sueldo o treinfa jomales que perciba el trabajador seqgtin f caso, en los
meses de abrl y oclubre de cada afio, respectivaments, y comprende los

conceptos remuneratorios senalados en ef articulo precedgnife™,

En tal sentido, para el caiculo del beneficio de la compensacidn por tiempo de servicios
se considera la remuneracion del trabajador y aquellos importes que perciba
regularmente que son de su libre disposicion, excluyéndose por mandato legal los
conceptos establecidos en los articulos 18° y 20° del TUO del Decreto Legislativo
n.° 650, fos cuales se detalian a continitacion:

“Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables fas siguientes:

(.}
¢} Elcosto o valor de las condiciones de frabajo;

()
i) Todos aquellos monfos gue se oforgan al trabajador para el _cabal

desemperio de su fabor, o con ocasién de sus funciones® tales como
movilidad, viglicos, gastos de representacion, vestuario y en general fodo lo que
razonablemente cumpla fal objsto y no constifuya beneficio o ventaja patrimonial
para el trabajador;

()

";i;ﬁcufo 20.- Tampoco se incluird en fa remuneracién computable fa alimentacion

proporcionada directamente por el empleador gue tenga la calldad de condicién
de trabajo% por ser indispensable para la prestacion de los servicios, ¢ ctiando se

derive de mandato legal.”

Asimismo, en ei articulo 8° del Reglamento de la Ley de Compensacién por Tiempo de
Servicics, aprobado por Decreto Supremo n.* 004-97-TR, se establece que:

“Articulo 8.- Se consideran condiciones de trabajo, los pagos efectuados en
dinero o en especie, previstos en el inciso i} def Articulo 19 de la Ley.

La inclusidn en el libro de planillas de los conceptos referidos en lps
Articulos 19 v 20 de la Ley, no afecian su paturaleza de no computabled®.

Consecuentemente, para [a determinacion de la base de calculo de la compensacion
por tiempo de servicios se excluye por mandato legal, entre otros, las condiciones de
trabajo, tales como refrigerio y alimentacién, adn hayan sido incluidos estos conceptos
en el libro de planiilas.

El énfasis es nuesiro.
Et énfasis es nusstro.
El énfasis es nuestro.
El énfasis es nuestro.
El énfasls es nuestro.
El énfasis es nuestro,
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d.3. Depdsito de la compensacion por tiempo de servicios en los afios 2020, 2021, 2022

De la revision de los depésitos de la compensacion por tiempo de servicios (Apéndice
n.° 48) correspondientes al primer y segundo semestre de los afios 2020, 2021 y 2022,
se ha advertido que la Entidad incluyd dentro de la base de calculo conceptos no
remunerativos prescritos en el articulo 19° del TUO del Decreto Legislativo n.° 650,
aprobado por Decreto Supremo n.® 001-97-TR, como son las condiciones de trabajo de
refrigerio y asignacion alimenticia, como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 17
Condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia considerados para el
depésito de la compensacion por tiempo de servicios en los afios 2020, 2021 y 2022

Reporte CTS Relr;g!erio Asignacldns f\tlmanﬁda Tcsa’!al

Mayo 2020 306 910,78 257 959,35 564 870,13
Noviembre 2020 297 168,69 249 777,00 546 945,69
Mayo 2021 290 468,80 244 178,55 534 647,35
Noviembre 2021 282703,70 245 039,85 537 743,55
Mayo 2022 288 434,28 241 853,04 530 287 42
Noviembre 2022 28198539 236 426,85 518412,24
TOTAL 1757671,74 1475 234,64 3232906,38 #

Fuente: Sistema Spring — Modulo de Planillas — Sedapar S.A. (Apéndice n.° 48)
Elaborado por: Comision Auditora

Como se tiene del cuadro precedente, al haberse considerado para el calculo de la
compensacion por tiempo de servicio conceptos no remunerativos se ocasiond un
mayor desembolso de tres millones doscientos treinta y dos mil novecientos seis y
38/100 soles (S/ 3 232 908,38).

Sobre el particular, en el Informe de Opinion Legal n.° 003-2023-0CI-SEDAPAR-KCM
de 23 de junio de 2023 (Apéndice n.° 50), emitido por la abogada especialista en
Derecho Laboral®, se concluye que: “Se considera como remuneracién computable
para el célculo de la compensacion por tiempo de servicios — CTS {...) los conceptos
que tengan caracter remunerativo, excluyéndose los conceptos no remunerativos
previstos en los articulos 19° y 20° del TUO de la Ley de Compensacion por Tiempo de
Servicios, aprobado por Decreto Supremo n.° 001-97-TR, asi como cualquier tipo de
indemnizacion laboral’; asi también, concluye la citada especialista en que: .., se ha
incluido indebidamente dentro del calculo de la compensacién por tiempo de servicios,
(...), las condiciones de trabajo de asignacion alimenticia y refrigerio, las cuales tienen
la condicion de conceptos no remunerativos”.

Consecuentemente, para el calculo y pago de los depésitos de la compensacion por
tiempo de servicios, correspondientes al periodo observado, se incluyé conceptos no
remunerativos, como son las condiciones de ftrabajo de refrigerio y asignacion
alimenticia, en contravencion de la normativa de la materia, lo cual ha generado un
mayor desembolso en desmedro de los intereses de la Entidad,

JEVE &0 % Impresion del caleulo iregular para el page de la compensacion por tiempo de sevicios, correspondientes al primer y segunda
& semestre de los afios 2020, 2021 y 2022 (Apéndice n.° 49).
% Abogada Kathia Martha Cruz Marroquin, can registro del Colegio de Abogados de Arequipa n.° 7189.
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d.4. Procedimiento de liquidacion de CTS y registro de control de asistencia

Al respecto, en el Manual de Procedimientos del Departamento de Personal (Apéndice
n.° 26)7 se establece el procedimiento 2.2.9. Liquidacién de CTS y registro de control
de asistencia, en el que se consigna que el técnico Control de Personal es responsable
de efectuar el calculo para la liquidacion de CTS en forma semestral y su depésito en
las entidades del sistema financiero; asimismo, el jefe del Departamento de Personal es
responsable de verificar dichas actividades, como de detalla a continuacion:

CUADRO N° 18

Actividades del procedimiento de liquidacién de CTS y registro de control de personal

RESPONSABLE

PASO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

TECNICO DE
CONTRQL DE
PERSONAL

1

Se _ingresa en el sistema todos los conceptos genéricos que posee el

trabajador, tales como nimero de cuenta CTS, fecha de ingreso, sueldo bésico,
asignacion familiar, asignacion alimenticia, etc.

Al finalizar el ingreso a sistema, se emite el reporte general totalizado por cada
trabajador en original y 2 copias, los oficios dirigidos a cada Entidad Financiera
solicitando el depésito de las CTS y se envia a Personal.

Si exisfieran retenciones judiciales se genera un reporie con los trabajadores que
se les esta reteniendo un monto determinado, dado por &l juzgado.

DPTO. DE
PERSONAL

Recepcionado los oficlos y relacion de los trabajadores y pago correspondients de
CTS, se elabora un oficio a cada Entidad Financiera, solicitando depositar en las
cuentas correspondientes de cada trabajador, el pago de sus CTS y retenciones
judiciales si es que las tuviera.

5

i existiera algun error en la elaboracion del pago CT: reenvia al 0
de Control de Personal.

6

En caso de estar conforme, se prosigue a dar V°B®, de foda la documentacicn y

se envia al Departamento de Contabilidad, para su verificacién.

Fuente: Manual de Procedimientos de la Gerencia de Administracion — Capitulo I Del Departamento de Personal (Apéndice n.° 26)
Elaborado por: Sedapar S.A.

Asimismo, en el flujograma del procedimiento de liquidacion de CTS y registro de control
de personal, se tiene que, el técnico de control personal y el jefe del Departamento de
Personal participan en la elaboracion del reporte para el pago de la compensacion por
tiempo de servicio.

IMAGEN N° 5

Flujograma del procedimiento de liquidacién de CTS y registro de control de personal

PROCEDI ENTO - LIMNDACION CF CTS Y REGISTRO CE CONTAOL DE PERSONAL

TED. CONTROL FERSINAL CATo PERRDMAL DPTO, CONATILSAG DFTO.TLEDHE A GERADERA M STAAZIOH GEM. EINCRAL
WD
RECERGO% RFCEPCIIA
Lo LEYrsom 44 AVINA
Ig.ll:m‘r‘mou. i HEC BE I CRVAGION, MECEPGIONA Li n;‘&‘mm "
cE NTaz| AFORVACIEH, SENEP, VERRCAYOINMCAA |1, seowvEstioon | L) WOCWbaAGO
D8 CADA TRABAADGA VEMCHER PFOR crEauEn pARA LOS ¥ 4oh o con ericolins, W e
[ oREan B PCA ENTIOAD [CUENTAS DE COSTOS Y| GEFS O DE S8, VERINGA ¥ FIAMA A
etirignd A8 S FEiANE IR TRAMTA A TEECALRA Lok
TOCOS L6 GONCERTOS | e O T | se] WHITAN TS ONERA |
REMUAERATIVOSY EMITE |
REPGRTE FOA ENTIDAD
FRAHCFA Py
CEFCHTOS O CT5 BN
LA ELTDADES
FHANGERAS Y
SOMUNTA & LTI
GADTS POt
']

CERT IGANIE UG
CESCHTO FARA LSS
TRABANBORFS

g

Fuente: Manusl de Procedimientos de la Gerencia de Adminisiracion — Capitulo Il Del Departamento de Personal (Apéndice n.° 26)
Elaborado por: Sedapar S.A.

7 Mediante Resolucion n.* 881-2018/3-20000 de 24 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 26), se aprobo el Manual de Procedimientos —
MAPRO Varsion 2 — Afto 2019 en sus nueve volimenes, entre los que se encuantra el Volumen 05: Gerencia de Administracion que
contiene el Manual de Procedimientos del Deparamento de Personal.
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Con relacion a lo sefialado, en el Manual de Organizacion y Funcienes por competencias
de la Gerencia de Recursos {Apéndice n.° 27)%, se ha establecido como furciones del
jefe del Departamento de Personal y del técnico control personal, las siguientes:

- Jefe del Departamento de Personal:
“If. MISION DEL PUESTO:
Dirigir y organizar ef sistema de Administracion de los Recursos Humanos, a fin
de mejorar el desempefio def personal para el cumplimiento de los objetivos de
la empresa.

()
Hil. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:
1. Organizar v ejecutar el sistema de administracién de personal
capacitacion, remuneraciones, servicio social, y seguridad industrial, a fin
de garantizar e! cumplimiento de sus ohjetivos.

(...}
4, Confrolar el desarrollo de las funciones de cads trabafador denfro del

Departamento de Personal, formufando y presentando informes de
evaluacion del rendimiento, grado de autoridad y responsabilidad de jos
mismos para optimizar sus funciones.

()

11. Dirlgir v supervisar Ia formulacion de las planillas de remuneraciones,
boletas de pago y presentarias oporfunamente, cuidando de su veracidad,

exachitud y conformidad, a fin de pagar al personal oportunamente.

12. Adminjstrar y controlar_e! pago de remuneraciones bésicas,
asignaciones  extracrdinarias, de acuerdo con Iz estructura de
remuneraciones,  disposiciones  legales vigenfes, respefando las
limitaciones establecidas por la alta dirsccion, a fin de cumplir con la
politica de remuneraciones.

(...)
14. Tramitar con oportunidad el pago de Compensacion por Tiempo de

Servicios (CTS) de los frabajadores, en cumplimiento de_Jas
disposiciones legales vigentes”.

- Técnico Contro! Personal:
“IL. MISION DEL PUESTO:
Elaborar y gestionar documentos del personal de la empresa, para contribuir en
la actualizacién de la informacion documentaria del depariamento, como también
registrar y controlar fa asistencia y puntualidad del personal de la empresa, para
informar y considerario en fa elabaracion de las planillas de remuneraciones.

Iil. FUNCIONES Y RESPONSARBILIDADES DEL PUESTO:
(...}
6. Formular, realizar v presentar los reportes de aportaciones de la CTS,

como las liquidaciones de compensacion por tiempo de semvicios del
personal de ia empresa, a fin de cumplir con Ia ley.

()
19. Cumplir con ei Regiamento Intemo de Trabajo, Reglamento de Sequridad

y Salud en el Trabajo, con las normas de control interno y con fas
disposiciones feqales y administrativas vigentes, a fin de contribuir con
el 6ptimo funcionamiento de la smpresa’.

% Aprobado por Resolycion n.° 921-2018/5-20000 de 6 de marzo de 2018 {Apéndice ».° .

Auditoria de Cumplimlente al Servicio de Agua Potable y Alcantariflado e Arequipa S.A, Araquina.
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Como se desprende de lo sefalado, el técnico control asistencia y el jefe del
Departamento de Personal son responsables de la elaboracion de los reportes y pago
de ia compensacion por tiempo de servicios, lo cual debia efectuarse dentro del marco
establecido por ia normativa, lo cual no se chservé en el presente caso.

Cabe sefialar que, ante la renuncia del tcnico control asistencia el 31 de agosto de
2021, 1a funcion de elaboracion de los reportes para el pago de la compensacion por
tiempo de servicio fue encargada por el jefe del Departamento de Personal a César
Ballon  Pefiafiel, profesional  remuneraciones®, mediante  memorandum
n.° 636-2021/5-31100 de 15 de octubre de 2021 {Apéndice n.° 51), en el cual se
disponia que:

“Asimismo, debe tener en cuenta que nos encontramos proximos a cumplir con el proceso

de pago de CTS, por lo gue Se servird disponer su elaboracion y revision™™”

Al respecto, el citado profesional remuneraciones participd en la elaboracion de los
{ repories para los depdsites de la compensacion por fiempe de servicios
S comespondientes & los semestres Mayo 2021-Octubre 2021 y Noviembre 2021-Abril
2022 (Apéndice n.° 48)"01,

De ofra parte, pese que en el mes de setiembre de 20221 se encargd las funciones de
técnico control personal a Lorena Lucia Pachece Bustinza, 1a elaboracién del reporie
para el deposito de la Compensacion por Tiempo de Servicio comespondiente a Mayo
2022-Qctubre 2022 (Apéndice n.° 48) fue realizada por el técnico planillas Alberio
Emesto Montoya Zanabria'®, guien actud por disposicion de la jefatura del
Departamento de Personal'®, come se tiene del documento s/n de 14 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 53), en el cual Helem Margareth Berrios Rodriguez, quien fue jefa
det Departamento de Personal, sefialé que:

“En relacion al CTS def mes de noviembre del afio 2022, ef Técnico de Planillas
por encargo de Ia suscrita, se encargd del procedimiento de elaboracidn de CTS
encargandose simultaneamente de la capacitacién de Ja persona que fuera
asignada a [a plaza de Técnico Control de Personal® frente a la renuncia del
frabajador Percy Alvarado quien como manifestamos renuncid de menera
intempestiva sin efectuar fa sucesion de cargo respectiva’

Dicho encarge ha sido corroborado por Alberto Emesto Monfaya Zanabria!® con carta
n.* 001-2023/AMZ de 10 de agosto de 2023 {Apéndice n.° 55), en la que sefiald que:

Sobra e particular, de acuerdo 2 las funciones establecidas para el camge de profesional remuneracianes en el Menuat de
Crganizacion y Funciones por Competenclas de la Gerenda de Resursos, apiobade por Resalucidn n.® 921-2018/-20000 de 6 de
marzo de 2018 (Apéndice n.> 27), este tiene que: "14. Realizar las demas fimciones inherantes & su camo, que fe asigns su jefe
inmadiato, para comtribuir con ef buen funciongrmianio del érea”, por lo que, ef hecho ds habérsale encargado la funcitn de elaborar
el reporte para el pago ds ' compensacidn por tismpo de servitios fisne asidero en ef citado instrumento de gestitn, méxime que fa
supervisitn era efectuada por el jefe del Departamento de Personal.

Et énfasis 25 nuestro.

Lo cual ha sido confimmado por Gésar Ballon Pefiafiel, con carta n.” 001-2023/CBF de 8 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 52), y
Helem Margareth Berrlos Rodriguez, con documente sin de 14 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 53),

Como se tiene del come electronico de 5 de setiembre de 2022 {Apéndica n.° 54).

Alrespectodentro de las inciones & su cargo no se establecid |z ehiboracilin de fos depdsios de las Compansackin por ampo da senvidas - 0TS,
Sotire el particular, de acuerdo con las funciones establecidas para el cargo de Wonito planilas en el Manual de Organizacién ¥
Funciones por Compelencias da la Gerencia de Recursos, aprobada por Resolucion n.® 924-2018/5-20000 de 6 de marzo de 2018
(Apéndice n.® 27), este tene que: “I4. Realizar fas demds funciones mherenles & su cargo, que le asigne sy fafs nmedialo, para
contribiir con ef buen funcionamiento del &ree’, par o que, el hacho de habérsals encargado fa funcién de elaborar el reporte para el
pega de [a compensaciin por tiempo de sarvcios tisne asidero en el ctado instumento de gestion, maxime que la supervishin em
afactuada por ol jofe def Dapartamento de Parsonal.

1 Elénfasls es nuestro.

08 Alrespect deniic de s funcioies & su caigo o se establecd Ia elabomabn de ks deptsiios de las Corpensacion por fismpo de senvidos - GTS.

Autitoria da Cumplimiento al Sarvicts de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. o
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"...respecto a la CTS abonada en noviembre de 2022, si bien es cierto el puesto
Técnico Control de Personal (item PAP 57) ya fue ocupado, el suscrito procedié

a la elaboracion de la CTS capacitando al nuevo técnico encargado™, quien

a partir de la fecha se encargd de la elaboracién de la CTS”,

Con relacion a lo expuesto, si bien se encargd la elaboracién de los reportes de la
compensacion por tiempo de servicios al profesional remuneraciones y al técnico planilas, la
verificacion de estos correspondia al jefe del Departamento de Personal, conforme a lo
establecido en el procedimiento 2.2.9. Liquidacion de CTS y registro de control de asistencia.

d.5. Personal que participé en el procedimiento de depésito de la compensacion por

tiempo de servicios de los afios 2020, 2021 y 2022.

Con relacion a los trabajadores de la Entidad que participaron el en procedimiento de
deposito de la compensacion por tiempo de servicios en los afios 2020, 2021 y 2022;
mediante informe n.° 196-2023/5-31101/LLPB de 2 de agosto de 2023 (Apéndice
n.° 56), el Departamento de Personal comunicé lo siguiente:

CUADRO N° 19
Personal del Departamento de Personal que participé en el procedimiento de depaésito de
la compensacién por tiempo de servicios en los afios 2020, 2021 y 2022

Depésito Cargo ylo puesto Nombres y apellidos
MAYO 2020 Jefa de Departamento de Personal Giuliana Alejandra Arce Torres
(01/11/2019 a 30/04/2020) Tecnico conirol asistencia Percy Alvarado Aguilar
NOVIEMBRE 2020 Jefa de Departamento de Personal Giuliana Alejandra Arce Torres
(01/05/2020 a 31/10/2020) Técnico control asistencia Percy Alvarado Aguilar
MAYO 2021 Jefa Departamento de Personal Giuliana Alejandra Arce Torres
(0111112020 a 30/04/2021) Técnico control asistencia Percy Alvarado Aguilar
NOVIEMBRE 2021 Jefa Departamento de Personal Carla Garcia Godos Pefialoza
. . (01/05/2021 a 31/10/2021) Profesional remuneraciones César Oswaldo Ballon Pefiafiel
- MAYO 2022 Jefa Departamento de Personal Helen Margareth Berrios Rodriguez
/ (01/11/2021 a 30/04/2022) Profesional remuneraciones César Oswaldo Ballon Pefiafiel
NOVIEMBRE 2022 Jefa Departamento de Personal Helen Margareth Berrios Rodriguez
- (01/05/2022 a 31/10/2022) Técnico planillas Alberto Emesto Montoya Zanabria!03

Fuente: Informe n.” 196-2023/S-31101/LLPB de 2 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 56).
Elaborado por: Comisién auditora.

Estando a lo sefialado, la participacion y afectacion econdmica que ocasionaron los servidores
responsables del depdsito de la compensacion por tiempo de servicios se muestra a continuacion:
CUADROQ N° 20

Participacion de servidores en el depésito de la compensacion por tiempo de servicios
en los afios 2020, 2021 y 2022

; efe del Departamento| Técnico control |  Profesional Importe pagado
Depdsito de Personal asistencia remuneraciones Técnico plianllias sl
Mayo 200 | oiiena Alejandra | Percy Alvarado 564 870,13
Noviembre 2020 Atce THimes Aguilar 546 945,69
Mayo 2021 534 647,35
Carla Garcla Godos
, Noviembrs 2021 0 "2%2. 00 César Oswaldo 537 743,55
i efialoza Ballon Pefafiel
i Mayo 2022 530 287 42
v Novenbre 2022 Bertos Roaigue AberoEmesio | steann
e
cviembre il g Montoya Zanabria®'0 -
TOTAL 3232 906,38

Fuente: Informe n. 196-2023/3-31101/LLPB de 2 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 56).
Elaborado por: Comision Auditora.

El énfasis es nuestro.
Al respacto dentro de las funciones a su cargo no se establedd la elaboracion de los depdsitos de las Compensacitn por tiempo

Cabe sefialar que ello se sustenta en &l informe n.® 53-2021/C.Personal de & de noviembre de 2021 . mediante el cual se le alcanzo
la documentacion completa para su revision, visto bueno y framite correspandiente para el
Al respecto dentro de las funciones a su cargo no se estableds Ia elaboracion de los depésiios de las

de servicios - TS,

pago de CTS (Apéndice n.” 57),
Compensacion

por iempo de servicios - CTS.

Auditorfa de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Conforme se tiene del cuadro precedente, los reportes para los depésitos de la
compensacin por tiempo de servicios correspondienfes a los messs de mayo ¥
noviembre 2020 y mayo 2021 (Apéndice n.® 48), tuvieron la participacién de Giuliana
Alejandra Arce Torres, jefa del Departamento de Personal y Percy Alvarado Aguilar,
tecnico contro! asistencia, quienes no advirtieron la inclusion de conceptos no
remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio v asignacion
alimenticia, hecho que generd perjuicio econémico a Sedapar S.A. por un millén
seiscientos cuarenta y seis mil cuafrocientos sesenta y fres y 17/100 soles
(S/1 646 463.17), monto que corresponde solidariamente entre amhos responsables.

Asimismo, respecto al depdsito correspondiente al mes de noviembre 2021 (Apéndice
n.° 48), participaron Carla Garcia Godos Pefialoza, jefa del Departamento de Personal,
y César Oswaldo Ballon Pefiafiel, profesional remuneraciones, quienes tampoco
advirtieron fa inclusian de condiciones de trabajo, ocasionando un perjuicio econdmico a
la Enfidad por un quinientos treinta y siete mil setecientos cuarenta y tres y 55/100 soles
(81537 743.55), monto que corresponde sofidariamente entre ambos responsables.

Ast también, respecto al depdsito del mes de mayo de 2022 (Apéndice n.° 48) se tiene
la parficipacion de Helem Margareth Berrios Rodriguez, jefa del Departamento de
Personal, y César Oswaldo Ballbn Pefiafiel, profesional remuneraciones, quienes no
advirfieron la inclusién de las condiciones de trabgjo de refrigerio y asignacion
alimenticia, ocasionando perjuicio econémico a Sedapar S.A. por ¢l importe de
quinientos treinta mil doscientos ochenta y siete y 42/100 soles (S/ 530 287,42), monto
que corresponde solidariamente entre ambos responsables.

Finalmente, se tiene el deposito del mes de noviembre de 2022 {Apéndice n.° 48), en
el cual particip Helem Margareth Berrios Rodriguez, jefa del Departamento de
Personal, y Alberto Ernesto Montoya Zanabria, técnico planflias'™, quienes en esta
oportunidad tampoco advirtieron la indebida inclusion de conceptes no remunerativos,
como son las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, ocasionando
perjuicio econdmico a la Entidad por el importe de quinientos dieciocho mil
cuatrocientos doce y 24/100 soles (§/ 518 412.24), monto que corresponde
solidariamente entre ambos responsables.

Se debe precisar que los citados depdsitos fueron ejecutados a fravés de los
comprobanies de caja - bancos — egresos {Apéndice n.° 58) emitidos en cada
oportunidad, conforme se muestra a continuacion:

CUADRO N° 21
Comprobantes de caja bancos egresos de depdsitos de compensacion por tiempo de
servicios correspondientes a los afios 2020, 2021 y 2022

Importe correspondients
N® Importe Comprobante a los conceptos de
Depésito Comprobante caja Fecha de Pago refrigerio y aslgnacidn
banco egresos 8f alimenticia
8

2020002155 28/05/2020 141714
2020002176 347 54373
2020002183 120 188,41

Mayo i ety 564 870,13
2020 2020002202 052020 38 054,08
2020002204 18784,77
2020002205 10 110,04
2020002206 957 064,80

bl Alrespecﬁ:denﬁndeiasﬁmdmesasucargommwﬁﬂe&hehm&mmﬁdebswmsdﬁnwﬁmﬂemm—ﬂ&
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Imporie correspondlenie
R° importe Comprobanie a los conceptlos de
Dapdsito Comprobante caja Fatha de Pago refrigerio y asignaclon
banco egresos 8/ alimenficia
S
2020002207 267260
2020002208 7 584,77
2020002215 49 540 51
2020002215 3344660
2020005584 J1H202020 873,52
2020005331 123 884 46
2026005343 5 136,84
2020005351 905838
2020005367 1404,08
2020005368 4967247
2020005376 58 110,36
2020005389 113200
2020605400 2511212020 1735357
2020005413 922 115,76
2020005413 4 588,29
Noviembre 2020005420 334 740,11
£ 2020 2020005420 180171 S4B 540
- 2020005428 20 988,67
2020005437 2 686,53
2020005583 830,19
20200056630 10 064,53
2020005631 2 803,92
2020005642 12020 38 066,03
220005628 470345
2020008038 '
2020005629
XA0006039 536108
2021004845 § 805,21
2021004844 377650
2021604843 187848
2021004842 5 256,62
2021004841 3472021 440499
2021004840 538319
2021004839 2 428 66
2021004838 2597 .38
2021004837 4 45,87
2021003144 17 328,33
2021003145 148 021,32
KMayo 2021003146 19729,20
2021 3021003147 125,24 534.647,35
2021003148 6177189
2021003849 12 832,79
2021003150 283 37,74
2021003151 31Ks12021 821 980,60
2021803160 2 561,60
2021003161 5 136,84
2021003168 47 071,80
2023003179 31 188,83
2021003174 863,55
2021003473 133253
: 2021003178 109848
2024007404 36 653,32
2021007374 16 411,48
2021007385 152 962,16
2021067403 21.381,50
2021007387 2 510,48
2021007368 78 837 82
""‘;‘32";""’ 2021007405 304112021 1310046 537 743,35
2021007382 288 756,28
2021007391 796 804,61
2021007406 2464,55
2021007407 4544566
2029007382 33 619,56
2021007350 971,32

Auditorfa de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable
Periodo de 2 de marzo 2620 at 29 di diciembre de 2022,

y Alcantarillado de Araquipa S.A,, Arequipa,
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Importe correspondiente
N°® Importe Comprobante a los conceptos de
Deposito Comprobante caja Fecha de Pago refrigerio y asignacion
banco egresos s/ alimenticia
s/

2021007351 1315,14
2021007349 1055,68
2022002771 40 442,04
2022002679 19 348,30
2022002701 166 977,92
2022002653 24 858,54
2022002759 2791,04
2022002703 92 211,53
Mayo 2022002764 13 800,28

2022 2022002663 02/06/2022 32510491 530 287 42
2022002665 878 721,45
2022002763 2772,85
2022002762 52 281,21
2022002644 40784,07
2022002734 879,59
) 2022002733 145261
( 2022002635 947,20
2022007412 38 154,74
2022007414 21630,10
2022007384 151 142,57
2022007416 21377,02
2022007422 243793
2022007395 93 414,01
Nowisinbire 2022007417 13121,76

2022 2022007409 30/11/2022 296 585,21 51841224
2022007399 785 505,95
2022007418 2668,33
2022007419 46777,89
2022007402 38 442,31
2022007394 1081,52
2022007393 1348,85
2022007401 1300,88

TOTAL 9451 995,51 3232 906,38

Fuente: Comprabantes de caja bancos egresos (Apéndice n.° 58).
Elaborado por: Comision Auditora.

e. Pago de condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia en planilla de
vacaciones y gratificacién vacacional de los afios 2020, 2021 y 2022.

e.1. Marco normativo de la remuneracién vacacional.

Mediante Decreto Legislativo n.” 713, se consolida la legislacion sobre descansos
remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
entre los cuales se encuentra el descanso vacacional, recogido en el articulo 10°112 de
la citada norma con el siguiente detalle:

“Articulo 10.- El trabajador tiene derecho a treinta dias calendario de descanso

vacacional por cada afio completo de servicios'",

Dicho derecho esta condicionado, ademés, al cumplimiento del récord que se
sefiala a continuacion:

a) Traténdose de trabajadores cuya jornada ordinaria es de seis dias a la semana,
haber realizado labor efectiva por lo menos doscientos sesenta difas en dicho
periodo.

"z Articulo modificado por la Unica Disposiclon Complementaria Modificatoria del Decrato Legislativo n.” 1405,
3 El énfasis es nuestro.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. O 0 0 5 :)
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b} Traténdose de frabajadores cuya jornada ordinatia sea de cinco dias a ia
semana, haber realizado fabor efectiva por lo menos doscientos diez dias en
dicho periodo.

¢) En los casos en que ef plan de trabajo se desarrolle en sélo cuatro o fres dias a
la semana o sufra paralizaciones temporales autorizadas por la Autorided
Administrativa de Trabajo, los trabajadores tendrén derecho al goce vacacional,
siempre que sus faltas injustificadas no excedan de diez en dicho perfodo. Se
consideran falfas injustificadas las ausencias no comptiables para el récord
conforme al arficulo 13 de esta Ley.

Por acuerdo escrito enire las parles, pueden adelantarse dias de descanso a cuenta
del periodo vacacional que se genere a futro conforme a lo previsto en ef prasente
articufo.,

En caso de extincion del vinculo faboral, los dfas de descanso oforgados por
adelantado al trabajador son compensados con los dfas de vacaciones fruncas
adquinidos & fa fecha de cese. Los dfas de descanso oforgados por adefantado
que no pustian compensarse con los dias de vacaciones truncas adquiridos, no
generan obligacion de compensacion a carge de! trabajador,”

Al respecto, &l constituir las vacaciones una suspension imperfecta'™, la nommativa ha
previsto que se abone &l trabajador una remuneracion vacacional, la cual, conforme al
articulo 15° del Decrato Legislativo n.° 713, concordante con el articulo 16° de su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo n.” 012-92-TR, es equivalente a la
remuneracion qgue el irabajador percibe habituaimente: siendo que, se considera como
remuneracion para dicho efecto, la computable para la compensacién por tiempo de
servicios,

Asimismo, de acuerdo con el articulo 16° del Decreto Legislative n.° 713, la
remuneracion vacacional serd abonada &l trabajador antes del inicio del descanso
vacacional, y debe figurar en la planifla del mes al que corresponda al descanso,
conforme a o dispuesto en €l articulo 19° de su reglamento.

e.2, Base calculo de la remuneracién vacacional.

Tal como se ha sefialado, en el articulo 15° del Decreto Legisiativo n.° 713, se
establece que:

“Articulo 15.- La remuneracibn vacacional es equivalenfe a la que el trabajador
hubiera percibido habffualmente en caso de confinuar laborando.

Se considera remuneracion, a este efeclo, la computable para {a compensacion

por_tiempo de servicios, aplicandose analogicamente Jos criterics
esiablecidos para la misma!?>".

1% Conforme al arficuls 11° dal TUQ del Decreto Legislativo n. 728, Ley de Productividad ¥ Competitividad Laboral, aprobade por
Decreto Suprema n.° 003-97-TR, se suspende el contrato de trabajo de modo imperfeclo, cusndo el empleadar debe abonar
remineracion sin contraprestacién efecfiva da labores; siendo uno de estos casos o) descanso vacacional, de acusrdo &) articulo 12°
de Iz citada norma.

15 Ei énfasis es nuestro,

Auditoria de Complimionto at Sevicio de Agua Potable v Alcantariflado de Araguipa S.A,, Arenuina. 5
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En tal sentido, para determinar la remuneracion vacacional se deben aplicar los
criterios establecidos en ef Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacién por
Tiempo de Servicios, aprobado por Decreto Supremo n.° 001-97-TR, gue en su articulo
9° sefiala que:

“Articulo 9.- Son remuneracion compuiable Iz remuneracion bésica y fodas
las cantidades gite reqularmente perciba el trabajator'’s, en dinerc 0 en
espacie como confraprestacion de su labor, cualquiera sea la denominacion jue
86 les dé, siempre que sean de su fibre disposicion. Se incluys en este conceplo of
valor de la alimentacion principal cuande es proporcionada en aspecie por el
empleador y se excluyen los concepfos contemplados en los Articulos 19 y
2001

Entre los conceptos excluidos que establece ef articulo 19° del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios,

"Atticulo 19.- No se consideran remuneraciones computables fas siguientes:

()

¢} Elcosto o valor de las condiciones de trabajo'™;

()

f} Todos aquelios montos gue se oforgen al trabajador para ef cabal
desempeiio_de su fabor, o con_ocasién de sus funciones'™ tales como
movilidad, vidlicos, gastos de representacion, vestuario y en general fodo io Glie
razonablements cumpla fal objeto y no constituya beneficio o ventaja patrimonial
para ef trabajador;

()

fculo 20.- Tampeco se inciuira en la remuneracion computable la alimentacion
proporticnada directamente por el empleador gue tenga fa calidad de condicién
de trabajo'™ por ser indispensable para la prastacin de fos senvicios, o cuando
se derive de mandafo legal.”

Asimismo, en el articulo 8° del Reglamento de la Ley de Compensacion par Tiempo de
Servicios, aprobado por Decreto Supremo n.° 004-97-TR, sc establece que:

“Articulo 8.- Se consideran condiciones de frabajo, los pagos efectuados en dinero
0 en especis, previstos en el inciso i} de! Artictio 19 de fa Ley.
La inclusion en el libro de planilias de los concepios referidos en los
Articulos 19 v 20 de la Ley, no afectan su naturaleza de no computable?®!”

Al respecto, en el Informe de Opinién Legal n.° 003-2023-0CI-SEDAPAR-KCM de 23
de junio de 2023 (Apéndice n.° 50), emitido por la abogada especialista en Derecho
Laboral'2, se concluye que: *Se considera como remuneracion computable para el
calculo de (..) vacaciones los conceplos que fengan cardcter remunerativo,
excluyéndose los conceptos no remunsrativos previstos en los arficulos 19° y 20° del
TUO de Ia Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios, aprobado por Decreto
Supremo 1. 001-97-TR, asi como cualquier fipo de indemnizacién laboral”

1% Efeénfasls es nuestmo,

W7 E| énfasls es nusstro,

118 E{ énfasis es nuestre.

15 E] énfasis es nuestro.

z - 18 Elénfasis es nusstro,

: 1 Elénfasis es nuestro,

ot 2 Abogada Kathia Martha Cruz Marsoquin, con registro del Colegic da Abogadas de Arequipa n,® 7169,
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En consecuencia, para la determinacion de la base de calculo de Iz remuneracion
vacacional se excluyen las condiciones de trabajo, talas como refrigerio y alimentacion,
aun hayan sido incluidos estos conceptos en el iibro de planilias.

e.3. Marco normativo de la gratificacién vacacional,

Mediante acta de acuerdos del Convenio Colectivo 1993-1994 de 28 de diciembre de
1993 (Apéndice n.° 22), Sedapar S.A. convin con el Sindicato Unico de Trabajadores
de Sedapar S.A. en revisar los pactos y convenios vigentes a dicha fecha; siendo que,
respecio & la gratificacion vacacional acordaron que:

"02. GRATIFICACION YACACIONAL

SEDAPAR, conviene con sus frabajadores rafificar y continuar oforgando en forma
permanente ef concepto de gratificacion vacacional en aplicacion de los Convenios
1981-1982-1983, Acta de Conciliacion de! 90 04.30, equivalente a una
remuneracion basica més los conceptos gue perciba fodo frabaiador como

#f - remuneraciones colaterales, excepto los pagos por condiciones de irabajo
) Que habitualmente recibe el trabajador beneficiado'™, que se le pagara en la

cportunidad definida en ef rof de vacaciones programada por fa Empresa’.

CGomo se tiene de lo acotaro, se establecio como beneficio a favor de los trabajadores
el otorgamiento de una gratificacién vacacional equivalente a una remuneracion basica
mas los conceptos que perciba el trabajador como remuneracionss colaterales,
exceptuado fos pagos por condiciones de frabajo; ademas, dicha gratificacién seria
pagada a los trabajadores en la oportunidad programada para sus vacaciones por |a
Entidad.

2.4, Base célculo de la remuneracién vacacional.

Tal como ha sido formulada la gratificacion vacacional mediante convenio colectiva,
esla se calcula sobre ia base de la remuneracion basica del trabajador, adicionandole
aquellos conceptos que perciba como beneficios colaterales, con excepcion de las
condiciones de trabajo.

Al respecto, los heneficios colaterales son asignaciones que por negociacién colectiva
$& pagan a los trabajadores, tales como: refrigerio, escolar, aguas negras, riesgo de
¢aja y alimenticia; siendo que, de estas, el refrigerio y Ia asignacion alimenticia han sido
reconocidas por convenio colectivo como condiciones de trabajo'®; por lo que, no
corresponde que sean consideradas para el calculo de Ja gratificacion vacacional.

Sobre el particular, en ef Informe de Opinién Legal n.” 003-2023-OCI-SEDAPAR-KCM
de 23 de junio de 2023 {Apéndice n.° 30), emitido por la abogada especialista en
Derecho Laboral'®s, se concluye que: “Para e calculo de Ja gratificacion vacacional,
conforme a fos términos establecidos en las negociaciones colectivas celebradas entre
la Entidad y ef Sindicato Unico de Trabajadores de Sedapar S.A., se considera como
base de calculo la remuneracion bésica def trabajador y los conceplos colaterales
remuneraifios, excluyéndose las condiciones de trabajo, iales como ef refrigerio y
asignacion alimentaria; ..."

123 Bl énfasis es nuastro.

4  Como se desprende [as ddusulas Cuarta y Dégimo Cuarta del Canvenio Colectivo 2015, la asignacion de rafrigeria ¥ a asignacion
alimenticia son definidas cormo condiciones da trabajo.

25 Abogada Hathia Martha Cruz Maroquin, gon registro del Colegio de Abogados de Arequipa n.* 7189
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En tal sentido, las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia no
forman parte de la base de pago de la gratificacion vacacional.

e.5. Pago de la remuneracién vacacional y gratificacién vacacional en los afios 2020,
2021y 2022

De la revision de las planillas de vacaciones (Apéndice n.° 59) correspondientes a los
afios 2020, 2021 y 2022, se ha advertido que la Entidad ha incluido conceptos no
remunerativos prescritos en el articulo 19° del TUO del Decreto Legislativo n.® 650,
aprobado por Decreto Supremo n.® 001-97-TR, como son las condiciones de trabajo de
refrigerio y asignacion alimenticia (Apéndice n.° 60), para el pago de la remuneracion
vacacional y gratificacion vacacional, como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 22
Condiciones de trabajo de refrigerio y asignacién alimenticia considerados para el pago
de la remuneracion vacacional y asignacion vacacional en los afios 2020, 2021 y 2022

AR Refrigerio Asignacion Alimenticia Total
0
Bl Ll Sl
2020 536 332,14 451 472,12 987 804,26
2021 592 994,24 497 982,32 1090 976,56
2022 575 883,42 483 189,30 1059 072,72
TOTAL 1705 209,80 1432 643,74 3 137 853,541%6
Fuente: Sistema Spring — Modulo de Planillas — Sedapar S.A. (Apéndice n.° 60)

Elaborado por: Comisién Auditora

Tal como se desprende del cuadro precedente, la Entidad desembolsé indebidamente
tres millones ciento treinta y siete mil ochocientos cincuenta y tres y 54/100 soles
(S/ 3 137 853.54), por concepto de condiciones de trabajo (refrigerio y asignacion
alimenticia) que fueron incluidas en la remuneracion vacacional y gratificacion
vacacional en contravencion de la normativa.

En cuanto a lo sefialado, en el Informe de Opinion Legal n.° 003-2023-OCI-SEDAPAR-KCM
de 23 de junio de 2023 (Apéndice n.° 50), emitido por la abogada especialista en
Derecho Laboral'?, se concluye que: “En el caso materia de analisis, se ha incluido
indebidamente dentro del calculo de la (...), remuneracion vacacional y gratificacion
vacacional, las condiciones de trabajo de asignacion alimentaria y refrigerio, las cuales
tienen la condicion de conceptos no remunerativos’.

En consecuencia, durante el periodo observado se incluyé en la remuneracion
vacacional y gratificacion vacacional conceptos correspondientes a condiciones de
trabajo de refrigerio y asignacidon alimenticia, los cuales no tienen naturaleza
remunerativa y se encontraban proscritos por la normativa, ocasionando que la Entidad
efectlie un mayor desembolso al que correspondia, en desmedro de su patrimonio.

e.6. Procedimiento de elaboracién de planillas de vacaciones.

El procedimiento de elaboracion de planillas de vacaciones'® se encuentra
comprendido en el procedimiento 2.2.1 Elaboracion de planillas del Manual de

“ Calculo de condiciones de trabajo considerados para el pago de la remuneracion vacacional y asignacién vacacional
correspondientes a los affos 2020, 2021 (Apéndice n.° 61).

7 Abogada Kathia Martha Cruz Marroquin, con registro del Colegio de Abogados de Arequipa n.® 7189.

1% Através de la planilla de vacaciones se paga la remuneracion vacacional y gratificacion vacacional,

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022, 0 0 0 5 5
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Procedimientos del Departamento de Personal', teniendo como propésito: “Efectuar ef
proceso de la elaboracion de las planillas del personal de la empresa dentro de la
normativa® y control requerido”, siendo su responsable el profesional
remuneraciones, el cual tiene funciones de revision supervision de las planillas y
reportes, como se tiene del flujograma que se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 6
PR 1.0 .
Flujograma del Procedimiento: Elaboracién de Planillas
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Fuente: Menual de Procedimientos de la Gerencia de Administracion — Capitulo It Del Departamento de Personal (Apéndice n.° 26)
Elaborado por: Sedapar S.A.

wob Asimismo, en el referido Manual de Procedimientos del Departamento de Personal
: (Apéndice n.° 26) se tiene el procedimiento 2.2.1. Elaboracion de Planillas, en el cual
se detallan las siguientes actividades:

CUADRO N° 23
Actividades del procedimiento de elaboracién de planillas
RESPONSABLE | PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

; Recepciona y verifica ta informacion recibida, cantidad de trabajadores, conceptos a

- pagar y/o descontar a los trabajadores.

/ 8 Si existiese informacion con alguna desviacion, esta es devuelta para su comreceion
a técnico de confrol de personal,

TECNICO DE Si la informacion es corracta, procesa las planillas segin se traten. mensuales,
PLANILLAS vacaciones y cesante, emitiendo el consolidado de las mismas, reportes y pago

9 virtual en el sistema que sera dirigido al Departamento de Tesorerla, las boletas de
pago se envian en forma digital al correo electronico institucional de cada trabajador,

luego se tramitan al Profesional de Remuneraciones para_su revision y

con idad,

Recepciona las planillas y reporles, revisa, controla vy da conformidad

asequrandose de su calidad, exactitud y custodia de las mismas, cuidando del

sustento fisico que asegure su contenido.

PROFESIONAL DE 10 - §i estuvieran conformes, son visadas y selladas por triplicado, para ser

REMUNERACIONES enviadas al jefe del riamento de Personal para si a (solo
Planillas). Los reportes de descuentos segin diferentes conceptos, son enviados
junto a planilas y copia es archivada bajo custodia de la oficina de

L remuneraciones,

' '#  Mediante Resolucion n.” 881-2019/5-20000 de 24 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 26), se aproho el Manual de Procedimientos —
=2 MAPRO Version 2 - Afio 2019 en sus nueve volimenes, enire los que se encuentra el Volumen 05: Gerencia de Administracion que
C'm ' contiene el Manual de Procedimientos del Departamento de Persanal.
Jeid -+ 1@ Elénfasis es nuestro.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. i O 0 5 7
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RESPONSABLE PASO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

- §i angontrasa informacién det galculo de pago con alguna inconsistencia,
es reenviada al técnico de planillas para su neevo cilcaly en coordinacian

con el téenico de confrol de personal.

Una copla de las planillzs de page (glanilla normal, vacaciones, jubilados, ete.), con
firna y selio de I jefatura, es archivada para su custodia en caso sea solicitada por
olras entidades.

Las planillas emilides de forma virtual y fisica dabaran coincldir en almero, monfo,
cantidad y contenido Idéntices a los tramitados para e pago v abono
correspondiente, en ¢ozijunto con fepores de los descuentos por conteptas.

Ctra copla €5 enviada al téenico formuladion ¥ evaluacion presupuestal para sy contol y

12

archive,
JEFE DEL )
DEPARTAMENTD 43 | Recepeiona las pianillas de pago, reportes, estas son firmadas y seliades, para ser
DE PERSONAL enviadas 2l Dapartamente de Coptghilidad.

Fuente: Menual de ProcediTientos de la Gerencla de Administraci‘n — Capiib Il Del Deperisments de Personal {(Apéndice n.° 26)
Elaborade por: Sedapar S.A.

Al respecto, del cuadro precedente se fiene que las planilles que son procesadas por el
tecnico planifias son derivadas y/o tramitadas al profesional remuneraciones; quien
efectia la revision, control y conformidad de las mismas, “asegurando su cafidad y
exactitud”; siendo que, en el case de encontrar inconsistencias, las reenvia al técnico
planillas para su nuevo caleulo; en su defecto, de encontrarlas conforme, las remite al
jefe del Departamento de Personal para su suscripcion, siendo este Llimo quien [as
remite al Departamento de Contebilidad para continuar con el procedimiento de pago.

o
L

Sobre fa actuacion del jefe del Departamento de Personal de suscribir las planillas,
debe sefialarse que, este acto de aprobacion permite darles valor y eficacia™®; por
tanto, no es un aclo de mero tramite, sinc fundamental para viabilizar su posterior su

pago.

En la nota 4 del citado procedimiento, sefiala que: “El personal que elabora las planiias
fendran en consideracion fodos los conceplos remunerativos dei personal segin
corresponda al grupo ocupacional, de acuerdo a Ia normativa®®, convenjos colectivos,
laudos arbitrales y otros establecidos por ley, con excepcion de personal de direccion y
confianza cuyos concepios remunerativos estan regulades por norma expresa emitida
por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento’.

De ofra parte, en las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones
por competencias de [a Cerencia de Recursos, aprobado por Resolucion
n.° 921-2018/8-20000 de 6 de marzo de 2018 {Apéndice n.° 27), se tienen las
siguientes funciones relacionadas con la elaberacion de las planiltas;

- Jefe del Departamento de Personal:
“if. MISION DEL PUESTO:
Dirigir v organizar el sistema de Administracién de los Recursos
Humanos, a fin de mejorar el desempedio del personal para ef cumplimiento
de los objetivos de la empresa,

()

Panee Cumplido, Jaime (1986}, La desconcentracion adminiskrativa. Estudio tedrco-dociinaric. Revista de Administracion Publica,
Julio-Dicismbre 1986. Institute de Administracion Pblica. Méjico, Pag. 130. La revision que efeciie el jerarca sobre fa legafidad def
acto o su conformidad a derecho, fe pemnite, en #f caso de que el aclo de! inferior atlofezca de alyiin vicio, invefidarko, es decir,
dejarto sin efecto por cavsa de lsgitimided. (..,) Por iltimo, las polestades jerérquicas especificas persiguen como obieliva dofar de
eficacia & las actuaciones de fos inferfores, exterforizéndose en los aclos de confirmacitn, aprabacion, aulorizacion ¥ convalitdacion.
(... La aprobacion es un acto & posteriori del superior, que da valor y sficacia al del inferior”,

El &nfasis es nuesiro.

Auditariz de Cumplimiento al Servicio de Agua Pofable y Alcantariilado de Arequipa S.4., Arequipa.
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iil. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:
2. Organizar y ejecutar el sistema de administracién de personal,
capacitacion, remuneraciones, servicio social, y sequridad indusirial,
a fin de garantizar el cumplimiento de sus objelivos.
)

1. Dirigir v supervisar la_formulacion de lag planillas _de
remuneraciones, bolelas de pago y presentarlas oportunaments,
cuidando su veracldad, exactitud y conformidad, a fin de pagar ai
personal oporfunamente.

12. Administrar v _confrolar el pago de remuneraciones bésicas
asignaciones extraordinarias, de acuerdo con la estuctura de
remuneraciones, disposiciones fegales vigentes, respetando Jas
limitaciones establecidas por la acta direccion, a fin de cumplir con la
politica de remtmneraciones.

(..

22, Cumplir con eficiencia con las disposiciones legales
( administrativas, presupuestales, laborales y Nomas Intemas de

' Control cormespondientes al desarroflo de la administracién de

personal”.

- Profesional Remuneraciones:
“If. MISION DEL PUESTO:
Controlar el pago de remuneraciones del personal do la empresa,
cumpliendo las normas laborales vigentes, para asequrar el cumplimiento
de los plazos establecidos.

(..)
Bl FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:

2. Supervisar la elaboracion de planillas del personal de la empresa
(Arequipa y provincias), verificande la asignacion de carges, categoria
de remuneracion, descuentos de tribifos y ofros, firandolos para su
trémite al Dapartamento de Personal™.

- Técnico Planitlas:
“N, MISION DEL PUESTO:
Gestionar y elaborar planillas de remuneraciones de sueldos y salarios
del personal, asi como la actualizacion de los programas computarizados de
femuneraciones, a fin de contribuir con of page de fos frabajadores de la
empresa y de ferceros.

Il FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO:

{..)

4, Organizar las planillas definitivas de remuneraciones, para tramitarlo af
Profesional de Remuneraciones,

5. Formular planillas periddicas y adicionales de todo el personal de la
empresa, permanentomente o confratado, para realizar los pagos
correspondientes.

(.}

7. Elaborar las planillas de_remuneracionss, bolstas de pago y
descuentos, cuadros estadistices, teniendo en cuenta los descuentos
y bonificaciones por concepto de dias trabajados, subsidios y tributos,
para garaniizar ef pago justo de las remuneraciones.

LI
4 ‘3 f, '
e o
R (..)
B :
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10. Proporcionar las pianillas definitivas de remuneraciones asi
como las boletas de pago al Profesional de Remuneraciones, a
fin de contribuir con ef proceso de pago”

Por ende, el procedimiento de elaboracion de las planillas de remuneraciones debe
realizarse en concordancia con la normativa de la materia, lo cual implicaba, para el
presente caso, elaborer y pagar la remuneracion vacacional y gratificacion vacacional
sin que se inciuyan conceptos no remunerativos, como son fas condiciones de trabajo
de refrigeric y asignacion alimenticia: asimismo, dicho control nomnativo recafa en el
[efe del Departamento de Personal y ef profesional remuneraciones.

7. Personal que participé en el procedimiento de elaboracion de planillas con fas
que se pagd la remuneracién vacacional en los afios 2020, 2021 y 2022,

Mediante informe n.* 178-2022/8-31101/LLPB de 30 de setiembre de 2022 {Apéndice

. n.° 28), el Departamento de Personal alcanzé la relacion de personal que laborg en

(( dicha dependencia durante los afios 2020, 2021 y 2022, teniéndose los siguientes
profesionales remuneraciones y jefes de departamento:

CUADRO N° 24
Jefes de Departamento de Personal y profesionales remuneraciones
Petiote 2020 - 2022

N° | Cargo ylo puesto Nombres y apallidos Besde Haste
1 Gluliana Alejandra Arce Tomes 2210172020 3110872021
2 Jefela del dJefferson Valdeiylesias Sinchez (/0972021 0471442021
3 Deparamento de Carla Garcla Godos Pefialora 08/11/2021 0211212021
) Personal Helem Margareth Berrios Rodrigusz 06/12/2021 0411212022
5 Javier Anlbal Huayllasi Montes (511212023 Actualidad
1 Edgar Martin Bricefio Paloraing 16/07/2018 210712021
2 Nancy Ghuliana Avendaiio Rivera 130772021 1306872021
3 Profesional de Jaime Montafio Endguez 1440672021 1010/2021
Remuneraciones . 11410/2021 1340212022
4 César Oswakdo Ballin Pefiafiel 16055022 30RB0E
5 Matra Martha Mascase Carbajal 16082022 310712023

Fuente: Informe n.® 178-2022/5-31101/LLPEB de 30 de setiambre de 2022 (Apéndice n.° 28).
Elaborado per: Comision Auditora.

Considerando la informacion alcanzada por el Depariamento de Personal, se fiene que
los siguientes jefes de departamento y profesionales remuneraciones han participado
en el praceso de elaboracion de planillas de vacaciones en e} periodo observado:

CUADRO N° 25
Servidores que participaron en la revisién y aprobacién ds planillas de vacaciones
Periotio 2020 - 2622
Jafe tle Departamente de Personal Profasional remunaraciones Plarilla de vacaciones
Marzo 2020
Abril 2020
Mays 2020
Junip 2020
Julip 2020
Agosto 2020
Seliembre 2020
Giullana Alejandra Arce Torres Edgar Martin Bricafio Pafomino Octupre 2020
Noviembra 2020
10 Dicismbre 2026
11 Enerp 202}
12 Febrem 2021
13 Marzo 2021
4 Abril 2021
15 Maya 2021

o

|| | | en || o po ||z
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N® Jefe de Departamento da Personal Profesional remuneraciones Planitla de vacaclonas
18 Junio 2021
17 Julio 2021
:g Nancy Gitiliana Avendafio Rivers sgg:fgég%;
20 Jefferson Valdeiglesias Sanchez Jaime Montafio Enriguez Octubre 2021
21 Noviembre 2021
2 César Oswaldo Balldn Pefafigl Diclambre 2021
23 Enero 2022
24 Febrara 2022
25 Marza 2022
2% Abril 2022
o7 César Dswaldo Balln Pafiafial Mayo 2022
28 Hefem Martgareth Berios Rodrigues Junky 2022
P Julio 2022
30 Agosto 2022
31 Saflembre 2022
gg Malra Marlha Moscoso Carbajal Ng;?;{::ggz
34 N Dicigmbre 2022
Fuente: Planiflas de vacacliones (Apéndice n.° 58)
f/ Elaborade por: Gomigion Auditora.

Bel cuadro precedente se advierle que, en los meses de febrero, marzo, abril, jLnio,
julio y hasta los primercs dias*® de agosto de 2022, no se designd servidores en el
cargo de profesional de remuneraciones; siendo que, en dichos meses los pagos se
efectuaron sin la supervision prevista en los instrumentos de gestion de la Entidad,
asumiendo dicha responsabilidad el jefe del Departamento de Personal.

Asimismo, respecto al pago de las planillas de vacaciones, en las cuales se incluyé
indebidamente condiciones de trabajo (refrigerio y asignacién alimenticia), durante fos
afios 2020, 2021 y 2022 se emitieron los siguientes comprobantes caja - bancos —~

egresos (Apéndice n.° 62).
CUADRO N° 26
Comprobantes de caja bancos egresos emitidos para el pago de planilla de vacaciones
Periode 2020 - 2022
Nro. de Fecha dat
N Planiiia de Comprobante de comprobante Total Total
vataciones caja bancos de caja bancos 8 i
N egresos egresos
1 2020001543 42 863,35
; 2 2020001551 261032020 §565,23
o 3 2020002812 813333
4 | Mamo2020 2020002822 4 676,12
5 2020002825 31/07/2020 1897128
3 2020002829 7 440,75
7 2020002833 200 B80.54
{ Abdt 2090 2020002027 304472020 184 594 36
¢ 2020002178 16 170,85
10 2020802389 319,
[E 2020002182 48,00 987 804,26
12 | Mayo2020 7020002150 3100512020 3073962
13 2020002201 639 304,71
14 2020002216 4296708
15 2020002219 154 686,77
16 2020002309 26 240,46
17 . 2020002208 09/06/2020 97 187,15
qg] dunio 020 ~—snaaneraT 3386941
19 2020002626 3772020 8 296,17
20 2020002604 17 938,48
57| Jullo 2020 So0002605 1300712020 F60568

" Cabe precisar que las planilfas de vacaciones son elaboradas los primeros dias de cada mes.

Auditotia de Cumplimierto al Servicio de Agua Potable y Alcantariilads de Areguipa S.A., Arequipa,
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Hro. de Facha del
No Prantiia de Comprobants de comprobante Tetal Total
vacaciones taja bancos e caja bancos ) 8
Egregﬂs erasos
7 3020002606 166640.18
2 2050002511 1943 32
% 2030002613 531008
35 2020002969 5 832,07
281 Agosto 2020 Zaunasns 000812020 o ;'gg:jg
5 2020002985 186 624,72
7 2020003705 13815.37
30 | Setiembre 2090003708 10,067 40
31 2020 2030003712 30052020 36 651,61
R 2020003717 596504
3 2020003670 17509249
3l 202000307 B 450,10
35 ;0%9 2020003958 171042020 150,11
% 200003991 05R 17
37 2020003096 518107
5 2020005375 Ti9261.40
. 38 | Noviembre 2070006418 25£12/2020 5 457,21
07 2020 2000005544 51 009.4
] 2020005559 3219020 550802
I 2020005363 12.876,58
23 | Diciembre 2020005379 235 313,50
4| 20m S020005403 251242020 5 0
25 2020005440 18 200,80
s 2031000536 85 040,51
a7 2021000545 3 425,00
8 | Enero2021 |~ 2021000551 2710112024 702,93
29 2021000557 516361
50 3021000562 7788,25
51 2021001765 599,59
2] o 2021001778 177161
53 g@"’ 2021001788 271022024 397423
B4 2531001800 152 553,24
B 2021001808 27 749.90
5 2051001827 135 29086
57 2027001841 5 974.99
58 ] Marzo 2021 | 2021007851 1710312024 £ 108,36
59 2021001852 32970.79
80 2021001862 1605176 |
& 2021002317 18 608,59
62 Abril202¢ 2021002321 10 979 84
&3 2021003535 /0412021 165 774,07
@ 2021002333 14 668,35
€5 2002968 79533038
& 5021002369 11 849,24 1080 976,58
gg Mayo 2021 ggg]%g;? 3010412021 g‘égig
@ 2021002872 13 834,57
70 2001002674 887544
% 2021003933 763 560,02
39 2001003935 27 341,94
40 | Junio 2021 021003941 301052021 10078.68
3] 2071003643 31 584,53
4 2021003944 5 669,67 |
23 2021004541 796 601,04
a4 2027004650 5 46708
% : 2021004554 1810712021 11 767.96
ag | o202 2021004553 7563,12
a7 3051004562 £816.05
38 2021008145 3172702 Te 70484
19 2021005158 469020
50 2021005159 815782
51 | Agosto2021 | 2029005160 3110712021 10.089.24
53 5021005161 5 426,31
&5 2021005162 5518,05

Auditoria de Cumplimiento al Servicio ds Agua Potable y Alzantarillado de Arequipa 8.A., Arequlpa,
Perigdo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022,

00062



P

INFORME DE AUDITGRIA N° 013-2023-2.0263-AC

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERL

Pégina 63 de 10%
Nro. da Fecha det
e Planifia de Comprabante de comprobanie Tolal Total
vacaciones caja bancos de caja bancos 8f Sf
eqresos egresos
5 2021005163 T ORD
55 2029005164 4664,13
56 2021005165 517%,88
57 2021005166 547027
58 2037005167 529463
59 2021005168 4 849,44
50 2021005169 16.551,3
81 5021005170 4057.13
52 2021005171 1843725
63 021005172 145 543,80
54 7021005173 114 480,32
85 2001005174 373,77
66 2021005175 23333.25
67 2021005175 5 173,08
68 2031005177 781957
€9 3021005178 15 065,60
70 2021005179 2 566,59
71 2021006157 575 002,20
77| Sefiembre 2021006210 392932
B 20 3031006220 30092021 371168
(74 2021006934 55 050,35
75 2021007018 157 523,00
3 2021007033 332602
2 2021007052 2911172021 504087
75 2021007063 871204
79 021007067 1171060
80 2021007015 186 696,27
i 2021007030 5030431
7] Noviembre 2021007081 221112021 10784,98
831 2008 3021007047 478705
&4 3521007060 504153
8 2051007074 20021 2290.18
85 2021007960 358 810,49
87| Dicierabre 2021007955 5 514,86
861 2028 2021006007 3ir2021 70 930,86
89 3021008007 20913,
8 3022000493 4366,
1| Enero2022 [ 2022000407 31012022 751,18
0z 5022000506 15236205 |
8 2022001143 16 245,13
[ 2022001155 13 123,89
S 2022001182 28/02/2022 516427 12
% 202001202 1493688
5 202001221 24 096,50
3 2022001535 217 007 85
99 2002001539 9730,61
100 | Marzo2022 | 2022001545 28/03/2022 4586,65
101 022001555 3471385
105 2022001570 14 941,61
10 2022002023 186613,07
0 . 2032002052 10 881,65 1059 072,72
T 2022002058 25042022 17 305 86
106 5027002070 1784144
107 2083002538 27 620,05
108 3002668 4016.58
00| Mayo2022 2022000677 0210612022 0 280.72
110 2022002705 T70 552,69
TH 2022003277 314 756.78
12 5022003258 15 875,19
113 | Junlo 2022 5022003305 S0d8i2022 ST 0741
4 2072003316 21 537,91
%5 2022003641 17069679
16 2029003647 5813.30
T o 2022 s 27712022 L
18 2032003804 3708444

Auditorfa de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable v Alcantariflado de Arequipa S.A,, Araquipa,
Bariodo de 2 de marzo 2020 al 29 da diclembre de 2022.
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Nro. de Fecha del
N° Planilla de Comprobante de comprobante Total Total
vacaclones caja bancos de caja bancos s/ s/
egresos egresos
119 2022003897 17 552,50
120 2022004438 280 458,98
121 2022004461 B2 957,52
i e —
124 2022004495 39 140,93
125 2022004500 13 855,62
126 2022006622 05/12/2022 251 453,61
127 2022006808 3591738
128 | Sefiembre 2022006809 31 509,59
129 2022 2022006810 13/12/2022 474698
130 2022006811 55 141,50
131 2022006812 6 829,02
132 2022006885 7 453,39
133 2022006886 5 068,79
134 2022006887 479119
135 2022006868 42 741,49
136 Oclubre 2022006890 211 024,34
57 2022 2022006937 totaz 33 762.94
138 2022006938 882954
139 2022006939 19 706,38
140 2022006941 5 047,20
141 2022006942 10 002,11
142 2022006826 29 617,66
143 Mo 2022006827 5674,18
144 2022 2022006828 1411212022 42 510,78
145 2022006829 16 056,34
146 2022006830 231642,13
147 2022006700 0711212022 6 151,22
148 2022007640 201 398,20
149 | Diciembre 2022007664 9074,81
150 2022 2022007675 291212022 879841
151 2022007687 5484,52
152 2022007696 19 036,89
TOTAL 9 354 503,12 3137 853,54

Fuente: Informe n. 178-2022/S-31101/LLPB de 30 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 28),

Elaborado por: Comision Auditora,

Estando a lo sefialado, la participacion y afectacion econémica que ocasionaron los
servidores que participaron en la revision y aprobacién de las planillas de vacaciones,
se muestra a continuacion:

CUADRO N° 27
Participacion de servidores en las planillas de vacaciones de los afios 2020, 2021 y 2022
Importe pagado
Planilia de Profesional Jefe del Departamento de (Refrigerio y Asignacion
vacaciones remuneraciones Personal alimenticia)
s/
Marzo 2020
Abril 2020
Mayo 2020
Junio 2020
Julio 2020
Edgar Martin Bricefio Giuliana Alejandra Arce
Agiosks 210 Palomino Torres 1518169.86
Setiembra 2020
Octubre 2020
Noviembre 2020
Diciembre 2020
Enero 2021

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diciembre de 2022.
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Importe pagado
Planilla de Profesional Jefe del Depariamento de (Refrigerio y Asignacion
vacaciones remuneraciones Personal alimenticia)
s/
Febrero 2021
Marzo 2021
Abril 2021
Mayo 2021
Junio 2021
Julio 2021
Agosto 2021 Nancy Giuliana Avendafio 152 907,12
Setiembre 2021 Rivera - 130 190,88
Oclubre 2021 Jaime Monlafio Enriquez Jeﬁersosng;:iggleszas 88703 44
Noviembre 2021 96 269,52
A César Oswaldo Ballon
Diclembre 2021
Penafiel 139 756,48
Enero 2022
( ' Febrero 2022 8872144
Marzo 2022 80 594,96
Abril 2022 7173376
Mayo 2022 et Sedalto Bk 77 408,32
L Helem Margareth Berrlos
Junio 2022 Rodriguez 75426,80
Julio 2022 75444 80
Agosto 2022 145 413,04
Setiembre 2022
Octubre 2022
: Maura Marlha_ Moscoso 389 023,12
Naviembre 2022 Carbajel
Diclembre 2022
TOTAL 3137 853,54

Fuente: Comprobantes de caja — bancos — egresos (Apéndice n.° 62),
Elaborado por: Comision Auditore.

Como se tiene del cuadro precedente, Edgar Martin Bricefio Palomino, profesional
remuneraciones, y Giuliana Alejandra Arce Torres, jefe del Departamento de Personal,
efectuaron respectivamente la revision y aprobacion de las planillas de vacaciones
correspondiente a los meses de marzo 2020 a julio 2021 (Apéndice n.° 59), en las
cuales se incluy las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia,
hecho que generé perjuicio economico a Sedapar S.A. por un millon quinientos
dieciseis ciento sesenta y nueve y 86/100 soles (S/ 1 516 169,86), monto que
corresponde solidariamente entre ambos responsables.

Aunado a ello, Nancy Ciuliana Avendafio Rivera, profesional remuneraciones, y
Giuliana Alejandra Arce Torres, jefe del Departamento de Personal, efectuaron la
revision y aprobacion de las planillas de vacaciones correspondiente al mes de agosto
2021 (Apéndice n.° 59), quienes tampoco advirtieron la inclusion de condiciones de
trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, hecho que genero perjuicio econémico a
Sedapar S.A. por ciento cincuenta y dos mil novecientos siete y 12/100 soles
(87152 907,12), monto que corresponde solidariamente entre ambos responsables.

S 27 Asimismo, respecto al mes de setiembre 2021 (Apéndice n.° 59), participaron Nancy
(-'—’ S Giuliana Avendafio Rivera, profesional remuneraciones, y Jefferson Valdeiglesias
' ' Sanchez, jefe del Departamento de Personal, quienes no advirtieron la inclusion de
condiciones de trabajo, ocasionando un perjuicio econémico a la Entidad por ciento

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa. g
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treinta mil cienfas noventa y 88/100 soles (S/ 130 190,88), monto que corresponde
solidariamente entre ambos responsables.

Asi también, respecto a las planillas de vacaciones del mes de octubre de 2022
{Apéndice n.® 59), se tiene fa participacion de Jefferson Valdeiglesias Sanchez, jefe
del Departamente de Personal, y Jaime Montafio Enriquez, profesional
remuneraciones, quienes no advirtieron fa inclusion de las condiciones de trabajo de
refrigerio y asignacién alimenticia, ccasionando perjuicio econdmico a Sedapar S.A. por
el importe de ochenta y ocho mil setecientos noventa y tres y 44/100 scles (S/ 88
793,44), monto gue corresponde solidariamente entre ambos responsables.

De ofro lado, durante la revision y aprobacion de las planilias de vacaciones de
- novismbre 2021 {Apéndice n.° 59), en las que participaron César Oswaldo Balion
Pefiafiel, profesional remuneraciones, y Jefferson Valdeiglesias Sénchez, jefe del
Departamento de Personal, al no advertir la inclusion de las condiciones de trabajo de
refrigerio y asignacion alimenticia, acasfonaron perjuicio econdmico a Sedapar S.A. por
el importe de noventa y seis mil doscientos sesenta y nueve y 52/100 soles
(5/ 96 269,52}, monto que corresponde solidariamente entre ambos responsables.

Asimismo, César Oswaldo Balloin Pefiafiel, profesional remuneraciones, y Helem
Margareth Berrios Rodriguez, jefa del Departamento de Personal, afectuarcn la revision
y aprabacion de las planillas de vacaciones correspondiente a los meses de diciembre
2021 {Apéndice n.° 59), enero y mayo 2022, quienes tampoco advirtieron [a inclusion
de condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, hecho que generd
perjuicio econémico a Sedapar S.A. por doscientos diecisiete mil clento sesenta y
cuatro y 807100 soles (S/ 217 164,80), monto que corresponde solidaraments entre
ambos responsables.

Ademas, respecto a las planillas de vacaciones correspondientes a los meses de
febrero, marzo, abril, junio, julio y agosto 2022 (Apéndice n.° 59), se tiene Unicamente
la participacion de Helem Margareth Berrios Rodriguez, jefa del Departamento de
Personal; dado que, durante dichos pericdos no se designd al profesional
remuneraciones, siendo que, la referida servidora no advirtié nuevamente 1a inciusion
de los citados conceptos no remunerativos, ocasionando perjuicio econdmico a
Sedaper S.A. por el importe de quinientos cuarenta y siete mil trecientos treinta y cuatro
y 80/100 soles (S/ 547 334,80).

Finalmente, se tiene las planillas de vacaciones de los meses de setiembre a diciembre
2022 (Apendice n.° 59), en el cual parficipd Helem Margareth Berrios Rodriguez, jefa
del Depariamento de Personal, y Maura Martha Moscoso Carbajal, profesional
remuneraciones, quienes en esta oportunidad tampoco advirtieron la indebida inclusion
de conceptos no remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio y
asignacion alimenticia, ocasionando perjuicio econdmico a la Enfidad por el importe de
trecientos ochenta y nueve mil veintitrés y 12/100 soles (S/ 389 023,12), monio que
correspande solidariamente entre ambos responsables.

f. Del perjuicio determinatio.

Como consecuencia de los pagos realizados, en los afios 2020, 2021 y 2022, de los
conceptos no remunerativos de refrigerio, asignacion alimenticia y movilidad, los cuales
fueron pactados como condiciones de frabajo en convenios colectives, los cuales fueron
considerados en s planilla de gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad {conceptos de

Auditoria de Cumplimiente sl Serviclo de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa $.A., Arequipa,
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refrigerio y asignacion alimenticia); asi como el pago de aportaciones (comprendiendo
condiciones de trabajo refrigerio y asignacion alimenticia y movilidad); en los depositos de Ia
compensacion por tiempo de servicios, y en la remuneraciones vacacionales y gratificaciones
vacacionales (que contemplaban también los conceptos de refrigerio y asignacion
alimenticia), se ocasiond un perjuicio econoémico ascendente a nueve millones doscientos
nueve mil trescientos cuarenta y cuatro y 06/100 soles (S/ 9 209 344.06), en desmedro de los
intereses economicos de Sedapar S.A, conforme se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 28
Perjuicio total ocasionado a la Entidad
A Total
Concepto 2020 2021 2022 rg
s/ 8/ S
Gratificaciones 1064 726,06 1018 621,32 542 813,25 2 626 160,63
Aportaciones 5082726 72790,34 79 805,91 212 423,51
CTS 1111 815,82 1072 390,90 1048 699,66 3232 906,38
Remuneracion vacacional y

gratificacion vacacional 987 804,26 1090 976,56 1059 072,72 3137 853,54
Total 3224 173,40 3254 779,12 2730 391,54 9 209 344,06

Elaborado por: Comision Auditora.
Los hechos detallados incumplieron la siguiente normativa:

»ley n° 27735 Ley que Regula el Otorgamiento de las Gratificaciones para los
e Trabajadores del Régimen de la Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad, de 9 de
o mayo de 2002,

“Articulo 2.- Monto de las gratificaciones

El monto de cada una de las gratificaciones es equivalente a la remuneracion que perciba
el trabajador en la oportunidad en que corresponde oforgar el beneficio.

Para este efecto, se considera como remuneracion, a la remuneracion bésica y a todas
las cantidades que regularmente perciba el trabajador en dinero o en especie como
contraprestacion de su labor, cualquiera sea su origen o la denominacion que se les dg,
siempre que sean de su libre disposicion. Se excluyen los conceptos contemplados en el
Atticulo 19 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 650, Ley de
Compensacion por Tiempo de Servicios”.

>Ley n.° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud
“Articulo 6.- APORTES
Los aportes por afiliacion al Seguro Social de Salud son de caréacter mensual y se
establecen de la siguiente forma:

a) Afiliados regulares en actividad'*

El aporte de los trabajadores en actividad, incluyendo tanto los que laboran bajo
relacion de dependencia como los socios de cooperativas, equivale al 9% de Ia
remuneracion o ingreso. La base imponible minima mensual no podré ser inferior a
_ la Remuneracion Minima Vital vigente. Es de cargo de la entidad empleadora que
T debe declararlos y pagarios a ESSALUD, al mes siguiente, dentro de los plazos
%/ % establecidos en la normatividad vigente, a aquel en que se devengaron las
e s remuneraciones afectas.

13 Literal modificado por el articulo 1° de la Ley n.® 28791, publicada el 21 julio 2008, la misma que de conformidad con su Articulo
2 entrar en vigencia a los 120 dias de su publicacion.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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Para estos efecios se considera remuneracion la asi definida por fos decretos
legisiativos Nros. 728 y 650 y sus normas modificatorias. Tratandose de los socios
frabajadores de cooperativas de trabajadores, se considera remuneracion el Intagro
de fo que el socio recibe como confraprestacion por sus servicios.

()
Articulo 15.- CREDITO CONTRA LAS APORTACIONES

Las Entidades Empleadoras que olorguen coberfuras de salud a sus irabajadorss en
actividad, mediante servicios propios o a fravés de planes o programas de salud
contratados con Entidades Prestadoras de Salud, gozaran de un crédito respecto de las
aportaciones a que se refisre ef inciso a) del Articuio 6 de fa presente Ley.

Articulo 16.- IMPORTE DE CREDITO

El crédito a que se refiere el At 150. seré equivalente al 25% de los aportes a que se
( refiere el inciso a} del Art. Bo. correspondientes a los trabajadores que gocen de fa
) cobertura ofrecida por la Entidad Empleadora, sin exceder de los siguientes montos:

a) la suma efectivamente destinada por la Entidad Empleadora al financiamiento de la

cobertura de salud en ¢l mes correspondients; y

b} el 10% de la Unidad Impositiva Tributaria multiplicado por of nimero de trabajadores

gue gocen de Ja cobertura,

Los porcentajes seftalados en el presente articulo pueden ser modfficados por Decreto
Supremo con ef voto aprobaterio del Consejo de Ministros, solicitandose previamente fa
opinion técnica def IPSS”,

»Decreto Supremo n.” 005-2002-TR, que dicta normas reglamentarias de la Ley que regula
el oforgamiento de gratificaciones para trabajadores del régimen de la actividad privada
por Fiestas Patrias y Navidad, de 3 de julio de 2002.

“Articulo 3.- Determinacién del monto de las gratificaciones ordinarias

3.1. Se considera remuneracion regular aquella percibida mensuaimente por ef
frabajaclor, en dinero o en especie.

Para ei caso de las remuneraciones principales y variables, se aplicaré o
disprresto en ef Articido 17 del Texto Unico Ordenado def Decrefo Lagisiativo N°
650, Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios, aprobado por Decreto
Supremo N° 001-97-TR, considerando los pericdos establacidos en ef punto 3.4 de
fa prasertte norma. En el caso de remuneraciones complementarias de naturaleza
imprecisa o invariable se considera regular cuando el trabajador Jo ha percibido
cuando menos tras meses en ef perfodo de seis meses, computable para ef célctlo
de la gratificacion correspondiente.

No se considera como remuneracion computable los conceptos regufados en el
Articuio 19 del Texto Unico Ordenado def Decrefo Legisiativo N° 650, Ley de
Compensacion por Tiempo de Servicios.

3.2. La remuneracion computable para fas gratificaciones de Fiestas Palrias y Navidad
es fa vigente al 30 de junio y 30 de noviembre, respectivamente”,

Auditoria de Cumplimiento al Serviclo de Agua Potable y Alcantariffado de Arequipa 5.A., Arequipa. 9 @ ﬁ 6 8
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»TUQ del Decrsto Legislativo n.® 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo n.® 003-97-TR de 21 de marzo de 1997.
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“Articulo 7.- No constifuye remuneracion para ningin efecto legal fos conceptos
previstos en los Arficulos 19 y 20 def Texto Unico Ordenado del Decrefo Legislativo N°
650",

»TUQ de la Ley de Compensacién por Tiempo de Servicios, aprobado por Decreto Supremo
n.® 001-97-TR de 26 de febrero de 1997,

“Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables fas siguientes:

(..

¢) Elcoslo o valor de las condiciones de trabajo;

) e) ‘ El valor del iransporte, siempre que eslé supedifado a la asistencia al cerriro
( de trabgjo y que razonablemente cubra el respectivo trasiado. Se incluye en
este concepto &l monto fjo que ef empieador oforgue por pacto individual o

convencidn colectiva, siempre que cumpla con los requisitos antes
mencionados;

(..

i} Todos aquelios monios que se oforgan al trabajador para el cabal desempefio
Oe sit faber, o con ocasion de sus funciones, tales como movilidad, viéticos,
gastos de representacion, vestuario y en general fodo lo que razenablemente
cumpla tal objefo y no constititya beneficio o ventaja patrimonjal para el
trabajador;

()

Articulo 20.- Tempoco se incivird en la remuneracién computable fa alimentacion
proporcionada diractamente por el empleador que fenga la calidad de condicién de
frabajo por ser indispensable para la prestacion de los servicios, o cuando se derive de
mandato legal.”

»Reglamento de la Ley de Compensacitn por Tiempo de Servicios, aprobado por Decreto
Supremao n.® 004-97-TR de 11 de abril de 1997.

“Articulo 8.- Se consideran condicionss de frabajo, los pagos efectuados en dinero o en
especie, previstos en el inciso i} del Articulo 19 de la Ley.

La inclusion en el fibro de planillas de los conceptos referidos en fos Articulos 19y 20

de la Ley, no afectan su naturaleza de no computabie”.

»Decreto Legislativo n.° 713, que consolida [a legislacion sobre descansos remunerados de
los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

“Articulo 15.- La remuneracitn vacacional es equivalente a Ia que ef trabajador hubiera
percibido habitualmente en caso de continuar laborando.
Se considera remuneracion, a este efecto, la computable para fa compensacién por

tiempo de servicios, aplicandose analbgicamente los criterios establecidos para Ia
misma”.

Auditorfa de Cumplimlento al Servicto de Agua Potable v Alcantarillado de Arequipa S.A., Aroguipa.
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»Convenio Colectivo 1693-1994 de 28 de diciembre de 1993.

“02. GRATIFICACION VACACIONAL

SEDAPAR, conviene con sus frabajadores rafificar y continuar oforgando en forma
permanente ef concepto de gratificacion vacacional en apficacion de los Convenios 1981-
1982-1983, Acta de Congiliacion def 90.04.30, equivalente a una remuneracion basica
mas los conceplos que perciba fodo frabajador como remuneraciones colaferales,
excepto los pagos por condiciones de frabajo, que habifualmente recibe el trabajador
beneficiado, que se le pagaré en la oporfunidad definida en ef rof de vacaciones
pregramado por la Empresa”.

Los hechos anteriormente descritos ocasionaron perjuicio econdmico a Sedapar S.A.
ascendente a nueve millones doscientos nueve mil trescientos cuarenta y cuatro y 067100 soles
(S/ 9 209 344,06), en desmedro de sus intereses econdmicos, al haberse pagado, en los afios
2020, 2021 y 2022, contrariamente a la normativa aplicable, los conceptos no remunerativos de
refrigerio, asignacion alimenticia y movifidad - pactados como condiciones de trabajo en
convenios colectivos - en las planillas de gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad, el pago
de aportaciones, en los depositos de la compensacién por tiempo de servicios, en las
remuneraciones vacacionales y en las gratificaciones vacacionales.

-
1

De lo expuesto se advierte que lo hechos fueron ocasionados por el actuar de Percy Alvarado
Aguilar, Técnico control asistencia; Edgar Martin Bricefio Palomino, Nancy Giufiana Avendaiio
Rivera, Jaime Montafio Enriquez, César Oswaldo Ballon Peiiafiel y Maura Martha Moscosc
Carhajal, como Profesional Remuneraciones; asi como también, Giuliana Alejandra Arce Torres,
Jefferson Valdeiglesias Sanchez, Carla Garcla Godos Pefialoza y Helem Margareth Berrios
Rodriguez, en su calidad de jefes del Departamento de Personal; quienes no cautelaron los
intereses de la Entidad, al generar el pago de gratificaciones, aportaciones, compensacion por
tismpo de servicios, vacaciones y gratificacion vacacional, respectivamente; considerando como
base imponible conceptos no remunerativos en los periodes 2020, 2021 y 2022, en
contravencion de la normativa de la materia,

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Al respecto, Jaime Montafio Enriguez, Nancy Giuliana Avendafio Rivera, Maura Martha Moscoso
Carbajal, Carla Garcia Godos Pefialoza, César Oswaldo Ballon Pefiafiel, Giuliana Alejandra Arce
Torres, y Helem Margareth Berrios Rodriguez comprendidos en los hechos observados
presentaron sus comentarios o aclaraciones documentados, conforme al Apéndice n.° 63 del
Informe de Audiforia,

Es de precisar que Jaime Montafic Enriquez, Nancy Giuliana Avendafio Rivera, Maura Martha
Moscoso Carhajal, Carla Garcia Godos Pefialoza, presentaron ampliacion de sus comentarios o
aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento debidamente comunicada complementando a los
presentados en su oportunidad, confonme al Apéndice n.® 63 del Informe de Auditoria.

De otro lado, Percy Alvarade Aguilar y Jefferson Valdeiglesias Sanchez, no remitieron sus
comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento debidamente comunicada.

Auditeria de Cumplimlento al Servicio de Agua Potable y Alcantarifiado de Arequipa S.A., Arequipa,
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Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaracionss y documentos presentados,
concluyendo que no desvirlian los hechos nofificados en la Desviacion de Cumplimiento. La
referida evaluacion y las cédulas de comunicacion y la notificacion, forman parie del Apéndice
n.° 63 del Informe de Auditoria.

CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS PACTADOS EN CONVENIOS COLECTIVOS FUERON
CONSIDERADOS COMO BASE IMPONIBLE PARA EL PAGO DE GRATIFICACIONES,
APORTACIONES, COMPENSACION DE TIEMPO DE SERVICIO, VACACIONES Y
GRATIFICACION VACACIONAL EN CONTRAVENCION DE LA NORMATIVA DE LA
MATERIA, GENERANDO PERJUICIO ECONOMICO DE S/ 8 209 344.06, EN DESMEDRO DE
LOS INTERESES ECONOMICOS DE SEDAPAR S.A,

Giuliana Alejandra Arce Torres, identificada con DNI n.° 42315088, en su calidad de jefa de
Departamento de Personal'®, desde 22 de enero de 2020 hasta el 31 de agosto de 2021, a
¢ quien se le notifics la desviacion de cumplimiento mediante cédula de neificacion electronica
n.° 00000001-2023-CG/0263-02-002, a fravés de su casila elecitronica 42315088 el 25 de
agosto de 2023, ante lo cual presentd sus comentarios o aclaraciones 2l 6 de setiembre de

2023, mediante documento s de § de setiembre de 2023,

Por no haber cautelade los intereses econdémicos de 1a Entidad, al no haber advertido gue en
las planillas de pagoc correspondientes a las gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad del afio
2020, y Fiestas Pafrias del afio 2021, vacaciones de los meses de marze de 2020 a agosto de
2021%%; y los reportes de los depdsites de la compensacion por tiempo de servicios
comespondientes a los meses de mayo y noviembre de 2020 y mayo de 2021: se considerd
como base de célculo conceptos no remunerativos, como son las condiciones de frabajo de
refrigerio y asignacion afimenticia, establecidas por negociacion colectiva, en contravencion de fa
normativa que regula el pago de estos beneficios sociales.

Al respecto, la Ley n.° 27735, publicada el 9 de mayo de 2002, que regula ef oforgamiento de las
gratificaciones para los trabajadores del régimen de la actividad privada por Fiestas Pairias y
Navidad, en su articulc 2° establece que el monto de las citadas gratificaciones “..es
equivalente a la remuneracion que perciba el frabajador en ia oportunidad en que corresponda
olorgar el beneficio”; asimismo, en el citado articulo se precisa que: “Para esfe efecto, se
considera como remuneracion, a la remuneracién basica y a fodas las cantidades que
regufarmente perciba el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion de su fabor,
cualquiera sea su origen o la denominacion que se les dé, siempre que sean de su libre
disposicion. Se excluyen los conceptos contemplados en el Articulo 19 del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legisfativo N° 650, Lay de Compensacion por Tiempo de Setvicios”; lo
cual es concerdante con lo establecido en el articulo 3° del Decreto Supremo n.° 005-2002-TR,
que dicta normas reglamentarias de fa Ley que regula ¢l otorgamiento de gratificaciones para
trabajadores del régimen de la actividad privada per Fiestas Patrias y Navidad.

Asimismo, el articulo 15° del Dacreto Legistativo n.° 713, que consulida la fegislacion sobre
descansos remunerades de los trabajadores sujetos af régimen laboral de la actividad privada,
establece que: "La remuneracion vacacional es equivafente a la que el trabajador hubiera
percibido habitualmente en caso de continuer laborando”, ademas sefiala que: "Se considera
remuneracion, a este efecto, ia computable para la compensacion por tiempo de sewicios,

% Desde el 22 de enero de 2020 hasta 31 de agosto de 2021, designada con Resolucion n.® 33413-2020/5-30000 da 20 de enero de
L e o 2020, concluyendo su designacion con Resolacion n.* 33995-2021/5-30000 de 25 de agosto de 2021 {Apéndice n.° 64).
LY 2 1S Eneste pago se incluye [a remunaracion vacational y gratificacion vacacional.
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aplicandose analégicamente los criterios establecidos para la misma”,

Asi también, el articulo 19° del Texto Unico Ordenato de la Ley de Compensacion por Tiempo
de Servicios, aprobado mediante Decreto Supramo n.° 001-7-TR, norma de remision de los
beneficios sociales de gratificaciones y remuneracion vacacional, establece la exclusion de los
siguientes conceptos no remunerativos:

‘REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes:

¢) El cosio o valor de fas condiciones de trabajo;

i} Todos agueilos montos que se oforgan al trabajador para ef cabal desempefio de su
fabor o con ocasion de sus funciones, tales como movilidad, vidticos, gastos de
representacion, vestuario y en general fodo lo quie razonablemente cumpla tal objefo y
no constituya beneficio o ventaja patrimonial para el trabajador; ...”

De lo sefialado se tiene que, dentro de las exclusiones contempladas en la normativa se
encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo, los cuales no se
consideran conceptos remunerativos y, por tanto, no deben formar parte de la remuneracion
computable para el pago de gratificaciones, remuneracién vacacional y compensacién por
tiempo de servicios,

- Ademas, respecto a la gratificacion vacacional, se tiene que esta fue regulada mediante

negociacion colectiva, estableciéndose en el acta de acuerdos del Convenio Colective 1993-
1894 de 28 de diclembre de 1993, que esta serfa: *...equivalents a una remuneracion bésica
mas los conceplos que perciba fodo frabajador como remuneracionss colaterales, axcepto los
pagos por condiciones de trabajo, que habitualmente recibe ef trabajador beneficiado, que se le
pagara en la oportunidad definida en ef rol de vacaciones programado por la Empresa™ en tal
sentido, para el pago de este beneficio no se debia considerar las condiciones de pago de
refrigerio y asignacion alimenticia.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones y beneficios
sociales derivades de la relacion laboral del régimen de la acfividad privada, asi como acuerdos
derivados de negociacion colectiva, que establecen con claridad y precision sus alcances; sin
embarge, la servidora en su calidad de jefa del Departamento de Personal actué apartandose
de dichos criterics, ello a pesar que tenia funciones de direccidn v supervision del proceso de
elaboracién de planillas; administrar y controlar el pago de remuneracicnes conforme a las
disposiciones legales vigentes, tramitar la compensacién por fiempo de servicios en &f marce de
las disposiciones legales; y, cumplir con las disposiciones legales laborales, tal como lo
establecia el Manual de Organizacion de Funciones por Competencias, aprobado por
Resolucidn n.® 921-2018/5-20000 de 6 de marze de 2018:

“11. Dirigir y supervisar la formulacion de las planilfas de remuneraciones, boletas de
page y presenlarfas oporfunamente, cuidando de su veracidad, exactitud y
conformidad, a fin de pagar al personal oporiunamente.

12, Administrar y controlar el pago de remuneraciones basicas, asignaciones
extraordinarias, de acuerdo con la estructura de remuneraciones, disposiciones
legales vigentes, respetando las fimitaciones establecidas por la afia direccion, a fin
de cumplir con la politica de remuneraciones.

()
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14. Tramitar con oportunidad ef pago de Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)
de los frabajadores, en cumplimiento de Ias disposiciones legales vigentes.

22. Cumplir con eficiencia, con las disposiciones legales administraiivas,
presupuestarias, laborales y Normas Intemas de Confrol correspondientes al
desarrolio de fa administracion de personal,

28. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales sobre administracion y fomento de
empleo del personaf”.

El incumplimiento de sus funciones se evidencia en las planilias de pago de gratificaciones de
Figstas Patrias y Navidad del afio 2020 y de Fiestas Patrias del afio 2021; asimismo, de ia
refacion de depdsitos de CTS de los semestres Noviembre 2019 - Abiil 2020, Mayo 2020 -
Octubre 2020 y Noviembre 2020 - Abril 2021; asi también, de las planillas de vacaciones
correspondientes a los meses comprendidos en el periodo marzo 2020 a agosto 2021, en las
cuales para la determinacidn del monto de los beneficios se incluyd las condiciones de trabajo
de refrigerio y asignacion alimenticia pese a su caracter no remunerativo, confraviniéndose la
( normativa antes expuesta.

Subyace de lo sefialado que, la servidora es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabilidad en el pago indebido en desmedro de los intereses acondmicos
te Sedapar S.A. al ocasionarie un perjuicio econémico de cuatro millones ochocientos ochenta y
sicte mil quinientos sesenta y cuatro con 97/100 soles (S/ 4 887 564,87), monto que Ie
corresponde solidariamente con los profesionales remuneracionas, Edgar Martin Briceiio
Palomino y Nancy Giuliana Avendafio Rivera, asi como con el técnico control asistencia, Percy
Alvarado Aguilar; slendo importante acotar que, para el caso de las planillas de gratificaciones
de Fiestas Patrias del afio 2021, Unicamente se tiene su paricipacion; dado que, los
profesionales remuneraciones se encontraban con descanso médico; como se detalla a
gontiniacion:

CUADRO N° 29
Perjuicio econmico ocasionade a Sadapar $.A. por Giufiana Alejandra Arce Torres - Jafa del
Departamento ¢ie Personal

e Pago Planillas Wonto perjuicio Responsabilldad solidarla

I Edgar Marlin Bricefie Paloming
1 Gratificacionas da Flestas Pairlas y Navidad del afio 2020 1 064 725,06 (profesional remuneraciones)
2 Gratificaciones Fiestas Patrias del afio 2021 507 298,76 —
3 CTS mayo y noviembre 2020 y mayo 2021 1 646 463,17 {teﬁggﬁfgfﬁsﬂﬁa;
4 | Vacasiones de los meses de merzo 2020 a julio 2021 1516 169,86 E(m’:ﬁn”g: gﬁgg;gg’:;‘;‘;’
5 Vecaciones mes agosto 2021 152.807,12 ”?”ﬂ@‘i’ﬁ::ﬁ?:? Ri"ﬂ;"’*

Total 4 BB7 564,97

Fuante: Sistema Spring - Médulo de Pianillas — Sedapar S.A.
Elaboracién: Comision Auditora,

En ese sentido, como resultado de fa evaluacion de la participacién de Giuliana Algjandra Arce
Torres, no ha desvirtuado Ia desviacion de cumplimiento notificade, por lo gue, ante los hechos
expuestos se configura la presunta responsabilidad civil y administrativa no sujeta a la potestad
sanciongdora de la Contraloria, dando métito al inicio de las acciones legales a cargo de las
instancias competentes.

Auditorfa de Cumplimiznto al Servicio de Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa S.A., Areruipa.
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Jefferson Segundo Valdelglesias Sanchez, identificado con DNI n° 41541985, jefe de
Departamento de Personal'™, desde 1 de setiembre de 2021 hasta el 4 de noviembre 2021, a quien
se le nofificd la desviacion de cumplimiento mediante cédulas de nofificacion electonica
n.°s 00000002 y 00000012-2023-CG/0263-02-002, a fravés de su casila electrdonica 41541985 el 25 y
29 de agosto de 2023; respectivamente, ante io cual no presentd sus comentarios o aclaraciones,
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For no haber cautelado los intereses economicos de la Entidad, al no haber adverfide aue en las
planillas de pago correspondientes a las vacaciones de los meses de setiembre, octubre y
noviembre de 2021%%; se considerd como base de calculo conceptos no remunerativos, como son
las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, establecidas por negociacion
colectiva, en confravencion de la normativa gue regula el pago de estos beneficios sociales.

Al respecto, ef articulo 15° del Decretc Legislativo n.° 713, que consolida la legisiacion scbre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de 1a actividad privada,
establece que: *La remuneracion vacacional es equivalente z la que el trabajador hubiera
percibido habifuaimente en caso de continuar laborando’, ademés sefiala que: "Se considera
remuneracion, a esie efeclo, fa computable para ia compensacion por tiempo de servicios,
aplicandose anaibgicamente los criferios establecidos para la misma’; siendo que, el articulo 19°
del Texto Unico Ordenado de fa Ley de Compensacion por Tlempo de Servicics, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 001-97-TR, establece la exclusion de los siguientes conceptos
no remunerativos:

ST,

‘REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientas:

¢) Elcosto o valor de las condiciones de frabajo;

()

/) Todos aquellos monios que se oforgan al trabajador para el cabal desemperio de su
labor ¢ con ocasion de sus funciones, tales come movilidad, vidticos, gasios de
representacion, vestuario y en general todo o que razonablemente cumpla tal objeto y
ne constifuya beneficio o ventaja patrimonial para ef frabajador; ...”

De lo sefialado se tiene que, denfro de las exclusiones contempladas en la normativa se
encuentran expresamente ef costo o valor de las condiciones de trabagjo, los cuales no se
consideran concepios remunerativos y, por tanto, na deben formar parie de Ja remuneracion
computable para el pago de fa remuneracion vacacional.

Ademés, respecto a la grafificacion vacacional, se fiene que esta fue regulada mediante
negociacion colectiva, estableciéndose en el acta de acuerdos def Convenio Colectivo 1993-
1994 de 28 de diciembre de 1993, que esta seria: *...equivalente a una remuneracion basica
mas los conceptos que perciba fodo frabajador como remuneraciones colaterales, excepto los
pagos por condiciones de trabajo, que habitualmente recibe el frabajador beneficiado, que se le
pagara en la oportunidad definida en el rol de vacacionss programado por la Empresa’; en tal
sentido, para el pago de este beneficic no se debia considerar las condiciones de pago de
refrigerio y asignacion alimenticia.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones y beneficios
sociales derivados de la relacion laboral del régimen de la actividad privada, asi como acuerdos
derivados te negociacion colectiva, que establecen con claridad y precision sus alcances; sin

¥ Dasde el 1 de sefiembra de 2021 hasta el 4 de noviembre de 2021, demgﬂadn can Resolucion n.® 339%6-2021/5-20000 de 25 de
agosto de 2021, aceptando su renuncia voluniaria con Raesofucion n.° 34152-2021/3-30000 de 5 de novienbre de 2021 (Apéndice

- n.* 64).

e 3 En este pago se incluye la remuneracidn vacacional y graficacion vacacional.

g
B
o
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embargo, el senvidor en su calidad de jefe del Departamento de Personal actu6 apartandose
de dichos criterics, ello a pesar que tenfa funciones de direccion y supervision del proceso de
elaboracion de planillas; administrar y controlar el pago de remuneraciones conforme a las
disposiciones legales vigentes; y, cumplir con las disposiciones legales laborales, tal como lo
establecia el Manual de Organizacion de Funciones por Competencias, aprobado por
Resolucion n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018:

“11. Dirigir y supervisar la formulacién de las planilfes de remuneraciones, boletas de
pago y presentarlas oporiunamente, cuidando de su veracidad, exactiud y
conformidad, a fin de pagar al personal oportunamente,

12. Administrar y confrolar ef pago de remuneraciones basicas, asignaciones
exiraordinarias, de acuerdo con la estructura de remuneraciones, disposiciones
legales vigenes, respetando las limitaciones establecidas por fa alia direccion, a fin
de cumpliir con la polifica de remuneraciones.

(i)

. 22. Cumplir con eficiencia, con las disposiciones legales administrativas,
( presupuesfarias, laborales y Normas Internas de Confrol correspondiontes af
‘ desarrolfo de la adminisiracion de personal.

28, Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales sobre administracion y fomento de

empleo del personal’.

Ei incumplimiento de sus funciones se evidencia en las planillas de vacaciones correspondientes
a los meses de setiembre, octubre y noviembre de 2021, en las cuales para la determinacion del
monto de los beneficios se incluyd las condiciones de frabajo de refrigerio v asignacion
alimenticia pese a su caracter no remunerativo, contraviniéndose la normativa antes expuesta.

Subyace de lo sefialado que, el servidor es responsable de los hechos observados,
ldentificandosele responsabilidad en el pago indebido en desmedro de los intereses econdmicos
de Sedapar S.A. al ocasionarle un pejuicio econdmico de trescientos quince mil doscientos
cincuenta y tres y 84/100 soles {8/ 315 253.84), monto que le corresponde salidariamente con
los profesionales Nancy Giuliana Avendafio Rivera, Jaime Montafio Enriquez y César Oswaldo
Ballén Pefiafiel; como se detalla a continuacion:

CUADRQ N° 30
Parjuicio econdmico ocasionado a Sedapar S.A. por Jefferson Segundo Valdeiglesias Sanchez -
Jefe del Departamento de Personal

Ne Pago Planiilas #onto g?n'uicio Responsabilidad solidaria

X ) Nancy Ghillana Avendafio Rivera
i Varaciones seliembre 2021 130 190,88 {profesional remuneraciones)

) Jaime Montafie Enriguez

2 Vacaciones octubre 2021 8879344 (profeskonal eemunerzciones)

. ) César Qswaldo Ballin Pediafiel
3 Vacaciones noviembre 2021 96 260,52 (profesionai ramuneraciones)

Total 8/ 315 253,84

Fuanta: Sistarma Spring - Maduks de Planillas — Sedapar S.A,
Elaboracidn: Comision Auditora,

En ese sentido, como resultade de la evaluacion de la participacion de Jefferson Segunde
Valdeiglesias Sanchez, no ha desvirtuade (a desviacion de cumplimiento notificada, por lo que,
ante los hechos expuestos se configura la presunta responsabilidad civil y administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Confraloria, dando mérito al inicio de las acciones
legales a cargo de las instancias competentes.

Auditoriz de Cumplimiento a1 Servicio de Agua Potabls y Alcantarillado da Arequipa S.A,, Arequipa,
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Carla Garcia Godos Pefialoza, identificada con DNI n.° 29861845, en su calidad de jefa de
Departamento de Personal®®, desde el 8 de noviembre de 2021 hasta el 2 de diciembre de
2021, a quien se le notificd la desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacin
electronica n.® 00000003-2023-CG/0263-02-002, a través de su casilla electronica 20661845 ef
25 de agosto de 2023, ante lo cual presentd sus comentarios 0 aclaraciones el 4 y 12 de
setiembre de 2023, mediante documentos s/n de 4 y 12 de setiembre de 2023, respectivamente.

Por no haber cautelado los intereses econdmicos de la Entidad, al no haber advertido gque en el
reporte de los depbsitos de la compensacion por tiempo de servicios cormespondientes al mes de
noviembre de 2021; se considerd como hase de célculo concsptos no remunerativos, como son las
condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, establecidas por negeciacion
colectiva, en contravencion de Ja normativa que regula el pago de estos beneficios sosiales.

Al respecto, el articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por Tiempo
de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 001-97-TR, establece la exclusion de los
siguientes conceptos no remunerativos:

"REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables fas siguientes:

c) El costo o vaior de las condiciones de trabajo;

{...)

i) Todos aquelios montos que se oforgan al trabajador para ef cabal desempefio de st
fabor o con ocasion de sus funciones, tales como movilidad, visficos, gasfos de
representacion, vestuario y en general fodo lo que razonablemente cumpla fal objeto y
no constifuya beneficio o ventaja patrimonial para e trabajador; ,..”

De lo sefialado se tiens qus, dentro de las exclusiones contempladas en la normativa se
encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo, los cuales no se
consideran conceptos remunerativos y, por tanto, no deben formar parte de la remuneracion
computable para el pago de la compensacién por tiempo de servicios.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones y beneficios
sociales derivados de la relacion laboral del négimen de |a actividad privada, asi como acuerdes
derivados de negociacion colectiva, que establecen con claridad y precision sus alcances; sin
embargo, |a servidora en su calidad de jefa del Departamento de Personal actud apartandose
de dichos criterios, ello a pesar que tenia funciones de tramitar la compensacicn por tiempo de
servicios en el marco de las dispesiciones legales; y, cumplir con las disposiciones legales
laborales, tal como lo establecia ef Manual de Organizacién de Funciones por Competencias,
aprobado por Resolucion n.° 921-20118/S-20000 de 5 de marzo de 2018:

“14. Tramitar con oportunidad ef pago de Compensaciin por Tiempo de Servicios (CTS}
de los trabajadores, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

{.}

22. Cumplir con eficiencia, con fas disposiciones legales  administrativas,
presupuestarias, laborales y Normas Internas de Control correspondiontes al
desarrollo de la adminisiracion de personal,

28, Cumplir y hacer cumplir las disposicionss legales sobre adminisiracion y fomento de
empleo def personaf”.

* Desde el 8 de noviembre de 2021 hasta el 2 de diciembre de 2021, designada con Resolucién n.® 34157-2021/8-20000 de 4 de
noviernbre de 2021, concluyendo su dasignacion: con Resolugion n.” 34248-2021/5-30000 de 2 de diciembre de 2027 (Apéndica n.” 64).

Auditoria de Cumplimiente al Servicio de Agua Potable y Alcantariitado de Arequipa 5.4, Aretjuipa.
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El incumplimiento de sus funclones se evidencia en el reporte de deposito de CTS del semestre
Mayo 2021 — Octubre 20211, en los cuales para la determinacion del monto del beneficio se
incluyd tas condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia pese a su caracter no
remunerativo, confraviniéndose la normativa antes expuesta.

Subyace de lo sefialado que, la servidora es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabilidad en el pago indebido en desmedro de los interases econémicos
de Sedapar SA. &l ocasionarle un perjuicio econdmico de quinientos freinta y sigte mil
setecientos cuarenta y tres y 55/100 soles (S/ 537 743.55), monto que le corresponde
solidariamente con el profesional remuneraciones César Oswaldo Ballon Pefiafiel: como se
detalla & continuacion:

CUADRO N° 34
Perjuiclo econdmico ocasionado a Sedapar S.A. por Carla Soledad Garcia Godos Pefialoza - Jefa
del Departamento de Personal

- Ne Pago Pianilias Wonto perjulcio Responsabilidad sofidaria
4 . César Oswaldo Ballon Pafiafisl
- 1 CT8 noviembre 2021 5§37 743,55 (profesional remuneraiones)

ToalS/ 537 743,55

Fuente: Slstema Spring — Modulo de Planillas — Sedapar SA.
Efaboracién: Comisidn Auditora.

En ese sentido, como resultado de la evaluacion de la participacion de Carla Garcla Gedos
Pefialoza, no ha desvirtuado la desviacion de cumplimiento notificada, por io gue, ante los
hechos expuestos se configura fa presunta responsabilidad civil y administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, dando mérito al inicic de las acciones legales a cargo
de las instancias competentes,

Helem Margareth Berrios Rodriguez, identificada con DNI n.® 20727498, en su calidad de jefa de
Departamento de Personal™t, desde 6 de diciembre de 2021 hasta el 4 de diciembre de 2002, a
quien se le notificé Ia desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacidn electronica
n.* 00000004-2023-CG/0263-02-002, a través de su casilla electronica 29727498 el 25 de agosto
de 2023, ante o cual presenté sus comentarios o aclaraciones el 6 de setiembre da 2023,
mediante documento s/n de 5 de setiembre de 2023.

Por no haber cautelado los intereses econdmicos de la Entidad, af no haber advertido que en
las planillzs de pago correspondientes a las gratificaciones de Navidad de! afio 2021; y Fiestas
Patrias de! afio 2022, vacaciones de los meses de diciembra de 2021 a diciembre de 2022142, y
los reportes de los depositos de la compensacion por tiempo de servicios coirespondientes a los
meses de mayc y noviembre de 2022; se considerd como base de calcuio conceptos no
remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia,
establecidas por negociacion colectiva, en contravencion de la normativa que regula el pago de
estos beneficios sociales.

Al respecto, 1a Ley n,” 27735, publicada el 9 de mayo de 2002, que regula ef otorgamiento de fas
gratificaciones para los frabajadores del régimen de Ia aclividad privada por Fiestas Patrias y
Navidad, en su arficulo 2° establece que el monte de las citadas grafificaciones “..es
equivalente a la remuneracion que peiciba ef trabajador en la oportunidad en que corresponda

0 Cabe sefialar que efio se sustenta en el infarme n,” §3-2021/C,Personal de B de noviembre de 2021 y el comee elesttnico de la
misma fecha, mediante el cual se le alcanzé i documentacian completa para su revision, visto bueno ¥ frémite comespondiente para

t ¢l pago de CT$ (Apéndica n.® 57).
" Desdo el € de diciambrs de 2021 hasta & 4 de diciembre de 2022, designada con Resalucian n.° 34215-2024/5-30000 de 2 de didembre
da 2021, concluyendo su designacion con Resoluciin n.® 34688-2022/3-30000 de 24 de noviembre de 2022 {Apéndice n. 64},

** En este pago seincluye Ia remuneracion vacacionat y gratficactsn vacasional,

Auditoria de Cumplimiento al Servicic de Agua Potable y Alcantariltado de Arequipa 8.A., Arequipa. _
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oforgar ef bensficio’, asimismo, en el citado articulo se precisa que: "Para este efects, se
considera como remuneracidn, a Ia remuneracion bésica y a ltodas las cantidades que
ragularments perciba el trabsjador en dinero o en especie como contraprestacion de su labor,
cuglquiera sea su origen o fa denominacion que se les dé, siempre que sean de su libre
disposicidn. Se exciuyen los concepfos confemplados en ei Ariculo 19 del Texto Unico
Ordenado dei Decreto Legislativo N° 650, Ley de Compensacidn por Tlempo de Servicios™, lo
cual es concordante con lo establecido en el articulo 3° del Decreto Supremo n.° 005-2002-TR,
que dicta normas reglamentarias de la Ley que regula el oforgamientc de gratificaciones para
trabajadores del régimen de la acfividad privada por Fiestas Patrias y Navidad.
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Asimismo, el articulo 15° del Decreto Legislative n.° 713, que consolida la legislacion sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
establece que: "La remuneracion vacacional es equivalente a iz que ol trabgjador hubiera
percibido habitualmente en caso de confinuar faborando”, ademas sefiala que: "Se considera
remuneracion, a este efeclo, la compuiable para la compensacion por tiempo de servicios,
aplicandose analogicamente los criterios establecidos para la misma’

Asi también, el articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por Tiempo
de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-97-TR, norma de remision de los
heneficios sociales de gratificaciones y remuneracion vacacional, establece la exclusién de los
siguientes conceptos no remunerativos:

‘REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes;

(.}

c)” £l costo o valor de las condiciones deg trabajo;

i} Todos aquellos montos que se oforgan &l frabajador para of cabal desempefio de su
labor o con ocasfén de sus funciones, fales como movilidad, vidficos, gastos de
represeniacion, vestuario y en gensral todo lo que razonahlemente cumpla tal objeto y
ho constituya beneficio o ventaja patrimonial para el trabajador; ..."

De lo sefialado se fiene que, dentro de las exclusionss contempladas en la nommativa se
encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo, los cuales no se
consideran conceptos remunerativos v, por tanto, no deben formar parte de la remuneracion
computable para el pago de gratificaciones, remuneracion vacacional y compensacion por
tiempo de servicios.

Ademas, respecto a la gratificacion vacacional, se tiene que esta fue regulada mediante
negociacion colectiva, estableciéndose en el acta de acuerdos del Convenio Colectivo 1993-
1994 de 28 de diciembre de 1993, que esta seria: “...equivalente a una remuneracion basica
mas los conceplos que perciba todo trabajador como remuneraciones colaterales, exceplo los
pagos por condiciones de irabajo, que habitualmente recibe ef trabajador beneficiado, que se le
pagara en la oportunidad definida en el rof de vacaciones programado por la Empresa”: en tal
sentido, para el pago de este beneficio no se debfa considerar las condiciones de page de
reftigerio y asignaci¢n alimenticia.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones y beneficios
sociales derivados de la relacion laboral del régimen de la actividad privada, asi como acuerdos
derivados de negociacion colectiva, que establecen con claridad y precision sus alcances; sin
embargo, la servidora en su calidad de jefa del Departamento de Personal actué apartandose
de dichos criterios, ello a pesar que tenia funciones de direccion y supervision del preceso de

Auditoria de Cumplimiento al Servicic de Agua Potable y Alcantarillads de Arequipa S.A., Arequipa.
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elaboracion de planillas; administrar y controlar el pago de remuneraciones conforme a las
disposiciones legales vigentes, tramitar la compensacion per tiempo de servicios en el marco de
las disposiciones legales; y, cumplir con las disposiciones legales laboraies, tal como lo
establecia el Manual de Organizacion de Funciones por Competencias, aprobado por
Resolucion n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018;

“11. Dirigir y supervisar la formulacion de les planilfas de remuneraciones, boletas de
pago y presentarlas oporfunamente, cuidando de su veracidad, exactitud ¥
conformidad, a fin de pagar al personal oportunamente.

12. Administrar y confrolar ef pago de remuneraciones bésicas, asignaciones
exiraordinarias, de acuerdo con Ia esfructura de remuneraciones, disposiciones
legales vigentes, respelando las limitaciones establecidas por la alta direccion, a fin
de cumplir con ia politica de remuneraciones.

1'4. Tramitar con oportunidad el pago de Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)
de los trabajadores, en cumplimiento de fas disposiciones legafes vigentes.

S
—
Y

22, Cumplir con eficiencia, con las disposiciones fegales aoministrativas,
presupussiarias, laborales y Normas Infemas de Confro! correspondientes af
tdesarrollo de la administracion de personal.

28. Cumpliry hacer cumpiir las disposiciones legales sobre administracion y fomento de

smpleo del personal’.

El incumplimiento de sus funciones se evidencia en las planillas de pago de gratificaciones de
Navidad del afio 2021 y de Fiestas Patrias def afic 2022; asimismo, de [a relacion de depdsitos
de CTS de los semestres Noviembre 2021 - Abril 2022 y Mayo 2022 - Octubre 2022: asi
también, de las planillas de vacaciones correspondientes a los meses comprendidos en el
perlode marzo 2020 a agosto 2021, en las cuales para la determinacion del monto de los
beneficios se incluyd las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia pese a su
caracter no remunerativo, contraviniéndose la normativa antes expuesta.

Subyace de lo sefiglado que, fa servidora es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabiiidad en el pago indebido en desmedro de los intereses econdmicos
de Sedapar S.A. al ocasionarle un perjuicio econdmico de tres millones doscientos cincuenta y
sels mil frescientos cincuenta y ocho con 19/100 soles (S/ 3 256 358,19), monto que le
corresponde solidariamente con los profesionales remuneraciones César Oswaldo Ballén
Peiiafiel y Maura Martha Moscoso Carbajal, siendo importante acotar que para el caso de las
planilas de gratificaciones Fiestas Patrias del afio 2022, planillas de vacaciones
correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril, junio, julio y agosto 2022, se tiene
Unicamente su participacion; dado que, durante dichos periodos no se designé al profesional
remuneraciones; asimismo, respecto al reporte de los depositos de la compensacion por tiempo
de servicios correspondiente al semestre Mayo 2022 - Cctubre 2022, también se tiene solo su
participacion, al haber dispuesto que su elaboracion sea realizada por un servidor distinto al que
tenia la funcidn; conforme se detalla a continuacion:

CUADRO N° 32
Perjuicio econdmico ocasionade a Sedapar S.A. por Helem Margareth Berrios Rodriguez - Jefa del
Depariamento de Personal
R Pago Planillas Wonto gf Tjuicio Responsabilidad solidaria
e . . Cesar Oswaldo Balldn Peiafiel
1 Gratificaciones Navidad del afio 2021 51132256 {profesiona! remunsraciones)
2 Gratificaciones Fiestas Patrias del afio 2022 542 813,25 —_

Auditorta de Cumplimienio al Servicio de Agus Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A, Areguipa. n ? Q
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N Pago Planillas Morto g}erjuicio Responsabilidad solidaria
César Oswaldo Baiibn Pefiafiel
3 CTS mayo 2022 530 287,42 (piofasional remuneraciones)
4 CTS noviembre 2022 BiB 412.24 —
5 Vacaciones meses diclembre 2021, enero y 217 164.20 Céeser Oswaldo Ballon Pafiaflal
maya 2022 > {profesional ;emuneracioneas)
Vacaciones meses febrero, marzo, abril, junio,
8 Jult ¥ agoste 2022 547 334,80 -
7 Vacaciones meses sellambre & diciembra 389023.12 Maura Martha Moscoso Carbajal
2022 ' (profasional remuneraciones}
Total 5/ 3 256 358,19

Fuente: Sistema Spring — Modulo de Planillas -~ Sedapar S.A.
Elaboraclén: Comisiin Auditora,

En ese sentido, como resultado de la evaluacion de la participacion de Helem Margareth Berrics

Rodriguez, no ha desvirtuado la desviacién de cumplimiento notificada, por lo que, ante los

hechos expuestos se configura la presunta responsabilidad civil y administrativa no sujeta a la

potestad sancionadora de la Contraloria, dando meérito al inicio de las acciones legales & cargo
' de las instancias competentes.

Edgar Martin Bricefio Palomino, identificado con DNI n.® 30408455, en su calidad de
Profesional Remuneraclones™?, desde 16 de julic de 2018 hasta el 21 de julio de 2021, a
quien se le nofifict la desviacién de cumplimiento mediante cédula de notificacion electrénica
n.° 00000005-2023-CG/0263-02-002, a través de su casilla electronica 30408455 of 25 de
agosto de 2023, ante lo cual presentd sus comentarios o aclaraciones el 5 y 7 de setiembre de
2023, mediante documentos s/n de 5y 7 de setiembre de 2023, respectivamente.

Por no haber cautelado los intereses econémicos de la Entidad, al no_haber efectuado la
adecuada revfsion, control y conformidad* de las planillas de page correspondientes a las
gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad del afio 2020, y vacaciones de los meses de marzo
de 2020 a julio de 2021'5, en las cuales se considerd como base de célculo conceptos no
remunerativos, como son las condiciones de frabajo de refrigerio y asignacién alimenticia,
establecldas por negociacion colectiva, en contravencion de ia normativa que reguia el pago de
estos beneficios sociales

Asimismo, no_efectud la_adecuada revision, control y conformidad de las planilias de
remuneraciones de los meses de marzo de 2020 a junio de 2021, en fas cuales se incluyd en la
base de calculo para el pago de las aportaciones mensuales a la EPS, conceptos no
remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio v asignacion alimenticia, la
movilidad, contraviniendo la normativa que regula dicha contribucién,

Al respecto, la Ley n.° 27735, publicada el 9 de mayo de 2002, que regula el otorgamiento de las
gratificaciones para los trabajadores del régimen de la actividad privada por Fiestas Patrias y
Navidad, en su articulc 2° establece que el monto de las citadas grafificaciones “..cs
equivalente a la remuneracién que perciba el trabajador en la oportunidad en que corresponda
oforgar el beneficio”; aslmismo, en el citado articulo se precisa que: ‘Para este efecto, se
considera como remuneracion, a la remuneracion basica y a lodas las cantidades que
regularmente perciba el trabajador en dinero o en especie como coniraprestacion de su labor,

¥ Desde el 16 de julio de 2018 hasta al 21 de julio de 2021, desigrade con memorandum n.° 252-2018/5-31100 de 42 de julio de
" 2018, y concluida su designacion con memordndam n.® 251-2021/S-31100 de 18 da junio de 2021 {Apéndice n.° 65).

s Conforme &l pase 10 del procedimiento 2.2.1 Elaboracion de planillas del Manual de Procedinientos dsl Depariamento de Personal,
contenido en &t Yolumen 05: Gerencia de Administracion, Manual de Procedimiento — MAPRC Versian 2 — Afio 2019, aprobado par
Resolucidn n.* $81-2019/5-20000 de 24 de aclubre de 2019, se establece que el Profesional Remuneraciones; “Recepciona fas
Hanilies y reportes, revisa, controla y da confarmidad aseguréndose de su calidad, exactiiud y custodfa de las mismas, cuidando de!

; S susfento fisfeo qua asegure su contenida”.

et 4% En gsle pago se ncluye b rermuneracion vacacional y gratlficacion vacacional.
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cualquiera sea su origen o la denominacion que se les 08, siempre que sean de su libre
disposicion. Se excluyen los conceptos contemplados en el Articulo 19 del Texio Unico
Ordenado del Decreto Legisiativo N° 650, Ley de Compensacién por Tiempo de Servicios”: o
cual es concordante can lo establecido en el articulo 3° del Decrete Supremo n.® 005-2002-TR,
que dicta normas reglamentarias de la Ley que regula el oforgamiento de gratificaciones para
frabajadores del régimen de |a actividad privada por Fiestas Patrias y Navidad.

Asimismo, ef articulo 15° del Decrefo Legisfativo n.° 713, que consclida la legisiacion sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
gstablece que: 'La remuneracion vacacional es equivalente a la que el trabajador hubiera
percibido habitualmente en caso de conlinuar laborando”, ademés sefiala que: *Se considera
remuneracion, & este efecto, la computable pare ia compensacion por tiempo de servigios,
aplicandose analbgicaments los criferios establecidos para la misma"

Asi también, respecto a los aportes a las Entidades Prestadoras de Salud (EPS), &l articulo 15°
. de la Ley n.° 26790, establece que estas: “...gozaran de un crédito respecto de las aportaciones
{/ a que se refiere ef inciso a) del Articulo 6 de ia presente Ley”, el cual, de acuerdo al articulo 16°
. de la citada norma: “...seré equivalente af 25% de los aportes a que se refisre el inciso a) del
Art. 60. correspondientes a los frabajatlores que gocen de la cobertura ofrecida por la Entidad
Empleadors...”; siendo que, el literal a) del mencionado articulo 8°, sefiala que: *El apore de los
frabajadores en actividad, incluyendo tanto los que laboran bajo refacién de dependencia como
los socios de cooperativas, equivale al 9% de la remuneracion o ingreso”, asi como que: *Para
estos efecios se considera remuneracion la asf definida por los decretos legisfativos Nros. 728 y
650 y sus normas modificatorias”

Sobre el particular, el articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 001-97-TR, norma de remisidn
de los beneficios sociales de gratificaciones y remuneracion vacacional, y de los aportes a la
Entided Prestadora de Salud (EPS), establece la exclusion de los siguientes conceptos no
remunerativos:

*REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes:

()

6) El costo o valor de fas condiciones de frabajo,

e) El valor del transporie, siempre que esté supeditado a ia asistencia al centfro de
frabajo v que razonablemenie cubra el respectivo traslado. Se incluye en esfe
concapto el monto fijo que el empleador oforgue por paclo individual o convencion
colectiva, sfempre que cumpla con los requisifos antes mencionados;

()

f) Todos aguellos monios que se oforgan af trabajador para ef cabal desempefio de su
labor o con ocasion de sus funciones, tales como movilidad, vidticos, gastos de
representacion, vestuario y en general todo lo que razonablemente cumpla tal objeto y
no constituya beneficio o ventaja patrimonial para ef frabejador; ...”

De o sefialado se tiene que, dentro de las exclusiones contempladas en la normativa se
encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo y la movilidad, los
cuales no se consideran conceptos remunerativos y, por tanto, no deben formar parte de la
remuneracion computable para el pago de grafificaciones, remuneracion vacacional y
aportaciones a la EPS.

Auditeria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potatile y Alcantarillzio de Araquipa S.A., Arequlpa. g 0 @ 8 1
Periodo de 2 de marzo 2020 af 29 de diclembre de 2022,
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Ademas, respeclo a la grafificacion vacacional, se tiene que esia fue regulada mediante
negociacion colectiva, estableciéndose en el acta de acuerdos del Convenio Colectivo 1993-
1994 de 28 de diciembre de 1993, que esta seria: “. ..equivalents a una remuneracion basica
mas los conceptos que perciba fodo trabajador como remuneraciones colaterales, exceplo Ios
pagos por condiciones de trabajo, que habitualmente recibe el trabajador beneficiado, gue sele
pagara en la oportunidad definida en el rof de vacaciones programado por la Empresa”; en tal
sentido, para el pago de este beneficio no se debia considerar las condiciones de pago de
refrigerio y asignacion alimenticia.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones, beneficios sociales
y contribuciones detivacdos de la refacicn laboral del régimen de Ja actividad privada, asi como
acuerdos derivados de negociacion colectiva, que establecen con claridad y precision sus
alcances; sin embargo, el servidor en su calidad de Profesional Remuneraciones actub
apartandose de dichos criterios, ello a pesar que tenia funciones de supervision de la
elaboragion de planillas, revision del sistema de remuneraciones, verificacion de las relaciones
de contribuciones, y cumplimiento de las disposiciones legales y atministrativas vigentes, tal
{" como |o establecia el Manual de Organizacion de Funciones por Competencias, aprobado por
Resolucion n.® 921-2018/5-20000 de € de marzo de 2018:

“1.  Supervisar Ia elaboracion de planilias de personal de la empresa (Arequipa y
provincias), verificando la asignacion de cargos, cafegoria de remuneraciones,
descuentos de tribidos y ofros, fimandolos para su frémite al Departamento de
Personal,

{.)

8. Revisar timestralmente o cuando le sea solicitado Ia aplicacion del sistema de
remuneraciones de la empresa, para optimizar su funcionamienio.

(i)

8. Verificar las relaciones de descuentos o depdsifos sobre créditos comerciales,
retenciones judiciates, iributos, contribuciones y ofros para fa presentacion al Jefe
de Departamenio de Persona,

(..

13, Gumplir con ¢/ Reglamento Intermo de Trabsjo, Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabsjo, con las normas de control inferme y con las disposiciones legales y
administrativas vigentes, a fin de contribuir con e! 6ptimo funcionamiento del ares”

El incumplimiento de sus funciones se evidencia en las planillas de page de gratificaciones de
Fiestas Patrias y Navidad del afio 2020, vacaciones de los meses de marzo de 2020 a julio de
2021, y planillas de remuneraciones de fos meses de marzo de 2020 a junio de 2021; en las
Cuales para la deferminacion del monto de los beneficios y aportaciones se incluyé las
condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion afimenticia, y movilidad pese a su caracter no
remunerativo, contraviniéndese la normativa antes expuesta.

Subyace de lo sefialado que, el servider es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabilidad en el pago indebido en desmedro de los intereses econémicos
de Sedapar S.A. al ocasionarle un perjuicio econdmico de dos millones seiscientos setenta y seis
mil doscientos cincuenta con 41/100 soles (S/ 2 676 250,41), monto que le corresponde
solidariamente con la jefa de! Departamento de Personal, Giuliana Algjandra Arce Torres; siendo
importante acotar que, para el caso de las planillas de remuneraciones de los meses de marzo de
2020 a junio de 2021 {Aportaciones EPS), tnicamente se fiene su participacion coma Profesional
Remuneraciones; como se detalla a continuacion:

Audltoria de Cumplimiento al Serviclo de Agua Potable v Alcantariliado de Arequipa 5.4, Arequipa,
Periodo de 2 de marze 2020 af 29 de diclembre de 2022, @ @ @ 8 2
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CUADRQ N° 33
Perjuicio econdmico ocasionado a Sedapar 8.A. por Edgar Martin Bricefio Palomino - Profesional
Remuneraciones
N Payo Planillas Monto gf““"m Responsabliidad soldaria
1 Planillas de pago da grabficaclones de Fiestas Fatrias 1 064 726.06 Giuliana Alejandra Arce Tomas
y Navidad del afic 2020 ' {iefa del Departamento de Personal)
2 Pianillas de vacaciones meses de marzo 2020 a julio 1516 169,86 Giuliana Algjandra Arce Torres,
201 ' {iefa del Departamenta da Personaly
3 Planillas de remuneraciones def mes de marzo 2020 a 95 35449 _
funlo 2021 - aperiaciones mensuales a la EPS !
Tolal §f 2 676 250,41
Fuente: Sistera Spring — Mbdulo de Planillas - Sedapar S.A.

Elaboraclén: Comision Auditora.

En ese sentido, como resultado de la evaluacion de la participacion de Edgar Martin Bricefio

Paloming, no ha desvirtuado la desviacion de cumplimienio nofificada, por Jo que, ante los

hechos expuestos se configura la presunta respensabifidad civil y administrativa no sujeta a la

potestad sancionadora de la Contraloria, dando meérito al inicio de las acciones legales a cargo
{j de las instancias competentes,

Nancy Giuliana Avendafio Rivera, idenfificada con DNI n.®> 30833779, en su calidad de
Profesional Remuneraciones'®, desde el 13 de julio de 2021 hasta el 13 de setiembre de
2021, a quien se le notifict la desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacién
electronica n.° 00000006-2023-C3/0263-02-002, a través de su casilia electronica 30833776 el
25 de agosto de 2023, ante lo cual presentd sus comentarios ¢ aclaraciones el 4 y 6 de
setiembre de 2023, mediante oficios n.°s 003 y 004-2023, respectivamente.

Por no haber cautelado los intereses de la Entidad, al no_haber efectuado la_adecuada
revision, confrol v conformidad’¥ de las planillas de pago correspendientes a las vacaciones
de los meses de agosto y setiembre de 20218, en las cuales se considerd como base de
céleulo conceptos no remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio y
asignacién alimanticia, establecidas por negaciacion colectiva, en contravencién de la nomativa
que regula el pago de este beneficio social

Asimismo, no efectu¢ la adecuada revislon, control y conformidad de las planilas de
remuneraciones de los meses de julic y agosto de 2021, en las cuales se incluyd en |a base de
calculo para el pago de las aportaciones mensuales a la EPS, conceptos no remuneratives,
como son las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, la movilidad,
contraviniendo la normativa que regula dicha contribucién,

Al respecto, el artfculo 15° del Decreto Legislativo n.° 713, que consolida la legislacion sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
establece que: “La remuneracion vacacional es equivalente a la que el trabajador hubiera
percibido habitualmente en caso de continuar faborande”, ademés sefiala que: "Se considera
remuneracion, a este efecto, fa computable para la compensacion por fiempo de servicios,
aplicéndose analdgicamente los criterios establecidos para fa misma’,

# Desde el 13 de julio de 2021 hasta el 13 de setiembre de 2021, designada con memorandum n.° 321-2021/5-31100 de 12 de julio de
2021, y conciuida su designacién con memorandum n.® §53-2021/8-31100 de 13 de setiembro de 2021 {Apéndica n.° §5),

u? - Cenfonme af paso 10 del procedimiento 2.2.1 Elaboracion de planitas del Manual de Procedimientos del Separtamento de Personal,
conderiido en el Yolumen 05: Gerencla de Administracion, Manuaf de Procedimiento ~ MAPRO Version 2 - Afio 2019, aprobado por
Resolucion n.” G81-2019/5-20000 de 24 de octubre de 2019, se establece que el Profesional Remunaraciones: “Recepeiona las
planiftas y raporfes, revisa, conirofa y da conformidad aseguréndosa de st calidad, exactited y custodia de las rismas, cuidando del

50 sustenfo fisico que asagire su confenido”.

A 1 En este pago se incluye [z remuneracion vacacional y gratificacién vacecional.

Audiloria de Cumplimiento a) Sarviclo de Agua Polzbla y Alcantarillade de Arequipa S.A., Arequipa, ﬁ G @ 8 3
Fefloas ae 2 ds marzo 202t 21 29 de dictembre de 2022,
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Asimismo, respecto a los aportes a las Enfidades Prestadoras de Salud (EPS), el articuto 15° de
la Ley n.° 26790, establece que estas: “...gozardn de un crédito respecto de fas aportaciones a
que se refiers el inciso a) def Articulo 6 de Ja presente Ley” el cual, de acuerdo al articulo 16° de
la citada norma. "...seré equivalente al 25% de los aportes a que se refiers ef inciso ) det Art
Bo. correspondientes a los frabajadores que gocen de la coberfura ofrecida por la Enfidad
Empleadora...”; siendo que, el literal a) def mencionado articulo 6°, sefiala que: “E/ aporfe ds los
trabajadores en aclividad, incluyendo fanto los que laboran bajo relacion de dependencia como
los socios de cooperativas, equivale al 9% de la remuneracion o ingreso”, asi como que: “Para
estos efectos se considera remuneracion fa asi definida por los decrefos legistativos Nros. 728 y
650 y sus normas modificatorias”

Sobre ¢l pariicular, el articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Setvicios, aprobado mediante Decreto Supreme n.° 001-97-TR, nofma de remision
del beneficio social de remuneracién vacacional v de los aportes a la Entidad Prestadora de
Salud (EPS), establece la exclusion de los siguientes conceptos no remunerativos:

a2 "REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
h Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes:

c) Ef eosfo o valor de las condiciones de frabajo;

(.o

) El valor del transporte, siempre que esté supeditade a fa asistencia al centro de
trabajo y que razonablemente cubra ef respectivo traslado. Se incluye en este
concepte ef monto fijo que el empleador oforgue por pacts individual o convencién
colectiva, siempre que cumpla con fos requisitos antes mencionados;

()

i) Todos aquellos monfos que se otorgan af trabajador para el cabal desempefio de s

labor o con ocasién de sus funciones, tales como movilidad, viaticos, gastos do

representacion, vestuario y en general todo lo que razonablemente cumple tal objeto y

no constifiya beneficio o ventaja patrimonial para el frabajador; ,..”

De lo sefialado se tiene que, dentro de las exclusiones contempladas en la normativa se
encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo y la movilidad, los
cuales no se consideran conceplos remunerativos y, por tanto, no deben formar parte de la
remungracion computable para el pago de la remuneracion vacacional y aportaciones a la EPS.

Ademés, respecto a la gratificacion vacacional, se tiene que esta fue regulacia mediante
hegociacion colectiva, estableciéndose en ol acta de acuerdos del Convenio Colectivo 1993-
1994 de 28 de diciembre de 1993, que esta seria: “...equivalente a una remuneracion basica
mas los conceptos que perciba fodo frabajador como remuneraciones colaterales, sxcepto los
pagos por condiciones de trabajo, que habitualmente recibe el trabajador beneficiado, que se le
pagara en la oportunidad definida en ef rol de vacaciones programado por la Empresa®: en tal
sentido, para el pago de este beneficio no se debia considerar las condiciones de pago de
refrigerio y asignacion alimenticia.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones, beneficios sociales

y contribuciones derivados de [a relacion laboral del régimen de la actividad privada, asi como

acuerdos derivados de negociacion colectiva, que establecen con claridad y precision sus

e alcances; sin embargo, la servidora en su calided de Profesional Remuneraciones actué
ol . apartandose de dichos criterios, ello a pesar que tenia funciones de supervision de fa
P elaboracion de planillas, revision del sistema de remuneraciones, verificacion de las relaciones
de contribuciones, y cumplimiento de Ias disposiciones iegales y administrativas vigentes, tal

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantariifado de Areguipa S.4., Areguipa,
Periodo de 2 de marzo 2020 21 20 de diciembra de 2022. DOORA
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coma lo establecia el Manual de Organizacion de Funciones por Competencias, aprabado par
Resolucion n.® 821.2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018:

1. Supervisar fa elaboracion de planillas de personal de la empresa (Arequipa v
provincias), verificando fa asignacion de carges, categoria de remuneraciones,
descuentos de tribufes y ofros, firnandolos para su trémite al Departamento de
Persondl,

{
6. Revisar trimestralmente o cuando le sea solicitado la aplicacion del sistema de
remuneraciones de ia empresa, para optimizar su funcionamiento.

{.

8. Verificar las refaciones de descuentos o depésitos sobre créditos comerciales,
refenciones judiciales, tributos, contribuciones y otros para la presentacion al Jefe
de Departamento de Personal.

_ 13. Cumplir con ef Reglamento Intemo de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud
g en el Trabsjo, con las normas de controf infermo y con las disposiciones legaies y
administrativas vigentes, a fin de contribuir con ef dptimo funcionamiento del érea”,

El incumplimiento de sus funciones se evidencia en las planillas de page de vacaciones de los
meses de agosto y setiembre de 2021, y planillas de remuneraciones de los meses de julio y
agosto de 2021; en las cuales para la determinacion del monto de los beneficios y aportaciones
se incluy6 las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, y movilidad pese a su
caracter nc remunerativo, contraviniéndose la normativa antes expuesta.

Subyace de lo sefialado que, la servidora es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabilidad en el pago indebido en desmedro de los intereses econdmicas
de Sedapar S.A 2l ccasionarie un perjuicio econdmico de doscientos noventa y cuatro mil
cuatrocientos cuarenta y cinco con 71/100 soles (S/ 294 445,71), monto que corresponde
sclidariamente con los jefes del Departamento de Personal, Giuliana Alejandra Arce Tomes y
Jefferson Valdeiglesias Sanchez; siendo importante acotar que, para el caso de las planilias de
pago de los meses de julic y agosto 2021 (Aportaciones EPS), dnicamente se tiene su
participacién como Profesional Remuneraciones; como se detalla a continuacion:

! Perjuicio econdmico ocasionado a Sedapar S.A. por Nancy Giuliana Avendaric Rivera «
Profesional Remuneraciones
Ne Pago Pianilias Honto perjuicio Rasponsabilidad solidaria
" Pianillas de pago de los meses da julio y agosto 1134771
2021 - aporlaciones mensuzales a la EPS ' -

Giuliana Alejandra Arce Tomes,

2 Vacaciones mes agosto 2021 152 907,12 (iefe del Departamento de Personal)
; 3 Jeferson Valdelglesias Sanchez,
3 Yacaciones mes selismbre 2021 130 190,88 (jefe des Biapartamento de Personal)
Total 8¢ 294 445,71

Fuente: Sistemz Spring - Modulo de Planillas — Sedapar S.A.
Elakoracion: Comision Auditora.

En ese sentido, como resultado de ia evaluacion de la participacion de Nancy Giuliana
Avendafio Rivera, no ha desvirtuado la desviacion de cumplimiento notificada, por lo que, ante
les hechos expuestos se configura la presunta responsabilidad civil y administrativa no sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria, dando mérito al inicio de 1as acciones legales &
cargo de las instancias competentas,

Auditorts do Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantariilado de Areguipa 8.A., Arequipa. @ Q 9 8 5
Pertode de 2 de marzo 2020 al 23 de diciembre de 2022.
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Jaime Angel Montafio Enriquez, identificadc con DNi n.° 29415316, en su calidad de
Profesional Remuneraciones®, desde el 14 de setiembre de 2021 hasta ¢l 10 de octubre de
2021, a quien se le notificd la desviacion de cumplimiento mediante cédula de nofificacion
electronica n.° 00000007-2023-CG/0263-02-002, a fravés de su casilla electronica 20415316 el
25 de agosto de 2023, ante lo cual presentd sus comentarios o aclaraciones el 4 y 7 de
setlembre de 2023, mediante documentos s/n de 4 y 7 de setiembre de 2023, respectivamente.

Por no haber cautelado los intereses de la Entidad, al no_haber efectuado la adecuada
revision, control v conformidad*™ de las planillas de pago correspondientes a las vacaciones
del mes de octubre de 2021, en las cuales se considerd como base de céleulo conceptos no
remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacidn alimenticia,
establecidas por negociacién colectiva, en contravencion de la normativa que regula el pago de
estos beneficios sociales

Asimismo, no efecfué la adecuada revisién, control v conformidad de las planillas de

_ remuneraciones del mes de setiembre de 2021, en las cuales se incluyd en 1z base de calculo

( para el pago de las aportaciones mensuales a la EPS, conceptos no remunerativos, como son

las condiciones de trabajo de refrigeric vy asignacion alimenticia, la movilidad, contraviniendo la
normativa que regula dicha contribucién.

Al respecto, el articulo 15° del Decreto Legislativo n.° 713, que consolida la legislacién sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
establece que: “La remuneracion vacacional es equivalente a la que el trabgjador hubiera
percibido habifugimente en caso de confinuar laborando’, ademés sefiala que: "Se considera
remuneracion, a este efecfo, la computable para la compensacion per tiempo de servicios,
aplicandose analégicamente los criterios establecidos para fa misma’.

Asi mismo, respecto a los aportes a las Enfidades Prestadoras de Salud (EPS), el articulo 15°
de la Ley n.° 26790, establece que estas: *...gozaran de un crédifo respecto de fas aportaciones
a que se refiere el inciso a) del Artfculo 6 de la presente Ley’, el cual, de acuerdo al articulo 16°
de la citada norma: “...seré equivalente al 25% de los aportes a que se refiere el incisc a) del
Art. Bo. correspondientes a los trabajadores que gocen de la cobertura ofrecida por la Entidad
Empleadora...”; siendo que, el literal a) del mencionado articulo 6°, sefiala que: “Ef aporte de los
trabajadores en actividad, incluyendo fanto los que Jaboran bajo relacion de dependencia como
los socios de cooperativas, equivale al 9% de la remuneracion o ingreso”, asi como que: “Para
astos efectos se considera remuneracion la asi definida por los decretos legistativos Nros. 728 y
680 y sus normas modificatorias”

Sobre el particular, el articulo 19° del Texto Unico Ordenada de la Ley de Compensacion por
Tiempe de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-87-TR, norma de remision
tel beneficio social de remuneracion vacacional v de los aportes a la Entidad Prestadora de
Salud (EPS), establece la exclusion los siguientes conceptos no remuneratives:

Desde &t 14 de setiernbra da 2021 hasta el 10 de octubre de 2021, designado con memorandum 5.° 554-2021/5-31100 de 13 da
setiembre de 2021, y concluida su designacién con memorandum n.” 520-2021/5-31100 de 7 de octubre de 2021 {Apéndice n.° 65).
Conforme al paso 10 del procedimiento 2.2.1 Etaboracion de planilias del Manual de Pracedimientos def Departamento de Personal,
contenids en al Volumen 05: Gerencia de Administracian, Manual de Procedimienta ~ MAPRO Version 2 — Aflo 2019, aprobado por
Resolucion n,° 981-2019/8-20000 de 24 de octubre de 2019, se establace que el Profesional Remuneraciones: "Recepoiona las
planilias y reportes, revisa, controla y da conformidad aseguréndose de su calidad, exaclifud v custodia de fas mismas, cuidando def
susfento flslco que asegure su contenide”,

51 Eneste pago se incluye la remuneracion vacaclona! v gratiflcaclén vacacional,

Auditeria de Cumplimiento a} Servicio de Agua Potable y Alcantariltade de Arequipa $.A., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 20 de diclambre de 2022, @ 0 9 8 8
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*REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 18.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes;

()

¢} Elcosto o valor de las condiciones de trabajo;

8} El valor del transporte, siempre que esté supeditado a fa asistencia af centro de
trabajo y que razonablemente cubra el respectivo trasiado. Se incluye en este
concepto e monio fijo que el empleador oforgue por pacto individual o convencidn
colectiva, siempre que cumpla con los requisitos anfes mencionades;

(i)

f} Todos aquetios montos que se oforgan &l trabajador para ef cabal desempefio de su

labor o con ocasidn de sus funciones, tales como movilidad, vigticos, gasfos de

representacion, vestuario y en general fodo lo que razonablemente cumpla tal objefo y

no constititya beneficio o ventaja patrimonial para el trabajador; ...”

De lo sefialado se tiene que, dentro de las exclusionas contempladas en la normativa se
encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo y la movilidad, los
cuales no se consideran conceptos remunerativos y, por tanto, no deben formar parte de la
remuneracion computable para el pago de la remuneracién vacacional y aportaciones a la EPS.

-
5

Ademes, respecio a la gratificacidn vacacional, se tiene que esta fue regulada mediante
negociacion colectiva, estableciéndose en el acta de acuerdos del Convenio Colectivo 1993-
1994 de 28 de diciembre de 1993, que esta seria: “...equivalente a una remuneracion basica
mas los conceptos que perciba todo trabajador como remuneraciones colaterales, excepto los
pagos por condiciones de frabajo, que habifualmente recibe el irabajador beneficiado, que se lo
pagara en la oportunidad definida en el rol de vacaciones programado por la Empresa® en tal
sentido, para el pago de este beneficio no se debia considerar las condiciones de pago de
refrigerio y asignacion alimenticia.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones, beneficios sociales
y contribuciones derivados de la relacion laboral del régimen de la actividad privada, asi como
acuerdos derivados de negociacion colectiva, que establecen con claridad v precision sus
alcances; sin embargo, el servidor en su calidad de Profesional Remuneraciones actud
apartandose de dichos criterios, ello a pesar que tenfa funciones de supervision de la
elaboracion de planillas, revision del sistema de remuneraciones, verificacion de las relaciones
de contribuciones, y cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas vigentes, tal
como o establecia el Manuat de Organizacion de Funciones por Competencias, aprobado por
Resolucion n.” 924-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018:

“1. Stpervisar la elaboracion de planifias de personal de la empresa (Arequipa y provincias),
verficando la asignacion de cargos, calegoria de remuneraciones, descusntos de
tributos y ofros, firméndolos para su trémite al Departamento de Personal.

()

6. Revisar trimesiralmente o cuando le sea solicitado la apiicacion del sistema de
remuneraciones de la empresa, para optimizar su funcicnamisnto.

{)

8  Verificar las relaciones de descuentos o depdsifos sobre crédifos comerciales,
retenciones judiciales, fributos, confribuciones y otros para Ja presentacion al Jefo
de Departamenfo de Personal,

{.)

13. Cumplir con el Reglamento Intemo de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con las normas de conlrof inferno y con las disposiciones legales
administrativas vigentes, a fin de contribuir con e dptimo funcionamiento del éraa’

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alsandariliado de Arsquipa 8.A,, Arequipa,
Perioda de 2 de marzo 2020 al 29 da diciembre de 2022, @ 0 6 8 ?
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El incumplimiento de sus funciones se evidencia en las planillas de pago de vacaciones del mes
te octubre de 2021 y planillas de remuneraciones def mes de setiembre de 2021; en las cuales
para la deteminacion del monto de los beneficios y aportaciones se incluyé las condiciones de
trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, y movilidad pese a su carcter no remunerativo,
contraviniendose la normativa antes expuesta.

Subyace de lo sefialade que, el servidor es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabilidad en el pago indebide en desmadro de los intereses econémicos
de Sedapar S.A. al ocasionarle un perjuicio econdmico de noventa y cuatro mil setecientos siete
con 54/100 soles (S8/ 84 707,54), monto que comesponde solidariamente con el jefe del
Departamento de Personal Jefferson Valdeiglesias Sanchez; siendo importante acotar que, para el
caso de las planiflas de remuneraciones de setiembre de 2021 (Aportaciones EPS), tnicamente se
tiene su participacion como Profesional Remuneraciones; como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 35
Perjuicio econémico ocasionado a Sedapar S.A. por Jaime Montafio Enriquez - Profesional
. Remuneraciones
Ne Pago Planiltas Monto g?rjulclo Responsabilidad solidaria
Planflias de remuneraciones de fin de

! mes de setiembre de 2041 581410 T

2 Planfllas de vacaciones del mes de B8 703 44 Jefferson Vaideiglesias Sanchez
ostubre de 2021 ! {jefe del Departamento de Personal)
Total &/ 94 707,54

Fuente: Sistema Spring — Madulo de Planillas - Sedapar S.A.
Elabgracidn: Comisién Auditora.

En ese sentido, como resultade de la evaluacién de Iz pariicipacion de Jaime Angel Montafio
Enriquez, no ha desvirtuado la desviacion de cumplimiento notificada, por lo que, ante los
hechos expuestos se configura la presunta responsabilidad civil y administrativa no sujeta 2 la
potestad sanclonadora de la Contraloria, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo
de las instancias competentes.

Cesar Oswaldo Ballon Pefafiel, identificade con DN! n.° 71710709, en su calidad de
Profesional Remuneraciones'?, desde 11 de octubre de 2021 hasta el 13 de febrero de 2022
y def 18 de mayo de 2022 al 30 de mayo de 2022'%8, a quien se le nolificd la desviacién de
cumplimienfo mediante cédula de notificacién electronica n.° 00000008-2023-CG/0253-02-002,
a través de su casilla electronica 71710709 el 25 de agosto de 2023, ante lo cual presentd sus
comentarios o aclaraciones el 6 de setiembre de 2023, mediante documento sin de 6 de
setiembre de 2023.

Par no haber cautelado los intereses de la Entidad, al ho haber efectuado la adecuads
revision, control y conformidad’™ de las planilias de pago correspondientes a la gratificacion
de Navidad del afic 2021, y vacaciones de los meses de noviembre y diciembre de 2021, enero
y mayo de 2022'%, en las cuales se considerd como hase de célcule conceptos no

Desde el 11 de octubre de 2021 hasla el 13 de febrero de 2022, designade con memorandum n.® 619-2021/6-31100 de 7 de oclubre
te 2021, y cancluida su designacion con memorindum n.” 062-2022/5-31100 de 9 de febrem de 2022; y, da 16 de mayo da 2027 a
30 de mayo de 2022, designado con memorindum &,° 330-2022/8-31100 de 16 de mayo de 2022, y conchiida su designacion con
memorandum n.” 381-2022/8-31100 de 30 de mayo de 2022 (Apéndice n.° 65).

Designade como Profesional de Remunaraciones con memoréndum n.* 330-202215-31100 de 16 de mayo de 2022, y tonclulda sy _
dasignacién con memaréndum n,” 361-2022/5-31100 de 30 de mayo de 2022 {Apéndice n.® 65),

Conforme al pase 10 det procedimiento 2.2.1 Efaboraclén de planillas de) Manuat de Procedimientos del Deparfamento de Personal,
contenido en el Volumen 05: Gerendla de Administracit, Manual de Procedimiento — MAPRO Version 2 — Ao 2048, aprobado por
Resolucian n.> $81-2019/5-20000 de 24 de ociubre de 2019, se establece que el Profesional Remuneraciones; “Recepriong fas
panifles y repoites, revisa, controla y da conformidad aseguréndose de su calidad, exaciitud y custodia de las mismes, cuidsndo del
sustento fisico que asegure su contenide”.

En este pago 5e incluye }a remuneracion vacacional y gratificaclon vacasional,
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remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacién alimenticia,
establecidas por negociacion colectiva, en contravencion de la normativa que regula el pago de
estos beneficios sociales.

Asimismo, no efectud la adecuada revisidn, control y conformidad de las planillas de
remuneraciones de los meses de octubre a diciembre de 2021, enero y mayo de 2022, en las
cuales se incluyd en a base de calculo para el pago de las aporaciones mensuales a la EPS,
conceptos no remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion
alimenticia, la movilidad, contraviniendo la normativa que regula dicha contribucion.

Ademas, no realizd la adecuada elaboracion y revision! de los reportes para el deposito de
la compensacién por tiempo de servicios correspondiente a los meses noviembre 2021 y mayo
2022, en los que se considert como base de célculo conceptos no remunerativos, como son las
condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, establecidas por negociacion
colectiva, en contravencion de la nomativa que regula el pago de este beneficio social.

{/ Al respecto, la Ley n.° 27735, publicada el 9 de mayo de 2002, gue regula el otorgamiento de las

gratificaciones para los frabajadores del régimen de la actividad privada por Fiestas Patrias y
Navidad, en su articulo 2° establece que el monto de las citadas gratificaciones “..es
equivalente a la remunaracion que perciba ef frabajador en la oporfunidad en que corresponda
oforgar ef beneficio”; asimismo, en el citado articulo se precisa que: “Para este efecto, se
considera como remuneracion, a la remuneracion basica y a fodas las cantidades que
regularments parciba el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion de su labor,
cualquiera sea su origen 0 la denominacion que se les dé, siempre que sean de su libre
disposicion. Se excluyen los conceptos contemplados en el Artictlo 19 del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislafivo N° 850, Ley de Compensacion por Tiempo de Senvicios™: lo
cual es concordante con lo establecido en el articulo 3° del Decreto Supremo n.° 005-2002-TR,
que dicta normas reglamentarias de la Ley que regula el otorgamiento de gratificaciones para
trabajaderes del régimen de la actividad privada por Fiestas Patrias y Navidad.

Asimismo, el articulo 15° del Decrsto Legistativo n.° 713, que consolida la legistacion sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laborai de la actividad privada,
establece que: 'La remuneracion vacacional es equivalente a la que el frabajador hubiera
percibido habitualments en caso de confinuar faborando”, ademéas sefiala que; “Se considera
remuneracion, a esle efecto, la computable para la compensacion por tiempo de senvicios,
aplicandose analégicamente los criferios establecidos para fa misma”.

Asi también, respecto a los aportes a las Entidades Prestadoras de Salud (EPS), el articule 15°
de fa Ley n.° 26720, establece que estas: "...gozaran de un crédito respecio de las aportaciones
a que se refiere el inciso g) del Arficulo € de a presente Ley”, el cual, de acuerdo al articulo 16°
de la citada norma: °...serd equivalente af 25% de los aportes a que se refiere el inciso a} del
At 6o. correspondientes a los trabajadores que gocen de la coberfura ofrecida por la Enfidad
Empileadora...”; siendo que, el literal a) del mencionado articulo 6°, sefiala que: “Ff aporfe de los
trabajadores en actividad, incluyendo tanto los que laboran bajo refacién de dependencia como
los socios de cooperativas, equivale al 9% de la remuneracion o ingreso”, asi como que: “Para
astos efecios se considera remuneracitn la asf definida por los decretos legistativos Nros. 728 y
680 y sus normas modificatorias”

% Funcién encargada medianie memorandum n.® 836-2021/5-31100 de 15 de octubre de 2021 {(Apéndice n° 65). Al respacto,
conforme &l numeral 8.2 de fa Directiva Inferna n.® 22017, Diractiva sobre progese adminisirativo del pago de remuneraciones,
bonificaciones y beneficios de toda indole, aprebada por Resolucion n.® 30978-2017/5-30000 de 28 de junio da 2017, e! Profesional

P Remuneracienes deberd supervisar todes tas acciones ejecutadas por el Técnico da Control de Personal, e cual lieng como funcion

o e preparar |a informacion para el pago de la sompensackin por tiempo de senvicia,
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Sobre ¢l particular, ¢! articule 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-97-TR, norma de remision de
los beneficios sociales de grafificaciones y remuneracion vacacional, y de los aportes a la Entidad
Prestadora de Salud {(EPS), establece la exclusion los siguientas conceptos no remunerativos:

"REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes;

g) Elcosto o valor de fas condiciones de frabajo,

8) EI valor del transporte, siempra que esté supeditado a fa asistencia al centro de
trabgjo y que razonablomenta cubra el respective trasiado. Se incluye en este
conceplo of monto fijo que ef empleador oforgus por pacto individual o convencion
colactiva, sismpre que cumpla con los requisitos antes mencionados;

{...)

i} Todos aquefios montos que se oforgan al frabajador para ef cabal desempefio de su

fabor o con ocasion de sus funciones, fales como movilidad, vidticos, gasfcs de

representacion, vestuario y en general fodo io que razonablemente cumpla tal objeto y

no constituya beneficio o veniaja patrimonial para ef trabajador; ..."

o
L

De lo sefialado se ftiene que, dentro de las exclusiones contempladas en la normativa se
encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo y la movilidad, fos
cuales no se consideran conceptos remunerativos y, por tanto, no deben formar parte de la
remuneracidn computable para el pago de grafificaciones, remuneracion vacacional,
compensacidn por tiempo de servicios y aportaciones a la EPS.

Ademas, respecto a la gratificacion vacacional, se tiene que esta fue regulada mediante
negociacion colectiva, estableciéndose en el acta de acuerdos del Convenio Colectivo 1993-
1994 de 28 de diciembre de 1893, que esta serfa: “...equivalente a una remtmneracion bésica
més los conceptos que perciba fode trabajador como remuneraciones colaferales, excepto los
pagos por condiciones de trabajo, que habifualments recibe of frabajador beneficiado, que se le
pagara en fa oportunidad definida en el rol de vacaciones programado por la Empresa™ en tal
sentido, para el pago de este beneficio no se debia considerar las condiciones de pago de
refrigerio y asignacién alimenticia.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones, beneficios sociales
y contribuciones detivados de la relacion laboral de! régimen de la actividad privada, asi como
acuerdos derivados de negociacion colectiva, que establecen con claridad y precision sus
alcances; sin embargo, el servidor en su calidad de Profesional Remuneraciongs actud
apartandose de dichos criterios, elio a pesar que fenia funciones de supervision de fa
glaboracion de planiflas, revision del sistema de remuneraciones, verificacion de las relaciones
de contribuciones, cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas vigentes: v,
realizar ias demas funciones inherentes a su cargo que le asigne su jefe inmediato, tal como lo
establecia el Manual de Organizacion de Funciones por Competencias, aprobado por
Resolucion n.® 821-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018

1. Supenviser fa elaboracitn de planilas de personal de la empresa (Arequipa y provincias),
verificando fa asignacion de cargos, cafegoria de remuneraciones, descuenfos de
R tributos y ofros, firméandolos para su tramite al Deparfamento de Personal
o 7 8. Revisar trimestralmente o cuando le sea solicitado la aplicacién del sistema de
ST remuneraciones de la empresa, para oplimizar st funcionamiento.

Auditeria dz Cumplimiento al Servicio de Agua Patable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa,
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8. Verificar las relaciones de descuentos o depdsifos sobre crédifos comerciales,
refenciones judiciales, fribufos, contribuciones y ofros para la presentacion af Jefe
de Departamento de Parsonal.

()

13, Cumplir con ef Reglamento Intero de Trabajo, Reglamento de Sequridad y Salud
en of Trabajo, con las normas de controf inferno y con las disposiciones legales y
administrativas vigentes, a fin de contribtir con ef dptimo funcionamiento def érea.

14. Realizar las deméas funciones inherentes a su carge, que le asigne su jefe inmediato,
para contribuir con el buen funcionamiento del drea”.

El incumplimiento de sus funciones se evidencia en las planilias de pago de gratificacion de Navidad

del afio 2021, vacaciones de los meses de noviembre y diciembre de 2021, enero y mayo de 2022,

planillas de remuneraciones de los meses de octubre a diciembre de 2021, enero y mayo de 2022, y

reporte de compensacion por tiempo de servicio de los semestres Mayo 2021 — Octubre 2021 y

i Noviembre 2021 - Abril 2022; en las cuales para la determinacion del monto de los beneficios y

4 aportaciones se incluyé las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, y movilidad
pese a su carécter no remunerativo, contraviniéndose la nomativa antes expuesta.

Subyace de lo seRalado que, ef senidor es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabilidad en el pago indebido en desmedro de los intereses econdmicos
de Sedapar S.A. al ocasionarie un perjuicio economico de un millon novecientos veintiséis mil
doscientos nueve con 12/100 soles (S/ 1 926 209,12), monto que corresponde sclidariamente
con los jefes del Departamento de Personal Helem Margareth Berrios Rodriguez, Carla Garcia
Godos Pefialoza y Jefferson Valdeiglesias Sanchez; siendo importante acotar que, para el caso
de las planilias de remuneraciones de los meses de octubre a diciembre de 2021, enero y mayo
de 2022 (Aportaciones EPS), dnicamente se filene su participacion como Profesional
Remuneraciones; como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 36
Perjuicio econdmico ocasionado a Sedapar S.A. por César Oswaldo Ballon Penafiel — Profesional
Remuneraciones
K° Pago Planllias Monto gfﬁulcio Responsabifidad solidaria
. . Hefem Margareth Berrios Rodriguez
1 Grallficaciones Navidad del aito 2021 541 322,56 {ieta del Departamento de Personal)
Planillas de remuneraciones meses octubre,
2 | noviembre y diciembre de 2021, ensro y mayo 3342127 e
de 2022 - aporiaciones mensuales a la EPS
Carla Garcia Godos Pefaloza
3 Reporte CTS noviembra 2021 537 743.85 {jefa dei Departamento de Personal)
Helem Margarsth Berios Rodriguaz
4 Reporte CTS mayo de 2022 630 287.42 (jefa del Departamento de Persona)
, ; Jefferson Valdeiglesias Sanchez
5 Planillas de vacaciones de noviembre 2021 95 268,52 (jefa del Departamento de Personal)
6 Planillas de vacacionss comespondiente alos 217 164 80 Helem Margarath Berios Rodriguez
meses de diciembre 2021, enero y mayo 2022 ' (jefa del Departamento de Personal)
Tolal Sf 1926 208,12

Fuente: Sistema Spring — Modula de Planillas - Sedapar SA.
Etaboracidn: Comision Auditora,

En ese sentido, como resultado de la evaluacion de |a participacién de Cesar Qswaldo Balton
Penafiel, no ha desvirtuado la desviacion de cumplimiento notificada, por lo que, ante los hechos
expuestos se configura a presunta responsabilidad civil y administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, dando mérito al inicio de las acciones legales a cargo de las
instancias competentes.
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Maura Martha Moscoso Carbajal, idenfificada con DNI n.° 28603523, en su calidad de
Profesional Remuneraciones', desde el 16 de agosto de 2022 hasta el 31 de julio de 2023, a
quien se le notifico la desviacion de cumplimiento mediante cédula de notificacion efectrénica
n.® 00000009-2023-CG/0263-02-002, a través de su casilla electronica 20803523 el 25 de
ggosto de 2023, ante o cual presentd sus comentarios o aclaraciones el 4 y 6 de setiembre de
2023, mediante cartas n.°s 001 y 002-2023-C.C., respectivamente,

CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Por no haber cautelado los intereses de la Entidad, al no haber efecluado la_adecuada
revision, control v conformidad'® de las planillas de pago correspondientes a las vacaciones
de los meses de setiembre & diciembre de 2022'°, en las cuales se considerd como base de
calcule conceptos no remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio v
asignacién alimenticia, establecidas por negociacién colectiva, en contravencion de la normativa
que regula el pago de estos beneficios sociales

Asimismo, no efectué la adecuada revision, control y conformidad de las plenillas de
remuneraciones de los meses de agosto a diciembre de 2022, en las cuales se incluyd en la
base de calculo para ei pago de las aportaciones mensuales a la EPS, conceptos no
remunerafivos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, la
movilidad, confraviniendo la normativa que regula dicha contribucion.

-

Al respecto, el articulo 15° del Decreto Legistative n.° 713, que consolida la legislacién sobre
descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen iaboral de la actividad privada,
establece que: “La remuneracion vacacional es equivalente a la que el trabajador hubiera
porcibido habitualmente en caso de conlinuar laborando”, ademas sefiala que: “Se considera
remuneracion, a este efecto, Ia computable para la compensacion por tiempe de servicios,
aplicdndose analogicamente los criferios establecidos para la misma”,

Asi mismo, respecto a los aportes a las Entidades Prestadoras de Salud (EPS), el articulo 15°
de la Ley n.° 26790, establece que estas: “...gozaran de un crédito respecto de las aportaciones
a qus se reflere el inciso a} del Articulo 6 de la presenfe Ley”, el cual, de acuerdo al articulo 16°
de la citada norma: “...seré equivalenie al 25% de los aportes a que se refiere ef inciso a) del
Art. bo. correspondientes a los trabajadorss que gocen de Ia cobertura ofrecida por fa Fntidad
Empleadora...”; siendo que, el literal a) del mencionado articulo 6°, sefiala que: "Ef aporte de los
frabajadores en actividad, incluyendo tanto ios que laboran bajo relacidn de dependsncia como
los socios de cooperativas, equivale al 9% de la remuneracién o ingreso”, asi como que: "Para
estos efectos se considera remuneracion a asf definida por los decretos legisiatives Nros. 728 y
650 y sus normas modificatorias”

Sobre el particutar, el articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo n,® 001-97-TR, nerma de remision
del beneficio social de remuneracion vacacional y de los aportes a la Entidad Prestadora de
Salud (EPS), establece la exclusién los siguientes conceptos no remunerativos:

% Desde el 16 de agosto de 2022 hasta el 31 de julio de 2023, designado con mamorandum n.* 469-2022/8-31100 de 11 de agosic de
2022, y concluida su designacion con memordndum n. 382-2023/8-31100 de 26 de julic de 2023 {Apsndice n.° 55).

18 Conforme af paso 10 def procedimiento 2.2.1 Eleboracion de planillas dei Manual de Procedimisnfos del Danariamento de Parsanal,
cantenido en el Volumen 05: Gerencla de Administracitn, Manual de Procedimients — MAPRO Versién 2 - Afio 2019, aprobado por
Resolucién n.* 881-20118/8-20000 de 24 de oclubre de 2019, se establece que el Profesional Remuneraciones: *Recepciona fas
planillas y repartes, revise, contiola y da conformidad asegurindoss de su calidad, exactitid v custodia de las mismas, cuidando del
suslenio fisico gue asegure su contenido”.

5 En aste pago se incluye la remuneracion vacacional y gratificacifin vacational,

Auditoria de Cumplimlento af Servicin de Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa S.A., Areguipa.
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‘REMUNERACIONES NO COMPUTABLES
Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes:

c ' Ef costo o valor de las condiciones de trabajo;

()

8) El valor dei transporte, siempre que esté supedifadc a la asistencia al centro de
trabaje y que razonablemente cubra el respeclivo traslado. Se incluye en esfe

concepto el monto fijo que ef empleador oforgue por pacto individual o convencion

colecliva, siempre que cumpla con los requisitos antes mencionados;

i Todos aqueflos montos que se oforgan al trabajador para ef cabal desempefio de su
labor o con ocasion de sus funciones, tales como movilidad, vidticos, gastos de
representacion, vesiuario y en general fodo lo que razonablemente cumpa tal objeto v
1o constitiya beneficio o veniaja pafrimonial para ef trabajador; ..."

De lo seiialado se fiene que, dentro de las exclusiones contempladas en Ja normativa se
(’ encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabajo v la movilidad, los
cuales no se consideran conceptos remunerativos y, por tanto, no deben formar parie de la

remuneracidn computable para el pago de remuneracion vacacional y aportaciones a la EPS.

Ademas, respecto a la gratificacion vacacional, se tiene que esta fue regulada mediante
negociacién colectiva, estableciéndose en el acta de acuerdos del Convenio Colectivo 1993-
1894 de 28 de diciembre de 1993, que esta seria: “...equivalente a una remuneracidn bésica
mas los conceplos que perciba fodo trabajador como remuneraciones colalerales, excepto los
pagos por condiciones de trabajo, que habitualmente recibe el trabajador beneficiado, que 56 le
pagara en la oportunidad definida en el rof de vacaciones programado por ia Empresa™ en al
sentido, para el pago de este beneficio no se debla considerar las condiciones de pago de
refrigerio y asignacion alimenticia,

En consecuencia, existe un marco normativo que regula las remuneraciones, beneficios sociales
y contribuciones derivados de la relacion laboral del régimen de la actividad privada, asi como
acterdos derivados de negociacion colectiva, que establecen con claridad y precision sus
alcances; sin embargo, la servidora en su calidad de Profesional Remuneraciones actu
apartdndose de dichos criterios, ello a pesar que tenfa funciones de supervision de la
elaboracién de planillas, revision de! sistema de remuneraciones, verificacion de las relaciones
de contribuciones, y cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas vigentes, tal
coma lo establecia el Manual de Organizacion de Funciones por Competencias, aprobado por
Resolucidn n.® 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018:

1. Supervisar fa slaboracion de planilas de personal de fa empresa (Arequipa y provincias),
verfficando la asignacién de cargos, cafegoria de remuncraciones, descuentos de
tributos y ofros, firméndolos para su framite al Departamento de Personal,

o T

Revisar trimestraimente 0 cuando le sea soficitado la aplicacion del sisterna de
remuneraciones de fa empresa, para oplimizar st funcionamiento.

oo T

Verificar fas refaciones de descuenfos 0 dJepdsitos sobre crédifos comerciales,
retenciones judiciales, fributos, confribuciones y ofros para la presentacion af Jefe
de Departamento de Personal.

(..}

13.  Cumplir con el Reglamento Intemo de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con las normas de control infemo y con las disposiciones legales y
administrativas vigentes, a fin de contribuir con e dptimo funcionamiento del érea”.

Auditoria de Gumplimiento al Serviclo da Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa,
Periodo de 2 da marzo 2020 al 28 de disiembre de 2022,

0092



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEE PERE)

INEORME DE AUDITORIA N° 013-2023-2-0263-AC L

Péging 94 de 109

El incumplimiento de sus funciones se evidencia en las planillas de pago de vacaciones de fos
meses de setiembre a diciembre de 2022, y planillas de remuneraciones de los meses de agosto
a diciembre de 2022; en las cuales para la determinacion del monto de los beneficios y
aporiaciones se incluy6 las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia, y
movilidad pase a su caracter no remunerativo, contraviniéndose la normativa antes expuesta.

Subyace de lo sefialado que, la servidora es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabilidad en el pago indebido en desmedro de los intereses econdmicos
de Sedapar S.A. al ocasionarie un parjuicio econdmico de cuatrocientos veintidos mil guinientos
cuarenta con 53/100 soles (S/ 422 540,53), monto que corresponde solidariamente con la jefa
del Departamenio de Personal Helem Margareth Berrios Rodriguez; siendo importante acotar
que, para €l caso de las planillas de remuneraciones de los meses de agosto a diciembre de
2022 {Aportaciones EPS), Onicamente se tiene su participacion como Profesional
Remuneraciones; como se detalia a continuacion:

CUADRO N° 37
{ Perjuicio econdmico ocasionado a Sedapar 8.A. por Maura Martha Moscoso Carbajal - Profesional

) Remuneraciones

N° Pago Planillas Monto g:"“u’m Responsabilidad solidaria

Pianillas de remuneraciones meses de
! anosto a diciembre det afio 2022 3351741 -
9 Planillzs de vacaciones de setiembre a 38000312 Helem Margarsth Berrios Rodriguez
diciembre dal afio 2022 ! {iefa del Departamento de Personal)
Tolal §f 422 540,53

Fuents: Sistama Spring — Mbduke de Planlllas — Sedapar S.A.
Elaberacién: Comisién Auditora,

En ese sentido, como resultado de |a evaluacion de ia participacion de Maura Martha Moscoso
Carbajal, no ha desvirtuado la desviacion de sumplimiento notificada, por Io que, ante los hechos
expuestos se configura la presunta responsabilidad civil y administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, dando mérito &l inicio de las acciones legales a cargo de las
instancias competentes.

Percy Alvarado Aguilar, identificado con DNI n.® 29235756, en su calidad de Téenico Control
de Personal'™, desde el 4 de oclubre de 2018 hasta el 31 de agosto de 2021, a quien se le
notifico la desviacion de cumplimiento mediante cédula de nofificacion  electronica
n.° 00000010-2023-CG/0263-02-002, a través de su casilla electronica 23603523 ef 25 de agosio
de 2023, ante lo cual no presentd sus comentarios o aclaraciones.

En su calidad de Técnico Control de Personal no cauteld los intereses econdmicos de la
Entidad, al haber considerado*! en los reportes para el deposito de la compensacion por
tiempo de servicios de los meses de mayo y noviembre de 2020 y mayo de 2021, como base de
céloulo conceplos no remunerativos, como son las condiciones de trabajo de refrigerio y
asignacion alimenticia, establecidas por negaciacion colectiva, en contravencion de la normativa
que regula el pago de este beneficio social.

0 Pasde af 4 de octubre de 2019 hasta et 31 de agosto de 2021, designado con memorandum n,° 497-20118/5-31100 de 3 da octubre
de 2013, concheyende su designacion con Resofuclén n.® 34010-2021/5-30000 de 1 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 65).

1 Conforma al pase 1 del procedimiante 2.2.9 Uiquidacién de CYS y registro de control de persanal del Manual de Procedimiantos de!
Deparlamento de Personal, contenide en el Volumen 05: Gerencia de Administracién, Manuat de Procadimiento — MAPRD Version 2
~ Afip 2018, aprobado por Resofuclon n.° 981-2018/S-20000 de 24 da octubre de 2019, se establzoz que el Técnico Contrel de
Personal: *...ingrasa en el sistema odos tos concsplos genéricos que posee el rabajador, tales coma nimero de cuenta CTS, facha
de ingreso, sueldo basico, asignacion familiar, asignacion alimenticia, elc”.

Auditoria de Cumpllmlanto al Servicls de Agua Potable y Alcantarfftado de Arequipa 5.A., Arequipa.
Periode de 2 de marzo 2020 al 20 de diciembre de 2022, Q ﬁ G 5}
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Sobre el particular, el articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios, aprobade mediante Decrefo Supreme n.° 001-97-TR, establece la
excluslon los siguientes conceptos no remunerativos:

"REMUNERACIONES NO COMPUTABLES

Articulo 19.- No se consideran remuneraciones computables las siguientes:

()

¢} El costo o valor de fas condiciones de trabajo;

()

f) Todos aquellos montos que se otorgan al trabajador para el cabal desempefio de su
fabor 0 con ocasicn de sus funciones, tales como movilidad, vidticos, gasios de
representacion, vestuario y en generaf fodo o Gue razonablemente cumpla fal objeto y
ne constituya beneficio o ventaja pairimonial para el trabajador; ...”

De lo sefialado se tiene que, dentro de las exclusiones contempladas en la normativa se

encuentran expresamente el costo o valor de las condiciones de trabsjo, los cuales no se
- consideran conceptos remunerativos y, por tanto, no deben formar parte de la remuneracion
computable para el pago la compensagidn por tismpo de servicios.

En consecuencia, existe un marco normativo que regula este beneficio social derivado de Ia
relacion laboral del régimen de la actividad privada; sin embargo, el servidor en su calidad de
Técnico Control de Personal actud apartandose de dicho criterio, ello a pesar que tenia
funciones de formulacion de los reportes de aportaciones de la compensacién por tiempo de
servicios & fin de cumplir con la normativa, y cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas vigentes, tal como lo establecia el Manual de Organizacion de Funciones por
Competencias, aprobado por Resolucion n.° 921-2018/S-20000 de 6 de marzo de 2018;

"6. Formular, realizar y presentar los reportes de aportaciones de la CTS, como las
liquidaciones de compensacién por tlempo de servicios del personal de la empresa,
afin de cumplir con la ley.

{.}

19. Cumplir con e Reglamento Inferno de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud
en of Trabajo, con las normas de control infemo y con las disposiciones legales y
administraiivas vigentes, a fin de contribuir con el dptimo funcionamienfo de la
empresa’,

El incumplimiento de sus funciones se evidencia en los reportes de compensacion por tiempo de
servicios de los semestres Noviembre 2019 - Abril 2020, Mayo 2020 — Qcfubre 2020 v
Noviembre 2020 — Abril 2021; en las cuales para la determinacién det monto del beneficio se
incluyo las condiciones de trabajo de refrigerio y asignacion alimenticia pese a su carécter no
remunerativo, contraviniéndose la nomativa antes expuesta.

Subyace de lo sefialado que, el servidor es responsable de los hechos observados,
identificandosele responsabilidad en el pago indebido en desmedro de los intereses econdmicos
de Sedapar S.A. al ocasionarle un perjuicio economico de un millon seiscientos cuarenta y seis
mil cuatrocientos sesenta y tres con 17/100 soles (S/ 1 646 463.17), monto que corresponde
solidariamente con la jefa def Departamento de Personal, Giufiana Alejandra Arce Torres; como
se detalla a continuacion:

Audioria de Cumplimicnto al Servicio de Agua Potable y Alcantarilfado de Arequipa 5.4, Araquipa. -
Periode de 2 de ntarzo 2020 al 29 de diciembre de 2022, @ @ @ g E)
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CUADRQ N° 38
Petjuicio econdmice ocasionado a Sedapar 8.A. por Percy Alvarado Agufiar - Técnico Control de
Personal
N° Pago Pianilias Monto E}ariuicio Responsabilidad solidaria
i Reporte depdsito CTS mayo y noviembre 1646 463.17 Giuliana Alejandra Arce Torres
2020 y maye 2021 ) (jefa del Departamento de Personaf)
Total 8/ 1646 46317

Fusnte: Sistema Spring — Modulo de Planillas - Sedapar S.4.
Elaborackin: Comisién Auditora.

En ese sentido, como resultado de la evaluacion de la participacion de Percy Alvarade Aguilar,
no ha desvirtuado fa desviacion de cumplimiento nofificada, por lo que, ante los hechos
expuestos se configura la presunta responsabilidad civil y administrativa no sujeta a la pofestad
sancionadora de la Contraloria, dando merito al inicio de las accicnes legales a cargo de las
instancias competentes.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

5

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de fa Contraloria, de la observacién "Conceptos no remunerativos
pactados en convenios colectivos fueron considerados como base imponible para el pago
de gratificaciones, aportaciones, compensacion de fiempo de servicio, vacaciones y
gratificacién vacacional en contravencion de la normativa de la materia, generando
perjuicio econdmico de S/ 9 209 344.08, en desmedro de los intereses econémicos de
Sedapar S.A." estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacion “Conceptos
no remunerativos pactados en convenios colectivos fueron considerados como base
imponible para el pago de grafificaciones, aportaciones, compensacién de tiempo de
servicio, vacaciones y gratificacion vacacional en contravencion de fa nomativa de la
materia, generando perjuicio econdmico de S/ 9 200 344.08, en desmedro de [os intereses
econdmices de Sedapar S.A.” estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de
Auditoria.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS
En viriud de la documentacion sustentante, [a cual se encuentra detallada en los anexos dsl

presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

e

Auditorfa de Cumplimiento al Serviclo de Agua Potable y Alcantariliado de Arequipa 8.A., Arequipa.
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Vi, CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al “Pago de Remuneraciones en
Sedapar S.A", se formulan las conclusiones siguientes:

1. Durante el 2020, 2021 y 2022 se pagb a trabajadores de Sedapar S.A. gratificaciones,
aportaciones, compensagcidn por tiempo de servicio, vacacionas y gratificacién vacacional
considerando como base imponible conceptos no remunerativos, tales como condiciones de
trebajo y movilidad, los cuales fueron pactados mediante convenios colectivos, en
contravencion de la normativa de la materia.

Actuacion que contravino lo establecido en el articulo 2° de la Ley n.° 27735, Ley que
Regula el Otorgamiento de las Grafificaciones para los Trabajadores del Régimen de la
Actividad Privada por Fiestas Pafrias y Navidad, los articulos 6°, 15° y 16° de la Ley
n.° 26790, Ley de Modemizacién de la Seguridad Social en Salud; el articulo 3° del Decreto
Supremo n.® 005-2002-TR, que dicta normas reglamentarias de la Ley que regula el
oforgamiento de gratificaciones para trabajadores del régimen de la actividad privada por
Fiestas Palrias y Navidad; el articulo 7° del TUO del Decreto Legisiativo n.° 728, Ley de
Productividad y Compedfitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo n.® 003-97-TR; los
articulos 19° y 20° del TUC de Ia Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios, aprobado
por Decreto Supremo n.° 001-97-TR; el articulo 8° del Reglamento de la misma; el articulo
15° del Decreto Legislativo n.° 713 que consolida la legislacion sobre descansos
remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de Iz actividad privada y el
numeral 02 del Convenio Colecfivo 1993-1994 de gratificacion vacacional.

Estos hechos se ocasionaron por el incumplimiento funcional de los jefes del departamento
de Personal, al no cautelar los infereses de la Entidad y no haber controlado que en el pago
de gratificaciones, compensacién por tiempo de servicio, vacaciones y gratificacion
vacacional, se consideren conceptos no remunerativos, asi como del Profesional
Remungraciones quien generd el pago indebido de gratificaciones, aportaciones, vacacicnes
y gratificacién vacacional, los cuales contaron con su conformidad, consignando su visto
bueno y sello en las planillas correspondientes de los afios 2020, 2021 y 2022, las que le
fueron derivadas per el Técnicc de Planillas, sin que hubiese advertido en ef ejercicio ds sus
funciones de revisién, supervision y control de las planillas, la incorporacion de los referidos
conceptos y del Téecnico Control Asistencia quien generé el pagoe indebido de Ia
compensacion por tiempo de servicio, al elaborar los reportes de los afios 2020, 2021 vy
2022, donde también se considerd indebidamente los mismos conceptos no remunerativos,

Con su actuacion ocasionaron perjuicio econdmico a la Entidad por el importe de nueve
millones descientos nueve mil trescientos cuarenta y cuatro y 06/100 soles (S/ 8 209 344.08),
correspondiente a los pagos indebidos de gratificaciones, aportaciones, compensacion por
tiempo de servicio, vacaciones y gratificacion vacacional a los trabajadores {personal obrero
y empleados), registrado en las planilas de los afios 2020, 2021 y 2022, siendo
solidariamente responsables.

(Observacion n.° 1)

2. La Entidad realizb la validacion del trabajo remoto y licencias con goce de haber de los
trabajadores de Sedapar S.A. pese a haberse considerado el pago indebido de condiciones
de trabajo (asignacion alimenticia y refrigerio} y movilidad, como base calculo para &l célculo de
las remuneraciones, fos cuales fueron pactados en convenias colectivos; por lo que, no debian
ser considerados; sin embargo, respecto del procedimiento para la elaboracion de planillas de
fin de mes, asi como la relacion de frabgjadores que participaron en la verificacion,

Auditaria de Cumplimiento al Servicio dz Agua Pofable v Alcantariffado de Arequipa 5.A., Areguipa.
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consolidacion y validacion del personal que realizd trabajo remoto o estuva con licencia con
goce de haber durante el periodo de Emergencia Sanitaria (2020-2022), el Departamento de
Personal alcanzd documento con el que sefialan el registro y control de asistencias para el
trabajo remoto, de acuerdo con la Guia para la Aplicacion del Trabajo Remoto en Sedapar
S.A., por Io que se recibian [as matrices de seguimiento de actividades e informacion
pertinente para la validacidn de trabajo remote; sin embargo, no adjunté la documentacion
que sustente su respuesta, ni tampoco precisé en su oportunidad guienes participaron en el
procedimiento de verificacion; asimismo, tampoco sefiald si se habfa concluide en consolidar
y validar dichas actividades, siendo esta falta de informacion una limitacion para la Comision
de Auditoria,

{Aspecto relevante n.° 1)

3. La directiva "Elaboracion, aprobacion y madificacion del Presupuesto Analitico de Personal
{PAP) de Sedapar S.A.", aprobada con Resclugién n,® 893-2020/8-20000 de 21 de enero de
2020, considerd como conceptes remunerativos a condiciones de trabajo y movilidad, en
confravencion de la normativa de la maleria y convenios colectivos mediante los cuales
( ) fueron pactados, situacién que afecta la legalidad, integridad, calidad del presupuesto y la
) transparencia presupuestal.
(Deficiencia de control interno n.° 1)

4. Se ha advertido en las planillas de haberes mensuales, que Sedapar S.A. efectia el page
adicional mensual a quince (15} trabajadores quienes tendrfan a su cargo manejo de dinero
en efectivo, pago denominado “Bonificacidn Riesgo Caja Efectivo”, siendo que, al haberse
contrastado con ias planillas de habeares, se verificd que fres (03) trabajadores a quienes se
les paga la referida bonificacion no son responsables ni del manejo de fondo de caja chica nl
de dineto en efectivo, incumpliéndose los alcances de dicha bonificacion.

(Deficiencia de control interno n.” 2)

3. La Enfidad no cuenta con informacion respecto a funcionarios y servidores que realizaran yio
realizan lahores de docencia universitaria, durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023;
habiéndose confrastado, con informacién alcanzada por las diferentes universidades del
ambito de Arequipa, que durante el referido pericdo cinco (5) funcionarios realizaron labores
de docencia sin comunicar a la Entidad de este hecho, habiéndose advertido que dos (2) de
ellos lo realizaron durante fa jomada laboral de la Entided, considerando ademés que en el
petiodo 2023 Sedapar S.A. dispuso compensar 30 minutos diarios por las horas dejadas de
laborar en los dias declarados no faborables para el Sector Plblico, lo que demosiraria que
habria horas por compensar de parte de los servidores.

(Deficiencia de control interno n.° 3}

6. La Entidad no aplica la dirsctiva para la entrega y recepcion de cargos, respecto a los jefes
de Departamentc de Personal y profesionales de Remuneraciones, pese que su alcance es
de aplicacion para todos los irabajadores de SEDAPAR S.A., cualquiera sea el nivel
jerarquico, ello al haberss evidenciado que servidores y profesionales de dicha dependencia,
que fueron desplazados en los periodos 2020, 2021 y 2022, algunos no cumplieron con la
entrega del formaio “Acta — Protocclo de Entrega y Recepcitn de Carge', y los que si
cumplieron no existe los formatos en su legajo personal, incumpliéndose los alcances de Ia
directiva interna.

{Deficiencia de control interno 0. 4}

Audioria da Cumplimiento al Sevicio de Agua Pofable v Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
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ViI.LRECOMENDACIONES

Como resultado de fa auditoria de cumplimiento practicada a Sedapar S.A., en uso de las
atribuciones y competencias conferidas en el literal &) del articulo 15 de la Ley n.° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Replblica, se
formulan las recomendaciones siguientes:

Al Presidente def Directorio de Sedapar S.A.:

En uso de las atribuciones conferidas en ¢ fiteral b} del articulo 15° de 1a Ley N° 27785, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes

1. Poner en conocimiento del Directorio, [as conclusiones del presente informe que les pemmita
conacer los resultades de la auditoria de cumplimiento.
(Conclusiones n.*1, 2,3, 4,5y 6)

2. Disponer ¢l inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
fos funcionarios y servidores de Sedapar S.A., comprendidos en la observacion n.® 1
gonforme al marco normativo aplicable.

{Conclusién n.® 1)

Al Gerente General de Sedapar S.A.:

3. Disponer que la Gerencia de Administracion en coordinacion con el Departamente de
Personal, efectien acciones de control 2 fin de cautelar el correcto pago de las condiciones
de trabajo (asignacion alimenticia y refrigerio) y movilidad, en Iabores que no impliquen la
fabor presencial del trabajador, en cumplimiento de la normativa aplicable.

(Conclusion n.° 2)

4. Disponer que la Gerencia de Ptaneamiento y Desarrollo Empresarial, en coordinacion con la
Gerencia de Administracion efectuen la elaboracion del PAP en el marco de lo establecide en
la  Directiva n.° 005-2021-EF/53.01 aprobada por Resclucion  Directoral
n.* 0108-2021-EF/53.01 de 30 de junio de 2021.

{Conclusion n.° 3)

. Disponer a la Gerencia de Administracién que efectlie los controles necesarios para la
actualizacién del personal al cual corresponde otorgarle la asignacién de "Bonificacion
Riesgo Caja Efectivo”, cautetando el alcance y legalidad de dicho pago.

{Conclusion n.° 4)

Disponer que la Gerencia de Administracion aplique los controles necesarios a través de
disposiciones interas que regulen los permises para ejercer docencia universitaria, y el
procedimiento para el recuparo de las horas, cautelando el cumplimiento de la normativa
aplicable.

{Conclusion n.° 5)

7. Disponer que la Gerencia de Administracién en coordinacion con el Departamento de
Personal efectien acciones de control a fin de cautelar la aplicacion obligatoria de la directiva
para la entrega y recepcion de cargos, que permite el acceso de cada acta en el legajo
persohal del trahajador.

(Conclusion n.° 6)

Auditerfa de Cumplimlento al Servicio da Agua Potable y Alcantarillade de Areguipa $.A., Arequipa. .
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Al Procurador Piblico de la Contraloria General de la Republica:

8. Iniciar la accion civil contra los funecionarios y servidores plblicos comprendidos en los
hechos de la chservacién n.° 1 del informe de Auditoria con la finalidad que se determinen
las responsabilidades que correspondan.

{Conclusion n.° 1)

Auditeria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantariliado de Arequipa S.A., Arsquipa.
Perigto de 2 de marzo 2020 al 29 de diclambre ds 2022, @ @ 1 0 @
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VIil. APENDICES
Apéndice n.° 1 : Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndicen®2 : Argumentos juridicos por presunta responsabifidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.
Apéndicen®3 @ Argumentos jurldicos por presunta responsabilicad civil,
Apéndicen,®4 . Fotocopia autenticada del oficio n.° 087-2023/5-31100 de 13 de febrero
de 2023 y adjuntos en folocapias simples y autenticadas.
Apéntlicen®5 . Contiene:
- Fotocopia simple del oficio n.” 367-2023/8-31100 de 5 de julio de
2023.

- Fotocopia autenticada del informe n.® 223-2023/8-31101-REM de 4
de julio de 2023.

- Fotocopia autenticada del oficio n.° 040-2023/8-20100-AC1 de 28 de
junio de 2023,

Apéndicen®6 . Contiene:

- Fotocopia simple del oficie n.” 442-2023/S-31100 de 25 de agosto
de 2023 y documento adjunto.

- Fotocopia autenticada del informe n.® 033-2023/8-31101-REVC de
23 de agosto de 2023.

- Fotocopia autenticada del informe n.° 053-2023/S-31101/RJRA de
24 de agosto de 2023.

- Folocopia autenticada del oficio n.® 080-2023/8-20100-AC1 de 22
de agosto de 2023.

Apéndicen.®7 . Fotocopia autenticada de la Resolucion n.® 33501-2020/S-30000 de 25
de junio de 2020 y adjuntos en fotocopias simples.

Apéndicen.®8 : Fofocopia autenficada del informe de  opinidn  legal
n.” 004-2023-CC1-SELAPAR-KCM de 30 de junio de 2023,

Apéndicen®9 : Fofocopia autenticads del informe técnico legal n.® 001-2023/0C1-0263
de 28 de sefiembre de 2023 y adjunios en fotocopias autenticadas y
simples.

Apéndicen®10 : Conliene fotocopias autenticadas de los repertes del Sistema Spring de
las planillas de fin de mes correspondientes a la “Bonificacion Riesgo
Caja Efectivo” de los afos 2020, 2021 y 2022,

Apéndicen.°11 : Contiene fotocopia simple del oficio n.° 142-2023/S-31100 de 3 de
marzo de 2023, que adjunta en fotocopia simple vy autenticada el
informe n.° 042-2023/5-31101-AEMZ de 2 de marzo de 2023 y
adjuntos en fotocopias simples.

Apéndicen.°12 : Contiene fotocopia autenticada de! oficio n.° 046-2023/S-31000 de 1
de marzo de 2023 y adjuntos en fotocopias simples y autenticadas.

Auditoria de Cumplimiento &l Servicio de Agua Potable v Alcantarlllado de Arequipa S.A., Arequipa,
Periodo de 2 de marzo 2020 af 28 de diciembre de 2022, g G 1 @ i



INFORKE DE AUDITORIA N° 013-2023-2:0263-AC

Y CONTRALORIA

GENERAL DIE LA REPUBLICA DEL PERU

Apéndice n.® 13

Apéndice n.° 14

Apéndice n.® 15

Apendice n.° 16

Apéndiece n.° 17

Apéndice n.° 18

Apéndice n.® 18

Apéndice n.® 20

Apéndice n.° 21

Apéndice n.° 22

Apéndicen.® 23

Apéndice n.° 24

Apéndice n.° 25

Pégina 102 de 109

Fotocopia autenticada del informe n.° 108-2023/5-31101-REM de 21
de abril de 2023.

Fotocopia autenticada del informe n.® 069-2023/S-31101/LLPB de 10
de abril de 2023.

Contiene folocopias simples de:

- Documento s/n de 17 de mayo de 2023.

- Documento s/n de 29 de mayo de 2023,

- Oficio n.° 383-R-2023 de 2 de junio de 2023,
- Pocumento s/n de 10 de julio de 2023,

Fotocopia autenticada de la Resolucién n.® 26288-2008/5-1010 de 31
de enero de 2008.

Fotocopia autenticada de la Resolucion n,” 34761-2023/5-30000 de §
de enero de 2023.

Fotocopia autenficada de 1a Resolucion n.® 1092-2022/5-20000 de 27
de enero de 2022 y adjuntos en fotocopias simples y aufenticadas.

Fotocopia simple del oficio n.* 414-2023/8-31100 de 10 de agosto de
2023 con ef cual adjunta en fotocopia autenticada el informe
n.® 204-2023/8-31101/LLPB de 9 de agosto de 2023,

Fofocopia autenticada del documento s/n de 8 de agosto de 2023 y
adjuntos en fotocopias simples.

Fotocopia autenticada de la carta n.° 004-2023/CBP de 11 de agosto
de 2023 y adjuntos en fofocopias simples.

Fotocopia simple de convenios colectivos correspondientes a fos afios:
1990-1991, 1983-1994, 1998, 2000, 2001, 2003, 2004, 2005, 2008,
2008, 2008, 2010, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017.

Contiene fotocopias autenticadas de las planillas de gratificaciones de;

- Julic de 2020;
- Diciembre de 2020.
- Julic de 2021%;
- Diciembre de 2021.
- Julio de 2022,

Contiene fotocapias autenticadas de los reportes del Sistema Spring de
las planilias de gratificaciones segun condiciones:

- Asignacion alimenficia de los afios 2020, 2021 y 2022.

- Refrigeric de los afios 2020, 2021 y 2022.

Folocopia  autenficada  del  informe  de  opinién  legal
n.° 01-2023-OCI-SEDAPAR-KCM de 8 de junio de 2023,

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequiga §.A., Arequipa.
Perlado de 2 de marzo 2020 at 29 de disiembre de 2022
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Fotocopia autenticada de la Resolucion n.° 981-2019/5-20000 de 24
de octubre de 2019 que adjunta el Manual de Procedimientos -
MAPRO Version 2 — Afio 2019 del Depariamento de Personal en
fotocopias simples y autenticadas.

Fotocopia autenticada de 12 Resolucidn n.® 921-2018/S-20000 de 6 de
maizo de 2018 que adjunta el Manual de Organizacion y Funciones por
Competencias de la Gerencia de Recursos en folocopias simples y
autenticadas.

Fotocopia simple y autenticada del informe n.°® 178-2022/S-31101LLPB de
30 de sefiembre de 2022.

Fotocopia autenticada del informe n.® 056-2023/S-33000-GAAT de 12
de mayo de 2023,

Fotocopia autenticada del documento sin de 15 de noviembre de 2022
y adjuntos en fotocopias simples.

Fotocopia autenticada def oficio n.® 003-2022 de 15 de noviembre de
2022

Fotocopia autenticada del documento sin de 18 de noviembre de 2022,
recibido el 21 de noviembre de 2022

Fotocopia autenticada del documento sin de 15 de noviembre de 2022,
recibido el 16 de noviembre de 2022.

Fotocopia autenticada del Detalle de CIiT de Montoya Zanabria Alberfo
Emesto del 06 de julio de 2021 a 18 de jutio de 2021.

Fotocopia simple de! oficio n.° 360-2023/5-31100 de 28 de junio de 2023 con
el cua se adunta en Toocopia autenicada e informe
n.® 264-2023/G-31103 de 27 de junio de 2023 y adjuntos en fotocopia simple.

Fotocopia autenticada del documento s/n de 21 de noviembre de 2022,
recibido mediante correo elecironico de 21 de noviembra de 2022,

Fotocopia autenticada del documento sin de 21 de noviembre de 2022,
recibido el 21 de noviembre de 2022,

Fotocopia simple y autenticada del oficio n.° 560-2022/S-31100 de 23 de
noviembre de 2022,

Cuadro n.° 9 - Comprobantes de caja bancos egresos de planilas ds -
gratificaciones comespondientes a 1os afios 2020, 2021 y 2022 y adjuntos
en fotocopias autenticadas y simples,

Fotocopia autenticada del informe n.° 222-2023/S-31101-REM de 4 de
julio de 2023.

Auditoria de Cumplimiente al Sewvicio de Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa S.A., Arequipa.
Periodo de 2 de marzo 2020 al 29 de diclembre de 2022,
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Fotocopia autenticada del informe n.° 036-2023/S-31101/RAHP de 19
de junio de 2023 y adjuntos en fotocopias simples.

Contiene fotocopias autenticadas de las planillas de remuneraciones
mensuales de los afios 2020, 2021 y 2022,

Contiene folocopias autenticadas de los reportes del Sistema Spring de
las planillzs de fin de mes por los conceptos de:

- Refrigerio de los afios 2020, 2021 y 2022,
- Asignacion alimenticia de los afios 2020, 2021 y 2022.
- Movilidad da los afios 2020, 2021 y 2022,

Contiene:

- Célculo de la base imponible para el pago de aportaciones
correspondientes a los afios 2020, 2021 y 2022.

- Consolidado de la diferencia en aportaciones pagadas
correspondientes a los afios 2020, 2021 y 2022

Fotocopia autenticada del infoorme de  Opinion  Legal
n.* 002-2023-OCI-SEDAPAR-KCM de 16 de junio de 2023

Fotocopia simple del memorandum n.® 382-2023/5-31100 de 26 de
julio de 2023,

Cuadro n.* 16 - Impore pagado indebidamente por concepto de
aportaciones a la EPS Periodo 2020 - 2022 y adjuntos en fotocopias
autenticadas y simples.

Contiene-fotocopias autenticadas de los reportes del Sistema Spring de [os
depdsitos de la compensacion por iempo de servicios, correspondientes al
primer y segundo semesire de los afios 2020, 2021 y 2022.

Calculo del pago de condiciones de trabajo considerados en los
deposites de la compensacidn por tiempo de servicios
correspondientss a los afios 2020, 2021 y 2022.

Fotocopia autenticada del informe de  Opinibn  Legal
n.® 003-2023-OCI-SEDAPAR-KCM de 23 de junio de 2023,

Fotocopia simple del memorandum n.° 636-2021/8-31100 de 15 de
octubre de 2021,

Foiocopia autenticada de la carta n.” ({11-2023/CBP de 8 de agosto de 2023,

Fotocopia autenticada del documente s/n de 14 de agosto de 2023 y
adjuntos en fotocapias simples.

impresion del correo electrénico de 5 de setiembre de 2022,

Fotocopia autenticada de la carta n.” 001-2023/AMZ de 10 de agosto
de 2023 y adjuntos en fotocopias simples.

Auditotia de Cumplimiento al Servicio da Agus Potable y Alcantarillado de Arequipa 8.A., Arequipa.
Periode de 2 de marzo 2020 at 29 de diclembre de 2022,
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Apéndicen.°56 @ Folocopia simple y autenticada del informe n.® 196-2023/S-31101/LLPB
de 2 de agosto de 2023.
Apéndice n.° 57 Fotocopia simple del informe n.° 53-2021/C.Personal de 8 de noviembre
de 2021
Apéndicen.°58 : Cuadro n.° 21 - Comprobantes de caja hancos egresos de depasitos

de compensacion por tiempo de servicios correspandientes a los afios
2020, 2021 y 2022 y adjuntos en fotocopias autenticadas vy simples.

Apéndicen.®59 . Confiene fofocopias autenticadas de las planillas de vacaciones de los
afios 2020, 2021 y 2022.

Apéndicen.°60 : Contiene folocopias simples de los reportes del Sistema Spring de las
planifias de vacaciones segin condiciones:

. - Asignacion alimenticia de los afios 2020, 2021 y 2022,
f/ - Refrigerio de los afios 2020, 2021 y 2022.

Apéndicen.®61 : Célculo de condiciones de trabajo considerados para el pago de la
remuneracion vacacional y asignacion vacacional correspondientes a
los afios 2020, 2021 y 2022,

Apéndice n.°62 : Cuadro n.° 26 - Comprobantes de caja bancos egresos emitidos para
el page de planilla de vacaciones periodo 2020 — 2022 y adjuntos en
fotocopias autenficadas y simples.

Apéndicen.°63 : Cédulas de notificacion, comentarios presentados por las personas
comprendidas en la desviacion y evaluacion de comentarios elaborada
por la Comisidn Auditora:

1. Cédulas de notificacion, cargos de notificacion, motivo y
desviacion de cumplimiento.

- Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
electronica n.® 00000001-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
notificacion de la cédula n.® 001-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A,,
ambos de 25 de agosto de 2023; y fotocopia autenticada de 1a
Cédula de notificacién n.° 001-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adjunta la Desvigcion de
Cumplimiento y Motive que origind la comunicacion de la
Desviacion de Cumplimiento a Giuliana Alejandra Arce Torres.

- Impresién con firma digital de la Cédula de notificacion
electrénica n.* 00000002-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
notificacion de fa cédula n.° 002-2023-0CI-AC-SEDAPAR S.A.,
ambos de 25 de agosto de 2023; y fotocopia avtenticada de la
Cédula de notificacion n.° 002-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adjunta el Motivo que crigind
la comunicacion de la Desviacién de Cumplimiento a Jefferson
Segundo Valdeiglesias Sanchez.

Aarditorta de Cumplimiento ab Serviclo de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Areguipa. g {'s. 1 @ 5
Periode de 2 de marzo 2020 &l 29 de diciembre de 2022,
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- Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
electronica n.° 00000003-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
notificacién de la cédula n.° 003-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A.,
ambos de 25 de agostc de 2023; y fotocopia autenticada de la
Cédula de notificacidn n.® 003-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adjunta el Motivo que origind
la comunicacién de la Desviacion de Cumplimiento a Carla
Garcia Godos Pefialoza.

- Impresidén con firma digital de la Cédula de notificacion
efectrénica n.° 00000004-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
notificacion de la cédula n.° 004-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A,,
ambos de 25 de agosto de 2023; y fotocopia autenticada de la
Cédula de notificacion n.® 004-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adjunta el Motivo que origing
la comunicacion de la Desviacion de Cumplimiento a Helen
Margareth Berrios Rodriguez.

Impresion con firma digitel de la Cédula de notificacion
electronica n.° 00000005-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
nofificacién de la cédula n.° 005-2023-0OCI-AC-SEDAPAR SA,
ambos de 25 de agosto de 2023; y fotocopia autenticada de la
Cédula de notificacion n.® 005-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adjunta el Motivo que origind
la comunicacion de la Desviacion de Cumplimiento a Edgar
Martin Bricefio Palomino.

Impresion con firma digital de la Cédula de noftificacion
electrénica n.° 00000006-2023-CGA0263-02-002, Cargo de
notificacion de la cédula n.° 006-2023-0OCI-AC-SEDAPAR SA,,
ambos de 25 de agosto de 2023; y fotocopia autenticada de la
Cédula de notificacion n.” 006-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adjunta el Motive que origind
la comunicacion de la Desviacién de Cumpiimiento a Nancy
Giuliana Avendafio Rivera.

Impresion con firma digital de la Cédula de notificacion
electrénica n.® 00000007-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
notificacién de la cédula n.° 007-2023-OCI-SEDAPAR SA.,
ambos de 25 de agosto de 2023; y folocopia autenticada de la
Cedula de nofificacion n.® 007-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adiunta el Motivo que origind
la comunicacion de la Desviacion de Cumplimiento a Jaime
Ange! Montafio Enriquez.

Impresién con firma digital de la Cédula de notificacion
electronica n.° 00000008-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
notificacién de la cédula n.° 008-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A,,
ambos de 25 de agosto de 2023; y fotecopia aufenticada de la
Cédula de notificacioén n.° 008-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agostc de 2023 con el cual se adjunta el Motivo que origing
la comunicacion de la Desviacion de Cumplimiento a Cesar
Oswaldo Ballén Pefiafiel.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Polable y Alcantarillado de Arequipa S.A., Arequipa.
Periode de 2 de marze 2020 al 29 de diclembre de 2022,
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- Impresién con firma digital de la Cédula de notificacion
electronica n.* 00000009-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
notificacidn de la cédula n.® 008-2023-OCI-AC-SEDAPAR SA.,
ambos de 25 de agosto de 2023; y fotocopia autenticada de la
Cédula de nofificacion n.° 008-2023-0OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adjunta el Metive que origind
la comunicacidn de la Desviacion de Cumplimiento a Maura
Martha Moscoso Carbajal.

Impresion con fima digitat de la Cédula de nofificacion elecironica
n.* 00000010-2023-CG/0263-02-002, Cargo de notificacion de la
cédula n.° 010-2023-OCI-SEDAPAR S.A,, ambos de 25 de agosto
de 2023, y fotocopia autenticada de la Cédula de nofificacion n.°
010-2023-0CI-AC-SEDAPAR S.A. de 24 de agosto de 2023 con el
cugl se adjunta ¢ Molivo que origind la comunicacidn de la
Desviacién de Cumplimiento a Percy Alvarado Aguilar.

Imprasidon con fima digital de la Cédula de nofificacion
electronica n.° 00000011-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
nofificacibn de Ja cédula n.® 11-2023-OCI-AC-SEDAPAR SA.,
ambos de 25 de agosto de 2023; y fotocopia autenticada de la
Cédula de nofificacién n.° 011-2023-OCI-AC-SEDAPAR S.A. de
24 de agosto de 2023 con el cual se adjunta el Motivo que origind
la comunicacion de la Desviacidn de Cumplimiento a Alberto
Emesto Montoya Zanabria.

Impresion con firma digital de la Cédula de noftificacion
electronica n.° 00000012-2023-CG/0263-02-002, Cargo de
notificacion de la cedula n.® 012-2023-OCI-AC-SEDAPAR S A, v
fotocopia autenticada de la Cédula de notificacion n.® 012-2023-
OCI-AC-SEDAPAR S.A con e cual se adjunta la Desviacion de
Cumplimiento y Motivo que origind la comunicacidon de la
Desviacion de Cumplimiento a Jefferson  Segundo
Valdeigiesias Sanchez en fotocopia autenticada, todos de 20 de
agosto de 2023.

2, Comentarios presentados

- Fotocopia autenticada de documento s/n de 5 de setiembre de 2023
y adjunios en fotocopia simple de Giuliana Alejandra Arce Torres.

- Fotocopia autenticada de documentos s/n de 4 y 12 de setiembre
de 2023 y adjuntos en fotacopia simple de Carla Garcfa Godos
Penaloza.

- Fotocopia autenficada de documento s/ de § de setiembre de
2023 y adjuntos en fotocopia simple de Helen Margareth Berrios
Rodriguez.

- Fotocopia autenticada de documentos s/h de 5y 7 de setiembre
de 2023 y adjuntos en folocopia simple de Edgar Martin Bricefio
Palomino.

Auditoria de Cumplimiento al Serviclo da Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa 8.A., Arequipa. . .
Pertodo de 2 de marze 2020 al 29 de diclembre de 2022, @ W .i. L "4’
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- Fotocopia autenticada de los oficios n.°s 003 y 004-2023 de 4 y 6
de setiembre de 2023 y adjuntos en fotocopia simple de Nancy
Giuliana Avendaiio Rivera.

- Fotocopia autenticada de los documenios s/n de 4 y 7 de
setiembre de 2023 y adjuntos en fotocopia simple de Jaime
Angel Montaiio Enriguez.

- Fotocopla autenticada de documento s/n de 6 de setiembre de
2023 y adjuntos en fotocopia simple de Cesar Oswaldo Ballén
Peiiafiel,

- Fotocopia autenticada de las cartas n.”s 001 y 002-2023-C.C,
recibidos el 4 y 6 de sefiembre de 2023, respectivamente y
adjuntos en folocopia simple de Maura Martha Moscoso
Carbajal.

- Fotocopia autenticada de documento s/n de 6 de setiembre de
2023 v adjuntos en fotocopia simple de Alberte Ernesto
Montoya Zanabyria.

3. Evaluacion de los comentarios presentados por las personas
comprendidas en los hechos.

Apéndicen.®84 . Contiene fotocopias autenticadas de:

- Resolucion n.” 33413-2020/5-30000 de 20 de enero de 2020.

- Resolucién n.® 33895-2021/5-30000 de 25 de agosto de 2021.

- Resolucién n.® 33996-2021/8-30000 de 25 de agosto de 2021,

- Resolucion n.° 34152-2021/5-30000 de 5 de noviembre de 2021,
- Resolucitn n.® 34157-2021/S-30000 de 4 de noviembre de 2021.
- Resolucion n.° 34218-2021/5-30000 de 2 de diciembre de 2021.

- Resolusion n.° 34219-2021/5-30000 de 2 de diciembre de 2021.

- Resolucion n.° 34688-2022/S-30000 de 24 de noviembre de 2022,

Apéndicen°65 . Contiene:

- Fotocopia autenticada del memorandum n.° 252-2018/8-31100 de
12 de julio de 2018.

- Fotocopia simple del memoréndum n.® 251-2021/5-31100 de 18 de
junio de 2021,

- Fotocopia simple del memorandum n.® 321-2021/S-31100 de 12 de
julio de 2021.

P - Fotocopla simple del memorandum n.° 553-2021/8-31100 de 13 de

T sefiembre de 2021.

7> I - Fotocopia simple del memoréandum n.° 554-2024/S-31100 de 13 de
e & setiembre de 2021.
e, et - Fotocopia simple del memorandum n.° 620-2021/8-31100 de 7 de

o octubre de 2021,

- Folocopia simple del memoréndum n.° §19-2021/5-31100 de 7 de
octubre de 2021.

- FFotocopia simple del memorandum n.” §36-2021/S-31100 de 15 de
octubre de 2021.

Auditoriz de CumplimEento al Servicie de Agua Potable v Alcantarillade de Arequipa S.A., Arequipa. Q ., v
vltw
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- Fotocopia simple del memorandum n.* 062-2022/S-31100 de 9 de
febrero de 2022,

- Fotocopia simple del memorandum n.® 330-2022/S-31100 de 16 de
mayo de 2022.

- Fotocopia simple del memorandum n.° 361-2022/8-31100 de 30 de
mayo de 2022.

- Fotocopia simple del memorandum n.° 498-2022/8-31100 de 11 de
agosto de 2022.

- Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 497-2019/S-31100 de 3
de octubre de 2019,

- Fotocopia simple de fa Resolucidn n.* 34010-2021/S-30000 de 1 de
setiembre de 2021.

Arequipa, 23 de octubre de 2023.

Qs 3%‘3 ‘ s

Arace‘iy-Naé!ia Rodri i ' Claudia Fiorela Sanchez Oviedo
Supervisora de Comision Jefa de Comision

CAA N° 4669

La Jefa del Organo de Conirol Institucional, que suscribe, ha revisado el conienido del presente
informe y lo hace suyo.

z TR
Lo 3
..--’

GLORIA ESQUIVEL GONZALES DE DELGADO

Jefa del Organo Control Institucional
SEDAPAR S.A,

Audiaria ge Cumptimlenty % Servicio Ue Agua Potable Y Alcantariliado de Arequipa $.A., Atequipa,
Perlodo de 2 de marzo 2020 al 26 de diciembre de 2022, Q @ 1 L 9
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CONTRALORIA EXPEDIENTE

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU SGD: 2023 -

Arequipa, 30 de octubre de 2023
OFICIO N° 398-2023/S-20100

Sefior:

Armando Llaza Loayza
Presidente del Directotio
Sedapar S.A.

Arequipa, Arequipa, Arequipa

ASUNTO : Remision de Informe de Auditoria de Cumplimiento n.® 013-2023-2-0263-AC.

REF. : a) Oficio n.” 163-2023/S-20100 de 3 abril de 2023.
b) Directiva n.”® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento’, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.
b) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de Contraloria
n.° 001- 2022-CG de 7 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se comunicd
el inicio de la Auditoria de Cumplimiento al “Pago de remuneraciones en Sedapar S.A.” en la Entidad a su
cargo.

Sobre el particular, como resultado de |a Auditoria de Cumplimiento se ha emitido el Informe
de Auditoria n.® 013-2023-2-0263-AC, que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo
a los funcionarios y servidores plblicos involucrados en los hechos observados, debiendo informar al
Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimismo, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido al
Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica para el inicio de 1as acciones legales civiles
por la observacion identificada en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi especial consideracion

y estima.
Atentamente,
E.P.S. SEDAPAR S.A.
DIRECTORIO
P 300CT 2023 )
Hore:
GLORIA ESQUIVEL GONZALES DE DELGADO RECIBIDO
Jefa del Organo de Control Institucional
Sedapar S.A. /
GEG/cfso.
c.c.. Gerencia General
Archivo Comision AC

@, SEDAPAR S.A.
GERENCIA GFMERAL
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