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INFORME DE AUDITORIA N° 024-2023-2-0058-AC

“SERVICIOS DE CONSULTORIA CONTRATADOS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE
INNOVACION AGRARIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVO INTEGRADO Y EL ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION TECNICA”

PERIODO: 11 DE MARZO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria - INIA, en adelante
“Entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de
Control 2023 del Organo de Control Institucional del INIA, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-0058-2023-001, iniciado mediante
Oficio n.° 035-2023-MIDAGRI-INIA-OCI de 10 de mayo de 2023, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el Manual de Auditoria
de Cumplimiento, aprobados mediante Resolucién de Contraloria n® 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022.

1.2. Objetivos
Obijetivo General:

Determinar si los servicios de Consultoria contratados por el Programa Nacional de
Innovacién Agraria, para la "Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo
Integrado" y para el "Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica";
asi como, los servicios de supervision de los mismos, se realizaron de acuerdo a las
disposiciones contractuales y normativa aplicable.

Objetivo Especifico:

e  Determinar si el servicio de Consultoria para la “Implementacion del Sistema de Gestion
Administrativo Integrado”, y los servicios de supervision del mismo, se realizaron de
conformidad a las Condiciones Generales, Condiciones Especiales y Apéndices del
Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID; asi como, de acuerdo a disposiciones contractuales y
normativa aplicable.

e Determinar si el servicio de Consultoria para el “Analisis, Disefio e Implementacion del
Sistema de Gestion Técnica”, y los servicios de supervision del mismo, se realizaron de
conformidad a las Condiciones Generales, Condiciones Especiales y Apéndices del
Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID; asi como, de acuerdo a disposiciones contractuales y
normativa aplicable.

1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

Mediante Resolucion Jefatural n.° 00175/2014-INIA de 26 de junio de 2014, se autoriza la
formalizacion de la creacion de la Unidad Ejecutora 019: Programa Nacional de Innovacion

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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Agraria — PNIA en el Pliego 163: Instituto Nacional de Innovacién Agraria. Dicho programa
inicialmente se encontraba conformado por dos proyectos: “Consolidacion del Sistema
Nacional de Innovacién Agraria” (PIP1); y “Mejoramiento de los servicios estratégicos de
innovacion agraria del INIA" (PIP 2).

Posteriormente, el PNIA incluy6 el proyecto de “Gestion del Programa y Otros” (PIP 3),
que comprende dos actividades estratégicas: (Actividad 3.1: Mejoramiento de las
capacidades del INIA como ente rector del SNIA y Actividad 3.2: Gestion organizacional e
institucional, redisefio de sistemas y procesos del INIA y articulacion con agentes
internacionales y nacionales).

En ese contexto, el PNIA gestiono la contratacion de dos (2) servicios de consultoria para la
implementacion del “Sistema de Gestion Administrativo Integrado” y el “Analisis, Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestion Técnica’, ambos contando con el servicio de
supervision a efecto de garantizar el cumplimiento de las condiciones contractuales.

Cuadro n.°1
Servicios de Consultoria contratados por el PNIA para implementar el Sistema de Gestion
Administrativo Integrado - SGAI y el Analisis, Disefio e Implementacién del Sistema de
Gestion Técnica - SGT

Documento Contractual Monto
Servicio de consultoria ; Plazo (dias Consultor Contratado
Tipo Fecha calendario) (S)
“Implementacion del Sistema de Cortliéi Royal
Gestion Administrativo o 11/03/2020 160 Systems 1948 116,83
| " n.® 38-2020-PNIA-BID
ntegrado”. SAC
o Y Victor Radl
Servicio de supervision del Contrato
servicio SGAL n.° 41-2020-PNIA-BID 13/03/2020 180 Andrade 54 000,00
Andrade
- - - Victor Raul
Ser\{lqlo de supervision del Ordcin de servicio 17/09/2020 30 Andiads 9.000,00
servicio SGAI. n.° 588-2020
Andrade
Coordinacion de actividades - Victor Raul
post-mplantacion del servicio Ordendesenci® | gr0m020 | 58 Andrade 18 000,00
SGAI. ' i Andrade
Total, pagos efectuados para la Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado 2029 116,83
SGAI !
“Anélisis, Disefio e Contrato Royal
Implementacion del Sistema de o 01/06/2020 160 Systems 2606 789,74
Al n.° 99-2020-PNIA-BID
Gestion Técnica'". SAC
Supervision del servicio SGT, en )
sus procesos: gestion de la Sontiito Miguel Angel
produccion de cultivos y gestion n.° 101-2020-PNIA-BID 10/07/2020 165 Ayllén 49 500,00
de la comercializacion de ' Samaniego
roductos y servicios
Supervision del servicio SGT, en
Sus procesos: i) investigacion y Contrato Juan Carlos
desarrollo tecnologico agrario y s 14/07/2020 165 Correa 49 500,00
o " . n.° 103-2020-PNIA-BID
ii) gestion de la transferencia Flores
tecnologica
Total, pagos efectuados para la el Andlisis Disefio e Implementacién del Sistema de Gestion Técnico 2705789.74
- SGT i
TOTAL 4 734 906,57

Fuente: Contratos n.os 38, 41, 99, 101 y 103-2020-PNIA-BID y Ordenes de servicio n.cs 588 y 645-2020.

Conforme a lo detallado en el cuadro precedente, el monto materia de control ascendié a la
suma de S/ 4 734 906,57, correspondiendo el monto de S/ 2 029 116,83 a los pagos
efectuados para la ejecucion y supervision de la “Implementacion del Sistema de Gestion
Administrativo Integrado; y el monto de S/ 2 705 789,74, perteneciendo a los pagos
efectuados por la ejecucion y supervision para el “Analisis, Disefio e Implementacion del
Sistema de Gestion Técnica”, importes que fueron ejecutados y pagados en su totalidad.

_—_—mnn o
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Materia Comprometida

La materia comprometida corresponde al incumplimiento de las condiciones contractuales
durante la ejecucion de los servicios de consultoria para la “Implementacion del Sistema de
Gestion Administrativo Integrado — SGAI" y para el “Analisis, Disefio e Implementacion del
Sistema de Gestion Técnica - SGT", asi como, de los servicios de supervision contratados
para la implementacion de los sistemas SGAIl y SGT, en la que, se ha identificado un
presunto aprovechamiento del cargo con el fin de beneficiar a la empresa Royal Systems
S.A.C., al otorgar la conformidad de los servicios, sin haber alcanzado los objetivos
establecidos en los Contratos n.s 38-2020-PNIA-BID y 99-2020-PNIA-BID; ademas, de que
no cumplié con presentar en los plazos previstos los productos y entregables requeridos en
los términos de referencia que forman parte de los referidos Contratos, los cuales estan
detallados en el cuadro n.° 1, omitiéndose la aplicacion de penalidades correspondientes por
la demora incurrida, ocasionando un perjuicio a la Entidad, al no contar con los Sistemas de
Gestion Administrativo Integrado y de Informacion de Gestion Técnica, para la
automatizacion de los procesos estratégicos y de apoyo que permita contribuir a una
eficiente y eficaz gestion.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo del 11 de marzo de 2020 al 31 de
diciembre de 2021, cuyas unidades organicas comprendidas son la Unidad de Informatica y
la Oficina de Administracion del Instituto Nacional de Innovacion Agraria - INIA y, por parte
del Programa Nacional de Innovacion Agraria - PNIA, la Unidad de Apoyo para el
Fortalecimiento de los Servicios del INIA.

Respecto al ambito geografico donde se realizara la auditoria, esta abarcara las Unidades
Ejecutoras y Operativas pertenecientes al Pliego 163: Instituto Nacional de Innovacion
Agraria — INIA, que se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadron.° 2
Unidades ejecutoras y operativas del Pliego 163: INIA
Unidad Ejecutora EEA Ambito Regional

Centro Experimental La Molina Lima
E.E.A. Amazonas Amazonas
E.E.A. Arequipa Arequipa
E.E.A. Canchan Huanuco
E.E.A. Chincha Ica
E.E.A. Chumbibamba Apurimac
E.E.A. Donoso Lima
E.EA. El Chira Piura

001 - Sede Central -INIA E.E.A. Los Cedros Tumbes
E.E.A. Moquegua Mogquegua
E.E.A. Perla del VRAEM Cusco
E.E.A. San Bernardo Madre de Dios
E.E.A. San Ramén Loreto
E.EA. San Roque Loreto
EEA. Tacna Tacna
E.EA. Virh La Libertad
Sede Central Lima

013 - El Porvenir E.E.A. El Porvenir San Martin

014 - lllpa E.E.A. llipa Puno

015 - Pucallpa E.E.A. Pucallpa Ucayali
E.E.A. Canaan Ayacucho

016 - Santa Ana E.E.A. Pichanaki Junin
E.E.A. Santa Ana Junin

' . E.E.A. Bafios del Inca Cajamarca

G17 Vit Flonda EEA. Vista Fiorida Lambayeque

018 - Andenes E.E.A. Andenes Cusco b

019 - Programa Nacional de ,

In novaci%% Agraria - PNIA Sede Central - PNIA Lima

Fuente: Informe de Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2025, Periodo 2021.
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i 1.4. De la entidad o dependencia
Naturaleza de la entidad y nivel de gobierno

El Instituto Nacional de Innovacion Agraria, Pliego 163 pertenece al Sector Agricultura, en el
nivel de gobierno nacional.

Funciones que por norma expresa tiene asignadas
Mediante Decreto Legislativo n.® 1060 publicado el 24 de diciembre de 2008, articulo 6°, se
establecio las funciones del Instituto Nacional Innovacion Agraria — INIA, como ente rector

del Sistema Nacional de Innovacion Agraria — SNIA.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica del Instituto Nacional de Innovacion

Agraria - INIA:
Graficon.°1
Estructura Organica
ORGANIGRAMA ORGANODECONTROL | | CONSEIO
INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA INSTITUCIONAL DIRECTIVO
INIA [
JEFATURA
GERENCIA GENERAL
[ |
Uldad deimagen | [Unidad de Tramite
Insttucional Dorumenttio
Oficlns de Ademinlstracén s fefoammietey Oficloa de Asesaria
Presupuestn tuddica
de Recursos
Humanoy
-{uﬁmu»mdmimw Uridad de Prewipuesto
—| Unldad de Patrimonio ] T —
Inversiones
Unidad de Cooperacidn
=
Unidad de Infarmatica
Direcclén de Gestién des Direeeén de Reeurros Direccién de Desarollo :‘;:::2‘:‘ :‘.“"::i‘m‘;
Innovacion Agraia Genéticos y Biotecnologla Tecnoldgico Agrasio Expesimentales Agrarias
Subdieecibnde | [“Subdrecdin de inde | [ ciinge | [ SBOrectine reecnee Subdreccon de
Regulaciondela | | Promocidnde ta Recursos Botecrologa Productos Investigacid y de Supenvisidny
fnovacidn Agraria ba Agraria Genéticos Agrerios Estudios Espetiales Manitorea
nclones Exper
Agradias

Fuente: Resolucion de Gerencia General n.° 0032-2019-INIA-GG de 18 de noviembre de 2019.
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1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre 2021 y modificatoria, la
Directiva n.® 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y Manual de Auditoria de
Cumplimiento aprobados con Resolucion de Contraloria n.° 001-2022-CG de 7 de enero
2022 y modificatoria, asi como al marco normativo que regula la notificacién electrénica
emitida por la Contraloria se cumplio con el procedimiento de notificacion de las desviaciones
de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen
sus comentarios o aclaraciones.

1.6. Aspectos relevantes
Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, no se identificaron aspectos relevantes.

IIl.  DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

El Programa Nacional de Innovacion Agraria — PNIA es de alcance nacional y tuvo un plazo de
ejecucion de 5 afios, habiéndose iniciado oficialmente con la suscripcion de los contratos de
préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo y con el Banco Mundial, en abril del 2014;
no obstante, ello, las operaciones se iniciaron recién en junio del 2015, fecha en la que se
constituyd como Unidad Ejecutora bajo responsabilidad del Instituto Nacional de Innovacion
Agraria (INIA) y culmind sus activides materia de control a finales del mes de mayo del 20217,
en ese contexto, no se ha realizado la evaluacion del disefio, implementacion y efectividad del
control intemo a la misma.

.  OBSERVACIONES

Como resultado de auditoria de cumplimiento efectuada, se ha determinado las siguientes
observaciones:

3.1. FUNCIONARIO DEL INIA, APROVECHANDO SU CONDICION DE AREA USUARIA
OTORGO CONFORMIDAD A LA EMPRESA ROYAL SYSTEMS S.A.C., PARA EL PAGO
DEL MONTO DEL CONTRATO N° 38-2020-PNIA-BID ASCENDENTE A S/ 1 948 116,83,
PESE A QUE, NO CUMPLIO CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO
Y QUE EL SISTEMA NO SE ENCUENTRA OPERATIVO; ASIMISMO, NO LE APLICARON
PENALIDADES POR LA SUMA DE S/ 91 590,00, OCASIONANDO QUE, SE PERJUDIQUE
AL INIA AL NO CONTAR CON UN SISTEMA PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE APOYO QUE PERMITA CONTRIBUIR A UNA
EFICIENTE Y EFICAZ GESTION.

De la evaluacion a la documentacion remitida por la Entidad, se ha evidenciado que, en la
ejecucion del Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID, suscrito por la empresa Royal Systems
S.A.C., en adelante Consultor y el Programa Nacional de Innovacion Agraria — PNIA, cuyo
objeto contractual es que preste servicios de “Implementacion del Sistema de Gestion
Administrativo Integrado” para el Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA, la referida
empresa no cumplié con los Términos de Referencia establecidos en el Contrato; sin
embargo, el Supervisor a cargo del servicio y el director de la Unidad de Informatica (area
usuaria), aprobaron y otorgaron la conformidad a los productos de control y seguimiento,
aun cuando el SGAI no se encontraba operativo, beneficiando a la referida empresa con el

1 Con Oficio n.® 383-2021-MIDAGRI-INIA-PNIA/DE de 31 de mayo de 2023, la directora ejecutiva del Programa Nacional de Innovacion
Agraria - PNIA remite al jefe del Instituto Nacional de Innovacion Agraria el Informe Final de cierre del programa.
S ——
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pago ascendente a S/ 1 948 116,83; sin haber alcanzado los objetivos establecidos en el
Contrato, es decir que, el INIA no cuente con un sistema para la automatizacion de los
procesos estratégicos y de apoyo que permita contribuir a una eficiente y eficaz gestion.

Asimismo, se evidencio que, la empresa Royal Systems S.A.C. no cumplié con presentar en
los plazos previstos en el “Apéndice C — Entregables del Proyecto” del Apéndices A -
Términos de Referencia del Contrato n.® 38-2020-PNIA, los productos de control y
seguimiento denominados: “Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos” y
‘Plan de transferencia y cierre”; sin embargo, el PNIA no le aplico la penalidad por
incumplimiento de entrega en el plazo establecido, cuyo monto total ascendia a la suma de
S/ 91 590,00, por la demora en la presentacion de dichos productos. Demora que, no fue
comunicada por el Supervisor al &rea usuaria como era su obligacion, area que dio
conformidad a los productos sin que, se deduzca las penalidades que correspondian por la
demora incurrida.

Los hechos expuestos han inobservado lo establecido en la clausula 41.2 de las Condiciones
Especiales y el “Apéndice H - Penalidades”; Hitos de Control y Calendario de Pago del
‘Apéndices A - Terminos de Referencia” del Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID
“Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado”, suscrito el 11 de marzo
de 2020, entre el PNIA y la empresa Royal Systems S.A.C.

ANTECEDENTES:

Mediante Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID suscrito el 11 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 4),
en adelante Contrato, celebrado entre el Programa Nacional de Innovacion Agraria, en
adelante PNIA y la empresa Royal Systems S.A.C., en adelante el Consultor para que, preste
el servicio de consultoria denominado “Implementacion del Sistema de Gestion
Administrativo Integrado”, en adelante SGAI, por el monto de S/ 1 948 116,83, inicialmente
con un plazo de ejecucién de ciento sesenta (160) dias calendario. Es pertinente sefalar
que, en la clausula 41.2.1 de las Condiciones Generales de Contrato, en adelante CGC,
respecto de los pagos se establecié que, se hara un anticipo contra una garantia bancaria
de pago anticipado aceptable al Consultor por una suma y en la moneda que se indica en
las Condiciones Especiales del Contrato.

Siendo el objetivo general del Contrato contar con un Sistema de Gestién Administrativo
Integrado personalizado para el Instituto Nacional de Innovacion Agraria, para la
automatizacién de sus procesos Estratégicos y de Apoyo, ademas de implementar
indicadores de gestion que permitan contribuir a una eficiente y eficaz gestion, asi como la
mejora de toma de decisiones, que permita recibir y/o enviar informacion a otros sistemas
externos. El sistema a implementar tendra alcance a nivel nacional en todas las areas de la
Sede Central y Estaciones Experimentales Agrarias (EEA's) del INIA.

En el Apéndices A — Términos de Referencia que, forma parte del Contrato se establecié los
Hitos de Control y Calendario de Pago para el servicio, considerando dos (02) hitos de control
para los pagos al Consultor, indicando que, para cada hito se debié validar que los objetivos
planificados se hayan logrado y se debe contar con el visto bueno del area usuaria, la
aprobacion previa del Supervisor y conformidad del Jefe de la Unidad de Informatica del
INIA, siendo los hitos para el pago los siguientes:

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021 0 0 O 0 0 8
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Cuadron.®3
Hitos de control y calendario de pago establecidos en el Contrato
N° Hitos Objetivos Alcanzados Pago

Conformidad de los documentos:
o Plan General del proyecto.

A los 60 dias - Analisis Funcional y Técnico. De acuerdo a lo

1 | calendario de iniciado e Disefio del Sistema y Arquitectura Definida. establecido en la
el contrato. e Product Backlog completado, todas las historias de Clausula CEC 41.2

usuario definidas.
» Sistema desplegado en ambiente productivo.

e Décimo Sprint completado, el producto debe tenerel | De acuerdo a lo
' 100% de madurez. establecido en Ja
Alos 150 dias . - :
2 | calendario de iniciado e Actade conformldad del servicio. Clausula CEC 41.2
el contrato o Se debe validar que se haya implementado y
desplegado el total del alcance definido (100% del
Product Backlog).

Fuente: Apéndices A ~ Términos de Referencia del Contrato n. 038-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, en la clausula 41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato, en adelante
CEC, se dispuso que, los pagos al Consultor se realizaran de conformidad con lo sefialado
en los Términos de Referencia, previa presentacion de la documentacion que corresponda;
asimismo, establecio que, la conformidad sera otorgada por el responsable de la unidad
organica del seguimiento de la consultoria, el cual esta establecido en los Términos de
Referencia que, para el caso en particular, es la Unidad de Informatica del INIA; precisandose
que, los pagos se realizaran de acuerdo al detalle siguiente:

P Cuadron.° 4
Montos establecidos para el pago al Consultor
Pago Productos Monto en S/.
Anticipo hasta los 10 dias calendario de suscrito el contrato 584 435,00
Primer pago A la conformidad del Entregable 1 681840,91
Segundo pago | A la conformidad del Entregable 2 681 840,92
Total S/1,948,116.83

Fuente: Clausula n.® 41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato n.® 038-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

De otro lado, en el Apéndices “C" -TDR - Entregables del Proyecto del Apéndices A -
Términos de Referencia del Contrato, se establece que, el Consultor debera garantizar la
entrega de los productos en cada hito estipulado para su control y seguimiento, siendo estos
productos los siguientes:

Cuadron.® 5
Hitos de control y seguimiento establecidos en el Contrato
N° Producto de control y Fecha de entrega
seguimiento
. Dentro de los catorce (14) primeros dias calendarios de iniciado
1 | Plan parala Gestién del proyecto. ol Barvici
2 Entregables de Elaboracion y Se debe contar con la aprobacion de los documentos de la fase
Andlisis de requerimientos. de Andlisis a los 60 dias calendarios de iniciado el servicio.
3 Entregables de Construccion, Primer dia habil de cada semana.
Pruebas y Despliegue.
4 | Plan de Transferencia y Cierre A los 113 dias calendario de suscrito el contrato.

Fuente: Apéndice "C" — TDR del Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato n.” 038-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

De acuerdo a la clausula 41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato - CEC del
Contrato, se establecio que, hasta los diez (10) dias calendario de suscrito el Contrato, se
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realizara al Consultor un anticipo por el monto de S/ 584 435,00, en tal sentido, el Consultor
presento la Carta sin niamero del 17 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 5), mediante el cual
solicitd el Anticipo de S/ 584 435,00 establecido en el Contrato, adjuntando la Factura
Electrénica F001-4275 del 17 de marzo de 2020. Asimismo, la Consultora presento la Carta
Fianza n.® 772056 de 19 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 6) emitido por el Banco de Crédito
del Pert, por el monto de S/ 584 435,00 y por un plazo de seis (6) meses, con fecha de
vencimiento al 12 de setiembre de 2020, a fin de garantizar el pago de anticipo del Contrato
n.° 038-2020-PNIA-BID.

El cual fue tramitado a través de la Hoja de Ruta con CUT n.® 00010233-2020-INIA de 19 de
marzo de 2020 (Apéndice n.° 7), mediante el cual el sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe
de la UAFSI del PNIA remiti6 a la Unidad de Administracion del PNIA el Memorando
n.° 069-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de la misma fecha con el cual solicitd tramite
de pago por anticipo de contrato, indicando lo siguiente: “(...) procesar el pago relacionado
al Anticipo del Contrato n.° 38-2020-INIA-PNIA-BID, hasta por el monto S/ 584 435,00 (...) a
favor de la empresa Royal Systems S.A.C.”. Asi también, se verifica que, en la referida Hoja
de Ruta la Jefa de la Unidad de Administracion del PNIA, derivé el tramite de pago por
Anticipo de Contrato, a la Unidad de Contabilidad del PNIA, para realizar la accién 19
“Tramite respectivo”, cuyo tramite culmin6 con la emisién de los Comprobantes de pago
n.os BID 3088-1300-2020, BID 3088-1301-2020, ambos de 24 de marzo de 2020 y BID 3088-
1780-2020 de 21 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 8), mediante los cuales el PNIA pag6 a
favor del Consultor, el monto de S/ 584 435,00 por concepto de pago de anticipo del Contrato,
los cuales se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 6
Detalle de pago al Consultor por concepto de Anticipo
Comprobante de Fecha Documento de sustento adjunto Monto
pago N° Tipo Fecha Banco (S))

Constancia de  pago Banco de

BID 3088-1300-2020 24/03/2020 | mediante transferencia | 26/03/2020 Crédito 310 000,00
electronica
Constancia de  pago Barie de

BID 3088-1301-2020 24/03/2020 | mediante  transferencia | 26/03/2020 204 303,00

-~ Crédito
electronica

Boleta de Pago SUNAT - farcs de i
BID 3088-1780-2020 21/05/2020 | FORM 1669, Numero de | 25/05/2020 Nagidn 70132,00
Orden 0200727739

TOTAL 584 435,00
Fuente: Comprobantes de pago n.s, BID 3088-1300-2020, BID 3088-1301-2020 y BID 3088-1780-2020.
Elaborado por: Comision de control

G ouih e Lconsons
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El PNIA y el Consultor modificaron en tres oportunidades la vigencia del Contrato, con la
Primera Adenda suscrita el 7 de abril 2020, con la cual modificaron el plazo hasta 174 dias,
de los cuales 164 dias calendario corresponde al plazo para la presentacion de los productos
y la diferencia para tramites administrativos y cierre del Contrato; con la Tercera Adenda del
29 de agosto 2020, mediante la cual vuelven a modificar el plazo de vigencia por 189 dias
calendario y finalmente con la Cuarta Adenda de 14 de setiembre 2020, en el que modifican
la vigencia, hasta los 201 dias calendario. (Apéndice n.° 9)

De ofro lado, mediante Contrato n.° 41-2020-PNIA-BID de 13 de marzo de 2020
(Apéndice n.° 10), el PNIA contrato los servicios del sefior Victor Raul Andrade Andrade, en
adelante Supervisor, para que preste los servicios de Supervision del servicio SGAI, por un
plazo de ciento ochenta (180) dias calendario y por el monto de S/ 54 000,00. Debido a la
ampliacion de plazo del Contrato, mediante Orden de Servicio n.° 0588-2020 de 17 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 11), el PNIA contrato los servicios del sefior Victor Ral
Andrade Andrade para supervisar la implementacion del servicio SGAI, por el plazo de treinta
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(30) dias calendario y por el monto total de S/ 9 000,00.

De la ejecucion del Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID y de lo informado por el Ingeniero Jesus
Orlando Jiménez Canaza, especialista de la Comision de Control, mediante Informe Técnico
n.® 01-2023-INIA-OCI/JOJC del 29 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 12), se advirtio los
hechos siguientes:

3.1.1. SE PAGO A LA EMPRESA ROYAL SYSTEMS S.A.C. EL MONTO DEL
CONTRATO, ASCENDENTE A S/ 1 948 116,83, PESE A QUE, NO CUMPLIO CON
LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO, PERJUDICANDO AL INIA,
AL NO ENCONTRARSE OPERATIVO EL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVO INTEGRADO - SGAI.

De la revision a la documentacion que sustenta el pago a la empresa Royal Systems
S.A.C., se evidencio que, el Supervisor y el director de la Unidad de Informatica (area
usuaria) aprobaron y dieron la conformidad, respectivamente, para el pago a la
referida empresa, a pesar que, no cumplié con presentar la documentacion para el
pago establecido en los Términos de Referencia del Contrato que, asegura el
desarrollo y avance de la funcionalidad y operatividad del sistema contratado.

Del primer pago efectuado a la empresa Royal Systems S.A.C. ascendente a
S/ 681 840,90.

De acuerdo a la clausula 41.2 de las CEC del Contrato, los pagos al Consultor se
realizaran de conformidad con lo sefialado en los Terminos de Referencia, previa
presentacion de la documentacion que corresponda, estableciéndose que, el Primer
Pago se hara a la conformidad del Entregable 1, el cual de acuerdo al calendario de
pago establecido en los Términos de Referencia contenidos en el Apéndice A del
Contrato, para el primer pago el Consultor tenia que presentar como objetivo
alcanzado para este hito, la Conformidad de los documentos siguientes:

1. Plan General del Proyecto.

2. Analisis funcional y Técnico.

3. Disefo de Sistema y Arquitectura definida.

4. Product Backlog complementado, todas las historias de usuario definidas.
5. Sistema desplegado en ambiente Productivo.

De la revision a los documentos remitidos por la Entidad, a través del Memorando
n.® 618-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA del 22 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 13) se
verificd que el Consultor no present6 el Entregable 1, es decir no present6 la
Conformidad de los precitados documentos para el pago, no obstante, el PNIA pagd
al Consultor el primer pago, a razén de la Carta n.° 003-2020-JP/RS del 25 de mayo
de 2020 (Apéndice n.° 14), mediante el cual el Consultor presento los documentos
relacionados al entregable de control y seguimiento denominado: “Entregables de
Elaboracion y Analisis de Requerimientos” que, corresponde al tercer entregable de
control y seguimiento y no presento los documentos establecidos para el pago. Al
respecto, mediante Hoja de Ruta con CUT n.® 00012908-2020-INIA del 25 de mayo
de 2020, se verifico que, |a precitada carta fue derivada a la Oficina de Administracion
y a la Unidad de Informatica para la accion n.® 19 “tramite respectivo”.

Mediante Hoja de Ruta con CUT n.° 00013438-2020-INIA de 2 de junio de 2020, el
sefior Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor del servicio SGAI presenté el Informe

]
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Técnico n.° 0013-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UV/ST sin fecha (Apéndice n.° 15),
mediante el cual otorgo la conformidad al entregable: “Entregables de Elaboracion y
Analisis de Requerimientos” presentado mediante Carta n.® 003-2020-JP-RS por el
Consultor; informe técnico que, fue remitido a la Unidad de Informética como se puede
ver en la referida hoja de ruta.

Posteriormente, a través de la Hoja de Ruta con CUT n.° 00012908-2020-INIA de 3
de junio 2020, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informética presento el Informe n.® 075-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 3 de junio
de 2020 (Apéndice n.° 16), mediante el cual en su condicién de area usuaria, brindo
la conformidad al “Entregable de Elaboracién y Andlisis de Requerimientos del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado”;  sefalando que, verifico los
documentos  siguientes  que  se encuentran en la ruta:
hitps://drive.qoogle.com/open?id=1jRcSWJbcow2IEDRIWG2nGOETVBOIWVH, Mostrando la imagen
siguiente:

Imagen n.° 1
Documentos presentados en el entregable “Entregable de Elaboracion y Analisis de
Requerimientos del Sistema de Gestion Administrativo Integrado”

RS_Entregable002_NP_INIA20200525.r...

B Documentacion de disefio de software

B8 Documento de Alcance del Sisterma
B Documentos de Arquitectura de Software

M Product Backiog

imagen N° 03: Directorio Compartido en la Nube de Drive de Google en donde
se encuentra la documentacion.

En dicha imagen no se visualiza los documentos de Conformidad requeridos para el
primer pago, pero si documentos que corresponden al entregable de control y
seguimiento denominado: “Entregables de Elaboracion y Analisis de
Requerimientos”, en donde ademas no se visualiza el documento denominado Plan
General del Proyecto, asimismo, el especialista de la Comisién de Control revisé el
link mencionado y tampoco encontr los documentos de Conformidad requeridos para
el primer pago, ni el documento denominado Plan General del Proyecto, es decir, le
pagaron al Consultor sin que, haya presentado los documentos establecidos como
objetivos alcanzados, como lo establece el Apéndices A — Términos de referencia del
Contrato.

Mediante Carta sin numero de 4 de junio de 2020 (Apéndice n.° 17), la empresa
Royal Systems S.A.C. solicita el primer pago a la conformidad del Entregable 1, en
la cual no se evidencia las conformidades de los documentos establecidos para el
pago; sin embargo, mediante los Comprobantes de Pago n.os BID 3088-1954-2020,
BID 3088-1955-2020 y BID 3088-1956-2020 los tres de 15 de junio de 2020
(Apéndice n.° 18), se evidencié que, el PNIA efectuo el primer pago al Consultor por
el monto de S/ 681 840,90, como se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadron.®7
Detalle de los Comprobantes de Pago por concepto del Producto 1 pagado
a la empresa Royal Systems S.A.C.

item N® Comprobante de Fecha Concepto Monto (S/)
pago

310

L BID 3088-1954-2020 1510612020 Pago del primer producto SGAI 000,00

2 | BID 3088-1955-2020 15/06/2020 | (Entregable 1) 019238
Detraccion por el pago del primer

3 BID 3088-1956-2020 15/06/2020 producto SGAI (Entregable 1) 81821,00

681

TOTAL 840,90

Fuente: Comprobantes de pago n.os BID 3088-1954-2020, BID 3088-1955-2020, BID 3088-1956-2020.
Elaborado por: Comision de Control

Cabe mencionar que, el especialista integrante de la comision de control, luego de la
evaluacion de los entregables presentados por el Consultor, emiti6 el Informe Técnico
n.° 001-2023/INIA-OCI/JJC-SGAI del 29 de agosto del 2023, donde concluye:

“El Consultor (Royal Systems S.A.C.) mediante Carta de fecha 4 de junio del 2020,
requiere el Primer Pago, sin presentar los documentos que sustenten los Objetivos
Alcanzados en el Hito 1, conforme se establece en. ‘Hitos de Control y Calendario de
Pago’, Apéndice C - TDR - Entregables del Proyecto.”

Del sequndo pago efectuado a la empresa Royal Systems S.A.C. por el monto
de S/ 681 840,92.

De acuerdo a la clausula 41.2 de las CEC del Contrato, los pagos al Consultor se
realizaran de conformidad con lo sefialado en los Términos de Referencia, previa
presentacion de la documentacion que corresponda, estableciéndose que el Segundo
Pago se hara a la conformidad del Entregable 2, el cual de acuerdo al calendario de
pago establecido en los Términos de Referencia contenidos en el Apéndice A del
Contrato, el Consultor tenia que presentar los objetivos alcanzados, asi como:

- Décimo? Sprint completado, el producto debe tener el 100% de madurez.

- Acta de conformidad del servicio.

- Se debe validar que se haya implementado y desplegado el total del alcance
definido (100% del Product Backlog).

De la revision a los documentos remitidos por la Entidad, a través del Memorando
n.° 618-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 13) se
verifico que, el Consultor no presenté los documentos y objetivos establecidos en el
Contrato para el segundo pago, por tanto, no presenté el Entregable 2; sin embargo,
el PNIA pag6 al Consultor el monto de S/ 681 840,92 por el segundo pago, en mérito
a un producto de control y seguimiento presentado por el Consultor, como se describe
a continuacion:

- Mediante Hoja de Ruta con CUT 00016710-2020-INIA de 21 de julio 2020, el
Consultor presento la Carta n.° 008-2020-JP/RS de la misma fecha (Apéndice
n.° 19), con el asunto: “Ambiente de Produccion”, en el que solicité al INIA que:

2 Modificado mediante la Tercera Adenda del 29 de agosto de 2020 al Contrato:
“SEGUNDA CLAUSULA ADICIONAL: ambas partes acuerdan corregir el contenido del producto 2 del Apéndice D - Acta de Negociacion
de fecha 25.02.2020, en lo que corresponde en su primer item, quedando como sigue:
Producto 2:
+Sexto Sprint completado el producto debe tener el 100% de madurez. {...)"
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“(...) nos proporcione y se ponga a disposicion la Infraestructura Tecnoldgica para
la Puesta a Produccion del SGAI, precisamos que dichos ambientes deben contar
con las especificaciones minimas requeridas y expuesto en el documento de
Arquitectura del Sistema INIA_Doc_001.00_2020_ARQUITECTURASISTEMA para
poder cumplir con la ejecucion del PLAN DE TRANSFERENCIA Y CIERRE.” la
misma que, fue remitida a la Oficina de Administracion y a la Unidad de Informatica
en la misma fecha para ejecutar la accion n.° 19 “tramite respectivo”, segun la
referida Hoja de Ruta.

En esa misma fecha, a través del correo electronico hsuca@inia.gob.pe de 21 de
julio de 2020 (Apéndice n.° 20), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de
la Unidad de Informatica, remiti6 al correo del sefior Victor Raul Andrade Andrade,
Supervisor del servicio SGAI, la Carta n.° 008-2020-JP/RS indicando lo siguiente:
“(...) revisar este entregable, de haber observaciones, coordinarlo con el Jefe del
Proyecto de Royal (...)". A su vez, el 22 de julio de 2020, el sefor Victor Radl
Andrade Andrade, Supervisor del servicio SGAI, mediante su correo
gestionproyectos02@inia.gob.pe envio un correo al sefior Helmer Efrain Suca
Ancachi, director de la Unidad de Informatica, donde sefiala que, “(...) en principio
considero una observacion sobre el correo remitido por la consultoria: EI asunto
indica plan de transferencia y cierre pero el documento adjunto es una carta de
solicitud de ambiente productivo. {...)"

Mediante Hoja de Ruta con CUT 00016710-2020-INIA de 22 de julio 2020, el sefior
Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor del servicio SGAI, present6 el Informe
Técnico n.° 0015-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul de la misma fecha (Apéndice
n.° 21), en que, efectlia observaciones a la Carta n.° 008-2020-JP/RS y emite
precisiones respecto al Plan de Transferencia y Cierre que, debe presentar el
Consultor, sefialando lo siguiente:

1)

Se estima que la etapa de transferencia tendra una duracion de (30) dias
calendarios y se iniciara antes de finalizar el contrato, para lo cual el CONTRATISTA
debera presentar el Plan de Transferencia y Cierre del Servicio. En las condiciones
actuales el plan deberia ejecutarse desde el 24 de julio del 2020.”; concluyendo que,
“(...) se procede a observar la entrega del documento, solicitando la aclaratoria
sobre la entrega del plan de Transferencia y Cierre segtn el detalle indicado en el
presente informe.” [el subrayado es agregado]

w

& yE )

'© COMISION

Asimismo, en la Hoja de Ruta con CUT 00016710-2020-INIA se advierte que, el
Informe Teécnico n.° 0015-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI fue remitido a la
Oficina de Administracion y a la Unidad de Informatica el 22 de julio de 2020 para
ejecutar la accion n.° 19 “tramite respectivo”.

Al respecto, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA del 21 de agosto
de 2020, el Consultor presenté la Carta n.® 013-2020-JP/RS de 21 de agosto de
2020, (Apéndice n.° 22), con el asunto “Entregable de Actualizacion de Plan de
Transferencia y Cierre” en atencion a las observaciones efectuadas por el
Supervisor del Servicio SGAI en el Informe Tecnico n.° 0015-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI. Asimismo, con Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 24 de
agosto de 2020, el Consultor presento al INIA la Carta n.® 014-2020-JP/RS, de la
misma fecha (Apéndice n.° 23), con el asunto “Tercer entregable SGAI" en el cual
hace llegar la documentacion de sustento del entregable “Plan de Transferencia y
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Cierre” en formato digital, la cual fue derivado a la Oficina de Administracion y a la
Unidad de Informatica, para realizar la accion 19 “Tramite respectivo”, segun la
referida Hoja de Ruta.

Es decir, con la Carta n.® 013-2020-JP/RS recién el Consultor presenté el Plan de
Transferencia y Cierre, después de treinta y seis (36 dias) del plazo establecido en
el Contrato para su entrega.

Mediante Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 24 de agosto de 2020, el
sefior Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor del servicio SGAI present6 el
Informe Técnico n.° 0016-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI del 24 de agosto de
2020 (Apéndice n.° 24), en el que, vuelve a efectuar observaciones a los
entregables presentados, concluyendo que, “Se requiere actualizar el repositorio
definido segun las mejoras indicadas en el presente informe. Es importante resaltar
que la documentacion debe estar actualizada hasta el cierre del servicio, artefactos
técnicos y manuales que se requieran ser modificados por cambios en el sistema
antes de contar con la aprobacion del sprint final”.

- Seguidamente, con Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 25 de agosto
de 2020, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica,
presentd el Informe n.° 117-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-U! de la misma fecha
(Apéndice n.° 25) en el que sefala que, “El Supervisor a cargo del Servicio, revisa
los documentos {(...) concluyendo que el entregable presenta observaciones que
debe subsanar. Estas observaciones fueron comunicadas por correo electronico al
proveedor (...). Al respecto, este documento debe ser remitido al PNIA para las
acciones que correspondan.” Es asi que, con Informe n.° 151-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA de 27 de agosto 2020 (Apéndice n.° 26), la directora de la Oficina de
Administracion, remiti6 al Gerente General del INIA, el precitado Informe emitido por
la Unidad de Informatica.

Posteriormente con Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA del 27 de agosto
de 2020, el sefor Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor a cargo del servicio
SGAI, presento el Informe Técnico n.® 017-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul de la
misma fecha (Apéndice n.° 27), en la que hace un analisis de la Carta n.® 014-
2020-JP/RS de 24 de agosto de 2020, concluyendo que, ‘(...) se observa la entrega
de los artefactos y se solicita la actualizacion de los documentos segun los hallazgos
del presente informe en el plazo definido por el contrato marco.”; siendo derivado el
referido informe a la Oficina de Administracion y a la Unidad de Informatica, para
realizar la accion 19 “Tramite respectivo”, como consta en la referida Hoja de Ruta.

Como consecuencia, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 27
de agosto de 2020, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informatica presentd el Informe n.° 122-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de la
misma fecha (Apéndice n.° 28), comunico a la directora de la Oficina de
Administracion, el resultado del analisis y evaluacion de la segunda version del
entregable “Plan de Transferencia y Cierre”, presentada con Informe Técnico
n.° 017-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI; concluyendo que, el entregable
presenta observaciones que el Consultor debe subsanar, sefialando lo siguiente:

“Considerando estas obsecraciones es necesario ampliar el plazo del contrato y de
la vigencia de la garantia hasta que el proveedor atienda las observaciones del
presente documento. Importante también que el PNIA considere los mecanismos
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legales y garantias que permitan asegurar el servicio post implementacion de 12
meses en el que se tiene una bolsa de 1000 horas en atencion de nuevos
requerimientos.”

Seguidamente mediante Oficio n.® 434-2020-MINAGRI-INIA-GG de 28 de agosto
de 2020, (Apéndice n.° 29), el Gerente General del INIA remitio el Informe n.® 117-
2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI a la directora ejecutiva del PNIA sefialando que,
“(...) el contratista presentd el Entregable Plan de Transferencia y Cierre. Este
entregable presenta observaciones que debe ser atendido por el proveedor, las
observaciones también fueron comunicadas por correo electronico”.

Con Carta n.° 011-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 28 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 30) el sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de UAFSI del PNIA,
remitio al Consultor, representado por el sefior Walter Radl Mufiante Gavilano, Jefe
del Proyecto, el Informe n.® 117-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI a fin que, subsane
las observaciones advertidas y sean presentadas de acuerdo al contrato; sin emitir
ninguna observacion.

Con Informe n.° 155-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA de 28 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 31), la directora de la Oficina de Administracion, remitié al Gerente
General del INIA, el Informe n.° 122-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI, para ser
remitido al PNIA para el tramite correspondiente; a su vez mediante Oficio n.® 438-
2020-MINAGRI-INIA-GG de 28 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 32), el Gerente
General del INIA remitio el mencionado informe al PNIA, para las acciones y tramite
que correspondan.

Mediante Informe Técnico n.® 018-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul de 28 de
agosto de 2020 (Apéndice n.° 33), el sefior Victor Rall Andrade Andrade,
Supervisor a cargo del servicio SGAI, recomienda ampliar el periodo de vigencia del
contrato, a efectos que El Consultor pueda levantar las observaciones identificadas
en el Informe n.° 122-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI, asi como culminar las
capacitaciones a los usuarios que se vienen desarrollando, indicando que, “(...) la
fecha de finalizacion del proyecto estaba planificada a los 174 dias calendario al
02/09/2020 se debera ampliar a 189 dias fijlando como fecha el 17/09/2020".

Seguidamente, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 28 de
agosto de 2020, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informatica, presentd el Informe n.° 123-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de la
misma fecha (Apéndice n.° 34), en el que, comunicé a la directora de la Oficina de
Administracion, respecto ampliacion del Contrato por 15 dias calendarios sefialado
por el Supervisor del Servicio, por lo que recomienda, “(...) esta Unidad esta de
acuerdo con lo recomendado, por lo que este documento debe ser remitido al PNIA
para su conocimiento y las acciones que correspondan.”

- Posteriormente, a través del correo institucional clozada@pnia.gob.pe de 31 de
agosto de 2020 (Apéndice n.° 35) el UAFSI del PNIA, a través de la sefiora Carla
Lozada Bernardo, remitio a varios correos electronicos del Consultor entre ellos a
los correos del Consultor: munantew@royalsystems.net y
manriqguee@royalsystems.net la Carta n.° 012-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 31 de agosto de 2020, mediante el cual el sefior Yan Carlo Mercado

3 Al respecto, el PNIA y El Consultor suscribieron las Adendas Tercera del 29 de agosto de 2020 y Cuarta del 14 de septiembre de 2020,
a través de las cuales se amplio el Contrato hasta el 16 y 28 de septiembre de 2020, respectivamente.
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Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA, remitio al Consultor, el Informe n.° 122-2020-
MIDAGRI-INIA-GG/OA-Ul a fin que, las observaciones advertidas sean subsanadas
y presentadas de acuerdo al Contrato.

Al respecto, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 31 de agosto
de 2020, el Consultor presentd Carta n.° 015-2020-JP/RS de la misma fecha
(Apéndice n.° 36), con el asunto: "Levantamiento de observaciones del entregable
Plan de Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la implementacion
del Sistema de gestion Administrativo integrado”, al que adjunta el Informe n.® 025-
2020-PJ/RS sin fecha, la cual fue derivada a la Oficina de Administracion y a la
Unidad de Informética, para realizar la accion 19 “Tramite respectivo”, segln la
referida Hoja de Ruta.

Asi también, el Consultor mediante correo electronico munantew@royalsystems.net
de 4 de septiembre 2020, dirigido al correo institucional de Mesa de Partes del INIA
mesadepartes@inia.qob.pe (Apéndice n.° 37) y con copia a varios correos, entre
ellos, al correo institucional del sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la
Unidad de Informética, en el que, adjunta la Carta n.> 016-2020-JP/RS de 4 de
setiembre de 2020, con el asunto “Levantamiento de observaciones del entregable
Plan de Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la implementacion
del Sistema de gestion Administrativo Integrado”, al que anexa el Informe n.° 026-
2020-PJ/RS sin fecha.

- Ademas, con Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 7 de setiembre de
2020, el Consultor presento al INIA la Carta n.® 017-2020-JP/RS de la misma fecha
(Apéndice n.° 38), con el asunto “Actualizacion a la Carta n.° 016-2020-JP/RS"
adjuntando el Informe n.° 027-2020-PJ/RS de la misma fecha, con el asunto
‘Levantamiento de observaciones Informe n.° 122-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA-UI
e Informe Técnico n.° 017-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI y correo electronico’”.

En relacion a ello, a través del correo gestionproyectos02@inia.gob.pe del 7 de
septiembre de 2020, el sefior Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor a cargo del
servicio SGAI, remitié al correo institucional hsuca@inia.gob.pe, perteneciente al
sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica, el Informe
Técnico n.* 019-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI de la misma fecha (Apéndice
n.° 39), en el que, nuevamente efectia observaciones al levantamiento de
observaciones respecto del entregable “Plan de Transferencia y Cierre” presentado
por el Consultor con Carta n.° 016-2020-JP/RS, sefialando que, para los
entregables del proyecto y como actividades de cierre es necesario indicar todas
las actividades requeridas y pendientes, concluyendo lo siguiente:

“Para el cierre del proyecto se debe completar todas las actividades y alcance
definido en los términos de referencia, con el nivel de calidad esperado. Por lo tanto,
se debera subsanar las observaciones descritas en el presente informe, ademas
para un adecuado cierre se debera brindar las evidencias correspondientes del
levantamiento de las observaciones”.

En esa linea, mediante Informe n.° 129-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de 7 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 40), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi,
director de la Unidad de Informatica, remitic a la directora de la Oficina de
Administracion, el citado Informe Técnico n.® 019-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-
Ul, aceptando la recomendacion y conclusion del Supervisor, sefialando que dicho
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informe debe ser remitido al PNIA para que sea comunicado al Consultor a fin que,
atienda las observaciones.

- En relacion a ello, con Oficio n.° 272-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 8 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 41), la directora de la Oficina de Administracion,
remitié al sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA, el referido
Informe n.® 129-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI, informando que el entregable
presenta observaciones. A su vez la UAFSI del PNIA, a través del correo
institucional clozada@pnia.gob.pe de 8 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 42),
remiti6 a varios correos electronicos del Consultor, entre ellos a
munantew@royalsystems.net y manriquee@royalsystems.net, la Carta n.° 015-
2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de la misma fecha, adjuntandole el Informe
n.° 129-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de la Unidad de Informatica a fin que,
dichas observaciones sean subsanadas y presentadas de acuerdo al Contrato.

Posteriormente, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA RS de 17 de
setiembre de 2020, el Consultor presentd al INIA la Carta n.® 019-2020-JP/RS de la
misma fecha (Apéndice n.° 43), con el asunto “Levantamiento de observaciones
del entregable Plan de Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la
Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado”, al que adjunta
el Informe n.° 028-2020-PJ/RS sin fecha; siendo remitido a la Oficina de
Administracion y a la Unidad de Informatica para realizar la accion 19 “Tramite
Respectivo”, segun la referida Hoja de Ruta.

Al respecto, con Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 18 de setiembre
de 2020, el sefior Victor Rall Andrade Andrade, Supervisor a cargo del servicio
SGAI, presento el Informe Técnico n.® 021-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI de la
de la misma fecha (Apéndice n.° 44), en el que manifiesta que, al hacer las
revisiones a la Carta n.° 019-2020-JP/RS presentada por el Consultor, sefialé los
siguientes puntos pendientes y sugerencias a considerar:

1)

- Se verifico el componente de Firma Digital: En coordinacion con el
CONTRATISTA no se pudo completar la prueba debido a que se requiere una
configuracion en el servidor en el ambiente productivo INIA. Se debe configurar
un certificado de Seguridad SSL (Socket Secure Layer). Cabe resaltar que la
funcionalidad de firma digital se encuentra disponible solo desde la plataforma
WEB(...)

Dentro de las pruebas realizadas atin no se pudo completar las pruebas con las
interfaces de SIAF en las unidades ejecutoras. Se esta coordinando con el
equipo TI - INIA la configuracion de un VPN con las sedes de las unidades
gjecutoras para que se verifique la funcionalidad de integracion entre el sistema
SGAl 'y el SIAF de las unidades ejecutoras.

()

Recomendaciones y Conclusiones:

(...)

El proceso a seguir es la puesta en operaciones del sistema (...)”

Al respecto, se colige que, al cierre del proyecto, el Consultor no culminé con las
funcionalidades requeridas en el Contrato; asimismo, se confirma que, instalé el
SGAI en los equipos servidores del INIA, mas no puso en operacidn (produccion) el
sistema.
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- A través del correo hsuca@inia.gob.pe de 22 de septiembre de 2020 (Apéndice
n.° 45), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica
remitio al correo institucional de la directora de la Oficina de Administracion del
INIA, el Informe n.° 146-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-U! de 22 de setiembre de
2020, en cuyo cuarto parrafo sefiala lo siguiente: “De lo informado por el Supervisor
en el documento de la referencia, visto sus conclusiones y recomendaciones, esta
unidad es de la opinidon que el Contratista Royal Systems S.A.C. debe asumir
compromiso de cumplir lo informado por el Supervisor del servicio por lo que se
solicita la PNIA coordinar este aspecto con el Contratista, de ser asi se brinda la
conformidad del entregable Plan de Transferencia y Cierre del Servicio.”

Cabe mencionar que, el sefior Victor Radl Andrade Andrade, Supervisor a cargo del
servicio SGAI, en su Informe Técnico n.° 021-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI,
no sugiere que, la Consultora asuma compromiso por los puntos pendientes que
observd en dicho informe; siendo este pedido del sefior Helmer Efrain Suca
Ancachi, director de la Unidad de Informatica que era el area usuaria, quien solicitd
al PNIA coordinar con el Consultor sobre este aspecto.

- Seguidamente, mediante correo institucional ccaballero@inia.gob.pe de 23 de
septiembre 2020 (Apéndice n.° 46) la asistente de la Oficina de Administracion
remitio a los correos de Mesa de Partes del PNIA (mesadepartespnia@pnia.qob.pe)
y del sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA
(ymercado@pnia.gob.pe) el Oficio n.° 304-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 23 de
setiembre de 2020, emitido por la directora de la Oficina de Administracion, en el
que adjunta el Informe n.° 146-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-ULI.

Posteriormente mediante correo institucional rsosa@pnia.qob.pe de 22 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 47), el PNIA remite al correo del Consultor
munantew@royalsystems.net la Carta n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DOJ/UAFSI de 22 de setiembre de 2020, mediante el cual el sefior Yan Carlo
Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA, le comunicd que, la directora de la
Oficina de Administracion del INIA remiti6 al PNIA el Informe n.° 146-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI, conteniendo la opinion técnica sobre el levantamiento de
observaciones del Entregable de Plan de Transferencia y Cierre del Servicio, a fin
que dichas observaciones sean consideradas.

En respuesta, mediante correo munantew@royalsystems.net de 24 de septiembre
de 2020, el Consultor remiti6 a los correos de Mesa de partes del PNIA
(mesadepartespnia@pnia.gob.pe) y del sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de
la UAFSI del PNIA, la Carta n.° 020-2020-JP/RS de 24 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 48), adjuntando el Informe n.° 029-2020-PJ/RS y “Declaracion
Jurada de cumplimiento de obligaciones posteriores a la ejecucion del servicio”
firmada por el sefior Pablo Asuncion Fernandez Villacorta, Gerente General del
Consultor, en la que concluye que: “Royal Systems S.A.C. toma el absoluto y
total compromiso de concluir o acompanar en la conclusion de los puntos
indicados como pendientes en el marco de las precisiones que hemos realizado.”
[el subrayado y negrita es nuestro]

En la precitada Carta, el Consultor respecto de las dos observaciones advertidas
por el Supervisor del servicio SGAI, indico lo siguiente:

i) Sobre la firma digital sefiala que, “(...) no se pudo completar la prueba de firma
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digital en el ambiente productivo debido a que la Entidad aun no adquiere un
certificado de SSL para instalar en el servidor web que hara uso del componente
de la firma digital {...)".

Al respecto, en el Apéndice "E" -TDR- Requisitos Funcionales del Contrato sobre el
Componente de Firma Digital se establece que, “(...) El CONTRATISTA debera
adquirir licencia de software de firma digital para su uso en el sistema informatico a
desarrollarse.”, por tanto, correspondia al Consultor adquirir el certificado de SSL.

ii) En cuanto a la observacion que, no se pudo completar las pruebas con las
interfaces de SIAF la Consultora indica que, “(...) no se pudo completar la
prueba de interface con el SIAF en ambiente productivo, debido a que la Entidad
no cuenta con la configuracion de la VPN (no hay conexion entre las UES y la
Sede Central) a las Unidades Ejecutoras para tener acceso a los servidores o
PCs donde se encuentran instalados el programa SIAF — MEF de cada una de
ellas (...)".

Al respecto, desde el afio 2018, el INIA cuenta con el servicio de VPN4, ya que,
suscribio los Contratos n.2s 008-2018-INIA y 031-2020-INIA del 30 de mayo de 2018
y de 21 de octubre de 2020, respectivamente (Apéndice n.° 49), con la empresa
GTD PERU S.A. para que brinde el “Servicio de linea dedicada para el acceso a
internet en la Sede Central del Instituto Nacional de Innovacion Agraria”, siendo uno
de los servicios, contar con capacidad de VPN. Por tanto, al contar el INIA con VPN,
si era posible la conexion entre las Unidades Ejecutoras y la Sede Central para tener
acceso a los servidores o PCs donde se encuentren instalados el programa SIAF -
MEF, toda vez que, se encuentra habilitado el acceso a esta red privada

Con Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 24 de septiembre 2020, el
sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA presento el Oficio
n.° 396-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de la misma fecha (Apéndice
n.° 50), respecto de la Carta n.® 020-2020-JP/RS presentada por el Consultor,
sefiala que, el seguimiento y supervision esta a cargo de la jefatura de la Unidad de
Informatica del INIA, en tal sentido, solicita a la Oficina de Administracién del INIA
que, la Unidad de Informatica del INIA emita la conformidad de ser el caso, al
Entregable Plan de Transferencia y Cierre presentado por del Consultor.

Mediante correo gestionproyectos02@inia.qob.pe de 24 de setiembre de 2020, el
sefior Victor Raul Andrade Andrade, supervisor a cargo del servicio SGAI remitié al
correo institucional del sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informatica (hsuca@inia.gob.pe) el Informe Técnico n.° 022-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI de 24 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 51), en el que, informé
entre otros aspectos que, “(...) se resalta el compromiso de Contratista en concluir
0 acompariar en la conclusion de los puntos indicados como pendientes en el marco
de los términos de referencia, asi como al cumplimiento del soporte del servicio y
de garantia, en ese sentido, por parte de la supervision del servicio se brinda la
conformidad sobre el cierre del Servicio de Consultoria para la Implementacion del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado”.

Al respecto, el sefior Victor Raul Andrade Andrade, supervisor a cargo del servicio
SGAI, tenia conocimiento que, el Consultor no cumplié a cabalidad los términos de

4 Virtual Private Network (Red Privada Virtual)

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria G G 0 P 0
Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021 O &~



=
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

de jon Agraria

INFORME DE AUDITORIA N° 024-2023-2-0058-AC

Pagina 19 de 119

referencia del Contrato; sin embargo, mediante Informe Técnico n.° 022-2020-
MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI brindé la conformidad al cierre del servicio de la
Consultoria, aprobando con ello el documento de compromiso presentado por el
Consultor, brindando la conformidad sobre el cierre del servicio, generandose el
segundo pago ascendente a S/ 681 840,92 a favor del Consultor.

Es asi que, mediante correo institucional hsuca@inia.gob.pe del 25 de setiembre
de 2020 (a horas 8:28 pm), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la
Unidad de Informatica, remitié al correo institucional de la directora de la Oficina de
Administracion del INIA, el Informe n.° 147-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-Ul de 25
de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 52), en el que le informa sobre las acciones y
compromisos llevados a cabo por el Consultor mediante Carta n.® 020-2020-JP-RS,
asi como la evaluacion realizada por el supervisor a cargo del Servicio a través del
Informe Técnico n.® 022-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul y otorga la conformidad
del entregable Plan de Transferencia y Cierre del Servicio.

Mediante Carta sin numero de 25 de septiembre de 2020 (Apéndice n.° 53), la
empresa Royal Systems S.A.C. solicito el segundo pago a la conformidad del
Entregable 2, en la cual no se evidencia que haya presentado los objetivos
alcanzados establecidos en el Contrato; sin embargo, mediante los Comprobantes
de pago n.>s BID 3088-2900-2020, BID 3088-2901-2020 y BID 3088-2902-2020
(Apéndice n.° 54), todas de 29 de setiembre de 2020, el PNIA pag6 al Consultor el
segundo pago por el monto de S/ 681 840,90 segun el detalle siguiente:

Cuadron.° 8
Detalle de pagos efectuados al consultor por concepto de entrega de segundo producto
item N° Comprobante de pago Fecha Concepto Monto (S/)
1 BID 3088-2900-2020 29/09/2020 310 000,00
Pago del segundo producto SGAI
2 BID 3088-2901-2020 29/09/2020 290 019,90
. Detraccion por el pago del segundo
3 BID 3088-2902-2020 29/09/2020 producto SGAI 81 821,00
TOTAL 681 840,90

Fuente: Comprobantes de pago n.s BID 3088-1954-2020, BID 3088-1955-2020, BID 3088-1956-2020.
Elaborado por: Comision de Control

De lo expuesto, se advierte que le pagaron al Consultor el segundo pago, en mérito
al producto de control y seguimiento denominado: “Plan de transferencia y cierre”;
evidenciandose que, no cumplié con presentar el Entregable 2.

De los “objetivos alcanzados” establecidos en los Términos de Referencia del
Contrato que, no fueron cumplidos por la empresa Royal Systems S.A.C.

Para el segundo pago el Consultor debié haber alcanzado los objetivos siguientes: a)
Décimo Sprint completado, el producto debe tener el 100% de madurez, b) Acta de
conformidad del servicio y ¢) Se debe validar que se haya implementado y desplegado
el total del alcance definido (100% del Product Backlog); los cuales no fueron
cumplidos por el Consultor, como se indica en el cuadro siguiente:
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Cuadron.°9
Segundo Hito de control y calendario de pago establecidos en el Contrato
NO
de Plazo del Hito Objetivos Alcanzados Pago
Hito
e Décimo Sprint completado, el producto debe De acuerdo a lo
tener el 100% de madurez. establecidoen la
? Alos 150 dias calendario | ¢ Acta de conformidad del servicio. Clausula CEC 41.2
de iniciado el contrato e Se debe validar que se haya implementado y
desplegado el total del alcance definido (100%
del Product Backlog).

Fuente: Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato n.® 038-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

» Respecto al objetivo: “Décimo Sprint completado, el producto debe tener el
100% de madurez”.

En el Informe Técnico n.° 021-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul de 18 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 44), el Supervisor del servicio SGAI sefialé que,
sobre la verificacion del producto software se tienen los puntos pendientes y
sugerencias siguientes:

- “Se verifico el componente de Firma Digital: En coordinacion con el
CONTRATISTA no se pudo completar la prueba debido a que se requiere una
configuracion en el servidor en el ambiente productivo INIA. Se debe configurar
un certificado de seguridad SSL (Socket Secure Layer). Cabe resaltar que la
funcionalidad de firma digital se encuentra disponible solo desde la plataforma
WEB/(...)"

Con ello se confirma que, el componente de Firma Digital no se encuentra
operativo en el SGAI, siendo la implementacion de esta funcionalidad una
obligacion del Consultor de acuerdo al Apéndice "E" -TDR- Requisitos
Funcionales del Contrato que establece que: “En todos los modulos a
desarrollarse debe incorporarse la firma digital para agilizar el proceso de
aprobacion de los flujos o procesos de trabajo; durante el proceso de analisis, el
CONTRATISTA debera identificar, definir e implementar conjuntamente con el
usuario, aprobaciones haciendo uso de la firma digital. El CONTRATISTA debera
adquirir licencia de software de firma digital para su uso en el sistema informatico
a desarrollarse.”

‘Dentro de las pruebas realizadas aun no se pudo completar las pruebas con las
interfaces de SIAF en las unidades ejecutoras. {...)".

Lo que significa que, desde el SGAI no se ha podido interconectar (interfase) con
el SIAF, el mismo que permitiria recibir y/o transmitir informacion al SIAF; siendo
que, el segundo objetivo especifico del Contrato sefiala que: “El sistema debera
contar con interfaces para recibir y/o transmitir informacién, hacia o desde, otros
sistemas externos. Sistemas del INIA y de otras entidades del sector publico,
como el SIAF, RENIEC, SUNAT entre otros.”

- “El proceso a seguir es la puesta en operaciones del sistema (...)”
Lo que significa que, en la fase de implementacion el Consultor solo instal6 el

SGAI en los equipos y ambiente del INIA, sin haber realizado las pruebas con los
usuarios y la puesta en operacion, siendo este el cuarto objetivo especifico del
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Contrato que sefiala: “El servicio requerido debe asegurar la continuidad y buen
funcionamiento del Sistema de Gestion Administrativo Integrado con actividades
de soporte y mantenimiento por un periodo de un (01) afio luego de Ja firma de su
conformidad y puesta en operacion.”

 Sobre el objetivo: “Acta de conformidad del servicio”.

De acuerdo al Apéndice A — Términos de Referencia del Contrato, la Jefatura de
la Unidad de Informatica de la Oficina de Administracion, en su condicion de area
usuaria, estaba a cargo de otorgar la conformidad del servicio,

De la revision a la documentacion proporcionada por la Entidad, no se encontro
el Acta de conformidad del servicio, ademas de la revision a los Comprobantes de
Pago n.>s BID 3088-2900-2020, BID 3088-2901-2020 y BID 3088-2902-2020 con
los que se le pag6 al Consultor el monto por el Entregable 2, tampoco se encontrd
la referida acta.

Al respecto, con Oficio n.° 024-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 17 de agosto de
2023 (Apéndice n.° 55) la Comision de Control solicito a la Unidad de Informatica,
remita el Acta de conformidad del servicio, como respuesta el director general de
la Oficina de Administracion remitio el Memorando n.° 1064-2023-MIDAGRI-INIA-
GG/OA de 22 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 56), en el que adjunta el Informe
n.® 139-2023-MIDAGRI-INAI-GG/OA-UI de 21 de agosto de 2023 mediante el cual
la Unidad de Informatica sefiala que, “(...) no se ha localizado las citadas “Actas
de conformidad del servicio” de ninguno de los 2 contratos del PNIA con Royal
Systems SAC, tampoco se ha referenciado o citado en los documentos enviados
o recibidos por la Unidad de Informatica. Se busco en el archivo documental y en
los correos electronicos de comunicacion de la Ul.”

e Respecto del objetivo: “Se debe validar que se haya implementado y
desplegado el total del alcance definido (100% del Product Backlog)”.

Los Apéndice “D" - TDR - Requisitos No Funcionales o Suplementarios y “E" -
Requisitos Funcionales que, forman parte del Contrato, son funcionalidades y
caracteristicas que debe contener el Product Backlog, en tal sentido, se verifico si
el Consultor implemento el 100% del Product Backlog, es decir que contenga los
Requisitos Funcionales y No Funcionales, como se detalla a continuacion:

a) Requisitos Funcionales

El item Gestion del Servicio del Apéndices A -Términos de Referencia del
Contrato, indica que, la “Lista maestra de requisitos a desarrollar (Product Backlog
inicial), se adjunta en el ANEXO N° 01”; la misma que al ser revisada se advierte
que, dicho Anexo cuenta con 490 product backlog a desarrollar inicialmente; sin
embargo, mediante Carta n.° 014-2020-JP-RS del 24 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 23), el Consultor present6 la version actualizada del Product
Backlog, en el que refiere un enlace que no se pudo abrir, motivo por el cual
mediante Oficio n.® 007-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 17 de mayo de 2023
(Apéndice n.° 57), la Comision de Control solicité a la Unidad de Informatica que,
nos remita, entre otros, la informacién que contiene el referido enlace.

En respuesta al requerimiento efectuado, la Oficina de Administracion remite el
Memorando n.° 618-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de mayo de 2023
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(Apéndice n.° 13), adjuntando el USB con la informacion contenida en el enlace
requerido; de la revision al enlace encontramos el archivo del product backlog,
observandose que, la Ultima modificacion fue del 17 de setiembre de 2020 y al
abrir el archivo se verificd que, este contiene 692 opciones por implementar en 13
moédulos, de los cuales se tomd una muestra de 480 opciones para verificar la
funcionalidad de los mismos, lo cual representa el 69.36% del total de Product
Backlog®, como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 10
Product Backlog presentado por el Consultor y la muestra verificada

antid
vl Al s | e
Backlog

1 ABASTECIMIENTO 1 —
2 |ACTIVOS (Patrimonio) 23 23
3 ADM.PARAMETROS 13 ——
4 |ASISTENCIA 17 17
5 |AUDITORIA 1 ——
6 CONTABILIDAD 214 187
7 LOGISTICA 132 87
8 |PLANEAMIENTO 68 62
9 |PLANILLAS 49 49
10 |PRESUPUESTO 55 54
11 RECURSOS HUMANOS 52 -
12 SEGURIDAD 4 i
13 |TESORERIA 63 1

TOTAL 692 480

Fuente: Carta n.® 14-2020-JP-RS de 24 de agosto de 2020
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, la Comision de Control identifico al personal (usuarios) mencionados
en las “Hojas de Asistencia” del 27 de mayo, 09, 29, 30 de junio, 01, 14 de julio
2020, emitidos por el Consultor y en el Informe Mensual n.® 005-2020-MINAGRI-
INIA-VRAA/OA-UI de 10 de agosto de 2020, suscrito por el sefior Victor Radl
Andrade Andrade, Supervisor del servicio SGAI (Apéndice n.° 58), los cuales son
un total de 36 usuarios; de los cuales se tomé una muestra de dieciocho (18) para
realizar las actividades siguientes: i) Entrevistas a dieciocho (18) usuarios; ii)
Inspeccion fisica a los equipos de computo de quince (15) usuarios vy iii) Pruebas
a la implementacion de los requisitos en el SGAI con once (11) usuarios;
obteniéndose los resultados siguientes:

2
e o
% COMISION

i) Entrevista a usuarios mencionados en las “Hojas de Asistencia”:

Se convoco a dieciocho (18) usuarios, cuyos nombres estan indicados en la “Hoja
de Asistencia” emitidos por el Consultor, a fin de conocer si recibieron capacitacion
del SGA|, si les entregaron manual de usuario, cédigo de usuario y contrasefia y
si validaron las funcionalidades del SGAI, entre otros; como resultado se firmaron
18 Actas de Entrevista n.os 001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011,
012, 013, 014, 016, 18, 26 y 28-2020-MIDAGRI-INIA-OCI/O058 efectuadas del 8
de junio al 20 de julio de 2023 (Apéndice n.° 59), de los cuales 11 entrevistados

5 Es una lista de trabajo ordenado por prioridades y que, en el presente caso se encuentran detallados en el Apéndice 01 - TDR del
Contrato, siendo esta lista, el punto de partida para la adecuacion y despliegue del SGAI en el INIA.
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(61%) manifestaron no haber recibido capacitacion del SGAI; 14 (78%) sefialaron
que, no le entregaron manuales de usuario; 18 (100%) indicaron que actualmente
no utilizan el SGAI y 18 (100%) manifestaron que no validaron las funcionalidades
del SGAI; entre otros resultados, como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 11
Relacion de usuarios segun las hojas de asistencia del Consultor, entrevistados por
la Comisién de Control

W
SISTEMADE GESTION :
ADMINISTRATIVA INTEGRADO - H E <« & %
3 3 o
o R R R EEE
£l 3 g ¢| & §| 9} 5| & ¢ HEHE 2 RESPUESTA
» 33§.§~§; gii‘;ggQS;mmkaum
HEIHE: §;§§ HE R EE R R HERE
;.ue%ga HEHEIHEEREIRIE K0
of @ el 5| 2| & g 8 HII 3
HEEE N R R HEE
PREGUNTAS §§x§§i§§§§§s§&§s§§
wl 5 i 3 & 8| 3 e £l a1 8] 5] & 3] £] 3
En el peri ) ¢recii i
;e:“z? e N N R I Y A A I I A R T i
QLAY
2 Desadmmmarm?sbarm? " wl 3 5 3 3 2
Cuarias v eces recibio la capaciicion?
 Quines fueron las personas quelo ¥ ‘
it N 8 spm| | -] [w]w W w2 . §
Fima alg [
T ::“‘"“"”wm” NO o 1o | no o | no N |ne| o 8
(s YT
2 sc;w“’:;";f” o [nof s [nofno|nofs nofno]uw|n|nofno|no]|m|no|n|rw| " 2
& 2\ ‘
Ens & se encuenta
Q A g [(ervenmoamut ooty | o Lo g o fwo [ wo | @ | vo [ no | wo | o | wo | o fwe|wo|molnone| o % |
o Zl g ctlado d oo i SGAY?
‘%--- ---——-—--5/ 7 | iz lemenod SOAY? wo {wo fhofnofno|no|nofnolno]nofre]lno|n]|nefnln]|mlw]| o B[ o
\,
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INVA
En 2 elapa e implemertacion 4 Paricipo
T A A A A A A A A E A R [
ser implemertadas?
1R = No recuerdy

Fuente: Actas de Entrevista n.es 001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012, 013, 014, 016,
18,26 y 28-2020- MIDAGRI-INIA-OCI/O0O58 efectuadas del 8 de junio al 20 de julio de 2023.
Elaborado por: Comision de Control

De los resultados de las referidas entrevistas efectuadas, se procede a desarrollar
los temas abordados:

- El 61% de los entrevistados declaré no haber recibido capacitacion del
SGAI

Q 1

(o]

z s, aneen
%..... ZEDE

% comsmu . . ) . )
% De las precitadas Entrevistas realizadas a los usuarios se tiene como resultado

que, de los dieciocho (18) entrevistados, once (11), es decir el 61% manifesto
no haber recibido capacitacion del SGAI, de donde se colige que, el Consultor
no cumplio con capacitar a todos los usuarios finales de los médulos,
manifestando varios entrevistados que, en lugar de recibir capacitaciones, solo
participaron en reuniones de coordinacion y charlas para conocimiento sobre el
SGAL.

Al respecto, en el item “Gestion del Servicio” del Apendices A — Términos de
Referencia del Contrato, se encuentra el Alcance del Producto, en el que se
establece que, el plan de implantacion y despliegue del SGAI debe cubrir un alto
porcentaje de las funcionalidades requeridas por INIA, por lo que debera
considerar entre otros: “Elaborar y desarrollar el plan de capacitacion en el uso
del software dirigido a los usuarios finales; asi como capacitacion técnica al
responsable de sistemas sobre la operacion, configuracion, instalacion y

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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depuracion del Sistema”.

Asimismo, en el ultimo parrafo del item Gestion de Proyecto del precitado
Apéndice, se establece que: “Completados los 120 dias calendarios de iniciado
el contrato se debera contar con un producto superior al 90% de cumplimento
del Product Backlog definido y se iniciara la fase de preparacion y
capacitaciones a key Users, segun lo definido en la seccion 6.1:"Gestion de
Transferencia y Cierre | Plan de Capacitaciones y Apoyo Operativo".

- EI 100 % de los entrevistados manifestd que, no participd en la validacion
de las funcionalidades a ser implementadas (Product Backlog).

De las dieciocho (18) entrevistas realizadas, el 100% de los usuarios
entrevistados manifestaron que, no validaron las funcionalidades del SGAI, pese
a que, muchos de los usuarios plantearon funcionalidades a ser implementadas
en los modulos; lo cual contraviene lo sefialado en el item “Entregables de
Elaboracion y Analisis de Requerimientos” contenido en el Apéndice “C” - TDR
~ Entregables del Proyecto del Apéndices A — Términos de Referencia del
Contrato, que establece que, los requerimientos (Product Backlog) debe ser
validado por los usuarios de cada proceso o modulos. Asimismo, sefiala que,
los requerimientos funcionales deberan ser complementados y validados con los
principales usuarios de dichos modulos.

Asimismo, en el Apéndice “E” - TDR - Requisitos Funcionales del Apéndices A
- Términos de Referencia se establece que, el personal responsable de cada
uno de los médulos debera aprobar los requerimientos funcionales.

ii) Inspeccion fisica a los equipos de computo de los usuarios:

La Comision de Control juntamente con los usuarios identificados como tal por
el Consultor, procedimos a inspeccionar 15 equipos de computo, de los cuales
11 corresponden a la Sede Central y 4 a Estaciones Experimentales Agrarias
(EEAs), con el objetivo de verificar si el icono de SGAI se encuentra en el
escritorio del equipo de computo de los usuarios, levantandose Actas de
inspeccidn fisica n.es 001,002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 013,
015, 023, 024-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058, efectuadas del 9 de junio al 20 de
julio del 2023 (Apéndice n.° 60).

De la inspeccion realizada a los 11 equipos inspeccionados en la Sede Central,
se verifico que, en todos los equipos se encontré el icono del SGAI, por lo que
se les solicitd a los usuarios que, activen el icono, desplegandose una ventana
del SGAI donde requiere usuario y clave, solicitandoles que ingresen su usuario
y clave, al respecto, manifestaron que nunca les han proporcionado usuario ni
clave, quedando impedidos de ingresar al modulo SGAI. En relacion a la
inspeccion realizada a los equipos de las EEAs Donoso, Chincha, Vista Florida
y El Porvenir, no se encontré el icono del SGAI, desconociendo los usuarios de
las mencionadas estaciones experimentales, la existencia del SGAI; como se
detalla en el cuadro siguiente:

_—_—_—_——m
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Le dieron
N Nombre Cargo Unidad ?:O:C::n:: Usuario y n::hecaud:n
Clave
1 |Edgar Joseé Vargas Sicha Especialista en SIGA Patimonio - Sede Cental Sl NO 90612023
2 |Judth Nancy Aquino Céspedes Asistenta Social - RRHH RRHH - Sede Cental S| NO 16/06/2023
3 |Rick Nitton Guia Sobo Asistencia - RRHH RRHH - Sede Central S| NO 161062023
4 |Carlos Alberb Efias Loayza Ramirez Especiafista contable Contabilidad - Sede cental S| NO 2/06/2023
5 |Emerson Egidio Lozano Arce Coordinador Contrataciones  [Abastecimiento - Sede Cental S| NO 20062023
6 |Cesar Emesb Segura Salazar Integrador Contable Contabilidad - Sede cental St NO /062023
7 {Julio Cesar Sagardia Acevedo Técnico Administativo Tesoreria - Sede Cental S| NO 2000612023
8 {Gloria Maria Huapaya Maravi Tecnico Administativo Tesoreria - Sede Central Sl NO 20/06/2023
9 |Franco Ricardo Dufanto Mora Director Presupuesto - Sede Cental S| NO 20062023
10 {Trinidad Rodriguez Rojas Especialista en Personal RRHH - Sede Cenfal S| NO 20062023
11 |Dawin Albero Peralta Grados Tecnico Administatvo RRHH - Sede Central Sl NO 20062023
12 {Raif Roberto Porteros Ames Tecnico Administatvo EEA Donoso NO NO 110612023
13 |Wiliam Tito Chacaliaza Técnico Administatvo EEA Chincha NO NO 28/06/2023
14 |Juan Carlos Lopez Ucariegue Encargado de RRHH EEA El Pavenir NO NO 20072023
15 {Anionio Quispe Reyes Encargado Of. Admin EEA Vista Florida NO NO 1810712023

Fuente: Actas de Inspeccion fisica al equipo de computo.
Elaborado por: Comision de Control

iii) Pruebas a la implementacion de los requisitos funcionales en el SGAI:

A fin de verificar la funcionalidad de la muestra de los Product Backlog, se
procedié a levantar el Acta de Reunion n.° 001-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058
de 9 de junio de 2023 (Apéndice n.° 61), suscrita por el director de la Unidad
de Informatica e integrantes de la Comision de Control, en la cual se acordé que,
el director de la Unidad de Informética, habilitara un equipo servidor de pruebas,
restaurara el Backup de la Base de Datos del SGAI y proporcionara un Usuario
y Clave que nos permita operar el Sistema SGAI en ambiente de prueba.

OMISION

Previa coordinacion, se convocd a los usuarios identificados en la hoja de
asistencia, para una determinada hora y dia, una vez presente el usuario, se
inicid las pruebas al sistema SGAI, levantandose doce (12) Actas de inspeccion
fisica a los moédulos del SGAI n.es 001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009,
010, 013, 024-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 (Apéndice n.° 62), de los cuales
once (11)8 usuarios realizaron las pruebas de funcionalidad del SGAI, en las que
se verifico 480 product backlog, obteniéndose como resultado que, de los
product backlog verificados, el 86.67% de los product backlog no se pudo
ejecutar o completar los procesos en el SGAI, debido a que: no se ubico la
opcion 37.29%; la opcién no funciona 26.67%; la opcién es de otra unidad
12.08%,; la opcién no puede operar 8.33% y la opcion es obsoleta 2.29%, como
se muestra en la imagen siguiente:

& Debido a que, la usuaria Judith Nancy Aquino Céspedes en el Acta de Inspeccion fisica al “Modulo Recursos Humanos” del Sistema de
Gestion Administrativo Integrado ~ SGAI n.® 009-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 del 16 de junio de 2023, se indica que, al ingresa al
modulo de “Recursos Humanos" del SGAI, menciond que, no encuentra la opcion que corresponde a su area (Clima Laboral).
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Imagen n.° 2
Grafico de barras de resultados de funcionalidad con los usuarios
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Cabe mencionar que, en las pruebas de funcionalidad, varios usuarios
manifestaron que, en las reuniones virtuales, el Consultor sélo les mostrd
imagenes (PPT) de céomo funcionaria el sistema y que no han recibido una
capacitacion utilizando el SGAI en un equipo de cémputo.

Asimismo, durante las pruebas del SGAI se advierte que, se pone lento, se
cuelga, se cae y en algunos casos no responde a un determinado botén,
generando incomodidad y fastidio en los usuarios. Como muestra se presenta
la siguiente imagen del modulo de Presupuesto (Maestro — Estructura Funcional
Programética), que expone un mensaje de error del sistema y si se da click al
botdn, se cae todo el sistema.

Imagen n.° 3
Grafico de barras de resultados de funcionalidad con los usuarios
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Requisitos No Funcionales.

Durante la ejecucion de las pruebas a la implementaciéon de los requisitos
funcionales en el SGAI se advirtio que, varios de los requisitos no funcionales’ no
se encontraban implementadas o no funcionaban, las cuales se detallan en el
Cuadro siguiente:

Cuadron.° 13

Requisitos No Funcionales que no se encuentran implementados o no funcionan

en el SGAI

N°

REQUISITOS
NO
FUNCIONALES
SEGUN
CONTRATO
N.° 38-2020-
PNIA-BID

OBSERVACIONES

1

Facilidades de Uso

El sistema debe

proporcionar
mensajes de error
que sean
informativos y
orientados a
usuario final

En las pruebas al SGAI se advierte que emite mensajes de error que no son informativos y no
son orientados al usuario, porque emite mensaje técnico, no es entendible por el usuario, como
se muestra en la imagen que corresponde al modulo Presupuesto opcion Estructura Funcional
Programatica:

° gt orn s id

o o b o i g o . B
e, S0 6 i o, s O AP

]

- El sistema debe

contar con un
modulo de ayuda
en linea.

Los usuarios de los diferentes modulos que, participaron en las pruebas de funcionalidad del
SGAI, advirtieron que no tiene implementado la ayuda en linea. Para la ayuda en linea, el sistema
debe contener un documento que sirva de guia para cada opcion del modulo para la resolucion
de problemas, documento que se debe mostrar al presionar un botén, que presionado la tecla F1
no sali6 la ventana de ayuda en linea, como se visualiza en las imagenes siguientes:

7 Establecidos en el Apéndice "D" - TDR, contenido en el Apéndices A - Términos de Referencia del Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID.
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e RE—————— PR ]

esquemas para la
navegacion en
diversas partes de
su site.

- El sistema debe | Debido aque el SGAI fue desarrollado sobre una arquitectura Cliente-Servidor, la interface grafica
poseer interfaces | del SGAI no se ajusta al tamafio de la pantalla, que facilite al usuario la lectura de la barra de
graficas bien | menly la etiqueta de los botones, utilizados dentro de un determinado menU; como se puede ver
formadas. en la imagen siguiente, en la parte izquierda se visualiza la barra de ment aglomerado; sin

embargo, en la parte derecha hay bastante espacio vacio:

- ElI sistema debe | De las pruebas realizadas al SGAI se ha visto que en algunos menus las etiquetas, los combos,
tener un disefio | cajade textoy botones, se encuentran muy juntas, dificultando a los usuarios seguir la secuencia
simple, mantener | necesaria para realizar un determinado proceso, como muestra en la imagen siguiente que,
una  navegacion | corresponde al médulo Tesoreria, opcion: Devengar Obligaciones:
constante. No
fozar a  los
visitantes a
aprender  diversos
caminos 0

La navegacion en el SGAI no es intuitiva, debiendo el usuario aprender el camino para un
determinado proceso, asimismo, las etiquetas de los botones y opciones son muy pequefios
debiendo los usuarios poner mayor esfuerzo para su lectura.
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2 | Caracteristicas de Arquitectura

- El sistema debe ser
disefiado y
construido con los
mayores niveles de
flexibilidad en
cuanto a la

En la revision del SGAI se ha encontrado que, en el proceso: "actualizacion del impuesto de quinta
categoria” del modulo Planillas, los datos no se encuentran parametrizado. Para este proceso se
requiere personal especializado con conocimiento de programacion en PowerBuilder ya que, se
debe cambiar parte del codigo fuente, de alterarse algin dato que no corresponde, el proceso no
brindara resultados esperados o el sistema dejara de funcionar. En este caso, un administrador
funcional del sistema no podria realizar este proceso.

Parametrizacion de
los tipo de datos, de
tal manera que la
administracion  del
sistema sea
revisada por un
administrador
funcional del
sistema.

3 | Caracteristicas de Seguridad
Al respecto, el Consultor a través de la empresa CORTEXPERT realizo el servicio de Ethical

- El Sistema debe | Hacking, empresa que emiti6 el “Informe Técnico de Ethical Hacking SGAI" del 16.09.2020
contemplar ~ una | (Apéndice n.° 63) identifico las vulnerabilidades siguientes:
arquitectura segura, ) o
Vvege ”\5',%\ paqra casoeg de “El encabezado X-Frame_options no esta incluido en la respuesta HTTP para proteger ante
el % vulneracion 0 ataques 'ClickJacking'.
Z veenres O ataque informatico. Estas paginas contienen un mensaje de error/advertencia que podria revelar informacion
}JF RVISOR ,f sensible como la ubicacion del archivo que produjo la excepcion no controlada.

El cache-control y encabezado HTTP Pragma no han sido establecidos apropiadamente o
faltan, permitiendo al navegador y servidores proxy almacenar contenido.

Se ha encontrado una IP privada (como 10.x.x.x, 172.x.x.x, 192.168.x.x) 0 un nombre de
host privado de Amazon EC2 (por ejemplo, ip-10-0-56-78) en el cuerpo de respuesta HTTP.
Esta informacion puede ser util para futuros ataques dirigidos a sistemas internos.

No se encontraron tokens Anti-CSRF en un formulario de envio HTML."

El Consultor no levanto estas vulnerabilidades advertidas; sin embargo, el Supervisor del servicio
SGAIl, mediante el Informe Técnico 021-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI del 18.09.2020
(Apéndice n.°44)y el director de la Unidad de Informatica otorgaron la conformidad del servicio,
sefialando que, el Consultor presentd el Acta de Compromiso 001-2020° sin fecha, suscrita por
el sefior Walter Raul Mufiante Gavilano, Jefe de Proyecto de la empresa Royal Systems S.A.C.,
en el que indica lo siguiente: ‘ROYAL SYSTEMS, en el marco de la implementacion del
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVO INTEGRADO, correspondiente al PRESTAMO N° 3088/0C-PE del
CONTRATO N° 38-2020-PNIA-BID, ha tomado las acciones necesarias para brindar una
arquitectura segura para casos de vulneracion y/o ataques informaticos, y sufrir el SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVO INTEGRADOQ un atague ROYAL SYSTEMS, se responsabiliza
de realizar las acciones correctivas inmediatas seqin lo definido en la Gestion de

Incidencias / Problemas a partir de la Puesta en Produccién.” [negrita y subrayado es nuestro]
Al respecto, el referido Compromiso no cubre los riesgos vigentes, de ser atacado el sistema

SGAIl o la base de datos se podria alterar o perder la informacion, siendo ello una pérdida
definitiva, por lo que el Consultor no cumplié con implementar una arquitectura segura.

8 Documento adjunto a la Carta n.® 014-2020-JP/RS del 24 de agosto del 2020. (Apéndice n.° 23)
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- A nivel de la base | Para verificar la integridad de datos del SGAI, se procedio a revisar la Base de Datos del SGAI,
de datos debe | se utilizo la herramienta Oracle SQL Developer, identificandose 2 tablas “relacionadas” como son:
poder definirse

reglas de validacion 1. CONCEPTOLIQUIDACION (padre o cabecera)

de integridad de 2. CONCEPTOLIQUIDACIONDETALLE (hijo o detalle).

datos  (unicidad,

referencial y | Seprocedio ainsertar un registro en la tabla CONCEPTOLIQUIDACIONDETALLE (hijo o detalle),
negacio) sin contar con registro en la tabla CONCEPTOLIQUIDACION (padre o cabecera), como se

muestra en la siguiente imagen:

1 SZiacY () M PR_CONCERTOLICUITACIOETALLE 2

BB R rodsssHmReopmdn: e 1007 sepsdn

| CONEFTO [ RNEFTO [ oo ffumetsusio [ esiaag | wmoveomanr | arexaon ) sice [ rovrs [ owoe|
IR CORCERTS NGITCRIA A 3 T 3 11 1

El hecho de que, exista un (1) registro en la tabla detalle y no tenga dato referencial en la tabla
cabecera, es un indicador que la base de datos no mantiene integridad referencial, pudiendo
generar inconsistencias en el resultado de sus procesos, situacion que evidencia que, el Consultor
no cumplio con implementar reglas de validacion de integridad de datos en algunas tablas.

4 | Caracteristicas de Integracion con otros Sistemas

- Integracion con | Los menus de interfaces para la integracion con SIAF, MCPP, Facturacion Electronica, Sistema
sistemas de Gestion Documental y AFP net, se encontraron, pero no funcionan. Ademas, no se encontro
gubemamentales los menus de las interfaces con SIGA-MEF, CEPLAN, SEACE, Sistema de Repositorio Alfresco,

- PDT, SUNARP y COA.

Menu de interface SIAF - Planillas

o DBME 5 nek supperted in yous cument instilation,
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6 | Caracteristicas de Migracion y Carga Inicial

- La Unidad de | El Consultor mediante el documento?® INIA_001.00_2020_INFORME_MIGRACION CARGA del
Informatica y el | 28 de agosto 2020, informo sobre la situacion de la carga de datos a la Base de datos del SGAI,
Supervisor del | donde se detalla la informacion (archivos) necesaria de la Sede Central y de las Unidades
proyecto facilitaran | Ejecutoras (EEAs)®. Se ha contabilizado la informacion cargada y la informacién pendiente por
las fuentes de | cargara la Base de Datos teniendo el resultado siguiente:

informacion.
Base de Datos pendientes de cargar
Total, Informacién | Informacion Pendiente por

Necesaria cargadaala |cargar alaBase de
(archivos) Base de Datos | Datos (archivos)

Sede Central 48 42 6

EEA 310 109 201

Total 358 151 207

Fuente: Documento INIA_001.00_2020_INFORME_MIGRACION CARGA de! 28.08.2020.
Elaborade por: Comision de Control

En el referido Documento se detalla los archivos pendientes de la Sede Central y de las EEAs,
por cuestion de espacio a continuacion solo mencionaremos los seis (6) archivos pendientes de
la Sede Central:

- Maestro de bienes (ventas)

- Saldos de Balance de comprobacion

- Apertura de Caja chica

- Determinados pendientes de recaudar a la fecha del corte

- Entregar por viaticos.

- Registros directos

c) De los informes emitidos por directores de la Unidad de Informatica
que, opinan que el SGAI esta inoperativo.

De la documentacion proporcionada por la Entidad, se advierte la existencia de
informes emitidos por directores de la Unidad de Informatica que, fueron
generados posteriormente al cierre del Contrato que, sefialan que el SGAI no se
encuentra operativo, como a continuacion se detalla:

- Mediante Informe n.° 061-2021-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de 25 de mayo de
2021, ingresado a traves de la Hoja de Ruta con CUT 00011128-2021-INIA de
la misma fecha (Apéndice n.° 64), el sefior Edilberto Alejandro Farias Aguirre,
ex director de la Unidad de Informatica, informé que, “(...) se observa que la
empresa no ha realizado el paralelo con los sistemas actuales y por ende no
cuenta con la validacion de los médulos del SGAI por parte de las areas
usuarias.”, concluyendo entre otros que, “Debido a que falta implantar la
totalidad de los médulos del SGAI en el INIA y las unidades ejecutoras del

pliego, se recomienda la contratacion de una persona para dar mantenimiento
al SGAL”

- De igual manera, el referido ex director con Informe n.® 010-2022-MIDAGRI-
INIA-GG/OA-UI de 15 de febrero de 2022, ingresado a través de la Hoja de
Ruta con CUT 0003502-2022-INIA de la misma fecha (Apéndice n.° 65),
sefald que, “El informe en mencion no adjunta actas de conformidad de la

9 El archivo esta ubicado en el repositorio de entrega de productos para el cierre del proyecto: \Usb_Ul\Contrato n® 38-2020-PNIA-BID\Enlace
05\Informe Técnico n° 021-2020-MINAGRI-INIA-VRAA-OA-Ul\contenido del
enlace\02_Entregable_Proyecto\16_Procedimiento_Migracion_Carga

10 Estaciones Experimentales Agrarias.
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implementacion del sistema por parte de las areas usuarias del INIA, la
conformidad fue emitida en base al informe del supervisor del proyecto.” Asi
también refiere que, “La empresa Royal Systems S.A.C. presentd el
cronograma del plan de implementacion, cuyas principales actividades son:
carga de datos, despliegue y capacitacion. En dicho cronograma se observa
que la empresa no ha realizado el paralelo con los sistemas actuales y por
ende no cuenta con la validacion de los médulos del SGAI por parte de las
areas usuarias (...)".

De igual modo sefala que, “El 22 de setiembre del 2021 en proveedor realizé
la capacitacion a los usuarios de la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion,
en base a dicha capacitacion el 29 de setiembre del 2021 la Unidad de
Planeamiento y Racionalizaciéon envia observaciones al Modulo de
Planeamiento, las cuales son trasladas al proveedor.” Al respecto, se reviso
las observaciones efectuadas al Modulo de Planeamiento, por la directora de
la Unidad de Planeamiento y Racionalizacién mediante el correo electrénico
(squarniz@inia.gob.pe) de 29 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 66), en el
cual entre otros puntos, manifiesta que, “(...) el SGAI no ha sido utilizado, por
lo tanto, dejamos constancia de que la prueba principal del sistema no se ha
evaluado.”y que, “(...) Se desconoce como se realizara el sequimiento del POl
en aquellas unidades ejecutoras donde el sistema no se esta implementando.”;
con lo que se evidencia que, el SGAI no se encuentra operativo en el INIA.

Asi también, con Informe n.° 030-2022-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de 11 de
mayo de 2022, con CUT n.os 3502-2022-INIA, 19993-2021-INIA y 27229-2020-
INIA (Apéndice n.° 67), el sefior Walter R. Bueno Bueno, Director de la Unidad
de Informatica, informo6 al Director General de la Oficina de Administracion,
sobre el estado situacional del Sistema de Gestion Administrativo Integrado,
sefalando entre otros que, “Sobre el SGAI, sera un sistema personalizado
para el INIA, segun el informe 1 del proveedor de servicio Armando Oscar
Pedro Rios Ramirez, documento de la referencia j), indica que ha sido
desarrollado sobre el PowerBuilder version 11.2 Build 8669. Dicha herramienta
€S un poco antigua, tiene mas de 12 afios de haber salido al mercado; y su
ambiente es para un entorno de escritorio, es decir la aplicacion instala en la
maquina del usuario.”

Asimismo, sefialé que, “No se ha comprobado mayor personalizacion en
cuanto procedimientos, interfaces de usuarias o reportes propios del INIA,
pero si se comprobada la carga de datos maestros de INIA. Esto también se
evidencia en el informe del 15 de febrero del 2022, documento de la referencia
f), donde se indica que las principales tareas han sido: la carga de datos
despliegue y capacitacion, y no se ha realizado paralelo con los sistemas
actuales. Por lo tanto, se observa que la plataforma del SGAI es antigua, no
ha existido mayor personalizacion en la aplicacion del SGAI, pero si en sus
datos, recomendandose la actualizacién el SGAI a una plataforma moderna
donde ademas se incorpore las necesidades particulares de las areas
usuarias.”

Cabe mencionar, el especialista integrante de la comision de control, luego de
la evaluacién de los entregables presentados por el Consultor, emitio el
Informe Técnico n.® 001-2023/INIA-OCI/JJC-SGAI del 29 de agosto del 2023,
en el que concluye:

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de innovacion Agraria
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“El Consultor mediante Carta de 25.SET.2020, solicito al PNIA se gestione
el segundo pago; sin presentar los documentos que sustenten los
Objetivos Alcanzados en el Hito 2, conforme se establece en: “Hitos de
Control y Calendario de Pago”, Apéndice C — TDR - Entregables del
Proyecto.

El PNIA adquiri6 el ‘Sistema de Gestion Administrativa Integral’ a un costo
de S/ 1948 116,83, sin embargo, transcurridos 35 meses desde el cierre
del servicio, no se encuentra operativo el sistema debido a que, no se
encuentra implementada todas las funcionalidades requeridas, segun las
pruebas realizadas.”

3.1.2. INAPLICACION DE PENALIDADES A LA EMPRESA ROYAL SYSTEMS S.AC.
POR LA SUMA DE S/ 91 590,00, POR DEMORA EN LA PRESENTACION DE LOS
PRODUCTOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DENOMINADOS:
“ENTREGABLES DE ELABORACION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS” Y
“PLAN DE TRANSFERENCIA'Y CIERRE” ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO.

En el Apendice “C" -Entregables del Proyecto- del Apéndices A — Términos de
Referencia del Contrato, se establecié que, el Consultor debera garantizar la entrega
de los productos de control y seguimiento, como de se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 14
Productos de control y seguimiento a presentar por el Consultor segtn Contrato
n.° 038-2020-PNIA-BID

N°® Producto « Fecha de entrega
1 Plan para la Gestion del Proyecto Dentro de los diez (10) primeros dias calendarios de iniciado el
proyecto.
Plan de implantacion Para la presentacion al INIA dentro de los primeros catorce (14)
9 primeros dias calendarios de iniciado el servicio y la ejecucion

del plan hasta el dia sesenta (60) dias calendario de iniciado el
servicio.

Entregables de Elaboracion y Analisis de | Se debe contar con la aprobacion de los documentos de la fase

3 | Requerimientos. de Andlisis a los sesenta (60) dias calendario de iniciado el
servicio.
4 Entregables de construccion, pruebas y Primer dia habil de cada semana.
Despliegue
5 | Plan de transferencia y cierre. Al ciento trece (113) dias calendario de suscrito el contrato.
Fuente: Apéndice “C" -Entregables del Proyecto- del Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato n.® 038-
2020-PNIA-BID.

Elaborado por: Comision de Control

El 7 de abril de 2020, el PNIA y el Consultor suscribieron la Primera Adenda al
Contrato, en el que ambas partes acordaron ampliar en catorce (14) dias calendario
la fecha para la presentacion de los productos establecidos en el Contrato, de tal
manera que, el nuevo plazo de entrega de los productos pendientes seria el siguiente:

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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Cuadron.® 15
Nuevas fechas de entrega de productos a presentar por el Consultor

n.° Producto Nueva fecha de entrega

Se debe contar con la aprobacion de los documentos de
la fase de Analisis a los setenta y cuatro (74) dias
calendario de iniciado el servicio.

A los ciento veintisiete (127) dias calendario de suscrito
el contrato.

Fuente: Primera Adenda al Contrato n.® 038-2020-PNIA-BID.

Elaborado por: Comision de Control

3 Entregables de Elaboracion y Analisis de
Requerimientos

5 | Plan de Transferencia y Cierre

Bajo este contexto, el Consultor tenia la obligacion de presentar los productos:
“Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos” y “Plan de transferencia y
cierre”, en los plazos de setenta y cuatro (74) dias calendario de iniciado el servicio y
a los ciento veintisiete (127) dias calendario de suscrito el contrato, respectivamente;
sin embargo, el Consultor no cumplié con entregar dichos productos en los plazos
establecidos, demorando su entrega, incurriendo en penalidad, la cual no fue
advertida por el supervisor, por el director del area usuaria, ni por el jefe de la UAFSI
del PNIA, como se detalla a continuacion:

a) De la demora en la presentacion del producto: “Entregables de
Elaboracion y Analisis de Requerimientos”.

De acuerdo a referida Primera Adenda del Contrato, la entrega del producto
denominado: “Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos”, debié ser
presentada a los setenta y cuatro (74) dias calendario de iniciado el servicio; es
decir el 24 de mayo de 2020'"; no obstante, conforme consta en la documentacion
proporcionada por la Entidad'? se verificé que, el Consultor presento dicho producto,
el 25 de mayo 2020, es decir con (1) dia de demora.

Al respecto, mediante Hoja de Ruta con CUT: 00012908-2020-INIA del 25 de mayo
2020, el Consultor presenté la Carta n.° 003-2020-JP/RS de la misma fecha
(Apéndice n.° 14), en la que present6 el producto denominado: “Entregables de
Elaboracion y Analisis de Requerimientos”, la misma que, fue derivada a la Oficina
de Administracion y a la Unidad de Informatica para la accion n.° 19 “tramite
respectivo’, como se observa en la referida Hoja de Ruta.

Asimismo, a través del correo electronico mesadepartes@inia.gob.pe del 25 de
mayo de 2020 a las 13:49 (Apéndice n.° 68), se verifica que, el responsable de
Mesa de Partes Virtual del INIA, remitio el referido CUT adjuntando la precitada
carta, al correo institucional de la sefiora Julia Janet Arbieto Tello, técnico de la
Unidad de Informatica, con copia al correo institucional de Helmer Efrain Suca
Ancachi, director del area usuaria Unidad de Informatica, con el mensaje ‘(...) remito
adjunto el documento de cut N° 12908-2020 para el tramite correspondiente.”

Es decir, el Consultor presenté dicho producto un (1) dia después de la fecha
establecida para su entrega; sin embargo, el sefior Victor Rall Andrade Andrade,
Supervisor del servicio SGAI, sin advertir la demora le otorgd igualmente su
conformidad a traves del Informe Técnico n.® 0013-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-

" Siendo que, el numeral 13.1 de las Condiciones Especiales del Contrato (CEC) establece que, el Consultor debera comenzar a prestar
los servicios a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, en tal sentido, estando a que, el Contrato se suscribio el 11 de marzo 2020,
el servicio se inicio el 12 de marzo de 2020, fecha desde donde se contabilizar los 74 dias de plazo para presentar el referido producto.

12 Mediante Memorando n.° 614-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de mayo de 2023.
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UI/ST sin fecha, ingresado con Hoja de Ruta con CUT n.° 00013438-2020-INIA del
2 de junio de 2020 (Apéndice n.° 15), en el cual manifiesta que “(...) en base al
cumplimiento de los requerimientos definidos en los términos de referencia se
brinda conformidad sobre la entrega del Sprint 0.”, siendo remitido a la Unidad de
Informatica y a la Oficina de Administracion dichas en la misma fecha para la accion
n.° 19 “tramite respectivo”, segun la referida Hoja de Ruta.

Posteriormente, con Hoja de Ruta con CUT n.® 00012908-2020-INIA del 3 de junio
2020, el sefor Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica
presento el Informe n.° 075-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-Ul del 3 de junio de 2020
(Apéndice n.° 16), en el que, otorgd conformidad al producto contenido en la Carta
n.® 003-2020-JP/RS presentado por el Consultor, indicando que, “(...) en base al
cumplimiento de los requerimientos realizados por el Supervisor del Servicio
definidos en los términos de referencia, esta Unidad acepta la recomendacion del
Supervisor del Servicio, brindando la conformidad a la entrega del Sprint 0 -
Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos del Sistema de Gestion
Administrativo Integrado.”; en la que sefiala que, dicho informe debe ser
comunicado al PNIA para el tramite correspondiente, sin que, el precitado
funcionario advierta sobre la demora en la que incurrié el Consultor.

A continuacion, mediante Hoja de Ruta con CUT n.° 00012908-2020-INIA se verifica
que, el 5 de junio 2020, la Directora Ejecutiva del PNIA remiti6 al sefior Yan Carlo
Mercado Garcia, jefe de la UAFSI, la documentacion relacionada con el entregable
denominado “Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimiento”,
verificandose que, el 12 de junio 2020, el jefe de la UAFSI del PNIA, lo derivo a la
Unidad de Administracion del PNIA para la accion n.° 1 “Accion inmediata”, sin que
igualmente, el referido funcionario advierta la demora en que incurrio el
Consultor(Apéndice n.° 69)

De acuerdo a lo establecido en el Apendice “H” Penalidades que, forma parte del
Apéndices A del Contrato, si hubiera incumplimiento en la fecha pactada por parte
del Consultor, en la entrega en el plazo indicado en el Término de referencia, de
entregables pactados con el INIA, por cada dia de demora se penaliza con 3 puntos;
en tal sentido, en el presente caso por un (1) dia de demora en la presentacion del
entregable, resulta una penalidad ascendente al monto de S/ 1 290,00, como se
detalla en el cuadro siguiente:

L
% COMISION

Cuadro n.° 16
Penalidad por demora del entregable: “Entregables de Elaboracion y Analisis de
Requerimientos”

Monto de Dias Monto
benalidad la UIT para | aplicables F,;';:LT;:; Total de
el afio 2020 ala aplicables Penalidad
(s penalidad (Sh
Apéndice “H” PENALIDADES
¢) Porincumplimiento de entrega en el plazo
indicado en el Término de referencia: 3PP =03
Entregables pactados con INIA, con fecha de K008 ! uiT 1204
entrega acordada entre las partes, por cada dia
de demora se penaliza con 3 puntos.

Fuente: Apéndice “C" -Entregables del Proyecto- del Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato n.® 038-
2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

13 Decreto Supremo n.° 380-2019-EF de 19 de diciembre de 2019.
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b) De la demora en la presentacion del producto: “Plan de Transferencia y
Cierre”.

También de acuerdo a la Primera Adenda al Contrato, la entrega del producto
denominado: ‘Plan de Transferencia y Cierre”, debio ser presentada al ciento
veintisiete (127) dias calendario de iniciado el servicio; es decir el 16 de julio de
2020; no obstante, conforme consta en la documentacion proporcionada por la
Entidad se verificd que, el Consultor presenté dicho entregable inicialmente el 21 de
agosto de 2020, el cual fue observado en reiteradas ocasiones por el Supervisor a
cargo del servicio SGAI, hasta su presentacion final aprobada que, fue el 24 de
setiembre de 2020, es decir con setenta (70) dia de demora.

Al respecto, mediante Hoja de Ruta con CUT 00016710-2020-INIA de 21 de julio
2020, el Consultor presentd la Carta n.° 008-2020-JP/RS de la misma fecha
(Apéndice n.° 19), con el asunto: “Ambiente de Produccién’, la misma que, fue
remitida a la Oficina de Administracion y a la Unidad de Informatica en la misma
fecha para ejecutar la accion n.° 19 “tramite respectivo”, segun la referida Hoja de
Ruta.

En esa misma fecha, a través del correo electronico hsuca@inia.gob.pe de 21 de
julio de 2020 (Apéndice n.° 20), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de
la Unidad de Informatica, remitio al correo del sefior Victor Radl Andrade Andrade,
Supervisor del servicio SGAI, la Carta n.® 008-2020-JP/RS indicando lo siguiente:
“(...) revisar este entregable, de haber observaciones, coordinarlo con el Jefe del
Proyecto de Royal (...)". A su vez, el 22 de julio de 2020, el sefior Victor Raul
Andrade Andrade, Supervisor del servicio SGAI, mediante su correo
gestionproyectos02@inia.qob.pe envié un correo al sefior Helmer Efrain Suca
Ancachi, director de la Unidad de Informatica, donde sefiala que, “(...) en principio
considero una observacion sobre el correo remitido por la consultoria: El asunto
indica plan de transferencia y cierre pero el documento adjunto es una carta de
solicitud de ambiente productivo. (...)”

Mediante Hoja de Ruta con CUT 00016710-2020-INIA de 22 de julio 2020, el sefior
Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor del servicio SGAI, presentd el Informe
Técnico n.° 0015-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI de la misma fecha (Apéndice
n.° 21), en que, efectlia observaciones a la Carta n.° 008-2020-JP/RS y emite
precisiones respecto al Plan de Transferencia y Cierre que, debe presentar el
Consultor, sefialando lo siguiente:

‘(...) Se estima que la etapa de transferencia tendra una duracién de (30) dias
calendarios y se iniciara antes de finalizar el contrato, para lo cual el CONTRATISTA
debera presentar el Plan de Transferencia y Cierre del Servicio. En las condiciones
actuales el plan deberia ejecutarse desde el 24 de julio del 2020.”; concluyendo que,
“(...) se procede a observar la entrega del documento, solicitando la aclaratoria
sobre la entrega del plan de Transferencia y Cierre segun el detalle indicado en el
presente informe.” [el subrayado es agregado]

Asimismo, en la Hoja de Ruta con CUT 00016710-2020-INIA se advierte que, el
Informe Tecnico n.° 0015-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul fue remitido a la
Oficina de Administracion y a la Unidad de Informatica el 22 de julio de 2020, para
ejecutar la accion n.° 19 “tramite respectivo”.

Mediante Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 21 de agosto de 2020, el
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Consultor presenté la Carta n.° 013-2020-JP/RS de 21 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 22), con el asunto “Entregable de Actualizacién de Plan de
Transferencia y Cierre” en atenciéon a las observaciones efectuadas por el
Supervisor del Servicio SGAI en el Informe Técnico n.® 0015-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-ULI. Asimismo, con Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 24 de
agosto de 2020, el Consultor presento al INIA la Carta n.° 014-2020-JP/RS, de la
misma fecha (Apéndice n.° 23), con el asunto “Tercer entregable SGAI" en el cual
hace llegar la documentacion de sustento del entregable “Plan de Transferencia y
Cierre" en formato digital, la cual fue derivado a la Oficina de Administracion y a la
Unidad de Informatica, para realizar la accion 19 “Tramite respectivo’, segln la
referida Hoja de Ruta.

Es decir, con la Carta n.® 013-2020-JP/RS recién el Consultor presenté el Plan de
Transferencia y Cierre, después de treinta y seis (36 dias) del plazo establecido en
el Contrato para su entrega.

Mediante Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 24 de agosto de 2020, el
sefior Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor del servicio SGAI presento el
Informe Técnico n.° 0016-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI del 24 de agosto de
2020 (Apéndice n.° 24), en el que, vuelve a efectuar observaciones a los
entregables presentados, concluyendo que, “Se requiere actualizar el repositorio
definido segun las mejoras indicadas en el presente informe. Es importante resaltar
que la documentacion debe estar actualizada hasta el cierre del servicio, artefactos
técnicos y manuales que se requieran ser modificados por cambios en el sistema
antes de contar con la aprobacion del sprint final”.

Seguidamente, con Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 25 de agosto
de 2020, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica,
present6 el Informe n.° 117-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de la misma fecha
(Apéndice n.° 25) en el que sefala que, “El Supervisor a cargo del Servicio, revisa
los documentos (...) concluyendo que el entregable presenta observaciones que
debe subsanar. Estas observaciones fueron comunicadas por correo electronico al
proveedor (...). Al respecto, este documento debe ser remitido al PNIA para las
acciones que correspondan.” Es asi que, con Informe n.® 151-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA de 27 de agosto 2020, (Apéndice n.° 26), la directora de la Oficina de
Administracion, remitié al Gerente General del INIA, el precitado Informe emitido por
la Unidad de Informatica.

Posteriormente con Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 27 de agosto
de 2020, el sefior Victor Radl Andrade Andrade, Supervisor a cargo del servicio
SGAI, presentd el Informe Técnico n.° 017-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul de la
misma fecha (Apéndice n.° 27), en la que hace un andlisis de la Carta n.° 014-
2020-JP/RS de 24 de agosto de 2020, concluyendo que, “(...) Se observa la entrega
de los artefactos y se solicita la actualizacién de los documentos segun los hallazgos
del presente informe en el plazo definido por el contrato marco.”; siendo derivado el
referido informe a la Oficina de Administracion y a la Unidad de Informatica, para
realizar la accion 19 “Tramite respectivo”, como consta en la referida Hoja de Ruta.

Como consecuencia, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 27
de agosto de 2020, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informatica presenté el Informe n.° 122-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de la
misma fecha (Apéndice n.° 28) comunicé a la directora de la Oficina de
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Administracion, el resultado del analisis y evaluacion de la segunda version del
entregable “Plan de Transferencia y Cierre", presentada con Informe Técnico
n.° 017-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul; concluyendo que, el entregable
presenta observaciones que el Consultor debe subsanar.

Seguidamente mediante Oficio n.® 434-2020-MINAGRI-INIA-GG de 28 de agosto
de 2020, (Apéndice n.° 29), el Gerente General del INIA remitié el Informe n.® 117-
2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI a la directora ejecutiva del PNIA sefialando que,
“(...) el contratista present6 el Entregable Plan de Transferencia y Cierre. Este
entregable presenta observaciones que debe ser atendido por el proveedor, las
observaciones también fueron comunicadas por correo electrénico”. Es asi que, con
Carta n.° 011-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 28 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 30) el sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de UAFSI del PNIA,
remitio al Consultor, representado por el sefior Walter Raul Mufiante Gavilano, Jefe
del Proyecto, el Informe n.® 117-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-U! a fin que, subsane
las observaciones advertidas y sean presentadas de acuerdo al contrato; sin emitir
ninguna observacion.

Con Informe n.° 155-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA de 28 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 31), la directora de la Oficina de Administracion, remitio al Gerente
General del INIA, el Informe n.° 122-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-Ul, para ser
remitido al PNIA para el tramite correspondiente; a su vez mediante Oficio n.® 438-
2020-MINAGRI-INIA-GG de 28 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 32), el Gerente
General del INIA remitio el mencionado informe al PNIA, para las acciones y tramite
que correspondan.

Mediante Informe Tecnico n.® 018-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul de 28 de
agosto de 2020 (Apéndice n.° 33), el sefior Victor Raul Andrade Andrade,
Supervisor a cargo del servicio SGAI, recomienda ampliar el periodo de vigencia del
contrato, a efectos que, el Consultor pueda levantar las observaciones identificadas
en el Informe n.° 122-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI, asi como culminar las
capacitaciones a los usuarios que se vienen desarrollando, indicando que, “(...) la
fecha de finalizacion del proyecto estaba planificada a los 174 dias calendario al
02/09/2020 se debera ampliar a 189 dias fijiando como fecha el 17/09/2020".

{)

s b/ %
od:' cmfs?&g Seguidamente, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 28 de
o agosto de 2020, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informatica, presentd el Informe n.° 123-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de la
misma fecha (Apéndice n.° 34), en el que, comunicé a la directora de la Oficina de
Administracion, respecto de la ampliacion del Contrato por 15 dias calendarios
sefialado por el Supervisor del Servicio, por lo que recomienda, “(...) esta Unidad
esta de acuerdo con lo recomendado, por lo que este documento debe ser remitido

al PNIA para su conocimiento y las acciones que correspondan.”*

Posteriormente, a través del correo institucional clozada@pnia.gob.pe de 31 de
agosto de 2020 (Apéndice n.° 35) el UAFSI del PNIA, a través de la sefiora Carla
Lozada Bernardo, remitié a varios correos electronicos del Consultor entre ellos a:
munantew@royalsystems.net y manriquee@royalsystems.net la Carta n.° 012-
2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 31 de agosto de 2020, mediante el cual el
sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA, remitio al Consultor,

14 Al respecto, el PNIA y El Consultor suscribieron las Adendas Tercera del 29 de agosto de 2020 y Cuarta del 14 de septiembre de 2020,
a través de las cuales se ampli6 el Contrato hasta el 16 y 28 de septiembre de 2020, respectivamente.
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el Informe n.° 122-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI a fin que, las observaciones
advertidas sean subsanadas y presentadas de acuerdo al contrato.

Al respecto, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 31 de agosto
de 2020, el Consultor presentdé Carta n.° 015-2020-JP/RS de la misma fecha
(Apéndice n.° 36), con el asunto: "Levantamiento de observaciones del entregable
Plan de Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la implementacion
del Sistema de gestion Administrativo integrado”, al que adjunta el Informe n.c 025-
2020-PJ/RS sin fecha, la cual fue derivada a la Oficina de Administracion y a la
Unidad de Informética, para realizar la accion 19 “Tramite respectivo”, segun la
referida Hoja de Ruta.

Asi también, el Consultor mediante correo electrénico munantew@royalsystems.net
de 4 de septiembre 2020, dirigido al correo institucional de Mesa de Partes del INIA
mesadepartes@inia.gob.pe (Apéndice n.° 37) y con copia a varios correos, entre
ellos, al correo institucional del sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la
Unidad de Informatica, en el que, adjunta la Carta n.> 016-2020-JP/RS de 4 de
setiembre de 2020, con el asunto “Levantamiento de observaciones del entregable
Plan de Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la implementacion
del Sistema de gestion Administrativo Integrado”, al que anexa el Informe n.° 026-
2020-PJ/RS sin fecha. Ademas, con Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA
de 7 de setiembre de 2020, el Consultor present6 al INIA la Carta n.® 017-2020-
JP/RS de la misma fecha (Apéndice n.° 38), con el asunto “Actualizacion a la Carta
n.® 016-2020-JP/RS" adjuntando el Informe n.® 027-2020-PJ/RS de la misma fecha,
con el asunto “Levantamiento de observaciones Informe n.° 122-2020-MINAGRI-
INIA-GG-OA-Ul y Informe Técnico n.° 017-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI y
correo electronico”.

En relacion a ello, a través del correo gestionproyectos02@inia.qob.pe del 7 de
septiembre de 2020, el sefior Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor a cargo del
servicio SGAI, remitio al correo institucional hsuca@inia.gob.pe, perteneciente al
sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica, el Informe
Técnico n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI de la misma fecha (Apéndice
n.° 39), en el que, nuevamente efectua observaciones al levantamiento de
observaciones respecto del entregable “Plan de Transferencia y Cierre" presentado
por el Consultor con Carta n.° 016-2020-JP/RS, sefialando que, para los
entregables del proyecto y como actividades de cierre es necesario indicar todas
las actividades requeridas y pendientes, concluyendo lo siguiente:

“Para el cierre del proyecto se debe completar todas las actividades y alcance
definido en los términos de referencia, con el nivel de calidad esperado. Por lo tanto,
se debera subsanar las observaciones descritas en el presente informe, ademas
para un adecuado cierre se debera brindar las evidencias correspondientes del
levantamiento de las observaciones”.

En esa linea, mediante Informe n.® 129-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de 7 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 40), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi,
director de la Unidad de Informatica, remiti6 a la directora de la Oficina de
Administracion, el citado Informe Técnico n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-
Ul, aceptando la recomendacion y conclusion del Supervisor, sefialando que dicho
informe debe ser remitido al PNIA para que sea comunicado al Consultor a fin que,
atienda las observaciones.
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En relacion a ello, con Oficio n.° 272-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 8 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 41), la directora de la Oficina de Administracion,
remitié al sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA, el referido
Informe n.° 129-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI, informando que el entregable
presenta observaciones. A su vez la UAFSI del PNIA, a través del correo
institucional clozada@pnia.qob.pe del 8 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 42),
remiti6 a varios correos electronicos del Consultor, entre ellos a
munantew@royalsystems.net y manriqguee@royalsystems.net, la Carta n.° 015-
2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de la misma fecha, adjuntandole el Informe
n.° 129-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de la Unidad de Informatica a fin que,
dichas observaciones sean subsanadas y presentadas de acuerdo al Contrato.

Posteriormente, mediante Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA RS de 17 de
setiembre de 2020, el Consultor presenté al INIA la Carta n.° 019-2020-JP/RS de la
misma fecha (Apéndice n.° 43), con el asunto “Levantamiento de observaciones
del entregable Plan de Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la
Implementacion del Sistema de gestion Administrativo Integrado”, al que adjunta el
Informe n.° 028-2020-PJ/RS sin fecha; siendo remitdo a la Oficina de
Administracion y a la Unidad de Informatica para realizar la accion 19 “Tramite
Respectivo”, segln la referida Hoja de Ruta.

Al respecto, con Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 18 de setiembre
de 2020, el sefor Victor Raul Andrade Andrade, Supervisor a cargo del servicio
SGAI, presento el Informe Técnico n.° 021-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-Ul de la
de la misma fecha (Apéndice n.° 44), en el que manifiesta que, al hacer las
revisiones a la Carta n.” 019-2020-JP/RS presentada por el Consultor, sefiald como
puntos pendientes los siguientes: i) No se pudo completar la prueba de la Firma
Digital, indicando que se debe configurar un certificado de Seguridad SSL (Socket
Secure Layer) y i) No se pudo completar las pruebas con las interfaces de SIAF en
las unidades ejecutoras.

A través del correo hsuca@inia.gob.pe de 22 de septiembre de 2020 (Apéndice
n.° 45), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica
remitid al correo institucional de la directora de la Oficina de Administracion del
INIA, el Informe n.® 146-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de 22 de setiembre de
2020, en cuyo cuarto parrafo sefala lo siguiente: “De lo informado por el Supervisor
en el documento a de la referencia, visto sus conclusiones y recomendaciones, esta
unidad es de la opinion que el Contratista Royal Systems S.A.C. debe asumir
compromiso_de cumplir lo_informado por el Supervisor del servicio por lo que se
solicita la PNIA coordinar este aspecto con el Contratista, de ser asi se brinda la
conformidad del entregable Plan de Transferencia y Cierre del Servicio.”.

P-4
O,  JEFEDE
%% COMISION

Seguidamente, mediante correo institucional ccaballero@inia.gob.pe de 23 de
septiembre 2020 (Apéndice n .° 46) la asistente de la Oficina de Administracién
remiti6 a los correos de Mesa de Partes del PNIA (mesadepartespnia@pnia.gob.pe)
y del sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA
(ymercado@pnia.gob.pe) el Oficio n.® 304-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 23 de
setiembre de 2020, emitido por la directora de la Oficina de Administracion, en el
que adjunta el Informe n.° 146-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI.

Posteriormente mediante correo institucional rsosa@pnia.qob.pe de 22 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 47), el PNIA remite al correo del Consultor
munantew@royalsystems.net la Carta n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
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DO/UAFS! de 22 de setiembre de 2020, mediante el cual el sefior Yan Carlo
Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA, le comunicé que, la directora de la
Oficina de Administracion del INIA remitio al PNIA el Informe n.° 146-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI, conteniendo la opinion técnica sobre el levantamiento de
observaciones del Entregable de Plan de Transferencia y Cierre del Servicio, a fin
que dichas observaciones sean consideradas.

En respuesta, mediante correo munantew@royalsystems.net de 24 de septiembre
de 2020, el Consultor remiti6 a los correos de Mesa de partes del PNIA
(mesadepartespnia@pnia.gob.pe) y del sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de
la UAFSI del PNIA, la Carta n.° 020-2020-JP/RS de 24 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 48), adjuntando el Informe n.° 029-2020-PJ/RS y “Declaracion
Jurada de cumplimiento de obligaciones posteriores a la ejecucion del servicio”
firmada por el sefior Pablo Asuncion Fernandez Villacorta, Gerente General del
Consultor.

Con Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 24 de septiembre 2020, el
sefor Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de la UAFSI del PNIA presento el Oficio
n.° 396-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de la misma fecha (Apéndice
n.° 50), respecto de la Carta n.° 020-2020-JP/RS presentada por el Consultor,
sefiala que, el seguimiento y supervision esta a cargo de la jefatura de la Unidad de
Informatica del INIA, en tal sentido, solicita a la Oficina de Administracion del INIA
que, la Unidad de Informatica del INIA emita la conformidad de ser el caso, al
Entregable Plan de Transferencia y Cierre presentado por del Consultor.

Mediante correo gestionproyectos02@inia.gob.pe de 24 de setiembre de 2020, el
sefior Victor Rall Andrade Andrade, supervisor a cargo del Servicio SGAI remiti6 al
correo institucional del sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informética (hsuca@inia.gob.pe) el Informe Técnico n.° 022-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI de 24 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 51), informé al sefior
Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica, entre otros
aspectos que, ‘(...) se resalta el compromiso de Contratista en concluir o
acompaiiar en la conclusion de los puntos indicados como pendientes en el marco
de los términos de referencia, asi como al cumplimiento del soporte del servicio y
de garantia, en ese sentido, por parte de la supervision del servicio se brinda la
conformidad sobre el cierre del Servicio de Consultoria para la Implementacion del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado”.

Es asi que, mediante correo institucional hsuca@inia.gob.pe de 25 de setiembre de
2020 (a horas 8:28 pm), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad
de Informatica, remiti6 al correo institucional de la directora de la Oficina de
Administracion del INIA, el Informe n.® 147-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI del 25
de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 52), en el que le informa sobre las acciones y
compromisos llevados a cabo por el Consultor mediante Carta n.° 020-2020-JP-RS,
asi como la evaluacion realizada por el supervisor a cargo del Servicio a traves del
Informe Técnico n.° 022-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI y otorga la conformidad
del entregable Plan de Transferencia y Cierre del Servicio.

El mismo dia la asistente de la Oficina de Administracion a través del correo
institucional ccaballero@inia.gob.pe envié a los correos de Mesa de Partes del
PNIA  (mesadepartespnia@pnia.qob.pe) y del sefior Yan Carlo Mercado Garcia,
Jefe de la UAFSI del PNIA (ymercado@pnia.gob.pe) el Oficio n.° 311-2020-
MINAGRI-INIA-GG-OA (Apéndice n.° 70), suscrita por la directora de la Oficina de
Administracion, a través del cual remite el Informe n.° 147-2020-MINAGRI-INIA-
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GG/OA-UL.

De lo vertido precedentemente, se advierte que el Consultor presenté el entregable
“Plan de Transferencia y Cierre” finalmente el 24 de setiembre de 2020, pese a
que segun la Primera Adenda al Contrato estipulaba que, su presentacion seria a
los 127 dias calendario, es decir el 16 de julio de 2020, verificandose que, dicho
entregable ha tenido una demora de 70 dias en la presentacién y, de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice “H" Penalidades, que forma parte del Apéndices A del
Contrato, resulta una penalidad ascendente al monto de S/ 90 300,00, como se
detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 17
Penalidad por demora del entregable “Plan de Transferenciay Cierre”
Monto de la UIT Dias Puntos de Monto Total
Penalidad para el afo 2020 aplicables a Penalidad de Penalidad
(1) la penalidad aplicables (S))

Apéndice “H” PENALIDADES
c) Por incumplimiento de
entrega en el plazo indicado en
el Término de referencia:
Entregables pactados con INIA, 4300,00% 70 3PP=0.3UIT 90 300,00
con fecha de entrega acordada
entre las partes, por cada dia de
demora se penaliza con 3
puntos.

Fuente: Apéndice “C" -Entregables del Proyecto-, del Apéndices A - Términos de Referencia del Contrato n.° 038-
2020-PNIA-BID.

Elaborado por: Comision de Control

De lo expuesto se advierte que, el Consultor incurrié en incumplimiento de entrega
en el plazo establecido en la Primera Adenda del Contrato, respecto de los
entregables denominados: “Entregables de Elaboracién y Analisis de
Requerimientos” y “Plan de Transferencia y Cierre”, cuya demora en su entrega, de
acuerdo al Apéndice “H" Penalidades, que forma parte del Apéndices A del
Contrato, debio6 ser penalizada; sin embargo, de la revision a los Comprobantes de
Pago n.os BID 3088-1954-2020, BID 3088-1955-2020, BID 3088-1956-2020 del 15
de junio de 2020 y BID 3088-2900-2020, BID 3088-2901-2020 y BID 3088-2902-
2020 del 29 de septiembre de 2020 (Apéndice n.os 18 y 54), emitidos a favor del
Consultor, verificandose que, las referidas penalidades no fueron aplicadas, ni
descontadas al Consultor, como se detalla a continuacion:

Cuadron.° 18
Pagos efectuados a la empresa Royal Systems S.A.C. por implementacion del SGAI
ftem N COm:;;:;ante de Fecha Concepto Monto (S/)
1 BID 3088-1954-2020 15/06/2020 Pago del primer producto 310 000,00
2 BID 3088-1955-2020 15/06/2020 SGAI 290 019,90
3 | BID 3088-1956-2020 15/06/2020 | Detraccion por el pago del 81821,00
primer producto SGAI
4 BID 3088-2900-2020 29/09/2020 Pago del segundo producto 310 000,00
5 BID 3088-2901-2020 29/09/2020 SGAI 290 019,90
R ¥ Detraccion por el pago del
6 BID 3088-2902-2020 29/09/2020 segundo producto SGAI 81821,00

Fuente: Comprobantes de pago n.s BID 3088-1954, 3088-1955, 3088-1956, 3088-2900, 3088-2901 y 3088-2902-2020
Elaborado por: Comision de Control

En este contexto, de conformidad a los hechos antes expuestos se determin la

15 Decreto Supremo n.° 380-2019-EF de 19 de diciembre de 2019.
16 Del 17 de julio al 24 de setiembre de 2020.

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021 O G 0 0 4 4



= 125
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU i Nacional de Is ion Agraria

INFORME DE AUDITORIA N° 024-2023-2-0058-AC

Pégina 43 de 119

existencia de un perjuicio econdmico en contra de la Entidad, por no aplicarle al
Consultor la penalidad por la demora en la presentacién de los productos
denominados: “Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos” y “Plan
de Transferencia y Cierre", ocasionando un perjuicio a la Entidad ascendente a S/
91 590,00, por los conceptos siguientes:

Cuadro n.° 19
Conceptos por los cuales de determino el perjuicio econémico a la Entidad

Concepto Mosl;to

Penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido en la Primera Adenda del '
Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID, del producto “Entregables de Elaboracion y Analisis de 1 290,00
Requerimientos”, por 1 dia de demora. (Ver Cuadro n.° 15).

Penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido en la Primera Adenda del

Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID, del producto “Plan de Transferencia y Cierre", por 70 dias de 90 300,00
demora. (Ver Cuadro n.° 16).
TOTAL, PERJUICIO ECONOMICO 91 590,00

Fuente: Apéndice "H" -Penalidades-, del Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato n.® 038-2020-PNIA-BID
Elaborado por: Comision de Control

Los hechos expuestos han inobservado las condiciones contractuales siguientes:

» Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID “Implementacion del Sistema de Gestion
Administrativo Integrado”, celebrado por el Programa Nacional de Innovacion
Agraria - PNIA y la empresa Royal Systems S.A.C., suscrito el 11 de marzo de 2020.

"Condicionés Especiales del Contrato

Ng,’;’s;z Ige Modificaciones y Suplementos a fas Clausulas en las Condiciones Generales de
Contrato
CGC
()
CEC 41.2 (..)

Los pagos se efectuaran de conformidad con lo sefialado en los Términos de Referencia
que forma parte integrante del presente contrato, previa presentacion de la documentacion
que corresponda.

La conformidad seréa otorgada por el responsable de la unidad a cargo del seguimiento de
la consuftoria, el cual esta establecido en los Términos de referencia.

1.- Pagos:

Se realizaran de acuerdo al siguiente detalle:

Pago Productos Monto en S/.
Anticipo hasta los 10 dias 584 435,00
calendario de suscrito el contrato
Primer pago | A la conformidad del Entregable 1 681 840,91
Segundo pago | A la conformidad del Entregable 2 681 840,92
$/1,948,116.83

“APENDICE A - TERMINOS DE REFERENCIA
INFORMACION GENERAL

Area Usuaria
Unidad de Informética de la Oficina de Administracion del Instituto Nacional de Innovacion

Agraria - INIA.
()

OBJETIVOS

Objetivo General
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Contar con un Sistema de Gestion Administrativo Integrado personalizado para el
Instituto Nacional de Innovacion Agraria, para la automatizacion de sus procesos
Estratégicos y de Apoyo, ademas de implementar indicadores de gestion que permitan
contribuir a una eficiente y eficaz gestion, asi como la mejora de toma de decisiones, que
permita recibir y/o enviar informacion a otros sistemas externos.

El sistema a implementar tendra alcance a nivel nacional en todas las areas de la
Sede Central y Estaciones Experimentales Agrarias (EEA's) del INIA, por lo cual se
deberéa implementar el sistema en la 'Nube'. De esa manera, se espera tener acceso
desde cualquier sitio via Internet con buena velocidad de respuesta. Asegurando la
continuidad y buen funcionamiento del Sistema.

Objetivos Especificos:

* Personalizar e implementar los mddulos y funcionalidades en el sistema
informético, que permita automatizar los procesos Estratégicos y de Apoyo para
e INIA, mejorando la eficacia en términos de tiempo y eficiencia en términos de la
calidad de manejo de la informacion.

* Analizar, disefiar e implementar los requisitos propios del INIA, con la participacion
del personal técnico y/o especializado del CONTRATISTA, asi como de los
funcionarios responsables de los procesos comprendidos en el alcance del
servicio. El sistema debera contar con interfaces para recibir y/o transmitir
informacion, hacia o desde, otros sistemas externos. Sistemas del INIA y de otras
entidades del sector publico, como el SIAF, RENIEC, SUNAT entre otros.

* Revisar las necesidades de informacion (indicadores a nivel operativo y de
gestion) de los procesos comprendidos en el alcance del presente servicio, y con
la participacion de los responsables de los procesos, establecer indicadores
claves de desemperio (KPI) que el sistema de informacion a construir debe brindar
para la optimizacion de los procesos y de toma de decisiones en el INIA.

*  El servicio requerido debe asequrar la continuidad y buen funcionamiento del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado con actividades de soporte y
mantenimiento por un periodo de un (01) afio, luego de la firma de su
conformidad y puesta en operacion.

GESTION DEL SERVICIO

()

Seguimiento y supervision del Servicio

(...)

La_conformidad del servicio estard a cargo de la Jefatura de la Unidad de
Informatica de la Oficina de Administracion del INIA, con quien el CONTRATISTA
coordinara todo lo relacionado con la gestion del contrato.

La administracion del contrato, por parte del INIA, estara basada en el aseguramiento de
la mejora continua de los servicios brindados por el CONTRATISTA, para lo cual se
realizara el sequimiento y control del cumplimiento de los niveles de servicio
requeridos en el término de referencia, las mismas que contemplan plazos, errores,
disponibilidad del servicio y satisfaccion de los usuarios. Bajo este enfoque INIA utilizara
indistintamente mecanismos _correctivos_mediante: aplicacién de penalidades y
como medida extrema la resolucién del contrato.

(...

Gestion del Proyecto

()
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Hitos de Control y Calendario de Pago

Para el servicio se consideran dos (02) hitos de control para los pagos al CONTRATISTA,
para cada hito se debe validar que los objetivos planificados se hayan logrado y se debe
contar con el visto bueno del area usuaria, la aprobacion previa del Supervisor y
conformidad del Jefe de la Unidad de Informatica de INIA.

Hitos Objetivos Alcanzados Pago

Conformidad de los documentos:
¢ Plan General del proyecto.

A los 60 dias « Analisis Funcional y Técnico. De acuerdo a lo
calendarios de o Disefio del Sistema y Arquitectura Definida. establecido en la
iniciado el contrato. | e Product Backlog completado, todas las historias de usuario | Clausula CEC 41.2

definidas.

o Sistema desplegado en ambiente productivo.

Décimo Sprint completado, el producto debe tener el 100% de
A los 150 dias madurez. De acuerdo a lo
calendarios de e Acta de conformidad del servicio. establecido en la

iniciado el contrato | « Se debe validar que se haya implementado y desplegado el | Clausula CEC 41.2

total del alcance definido (100% del Product Backlog).

APENDICE “D” - TDR - REQUISITOS NO FUNCIONALES O SUPLEMENTARIOS

A continuacion, se describen los requisitos No funcionales y/o técnicos de arquitectura
que representan caracteristicas generales y restricciones de la aplicacion a desarrollar:

Facilidad de Uso:

- El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y orientados
a usuario final.

- El sistema debe contar con un moédulo de ayuda en linea.

- El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

- El sistema debe tener un disefio simple, mantener una navegacion constante. No
forzar a los visitantes a aprender diversos caminos o esquemas para la navegacion
en diversas partes de su site.

Caracteristicas de Arquitectura:

- El sistema debe ser disefiado y construido con los mayores niveles de flexibilidad en
cuanto a la parametrizacion de los tipos de datos, de tal manera que la administracion
del sistema sea realizada por un administrador funcional del sistema.

Caracteristicas de Seguridad:

- El Sistema debe contemplar una arquitectura segura, para caso de vulneracion o
ataque informatico se deberan realizar acciones proactivas en el disefio, de sufrir un
ataque inminente es responsabilidad del CONTRATISTA realizar las acciones
correctivas inmediatas segun lo definido en la gestion de Incidencias/problemas.

- Anivel de la base de datos debe poder definirse reglas de validacion de integridad de
datos (unicidad, referencial y negocio).

Caracteristicas de Integracion con otros Sistemas:

()

* Integracion con Sistemas Gubernamentales: EI CONTRATISTA debera realizar un
anélisis de oportunidades de integracion otros sistemas gubernamentales, para asi evitar
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la doble digitacion, la duplicacion de funcionalidades y bases de datos:

o  Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA MEF)

o  Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF

o  Sistema de Planeamiento del CEPLAN. o  Facturacion Electrénica

o  Sistema de Gestion Documental o Sistema de repositorio Alfresco.

o  Asi mismo debe analizarse la oportunidad de integracion con: PDT, COA, AFP Net,
PLAME, MCPP, RENIEC y SUNAT.

Caracteristicas de Migracion y Carga Inicial

e Para su operatividad el Sistema debera tener identificado las necesidades de carga
de datos inicial, se debera establecer los origenes de datos con las areas usuarias
impactadas. La Unidad de informatica y el Supervisor del proyecto facilitaran las
fuentes de informacion.

APENDICE “H” Penalidades

Las penalidades contempladas podran ser aplicadas en cualquier momento dentro del
periodo del inicio del Servicio hasta la finalizacion del mismo, las cuales seran pagadas
por el CONTRATISTA previa emision de la correspondiente Nota de Débito o
descontadas de cualquier factura pendiente de pago o del monto de la ejecucion de la
garantia de fiel cumplimiento.

(..)

Las Penalidades se calcularan con referencia al Punto de Penalidad PP:

(PP=0.1 UIT).

Con estas consideraciones, las penalidades se calcularan con referencia a una UIT
(Unidad Impositiva Tributaria) el tipo de cambio que se aplicara a la UIT sera el que
corresponde al dltimo dia util del mes en que se produjo el hecho que amerita la
aplicacion de la penalidad, segun el tipo de cambio venta publicado por SBS

Si se presentara alguna de las siguientes situaciones, siempre y cuando sean atribuibles
a EL CONTRATISTA:

(...)

¢) Por incumplimiento de entrega en el plazo indicado en el Término de referencia:

(...)

Entregables pactados con INIA, con fecha de entrega acordada entre las partes, por
cada dia_de demora se penaliza_con 3 puntos.” (El/ sombrado y subrayado es
agregado).”

> Contrato N° 041-2020-PNIA-BID “Supervisor del Servicio Consultoria para la
implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado (SGAI)”,
celebrado entre el Programa Nacional de Innovacion Agraria- PNIA y el Ing. Victor
Raul Andrade Andrade, suscrito el 13 de marzo de 2020

“Objetivos Especificos:

El Supervisor debera validar que se cumplan: los alcances del proyecto y del producto
durante todo el ciclo de vida del software, monitoreando los plazos y el alcance definido,
alertando de manera anticipada cualquier riesgo que pueda afectar o desviar el plan
general del proyecto.

()

Representar a la comunidad de usuarios interesados del negocio y del producto frente
al equipo tecnico del Consultor. Sera responsable de asegurar una comunicacion clara
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y fluida de los requisitos de los productos o servicios que INIA requiere automatizar.
Debera definir los Criterios de Aceptacion requeridos y asegurar que dichos criterios se
cumplan.”

Los hechos expuestos, perjudicaron a la entidad, al no contar con un sistema para la
automatizacion de los procesos estratégicos y de apoyo que permita contribuir a una eficiente y
eficaz gestion, asimismo, generd un perjuicio econdmico a la entidad de S/ 91 590,00. por la
inaplicacion de penalidades, afectandose asi el correcto funcionamiento de la administracion
publica.

Los hechos descritos, se originaron por el accionar del director de la Unidad de Informética del
INIA en calidad de area usuaria y del Supervisor a cargo del servicio de “Implementacion del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado” — SGAI, al haber otorgado la conformidad para el
pago del servicio, pese a que, la EMPRESA ROYAL SYSTEMS S.A.C, no cumplié con lo
establecido en los términos de referencia, ademas de no advertir las demoras en la
presentacion de “entregables del control y seguimiento” en los plazos establecidos por el
contrato, omitiendo la aplicacion de penalidades ascendente a S/ 91 590,00.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados fueron notificadas con cédulas de
notificacion electronica, quienes presentaron sus comentarios y aclaraciones, debidamente
documentados, conforme al Apéndice n.° 147 del Informe de Auditoria.

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que, los mismos no desvirtian el hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento.
La referida cédula de comunicacion y evaluacion, forman parte del Informe de Auditoria.

Por cada persona comprendida en el hecho, se describe y precisa lo siguiente:
/

[ :
& . > Helmer Efrain Suca Ancachi identificado con DNI n. G en su condicion de director
k‘% L ivinsssiriess de la Unidad de Informética del Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA y de area
', SUPERVISOR 2 usuaria del servicio de Consultoria “Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo

Integrado” — SGAI; periodo de gestion: Del 19 de julio de 2019 al 5 de febrero de 2021,
designado con Resolucion Jefatural n.® 0131-2019-INIA de 19 de julio de 2019 y Contrato
Administrativo de Servicios n.® 29647044 de 22 de julio de 2019 (Apéndice n.° 148).

A quien se le notifico la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000002-2023-CG/0058-02-
\% ch SION 001 de 26 de octubre de 2023 y presentd sus comentarios mediante Escrito s/n de 7 de
noviembre de 2023, en cuarenta (40) folios que incluye informacién sustentatoria de sus
comentarios a través de enlaces o hipervinculos de la web (Apéndice n.° 147),
sustentandose su participacion en los hechos observados por cuanto, en su condicion de
director de la Unidad de Informética del Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA, por
tanto, area usuaria del servicio SGAI, emitio el Informe n.° 075-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
Ul de 3 de junio de 2020, (Apéndice n.° 16) mediante el cual otorgé la conformidad al
entregable de control y seguimiento denominado: “Entregable de Elaboracion y Analisis de
Requerimientos”, presentado por la empresa Royal Systems S.A.C., ocasionando que, el
Programa Nacional de Innovacion Agraria le pague a dicha empresa el primer pago
ascendente a S/ 681 840,90, a pesar que, el referido entregable no correspondia para dicho
pago; ademas no cumplié con presentar la documentacion requerida en los Términos de
Referencia del Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID (Apéndice n.° 4).

=== s s )
]
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De igual manera por haber otorgado mediante Informe n.° 147-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
Ul de 25 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 52), la conformidad al entregable de control y
seguimiento “Plan de Transferencia y Cierre" presentado por la empresa Royal Systems
S.A.C., ocasionado que, el Programa Nacional de Innovacion Agraria le pague a dicha
empresa el segundo pago ascendente a S/ 681 840,92, a pesar que, el referido entregable
no correspondia para el dicho pago, asimismo, la referida empresa no cumplié con presentar
la documentacion establecida en los Términos de Referencia del Contrato n.° 38-2020-PNIA-
BID (Apéndice n.° 4) para dicho pago, ademas que la referida empresa no culminé con el
servicio.

Asi también, por no aplicar penalidades por la suma de S/ 91 590,00 a la empresa Royal
Systems S.A.C., por haber incurrido en demora en la presentacion de los entregables de
control y seguimiento “Entregable de Elaboracion y Anélisis de Requerimientos” y “Plan de
Transferencia y Cierre”, durante la ejecucion del Servicio de Implementacion del Sistema de
Gestion Administrativo Integrado correspondiente al Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID
(Apéndice n.° 4).

El accionar del servidor pablico contraviene los objetivos sefialados en el Apéndices A —
Teérminos de Referencia del Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID “Implementacion del Sistema de
Gestion Administrativo Integrado”, con lo cual afectd al Instituto Nacional de Innovacion
Agraria - INIA al no contar con el Sistema de Gestion Administrativo Integrado personalizado
para el INIA, para la automatizacion de sus procesos Estratégicos y de Apoyo, tanto en la
Sede Central como en las Estaciones Experimentales Agrarias; asi también, inobservé los
objetivos planificados establecidos en el item Hitos de Control y Calendario de Pago del
Apéndices A — Términos de Referencia del referido contrato, afectando al Instituto Nacional
de Innovacion Agraria — INIA toda vez que, el auditado, en su condicion de area usuaria dio
conformidad a pagos, sin que la empresa Royal Systems S.A.C. haya cumplido con presentar
los documentos (objetivos alcanzados) exigidos en dicho numeral.

De igual manera, incumplié el Apéndice ‘D" - TDR - Requisitos No Funcionales o
Suplementarios y Apéndice “E" — Requisitos Funcionales, afectando al Instituto Nacional de
Innovacion Agraria - INIA, ya que la empresa Royal Systems S.A.C. no desarrollo en su
totalidad los requisitos no funcionales y funcionales establecidos en el Contrato n.° 38-2020-
PNIA-BID “Implementacién del Sistema de Gestion Administrativo Integrado’. Ademas,
incumplié el literal c) del Apéndice H Penalidades del Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID
“Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado”, afectando al Instituto
Nacional de Innovacién Agraria — INIA al no aplicar a la empresa Royal Systems S.A.C. las
penalidades por la demora en la presentacion de entregables. .

También, incumplio la funcion establecida en el literal h) del Contrato Administrativo de
Servicios n.° 29647044 de 22 de julio de 2019, que establece que, una de sus obligaciones
es: “Otras que establezca EL INIA o que sean propias del puesto o funcion a desempefiar’.
Asimismo, inobservo los literales a), b) y d) del articulo 39 de la Ley n.° 30057, Ley del
Servicio Civil que dispone que, son obligaciones de los servidores civiles, el cumplir leal y
diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio publico; privilegiar los
intereses del Estado sobre los intereses propios o de particulares y salvaguardar los
intereses del Estado, respectivamente.

De igual forma incumplié una de sus obligaciones establecida en el literal c) del articulo 16
de la Ley n.° 28175, Ley Marco de Empleo Publico, el cual establece que, todo empleado
esta sujeto a la obligacién de salvaguardar los intereses del Estado.
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Asimismo, inobservo el literal h) del articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA, aprobado con Decreto Supremo n.° 010-
2014-MINAGRI y modificado con Decreto Supremo n.° 004-2018-MINAGRI que dispone
que, la unidad de informatica tiene la funcién de cumplir con las demas funciones que le
asigne la Oficina de Administracion, en concordancia con su ambito funcional y de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes.

Ademas, en su accionar, inobservo el literal a) del articulo 42 del Reglamento Interno de
Trabajo del INIA, aprobado con Resolucion Jefatural n.° 0184-2015-INIA del 20 de julio 2015,
que establece que, una de las obligaciones de los trabajadores del INIA, es respetar y cumplir
las disposiciones legales.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido lo previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo,
la presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision
de delito, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad y las
acciones legales a cargo de las instancias competentes.

Victor Raul Andrade Andrade, identificado con DNI n.° MMM en su condicion de
Supervisor del servicio de Consultoria “Implementacion del Sistema de Gestion
Administrativo Integrado” — SGAI; periodo de gestion: Del 13 de marzo de 2020 al 08 de
setiembre de 2020; contratado con Contrato n.® 41-2020-PNIA-BID de 13 de marzo de 2020
(Apéndice n.° 148).

A%

A quien se le notifico la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000005-2023-CG/0058-02-
001, de 26 de octubre de 2023, presenté sus comentarios mediante Escrito s/n de 10 de
noviembre de 2023, en once (11) folios (Apéndice n.° 147), no adjunta documentacion
sustentatoria; sustentandose su participacion en los hechos observados por cuanto, en su
condicion de Supervisor del servicio SGAI, emitio el Informe Técnico n.® 0013-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/ST, (Apéndice n.° 15) mediante el cual aprobé el entregable de
control y seguimiento: “Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos”,
presentado por la empresa Royal Systems S.A.C., ocasionando que, el Programa Nacional
de Innovacion Agraria le pague a dicha empresa el primer pago ascendente a S/ 681 840,90,
a pesar que, el referido entregable no correspondia para el pago, asimismo, la referida
empresa no cumplié con presentar la documentacion establecida en los Términos de
Referencia del Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID para dicho pago, ademas que la referida
empresa no culmind con el servicio.

De igual manera mediante Informe Técnico n.® 022-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI de 24
de setiembre de 2020 (Apéndice n.® 51), aprobo el entregable de control y seguimiento
“‘Plan de Transferencia y Cierre” presentado por la empresa Royal Systems S.A.C.,
ocasionado que, el Programa Nacional de Innovacion Agraria le pague a dicha empresa el
segundo pago ascendente a S/ 681 840,92, a pesar que, el referido entregable no
correspondia para el pago, ademas que, la referida empresa no cumplié con presentar la
documentacion establecida en los Términos de Referencia del Contrato n.® 38-2020-PNIA-
BID para dicho pago.

Asi también, no monitore¢ los plazos para la presentacion de los entregables de control y
seguimiento “Entregable de Elaboracion y Analisis de Requerimientos” y “Plan de
Transferencia y Cierre” por parte de la empresa Royal Systems S.A.C., ocasionando que no
se le aplique a dicha empresa penalidades por demora por la suma de S/ 91 590,00, al haber
incumplido los plazos establecidos en el Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID (Apéndice n.° 4).
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Dicho accionar vulnera los objetivos sefialados en el Apéndices A — Términos de Referencia
del Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID “Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo
Integrado”, con lo cual afectd al Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA al no contar
con el Sistema de Gestion Administrativo Integrado personalizado para la automatizacion de
sus procesos Estratégicos y de Apoyo, tanto en la Sede Central como en las Estaciones
Experimentales Agrarias; asi también, inobservo los objetivos planificados establecidos en
el item Hitos de Control y Calendario de Pago del Apéndices A — Términos de Referencia del
referido contrato, afectando al Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA toda vez que,
el auditado, en su condicién de area usuaria dio conformidad a pagos, sin que la empresa
Royal Systems S.A.C. haya cumplido con presentar los documentos (objetivos alcanzados)
exigidos en dicho numeral. '

De igual manera, incumplié el Apéndice ‘D" — TDR - Requisitos No Funcionales o
Suplementarios y Apéndice “E" — Requisitos Funcionales, afectando al Instituto Nacional de
Innovacién Agraria — INIA, ya que la empresa Royal Systems S.A.C. no desarrollo en su
totalidad los requisitos no funcionales y funcionales establecidos en el Contrato n.® 38-2020-
PNIA-BID “Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado”.

Ademas, inobservo el literal ¢) del Apéndice H Penalidades del Contrato n.® 38-2020-PNIA-
BID “Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado”, al no monitorear los
plazos ni alertar de manera anticipada cualquier riesgo que pueda afectar el proyecto,
afectando al Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA al no aplicar a la empresa Royal
Systems S.A.C. las penalidades por la demora en la presentacion de entregables.

Asimismo, inobservo sus funciones establecidas en el numeral 4 del Anexo A Términos de
Referencia del Contrato n.® 41-2020-PNIA-BID, el cual establece que, el Supervisor tiene
las siguiente funciones y responsabilidades: “Validar que se cumplan los alcances del
proyecto y del producto durante todo el ciclo de vida del software; monitorear los plazos y
alcance definidos alertando de manera anticipada cualquier riesgo que pueda afectar o
desviar el plan general del proyecto”, “Velar por que se cumpla con éxito la implementacion
del servicio. Supervisando la gestion que, realiza el Contratista, monitoreando y realizando
seguimiento al proyecto (...)", “Debe estar involucrado con los objetivos del servicio de
implementacion del sistema; entender e interiorizar el alcance del mismo, expuesto en los
términos de referencia del servicio”; “Monitorear y supervisar las actividades planificadas del
servicio, evaluando el progreso a traves de los resultados e impactos involucrando a todos
los stakeholder’s y tomando las acciones apropiadas necesarias para asegurar el avance
continuo.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad penal por la
existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando mérito al inicio de las
acciones legales a cargo de las instancias competentes.

3.2. FUNCIONARIO DEL INIA, APROVECHANDO SU CONDICION DE AREA USUARIA,
OTORGO CONFORMIDAD A LA EMPRESA ROYAL SYSTEMS S.A.C., PARA EL PAGO
DEL TERCER PAGO DEL CONTRATO N° 99-2020-PNIA-BID, ASCENDENTE A
S/971 030,74, PESE A QUE, NO CUMPLIO CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
CONTRATO Y QUE EL SISTEMA NO SE ENCUENTRA OPERATIVO; ASIMISMO, NO LE
APLICARON PENALIDADES POR LA SUMA DE S/ 148 064,65, OCASIONANDO QUE,
SE PERJUDIQUE AL INIA AL NO CONTAR CON UN SISTEMA PARA LA
AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE APOYO QUE PERMITA
CONTRIBUIR A UNA EFICIENTE Y EFICAZ GESTION.
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De la evaluacion a la documentacion relacionada con la presentacion de los productos
definidos en el Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID, suscrito por la empresa Royal Systems
S.A.C.y el Programa Nacional de Innovacién Agraria — PNIA, cuyo objeto contractual es que
preste servicios de “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica -
SGT, para el Instituto Nacional de Innovacion Agraria— INIA, la referida empresa no cumplié
con los Términos de Referencia establecidas en el Contrato; sin embargo, los Supervisores
a cargo del servicio Sistema de Gestion Técnica y el director de la Unidad de Informatica
aprobaron y otorgaron la conformidad para el tercer pago, al producto de control y
seguimiento denominado “Plan de Transferencia y cierre del servicio”, aun cuando el SGT
no se encontraba operativo, otorgandole a la referida empresa el pago ascendente a
S/ 971 030,74; sin haber alcanzado los objetivos establecidos en el Contrato, es decir que,
el INIA no cuente con un sistema para la automatizacion de los procesos estratégicos y de
apoyo que permita contribuir a una eficiente y eficaz gestion.

Asimismo, se evidencio que, la empresa Royal Systems S.A.C. no cumplié con presentar en
los plazos previstos en el “Apéndice C - Entregables del Proyecto” del Apéndices A -
Términos de Referencia del Contrato n.° 99-2020-PNIA, los productos de control y
seguimiento denominados: “Plan para la Gestion del Proyecto”, “Entregables de Elaboracion
y Andlisis de Requerimientos” y “Plan de transferencia y cierre”; sin embargo, el PNIA no le
aplico la penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido, cuyo monto total
ascendia a la suma de S/ 148 064,65, por la demora en la presentacion de dichos productos.
Demora que, no fue comunicada por el Supervisor al area usuaria como era su obligacion,
area que dio conformidad a los productos sin que, se deduzca las penalidades que
correspondian por la demora incurrida.

Los hechos expuestos han inobservado lo establecido en el numeral 4.5 Hitos de Control y
Calendario de Pago del “Apéndices A — Términos de Referencia” del Contrato; la clausula
41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato y el “Apéndice H - Penalidades”; del
Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion
Técnica", suscrito el 1 de julio de 2020, entre el PNIA y la empresa Royal Systems S.A.C.

Los hechos de la situacion expuesta se desarrollan a continuacion:

ANTECEDENTES:

Mediante Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID suscrito el 1 de julio de 2020 (Apéndice n.° 71),
en adelante Contrato, celebrado entre el Programa Nacional de Innovacion Agraria, en
adelante PNIA y la empresa Royal Systems S.A.C., en adelante el Consultor, para que,
preste el servicio de consultoria denominado “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema
de Gestion Técnica’, en adelante SGT, por el monto inicial de S/ 391 018,00, el cual fue
modificado con la Primera Adenda a S/ 2 606 789,74, con un plazo de ejecucion de ciento
sesenta (160) dias calendario. Siendo el objetivo general del Contrato contar con un Sistema
de Informacion de Informacion de Gestion Técnica para el Instituto Nacional de Innovacion
Agraria, para la automatizacion de sus procesos de Negocio o de Linea (como investigacion,
técnica, operativa y administrativa), ademas de implementar indicadores de gestion que
permitan contribuir a una eficiente y eficaz gestion, asi como la mejora de toma de
decisiones, contribuyendo a la generacion de conocimiento.

En el numeral 4.5 "Hitos de control y Calendario de Pago” del Apéndices A — Términos de
Referencia que, forma parte del Contrato, se establecio que, para el servicio se consideran
tres (03) hitos de control para los pagos al Consuitor y por cada hito se debio validar que los
objetivos planificados se hayan logrado, precisando que los productos por cada hito debian
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contar con el visto bueno del area usuaria, la aprobacion previa de los supervisores y
conformidad del jefe de la Unidad de Informatica del INIA, siendo los hitos para el pago los

siguientes:
Cuadro n.° 20
Hitos de control y calendario de pago establecidos en el Contrato
N° Hitos Objetivos Alcanzados Fecha de entrega

Conformidad a los documentos:
o Plan general del proyecto

A los sesenta (60) dias o Andlisis Funcional y técnico

: Disefio del Sistema y Arquitectura definida 30 de agosto de
1 lendario d *
22;?&2”0 B Tl gl e Product Backlog completado, todas las historias de | 2020
usuarios definidas

e Se debe validar que se haya implementado y desplegado
el 15% del Product Backlog.
Cuarto Sprint completado, el producto debe tener el 35% de
madurez 29 de setiembre de
o Se debe validar que se haya implementado y desplegado | 2020
el 50% del Product Backlog.
Octavo Sprint completado, el producto debe tener el 100% de
madurez y la conformidad de:
A los ciento cincuenta | e Plande Transferencia y Cierre del Servicio
3 | (150) dias calendario de | e Actade conformidad del servicio
iniciado el contrato. o Se debe validar que se haya implementado y desplegado
el total del alcance definido (100% del Product Backlog).

A los noventa (90) dias
2 | calendario de iniciado el
contrato

28 de noviembre de
2020

Fuente: Apéndices A — Términos de Referencia que forma parte del Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID y Primera Adenda del
22.07.2020

Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, en la clausula 41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato, en adelante
CEC, modificado mediante la Primera Adenda de 22 de julio de 2020 (Apéndice n.° 72), se
dispuso que, los pagos al Consultor se realizaran de conformidad con lo sefialado en los
Términos de Referencia, previa presentacion de la documentacién que corresponda;
asimismo, establecio que, la conformidad sera otorgada por el responsable de la unidad a
cargo del seguimiento de la consultoria, el cual esta establecido en los Términos de
Referencia que, para el caso en particular, es la Unidad de Informatica del INIA; precisandose
que, los pagos se realizaran de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro n.° 21
Montos establecidos para el pago al Consultor
N° de Pago Monto de Pago S/

Adelanto -1 117 305,00

Primer Pago a la conformidad del Producto N° 01 273 713,00

Adelanto - 2 664 731,00

Segundo Pago a la conformidad del Producto N° 02 580 010,00

7 O sl P Tercer Pago a la conformidad del Producto N° 03 971 030,74
&, ABOGADO(A)

dvo N Total 2606 789,74

Fuente: Clausula n.” 41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

De otro lado, en el Apendice “C" - Entregables del Proyecto del Apéndices A - Términos de
Referencia del Contrato, se establece que, el Consultor debera garantizar la entrega de los
productos en cada hito estipulado para su control y seguimiento; siendo estos productos los
siguientes:
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Cuadro n.° 22
Hitos de control y seguimiento establecidos en el Contrato
Producto de
N° controly Fecha de entrega
seguimiento
1 Plan para la Gestion | Eldocumento debera presentarse para su revision por INIA, dentro | 11 de julio
del Proyecto de los diez (10) primeros dias calendario de iniciado el servicio. de 2020
Los documentos que conforman el analisis deberan presentarse en
Entregables de dqs hitos: o "
Elaboracion y Hito 1: Una versmn_formgl con todas las Qeﬁmc«ones completas a 30 de
2 Analisi los 30 dias calendario de iniciado el servicio. agosto de
o Hito 2: Una version definitiva, donde se debe cont Product | 2020
requerimientos ito 2: Una version definitiva, donde se debe contar con un Produc
Backlog al 100%, una arquitectura implementada y madura, Debe
presentarse a los 60 dias calendario de iniciado el servicio.
Entregables de
3 f,‘;ﬂ:g;‘:ij"” Primer dia habil de cada semana.
Despliegue
Debera presentarse a los ochenta y tres (83) dias calendario de
Plan de | suscrito el contrato, considerando que debié ser entregado 7 dias 22de
4 | Transferencia y | previos al inicio de su ejecucion, dicha ejecucion tendra una | setiembre
Cierre duracion de 60 dias que conllevarian a presentar el Acta de de 2020
Conformidad del servicio y finalmente la finalizacion del contrato.

Fuente: Apéndice “C" Entregables del Proyecto del Apéndices A ~ Términos de Referencia del Contrato n.° 099-2020-
PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

De otro lado, mediante Contratos n.os 101-2020-PNIA-BID y 103-2020-PNIA-BID de 10 y 14
de julio de 2020 (Apéndice n.° 73), respectivamente; el PNIA contrat6 los servicios de los
sefiores Miguel Angel Ayllon Samaniego y Juan Carlos Correa Flores, para que presten los
servicios de Supervision del servicio de consultoria para el “Analisis, Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestion Técnica’, por un plazo de ciento sesenta y cinco
(165) dias calendario y por el monto de S/ 49 500,00, en ambos contratos.

De la ejecucion del Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID y de lo informado por el Ingeniero Jests
Orlando Jiménez Canaza, especialista de la Comision de Control, mediante Informe Técnico
n.° 02-2023-INIA-OCI/JOJC de 29 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 74), se advirtié los
hechos siguientes:

3.21. SE PAGO A LA EMPRESA ROYAL SYSTEMS S.A.C. EL TERCER PAGO DEL
CONTRATO, ASCENDENTE A S/ 971 030,74, PESE A QUE, NO CUMPLIO CON
LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO, PERJUDICANDO AL INIA,
AL NO ENCONTRARSE OPERATIVO EL SISTEMA DE GESTION TECNICA - SGT.

De conformidad a la clausula 41.2 de las CEC del Contrato, modificada por la Primera
Adenda al Contrato, en la que se establece que, los pagos al Consultor se realizaran
de conformidad con lo sefialado en los Términos de Referencia, previa presentacion
de la documentacion que corresponda, estableciéndose que, el Tercer Pago se hara
a la conformidad del Producto n.° 3, el cual de acuerdo al calendario de pago
establecido en los Términos de Referencia contenido en el Apéndices A del Contrato,
para el tercer pago el Consultor tenia que presentar como objetivo alcanzado para
este hito, la documentacion siguiente:

1.Octavo Sprint completado, el producto debe tener el 100% de madurez, y
2.La conformidad de:
* Plan de Transferencia y Cierre del Servicio
* Acta de conformidad del servicio.
+ Se debe validar que se haya implementado y desplegado el total del alcance
definido (100% del Product Backlog).
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De la revision a los documentos remitidos por la Entidad, se advirtié que, el Consultor
no cumplié con presentar el Producto n.° 3, toda vez que no se ha evidenciado los
precitados documentos establecidos para el tercer pago; no obstante, el PNIA pago
al Consultor el monto de S/ 971 030,74, por concepto del tercer pago, a razén de la
Carta n.° 017-2020-JP/RS del 21 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 75) que,
mediante correo electronico granadoso.tercero@royalsystems.net el Consultor
presento el entregable de control y seguimiento denominado: “Plan de Transferencia
y Cierre" que, corresponde al cuarto entregable de control y seguimiento y no
presentd los documentos establecidos para el pago y no presenté los documentos
establecidos para el pago. Al respecto, mediante Hoja de Ruta con CUT
n.® 00023650-2020-INIA de 21 de octubre de 2020, se verific que, en esa fecha la
precitada carta fue derivada a la Unidad de Informética para la accion n.° 19 “tramite
respectivo’”.

Es asi que, con Oficio n.® 402-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 21 de octubre
de 2020 (Apéndice n.° 76), el jefe de la UAFSI del PNIA, solicito a la Oficina de
Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA emita opinién sobre el
“Plan de Transferencia y Cierre" presentado por el Consultor.

Por otro lado, a través de la Hoja de Ruta con CUT 00023650 de 26 de octubre de
2020, el supervisor del servicio SGT, Juan Carlos Correa Flores, presento el Informe
Técnico n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-JCCF/OA-UI/SUP de la misma fecha
(Apéndice n.° 77), mediante el cual efectia observaciones a la Carta n.® 017-2020-
JP/RS presentada por el Consultor, el cual fue remitido en la misma fecha a la Oficina
de Administracion del INIA y a la Unidad de Informatica del INIA, para ejecutar la
accion n.° 19 “Tramite respectivo”, como se puede ver en la referida Hoja de Ruta.
Asi también, el supervisor del servicio SGT Miguel Angel Ayllon Samaniego, presentd
el Informe Tecnico n.® 020-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 26 de octubre de
2020 (Apéndice n.° 78) en el que, también realiza observaciones al entregable
contenido en la Carta n.° 017-2020-JP/RS presentada por el Consultor.

Es asi que, mediante Informe n.° 178-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 26 de
octubre de 2020, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informética del INIA, presentd opinidn sobre la revision del Entregable del Plan de
Transferencia y Cierre presentado por el Consultor, en el cual describe las
observaciones efectuadas por los dos Supervisores del servicio SGT citados
anteriormente; sin embargo, opina que, el entregable es conforme y sefiala que dicho
informe debe ser comunicado al PNIA para las acciones que correspondan; por lo
que, fue remitido a la Oficina de Administracion del INIA mediante Hoja de Ruta con
CUT 00023650-2020-INIA del 26 de octubre de 2020, a fin que sea comunicado al
PNIA, a efectos de solicitar al Consultor la atencion de las recomendaciones de los
Supervisores. (Apéndice n.° 79)

Posteriormente, mediante correo electrénico granadoso.tercero@royalsystems.net
de 27 de noviembre de 2020 y Hoja de Ruta con CUT n.® 00017270-2020-INIA de la
misma fecha, el Consultor remitié al INIA la Carta n.° 019-2020-JP/RS de la misma
fecha (Apéndice n.° 80), con el asunto “Cierre de Sistema de Gestion Técnica”
indicando que presenta el “Plan de Transferencia y Cierre”, la cual fue derivada a la
Oficina de Administracion y a la Unidad de Informatica del INIA, el 27 de noviembre
de 2020, para ejecutar la accion n.° 19 “Tramite respectivo’, segun la referida Hoja
de Ruta.
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Con Oficio n.° 421-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 27 de noviembre de
2020 (Apéndice n.° 81), el jefe de la UAFSI del PNIA, solicito a la Oficina de
Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA emita opinion sobre el
referido entregable. Al respecto, mediante los Informes Técnicos n.%s 023-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP 'y 024-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP ambos
de 2 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 82), los supervisores del servicio SGT
recomendaron no brindar la conformidad del desarrollo hasta que se levanten las
observaciones indicadas.

En la misma fecha con Informe n.® 202-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-Ul de 2 de
diciembre de 2020 (Apéndice n.° 83), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director
de la Unidad de Informatica del INIA, comunico a la Oficina de Administracion del INIA
que, luego de la revision del entregable de “Plan de Transferencia y Cierre del
Servicio®, existen observaciones que deben ser revisadas y subsanadas por el
Consultor, por lo que acepta las recomendaciones de los Supervisores y sefiala que
el Entregable NO ES CONFORME. Es asi que, mediante Carta n.° 035-2020-
MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 2 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 84), el
sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de la UAFSI del PNIA remitié al Consultor el
referido Informe n.° 202-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-Ul a fin que, dichas
observaciones sean subsanadas y presentadas de acuerdo a las disposiciones
establecidas en el Contrato.

Posteriormente, mediante Hoja de Ruta con CUT 00027229-2020-INIA de 8 de
diciembre de 2020, el Consultor remitid al INIA la Carta n.® 021-2020-JP/RS de 7 de
diciembre de 2020 (Apéndice n.° 85), con el asunto “Cierre de Sistema de Gestion
Técnica" sefialando que, hacen llegar el informe con el levantamiento de las
observaciones a los entregables de Transferencia y Cierre de Proyecto teniendo en
cuenta las observaciones y recomendaciones de los supervisores; la misma que fue
derivada a la Unidad de Informatica del INIA el 8 de diciembre de 2020, para ejecutar
la accion n.° 19 “Tramite respectivo”, segun la referida Hoja de Ruta.

Con Hoja de Ruta con CUT 00027550-2020-INIA de 7 de diciembre de 2020, el sefior
Yan Mercado Garcia, jefe de la UAFSI del PNIA, remitié el Oficio n.® 430-2020-
MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI (Apéndice n.° 86), mediante el cual solicito a la
Oficina de Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA emita
opinion sobre el levantamiento de observaciones del entregable presentado con Carta
n.° 021-2020-JP/RS por el Consultor, para ejecutar la accion n.® 1 “Accion inmediata”,
segun la referida Hoja de Ruta. En relacién a ello, mediante Hoja de Ruta con CUT
00027283-2020-INIA de 12 de diciembre de 2020, el sefior Juan Carlos Correa Flores,
supervisor SGT 2, presento el Informe Técnico n.° 025-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
UI/SUP de la misma fecha (Apéndice n.° 87), en el que, efectiia varias
observaciones al entregable; sin embargo, recomienda otorgar conformidad al
entregable presentado con Carta n.° 021-2020-JP/RS por el Consultor.

De igual forma, mediante correo electronico gestionproyectos07@inia.gob.pe de 12
de diciembre de 2020, dirigido al correo de Mesa de Partes Virtual del INIA, el sefior
Miguel Angel Ayllon Samaniego, supervisor del servicio SGT, remitié el Informe
Técnico n.° 026-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 12 de diciembre del 2020
(Apéndice n.° 88) dirigido al director de la Unidad de Informatica, en la que efectua
varias _observaciones al entregable; sin embargo, recomienda otorgar
conformidad al entregable presentado por el Consultor con Carta n.° 021-2020-
JP/RS; y, a través de la Hoja de Ruta con CUT n.° 00027229-2020-INIA de 12 de

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021 0 0 0 0 5 7



LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 024-2023-2-0058-AC

,

Nacional de

on Agraria

Pagina 56 de 119

diciembre de 2020, el referido Informe Técnico, fue remitido a la Oficina de
Administracion y a la Unidad de Informatica para realizar la accion 19 “Tramite
respectivo”.

Posteriormente con Informe n.® 209-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-Ul de 12 de
diciembre de 2020 (Apéndice n.° 89), dirigido a la Oficina de Administracion del INIA,
el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica del INIA,
en el que hace referencia a las observaciones efectuadas por los Supervisores del
servicio SGT, también a su vez, otorgd la conformidad del entregable presentado
mediante Carta n.® 021-2020-JP/RS por el Consultor. En relacién a ello, mediante
Carta n.° 037-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 12 de diciembre de 2020
(Apéndice n.° 90), el sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de la UAFSI del PNIA,
traslado al Consultor el Informe n.° 209-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI emitido por
la Unidad de Informatica del INIA, en la que opina que, las recomendaciones sean
implementadas dentro de los plazos establecidos en el citado Contrato y alcance.

En esa misma linea, a través del Oficio n.® 478-2020-MIDAGRI-INIA-GG-0OA de 14
de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 91), la Oficina de Administracion del INIA remitio
al sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de la UAFSI del PNIA, el Informe n.° 209-
2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI, sefialando que, visto las recomendaciones de los
Supervisores del servicio SGT, el entregable presentado mediante Carta n.° 021-
2020-JP/RS por el Consultor, es conforme, indicando adicionalmente que, se debe
solicitar al Consultor la atencion de las recomendaciones realizadas por los
supervisores del servicio SGT. Cabe precisar que, las recomendaciones a que se
refiere la Oficina de Administracion del INIA, son las observaciones efectuadas por
los supervisores del servicio SGT mediante los Informe Técnico n.® 025-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP y 026-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP.

A través de la Hoja de Ruta con CUT n.° 00027229-2020-INIA de 20 de diciembre de
2020, (Apéndice n.° 92), el sefior Yan Carlo Mercado Garcia, Jefe de UAFSI deriva
a la Unidad de Administracién del PNIA, la Hoja de Ruta 1931-2020PNIA/UAFSI con
el asunto “Se remite expediente para pago del Tercer pago a la conformidad del
Producto N° 3 del Contrato del Programa Nacional de Innovacion Agraria — PNIA

[ yeBe (...)", para que realice la accion 1 “Accion inmediata”. Es asi que, a través de los
o / Comprobantes de pago n.cs 3088-3697-2020, BID 3088-3698-2020 y BID 3088-3699-
% JE{?'D/E 2020, de 15 de diciembre de 2020 y BID 3088-3892-2020 de 30 de diciembre de 2020

©, CoMISION (Apéndice n.° 93), el PNIA efectu6 el tercer pago al Consultor por el monto de S/ 971

INIA 030,74 por concepto del Producto n.® 3, segun el detalle siguiente:

Cuadro n.° 23
Detalle de pagos efectuados al Consultor por concepto del Producto n.® 3

ftem | N° Comprobante de pago Fecha Concepto Monto (S/)
1 | BID 3088-3697-2020 15/12/2020 310 000,00
2 | BID 3088-3698-2020 151212020 | Pago deltercer producto SGT 310 000,00
3 | BID 3088-3699-2020 15/12/2020 234 506,74
4 | BID 3088-3892-2020 SRy | DOUACKN par e pugaidel temer 116 524,00
producto SGT
TOTAL 971 030,74
Fuente: Comprobantes de pago n.> BID 3088-3697-2020, BID 3086-3698-2020, BID 3088-3699-2020 y BID 3088-
3892-2020.

Elaborado por: Comision de Control
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De lo expuesto, se evidencia que el Consultor no presenté el Producto n.® 3, sin
embargo, los sefores Juan Carlos Correa Flores y Miguel Angel Ayllon Samaniego,
Supervisores del servicio SGT aprobaron el entregable de control y seguimiento
denominado “Plan de Transferencia y Cierre” presentado por el Consultor, asi
también el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica,
en su condicion de area usuaria, no veld por el cumplimiento del Contrato y otorgé la
conformidad del servicio, sin advertir que, el entregable presentado por el Consultor
no correspondia al Producto n.® 3 definido en el Contrato, el cual debia contener los
objetivos establecidos para el tercer pago, sin embargo, dichos objetivos no se
cumplieron tal como se evidencia a continuacion:

Sobre el objetivo: “Conformidad del Plan de Transferencia y Cierre del Servicio
y del Acta de conformidad del servicio.

De la revision a la documentacion proporcionada por la Entidad, asi como a los
Comprobantes de Pago n.os BID 3088-3697-2020, BID 3088-3698-2020, BID 3088-
3699-2020 de 15 de diciembre de 2020 y BID 3088-3892-2020 de 30 de diciembre de
2020, con los que, el PNIA pagé al Consultor el tercer pago por el Producto n.° 3, no
se encontro la conformidad del Plan de Transferencia y Cierre del Servicio, ni el Acta
de conformidad del servicio, ni la conformidad de la validacion que se haya
implementado y desplegado el total del alcance definido (100% del Product Backlog).

()

O° ) % Al respecto, mediante Oficio n.° 024-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 17 de agosto
Wtk Y de 2023, (Apéndice n.° 55) la Comision de Control solicito a la Unidad de

NI Informatica, remita el Acta de conformidad del servicio, como respuesta director
general de la Oficina de Administracion remiti6 el Memorando n.° 1064-2023-
MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de agosto de 2023 (Apéndice n.° 56), en el que adjunta
el Informe n.° 139-2023-MIDAGRI-INAI-GG/OA-UI de 21 de agosto de 2023,
mediante el cual la Unidad de Informatica sefiala que, “(...) no se ha localizado las
citadas “Actas de conformidad del servicio” de ninguno de los 2 contratos del
PNIA con Royal Systems SAC, tampoco se ha referenciado o citado en los
documentos enviados o recibidos por la Unidad de Informatica. Se buscé en el

archivo documental y en los correos electronicos de comunicacion de la UL.”

A emeeremsesacan

), JEFEDE

Sobre la validacion que se haya implementado y desplegado el total del alcance
definido (100% del Product Backlog), este punto ya ha sido desarrollado en el numeral
1 del presente, donde se concluye que, de los resultados de las entrevistas a los
usuarios, la inspeccion a los equipos de computo a los usuarios y las pruebas de
funcionalidad del SGT se evidencia que, el octavo sprint no se encuentra completado,
toda vez que, el producto no tiene el 100% de madurez; por tanto, no se ha
implementado y desplegado el total del alcance definido.

Al respecto, en el “Modulo: Sistema de Gestion de la Produccion en Campo”,
establecido en el Apéndice “E" Requisitos Funcionales del Contrato, se establece que,
este modulo debe cumplir entre otros objetivos, los siguientes:

“a. Gestionar la planificacion de camparias y gestion de campos de cultivos por cada
Estacién Experimental Agraria utilizando mapas geo-referenciales y/o satelitales.
()

e El sistema debe permitir el registro y mantenimiento de los campos por cada EEA;
asimismo, gestionar las tierras o campos de cultivo mediante funcionalidad de
georreferenciacion (mapas satelitales en web), con lo que personal especialista del
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INIA podra localizar mas agilmente sus parcelas y realizar anotaciones de sus partes
de trabajo desde dispositivos moviles en los cuadernos de explotacion o cuaderno de
campo de manera amigable y agil; dicha tecnologia debe incorporar el uso de mapas
satelitales, especialmente para la gestion de los campos o parcelas.

e Para el caso de los campos de cultivos de las Estaciones Experimentales Agrarias,
el sistema debe hacer uso de herramientas de georreferenciacion y mapas satelitales
para el registro y gestion de las parcelas o campo de cultivo de cada Estacion
Experimental Agraria.”

Respecto al objetivo: “Validar que se haya implementado y desplegado el total
del alcance definido (100% del Product Backlog).

De acuerdo al inciso 3.2 del numeral 3 Alcance del Servicio del Apéndices A -
Términos de Referencia del Contrato, la “Lista maestra de requisitos a desarrollar
(Product Backlog inicial), se adjunta en el ANEXO N° 017, la misma que al ser
revisada se advierte que, dicho Anexo cuenta con 126 product backlog a desarrollar
inicialmente, siendo que, con Carta n.® 021-2020-JP/RS de 7 de diciembre de 2020
(Apéndice n.° 85), con el asunto “Cierre de Sistema de Gestion Técnica’, la
Consultora presento la “Lista de requerimientos histéricos (Product Backlog
completado)’, haciendo referencia a un link'” en el cual se encontré el archivo
denominado: INIA_Tecnico_ProductBacklog_v1.20, en cuyo contenido se encuentra
una lista de 601 Product Backlog, que es la lista final al cierre del contrato.

Asimismo, en el inciso 4.4 del numeral 4 Gestion de Servicio del Apéndices A -
Términos de Referencia del Contrato se establece que, para implantar un producto
maduro, en la etapa de construccion, pruebas, despliegue, se consideré un ciclo de
vida con ocho sprint, en la que se indica que, con el octavo sprint se llega al 100% de
madurez del producto.

A fin de verificar la madurez del producto, es decir del SGT, la Comision de Control
identificd al personal (usuarios) registrados en las “Hojas de Asistencia” (Apéndice
n.° 94) emitidos por el Consultor, los cuales no cuentan con la firma de los usuarios,
de los cuales se convoco a las personas que se detallan en el cuadro siguiente:

7 hitps://drive.google.com/drive/folders/1PasTFrZfNjqFyfH6q9y5IkbW0Qb-yGfU?usp=sharing
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Cuadro n.° 24
Relacion de usuarios mencionados en las hojas de asistencia emitidas por el Consultor
FECHA
N° HOJA DE
N NOMBRE LUGAR MODULO HOJA D
" ASISTENCIA *
ASISTENCIA
1 |Virgio Ramirez Romani SomContsl-Prodeetnen [ o o mpoisindsCane  |ROASEEE | oo
Campo 001.00_2020
5 Meylin Rosario Huaman Sede Central - Investigacion y Investigacion y Desamollo Tecnologico (Hoja de Asistencia 21112000
Alcantara Desamolio Agrario 001.00_2020
3 |Benjamin Alberb Depez Hizo  |Tarapo- EEA ElProven | ooon & vestigaciny Desaroll | Hoja deAsisencia |- 1)
Tecnologico Agrario 001.00_2020
4 AlbnzolDllulto Lizarraga Sede Cﬁnral - Subdwecc'lon de Promocidn & Innovacion Hoja de Asistencia 611200
Trav agfini Promacién de la Innovacion Agraria 001.00_2020
5 [Luis Allonso Tomes Medna |0 Comal-Pramockny 1o isny Arulacitn Hoia e ASISBNCia | g1 /om0
Articulacion de Innov acion Agraria 001.00_2020
6 |Claudia Esther Yala Macedo  [Sede Cental - Biokcnologia |Biolecnologia Hoja de ASISBIC | 1711 o0
001.00_2020
7 |Kara MéricaPefiaPieda |00 Conral - trbmaciony |+ ien de Concciienio Hoia deAsisencia | 17,1100
Vigilancia Tecnologica 001.00_2020
8 |Reiser Honoio Lobalp Galve [0 Convll-SWDimclrde oy oo Prodcckinen Camgo || R BASERICR | 4
Productos Agrarios 001.00_2020
Investigacion y Desarrollo Tecnologico |Hoja de Asistencia
9 |Nelson Ruesta Campoverde  [Chiclayo-EEA VisaFloida | oY noogee 119 011202
Agrario 003.00_2020
; y ; " Hoja de Asistencia
10 [Amando Valencia Legua Huaral - EEA Donoso Gestion de Transferencia Tecnologica 1122020
001.00_2020
11 |Viis Graciela Junes Nufez | Chincha - EEA Chincha Geston de Transhrencia Tecnokigica | 0 SPASSEIEA |10
001.00_2020
; ; ” ; . Hoja de Asistencia
12 |Lucas Amando Garcia Barra | Tarapobo - EEA El Provenir Gestion de Transferencia Tecnologica 001.00 2020 1NM22020
. . ‘ " ) . Hoja de Asistencia
13 [Miguel Antonio Gallegos Paz | Tarapoto - EEA El Provenir Geslion de Transferencia Tecnologica 001,00 2020 1122020

Fuente: Hojas de Asistencia emitidas por el Consultor.
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, se planifico y ejecutd las actividades siguientes: se entrevisto a trece (13)
usuarios; se realizé la inspeccion fisica a los equipos de computo de los doce (12)
usuarios, y se realizé pruebas a la implementacion de los requisitos funcionales en el
SGT de los doce (12) usuarios; obteniendo los resultados siguientes:

Q
1
gmé%%"

%% COMISION
a) Entrevista a los usuarios:

Se convocé al personal del INIA cuyos nombres estan indicados en la “Hoja de
Asistencia” emitidos por el Consultor, a fin de conocer si recibieron capacitacion del
SGT, si le dieron manual de usuario, codigo de usuario y contrasefa y si valido las
funcionalidades del SGT, entre otros, levantandose trece (13) Actas de Entrevista
nos 015, 017, 019, 020, 021, 022, 023, 024, 025, 027, 029, 030 y 031-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 (Apéndice n.° 95), cobmo se resume en el cuadro
siguiente:
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Cuadro n.° 25
Relacion de usuarios segun las hojas de asistencia del Consultor, entrevistados por la
Comision de Control

= ) %
SISTEMA DE GESTION TECNICA sle|8|8|E|_ |« $lula)|ék
ils1als|8|3(zls|28i{s|2(Z|4
sat s|1z2|s[S|2 |z |EB|2|8 |28 |8 8=
slE|2 8 s |2 lels|3|2]2]|5 RESPUESTA
L o
N 213 g 8 28125 E a|S |8 g RESPUESTA | RESPUESTA
slelaleli|slel5 |8 |8(2(818| & . "o
S I I AR AR N o
2 g L3 2 ‘: a 1) e z < < £ <
A
< |Elg|e|s|5(s|s|2|2|8|5|8
PREGUNTAS g|s |8 3 si¥1al3
En el priodo 2020, grechis capacibcon scbre
! d“sow e sl No | No | No | No | st |[no| st |No|NofNofNo | No | o 2 1
) De ser afimatva la respuesta anterior ; Cuantas ) i
veces recibio la capaciiacion?
Quiénes keron s personas e o
g [euemstamEs R No [ No [ No | wo [ NR | wo | wR [ No | No | No | No | No | No . 1 2
|capaciiron?
JFimb agi el
4 g’g“’;m“m“““ »E No | No | No | No | No | wo | No | No | No | No | No | No | No ; 1
il !
5 ig‘“”"“"“’e"a‘”"m“us“m"*’ No [ No | No | No | No | No | No | No|wo|No|wo | wo | o . 1
JEN s equpa & comput, r
§ ;s:‘le:”?m;m;‘;emm No [ No | no | No | No | No [ No|No|No | No | No | No | No : 1
7 |(Utiza schimento  SGT? No | No | No [ No | No | No | wo| o | NofNofNo| N | No ; 3
Duranke la implementacion del SGT gel
8 |Supervisor coordno conusedpara oo | NO | NO | No [ No | No | WR [ No [ no | st | no | No | o | no 1 W |
para
modifcar los requermienbos de usuarno?
En'a ezpa de implementacion ¢ Parfcipd en fa
9 |valdacion e s kncioralcades a sr No | No | No | wo | No | no | no | No | No | No | No | mo | o : I
implementadas?

Leyenda: NR = No recuerda.

Fuente: Actas de Entrevista n.os 015, 017, 019, 020, 021, 022, 023, 024, 025, 027, 029, 030 y 031-2023-MIDAGRI-
INIA- OCI/0058.

Elaborado por: Comision de Control

Como resultado de las entrevistas efectuadas, se tiene que, 11 entrevistados
manifestaron no haber recibido capacitacion del SGT; 13 sefialaron que, no les
entregaron manuales de usuario; 13 indicaron que actualmente no utilizan el SGT y
13 manifestaron que no validaron las funcionalidades del SGT; entre otros
resultados; al respecto, en el Apéndice “E" Requisitos Funcionales, del Apéndices
A - Términos de Referencia del Contrato se establece que, el personal responsable
de cada uno de los modulos deberéa aprobar los requerimientos funcionales.

b) Inspeccion fisica a los equipos de computo de los usuarios:

La Comision de Control juntamente con los usuarios identificados como tal por el
Consultor, procedimos a inspeccionar 12 equipos de computo, de los cuales 7
corresponden a la Sede Central y 5 a Estaciones Experimentales Agrarias (EEAS),
con el objetivo de verificar si elicono de SGT se encuentra en el escritorio del equipo
de computo de los usuarios, levantandose doce (12) “Actas de Inspeccion Fisica a
los equipos de computo” n.es 012, 014, 016, 017, 018, 019, 020, 021, 022, 025, 026
y 027-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 (Apéndice n.° 96)

Al respecto, de los 12 equipos inspeccionados en la Sede Central y EEAs, se
verificd que en todos los equipos no se encontré el icono del SGT para facilidad de
los usuarios, por lo que se les solicitd a los usuarios que, ingresen al enlace
www.sgtweb.inia.gob.pe/agro hecho ello se mostrd una ventana donde solicitan
usuario y clave, 11 usuarios manifestaron al respecto que, nunca le han
proporcionado usuario ni clave, quedando impedidos de ingresar al médulo SGT;
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como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 26
Relacion de usuarios segiin las hojas de asistencia del Consultor,
al que se inspecciono su equipo de computo

Se encuentra |Le dieron Usuario Fecha de

Ne Nombre Médulo
icono en PC y Clave inspeccion
. . Investigacion y Desarrollo
1 |Meylin Rosario Huaman Alcantara NO NO 4/07/2023
¥ (Sede Central)
Gestion di i6 (o]
2 |Roiser Honorio Lobato Galvez osion .16 Produboion.de.ampo NO NO 4/07/2023
(Sede Central)
3 |Claudia Esther Y aita Macedo Biokecnologla NO NO 610712023
(Sede Central)
Promocion e Innov acion Agraria
4 |Alfonzo Diulio Lizé T fini NO NO 6/07/2023
Nzo Liulio Lizarraga lravagiini (sede Cenlra{)
Produccié 2 ]
5 |Virgiio Ramirez Romani TOSHEGION o1 % M NO 6/07/2023
(Sede Central) (2021)
: . Promocion y Articulacion
6 |Luis Alfonso Torres Medina NGO NO 7/07/2023
(Sede Central)
7 |Karla Ménica Pefia Pineda Gastion de Cencolimient NO NO 710712023

(Sede Central)

Gestion de T i i
8 |Lucas Armando Garcia Bartra estion da Transferencia Tecnologia NO NO 21/07/2023
(EEA EI Provenir)

Gestion d forencia Tecnolog
9 [Miguel Antonio Gallegos Paz cation e Trensforencle Tecnoioga NO NO 20/07/2023
(EEA EI Provenir)

Gestion de Investigacion y Desarrollo

10 |Benjamin Alberto Depaz Hizo Tecnologico Agrario NO NO 21/07/2023
(EEA EIl Provenir)
Gestion de Transferancia Tecnolog

11 | Armando Valencia Legua eston de ransforencia fecnologia NO NO 2710612023
(EEA Donoso)

12 | Yris Graciela Junes Nufiez Gestion de Transferencia Tecnologia NO NO 28/06/2023
(EEA Chincha)

Fuente: Actas de Inspeccion fisica al equipo de computo n.” s 012, 014, 016, 017, 018, 019, 020,021, 022, 025, 026,
027-2023-MIDAGRI-INIA-OC1/0058.
Elaborado por: Comision de Control

c) Pruebas a la implementacion de los requisitos funcionales en el SGT:

A través de un enlace contenido en la Carta n.® 021-2020-JP/RS de 7 de diciembre
de 2020, presentado con Hoja de Ruta n.® 00027229-2020-INIA de la misma fecha
(Apéndice n.° 85), el Consultor presentd la version actualizada del Product
Backlog, enlace que, no se pudo abrir, motivo por el cual mediante Oficio n.® 007-
2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 17 de mayo de 2023 (Apéndice n.° 57), la
Comision de Control solicité a la Unidad de Informatica nos remita, entre otros, la
informacion que contiene el referido enlace. Como respuesta la Oficina de
Administracion remite el Memorando n.° 618-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de
mayo de 2023 (Apéndice n.° 13), adjuntando el USB con la informacion del enlace
requerido.

-'lué.,?..."".
JEFE D

CoMIsION

De la revision al enlace encontramos el archivo del product backlog, observandose
que, la ultima modificacion fue el 7 de diciembre de 2020, al abrir el archivo se
verifica que, contiene 601 opciones por implementar en 17 médulos, de los cuales
se tomd como muestra un total de 459 opciones para verificar la funcionalidad de
los mismos, lo cual representa el 76.37% del total de Product Backlog, como se
detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadro n.° 27
Cantidad de Product Backlog presentado por el Consultor y la muestra verificada
N° EPICA Total Muestra
(Médulo) Product Backlog evaluada
1 |GESTION DE LA PRODUCCION EN CAMPO - GPC 126 123
2 [INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO AGRARIO - [&DTA 86 171
3 |GESTION DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA -GTT 26 26
4 |INTEGRACION - INT 1 e
5 |FIRMA DIGITAL - FD 1 ——
6 |PLANEAMIENTO, SEGUIMIENTO Y CONTROL - PS&C 27 J—
7 |GESTION ADMINISTRATIVA - GA 17 —_
8 |GESTION DE COLABORADORES - GC 14 J——
GESTION DE LA REGULACION DE LA INNOVACION AGRARIA - GRIA -
9 |BIOSEGURIDAD 60 52

GESTION DE LA REGULACION DE LA INNOVACION AGRARIA - GRIA -

. 29 S
10 |ACCESO A RECURSOS GENETICOS
GESTION DE LA REGULACION DE LA INNOVACION AGRARIA - GRIA - -
11 |REGISTRO DE LA AGROBIODIVERSIDAD
GESTION EN LA PROMOCION Y ARTICULACION DEL SISTEMA 5 "
12 |NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA - GPASNIA
13 |SEGURIDAD 10 J—
14 |REGULACION DE LA INVESTIGACION AGRARIA EN CANNABIS 7 I
GESTION DE LA REGULACION DE LA INNOVACION AGRARIA - GRIA - "
15 |PROPIEDAD INTELECTUAL B
GESTION DE LA REGULACION DE LA INNOVACION AGRARIA - GRIA - 18 15
16 |GESTION DEL CONOCIMIENTO
17 |SUBDIRECCION DE RECURSOS GENETICOS 34 R,
18 |SUBDIRECCION DE BIOTECNOLOGIA 13 13
19 |MEJORAMIENTO DE LABORATORIOS 1 B
20 |GESTION DE LA PRODUCCION EN CAMPO - GPC 20 20
. /" TOTAL 601 459
\’;‘-D UPRVISOR Fuente: Carta n.® 21-2020-JP-RS del 17 de diciembre de 2020.
d’o Elaborado por: Comisién de Control

A fin de verificar la funcionalidad de la muestra de los Product Backlog, se procedid
a levantar el Acta de Reunion n.° 001-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 9 de junio
de 2023 (Apéndice n.° 61), suscrita por el director de la Unidad de Informatica e
integrantes de la Comision de Control, en la cual se acord6 que, el director de la
Unidad de Informatica, habilitara un equipo servidor de pruebas, restaurara el
Backup de la Base de Datos del SGT y proporcionara un Usuario y Clave que nos
permita operar el Sistema SGT en ambiente de prueba.

Previa coordinacion, se convocd a los usuarios identificados en la hoja de
asistencia, para una determinada hora y dia, una vez presente el usuario, se inicié
las pruebas al sistema SGT, levantandose doce (12) “Actas de inspeccién fisica al
médulo” n.2s 001, 012, 014, 015, 016, 017, 018, 019, 020, 021, 022, 023-MIDAGRI-
INIA-OCI/0058 (Apéndice n.° 97), en las que se verifico 459 product backlog,
obteniéndose como resultado que, de los product backlog verificados, el 63.62% de
los product backlog no se pudo ejecutar o completar su funcionalidad en el SGT,
debido a que: la opcién no funciona 22.44%; la opcion no se puede operar 20.92%,
la opcion no se ubicd 12.85% y la opcién es de otra unidad 7.41%, como se muestra
en la imagen siguiente:

e - —
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Imagen n.° 4
Grafico de barras de resultados de funcionalidad con los usuarios

SISTEMA DE GESTION TECNICA

20.00% 36.38%
35.00%
30.00%
0,
25.00% 22.44% 50939
20.00%
12.85%
15.00%
0,
10.00% 7.41%
5.00% -
0.00%
Laopcidn  Laopcidn no  Opcidn no No se ubicd Opcidn es
funciora funciona se puede la opcion de otra
operar urtidad

De los resultados de las entrevistas a los usuarios, la inspeccién a los equipos de
computo a los usuarios y las pruebas de funcionalidad del SGT, se evidencia que
el octavo sprint no se encuentra completado, por tanto, el producto no tiene el 100%
de madurez. Cabe mencionar que, en las pruebas de funcionalidad, varios usuarios
manifestaron que, en las reuniones virtuales, el Consultor sélo les mostré imagenes

S O7° (PPT) de como funcionaria el sistema y que no han recibido una capacitacion
4,//Jsm'>'e 'K utilizando el SGAT en un equipo de computo.

R
7 SINLA

c.1) Modulo “Auxiliares”

Durante la ejecucion de las pruebas a la implementacion de los requisitos
funcionales del SGT, se encontré un médulo no implementado denominado Médulo
‘Auxiliares”, el cual se advirti6 que, la implementacién de la herramienta
georreferenciacion y mapas satelitales no existe, presentando sélo una pantalla
estatica (no tiene ninguna funcionalidad) en la que, solo hace referencia a mapas
satelitales, como se describe a continuacion:

e Con Informe Técnico n.° 023-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 02 de
diciembre de 2020 (Apéndice n.° 82), el sefior Juan Carlos Correa Flores,
supervisor del servicio SGT, informo al director de la Unidad de Informatica, sobre
la evaluacion del referido entregable, efectuando observaciones e indicando lo
siguiente:

“Considerando la importancia de la administracion de mapas satelitales, se debe
precisar cual es el procedimiento para acceder al GIS, considerando un perfil
usuario y un usuario administrador. Se debe precisar algtn Punto de Ment en el
Sistema que permita acceder a las funcionalidades del GIS, tal como se solicita
en las historias HU047.01 y HU051.01.”

Ante lo indicado y considerando que hay varios puntos por mejorar por parte de
la consultora Royal Systems. Siendo el punto mas importante la funcionalidad del
GIS dentro del Sistema de Gestion Técnica. Recomiendo no brindar la
conformidad del entregable hasta que contemos con la actualizacion de las
observaciones, segun se indica en el presente informe, para una posterior revision

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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y dar cumplimiento a lo estipulado segun lo especificado en los Términos de
Referencia del Sistema.

e Del mismo modo, con Informe Técnico n.° 024-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
UI/SUP de 02 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 82), el sefior Miguel Angel
Aylién Samaniego, supervisor del servicio SGT, inform¢ al director de la Unidad
de Informética, efectuando observaciones al citado entregable, recomendado no
otorgar la conformidad, manifestando que:

‘(...) La importancia del uso de la herramienta GIS y de geolocalizacién dentro del
sistema de Gestion Técnica como soporte a las actividades del area usuaria es
de vital importancia para INIA, por lo que su implementacion dentro del sistema
debe ser realizada. Esta observacion debe ser sujeto a revision e implementacion
por parte de la consultora Royal Systems.(...).

Por estas razones, en el caso de este informe, se recomienda no brindar la
conformidad del desarrollo hasta que se levanten las observaciones indicadas”.

e Posteriormente, a través del Informe n.° 018-2020-JP/RS de 07 de diciembre de
2020 (Apéndice n.° 98), el Consultor, presentd levantamiento a las
observaciones comunicadas mediante los Informes Técnicos n.°s 023-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP  y  024-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP,
respecto a las observaciones de geolocalizacion dentro del Sistema de Gestion
Técnica, el Consultor efectta el levantamiento de la siguiente manera:

Recomendacion | Royal Systems S.A.C.
informe Técnico N° 023-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP
“Considerando la importancia de la administracion de | Se ha agregado un punto de menu para el acceso
mapas satelitales, se debe precisar cual es el | a GIS. Auxiliares\GIS\Visor GIS También es
procedimiento para acceder al GIS, considerandoun | posible el ingreso desde la  URL
perfil usuario y un usuario administrador. Se debe | 200.123.25.28:8080/visor/login.html  (servidores
precisar algun Punto de Menu en el Sistema que | INIA).
permita acceder a las funcionalidades del GIS, tal
como se solicita en las historias HU047.01 y
HU051.01."
Informe Técnico N° 024-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP
“La importancia del uso de la herramienta GIS y de | Se ha agregado un punto de menu para el acceso
geolocalizacion dentro del sistema de Gestion | a GIS: Auxiliares\GIS\Visor GIS También es
Técnica como soporte a las actividades del area | posible el ingreso desde la  URL
usuaria es de vital importancia para INIA, por lo que | 200.123.25.28:8080/visor/login.html  (servidores
su implementacion dentro del sistema debe ser | INIA).
realizada. Esta observacion debe ser sujeto a
revision e implementacion por parte de la consuitora
Royal Systems.”

e Al respecto, con Informe Técnico n.° 025-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de
12 de diciembre de 2020, presentado con Hoja de Ruta n.° 00027283-2020-INIA
de la misma fecha (Apéndice n.° 87), el sefior Juan Carlos Correa Flores,
supervisor del servicio SGT, presento al director de la Unidad de Informatica, la
evaluacion del informe de levantamiento de observaciones presentado por el
Consultor, en que, concluye entre otros que, “Sobre la administracion de mapas
satelitales se observa la creacion del Punto de Menu, que permite acceder a las
funcionalidades de las historias de usuarios GIS (HU047.01 y HU051.01). Sin
embargo, la documentacion proporcionada (documentos de andlisis y disefio,
manual de Visor Mapas GIS y Test Sheet) no permite acceder a dicha
funcionalidad de forma interactiva, tal como se solicita en las historias de usuario”

Sin embargo, recomienda y otorga la conformidad, sefialando que, (...)

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria 0 0 (\ O G n
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considerando el compromiso por parte de la consultora Royal Systems de
actualizar todo lo evidenciado en el presente informe. Siendo el punto mas
importante la funcionalidad del GIS, dentro del Sistema. Recomiendo brindar la
conformidad del entregable emitido por Royal, para su actualizacion y posterior
revision, la cual finalmente permita dar cumplimiento a lo especificado en los
Términos de Referencia del Sistema de Gestion Técnico”.

e De igual forma, mediante correo electronico gestionproyectos07@inia.gob.pe de
12 de diciembre de 2020, dirigido al correo de Mesa de Partes Virtual del INIA, el
sefior Miguel Angel Aylion Samaniego, supervisor del servicio SGT, remitio el
Informe Técnico n.* 026-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 12 de diciembre
de 2020, (Apéndice n.° 88) dirigido al director de la Unidad de Informatica, en la
que concluye que: “Se reitera nuevamente que Royal Systems debe levantar
todas observaciones que presenta el sistema técnico. Como se indico antes y
fambién se ha encontrado en esta revision, las observaciones se repiten, por lo
que se recomienda que la consulfora haga una verificacion completa a todas las
funcionalidades implementadas con el objetivo de entregar un producto final con
un minimo de error.”

Pese a ello, el referido supervisor recomienda que: “Se recomienda brindar la
conformidad a lo desarrollado por la consultora”.

Sy - Al respecto, de la verificacion a las funcionalidades de georreferenciacion,
e e contenido en la Opcion “Visor GIS", Sub modulo “GIS" del Médulo “Auxiliares”, se

desplego unaimagen GIS, en la cual se encontré un filtro vacio, es decir sin datos
que, no permite acceder a dicha funcionalidad de forma interactiva, tal como se
muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 5
Opcion “Visor GIS”, contenido en el Sub médulo “GIS” del moédulo “Auxiliares”
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Imagen n.° 6
Interfaz Visor GIS presenta el filtro sin contenido la imagen estatica

o

UPERVISOR

BOLIVIA

De lo expuesto y de las imagenes anteriores, se evidencia que, el Consultor no
desarrollo, ni implement6 en el SGT, las herramientas de georreferenciacion y

JEFE D . . .
"&o cgfmsntm mapas satelitales; pese a ello los Supervisores del servicio SGT, recomendaron
la conformidad de los entregables presentados por el Consultor, asimismo, sin
velar por el cumplimiento del Contrato, el director del area usuaria, otorgé al

Consultor la conformidad del servicio.

d) De los requisitos no funcionales que no se estaban implementados o no
funcionaban, encontrados durante las pruebas de implementacion.

De otro lado, durante la ejecucion de las pruebas a la implementacion de los
requisitos funcionales del SGT se advirtié que, dos (2) de los requisitos no
funcionales' no se encontraban implementadas o no funcionaban, las cuales se
describen en el cuadro siguiente:

18 Establecidos en el Apéndice "D" Requisitos No Funcionales o Suplementarios, contenido en el Apéndices A - Términos de Referencia
del Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID.
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Cuadro n.° 20
Requisitos No Funcionales que no se encuentran implementados o no funcionan en
el SGT

REQUISITOS NO
FUNCIONALES SEGUN
CONTRATO N.° 99-
2020-PNIA-BID

1 Facilidades de Uso

N° OBSERVACIONES

o Elsistema debe contarconun | De las pruebas selectivas realizadas se encontré que, en los menus del SGT:

madulo de ayuda en linea. Maestro Servicio Tarifa del modulo Generales, Cobranzas del modulo Consultas
Administrativas, Listado de Cotizaciones del modulo Laboratorio, Eventos del modulo
Promocion y Articulacion, el modulo de ayuda en linea no funciona, toda vez que, al
presionar el boton “?"de la ayuda en linea del SGT, emite el mensaje “Estado HTTP
404 — No encontrado”, como se puede ver en las imagenes siguientes:

Al activar el botén de ayuda en linea en el mend “Maestro Servicio Tarifa”
no se encontrd la funcionalidad
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Al activar el boton de ayuda en linea en el menu “Cobranzas”
no se encontro la funcionalidad
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Al activar el boton de ayuda en linea en el menu “Listado de Cotizaciones”
no se encontré la funcionalidad

« . e ST e

¥ Ustado de Cotlaciones. a ¢+ L 0

Al activar el boton de ayuda en linea en el menii “Eventos” no se encontré la
funcionalidad

o S
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De otro lado, al presionar el boton “?" de la ayuda en linea del SGT en el menu
“Registro Publicacion” del Modulo de Investigacion y Desarrollo, el sistema presenta
el manual de usuario (desde la primera hoja), lo que origina que, el usuario debe
buscar en todo el manual y ubicar la ayuda que requiera, situacion que no es
funcional ya que, el sistema deberia presentar directamente la ayuda necesaria para
operar la opcion donde se encuentre ubicado el usuario o en todo caso brindar una
opcion de busqueda (dentro de la funcionalidad de ayuda) para ubicar la ayuda
necesaria, como se puede ver en las imagenes siguientes:

Al activar el boton de ayuda en linea en los menus “Registro Publicacion” y
“Lista de Cotizaciones” presenta todo el manual de usuario
o« i = ) e e

¥ Regubo ubycanis # v L G

MANUAL DE USUARIO

INVESTIGACION ¥
DESARROLLO
TECNOLOGICO
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Caracteristicas de Integracion con otros sistemas

- Product Backlog n.° 151,
identificado con la notacion
HUAQ34.15, Enunciado de la
Historia, indica: “Interface con
SISPOI - Reporte de avance
de Proyecto, que deberia
estar ubicado en la rmuta:
Investigacion y
Desarrollo\Reportes\Evaluaci
on de Avances

- Product Backlog n.° 544,
identificado con la notacion
HUA009.01, Enunciado de la
Historia, indica: "Interface con
el Sistema de Informacion de

Recursos Genéticos
(SIRGE), el cual permitira
consultar 'y exportar la
informacion de

investigaciones como Datos
Pasaporte y Caracterizacion
de las Colecciones del Banco
de Germoplasma’.

- Una de las pruebas realizadas en el SGT fue confirmar la implementacion de la
interface con el SISPOI, para tal proposito, en el SGT seguimos la ruta que indica
en el product backlog, llegandose al lugar donde indica la ruta; sin embargo, no
se encuentra evidencias de la implementacion de la interface SISPOI, como se
muestra en la imagen siguiente:

* No se encuentra evidencias de a interface con el SISPOI en la ruta indicada.
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- En el product backlog no indica la ruta donde se encuentra la interface del SGT
con el SIRGE, solo indica el modulo “Recursos Genéticos”, buscamos en todas
las opciones del modulo, sin resultado positivo, significando que el Consultor, no
llegé a implementar el mencionado product backlog;, como se muestra en la
imagen siguiente:
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No se encuentra evidencias de la interface con el SIRGE.
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Integracion  con  Sistemas | Enlas pruebas de funcionalidad al SGT, con los usuarios de las unidades operativas,
Gubemamentales: El | no se ha encontrado fa funcionalidad de integracion con: SIGA MEF, SIAF, CEPLAN,
CONTRATISTA debera realizar | Facturacion electronica, Sistema Gestion Documental, Repositorio Alfresco, PDT,
un analisis de oportunidades de | COA, AFPnet, Plame, MCPP, Reniec y Sunat.

integracién  oftros  sistemas

gubemamentales, para asi No se encontro las integraciones

evitar la doble digitacion, la

duplicacion de funcionalidadesy | """ e
bases de O

datos. Segun lo establece el | | ¥ Oocurensondesents AL
Apéndice ‘D" Requisitos No -

Funcionales o Suplementarios
del Contrato.

De los informes emitidos por directores de la Unidad de Informética que, opinan
que el SGT esta inoperativo.

De la documentacion proporcionada por la entidad, se advierte la existencia de
documentacion técnica y administrativa, generada posteriormente al cierre del
Contrato, que sefiala que el Sistema de Gestion Técnica no se encuentra operativo,
como se detallan a continuacion:

- Mediante Informe n.° 010-2022-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de 15 de febrero de
2022, ingresado a través de la Hoja de Ruta con CUT 0003502-2022-INIA de la
misma fecha (Apéndice n.° 65), entre otros concluye que, “Es necesario contratar
el Servicio de Terceros con la finalidad de continuar con la implantacion del
(...) SGT en el INIA, debido a que no se ha finalizado con la implantacion de
los sistemas. (...)".

- Asi también, con Informe n.® 030-2022-MIDAGRI-INIA-GG/OA-Ul de 11 de mayo
de 2022, (Apéndice n.° 67), el sefior Walter R. Bueno Bueno, Director de la Unidad
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de Informatica, inform¢ al Director General de la Oficina de Administracion, sobre el
estado situacional del Sistema de Gestion Administrativo Integrado, respecto a la
Implementacion tendra alcance a nivel nacional en todas las areas de la Sede
Central y Estaciones Experimentales Agrarias — EEA del INIA, indica que, ‘no se ha
implementado en ninguna sede o area. Por lo tanto, se observa que se ha
desarrollado el SGT, pero no esta implementado y no tiene la validacion de las areas
usuarias, ademas de que no se cuenta con los codigos fuentes de la aplicacion,
recomendandose solicitar los codigos fuentes a ROYAL SYSTEMS S.A.C., revision
de cada modulo con el érea usuaria, ajuste de los modulos a los requerimientos del
area usuaria, ponerlo en operacion para uso del area usuaria.”

Ademas, manifiesta que: “En el SGT no se ha encontrado algtn informe de
diagnoéstico del avance de carga de los datos.” Concluyendo lo siguiente:

“- El SGT no se encuentra operativo en el INIA y la empresa Royal Systems
S.A.C. no se ha comprometido en brindar el diferencial de las horas por
mantenimiento del sistema.

- EI SGT esta elaborado en una tecnologia actual, pero no se tiene los cédigos
fuentes necesarios para el mantenimiento del sistema.”

3.2.2. INAPLICACION DE PENALIDADES A LA EMPRESA ROYAL SYSTEMS S.A.C.
POR LA SUMA DE S/ 148 064,65, POR DEMORA EN LA PRESENTACION DE
PRODUCTOS PARA EL PRIMER Y SEGUNDO PAGO Y DE ENTREGABLES DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO, ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO N° 99-2020-
PNIA-BID.

En el numeral 4.5 del Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato se
establecio tres (3) hitos de control para los pagos (ver Cuadro n.° 1), que en
concordancia con la CEC 41.2'9 se establecio que, los pagos se realizaran por cada
hito a la conformidad de cada producto, y que, para cada hito se debe validar que los
objetivos planificados se hayan logrado y se debe contar con el visto bueno del area
usuaria, la aprobacion previa del Supervisor y conformidad del jefe de la Unidad de
Informatica del INIA. Asimismo, en el Apéndice “C" Entregables del Proyecto del
Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato, se establecio que, el Consultor
debe garantizar la presentacion de cuatro (4) entregables de control y seguimiento
(ver Cuadro n.® 3).

De la revision a la documentacion remitida por la Entidad se verificé que, el Consultor
no cumplié con presentar los productos para el Primer y Segundo pago, asi como los
entregables de seguimiento y control denominados: “Plan para la Gestion del
Proyecto”, “Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos” y “Plan de
Transferencia y Cierre", dentro del plazo establecido en el Contrato; sin embargo, no
aplicaron al Consultor la penalidad por la demora en la presentacion de los precitados
productos y entregables, ocasionando un perjuicio a la Entidad por la suma de
S/ 148 064,65, como se detalla a continuacion:

a) La demora en la presentacion del Producto n.° 01 para el Primer pago,
ocasiono una penalidad ascendente a S/ 15 054,22, que no fue aplicada a
la empresa Royal Systems S.A.C.

9 Modificada mediante la Primera Adenda al Contrato n,® 099-2020-PNIA-BID del 22 de julio de 2020.
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De acuerdo al numeral 4.5 del Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato,
el Consultor debi6 presentar el producto n.® 1 para su primer pago, a los sesenta
(60) dias calendario de iniciado el contrato; siendo que, el contrato fue suscrito el 1
de julio de 2020, el contrato inici6 el 2 de julio de 2020, por tanto, el plazo para que
el Consultor presente el referido producto vencia el 30 de agosto de 2020; no
obstante, de la documentacion proporcionada por la Entidad? se verific que, el
Consultor present6 el mencionado producto con toda la documentacion requerida y
los objetivos alcanzados el 21 de setiembre de 2020, es decir con veintidés (22)
dias de demora. Cabe precisar que, el Consultor presento preliminarmente cartas
donde hacia mencion a la entrega del producto, pero estas fueron observadas por
los Supervisores del servicio SGT, hasta la conformidad del producto, como se
detalla a continuacion:

e Con Carta n.® 001-2020-JP/RS de 9 de julio de 2020 (Apéndice n.° 99), Carta
n.° 004-2020-JP/RS de 27 de julio de 2020 (Apéndice n.° 100), Carta n.° 006-
2020-JP/RS de 29 de julio de 2020 (Apéndice n.° 101), Carta n.° 007-2020-
JP/RS de 29 de julio de 2020 (Apéndice n.° 102), Carta n.® 008-2020-JP/RS de
28 de agosto de 2020 y Carta n.° 009-2020-JP/RS de 28 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 103) el Consultor realizé la presentacion de documentos que
formaban parte del Producto n.° 1; sin embargo, mediante Informes Técnicos
n. % 001-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 2 de agosto del 2020 (observa
las Cartas n.os 001 y 004-2020-JP/RS) (Apéndice n.° 104) y 002-2020-MINAGRI-
INIA-GG/OA-UI/SUP de 30 de agosto del 2020 (observa la Carta n.® 006-2020-
JP/RS) (Apéndice n.° 105) y 003-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 4 de
septiembre del 2020 (observa la Carta n.° 008-2020-JP/RS) (Apéndice n.° 106),
los supervisores del servicio SGT realizaron observaciones a dichas cartas.

e Mediante correo electronico de 21 de setiembre de 2020, el Consultor remitio al
INIA la Carta n.° 013-2020-JP/RS de 21 de setiembre 2020, el cual adjuntaba el
Informe n.° 011-2020-PJ/RS sefialando que, remitié los documentos de analisis,
documentos de disefio, documento de arquitectura y Product Backlog mediante
un enlace digital https://drive google.com/drivelfolders/1F gigtPKQJDa0Qc2qpVZE TpJ5IsSWEeqJ 2usp=sharing
Posteriormente la referida carta fue derivada mediante Hoja de Ruta con CUT
n.° 00017270-2020-INIA de 21 de setiembre 2020, a la Unidad de Informatica del

_______________ INIA el 29 de julio de 2020 para ejecutar la accién n.® 19 “Tramite respectivo’,

%, L seglin la referida Hoja de Ruta (Apéndice n.° 107).

e A través del Oficio n.> 393-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 21 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 108), el jefe de la UAFSI del PNIA, solicité a la
Oficina de Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA, en
calidad de area usuaria, emita opinion sobre a Carta n.° 013-2020-JP/RS
presentada por el Consultor mediante correo electrénico de 21 de setiembre de
2020.

e Con [nforme Técnico n.° 008-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 24 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 109), los supervisores del servicio SGT
solicitaron al director de la Unidad de Informatica del INIA que, considere una
ampliacion de plazo, para la realizar la revision del levantamiento de
observaciones del Informe n.° 011-2020-PJ/RS. Es asi que, con Informe n.® 148-
2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 25 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 110),

2 Mediante Memorando n.° 614-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de mayo de 2023.
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el director de la Unidad de Informatica del INIA solicitt a la Oficina de
Administracion del INIA que se comunique al PNIA que, se amplie el plazo de
entrega del informe de evaluacion técnica realizada por los supervisores del
servicio SGT, hasta el 29 de setiembre de 2020.

¢ Respecto de lo solicitado, mediante Oficio n.° 312-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA
de 25 de setiembre de 2020 (Apéndice n.® 111), la Oficina de Administracion del
INIA traslada al jefe de la UAFSI del PNIA el Informe n.° 148-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI, solicitando comunicar al PNIA que se amplie el plazo para que los
supervisores puedan realizar la evaluacion a la Carta n.° 013-2020-JP/RS
presentada por el Consultor. Al respecto, el jefe de la UAFSI del PNIA remitio al
Consultor la Carta n.° 021-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 25 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 112), indicando que: “(...), la fecha de entrega
del informe de opinion referente al levantamiento de observaciones del entregable
Elaboracion y Andlisis, se realizara el martes 29 de septiembre del 2020".

e El 29 de setiembre de 2020, los supervisores del servicio SGT emiten sus
Informes Técnicos n.2s 009-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP y 010-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP (Apéndice n.° 113), en los cuales brindan la
conformidad al informe de levantamiento de observaciones Informe n.° 011-2020-
PJ/RS adjunto a la Carta n.® 013-2020-JP/RS.

e Posteriormente, mediante Informe n.° 152-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 29
de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 114), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi,
director de la Unidad de Informatica del INIA, como area usuaria, remitio a la
Oficina de Administracion del INIA, el, brindando conformidad del entregable
presentado por el Consultor mediante Carta n.® 013-2020-JP/RS.

e Seguidamente, mediante Carta n.® 023-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de
29 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 115), el jefe de la UAFSI del PNIA hizo
de conocimiento a el Consultor que, mediante Informe n.° 152-2020-MINAGRI-
INIA-GG/OA-UI, la Unidad de Informatica del INIA otorgd la conformidad a los
documentos del entregable presentado por el referido proveedor mediante Carta
n.° 013-2020-JP/RS.

¢ De forma simultanea, con Oficio n.° 315-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 30 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 116), la Oficina de Administracion del INIA
remitio al sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de la UAFSI del PNIA, el Informe
n.° 152-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI sefialando que, a través del mismo la
Unidad de Informatica brind6 la conformidad del entregable presentado por el
Consultor.

)
7
adpsss/snsesanes Qo
JEZE DE

COMISION

¢ Mediante Documento s/n de 30 de setiembre de 2020, el Consultor solicito al PNIA
el primer pago a la conformidad del Producto n.° 1; indicando lo siguiente: ‘(...)
en el marco del Contrato N° 99-2020-PNIABID “Analisis, Disefio e Implementacion
del Sistema de Gestion técnica’, solicitamos a ustedes el primer pago a la
conformidad del Producto N°01, por el importe de S/. 273,713.00, para lo cual
adjuntamos la Factura respectiva”. Seguidamente, con Hoja de Ruta con CUT
n.® 00017270-2020-INIA del 30 de setiembre de 2020 el jefe de la UAFSI del
PNIA, remite a la Unidad de Administracion del PNIA, la Hoja de Ruta n.° 1493-
2020PNIA/UAFSI con el expediente para el primer pago a la conformidad del
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primer producto del Contrato; para ejecutar la accion n.° 1 “Acciéon Inmediata”.
(Apéndice n.° 117),

e Finalmente, a través de los Comprobantes de pago n.>s BID 3088-2991-2020 y
BID 3088-3048-2020 (Apéndice n.° 118), del 3 y 20 de octubre de 2020,
respectivamente, se evidencio que el PNIA efectué el pago al Consultor por el
monto de S/ 273 713,00 por concepto de entrega del primer producto segln lo
establecido en el Contrato.

Por lo expuesto, se advierte que el Consultor presenté los documentos que forman
parte del contenido del Producto n.° 1 el 21 de setiembre de 2020, pese a que
seguin Contrato, el plazo maximo para la entrega de dicho producto seria hasta los
sesenta (60) dias calendario de iniciado el contrato, es decir hasta el 30 de agosto
de 2020; verificandose que, dicho producto tuvo una demora de veintidés (22) dias
para su entrega, de acuerdo a lo establecido en la clausula CEC 41.2%" de las CEC,
correspondia la aplicacion de una penalidad ascendente al monto de S/ 15 054,22,
como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 21
Penalidad por demora del Consultor en la entrega del Producto n.° 1 como parte del Hito
de Control para su Primer Pago.
Monto del Plazo en Dias Monto Total
Penalidad Entregable | dias dela aplicablesa | de Penalidad
(SI) consultoria | la penalidad (S)

Clausula CEC 412 de las Condiciones
Especiales del Contrato
Penalidad por mora a el Consultor, debido a la
demora en la entrega del Producto n.° 1 segun | 273 713,00 160 222 15 054,22
los plazos previstos en el numeral 4.5 del
Apéndices A que forma parte del Contrato, con
veintidos (22) dias de atraso.
Fuente: clausula CEC 41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato n.® 099-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

b) La demora en la presentacion del Producto n.° 02 para el Segundo pago,
ocasion6 una penalidad ascendente a S/ 24 650,43, que no fue aplicada a
la empresa Royal Systems S.A.C.

De acuerdo al numeral 4.5 del Apéndices A — Términos de Referencia del Contrato,
el Consultor debio presentar el producto n.® 2 para su segundo pago, a los noventa
(90) dias calendario de iniciado el contrato; siendo que, el Contrato fue suscrito el 1
de julio de 2020, el contrato inicio el 2 de julio de 2020, por tanto, el Consultor debié
presentar el referido producto como plazo definitivo el 29 de setiembre de 2020; no
obstante, de la documentacion proporcionada por la Entidad? se verifico que, el
Consultor presenté el mencionado producto con la documentacion requerida y los

212.- Penalidad:
Al Consultor:
Adicionalmente a lo establecido en las CGC, en caso retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del presente
contrato, se aplicara al consultor una penalidad por cada dia calendario de atraso, deducible previa comunicacion, de los pagos
pendientes.
La penalidad se empezara a aplicar desde el dia siguiente del plazo limite establecido para la presentacion del producto
correspondiente. .
La penalidad por mora se aplicaré y calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.1 x Monto del Entregable

/i jaria=
penalidad didiia 0.25 x Plazo en dias de la consultoria

22 Del 31 de agosto al 21 de setiembre de 2020.
2 Mediante Memorando n.° 614-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de mayo de 2023.
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objetivos alcanzados el 16 de octubre 2020, es decir con diecisiete (17) dias de
demora. Cabe precisar que, el Consultor present6 preliminarmente cartas donde
hacia mencion a la entrega del producto, pero estas fueron observadas por los
Supervisores del servicio SGT, hasta la conformidad del producto, conforme se
detalla a continuacion:

e Mediante Correo electronico granadoso.tercero@royalsystems.net de 28 de
setiembre de 2020, el Consultor remitid al INIA la Carta n.° 014-2020-JP/RS de
28 de setiembre de 2020 con el asunto “Cumplimiento de Sprint 4 (50% de
avance)” indicando que: ‘(...), de acuerdo a los términos de referencia, se finalizé
el Sprint 4 el dia 24 de setiembre con el que se completa el 50 % de avance del
proyecto y se desplego en los ambientes de prueba para realizar las reuniones de
Sprint Review con los usuarios en el plazo establecido antes de los 90 dias
calendario de iniciado el proyecto que se cumple el 28 de setiembre.”. Carta que
luego fue ingresada al INIA con Hoja de Ruta con CUT n.° 00017270-2020-INIA
de 28 de setiembre de 2020, siendo remitida a la Unidad de Informatica del INIA
en la misma fecha para ejecutar la accion n.° 19 “Tramite respectivo”, segun la
referida Hoja de Ruta. (Apéndice n.° 119)

e Luego, con Oficio n.° 397-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 28 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 120), el jefe de la UAFSI del PNIA solicité a la

AN Oficina de Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA, en
& V B° "2 calidad de area usuaria, emita opinién sobre el entregable Sprint 4 (50% de
%../ 3 avance) de la Consultoria para la Implementacion del SGT.

’ JE;EQ OE '\&9

e Mediante Informe Técnico n.® 011-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 2 de
octubre de 2020 (Apéndice n.° 121), el sefior Juan Carlos Correa Flores,
supervisor SGT 2, luego de realizar la revision de la Carta n.® 014-2020-JP/RS,
comunic6 al director de la Unidad de Informatica del INIA que encontro varios
puntos por mejorar en el SGT por parte del Consultor, por lo que recomendo: 4(...)
En virtud de lo indicado, se solicita se consideren los puntos sefialados, para una
posterior revision y dar cumplimiento a lo estipulado segun lo especificado en los
Términos de Referencia del Sistema.”.

e En esa misma linea, con Informe Tecnico n.° 012-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
UI/SUP de 2 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 122), el sefior Miguel Angel Aylion
Samaniego, supervisor SGT 1, luego de realizar la revision de la Carta n.° 014-
2020-JP/RS, informé al director de la Unidad de Informatica del INIA lo siguiente:
‘(...), se sefiala que la empresa Royal Systems a la fecha, no estaria cumpliendo
con el 50% de avance en el proyecto por tener algunas observaciones pendientes
a levantar, para poder alcanzar este objetivo”.

e Asi pues, con Informe n.° 153-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 3 de octubre de
2020 (Apéndice n.° 123), el director de la Unidad de Informéatica del INIA
comunicé a la Oficina de Administracion del INIA que, habiendo visto las
recomendaciones realizadas por los supervisores del servicio SGT y habiendo
efectuado la revision al hito del servicio, concluyé que la Carta n.° 014-2020-
JP/RS entregada por el Consultor en relacion al Sprint 4 se encontraba con
observaciones.

e En tal sentido, mediante Carta n.® 024-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de
3 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 124), el jefe de la UAFSI del PNIA inform6 al
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Consultor que, el entregable Sprint 4 (50% de avance) del servicio SGT contaba
con observaciones, por lo cual adjunté el referido informe a fin de que dichas
observaciones fueran subsanadas dentro de los plazos establecidos en Contrato.

e Paralelamente, con Oficio n.® 319-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 5 de octubre
de 2020 (Apéndice n.° 125), la Oficina de Administracion del INIA traslada al jefe
de la UAFSI del PNIA, el Informe n.° 153-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI,
documento mediante el cual el director de la Unidad de Administracion del INIA
informa que la Carta n.° 014-2020-JP/RS presentada por el Consultor se
encontraba observada.

e Posteriormente, a través del correo electronico
granadoso.tercero@royalsystems.net de 16 de octubre de 2020, el Consultor
remitid al INIA la Carta n.® 016-2020-JP/RS de 16 de octubre de 2020 con el
asunto “Levantamiento de observaciones del entregable del hito de
Implementacion del 50 % de Product Backlog de la Consultoria para la
Implementacion del Sistema de Gestion Téecnica”, precisando: “(...) le hacemos
llegar el informe con el levantamiento de las observaciones al Entregable del hito
de Implementacion del 50 % de Product Backlog de la Consultoria del
CONTRATO N° 99-2020-PNIA-BID que nos hicieron llegar via la referencia f)
INFORME No 153-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI y los informes técnicos g)
INFORME TECNICO No 003-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP y h)
INFORME TECNICO No 012-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP.”. Carta que
luego fue ingresada al INIA con Hoja de Ruta con CUT n.° 00022341-2020-INIA
del 16 de octubre de 2020, siendo remitida a la Unidad de Informética del INIA en
la misma fecha para ejecutar la accién n.° 19 “Tramite respectivo”, segun la
referida Hoja de Ruta. (Apéndice n.° 126) -

e Con Oficio n.® 401-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 16 de octubre de
2020 (Apéndice n.° 127), el jefe de la UAFSI del PNIA solicitd a la Oficina de
Administracion def INIA que, la Unidad de Informatica del INIA, en calidad de area
usuaria, emita opinion sobre el levantamiento de observaciones del entregable
Sprint 4 (50% de avance) entregado por el Consultor mediante Carta n.® 016-
2020-JP/RS.

e EI1 21 de octubre de 2020, los supervisores del servicio SGT remiten sus Informes
Técnicos n.%s 016-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP y 017-2020-MINAGRI-
INIA-GG/OA-UI/SUP (Apéndice n.° 128), mediante los cuales brindan la
conformidad al Informe n.° 016-2020-PJ/RS, informe de levantamiento de
observaciones que se adjunté a la Carta n.° 016-2020-JP/RS.

e Por ende, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informatica del INIA, como area usuaria, remitio a la Oficina de Administracion del
INIA, el Informe n.° 176-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 21 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 129), brindando conformidad del entregable presentado por el
Consultor mediante Carta n.° 016-2020-JP/RS.

e Seguidamente, mediante Carta n.® 027-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de
21 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 130), el jefe de la UASFI del PNIA hizo de
conocimiento al Consultor que, mediante Informe n.° 176-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-Ul, la Unidad de Informética del INIA otorgd la conformidad a los

|
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documentos del entregable presentado por el referido consultor mediante Carta
n.® 016-2020-JP/RS.

e De forma simultanea, con Oficio n.® 383-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 22 de
octubre de 2020 (Apéndice n.° 131), la Oficina de Administracion del INIA remitio
al sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de la UAFSI del PNIA, el informe n.° 176-
2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-Ul sefalando que, a través del mismo la Unidad de
Informatica brindé la conformidad del entregable presentado por el Consultor.

e Por lo que, mediante correo electronico granadoso.tercero@royalsystems.net de
22 de octubre de 2020, el Consultor presento la Carta n.® 018-2020-JP/RS de la
misma fecha (Apéndice n.° 132), en el que comunicé al INIA la confirmacion de
conformidad de avance de 50%, Producto n.° 2 por parte de la empresa Royal
Systems S.A.C.; indicando lo siguiente: “(...) le acusamos recibo de la Carta N° 027
-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFS! y el INFORME N° 176-2020- MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI que emiten la opinion sobre el levantamiento de observaciones del
entregable Sprint 4 (50% de avance) del Proyecto para la Implementacion del Sistema
de Gestién Técnica y contiene la conformidad y recomendaciones del entregable.
Asimismo, confirmamos que aceptamos las recomendaciones y las desarrollaremos
enmarcados escrupulosamente en los Términos de Referencia”. Con Hoja de Ruta
con CUT n.° 00023741-2020-INIA, de 22 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 133),
el jefe de la UAFSI del PNIA, remite a la Unidad de Administracion del PNIA, Hoja
de Ruta n.® 1599-2020PNIA/UAFSI con el expediente para el segundo pago a la
conformidad del segundo producto del Contrato, para ejecutar la accion n.* 1
“Accion Inmediata”.

e Finalmente, a través de los Comprobantes de pago n.s BID 3088-3174-2020, BID
3088-3175-2020 y BID 3088-3176-2020 de 27 de octubre de 2020 (Apéndice
n.° 134), respectivamente, se evidencio que el PNIA efectud el pago a el Consultor
por el monto de S/ 580 010,00 por el concepto de entrega del segundo producto
segun lo establecido en el Contrato.

Por lo expuesto, se advierte que el Consultor presenté los documentos que forman
parte del contenido del Producto n.® 02, el 16 de octubre de 2020, pese a que
segun Contrato se disponia que, el plazo maximo para la entrega de dicho producto
seria hasta los noventa (90) dias calendario de iniciado el contrato, es decir hasta
el 29 de setiembre de 2020; verificandose que, dicho producto tuvo una demora de
diecisiete (17) dias para su entrega, de acuerdo a lo establecido en la clausula CEC
41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato, correspondia la aplicacion de una
penalidad ascendente al monto de S/ 24 650,43, como se aprecia en el cuadro
siguiente:
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Monto def Piazo en apl?ci:zl o Mont:eTota|
Penalidad Entregable dias de la ah Penalidad
(S)) consultoria penalidad (Sh)
Clausula CEC 412 de las Condiciones
Especiales del Contrato
Penalidad por mora a el Consultor, debido a la
demora en la entrega del Producto n.® 2 segun los | 580 010,00 160 1724 24 650,43
plazos previstos en el numeral 4.5 del Apéndices A
que forma parte del Contrato, con diecisiete (17) dias
de atraso.

Fuente: Clausula CEC 41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato n.® 099-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

c) La demora en la presentacion del entregable de control y seguimiento
“Plan para la Gestion del Proyecto”, ocasioné una penalidad ascendente
a S/ 20 640,00, que no fue aplicada a la empresa Royal Systems S.A.C.

De acuerdo al Apéndice C — Entregables del Proyecto, que forma parte del Contrato,
el Consultor debié presentar el entregable denominado: “Plan para la Gestion del
Proyecto” a los diez (10) dias calendario de iniciado el servicio; siendo que, el
contrato fue suscrito el 1 de julio de 2020, el contrato inici6 el 2 de julio de 2020, por
tanto, el plazo para que el Consultor presente el referido producto vencia el 11 de
julio de 2020; no obstante, de la documentacion proporcionada por la Entidad? se
verificd que, el Consultor presenté dicho entregable como correspondia el 27 de
julio 2020, es decir con dieciséis (16) dias de demora al plazo establecido. Cabe
precisar que, si bien es cierto el Consultor presenté preliminarmente cartas donde
hacia mencion a la entrega del entregable; sin embargo, estas fueron observadas
por los Supervisores del servicio SGT, hasta la conformidad del producto, conforme
se detalla a continuacion:

e A través de la Hoja de Ruta con CUT n.° 00015919-2020-INIA de 9 de julio 2020
el Consultor presenté la Carta n.° 001-2020-JP/RS de la misma fecha (Apéndice
n.° 99), con el asunto “Entregables de Plan de Proyecto, Sistema de Gestion
Técnica", la cual fue remitida a la Unidad de Informética del INIA en la misma
fecha para ejecutar la accién n.° 19 “Tramite respectivo”, segun la referida Hoja
de Ruta.

e Mediante Hoja de Ruta con CUT n.° 00017224-2020-INIA de 27 de julio de 2020,
el Consultor presento la Carta n.° 004-2020-JP/RS de la misma fecha (Apéndice
n.° 100), con el asunto “Entregables de Plan de Proyecto, Sistema de Gestion
Técnica", indicando que, envia una nueva version en la que se toman en cuenta
las observaciones planteadas por los supervisores de proyecto. Documento que
fue derivado a la Unidad de Informatica del INIA, para realizar la accion 19
“Tramite respectivo”, segun la precitada Hoja de Ruta.

e Con Informe Técnico n.° 001-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 2 de agosto
de 2020% (Apéndice n.° 104); los supervisores del servicio SGT precisaron que,

24 Del 30 de setiembre al 16 de octubre de 2020.

% Mediante Memorando n.° 614-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de mayo de 2023.

% Cabe precisar que, mediante Informe n.* 152-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 29 de setiembre 2020, documento que el sefior Helmer
Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica de! INIA remitio a la Oficina de Administracion del INIA, el mencionado director
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luego de que realizaron la revision a la ultima version del entregable Plan de
Gestion del Proyecto y sus planes subsidiarios concluyeron que, el mencionado
entregable cumple con los estandares minimos requeridos, por lo que
recomiendan brindar la conformidad del Plan de Gestion del Proyecto.

De lo expuesto, se advierte que el Consultor presento el entregable “Plan para la
Gestion del Proyecto” como correspondia recien el 27 de julio de 2020, pese a que
seglin Contrato, el plazo maximo para la presentacion de dicho entregable seria
hasta los diez (10) dias calendario de iniciado el servicio, es decir hasta el 11 de
julio de 2020; verificandose que, dicho entregable tuvo una demora de dieciséis
(16) dias para su presentacion, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice “H’
Penalidades del Apéndice A que, forma parte del Contrato, correspondia la
aplicacion de una penalidad ascendente al monto de S/ 20 640,00, como se detalla
en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 23
Penalidad por demora del entregable: “Plan para la Gestion del Proyecto”
Monto de la Dias Puntos de Monto
: UIT parael Penalidad Total de
Penalidad afio 2020 ap:)iec:::;’sa: s aplicables Penalidad
(S (S) (S))

Apéndice “H” PENALIDADES
c) Por incumplimiento de entrega en el plazo 3PP =03UIT
indicado en el Término de referencia: a
Entregables pactados con INIA, con fecha de 430007 L ggg 0_01 20880m
entrega acordada entre las partes, por cada dia '
de demora se penaliza con 3 puntos.

Fuente: Apéndice "H" del Apéndices A — Términos de Referencia que forma parte del Contrato n.* 099-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

d) La demora en la presentacion del entregable de control y seguimiento:
“Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos”, ocasiono
una penalidad ascendente a S/ 28 380,00, que no fue aplicada a la
empresa Royal Systems S.A.C.

De acuerdo Apéndice C — Entregables del Proyecto, que forma parte del Contrato,
el Consultor debio presentar el entregable denominado: “Entregables de
Elaboracion y Analisis de Requerimientos” a los sesenta (60) dias calendario de
iniciado el servicio; siendo que, el contrato fue suscrito el 1 de julio de 2020, el
contrato inicio el 2 de julio de 2020, por tanto, el plazo para que el Consultor
presente el referido producto vencia 30 de agosto de 2020; sin embargo, de la
documentacion proporcionada por la Entidad? se verifico que, el Consultor presento
dicho entregable como correspondia el 21 de setiembre 2020, es decir con
veintidos (22) dias de demora. Cabe precisar que, si bien es cierto el Consultor
presento preliminarmente cartas donde hacia mencion a la entrega del entregable;
sin embargo, estas fueron observadas por los Supervisores del servicio SGT, hasta
la conformidad del producto, conforme se detalla a continuacion:

o Hoja de Ruta con CUT n.” 00017270-2020-INIA de 29 de julio 2020, el Consultor
presento la Carta n.® 006-2020-JP/RS de la misma fecha (Apéndice n.° 101), con

haciendo referencia del documento emitido por los supervisores; sefialo que, en relacion al “Plan General del Proyecto” la supervision del
servicio SGT brind la conformidad con Informe Técnico n.° 001-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP; por lo que, la referida unidad otorgo
la conformidad a documentos del Entregable, entre ellos, el “Plan General del Proyecto”,

27 Decreto Supremo n.° 380-2019-EF de 19 de diciembre de 2019.

2 Del 12 al 27 de julio de 2020,

2 Mediante Memorando n.° 614-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de mayo de 2023.
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el asunto “Entregables de Analisis y Disefio, Sistema de Gestion Técnica”, la cual
fue derivada a la Unidad de Informatica del INIA para ejecutar la accion n.° 19
“Tramite respectivo”, segun la referida Hoja de Ruta.

e A través de la Hoja de Ruta con CUT n.® 00019617-2020-INIA de 28 de agosto de
2020 el Consultor remitio al INIA la Carta n.° 008-2020-JP/RS de la misma fecha,
con el asunto “Entregables de Anélisis y Disefio, Sistema de Gestién Técnica
(Entregable 3)". Asimismo, remitio al PNIA la Carta n.° 009-2020-JP/RS, también
de 28 de agosto de 2020 y con el mismo asunto (Apéndice n.° 103); siendo
derivadas ambas cartas a la Unidad de Informatica del INIA, para realizar la accion
19 “Tramite respectivo”, segun la precitada Hoja de Ruta.

o £/ 30 de agosto de 2020 los supervisores del servicio SGT, presentaron el Informe
Técnico n.° 002-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP (Apéndice n.° 105), en el
cual efectuan observaciones a la Carta n.° 006-2020-JP/RS.

e Mediante Informe Técnico n.° 003-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 4 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 106), los supervisores del servicio SGT, luego
de realizar la revision a las referidas Cartas n.s 008-2020-JP/RS y 009-2020-
JPIRS, efectua observaciones a dicho entregable. El referido informe fue derivado
a la Oficina de Administracion del INIA con Informe n.° 124-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-Ul de 4 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 135), por el sefior Helmer
Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de Informatica del INIA, para que, a su
vez sea derivado al PNIA. Motivo por el que, con Oficio n.° 266-2020-MINAGRI-
INIA-GG-OA de 4 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 136), la Oficina de
Administracion del INIA traslada al sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de la
UAFSI del PNIA, el referido Informe n.° 124-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI a fin
que, sea comunicado al Consultor, para las acciones y tramites que correspondan.

e Seguidamente con Carta n.® 013-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 4 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 137), el PNIA remite al Consultor el referido
Informe n.° 124-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-Ul a fin que, subsane las
observaciones advertidas.

e A través del correo electronico granadoso.tercero@royalsystems.net de 7 de
setiembre de 2020, el Consultor remitié al INIA, la Carta n.® 010-2020-JP/RS de
la misma fecha, ingresada con Hoja de Ruta con CUT n.® 00017270-2020-INIA de
7 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 138), mediante la cual el Consultor solicito
una ampliacion de cinco (5) dias calendario adicionales del plazo de entrega para
la presentacion de la absolucion de las observaciones realizadas anteriormente.
Al respecto, mediante Oficio n.° 386-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 7
de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 139), el jefe de la UAFSI del PNIA solicit6 a
la Oficina de Administracion del INIA que, la Unidad de Informética del INIA emita
opinién sobre la solicitud de ampliacion de plazo de entrega del levantamiento de
observaciones de cinco (5) dias calendario, dentro de los plazos establecidos en
el Contrato.

e Sobre ello, a traves del Informe Técnico n.° 004-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
UI/SUP de 7 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 140) los Supervisores del
servicio SGT, informaron al director de la Unidad de Informatica que, otorgan la
ampliacion de 5 dias calendario adicionales al plazo de entrega para la correccion
de observaciones. A su vez el director de la Unidad de Informatica mediante
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Informe n.° 128-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 7 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 141), informé a la Oficina de Administracion del INIA que, acepté
la ampliacion en cinco (5) dias calendario para que el Consultor realizara la
entrega del levantamiento de observaciones del entregable presentado con la
Carta n.” 010-2020-JP/RS.

e De otro lado, mediante correo electronico granadoso.tercero@royalsystems.net
del 10 de setiembre de 2020 el Consultor remite al INIA la Carta n.® 011-2020-
JP/RS de la misma fecha (Apéndice n.° 142), ingresada con Hoja de Ruta con
CUT n.° 00017270-2020-INIA de 10 de setiembre de 2020, mediante la cual el
Consultor nuevamente solicitd una ampliacion de siete (7) dias calendario
adicionales del plazo de entrega para la presentacion de la absolucion de las
observaciones realizada en la Carta n.° 013-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI.

e En relacion a ello con Oficio n.° 389-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 10
de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 143), el jefe de la UAFSI del PNIA solicit6 a
la Oficina de Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA emita
opinién sobre dicha solicitud de ampliacion de plazo. Al respecto, con Informe
Técnico n.° 006-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 11 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 144), los supervisores del servicio SGT autorizan la ampliacion del
plazo solicitado. Seguidamente, con Informe n.® 136-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-Ul de 11 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 145), el director de la
Unidad de Informatica del INIA, como area usuaria, inform¢ a la Oficina de
Administracion del INIA que, acepta la recomendacion realizada por los
supervisores del servicio SGT, ampliando en siete (7) dias calendario el plazo
solicitado por el Consultor para el levantamiento de observaciones descritas en la
Carta n.® 013-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI.

e A su vez, con Oficio n.° 284-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 11 de setiembre de
2020 (Apéndice n.° 146), la Oficina de Administracion del INIA traslada al jefe de
la UAFSI del PNIA, el Informe n.° 136-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI, respecto
a la ampliacion solicitada.

e Posteriormente con correo electronico granadoso.tercero@royalsystems.net de
21 de setiembre de 2020, el Consultor remiti6 al INIA la Carta n.® 013-2020-JP/RS
de 21 de setiembre 2020 adjuntando el Informe n.° 011-2020-PJ/RS de la misma
fecha, con el levantamiento de las observaciones al entregable: “Elaboracion y
Analisis de Requerimientos”, en formato digital. Asimismo, en la precitada carta el
Consultor sefialé que remitié los documentos de analisis, documentos de disefio,
documento de arquitectura y Product Backlog mediante un enlace digital. Carta
que fue derivada mediante Hoja de Ruta con CUT n.® 00017270-2020-INIA de 21
de setiembre 2020, a la Oficina de Administracion y a la Unidad de Informatica del
INIA en la misma fecha para ejecutar la accion n.° 19 “Tramite respectivo”, segun
la referida Hoja de Ruta (Apéndice n.° 107).

e Luego, a través del Oficio n.° 393-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 21 de
setiembre de 2020 (Apéndice n.° 108), el jefe de la UAFSI del PNIA, solicitd a la
Oficina de Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA emita
opinion sobre el levantamiento de observaciones del entregable “Elaboracion y

Andlisis de requerimientos” presentado por el Consultor con la Carta n.° 013-
2020-JP/RS.
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o Mediante Hoja de Ruta con CUT n.° 00019617-2020-INIA de 24 de setiembre
2020 los supervisores del servicio SGT presentaron el Informe Técnico n.° 008-
2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 24 de setiembre de 2020 (Apéndice
n.° 109), en el cual solicitan ampliacién de plazo, hasta el 29 de setiembre de
2020, para la realizar la revision del levantamiento de observaciones del Informe
n.° 011-2020-PJ/RS. Por o que, mediante Informe n.° 148-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI de 25 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 110), el director de la
Unidad de Informatica del INIA solicito a la Oficina de Administracion del INIA que
se comunique al PNIA que, se amplia el plazo de entrega del informe de revisién
tecnica realizada por los supervisores del servicio SGT, hasta el 29 de setiembre
de 2020.

e Es asi que, con Oficio n.® 312-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 25 de setiembre
de 2020 (Apéndice n.° 111), la Oficina de Administracion del INIA traslada al jefe
de la UAFSI del PNIA, el referido Informe n.® 148-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
Ul. Motivo por el que, mediante Carta n.° 021-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 25 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 112), el Jefe de la UAFSI
del PNIA comunica al Consultor que, la fecha de entrega del informe de opinion
referente al levantamiento de observaciones del entregable Elaboracion y
Analisis, se realizara el martes 29 de septiembre del 2020.

e Posteriormente con Informes Técnicos n.os 009-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
UI/SUP y 010-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP ambos del 29 de setiembre
de 2020 (Apéndice n.° 113), los Supervisores del servicio SGT, procedieron a
otorgar la conformidad de los documentos presentados mediante Carta n.® 013-
2020-JP/RS por el Consultor.

e En esa linea, el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informatica del INIA, remitié a la Oficina de Administracion del INIA, mediante
Informe n.° 152-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 29 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 114), otorga su conformidad al entregable presentado por el
Consultor mediante Carta n.® 013-2020-JP/RS.

De lo expuesto, se advierte que el Consultor presentd los entregables de
“Elaboracion y Andlisis de requerimientos” como correspondia recién el 21 de
setiembre de 2020, pese a que seglun Contrato el plazo maximo para la
presentacion de dicho entregable seria hasta los sesenta (60) dias calendario de
iniciado el servicio, es decir hasta el 30 de agosto de 2020; verificandose que, dicho
entregable tuvo una demora de veintidos (22) dias para su presentacion, de acuerdo
a lo establecido en el Apéndice “H" Penalidades del Apéndices A que forma parte
del Contrato, correspondia la aplicacion de una penalidad ascendente al monto de
S/ 28 380,00, como se detalla en el cuadro siguiente:

e ——_—_—_——_ - e - _ —_—,—_—,—_— _—_,—_—_,— —,—,— —_— — — —
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Cuadro n.° 24
Penalidad por demora de los entregables de “Elaboracion y Analisis de requerimientos”
Yorien | Dm | Pode | omoTom
Penalidad aplicables a ’ de Penalidad
ao 2020 la penalidad aplicables )
(8 (80)
Apéndice “H"” PENALIDADES
c) Por incumplimiento de entrega en el 3PP=03
plazo indicado en el Término de uIT '
referencia: 4 300,000 223 3PP = 1 28 380,00
Entregables pactados con INIA, con fecha de 990,00
entrega acordada entre las partes, por cada '
dia de demora se penaliza con 3 puntos.

Fuente: Apéndice "H" del Apéndices A ~ Términos de Referencia que forma parte del Contrato n.” 099-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

e) La demora en la presentacion del entregable de control y seguimiento:
“Plan de Transferencia y Cierre”, ocasion6 una penalidad ascendente a
S/ 59 340,00, que no fue aplicada a la empresa Royal Systems S.A.C.

Conforme Segunda Adenda al Contrato, el Consultor debi6 presentar el entregable
denominado: “Plan de Transferencia y Cierre" a los ciento trece (113) dias
calendario de suscrito el contrato; siendo que, el contrato fue suscrito el 1 de julio
de 2020, el contrato inici6 el 2 de julio de 2020, por tanto, el plazo para que el
Consultor presente el referido producto vencia el 22 de octubre de 2020; sin
embargo, de la documentacion proporcionada por la Entidad3? se verifico que, el
Consultor presentd dicho entregable como correspondia el 7 de diciembre 2020,
es decir con cuarenta (46) dias de demora. Cabe precisar que, si bien es cierto el
Consultor presentd preliminarmente cartas donde hacia mencion a la entrega del
entregable.

Sin embargo, estas fueron observadas por los Supervisores del servicio SGT, hasta
la conformidad del producto, conforme se detalla a continuacién:

» Mediante Hoja de Ruta con CUT n.® 00023650-2020-INIA de 21 de octubre 2020
y correo electronico granadoso.tercero@royalsystems.net, de la misma fecha, el
Consultor presento la Carta n.° 017-2020-JP/RS con el asunto “Plan de
Transferencia y Cierre, Sistema de Gestion Técnica” (Apéndice n.° 75), la misma
que, fue derivada a la Unidad de Informatica del INIA el 21 de octubre de 2020,
para ejecutar la accién n.° 19 “Tramite respectivo”, como se puede ver en la
referida Hoja de Ruta.

¢ Con Oficio n.° 402-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 21 de octubre de
2020 (Apéndice n.° 76), el jefe de la UAFSI del PNIA, solicito a la Oficina de
Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA emita opinion sobre
el entregable “Plan de Transferencia y Cierre” presentado por el Consultor con la
Carta n.° 017-2020-JP/RS.

e A través de la Hoja de Ruta con CUT 00023650 de 26 de octubre de 2020 el
supervisor del servicio SGT, Juan Carlos Correa Flores, presentd el Informe
Técnico n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-JCCF/OA-UI/SUP de la misma fecha
(Apéndice n.° 77), mediante el cual efectua observaciones a la Carta n.° 017-

% Decreto Supremo n.® 380-2019-EF de 19 de diciembre de 2019.
31 Del 31 de agosto al 21 de setiembre de 2020.
3 Mediante Memorando n.° 614-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de 22 de mayo de 2023.
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2020-JP/RS presentada por el Consultor, el cual fue remitido en la misma fecha a
la Oficina de Administracion del INIA y a la Unidad de Informatica del INIA, para
ejecutar la accion n.® 19 “Tramite respectivo’, como se puede ver en la referida
Hoja de Ruta. Asi también, el supervisor del servicio SGT Miguel Angel Aylién
Samaniego, presentd el Informe Técnico n.° 020-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
UI/SUP de 26 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 78) en el que realiza
observaciones al entregable contenido en la Carta n.° 017-2020-JP/RS
presentada por el Consultor.

e Con Informe n.° 178-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de 26 de octubre de 2020
{Apéndice n.° 79), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi, director de la Unidad de
Informatica del INIA, presenté opinion sobre la revision del Entregable del Pla de
Transferencia y Cierre presentado por la Consultora, en el cual describe las
observaciones efectuadas por los dos Supervisores del servicio SG; sin embargo,
opina que, el entregable es conforme y sefiala que dicho informe debe ser
comunicado al PNIA para las acciones que correspondan; el cual fue remitido a la
Oficina de Administracion del INIA mediante Hoja de Ruta con CUT 00023650-
2020-INIA de 26 de octubre de 2020, a fin que sea comunicado al PNIA, a efectos
de solicitar al Consultor la atencion de las recomendaciones de los Supervisores.

e Posteriormente, mediante correo electrénico
granadoso.tercero@royalsystems.net de 27 de noviembre de 2020 y Hoja de Ruta
con CUT n.® 00017270-2020-INIA de la misma fecha. el Consultor remitié al INIA
la Carta n.° 019-2020-JP/RS de la misma fecha con el asunto “Cierre de Sistema
de Gestion Técnica" indicando que presenta el “Plan de Transferencia y Cierre” la
cual fue derivada mediante Hoja de Ruta con CUT n.° 00017270-2020-INIA de 27
de noviembre 2020, a la Unidad de Informatica del INIA el 27 de noviembre de
2020 para ejecutar la accion n.° 19 “Tramite respectivo”, segun la referida Hoja de
Ruta. (Apéndice n.° 80).

e Con Oficio n.® 421-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 27 de noviembre de
2020 (Apéndice n.° 81), el jefe de la UAFSI del PNIA, solicité a la Oficina de
Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA emita opinion sobre
el referido entregable. Al respecto, mediante los Informes Técnicos n.os 023-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP 'y 024-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP
ambos de 2 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 82), los supervisores del servicio
SGT recomendaron no brindar la conformidad del desarrollo hasta que se
levanten las observaciones indicadas.

e En la misma fecha con Informe n.® 202-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de 2 de
diciembre de 2020 (Apéndice n.° 83), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi,
director de la Unidad de Informatica del INIA, comunicé a la Oficina de
Administracion del INIA que, luego de la revision del entregable de “Plan de
Transferencia y Cierre del Servicio”, existen observaciones que deben ser
revisadas y subsanadas por el Consultor, por lo que acepta las recomendaciones
de los Supervisores y sefiala que el Entregable NO ES CONFORME.

e Es asi que, mediante Carta n.° 035-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAF S de 2 de
diciembre de 2020 (Apéndice n.° 84), el sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe
de la UAFSI del PNIA remitio al Consultor el referido Informe n.° 202-2020-
MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI a fin que, dichas observaciones sean subsanadas y
presentadas de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Contrato.
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e Posteriormente, mediante Hoja de Ruta con CUT 00027229-2020-INIA de 8 de
diciembre de 2020, el Consultor remitio al INIA la Carta n.® 021-2020-JP/RS de 7
de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 85), con el asunto “Cierre de Sistema de
Gestion Técnica”, seftalando que, hacen llegar el informe con el levantamiento de
las observaciones a los entregables de Transferencia y Cierre de Proyecto
teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones de los supervisores; la
misma que fue derivada a la Unidad de Informatica del INIA el 8 de diciembre de
2020 para ejecutar la accion n.® 19 “Tramite respectivo”, segun la referida Hoja de
Ruta.

e Con Oficio n.® 430-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI de 7 de diciembre de
2020 (Apéndice n.° 86), el jefe de la UAFSI del PNIA, solicité a la Oficina de
Administracion del INIA que, la Unidad de Informatica del INIA emita opinidn sobre
el levantamiento de observaciones del entregable presentado con Carta n.° 021-
2020-JP/RS por el Consuiltor.

e En relacion a ello, mediante Hoja de Ruta con CUT 00027283-2020-INIA de 12 de
diciembre de 2020, el sefior Juan Carlos Correa Flores, supervisor SGT 2,
present6 el Informe Técnico n.® 025-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de Ia
misma fecha (Apéndice n.° 87) en el cual efectua varias observaciones al
entregable; sin embargo, recomienda otorgar conformidad al entregable
presentado con Carta n.® 021-2020-JP/RS por el Consultor.

« El sefior Miguel Angel Ayllon Samaniego, supervisor SGT 1, mediante correo
electrénico gestionproyectos07 @inia.gob.pe del 12 de diciembre de 2020, dirigido
al correo de Mesa de Partes Virtual del INIA, remiti6 el Informe Técnico n.° 026-
2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 12 de diciembre de 2020, (Apéndice
n.° 88) dirigido al director de la Unidad de Informatica, en la que el supervisor
efectiia varias observaciones al entregable; sin embargo, recomienda otorgar
conformidad al entregable presentado por el Consultor con Carta n.® 021-2020-
JP/IRS; y, a través de la Hoja de Ruta con CUT n.® 00027229-2020-INIA de 12 de
diciembre de 2020, el referido Informe Técnico, fue remitido a la Oficina de
Administracion y a la Unidad de Informética para realizar la accion 19 “Tramite
respectivo”.

..... AT
fod’SﬁPERVISOR

i ~

e Posteriormente con Informe n.° 209-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-Ul de 12 de
diciembre de 2020 (Apéndice n.° 89), el sefior Helmer Efrain Suca Ancachi,
director de la Unidad de Informatica del INIA, remitio a la Oficina de Administracion
del INIA, en el que hace referencia a las observaciones efectuadas por los
Supervisores del servicio SGT; no obstante, otorgd la conformidad del entregable
presentado mediante Carta n.® 021-2020-JP/RS por el Consultor.

e En relacion a ello, mediante Carta n.® 037-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAF S|
de 12 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 90), el sefior Yan Carlo Mercado
Garcia, jefe de la UAFSI del PNIA, traslado al Consultor el Informe n.° 209-2020-
MINAGRI-INIA-GG/OA-UI emitido por la Unidad de Informatica del INIA, en la que
el area usuraria otorg6 la conformidad del entregable presentado mediante Carta
n.° 021-2020-JP/RS por el Consultor, a fin que las recomendaciones sean
establecidas en los plazos establecidos en el Contrato y alcance.

e En esa misma linea, a través del Oficio n. 478-2020-MIDAGRI-INIA-GG-OA de
14 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 91), la Oficina de Administracion del INIA
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remiti6 al sefior Yan Carlo Mercado Garcia, jefe de la UAFSI del PNIA, el Informe
n.°  209-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-Ul,  sefialando que, visto las
recomendaciones de los Supervisores del servicio SGT, el entregable presentado
mediante 0-JP/RS por el Consultor, es conforme, indicando adicionalmente que
se debe solicitar al Consultor la atencion de las recomendaciones realizadas por
los supervisores del servicio SGT.

De lo expuesto, se advierte que el area usuaria, es decir la Unidad de Informatica
dio la conformidad al entregable “Plan de Transferencia y Cierre" presentado por el
Consultor el 7 de diciembre de 2020, pese a que segin Contrato y Segunda
Adenda del Contrato, el plazo maximo para la presentacion de dicho entregable
seria hasta los ciento trece (113) dias calendario de suscrito el contrato, es decir
hasta el 22 de octubre de 2020; verificandose que, dicho entregable tuvo una
demora de cuarenta y seis (46) dias para su presentacion, de acuerdo a lo
establecido en el Apéndice “H" Penalidades del Apéndices A que forma parte del
Contrato, correspondia la aplicacion de una penalidad ascendente al monto de
S/ 59 340,00, como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 25
Penalidad por demora del entregable de “Plan de Transferencia y Cierre”
Monto de la Dias Puntos de
% : Monto Total
4 UIT parael aplicables Penalidad
Eonatad aiio 2020 ala aplicables de P?g;l)lldad
(S) penalidad (8
Apéndice “H” PENALIDADES
¢) Por incumplimiento de entrega en el
plazo indicado en el Término de -
referencia: 4300,00% v | op ety | 5934000
Entregables pactados con INIA, con fecha de '
entrega acordada entre las partes, por cada
dia de demora se penaliza con 3 puntos.

Fuente: Apéndice “H" del Apéndice A — Términos de Referencia que forma parte del Contrato n.° 099-2020-PNIA-BID.
Elaborado por: Comision de Control

De lo expuesto se advierte que, el Consultor incurrio en incumplimiento de entrega
en los plazos establecidos segin Contrato y su Segunda Adenda, en relacion a los
productos para el primer y segundo pago y a los entregables de control y
seguimiento, cuya demora en su entrega, de acuerdo al Apéndice “H" Penalidades
del Apéndices A, y clausula CEC 41.2 de las Condiciones Especiales del Contrato,
debié ser penalizada; no obstante, de la revision a los Comprobantes de Pago
n.%s BID 3088-2991-2020, BID 3088-3048-2020, BID 3088-3174-2020, BID 3088-
3175-2020, BID 3088-3176-2020 (Apéndice n.° 118 y 134) correspondientes al
primer y segundo productos; asi como a los Comprobantes de Pago n.os BID 3088-
3697-2020, BID 3088-3698-2020, BID 3088-3699-2020 y BID 3088-3892-2020
(Apéndice n.° 93) correspondientes al tercer pago, emitidos a favor del Consultor,
se verifico que, las referidas penalidades no fueron aplicadas, ni descontadas al
Consultor, como se detalla a continuacion:

% Decreto Supremo n.* 380-2019-EF de 19 de diciembre de 2019.
3 Del 23 de octubre al 7 de diciembre de 2020.

_—m
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Cuadro n.® 26
Pagos efectuados a la empresa Royal Systems S.A.C. por el servicio de implementacion
del SGT
Lol Monto
ftem Comprobante de Fecha Concepto
pago (S
BID 3088-2991-2020 | 03/10/2020 | Pago del primer producto SGT 240 867,00
BID 3088-3048-2020 | 20/10/2020 | Detraccion por el pago del primer producto SGT 32 846,00
BID 3088-3174-2020 | 27/10/2020 Puciodel seaunds brodines 86T 310 000,00
BID 3088-3175-2020 | 27/10/2020 | " 29° ¢¢' sequndop 200 409,00
BID 3088-3176-2020 | 271012020 | Sereion Por ! pago del segundo producto 69 601,00
BID 3088-3697-2020 | 15/12/2020 310 000,00
BID 3088-3698-2020 | 15/12/2020 | Pago del tercer producto SGT 310 000,00
BID 3088-3699-2020 | 15/12/2020 234 506,74
BID 3088-3892-2020 | 30/12/2020 | Detraccion por el pago del tercer producto SGT 116 524,00

Fuente: Comprobantes de pago n.>s BID 3088-2991-2020, BID 3088-3048-2020, BID 3088-3174-2020, BID 3088-
3175-2020, BID 3088-3176-2020, BID 3088-3697-2020, BID 3088-3698-2020, BID 3088-3699-2020 y BID 3088-3892-
2020.

Elaborado por: Comision de Control

En tal sentido, se advierte que, correspondia la aplicacion de penalidades al
Consultor, porque no cumplié con la presentacion de los Productos n.® 01y 02, asi
como de entregables de control y seguimiento denominados: “Plan para la Gestion
del Proyecto”, “Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos” y “Plan
de Transferencia y Cierre”, en los plazos establecidos el Contrato; en ese sentido,
de acuerdo a lo establecido en el Apéndice “H" Penalidades del Apéndices A que
forma parte del Contrato, la Entidad debio penalizar al Consultor por la suma
ascendente de S/ 148 064,65, conforme se resume en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 27
Penalidades que debieron ser aplicadas a el Consultor de acuerdo al Apéndice “H”
Penalidades del Apéndices A que forma parte del Contrato.

Concepto Mt:;to
Penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido en el Contrato n.® 99-2020-PNIA-
BID, para el Primer Pago, por 22 dias de demora. 15 054,22
(Ver Cuadro n.° 10).

Penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido en el Contrato n.* 99-2020-PNIA-
BID, para el Segundo Pago, por 17 dias de demora. 24 650,43
(Ver Cuadro n.°11).

Penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido en la Segunda Adenda del
Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID, del entregable "Plan para la Gestion del Proyecto”, por 16 dias de
demora.

(Ver Cuadro n.° 12).

Penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido en la Segunda Adenda del
Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID, del entregable “Entregables de Elaboracion y Analisis de
Requerimientos”, por 22 dias de demora.

(Ver Cuadro n.°13).

Penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido en la Segunda Adenda del
Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID, del entregable “Plan de Transferencia y Cierre", por 46 dias de
demora.

(Ver Cuadro n.° 14).

20 640,00

28 380,00

59 340,00

Total 148 064,65

Fuente: Apéndice "H" Penalidades del Apéndices A - Términos de Referencia del Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID
Elaborado por: Comision De Control

Cabe mencionar que, segun Contratos n.os 101 y 103-2020-PNIA-BID, una de las
funciones y responsabilidades de los Supervisores del servicio SGT era la de
monitorear los plazos y alcance definidos alertando de manera anticipada cualquier

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021 0 0 O 0 8 9



=
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

de fon Agraria

INFORME DE AUDITORIA N° 024-2023-2-0058-AC
Pagina 88 de 119

riesgo; asimismo, debia revisar de manera progresiva el avance de los entregables
para cumplir su entrega formal en los plazos establecidos que, pueda afectar o
desviar el plan general del proyecto. Ademas, segun el Contrato el otorgamiento de
la conformidad del servicio del sistema SGT estaba a cargo de la Jefatura de la
Unidad de Informatica de la Oficina de Administracion del INIA, quien debia realizar
el seguimiento y control del cumplimiento del servicio requeridos en los términos de
referencia; debiendo aplicar entre otros, penalidades.

Los hechos expuestos han inobservado las condiciones contractuales siguiente:

> Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion Técnica”, suscrito el 1 de julio de 2020, por el Programa Nacional de
Innovacion Agraria - PNIA y la empresa Royal Systems S.A.C.

“CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO

CEC 41.2

(...)
2.- Penalidad:

Al Consultor:

Adicionalmente a lo establecido en las CGC, en caso retraso injustificado en la ejecucion
de las prestaciones objeto del presente contrato, se aplicara al consultor una penalidad
por cada dia calendario de atraso, deducible previa comunicacion, de los pagos
pendientes.

La penalidad se empezara a aplicar desde el dia siguiente del plazo limite establecido
para la presentacion del producto correspondiente.

La penalidad por mora se aplicara y calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.1 x Monto del Entregable

Perlidas taris= 0.25 x Plazo en dias de la consultoria

“Apéndices A - Términos de Referencia
Analisis, Diseno e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Area Usuaria

Unidad de Informatica de la Oficina de Administracion del Instituto Nacional de Innovacion
Agraria -INIA.

()

2. OBJETIVOS

()
2.2 Objetivo General

Contar con un Sistema de Informacion de Gestion Técnica para el Instituto Nacional de
Innovacion Agraria, para la automatizacion de sus procesos de Negocio o de Linea (como

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria i
Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021 0 0 0 0 -} G



=
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

de i 5n Agraria

INFORME DE AUDITORIA N° 024-2023-2-0058-AC

Pagina 89 de 119

investigacion, técnica, operativa y administrativa), ademas de implementar indicadores
de gestion que permitan contribuir a una eficiente y eficaz gestion, asi como la mejora de
toma de decisiones, contribuyendo a la generacién de conocimiento.

El sistema informacion a implementar tendréa alcance a nivel nacional en todas las areas
de la Sede Central y a las Estaciones Experimentales Agrarias (EEA)del INIA (...)”

e) ALCANCE DEL SERVICIO

(...)

GESTION DE TRANSFERENCIA Y CIERRE:

El alcance del Servicio incluye las actividades requeridas para que el producto sea
transferido a INIA, se define la estrategia para el cierre del proyecto y la transferencia de
conocimientos y productos por parte del CONTRATISTA a INIA. El objetivo es lograr que
el Sistema de Informacion este operativo y que cumpla sus propdsitos optimizando las
actividades operativas de las areas que soportan los procesos claves o de linea de INIA.

(..)

4. GESTION DEL SERVICIO

()

4.2 Seguimiento y supervision del Servicio

()

La conformidad del servicio estara a carqo de la_Jefatura de la_Unidad de
Informatica de la Oficina de Administracion del INIA, con quien el CONTRATISTA
coordinaré todo lo relacionado con la gestion del contrato.

La administracion del contrato, por parte del INIA, estara basada en el aseguramiento de

la mejora continua de los servicios brindados por el CONTRATISTA, para lo cual se

realizara el sequimiento y control del cumplimiento de los niveles de servicio

requeridos en el término de referencia, las mismas que contemplan plazos, errores,

disponibilidad del servicio y satisfaccion de los usuarios. Bajo este enfoque INIA utilizara

indistintamente mecanismos correctivos mediante: aplicacion de penalidades y
* como medida extrema la resolucion del contrato.

m@%&xy (...)
4.4 Ciclo de Vida del Producto
Para cumplir con las metodologias propuestas y los requisitos de implantar

tempranamente un producto maduro se propone la siguiente estrategia de elaboracion e
implementacion del ciclo de vida del producto:

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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Figura 04: Estrategia de Anéalisis, disefio Implementacién del Producto
Fuente, Propia

4.5 Hitos de Control y Calendario de Pago

Para el servicio se consideran tres (03) hitos de control para los pagos al CONTRATISTA,
para cada hito se debe validar que los objetivos planificados se hayan logrado y se debe
contar con el visto bueno del area usuaria, la aprobacion previa del Supervisor y
conformidad del Jefe de la Unidad de Informatica de INIA:

Hitos Objetivos Alcanzados
A Jos 60 dias | Conformidad de los documentos:
calendario de e Plan General del proyecto
iniciado el | e Analisis Funcional y Técnico
contrato e Disefio del Sistema y Arquitectura definida
e Product Backlog completado, todas las historias de usuario
definidas
e Se debe validar que se haya implementado y desplegado el 15%
del Product Backlog.
A los 90 dias | Cuarto Sprint completado, el producto debe tener el 35% de madurez
calendario  de | e Se debe validar que se haya implementado y desplegado el 50%

iniciado el del Product Backlog.
contrato

A los 150 dias | Octavo Sprint completado, el producto debe tener el 100% de madurez y

calendario de | la conformidad de:

iniciado el e Plan de Transferencia y Cierre del Servicio

contrato o Acta de conformidad del servicio.

e Se debe validar que se haya implementado y desplegado el total
del alcance definido (100% del Product Backlog).

APENDICE “D” REQUISITOS NO FUNCIONALES O SUPLEMENTARIOS

A continuacion, se describen los requisitos No funcionales y/o técnicos de arquitectura
que representan caracteristicas generales y restricciones de la aplicacién a desarrollar:

Facilidad de Uso:
(...)

e  [Elsistema debe contar con un médulo de ayuda en linea.

()
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APENDICE “E” REQUISITOS FUNCIONALES

El CONTRATISTA debera considerar los siguientes requerimientos funcionales, sin
embargo, el detalle de los mismos seré establecido en la etapa formal de anélisis con la
participacion y aprobacion del personal responsable de cada uno de los mddulos
designados por el INIA.

Ademas, los requerimientos funcionales deberan ser complementados y validados con
los principales usuarios de dichos modulos, mediante metodologias formales de
ingenieria de software.”

fecs)
MODULO: SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION EN CAMPO
El presente modulo debe cumplir los siguientes objetivos:

a. Gestionar la planificacion de campanas y gestion de campos de cultivos por cada
Estacion Experimental Agraria utilizando mapas geo-referenciales y/o satelitales.

()

Sub-moédulo 1: Planificacion

()

+ Gestion de tierras de cultivo y cuaderno de campo o El sistema debe permitir el
registro y mantenimiento de los campos por cada EEA; asi mismo, gestionar las
tierras o campos de cultivo mediante funcionalidad de georreferenciacion(mapas
satelitales en web), con lo que personal especialista del INIA podra localizar mas
agilmente sus parcelas y realizar anotaciones de sus partes de trabajo desde
dispositivos méviles en los cuaderno de explotacion o cuademo de campo de manera
amigable y &gil; dicha tecnologia debe incorporar el uso de mapa satelitales,
especialmente para la gestion de los campos o parcelas.

* Para el caso de los campos de cultivos de las Estaciones Experimentales Agrarias, el
sistema debe hacer uso de herramientas de georreferenciacion y mapas satelitales
para el registro y gestion de las parcelas o campos de cultivo de cada Estacion
Experimental Agraria.

APENDICE “H” Penalidades

Las penalidades contempladas podran ser aplicadas en cualquier momento dentro del
periodo del inicio del Servicio hasta la finalizacion del mismo, las cuales seran pagadas
por el CONTRATISTA previa emision de la correspondiente Nota de Débito o
descontadas de cualquier factura pendiente de pago o del monto de la ejecucion de la
garantia de fiel cumplimiento.

(.)

Las Penalidades se calcularan con referencia al Punto de Penalidad PP:

(PP=0.1 UIT).

Con estas consideraciones, las penalidades se calcularan con referencia a una UIT
(Unidad Impositiva Tributaria) el tipo de cambio que se aplicara a la UIT sera el que
corresponde al dltimo dia util del mes en que se produjo el hecho que amerita la
aplicacion de la penalidad, segtn el tipo de cambio venta publicado por SBS

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria N
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Si se presentara alguna de las siguientes situaciones, siempre y cuando sean atribuibles
a EL CONTRATISTA:
fr)
¢) Por incumplimiento de entrega en el plazo indicado en el Término de referencia:
()

Entregables pactados con INIA, con fecha de entrega acordada entre las partes, por cada
dia de demora se penaliza_con 3 puntos.” (El sombrado y subrayado es agregado).

» Primera Adenda al Contrato n.° 099-2020-PNIA-BID, suscrito el 22 de julio de 2020,
por el Programa Nacional de Innovacion Agraria - PNIA y la empresa Royal
Systems S.A.C.

“PRIMERA CLAUSULA ADICIONAL: Por el presente documento ambas partes
acuerdan modificar las condiciones especiales del contrato, variando las CEC 14,1, CEC
38.1y CEC 41.2, de acuerdo al siguiente detalle:

()
CEC 41.2
()
1.- Pagos:
Se realizaran de acuerdo al siguiente detalle:
o N° DE PAGO MONTO DE PAGO S/
2 .(./././i’.-'._‘._,_ Adelanto - 1 117,305.00
& JEFE DE Primer pago a la conformidad del 273,713.00
X\ Producto N° 01
Adelanto - 2 664,731.00
Segundo pago a la conformidad del 580,010.00
Producto N° 02
Tercer pago a la conformidad de! 971,030.74
Producto N° 03
Total 2,606,789.74
()

> Contrato N° 101-2020-PNIA-BID de 10 de julio de 2020, firmado entre el Programa

% Nacional de Innovacion Agraria y el Ing. Miguel Angel Ayllon Samaniego, para la

&R BE Supervision de la implementacion del modulo Gestion de la Produccion de Campo y del
G COMRION modulo Administracion y Acceso, del Sistema de Gestion Técnica (SGT)

Objetivos Especificos:

El Supervisor debera validar que se cumplan: los alcances del proyecto y del producto
durante todo el ciclo de vida del software; monitoreando los plazos y el alcance definido,
alertando de manera anticipada cualquier riesgo que pueda afectar o desviar el plan
general del proyecto.

(...)

Representar a la comunidad de usuarios interesados del negocio y del producto frente al
equipo técnico del Contratista. Sera responsable de asegurar una comunicacion clara y
fluida de los requisitos de los productos o servicios que INIA requiere automatizar. Debera
definir los Criterios de Aceptacion requeridos y asegurar que dichos criterios se cumplan.

> Contrato N° 103-2020-PNIA-BID de 14 de julio de 2020, firmado entre el Programa
Nacional de Innovacién Agraria y el Ing. Juan Carlos Correa Flores, para la Supervision

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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de la implementacion del modulo Investigacion y Desarrollo Tecnologico Agrario y del
médulo Gestion de la Transferencia Tecnologica, del Sistema de Gestion Técnica (SGT).

Objetivos Especificos:

El Supervisor debera validar que se cumplan: los alcances del proyecto y del producto
durante todo el ciclo de vida del software; monitoreando los plazos y el alcance definido,
alertando de manera anticipada cualquier riesgo que pueda afectar o desviar el plan
general del proyecto.

()

Representar a la comunidad de usuarios interesados del negocio y del producto frente al
equipo técnico del Contratista. Sera responsable de asegurar una comunicacion clara y
fluida de los requisitos de los productos o servicios que INIA requiere automatizar. Debera
definir los Criterios de Aceptacion requeridos y asegurar que dichos criterios se cumplan.

Los hechos expuestos, perjudicaron a la entidad, al no contar con un sistema para la
automatizacion de los procesos estratégicos y de apoyo que permita contribuir a una eficiente
y eficaz gestion, asimismo, generd un perjuicio econdmico a la entidad de S/ 148 064,65 por
la inaplicacion de penalidades, afectandose asi el correcto funcionamiento de la
administracion publica.

Los hechos descritos, se originaron por el accionar del director de la Unidad de Informatica
del INIA en calidad de area usuaria y de los Supervisores a cargo del servicio de “Analisis,
Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica — SGT, al haber otorgado la
conformidad para el pago del servicio, pese a que, la EMPRESA ROYAL SYSTEMS S.A.C,
no cumplié con lo establecido en los terminos de referencia, ademas de no advertir las
demoras en la presentacion de “entregables del control y seguimiento” en los plazos
establecidos por el contrato, omitiendo la aplicacion de penalidades ascendente a
S/ 148 064,65.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Las personas comprendidas en los hechos observados fueron notificadas con cédulas de
notificacion electronica, quienes presentaron sus comentarios y aclaraciones, debidamente
documentados, conforme al Apéndice n.° 147 del Informe de Auditoria.

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que, los mismos no desvirtian el hecho notificado en la Desviacion de Cumplimiento.
La referida cédula de comunicacion y evaluacion, forman parte del Informe de Auditoria.

Por cada persona comprendida en el hecho, se describe y preeisa lo siguiente:

> Helmer Efrain Suca Ancachi identificado con DN (D cn su condicion de director
de la Unidad de Informatica del Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA y de area
usuaria del servicio de Consultoria “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion Téecnica — SGT"; periodo de gestion: Del 19 de julio de 2019 al 5 de febrero de 2021,
designado con Resolucion Jefatural n.° 0131-2019-INIA de 19 de julio de 2019 y Contrato
Administrativo de Servicios n.® 29647044 de 22 de julio de 2019 (Apéndice n.° 148).

A quien se le notificd la Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000002-2023-CG/0058-02-
001 de 26 de octubre de 2023 y presentd sus comentarios mediante Escrito s/n de 7 de
noviembre de 2023, en cuarenta (40) folios que incluye informacién sustentatoria de sus
comentarios a través de enlaces o hipervinculos de la web (Apéndice n.° 147),
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sustentandose su participacion en los hechos observados por cuanto, en su condicion de
director de la Unidad de Informatica del Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA, por
tanto, area usuaria del servicio SGAI, emitié el Informe n.° 209-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-
Ul de 12 de diciembre de 2020, (Apéndice n.° 89) otorgd la conformidad al entregable de
control y seguimiento denominado: ‘Plan de Transferencia y Cierre”, presentado por la
empresa Royal Systems S.A.C., ocasionado que, el Programa Nacional de Innovacion
Agraria le pague a dicha empresa el tercer pago ascendente a S/ 971 030,74, a pesar que,
el referido entregable no correspondia para el pago, ademas que, la referida empresa no
cumplié con los objetivos establecidos para el tercer pago indicados en los Términos de
Referencia del Contrato n.* 99-2020-PNIA-BID (Apéndice n.° 71).

Asi tambien, por no aplico penalidades por la suma de S/ 148 064,65 a la empresa Royal
Systems S.A.C., al incurrir en demora en la presentacion de los productos n.° 01y 02 para
el primer y segundo pago, respectivamente, y de los entregables de control y seguimiento
denominados: “Plan para la Gestion del Proyecto”, “Entregables de Elaboracién y Analisis
de Requerimientos” y “Plan de Transferencia y Cierre”, durante la ejecucion del servicio de
Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica correspondiente al
Contrato n.* 99-2020-PNIA-BID (Apéndice n.° 71).

Dicho accionar vulnero lo dispuesto en el item 2.2. del numeral 2 del Apéndices A — Términos
de Referencia del Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID “Analisis, Disefio e Implementacion del
Sistema de Gestion Técnica”, con lo cual afect6 al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
- INIA al no contar con un Sistema de Informacion de Gestion Técnica, para la
automatizacion de sus procesos de Negocio o de Linea (como investigacion, técnica,
operativa y administrativa), tanto en la Sede Central como en las Estaciones Experimentales
Agrarias. Asi también, inobservo el numeral 4.5 del Apéndices A — Términos de Referencia
del referido contrato, afectando al Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA toda vez
que, el auditado, aprovechando su condicion de area usuaria y de manera consciente y
voluntaria dio conformidad al tercer pago, pese a que, los supervisores en sus informes
técnicos efectuaban observaciones y ademas la empresa Royal Systems S.A.C. no cumplio
con presentar los documentos (objetivos alcanzados) exigidos en dicho numeral.

De igual manera, incumpli¢ el Apéndice ‘D" - TDR - Requisitos No Funcionales o
Suplementarios y Apéndice “E" ~ Requisitos Funcionales, afectando al Instituto Nacional de
Innovacién Agraria — INIA, ya que la empresa Royal Systems S.A.C. no desarrollo en su
totalidad los requisitos no funcionales y funcionales establecidos en el Contrato n.° 99-2020-
PNIA-BID “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica”. Ademas,
incumplié el literal c) del Apéndice “H" Penalidades del Contrato n.> 99-2020-PNIA-BID
‘Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica’, afectando al Instituto
Nacional de Innovacion Agraria — INIA al no aplicar a la empresa Royal Systems S.A.C. las
penalidades por la demora en la presentacion de entregables.

También, incumplié la funcion establecida en el literal h) del Contrato Administrativo de
Servicios n.° 29647044 de 22 de julio de 2019, que establece que, una de sus obligaciones
es: “Otras que establezca El INIA o que sean propias del puesto o funcion a desempefiar’.
Asimismo, inobservo los literales a), b) y d) del articulo 39 de la Ley n.® 30057, Ley del
Servicio Civil que dispone que, son obligaciones de los servidores civiles, el cumplir leal y
diligentemente los deberes y funciones que impone el servicio publico; privilegiar los
intereses del Estado sobre los intereses propios o de particulares y salvaguardar los
intereses del Estado, respectivamente.

De igual forma incumplié una de sus obligaciones establecida en el literal c) del articulo 16
de la Ley n.° 28175, Ley Marco de Empleo Publico, el cual establece que, todo empleado
esta sujeto a la obligacion de salvaguardar los intereses del Estado.
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Asimismo, inobservo el literal h) del articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA, aprobado con Decreto Supremo n.® 010-
2014-MINAGRI y modificado con Decreto Supremo n.° 004-2018-MINAGRI que dispone
que, la unidad de informética tiene la funcion de cumplir con las demés funciones que le
asigne la Oficina de Administracion, en concordancia con su ambito funcional y de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes.

Ademas, en su accionar, inobservé el literal a) del articulo 42 del Reglamento Interno de
Trabajo del INIA, aprobado con Resolucion Jefatural n.° 0184-2015-INIA del 20 de julio 2015,
que establece que, una de las obligaciones de los trabajadores del INIA, es respetar y cumplir
las disposiciones legales.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa,
derivada del deber incumplido lo previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo,
la presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision
de delito, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a cargo de la entidad y las
acciones legales a cargo de las instancias competentes.

> Juan Carlos Correa Flores, identificado con DNI n.° Ml en su condicion de
Supervisor del servicio de Consultoria “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema
de Gestion Técnica” - SGT; periodo de gestion: Del 14 de julio de 2020 al 25apéndice 3 de
diciembre de 2020; contratado con Contrato n.® 103-2020-PNIA-BID de 14 de julio de 2020
(Apéndice n.° 148).

A quien se le notifico la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000003-2023-CG/0058-02-
001, de 26 de octubre de 2023, presento sus comentarios mediante Carta n.® 02-2023-JCCF
de 10 de noviembre de 2023, en tres (03) folios, adjuntando documentacion sustentatoria en
catorce (14) folios (Apéndice n.° 147); sustentandose su participacion en los hechos
observados por cuanto, en su condicion de Supervisor del servicio SGAI, emitié el Informe
Técnico n.® 025-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 12 de diciembre de 2020
(Apéndice n.° 87), mediante el cual aprobé el entregable de control y seguimiento “Plan de
Transferencia y Cierre”, presentado por la empresa Royal Systems S.A.C., ocasionado que,
el Programa Nacional de Innovacion Agraria le pague a dicha empresa el tercer pago
ascendente a S/ 971 030,74, a pesar que, el referido entregable no correspondia para el
pago, ademas que, la referida empresa no cumplié con los objetivos establecidos para el
tercer pago indicados en los Términos de Referencia del Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID
(Apéndice n.° 71).

Asi también, no monitored los plazos para la presentacion de los productos n.s 01y 02 para
el primer y segundo pago, respectivamente, y de los entregables de control y seguimiento
‘Plan para la Gestion del Proyecto”, “Entregables de Elaboracion y Analisis de
Requerimientos” y “Plan de Transferencia y Cierre", por parte de la empresa Royal Systems
S.A.C., ocasionando que no se le aplique a dicha empresa penalidades por demora por la
suma de S/ 148 064,65, al haber incumplido los plazos establecidos, durante la ejecucion del
servicio de Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica
correspondiente al Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID (Apéndice n.° 71).

La situacion expuesta favorecio6 a la empresa Royal Systems S.A.C con el pago de
S/971 030,74, sin haber alcanzado los objetivos establecidos en el Contrato, ocasionando
que se perjudique al INIA, al no contar con un sistema para la automatizacion de los procesos
estrategicos y de apoyo que permita contribuir a una eficiente y eficaz gestion.

—— = —— ——
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Dicho accionar vulner¢ lo dispuesto en el item 2.2. del numeral 2 del Apéndices A — Términos
de Referencia del Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID “Anélisis, Disefio e Implementacion del
Sistema de Gestion Técnica”, con lo cual afecto al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
- INIA al no contar con un Sistema de Informacion de Gestion Técnica, para la
automatizacion de sus procesos de Negocio o de Linea (como investigacion, técnica,
operativa y administrativa), tanto en la Sede Central como en las Estaciones Experimentales
Agrarias. Asi también, inobservo el numeral 4.5 del Apéndices A — Términos de Referencia
del referido contrato, afectando al Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA toda vez
que, el auditado, aprovechando su condicion de Supervisor del servicio “Analisis, Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestion Técnica”— SGT y de manera consciente y voluntaria
recomendd brindar la conformidad del entregable, pese que habia efectuado observaciones
al mismo, ademés que dicho entregable no correspondia para el tercer pago y la empresa
Royal Systems S.A.C. no cumplié con presentar los documentos (objetivos alcanzados)
exigidos para dicho pago.

De igual manera, incumplio el Apéndice ‘D" — TDR - Requisitos No Funcionales o

TROL; Suplementarios y Apéndice “E" — Requisitos Funcionales, afectando al Instituto Nacional de
‘u0° VOB° 0,>\ Innovacion Agraria — INIA, ya que no cumplio con su funcion de monitorear y supervisar las
& 2 g ; i
'a AAas B actividades planificadas del servicio, toda vez que, la empresa Royal Systems S.A.C. no
-t DE? desarrollo en su totalidad los requisitos no funcionales y funcionales establecidos en el
‘?&‘/ oci «if Contrato n.* 99-2020-PNIA-BID “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion
Adnip Técnica’.

Ademas, incumplio el literal c) del Apéndice “H" Penalidades del Contrato n.® 99-2020-PNIA-
BID “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica’, toda vez que, no
cumplié con su funcion de monitorear los plazos, tampoco alerté de manera anticipada
cualquier riesgo que pueda afectar el proyecto, afectando al Instituto Nacional de Innovacion
Agraria — INIA al no aplicar a la empresa Royal Systems S.A.C. las penalidades por la
demora en la presentacion de entregables.

Asimismo, inobservé sus funciones establecidas en el numeral 4 del Anexo A Términos de
Referencia del Contrato n.® 103-2020-PNIA-BID, el cual establece que, el Supervisor tiene
las siguiente funciones y responsabilidades: “Validar que se cumplan los alcances del
proyecto y del producto durante todo el ciclo de vida del software; monitorear los plazos y
alcance definidos alertando de manera anticipada cualquier riesgo que pueda afectar o
desviar el plan general del proyecto”, “Velar por que se cumpla con éxito la implementacion
del servicio. Supervisando la gestion que, realiza el Contratista, monitoreando y realizando
seguimiento al proyecto (...)", “Debe estar involucrado con los objetivos del servicio de
implementacion del sistema; entender e interiorizar el alcance del mismo, expuesto en los
términos de referencia del servicio”; “Monitorear y supervisar las actividades planificadas del
servicio, evaluando el progreso a través de los resultados e impactos involucrando a todos
los stakeholder’s y tomando las acciones apropiadas necesarias para asegurar el avance
continuo.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad penal por la
existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando mérito al inicio de las
acciones legales a cargo de las instancias competentes.

> Miguel Angel Ayllon Samaniego, identificado con DNI n. Gl en su condicion de
Supervisor del servicio de Consultoria “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema
de Gestion Técnica” - SGT; periodo de gestion: Del 10 de julio de 2020 al 21 de diciembre
de 2020; contratado con Contrato n.® 101-2020-PNIA-BID de 10 de julio de 2020 (Apéndice

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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n.° 148).

A quien se le notificd la Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000004-2023-CG/0058-02-
001, de 26 de octubre de 2023, presentd sus comentarios mediante Escrito s/n de 3 de
noviembre de 2023, en cuatro (04) folios, adjuntando documentacion sustentatoria en
setenta y seis (76) folios (Apéndice n.° 147); sustentandose su participacion en los hechos
observados por cuanto, en su condicion de Supervisor del servicio SGAI, emitio el Informe
Técnico n.° 026-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP de 12 de diciembre de 2020
(Apéndice n.° 88), mediante el cual aprobd el entregable de control y seguimiento “Plan de
Transferencia y Cierre”, presentado por la empresa Royal Systems S.A.C., ocasionado que,
el Programa Nacional de Innovacion Agraria le pague a dicha empresa el tercer pago
ascendente a S/ 971 030,74, a pesar que, el referido entregable no correspondia para el
pago, ademas que, la referida empresa no cumplié con los objetivos establecidos para el
tercer pago indicados en los Términos de Referencia del Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID.

Asi también, por no monitorear los plazos para la presentacion de los productos n.os 01y 02
para el primer y segundo pago, respectivamente, y de los entregables de control y
seguimiento “Plan para la Gestion del Proyecto”, “Entregables de Elaboracion y Anélisis de
Requerimientos” y “Plan de Transferencia y Cierre”, por parte de la empresa Royal Systems
S.A.C., ocasionando que no se le aplique a dicha empresa penalidades por demora por la
suma de S/ 148 064,65, al haber incumplido los plazos establecidos, durante la ejecucion del
servicio de Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestibn Técnica
correspondiente al Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID (Apéndice n.° 71).

Dicho accionar vulner lo dispuesto en el item 2.2. del numeral 2 del Apéndices A — Términos
de Referencia del Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID “Analisis, Disefio e Implementacion del
Sistema de Gestion Técnica”, con lo cual afecto al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
- INIA al no contar con un Sistema de Informacion de Gestion Técnica, para la
automatizacion de sus procesos de Negocio o de Linea (como investigacion, técnica,
operativa y administrativa), tanto en la Sede Central como en las Estaciones Experimentales
Agrarias. Asi también, inobservo el numeral 4.5 del Apéndices A ~ Términos de Referencia
del referido contrato, afectando al Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA toda vez
que, el auditado, aprovechando su condicion de Supervisor del servicio “Analisis, Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestién Técnica” - SGT y de manera consciente y voluntaria
recomendd brindar la conformidad del entregable, pese que habia efectuado observaciones
al mismo, ademas que dicho entregable no correspondia para el tercer pago y la empresa
Royal Systems S.A.C. no cumplio con presentar los documentos (objetivos alcanzados)
exigidos para dicho pago.

De igual manera, incumplio el Apéndice “D" - TDR - Requisitos No Funcionales o
Suplementarios y Apéndice “E" - Requisitos Funcionales, afectando al Instituto Nacional de
Innovacion Agraria ~ INIA, ya que no cumplié con su funcién de monitorear y supervisar las
actividades planificadas del servicio, toda vez que, la empresa Royal Systems S.A.C. no
desarrollo en su totalidad los requisitos no funcionales y funcionales establecidos en el
Contrato n.® 99-2020-PNIA-BID “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion
Técnica".

Ademas, incumpli6 el literal c) del Apéndice “H" Penalidades del Contrato n.° 99-2020-PNIA-
BID “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica’, toda vez que, no
cumplio con su funcién de monitorear los plazos, tampoco alerté de manera anticipada
cualquier riesgo que pueda afectar el proyecto, afectando al Instituto Nacional de Innovacion
Agraria — INIA al no aplicar a la empresa Royal Systems S.A.C. las penalidades por la

= e ————
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demora en la presentacion de entregables.

Asimismo, inobservo sus funciones establecidas en el numeral 4 del Anexo A Términos de
Referencia del Contrato n.° 101-2020-PNIA-BID, el cual establece que, el Supervisor tiene
las siguiente funciones y responsabilidades: “Validar que se cumplan los alcances del
proyecto y del producto durante todo el ciclo de vida del software; monitorear los plazos y
alcance definidos alertando de manera anticipada cualquier riesgo que pueda afectar o
desviar el plan general del proyecto”, “Velar por que se cumpla con éxito la implementacion
del servicio. Supervisando la gestion que, realiza el Contratista, monitoreando y realizando
seguimiento al proyecto (...)", “Debe estar involucrado con los objetivos del servicio de
implementacion del sistema; entender e interiorizar el alcance del mismo, expuesto en los
términos de referencia del servicio”; “Monitorear y supervisar las actividades planificadas del
servicio, evaluando el progreso a través de los resultados e impactos involucrando a todos

los stakeholder’s y tomando las acciones apropiadas necesarias para asegurar el avance
continuo.”

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad penal por la
existencia de elementos que denotan la comisién de delito, dando mérito al inicio de las
acciones legales a cargo de las instancias competentes.

IV. ARGUMENTOS JURIDICOS

4.1 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion 3.1, “Funcionario del INIA, aprovechando
Su condicion de area usuaria otorgd conformidad a la empresa Royal Systems S.A.C., para
el pago del monto del contrato n.° 38-2020-PNIA-BID ascendente a S/ 1 948 116,83, pese a
que, no cumplio con los términos de referencia del contrato y que el sistema no se encuentra
operativo; asimismo, no le aplicaron penalidades por la suma de s/ 91 590,00, ocasionando
que, se perjudique al INIA al no contar con un sistema para la automatizacion de los procesos
estratégicos y de apoyo que permita contribuir a una eficiente y eficaz gestion”, y estan
desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

4.2 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la observacion 3.2, “Funcionario del INIA, aprovechando
su condicion de area usuaria, otorgé conformidad a la empresa royal Systems S.A.C., para el
pago del tercer pago del contrato n.° 99-2020-PNIA-BID, ascendente a s/ 971 030,74, pese
a que, no cumplio con los términos de referencia del contrato y que el sistema no se encuentra
operativo; asimismo, no le aplicaron penalidades por la suma de s/ 148 064,65, ocasionando
que, se perjudique al INIA al no contar con un sistema para la automatizacion de los procesos
estratégicos y de apoyo que permita contribuir a una eficiente y eficaz gestion”, estan
desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Auditoria.

4.3 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la observacion 3.1,
“Funcionario del INIA, aprovechando su condicion de area usuaria otorgé conformidad a la
empresa Royal Systems S.A.C., para el pago del monto del contrato n.° 38-2020-PNIA-BID
ascendente a S/ 1 948 116,83, pese a que, no cumplié con los términos de referencia del
contrato y que el sistema no se encuentra operativo, asimismo, no le aplicaron penalidades
por la suma de s/ 91 590,00, ocasionando que, se perjudique al INIA al no contar con un
sistema para la automatizacion de los procesos estratégicos y de apoyo que permita contribuir
a una eficiente y eficaz gestion”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de
Auditoria.

e ————————
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4.4 Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la observacion 3.2,
“Funcionario del INIA, aprovechando su condicion de area usuaria, otorgé conformidad a la
empresa royal Systems S.A.C., para el pago del tercer pago del contrato n.° 99-2020-PNIA-
BID, ascendente a s/ 971 030,74, pese a que, no cumplio con los términos de referencia del
contrato y que el sistema no se encuentra operativo; asimismo, no le aplicaron penalidades
por la suma de s/ 148 064,65, ocasionando que, se perjudique al INIA al no contar con un
sistema para la automatizacion de los procesos estratégicos y de apoyo que permita contribuir
a una eficiente y eficaz gestion”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de
Auditoria.

V.  IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS OBSERVADOS

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del
presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados estan
identificados en el Apéndice n.° 1.

VI.  CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicado al Instituto Nacional de Innovacion
Agraria, se formulan las conclusiones siguientes:

6.1. Se ha determinado que, en la ejecucion del Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID, del servicio de
consultoria para la “Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado” — SGAI
para el Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA, la empresa Royal Systems S.A.C. no
cumplio con el Contrato, toda vez que, la referida empresa no culmino con la implementacion
de los requisitos funcionales y no funcionales, establecidos en los términos de referencia del
Contrato, motivo por el cual no se encuentra operativo el SGAI; sin embargo, el Supervisor a
cargo del servicio y el director de la Unidad de Informatica, en su condicion de area usuaria,
aprobaron y otorgaron la conformidad del servicio, sin que, la referida empresa haya
alcanzado los objetivos establecidos en el Contrato, situacion que, generé perjuicio al INIA,
al no contar con un sistema para la automatizacion de los procesos estratégicos y de apoyo
que permita contribuir a una eficiente y eficaz gestion, asi como el pago que, el PNIA efectud
a la referida empresa por el monto de S/ 1 948 116,83.

Esta situacion fue corroborada por el Especialista de la Comision de Control quien emitio el
Informe Técnico n.® 01-2023-INIA-OCI/JOJC del 29 de agosto de 2023, en el que indica que,
los requisitos funcionales y no funcionales no se encuentran concluidos en el Sistema de
Gestion Administrativo Integrado — SGAI. Asimismo, sefiala que, el Supervisor del servicio
teniendo conocimiento que, la referida empresa no culmin6 con todas las prestaciones
requeridas en el contrato, aprobé los entregables para el cierre del contrato y el director de
la Unidad Informatica, no advirti6 de los incumplimientos de la empresa, otorgando la
conformidad final y cierre del contrato, situacién que origino que transcurrido 36 meses desde
el cierre del contrato, el SGAI no se utiliza por cuanto no se encuentra culminado.

La situacion descrita inobservo lo establecido en el Apéndices A — Términos de Referencia,
Apéndice “D" - TDR - Requisitos No Funcionales o Suplementarios, Apéndice “E" - TDR -
Requisitos Funcionales del Contrato n.® 38-2020-PNIA-BID “Implementacion del Sistema de
Gestion Administrativo Integrado” y el numeral 4 del Anexo A — Términos de Referencia del
Contrato n.® 41-2020-PNIA-BID.

Los hechos expuestos ocasionaron que, el INIA, no cuente con un sistema para la
automatizacion de los procesos estratégicos y de apoyo que permita contribuir a una eficiente
S ——
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y eficaz gestion, asi como el pago que, el PNIA efectué a la referida empresa por el monto
de S/ 1948 116,83.
(Observacion 3.1)

6.2 Se ha determinado que, en la ejecucion del Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID, del servicio de
consultoria para la “Andlisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica” -
SGT, para el Instituto Nacional de Innovacion Agraria — INIA, la empresa Royal Systems
S.A.C. no cumplié con el Contrato, toda vez que, la referida empresa no culmino con la
implementacion de los requisitos funcionales y no funcionales, establecidos en los términos
de referencia del Contrato, motivo por el cual no se encuentra operativo el SGT; sin embargo,
los Supervisores a cargo del servicio y el director de la Unidad de Informatica, en su condicion
de area usuaria, aprobaron y otorgaron la conformidad del servicio, sin que, la referida
empresa haya alcanzado los objetivos establecidos en el Contrato, situacion que, generd
perjuicio al INIA, al no contar con un sistema para la automatizacion de los procesos de
Negocio 0 de Linea (como investigacion, técnica, operativa y administrativa), ademas de
implementar indicadores de gestion que permitan contribuir a una eficiente y eficaz gestion,
asi como el tercer pago que, el PNIA efectué a la referida empresa por el monto de
S/971 030,74.

Esta situacion fue corroborada por el Especialista de la Comisién de Control quien emitio el
Informe Técnico n.° 02-2023-INIA-OCI/JOJC del 29 de agosto de 2023, en el que indica que,
los requisitos funcionales y no funcionales no se encuentran concluidos en el Sistema de
Gestion Técnica — SGT. Asimismo, sefiala que, los Supervisores del servicio teniendo
conocimiento que, la referida empresa no culminé con todas las prestaciones requeridas en
el contrato, aprob6 los entregables para el cierre del contrato y el director de la Unidad
Informatica, no advirtio de los incumplimientos de la empresa, otorgando la conformidad final
y cierre del contrato, situacion que origino que transcurrido 34 meses desde el cierre del
contrato, el SGT no se utiliza por cuanto no se encuentra culminado.

La situacion descrita inobservd lo establecido en el numeral 2.2 del item 2; numeral 4.2, 4.4,
4.5 del item 4 del Apéndices A — Términos de Referencia; Apéndice “D” - TDR - Requisitos
No Funcionales o Suplementarios; Apéndice ‘E" - TDR - Requisitos Funcionales del Contrato
n.® 99-2020-PNIA-BID “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Técnica”;
y los Contratos n.es 101-2020-PNIA-BID y 103-2020-PNIA-BID.

Los hechos expuestos ocasionaron que, el INIA, no cuente con un sistema para la
automatizacién de los procesos de Negocio o de Linea (como investigacion, técnica,
operativa y administrativa), ademas de implementar indicadores de gestion que permitan
contribuir a una eficiente y eficaz gestion, asi como el tercer pago que, el PNIA efectud a la
referida empresa por el monto de S/ 971 030,74.

(Observacion 3.2)

6.3 Se ha determinado que, la empresa Royal Systems S.A.C. no cumplié con presentar dentro
de los plazos previstos en el Apéndice “C" - Entregables del Proyecto” del Apéndices A —
Términos de Referencia del Contrato n.° 38-2020-PNIA, los entregables de control y
seguimiento denominados: “Entregables de Elaboracion y Analisis de Requerimientos” y
‘Plan de transferencia y cierre”; sin embargo, no se le aplico a la referida empresa la
penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido, cuyo monto total asciende
a la suma de S/ 91 590,00. Demora que, no fue alertada por el Supervisor al director de la
Unidad de Informatica (area usuaria), como se encuentra establecido en su contrato.

La situacion descrita inobservd lo establecido en el numeral 2 de la clausula 41.2 de las
e ——
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Condiciones Especiales del Contrato; Apéndice “C" — TDR Entregables del Proyecto y el
Apéndice “H" — Penalidades, del Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID “Implementacion del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado”.

Los hechos expuestos ocasionaron que, el INIA no haya percibido el monto de S/ 91 590,00,
por [a penalidad por la demora en la presentacion de entregables en que, incurri6 la empresa
Royal Systems S.A.C.

(Observacion 3.1)

6.4 Se ha determinado que, la empresa Royal Systems S.A.C. no cumplio con presentar dentro
de los plazos previstos en el Apéndice “A" — Términos de Referencia y Apéndice “C" ~
Entregables del Proyecto, del Apéndices A del Contrato n.® 99-2020-PNIA, los productos n.os
01y 02 para el primer y segundo pago, y entregables de control y seguimiento denominados:
‘Plan para la Gestion del Proyecto’, “Entregables de Elaboracion y Analisis de
Requerimientos” y “Plan de transferencia y cierre”; sin embargo, no se le aplico a la referida
empresa la penalidad por incumplimiento de entrega en el plazo establecido, cuyo monto
total asciende a la suma de S/ 148 064,65. Demora que, no fue alertada por los Supervisores
al director de la Unidad de Informatica (area usuaria), como se encuentra establecido en sus
contratos.

La situacion descrita inobservo lo establecido en el numeral 2 de la clausula 41.2 de las
Condiciones Especiales del Contrato; numeral 4.5 Hitos de Control y Calendario de Pago del
Apéndice “A" - Términos de Referencia, Apéndice “C" - TDR Entregables del Proyecto y el
Apéndice “H" — Penalidades, del Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID “Analisis, Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestion Técnica”.

Los hechos expuestos ocasionaron que, el INIA no haya percibido el monto de S/ 148 064,65,
por la penalidad por la demora en la presentacion de productos y entregables en que, incurrio
la empresa Royal Systems S.A.C.

(Observacion 3.2)

VI. RECOMENDACIONES
Al Jefe del Instituto Nacional de Innovacion Agraria:

7.1. Realizar las acciones tendentes a fin que el érgano competente efectue el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Instituto
Nacional de Innovacion Agraria, comprendidos en los hechos observados del presente
Informe de Auditoria, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusiones n.>s 6.1, 6.2, 6.3 y 6.4)

Al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion.

7.2. Iniciar las acciones civiles y/o penales contra los funcionarios y servidores comprendidos en
los hechos de las observaciones 3.1 y 3.2 del Informe de Auditoria con la finalidad que se
determinen las responsabilidades que correspondan.

(Conclusiones n.%s 6.1, 6.2, 6.3 y 6.4)

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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VIl.  APENDICES

Apéndice n.° 1: Relacion de personas comprendidas en la observacion.

Apéndice n.® 2: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3: Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal.

Apéndice n.° 4: Copia fedateada del Contrato n.° 38-2020-PNIA-BID de 11 de marzo del
2020, “Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado”.

Apéndice n.° 5: Copia simple del documento S/N de 17 de marzo de 2020, asunto:
Solicitud de anticipo.
Copia fedateada de factura electronica F001-4275 de 17 de marzo de
2020

Apéndice n.° 6: Copia fedateada de la Carta Fianza n.° 772056 de 19 de marzo de 2020.

Apéndice n.° 7: Copia fedateada de Hoja de Ruta con CUT 00010233-2020-INIA de 19 de
marzo de 2020.
Copia fedateada Memorando n.° 069-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 19 de marzo de 2020.

Apéndice n.° 8: Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-1300-2020 de
24 de marzo de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-1301-2020 de
24 de marzo de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-1780-2020 de
21 de mayo de 2020 y adjuntos en copia simple.

Apéndice n.° 9: Copia fedateada de la Primera Adenda al Contrato n.° 038-2020-PNIA-
BID de 07 de abril de 2020.
Copia fedateada de la Tercera Adenda al Contrato n.° 038-2020-PNIA-

vege ;
/B 2 BID de 29 de agosto de 2020.
Jé/» H Copia fedateada de la Cuarta Adenda al Contrato n.® 038-2020-PNIA-BID
%, Comacs, &/ de 14 de setiembre de 2020.
/

INIp.
Apéndice n.® 10:  Copia fedateada del Contrato n.® 41-2020-PNIA-BID de 13 de marzo de

2020.

Apéndice n.° 11:  Copia fedateada de la Orden de Servicio n.° 0588-2020 de 17 de
setiembre de 2020.

Apéndice n.° 12:  Copia fedateada del Informe Técnico n.° 01-2023-INIA-OCI/JOJC de 29
de agosto de 2023.

Apéndice n.° 13:  Copia fedateada del Memorando n.° 618-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA de
22 de mayo de 2023.

Apéndice n.° 14:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00012908-2020-INIA de 25 de
mayo de 2020.
Copia fedateada de la Carta n.® 003-2020-JP/RS de 25 de mayo de 2020.

e ——————————————————— e e e e ———————— ey
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Apéndice n.° 15:

Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17:

Apéndice n.° 18:
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> Apéndice n.* 19:

Apéndice n.° 20:

Apéndice n.° 21:

Apéndice n.° 22:

Apéndice n.® 23:

Apéndice n.° 24:

Apendice n.° 25:
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Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00013438-2020-INIA de 02 de
junio de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 0013-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/ST sin fecha.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00012908-2020-INIA de 03 de
junio de 2020.

Copia fedateada del Informe n.° 075-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
03 de junio de 2020.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00013438-2020-INIA de 02 de
junio de 2020.

Copia fedateada de documento S/N de 04 de junio de 2020

Copia fedateada del Comprobante de Pago n.° BID 3088-1954-2020 de
15 de junio de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-1955-2020 de
15 de junio de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-1956-2020 de
15 de junio de 2020 y adjuntos en copia simple.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00016710-2020-INIA de 21 de
julio de 2020.
Copia fedateada de la Carta n.° 008-2020-JP/RS de 21 de julio del 2020.

Copia fedateada de correo electronico de 21 de julio de 2020, con asunto
Proyecto ERP INIA: Entregable — Plan de Transferencia y Cierre.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00016710-2020-INIA de 22 de
julio de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 0015-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI de 22 de julio del 2020.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 21 de
agosto de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 013-2020-JP/RS de 21 de agosto de
2020.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 24 de
agosto de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.® 014-2020-JP/RS de 24 de agosto del
2020.

Copia fedateada de Acta de Compromiso 001-2020 de 28 de agosto de
2020.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 24 de
agosto de 2020.

Copia fedateada del Informe Teécnico n.° 0016-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-Ul de 24 de agosto de 2020.

Copia simple de correo electronico de 24 de agosto de 2020, con asunto:
Plan de Transferencia y Cierre.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 25 de
agosto de 2020.
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Copia fedateada del Informe n.° 117-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
25 de agosto del 2020.

Apendice n.° 26:  Copia fedateada del Informe n.® 151-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA de 27
de agosto del 2020.

Apendice n.° 27:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 27 de
agosto de 2020.
Copia fedateada del Informe Técnico n.° 017-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI de 27 de agosto del 2020.

‘g° VoB° 4"9,; Apéndice n.° 28:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 27 de
o %% - agosto de 2020.
"3. --------- S Copia fedateada del Informe n.° 122-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
N

27 de agosto del 2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 434-2020-MINAGRI-INIA-GG de 28 de
agosto de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 011-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 28 de agosto de 2020.

Copia fedateada del Informe n.® 155-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA de 28
de agosto de 2020.

Copia fedateada del Oficio n.° 438-2020-MINAGRI-INIA-GG de 28 de
agosto del 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 018-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI de 28 de agosto de 2020.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 28 de
agosto de 2020.

Copia fedateada del Informe n.° 123-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
28 de agosto del 2020.

Copia fedateada de correo electronico de 31 de agosto de 2020, asunto:
Carta 0012-2020-UAFSI: Observaciones del entregable Plan de
Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la Implementacion
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado.

Copia fedateada de la Carta n.° 0012 -2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 31 de agosto de 2020.

Apendice n.° 36:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 31 de
agosto de 2020.
Copia fedateada de la Carta n.® 015-2020-JP/RS de 31 de agosto del
2020.
Copia fedateada de Informe n.® 025-2020-PJ/RS de 31 de agosto de
2020.

Apéndice n.° 37:  Copia fedateada del correo electrénico de 04 de septiembre 2020, con
asunto: Proyecto ERP INIA: Levantamiento de Observaciones al Informe
Técnico n.® 0016-2020-MINAGRI-INIA-VRAA/OA-UI.
Copia fedateada de carta n.° 016-2020-JP/RS de 04 de setiembre de
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2020.
Copia fedateada del Informe n.® 026-2020-PJ/RS de 04 de setiembre de
2020.
Apéndice n.° 38:  Copia fedateada de la Carta n.® 017-2020-JP/RS de 07 de setiembre del
2020.
Copia fedateada de Informe n.® 027-2020-PJ/RS de 07 de setiembre de
2020.

Oo‘“zoﬁ’ ) Apéndice n.° 39:  Copia fedateada de correo electronico de 07 de setiembre de 2020, con
& v°’B asunto: Oficio 387-2020.UAFSI: Opinion sobre la actualizacion a la Carta
S ) 016-2020-JP/RS - Levantamiento de Observaciones del entregable Plan
) de Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la.

Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo.
Copia fedateada del Informe Técnico n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI de 07 de septiembre del 2020.

Apéndice n.° 40:  Copia fedateada del Informe n.® 129-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-Ul de 7
de setiembre de 2020.

Apendice n.° 41:  Copia fedateada del Oficio n.® 272-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 08 de
septiembre de 2020.

Apéndice n.° 42:  Copia fedateada del correo electronico de 08 de setiembre de 2020, con
asunto: Carta n.° 015-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI: Opinién
sobre levantamiento de observaciones del entregable Plan de
Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la Implementacion
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado.

Copia fedateda de la Carta n.° 015-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 08 de setiembre de 2020.

Apéndice n.° 43:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 17 de
setiembre de 2020. ,
Copia fedateada de la Carta n.® 019-2020-JP/RS de 17 de septiembre de \
2020.
Copia fedateada del Informe n.® 028-2020-PJ/RS de 17 de setiembre de
2020.

Apéndice n.° 44:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 18 de
setiembre de 2020.
Copia fedateada del Informe Técnico n.° 021-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-Ul de 18 de septiembre de 2020.

Apéndice n.° 45 Copia fedateada del correo electronico de 22 de septiembre de 2020, con
asunto: Informe n.° 146-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-Ul sobre opinién
sobre el Levantamiento de observaciones del entregable Plan de
Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la Implementacion
del Sistema de Gestién Administrativo Integrado.

Copia fedateada del Informe n.° 146-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de
22 de setiembre de 2020.

Apéndice n.° 46:  Copia fedateada del correo electronico de 23 de septiembre 2020, con
asunto: Oficio 304-2020-OA.

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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Copia fedateada del Oficio n.° 304-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 23 de
setiembre de 2020.

Apéndice n.° 47:  Copia fedateada del correo electronico de 22 de setiembre de 2020,
asunto: Carta N 019-2020-UAFSI: Opinion emitida por la UI-INIA sobre el
levantamiento de observaciones del entregable Plan de Transferencia y
Cierre del Servicio.
Copia fedateada de la Carta n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UFASI de 22 de setiembre de 2020.

Apéndice n.° 48:  Copia fedateada del correo electrénico de 24 de setiembre de 2020, con
asunto: Carta 019-2020-UAFSI: Opinion emitida por la UI-INIA sobre el
levantamiento de observaciones del entregable Plan de Transferencia y
Cierre del Servicio.
Copia fedateada de la Carta n.° 020-2020-JP/RS de 24 de setiembre de
2020.
Copia fedateada del Informe n.® 029-2020-PJ/RS de 24 de setiembre de
-2020.

Apéndice n.° 49:  Copia fedateada de los Contratos n.cs 008-2018-INIA y 031-2020-INIA de
30 de mayo de 2018 y del 21 de octubre del 2020, respectivamente.

Apéndice n.° 50:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019004-2020-INIA de 24 de
setiembre de 2020.
Copia fedateada del Oficio n.® 396-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 24 de septiembre de 2020.

Apéndice n.° 51:  Copia fedateada del correo electronico de 24 de setiembre de 2020, con
asunto: OFICIO 396-2020-UFASI: Solicitud de conformidad del entregable
Plan de Transferencia y Cierre del Servicio de Consultoria para la
Implementacion del Sistema de Gestion Administrativo Integrado.
Copia fedateada del Informe Técnico n.® 022-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI de 24 de setiembre de 2020.

Apéndice n.° 52:  Copia fedateada del correo electronico de 25 de setiembre de 2020, con
asunto: Informe n.° 147-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI sobre la solicitud
de conformidad del entregable Plan de Transferencia y Cierre del Servicio
de Consultoria para la Implementacion del Sistema de Gestion
Administrativo Integrado — Corregido.

Copia fedateada del Informe n.® 147-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
25 de setiembre de 2020.

Apéndice n.° 53:  Copia fedateada del documento S/N de 25 de septiembre de 2020, con
asunto: Solicitud del segundo pago a la conformidad del entregable 2.

Apéndice n.° 54:  Copia fedateada de Comprobante de pago n.° BID 3088-2900-2020 de 29
de setiembre de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada de Comprobante de pago n.® BID 3088-2901-2020 de 29
de setiembre de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada de Comprobante de pago n.° BID 3088-2902-2020 de 29
de setiembre de 2020 y adjuntos en copia simple.

Apéndice n.° 55:  Copia fedateada del Oficio n.® 024-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 17
de agosto de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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Apéndice n.° 56:  Copia fedateada del Memorando n.® 1064-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA
de 22 de agosto de 2023.
Copia fedateada del Informe n.® 139-2023-MIDAGRI-INIA-GG/OA/UI de
21 de agosto de 2023.

Apéndice n.° 57:  Copia fedateada del Oficio n.® 007-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 17
de mayo de 2023.

Apéndice n.° 58:  Copia simple de Hoja de Asistencia ~ 001.00_2020; Tema: Control de
Asistencia, de 27 de mayo de 2020.

Copia simple de Hoja de Asistencia — 004.00_2020; Tema: Recursos
Humanos, de 09 de junio de 2020.

Copia simple de Hoja de Asistencia — 003.00_2020; Tema: Planillas, de
29 de junio de 2020.

Copia simple de Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema: Compras
Directas (1ra Parte), de 30 de junio de 2020.

Copia simple de Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema: Modulo de
Contabilidad Conciliaciones Bancarias, de 01 de julio de 2020.

Copia simple de Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema: Mddulo de
Tesoreria Caja Chica, de 14 de mayo de 2020.

Copia simple del Informe Mensual n.° 005-2020-MINAGRI-INIA-
VRAA/OA-UI de 10 de agosto de 2020.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 001-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 8 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 002-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 8 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 003-2023-MIDAGRI-INIA-
OCl/0058 del 9 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.® 004-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 12 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.® 005-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 12 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.® 006-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 13 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.® 007-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 13 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 008-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 13 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 009-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 13 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.® 010-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 13 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.* 011-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 14 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 012-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 14 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.® 013-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 15 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.® 014-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 16 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.® 016-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 27 de junio de 2023.

= = = = ==
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Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 018-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 del 28 de junio de 2023.
Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 026-2023-MIDAGRI-INIA-
OCl/0058 del 18 de julio de 2023.
Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 028-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI1/0058 del 20 de julio de 2023.

Apéndice n.° 60:  Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Patrimonio” del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la unidad de
Patrimonio n.® 001-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 9 de junio de 2023.
Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Recursos
Humanos" del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la
unidad de Recursos Humanos n.® 002-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de
16 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Recursos
Humanos-Asistencia” del Sistema de Gestion Administrativo Integrado —
SGAI, en la unidad de Recursos Humanos n.° 003-2023-MIDAGRI-INIA-
OC1/0058 de 16 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Contabilidad”
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la unidad de
Contabilidad n.® 004-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de junio de
2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Logistica” del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la unidad de
Abastecimiento n.® 005-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de junio de
2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mdodulo Contabilidad”
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la unidad de
Contabilidad n.° 006-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de junio de
2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Tesoreria” del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la unidad de
Tesoreria n.* 007-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de junio de 2023.
Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Tesoreria” del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la unidad de
Tesoreria n.° 008-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de junio de 2023.
Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mdodulo Presupuesto”
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la unidad de
Presupuesto n.° 009-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de junio de
2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Recursos
Humanos” del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la
unidad de Recursos Humanos n.® 010-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de
20 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Recursos
Humanos” del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en la
unidad de Recursos Humanos n.° 011-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de
20 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Recursos
Humanos" del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en Ia
Estacion Experimental Agraria Donoso n.° 013-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 27 de junio de 2023.

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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Copia fedateada del Acta de Inspeccién Fisica al “Médulo de Recursos
Humanos-Control de Asistencia” del Sistema de Gestion Administrativo
Integrado — SGAI, en la Estaciéon Experimental Agraria Chincha n.® 015-
2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 28 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo de Control
Patrimonial” del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI, en
la Estacion Experimental Agraria Vista Florida n.® 023-2023-MIDAGRI-
INIA-OCI/0058 de 18 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo de Recursos
Humanos-Asistencia” del Sistema de Gestion Administrativo Integrado —
SGAI, en la Estacion Experimental Agraria El Provenir n.° 024-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de julio de 2023.

Apéndice n.° 61:  Copia fedateada del Acta de Reunion n.° 001-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 9 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Médulo Planeamiento”
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI n.° 001-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 12 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Patrimonio” del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado - SGAI n.° 002-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 12 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Contabilidad”
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI n.® 003-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 13 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccién Fisica al “Mddulo Tesoreria” del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado - SGAI n.° 004-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 14 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Médulo Recursos
Humanos-Planillas” del Sistema de Gestién Administrativo Integrado -
SGAI n.° 005-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 14 de junio de 2023.
Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Médulo Presupuesto”
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI n.° 006-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 14 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Recursos
Humanos-Asistencia” del Sistema de Gestion Administrativo Integrado -
SGAI n.° 007-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 15 de junio de 2023.
Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Logistica” del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado - SGAI n.° 008-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 15 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Recursos
Humanos” del Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI n.°
009-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 16 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Tesoreria” del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado — SGAI n.° 010-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 16 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Recursos
Humanos-Control de Asistencia” del Sistema de Gestion Administrativo
Integrado — SGAI n.® 013-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 28 de junio
de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Recursos
Humanos-Control de Asistencia” del Sistema de Gestion Administrativo

e
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Integrado — SGAI n.® 024-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de julio de

2023.

Apéndice n.° 63:  Copia fedateada del Informe Técnico de Ethical Hacking SGAI de 16 de
septiembre de 2020.

Apéndice n.° 64:  Copia simple de la Hoja de Ruta con CUT 00011128-2021-INIA de 25 de
mayo de 2021.
Copia fedateada del Informe n.° 061-2021-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de
25 de mayo de 2021.

Apéndice n.° 65:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00003502-2022-INIA de 15 de
febrero de 2022.
Copia fedateada del Informe n.° 010-2022-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de
15 de febrero de 2022.

Apéndice n.° 66:  Copia fedateada del correo electronico de 29 de setiembre de 2021, con
asunto: Implantacion del Médulo de Planeamiento.

Apéndice n.° 67:  Copia fedateada del Informe n.® 030-2022-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI del
11 de mayo de 2022.
Impresién simple del correo electronico de 11 de mayo de 2022, con
asunto: INFORME N° 030-2022-MIDAGRI-INIA-GG-AQ/UI

Apéndice n.° 68:  Copia fedateada del correo electronico de 25 de mayo de 2020, con
asunto: Proyecto ERP INIA: 2do Entregable-Entragables de Elaboracion
y Anélisis de Requerimiento.

Apéndice n.° 69:  Copia fedateada de Hoja de Ruta con CUT 00012908-2020-INIA, de 05
de junio del 2020.

Apéndice n.° 70:  Copia fedateada de correo electronico de 25 de setiembre de 2020, con
asunto: Oficio 311-20200A.
Copia fedateada del Oficio n.® 311-2020-MINAGRI-INIA-GG-0A, de 25 de
setiembre de 2020.

Apéndice n.° 71:  Copia fedateada del Contrato n.° 99-2020-PNIA-BID de 01 de julio de
2020, “Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion
Técnica".

Apéndice n.° 72:  Copia fedateada de la Primera Adenda al Contrato n.® 099-2020-PNIA-
BID de 22 de julio de 2020.
Copia fedateada de la Segunda Adenda al Contrato n.® 099-2020-PNIA-
BID de 21 de setiembre de 2020.
Copia fedateada de la Tercera Adenda al Contrato n.° 099-2020-PNIA-
BID de 13 de octubre de 2020

Apéndice n.° 73:  Copia fedateada del Contrato n.® 101-2020-PNIA-BID de 10 de julio de
2020 y Anexo A “Términos de referencia’.
Copia fedateada del Contrato n.° 103-2020-PNIA-BID de 14 de julio de
2020 y Anexo A “Términos de referencia’.

Apéndice n.° 74:  Copia fedateada del Informe Técnico n.° 02-2023-INIA-OCI/JOJC de 29
de agosto de 2023.
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Apéndice n.° 75:  Copia fedateada del correo electronico de fecha 21 de octubre de 2020,
con asunto Proyecto INIA Gestion Técnica: Plan de Transferencia y cierre.
Copia simple de la Hoja de Ruta con CUT 00023650-2020-INIA de 21 de
octubre de 2020.
Copia fedateada de la Carta n.° 017-2020-JP/RS de 21 de octubre de 2020.
Apéndice n.° 76:  Copia fedateada del Oficio n.° 402-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 21 de octubre de 2020.

Apéndice n.° 77:  Copia fedateada de la Hoja de Ruta con CUT 00023650-2020-INIA de
fecha 26 de octubre de 2020.
Copia fedateada del Informe Técnico n.° 019-2020-MINAGRI-INIA-
JCCF/OA-UI/SUP de 26 de octubre del 2020.

Apéndice n.° 78:  Copia fedateada del Informe Técnico n.® 020-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 26 de octubre del 2020.

Apéndice n.°79:  Copia fedateada de la Hoja de Ruta con CUT 00023650-2020-INIA del 26

“TﬂOL ™
(04 V°B° I\ de octubre del 2020.
(é‘,’ e %i Copia fedateada del Informe n.° 178-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
2 S 26 de octubre de 2020.
5% &
¥
W Apéndice n.” 80:  Copia fedateada del correo electronico de fecha 27 de noviembre de 2020,

con asunto Proyecto INIA Gestion Técnica: Entrega de Documentacion de
Transferencia y Cierre de Proyecto.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00017270-2020-INIA de 27 de
noviembre de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 019-2020-JP/RS de 27 de noviembre del
2020.

----- n/.....-.,.

UPERY 2
%( R ISOR&A

Apéndice n. 81:  Copia fedateada del Oficio n.® 421-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 27 de noviembre de 2020.

Apéndice n.° 82:  Copia fedateada de los Informes Técnicos n.° 023-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP y 024-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI/SUP ambos del 2
de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 83:  Copia fedateada del Informe n.® 202-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI de 2
de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 84:  Copia fedateada de la Carta n.° 035-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI del 02 de diciembre del 2020.

Apendice n.° 85:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00027229-2020-INIA de 7 de
diciembre de 2020.
Copia fedateada de la Carta n.° 021-2020-JP/RS de 07 de diciembre de
2020.

Apéndice n.° 86:  Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00027550-2020-INIA de 07 de
diciembre de 2020.
Copia fedateada del Oficio n.® 430-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 7 de diciembre del 2020.

Apéndice n.° 87:  Copia fedateada de Hoja de Ruta con CUT 00027283-2020-INIA de 12 de
diciembre de 2020.

e e e ————————— e ——————————————m———— e
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Copia fedateada del Informe Técnico n.° 025-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 12 de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 88:  Copia fedateada del correo electronico de fecha 12 de diciembre de 2020
con asunto Segunda Revision Documentacion de Transferencia y Cierre
de Proyecto.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00027229-2020-INIA de 12 de
diciembre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 026-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 12 de diciembre de 2020.

Apendice n.° 89:  Copia fedateada del Informe n.° 209-2020-MIDAGRI-INIA-GG/OA-UI del
12 de diciembre de 2020.

Apendice n.° 90:  Copia fedateada de la Carta n.° 037-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 12 de diciembre de 2020.

Apendice n.° 91:  Copia fedateada del Oficio n.® 478-2020-MIDAGRI-INIA-GG-OA de 14 de

Qo*\‘l“ogﬁ,’%, diciembre de 2020.

w 2

IS y /) ....S) Apéndice n.°92:  Copia fedateada de Hoja de Ruta con CUT n.° 00027229-2020-INIA del
\G s & 20 de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 93:  Copia fedateada de los Comprobantes de pago n.c 3088-3697-2020, BID
3088-3698-2020 y BID 3088-3699-2020, todos del 15 de diciembre de
2020 y BID 3088-3892-2020 de 30 de diciembre de 2020.

Apendice n.° 94:  Copia simple de la Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema: Gestion de
la Produccion en campo, de 12 de noviembre de 2020.
Copia simple de la Hoja de Asistencia - 001.00_2020; Tema:
Investigacion y Desarrollo, de 12 de noviembre de 2020.
Copia simple de la Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema: Promocion
de la Innovacion, de 16 de noviembre de 2020.
Copia simple de la Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema:
Biotecnologia, de 17 de noviembre de 2020.
Copia simple de la Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema: Registro
Agrobiodiversidad, de 17 de noviembre de 2020.
Copia simple de la Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema: Mejoras de
Laboratorio, de 19 de noviembre de 2020.
Copia simple de la Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema:
Investigacion y Desarrollo, de 30 de noviembre de 2020.
Copia simple de la Hoja de Asistencia — 001.00_2020; Tema: Gestion de
Transferencia Tecnolégica, de 1 de diciembre de 2020.

Apéndice n.° 95:  Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 015-2023-MIDAGRI-INIA-
OC1/0058 de 27 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 017-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 28 de junio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 019-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 4 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 020-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 4 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 021-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 6 de julio de 2023.

eii———————— — —— — — |
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Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 022-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 6 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 023-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 6 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 024-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 7 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 025-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 12 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 027-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 19 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 029-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 20 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 030-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 21 de julio de 2023.

Copia fedateada de Acta de Entrevista n.° 031-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 21 de julio de 2023.

Apendice n.* 96:  Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo de Gestion de
Transferencia Tecnoldgica” del Sistema de Gestién de Técnica-SGT, en
la Estacion Experimental Agraria Donoso n.® 012-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 27 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo de Gestion de
Transferencia Tecnoldgica” del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en
la Estacion Experimental Agraria Chincha n.® 014-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 28 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Investigacion y
Desarrollo” del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en el Programa
Nacional de Cuyes n.° 016-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 4 de julio
de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Gestion de la
Produccion en Campo” del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en la
Subdireccion de Productos Agrarios n.° 017-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 4 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Médulo Biotecnologia”
del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en la Subdireccién de Productos
Agrarios n.° 018-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 6 de julio de 2023.
Copia fedateada del Acta de Inspeccién Fisica al “Modulo Promocion de
la Innovacion” del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en la Subdireccion
de Promocion de la Innovacion Agraria n.° 019-2023-MIDAGRI-INIA-
OC1/0058 de 6 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccién Fisica al “Modulo Gestion de la
Produccion en Campo” del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en la
Subdireccion de Productos Agrarios n.° 020-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 6 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Promocion de
la Innovacion” del Sistema de Gestién de Técnica-SGT, en el area de
Promocion y Articulacion del SNIA n.® 021-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058
de 7 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Mddulo Gestion del
Conocimiento” del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en area de
Informacién y Vigilancia Tecnoldgica Agraria n.° 022-2023-MIDAGRI-
INIA-OCI/0058 de 7 de julio de 2023.
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Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Gestion de
Transferencia Tecnoldgica” del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en
la Estacion Experimental Agraria EI Porvenir n.° 025-2023-MIDAGRI-
INIA-OCI/0058 de 20 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Gestion de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico Agrario” del Sistema de Gestion de
Técnica-SGT, en la Estacién Experimental Agraria El Porvenir n.° 026-
2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 21 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Gestion de
Transferencia Tecnoldgica” del Sistema de Gestion de Técnica-SGT, en
la Estacion Experimental Agraria EI Porvenir n.° 027-2023-MIDAGRI-
INIA-OCI/0058 de 21 de julio de 2023

Apéndice n.°97:  Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al Médulo “Gestion de
Transferencia Tecnologica” del Sistema de Gestion Técnica —SGT
n.° 001- 2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 27 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al Modulo “Gestion de
Transferencia Tecnologica” del Sistema de Gestion Tecnica—SGT
n.° 012-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 28 de junio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Médulo Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico Agrario” del Sistema de Gestion Técnica-SGT n.°
014- 2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 4 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Gestion de la
Produccion en Campo” del Sistema de Gestion Técnica-SGT n.° 015- -
2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 4 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al Médulo de Biotecnologia
del Sistema de Gestion Tecnica-SGT n.° 016-2023-MIDAGRI-INIA-
OCI/0058 de 6 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo de Gestion de
la Produccion en Campo” del Sistema de Gestion Técnica-SGT n.° 017-
2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 7 de julio de 2023. :
Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Médulo de Promocién
y Articulacion” del Sistema de Gestion Técnica-SGT n.° 018-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 7 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Gestion de
Conocimiento” del Sistema de Gestion Técnica-SGT n.° 019-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 7 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Modulo Gestion de
Regulacion de la Innovacion Agraria” del Sistema de Gestion Técnica—
SGT n.° 020-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 13 de julio de 2023.
Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al “Médulo Investigacion y
Desarrollo Tecnologico Agrario” del Sistema de Gestion Técnica-SGT
n.® 021-2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 21 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al Modulo “Gestion de
Transferencia Tecnolégica” del Sistema de Gestion Técnica—SGT n.® 022-
2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 20 de julio de 2023.

Copia fedateada del Acta de Inspeccion Fisica al Modulo “Gestion de
Transferencia Tecnologica” del Sistema de Gestion Técnica-SGT n.° 023-
2023-MIDAGRI-INIA-OCI/0058 de 21 de julio de 2023.

Apéendice n.° 98:  Copia fedateada del Informe n.° 018-2020-PJ/RS de 07 de diciembre del
2020.
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Apéndice n.° 99:

Apéndice n.° 100:

Apéndice n.° 101:

Apéndice n.® 102:

Apéndice n.° 103:

Apendice n.° 104:

Apéndice n.° 105:

Apéndice n.° 106:

Apeéndice n.° 107:

Apendice n.° 108:

Apendice n.° 109:

Apéndice n.° 110:

Apéndice n.° 111:
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Copia fedateada de Hoja Ruta con CUT 00015919-2020-INIA de 09 de
julio de 2020.
Copia fedateada de la Carta n.° 001-2020-JP/RS de 09 de julio de 2020.

Copia fedateada de Hoja Ruta con CUT 00017224-2020-INIA de 27 de
julio de 2020.
Copia fedateada de la Carta n.° 004-2020-JP/RS de 27 de julio de 2020.

Copia simple de Hoja Ruta con CUT 00017270-2020-INIA de 29 de julio
de 2020.
Copia fedateada de la Carta n.° 006-2020-JP/RS de 29 de julio de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 007-2020-JP/RS de 29 de julio de 2020.

Copia simple de Hoja Ruta con CUT 00019617-2020-INIA de 28 de agosto
de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.® 008-2020-JP/RS de 28 de agosto de
2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 009-2020-JP/RS de 28 de agosto de
2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 001-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 2 de agosto de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 002-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UIISUP de 30 de agosto de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 003-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 04 de septiembre de 2020.

Copia fedateada de correo electronico de 21 de septiembre de 2020 con
asunto Proyecto INIA Gestion Técnica: Levantamiento de observaciones
de documentos y analisis y disefio.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT n.° 00017270-2020-INIA del 21
de setiembre 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 013-2020-JP/RS de 21 de setiembre del
2020.

Copia fedateada del Informe n.° 011-2020-PJ/RS de 21 de setiembre de
2020.

Copia fedateada del Oficio n.° 393-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 21 de setiembre de 2020.

Copia fedateada de Hoja de Ruta con CUT 00019617-2020-INIA de 24 de
setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 008-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 24 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe n.° 148-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
25 de septiembre del 2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 312-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 25 de
septiembre de 2020.
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Apéndice n.° 113:

Apéndice n.° 114:
Apéndice n.° 115:
Apéndice n.® 116:

Apéndice n.® 117:

Apéndice n.° 118:

Apéndice n.® 119:

‘ Apéndice n.° 120:
Apéndice n.° 121:

Apéndice n.® 122

Apéndice n.° 123:
Apéndice n.° 124:

Apéndice n.° 125:
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Copia fedateada de la Carta n.° 021-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 25 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 009-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 29 de setiembre de 2020.

Copia simple de Hoja Ruta con CUT 00019664-2020-INIA de 29 de
setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 010-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 29 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe n.® 152-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
29 de septiembre del 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 023-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 29 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 315-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 30 de
septiembre del 2020. '

Copia fedateada de Hoja de Ruta con CUT 00017270-2020-INIA de 30 de
setiembre de 2020.
Copia fedateada de documento S/N de 30 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-2991-2020 de
03 de octubre de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-3048-2020 de
20 de octubre de 2020 y adjuntos en copia simple.

Copia fedateada del correo electrénico de 28 de setiembre de 2020, con
asunto: Proyecto INIA Gestion Técnica: Cumplimiento de Sprint 4 (50%
de avance).

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00017270-2020-INIA de 28 de
setiembre de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.® 014-2020-JP/RS de 28 de setiembre de
2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 397-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 28 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 011-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 2 de octubre de 2020.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00021870-2020-INIA de 02 de
octubre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 012-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 02 de octubre de 2020.

Copia fedateada del Informe n.° 153-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
03 de octubre de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 024-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 03 de octubre de 2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 319-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 05 de

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021
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Apéndice n.° 126:

Apéndice n.® 127:

Apéndice n.® 128:

ATREDE S5 Anéndice n.° 129:
Apéndice n.® 130:
Apéndice n.° 131:

Apéndice n.° 132

Apéndice n.° 133:

Apéndice n.° 134:

Apéndice n.® 135:
Apéndice n.° 136:

Apéndice n.° 137:

octubre de 2020.

Copia fedateada del correo electronico de 16 de octubre de 2020, con
asunto Proyecto INIA Gestion Técnica: Levantamiento de observaciones
50%.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00022341-2020-INIA de 16 de
octubre de 2020.

Copia fedateada de Carta n.° 016-2020-JP/RS de 16 de octubre de 2020.
Copia fedateada del Informe N.° 016-2020-PJ/RS de 16 de octubre de
2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 401-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 16 de octubre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 016-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 21 de octubre de 2020.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00019170-2020-INIA de 21 de
octubre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 017-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 21 de octubre de 2020.

Copia fedateada del Informe n.® 176-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
21 de octubre de 2020. .

Copia fedateada de la Carta n.° 027-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 21 de octubre de 2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 383-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 22 de
octubre de 2020.

Copia fedateada del correo electronico de 22 de octubre de 2020 con
asunto: RE: Proyecto INIA Gestion Técnica: Plan de Transferencia y
Cierre.
Copia fedateada de la Carta n.° 018-2020-JP/RS de 22 de octubre de
2020.

Copia fedateada de Hoja de Ruta con CUT n.® 00023741-2020-INIA, de
22 de octubre de 2020.

Copia fedateada del Comprobante de pago n.® BID 3088-3174-2020 de
27 de octubre de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-3175-2020 de
27 de octubre de 2020 y adjuntos en copia simple.
Copia fedateada del Comprobante de pago n.° BID 3088-3176-2020 de
27 de octubre del 2020 y adjuntos en copia simple.

Copia fedateada del Informe n.® 124-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
04 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 266-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 4 de
setiembre de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 013-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-
DO/UAFSI de 04 de setiembre de 2020.

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria

Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021
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Copia fedateada del correo electronico de 07 de setiembre de 2020 con
asunto: Proyecto INIA Gestién Técnica: Ampliacion de Plazo para
levantamiento de Observaciones.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00017270-2020-INIA de 7 de
setiembre de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.° 010-2020-JP/RS de 7 de setiembre de
2020.

Copia fedateada del Oficio n.° 386-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 07 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 004-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 07 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe n.° 128-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
07 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del correo electronico de 10 de setiembre de 2020, con
asunto: Proyecto INIA Gestién Técnica: Ampliacion de Plazo para
levantamiento de observaciones.

Copia simple de Hoja de Ruta con CUT 00017270-2020-INIA de 10 de
setiembre de 2020.

Copia fedateada de la Carta n.® 011-2020-JP/RS de 10 de setiembre de
2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 389-2020-MINAGRI-INIA-PNIA-DO/UAFSI
de 10 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe Técnico n.° 006-2020-MINAGRI-INIA-
GG/OA-UI/SUP de 11 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Informe n.° 136-2020-MINAGRI-INIA-GG/OA-UI de
11 de setiembre de 2020.

Copia fedateada del Oficio n.® 284-2020-MINAGRI-INIA-GG-OA de 11 de
setiembre del 2020.

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.® 00000002-2023-CG/0058-02-001 y cargo notificacion, cédula de
notificacion n.® 001-2023-OCI/0058-AC-INIA, desviacion de cumplimiento
n.° 1y 2, los comentarios o aclaraciones presentados por la persona
comprendida en la observacion.

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electronica
n.° 00000003-2023-CG/0058-02-001 y cargo notificacion, cédula de
notificacion n.® 002-2023-OCI/0058-AC-INIA, desviacion de cumplimiento
n.° 2, los comentarios o aclaraciones presentados por la persona
comprendida en la observacion.

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electrénica
n.°> 00000004-2023-CG/0058-02-001 y cargo notificacion, cédula de
notificacion n.° 003-2023-OCI/0058-AC-INIA, desviacién de cumplimiento
n.° 2, los comentarios o aclaraciones presentados por la persona
comprendida en la observacion.

Impresion con firma digital de la Cédula de Notificacion Electrénica
n.° 00000005-2023-CG/0058-02-001 y cargo notificacion, cédula de

. ]

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
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notificacion n.® 004-2023-0CI/0058-AC-INIA, desviacién de cumplimiento
n.° 1, los comentarios o aclaraciones presentados por la persona
comprendida en la observacién.

Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comision de
Control.

Copia fedateada de la Resolucion Jefatural n.> 0131-2019-INIA de 19 de
julio de 2019.

Copia fedateada de la Resolucion Jefatural n.° 0018-2021-INIA de 05 de
febrero de 2021.

Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios Contrato
n.° 29647044 de 22 de julio de 2019.

Copia fedateada del Contrato n.® 41-2020-PNIA-BID suscrito el 13 de
marzo de 2020.

Copia fedateada del Contrato n.° 101-2020-PNIA-BID suscrito el 10 de
julio de 2020.

Copia fedateada del Contrato n.® 103-2020-PNIA-BID suscrito el 14 de
julio de 2020.

Copia fedateada del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Entidad o dependencia que sustentan el incumplimiento
funcional/disciplinario de la(s) personas comprendida(s) en los hechos
observados.

La Molina, 29 de noviembre de 2023

Olivia Violeta Paredes Guevara Ragquel Verbnica Rivera Chumpitaz
Supervisor de la Comision de Control Jefe de la Comision de Control

&l A foehe L@/ 10y =
RaqueI/Veronlca Rivera Chumpitaz Jesusgz arido-Jiménez Canaza
Abogada de la Comisién de Control Especialista de la Comision de Control

Reg. CAL n.°63065 ~~ CIPn.° 56055

El jefe del Organo de Control Institucional del Instituto Nacional de Innovacion Agraria que
suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su

aprobacion.

Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria
Periodo de 11 de marzo de 2020 al 31 de diciembre de 2021

La Molina, 29 de noviembre de 2023

INSTITUTO NACIONAL DE INNG! AGRARIA - INIA

Ing. Mﬁw Cuadros Gemboe
. nc/r/; L ORGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL

—_————————
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CUSERAL (M LA REPLALICA DEL PERL irsfiirfo Macioma/ de innavackin Agrania

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Molina, 12 de Diciembre 2023.
OFICIO N° 150-2023-MIDAGRI-INIA-OCI

Sefior

Jorge Juan Ganoza Roncal

Jefe del Instituto Nacional de Innovacién Agraria - INIA
Av. La Molina 1981

La Molina/Lima/ Lima

ASUNTO . Remite Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 024-2023-2-0058-AC

REFERENCIA : a) Oficio N° 035-2023-MIDAGRI-INIA-OCI de 10 mayo de 2023
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM *“Auditoria de Cumplimiento” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG, de 7 de junio de 2021y
modificatoria.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucion de
Contraloria N° 001-2022-CG de 7 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual el
Organo de Control Institucional acredité una Comision Auditora reconformada mediante Oficio n.® 064-2023-
MIDAGRI-INIA-OCI del 10 de julio de 2023, a cargo de la Auditoria de Cumplimiento a los “Servicios de
consultoria contratados por el Programa Nacional de Innovacién Agraria para la implementacion del Sistema
de Gestién Administrativo Integrado y el Andlisis, Disefio € Implementacion del Sistema de Gestién Técnica”
en el Instituto Nacional de Innovacion Agraria a su cargo.

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha emitido el
Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 024-2023-2-0058-AC, que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con
observados, debiendo informar al Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto, resultante
de la Auditoria de Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria, el cual consta de cinco mil treinta
y nueve (5039) folios en seis (6) tomos, que se encuentra en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1r7RZfbQ4BLnz2x4XXmR8Ycdl gXOwvZD?usp=drive link

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Auditoria ha sido remitido
al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de las acciones legales penales
por las observaciones identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

~ 2 Sg] REPUBLICA
.ﬂ%? DEL PERU
) F—"

Ing. Marco Antonio Cuadros Gamboa
. Jefe
Organo de Control Institucional-INIA

Firmado digitalmente por:
CUADROS GAMBOA Marco Antonio FAU
20131365994 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12/12/2023 21:37:55-0500
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000024-2023-CG/0058

DOCUMENTO : OFICIO N° 150-2023-MIDAGRI-INIA-OCI

EMISOR : MARCO ANTONIO CUADROS GAMBOA - JEFE DE OCI - INSTITUTO
NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA INIA - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JORGE JUAN GANOZA RONCAL

ENTIDAD SUJETA A INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20131365994

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - AUDITORIA DE
GUBERNAMENTAL O ° CMPLIMIENTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS 1

Sumilla: Se remite el Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 024-2023-2-0058-AC a los Servicios
de consultoria contratados por el Programa Nacional de Innovacidn Agraria para la implementacion
del Sistema de Gestion Administrativo Integrado y el Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema
de Gestién Técnica; que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con observados, debiendo informar al
Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto, resultante de la Auditoria de
Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacién Agraria.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO 150-2023-MIDAGRI-INIA-OCI

052
! -

Ry

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
4ANWR3R1
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 150-2023-MIDAGRI-INIA-OCI

EMISOR : MARCO ANTONIO CUADROS GAMBOA - JEFE DE OCI - INSTITUTO
NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA INIA - ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : JORGE JUAN GANOZA RONCAL

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA
Sumilla:

Se remite el Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 024-2023-2-0058-AC a los Servicios de
consultoria contratados por el Programa Nacional de Innovacion Agraria para la implementacion del
Sistema de Gestion Administrativo Integrado y el Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion Técnica; que recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los
funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con observados, debiendo informar al
Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al respecto, resultante de la Auditoria de
Cumplimiento al Instituto Nacional de Innovacion Agraria.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131365994:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000024-2023-CG/0058

2. OFICIO 150-2023-MIDAGRI-INIA-OCI

NOTIFICADOR : LUCIA BEATRIS VELASQUEZ VELASQUEZ - INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA INIA - CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la = i
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria &%
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ﬁ:t—

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: :;f Thar
4PT5UUO :




