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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 30663-2022-CG/PC-SO0

“IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA “APRENDO EN CASA” EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Subgerencia de Participacién Ciudadana
de la Contraloria General de la Republica, atendiendo la Hoja Informativa n.° 001--2022-CG/PC de 06
de enero de 2022, de la Subgerencia de Participacion Ciudadana; servicio registrado en el Sistema
de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L531-2022-001, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019 y modificatorias

Este servicio de control simultaneo, contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible!: Objetivo
4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos, en especifico la meta: “4.1 De aqui a 2030, asegurar que
todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos”.

De acuerdo al Plan Operativo Institucional 2021 de la Subgerencia de Participacién Ciudadana, la
actividad de Gestion del Programa Virtual Auditores Juveniles que promueve la ejecucion de
Veedurias Escolares, como un mecanismo de participacién democratica de los estudiantes, por medio
del cual un grupo de estudiantes, se organizan para observar el funcionamiento de un servicio publico
en su institucién o comunidad y plantean propuestas para mejorarlo, mediante la participacion activa
en la gestién del colegio, fortaleciendo los valores éticos y civicos de los estudiantes de educacion
secundaria e impulsando una cultura de integridad.

En el afio 2021, la Subgerencia de Participacion Ciudadana programd y ejecutd tres (03) Veedurias
Escolares Virtuales relacionadas a las estrategias implementadas por el Ministerio de Educacién
(entrega de material educativo, entrega de tabletas y estrategias educativas) en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID — 19, en las cuales se logré contar con la participacion de veedores
escolares con el apoyo del padre de familia 0 apoderado desde el hogar, haciendo uso del aplicativo
informatico del programa.

SITUACIONES ADVERSAS
De la revision efectuada a la implementacion de la estrategia educativa “Aprendo en Casa”, se han
identificado dos (2) situaciones adversas, que ameritan la adopcion de acciones para asegurar su

adecuado desarrollo asi como su resultado y el logro de los objetivos propuestos.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

 Dichos Objetivos de Desarrollo fueron establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas, de la que el Pert es parte, y fueron aprobados
por la Asamblea General, mediante Resolucién A/RES/70/1-ONU de 25 de setiembre de 2015.
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DEBILIDADES EN LA DISTRIBUCION Y EL USO DE LOS TEXTOS ESCOLARES ESTABLECIDOS
POR LA ESTRATEGIA APRENDO EN CASA, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL SERVICIO
EDUCATIVO.

Con Resolucion Ministerial n.° 160-2020-MINEDU del 1 de abril del 2020, se dispuso el inicio del afio
escolar a través de la implementacién de la estrategia denominada “Aprendo en Casa?’,.medida del
Ministerio de Educacion para garantizar el servicio educativo mediante su presentacion a distancia en
las instituciones educativas publicas de Educaciéon Basica a nivel nacional, en el marco de la
emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19; asi como la como la Resolucién
Viceministerial N° 211-2021-MINEDU, del 6 de julio del 2021 que aprueba los “Lineamientos de
aprendo en casa, aprendo en escuela y aprendo en comunidad”. Esta estrategia se regulara conforme
a las disposiciones que para tal fin se emitan y funcionara de manera complementaria una vez que se
inicie la prestacién presencial del servicio educativo

Es bajo dicho contexto, que la Contraloria General de la Republica, a través de la Subgerencia de
Participaciéon Ciudadana, 6rgano que pertenece a la Gerencia de Control Social y Denuncias,
promovid la ejecucion de las veedurias escolares, en el marco del programa Auditores Juveniles, en
adelante “Veeduria escolar”, como herramientas para el control social a la implementacion de la
estrategia educativa “Aprendo en Casa’, en la que participaron estudiantes, padres de familia y
docentes que han utilizado el referido programa educativo.

De la base de datos del Programa Auditores Juveniles se evidencia que, existe un total 205,115
veedurias escolares realizadas sobre las teméticas: Estrategias Educativas: “Aprendo en Casa”,
“Aprendo en Escuela” y “Aprendo en Comunidad”, “Distribucion de Material Educativo” y “Entrega de
Tablets”; asimismo, se cuenta con la participacion de 8,248 docentes y 34,732 padres de familia
quienes participaron en una encuesta complementaria para evaluar la tematica sobre Estrategias
Educativas, conforme se muestra en el siguiente detalle:

Cuadro n.® 1
Participantes de las veedurias escolares sobre Estrategias Educativas,
Distribucion de Material Educativo y Entrega de Tablets.

Estudiantes 205,115
Docentes 8,248
Padres 34,732
Total 248,095

Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa
“Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la Subgerencia de Participacién
Ciudadana.

En el contexto mencionado se realizaron las veedurias escolares sefialadas en el parrafo precedente,
cuyos resultados se exponen a continuacion, dentro de los cuales se destaca que muchos estudiantes
refieren no haber recibido el material educativo 0 no hacer uso de este material, conforme se puede
apreciar en los graficos siguientes:

2 “Aprendo en Casa” es considerada una estrategia multicanal de educacion remota del Ministerio de Educacion, que se entrega a través de la

television, radio e internet.
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Grafico N° 1
Uso de materiales educativos proporcionados por MINEDU

¢ Qué materiales educativos entregados por el MINEDU has utilizado para el
desarrollo de las clase virtuales en la estrategia "Aprendo en casa"?

67.67%
53.14%
39.26% 43.42%
40.39%

37.87% 37.25% 32.40% 30.61%

25.07% - 49% 27.21% 25.97%

- = I I

Cuaderno de Trabajo de Cuaderno de Trabajo de Las fichas de actividades Las fichas de fuentes Antologia Literaria
Matemética Comunicacion de indagacion para el uso histéricas
de los kits de ciencia y
tecnologia

B No recibi Recibi pero no lo utilizo B Recibi y lo utilizo para mis clases virtuales

Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la Subgerencia de PC.

Segun los resultados por regién de la veeduria escolar realizada a la Estrategia Educativa
‘Aprendo en Casa’, los 67,207 estudiantes de educacién secundaria de Instituciones Educativas
Publicas a nivel nacional entrevistados manifestaron un bajo uso de los textos escolares
(cuadernos de trabajo, fichas de actividades, fichas de fuentes histéricas y antologia literaria);
estos porcentajes flucttan entre el 25.07% y el 37.87%, siendo el menos utilizado el Cuaderno de
Trabajo de Comunicacion, seguido por las fichas de actividades de indagacion para el uso de los
kits de ciencia y tecnologia y las fuentes histéricas.

Es importante precisar que entre el 7,26% y el 27,21% sefialaron no haber recibido los textos
escolares, entre el 25.07% v el 37.83% indicaron que recibi6 el material, pero no lo utilizaron y solo
entre un 39.26% y un 67.67% han manifestado que lo recibieron; sobre todo considerando que el
proceso de distribucion de materiales educativos se inicid con el oficio maltiple N° 0048-2020-
MINEDU/VMGP-DIGERE, de fecha 23 de octubre del 2020, donde el Ministerio de Educacion, a
través de la Direccién de Recursos Educativos remite el listado, los cuadros y los criterios de
distribucion de materiales educativos de la dotacion 2021, a las Direcciones, Gerencias
Regionales de Educacién y Unidades de Gestion Educativa Local a nivel nacional, y que la
Veeduria Escolar se realizd en el mes de junio de 2021.

Se observa que en las regiones de Amazonas (20.5%), Ayacucho (18.9%), Moquegua (19.2%) y
Pasco (23.0%), el porcentaje de estudiantes que manifiesta no haber recibido el cuaderno de
matematicas es mayor a la media (10.8%). Ver gréfico N° 2.
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Grafico N° 2
Distribucion de materiales educativos.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Por otro lado, como resultado significativo se aprecia que, en el caso de las regiones de Ancash
(32.1%), Apurimac (37.3%), Cusco (30.7%), Puno (31.9%), Tumbes (34.6%) y Ucayali (38.9%),
los estudiantes manifiestan haber recibido mas no utilizado el cuaderno de matematicas otorgado
por el MINEDU, debido a que la actualizacion del contenido no estaria acorde con la estrategia
educativa implementada, siendo los porcentajes sefialados mayores a la media (25.1%). Esta
situacion es corroborada por los alumnos y docentes respectivamente. Ver graficos N°3, N°4 y
N°5
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Grafico N° 3
Uso de materiales educativos.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana.
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Grafico N° 4
Sobre el contenido educativo de los recursos para el uso de la
estrategia Aprendo en casa — Encuesta Docente
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la Subgerencia
de Participacién Ciudadana.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la Subgerencia
de Participacién Ciudadana.

Con relacion al cuaderno de trabajo de comunicaciones otorgado por el MINEDU se tiene que,
en las regiones de Ayacucho (36.7%), Lima (37.4%), Loreto (33.1%) y Madre de Dios (43.7%)
existe un porcentaje de estudiantes mayor a la media (27.99%), que sefiala no haber recibido el
cuaderno de trabajo de comunicaciones. Ver grafico N°6.
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Gréfico N° 6
Distribucion de materiales educativos.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Asimismo, en las regiones de Amazonas (49.4%), Apurimac (52.2%), Arequipa (42.3%),
Cajamarca (41.7%), Cusco (40.7%), La Libertad (40.5%), Lima (42.6%), Madre de Dios (42.9%),
Pasco (44.4%), Puno (45.2%) y Ucayali (41.5%); el porcentaje de estudiantes que manifiestan
recibir mas no utilizar el referido material educativo en sus clases, es mayor a la media (37.87%).

Ver grafico N°7.
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Uso de materiales educativos.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Respecto a la ficha para el kit de ciencia y tecnologia otorgado por el MINEDU, en las regiones de
Amazonas (49.8%), Apurimac (40.8%), Arequipa (45.7%). Cajamarca (41.1%), Lima (43.0%),
Moquegua (41.0%), (Puno (39.9%) y Tacna (50.1%), el nimero de estudiantes que manifiesta
haber recibido méas no utilizado este material educativo en el desarrollo de sus clases es mayor a
la media (37.25%). Ver grafico N°8.
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GraficoN° 8
Distribucion de materiales educativos.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacion Ciudadana.

Asimismo, en las regiones de Amazonas (36.9%), Ayacucho (41.6%), Lima (32.5%) y Loreto
(37.6%), el porcentaje de estudiantes que sefiala no haber recibido las fichas para uso de kits de
ciencias y tecnologia es mayor a la media (27.44%). Ver grafico N° 9.
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Grafico N° 9
Uso de materiales educativos.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacion Ciudadana.
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que sefiala no haber recibido la ficha de fuentes histdricas es mayor a la media (21.2%). Ver grafico
N° 10.
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Grafico N° 10
Distribucion de materiales educativos
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacion Ciudadana.

Asimismo, respecto a las regiones de Amazonas (44.7%), Apurimac (38.1%), Arequipa (38.2%),
Cajamarca (38.2%), La Libertad (37.0%), Lima (35.8%), Moquegua (37.2%), Pasco (39.5%), Tacna

(45.7%) y Ucayali (35.7%),

el porcentaje de estudiantes que manifiestan haber recibido este

material educativo mas no utilizarlo en el desarrollo de sus clases es mayor a la media (32.4%).

Ver gréafico N°11.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Finalmente, con referencia al material sobre Antologia Literaria se aprecia que, en las regiones

Fimado dgtalmentspor GUILLEN de Amazonas (34.7%), Ayacucho (34.6%), Madre de Dios (53.1%) y Pasco (49.7%), el nimero
B o eno de estudiantes que indican no haber recibido el material educativo "Antologia Literaria" es mayor

Fecha: 10:01-2022 18:12:43 0500 a la media (25.72%). Ver gréafico 12.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la

Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Por ofro lado, se observa que en las regiones de Amazonas (46.5%), Apurimac (49.6%),
Cajamarca (36.8%), Madre de Dios (39.0%), Pasco (37.6%) y Puno (39.4%), el porcentaje de
estudiantes que manifesto recibir més no utilizar el referido material educativo es mayor a la media

(30.61%). Ver grafico 13.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Los hechos expuestos inobservan la siguiente normativa:

Decreto Ley N° 25762 - Ley Organica del Ministerio de Educacion.

Articulo 5°.- Son atribuciones del Ministerio de Educacion:

()

c. Supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normatividad y actividades en materia
de educacion, cultura, deporte y recreacion.

(..)

Resolucion Ministerial n.° 0160-2020-MINEDU, de 31 de marzo de 2020, dispone el
inicio del afo escolar a través de la implementacion de la estrategia denominada
“aprendo en casa”, a partir del 6 de abril del 2020 y aprueban otras disposiciones
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“Articulo 1°. - Disponer el inicio del afio escolar a través de la implementacion de la estrategia
denominada “Aprendo en casa”, a partir del 6 de abril de 2020 como medida del Ministerio
de Educacion para garantizar el servicio educativo mediante su prestacion a distancia
en las instituciones educativas publicas de Educacion Basica, a nivel nacional, en el
marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19. Esta estrategia
se regulara conforme a las disposiciones que para tal fin se emitan y funcionara de manera
complementaria una vez que se inicie la prestacion presencial del servicio educativo”. (El
resaltado y subrayado es agregado).

Resolucion Ministerial N° 273-2020-MINEDU del 17 de diciembre de 2020, aprueba las
“Orientaciones para el desarrollo del afio escolar 2021 en instituciones educativas y
programas educativos de educacion basica”.

(...)

5.2 Instrumentos de gestion

Considerando el contexto de salud publica actual, para el afio escolar 2021, mientras se
brinde el servicio educativo no presencial, las II.EE. y los programas educativos trabajan con
los [IGG aprobados y/o actualizados al 2020, y/o aquellos que continlien vigentes.

().

“Disposiciones para el trabajo de los profesores y auxiliares de educacion que
aseguren el desarrollo del servicio educativo de las instituciones y programas
educativos publicos, frente al brote del COVID-19” aprobado por Resolucion
Viceministerial n.® 155-2021-MINEDU, de 26 de mayo de 2021.

“5.4 Actividades de los profesores
c) Utilizar los recursos brindados en el marco de la implementacién de la estrategia Aprendo
en casa, o complementarlo con cualquier otra estrategia regional, local o de la |E.

La situacién expuesta podria afectar el servicio educativo y la estrategia: “Aprendo en Casa” del
MINEDU, debido a que los estudiantes no reciben y/o no hacen uso del material proporcionado
para tal fin.

Adicionalmente a lo indicado, consideramos importante mencionar como aspecto relevante la
percepcion de la calidad que poseen los alumnos con respecto a la estrategia educativa ‘Aprendo
en casa’. Es asi que, de la poblacién encuestada, un 56% afirma que el medio utilizado para el
dictado de sus clases es suficiente para su aprendizaje. Por el contrario, un 44% piensa que el
medio utilizado para el dictado de sus clases en la estrategia educativa, es insuficiente para
alcanzar un progreso lectivo adecuado. Ver grafico 14.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la Subgerencia
de Participacién Ciudadana.

Lo mencionado, se corrobora en la encuesta a los docentes, quienes al ser consultados respecto
a la calificacion de la formacion de los estudiantes en el afio lectivo 2021, el 44.5% califican como
‘regular” el aprendizaje alcanzado por sus estudiantes este afio, mientras que el 30.1% califica la
formacion de sus estudiantes como “aceptable”’, asimismo, el 19.8% de encuestados considera
que calificaria la formacién de sus estudiantes como “limitada”, mientras que, el 2.9% sefiala que
la formacion de sus estudiantes ha sido éptima. Por dltimo, el 2.6%de docentes manifiesta
calificaria la formacién de sus estudiantes en este afio lectivo como deficiente. Ver grafico 15.
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Grafico N° 15
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la Subgerencia de
Participacién Ciudadana

2. FALTA DE SOPORTE TECNICO PARA LAS FALLAS QUE PRESENTAN LAS TABLETS

Firmado digitalmente por
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SANITARIA POR EL COVID-19.

Es preciso sefialar que, los servicios digitales, recursos y aplicativos precargados en las tabletas
cuentan con filtro de contenidos, para asegurar que el acceso a la red virtual no afecte la
sensibilidad de los estudiantes o docentes; asi como, impedir el uso inapropiado del dispositivo
con la descarga de juegos y videos que no cumplan con el propdsito de uso educativo.

En la Veeduria Escolar sobre “Entrega de Tablets” realizada por veinticinco mil quinientos ochenta
y ocho (25,588) estudiantes de nivel secundaria, en el periodo entre el 18 y 31 de agosto respecto
alaentrega de Tablets, de los cuales 24,772 manifestaron haber recibido la tablet, se advierte que
8,915 estudiantes sefialan que en el uso de las tablets se presentan problemas. De ellos, el 34.90%
sefala haber experimentado problemas relacionados en la demora en el ingreso a los aplicativos,
el 23.35% indica que la bateria se descarga rapidamente, el 18.12% refiere que el cargador no
funciona, el 16.48% indica que la pantalla no funciona correctamente, el 12.92% manifiesta que
e tiene problemas en el encendido, el 6.86% sefiala que no tiene aplicativos y el 6.43%) que tiene
NOLASCO Pari Wisgros PAU los cables averiados. Ver gréfico 16.
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la Subgerencia de
Participacion Ciudadana.

Complementariamente, se identifican a 1,639 estudiantes que indicaron no hacer uso de las tablets
debido a problemas recurrentes presentados por estos dispositivos electronicos en el desarrollo de
clases, entre los cuales se puede destacar: a) las tablets presentan fallas que impiden su uso (36.2%),
Firmado digtaimente por b) no se puede acceder al servicio del plan de datos (35.8%), c) los datos se acabaron o son
FAU 2038137807280 insuficientes (18.9%), d) no sabe utilizar la tablet (11.2%), ) el docente no promueve su uso (8.4%),
Fecha 10012022 17500 0500 ) | tablet no cuenta con accesorios necesarios para su funcionamiento (8.2%), g) la tableta no cuenta
con materiales didacticos (6.5%), h) pérdida de la tablet (1.3%) y i) robo de tablet o de alguno de sus
accesorios (0.8%). Los hechos descritos se sustentan en los resultados de la veeduria escolar. Ver

grafico 17.

Grafico N° 17
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la
Subgerencia de Participacion Ciudadana.
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Es importante resaltar que, la Resolucion Ministerial N°267-2021-MINEDU, en el item 5.4 respecto a
soporte técnico por garantia sefala que, “los directores de las DRE/GRE, UGEL y de las II.EE.
participaran de la gestion de las tabletas y sus complementos. Dichas instancias, segun su
competencia, seran los Unicos responsables en su dmbito jurisdiccional de ejecutar la solicitud de
soporte técnico del sistema y garantia de fabrica de los equipos.

Finalmente, es importante considerar que la estrategia Aprendo en casa, abarca componentes
pedagogicos y soluciones tecnolégicas que incluyen como principales recursos a las tablets
proporcionadas por el Estado peruano y el acceso a Internet para que estudiantes y docentes
aprovechen los entornos virtuales de la multiplataforma Aprendo en casa.

Los hechos expuestos inobservan la siguiente normativa:

» Resoluciéon Ministerial N°267-2021-MINEDU del 23 de julio de 2021, aprueba los

lineamientos para la Gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas publicas focalizadas de la Educacion Basica Regular.

5.4. SOBRE EL SOPORTE TECNICO POR GARANTIA

a) Ellla director/a de la DRE, UGEL y de las II. EE. participaran de la gestion de las tabletas
y sus complementos. Dichas instancias, segin su competencia, seran los Unicos
responsables en su ambito jurisdiccional de ejecutar la solicitud de soporte técnico del
sistema y garantia de fabrica de los equipos.

b) La garantia de fabrica sera brindada por el contratista, por cualquier defecto de fabricacion
y funcionamiento de las tabletas y sus complementos y/o soporte técnico del sistema
instalado que, incluyen sustitucion de partes y mano de obra; para las tabletas es de
dieciocho (18) meses y para los cargadores solares portatiles es de doce (12) meses, y se
contabilizara desde la emisién de conformidad de la entrega de los equipos a los almacenes
del Minedu, sin costo alguno por el servicio, siempre que se haya utilizado en condiciones de
uso y manejo normales.

c) De presentarse una falla técnica por problemas de fabrica, el representante legal del
estudiante o docente comunicara la incidencia a él/la director/a de la institucion educativa o
responsable de la recepcion, quien brindara las orientaciones para solicitar el soporte técnico
respectivo.

d) Ellla director/a podra solicitar, en compafiia del representante legal del estudiante
beneficiario, el soporte técnico por ejecucion de garantia al proveedor via telefonica ylo
correo electronico, informacién que se dispondra a través de diversos medios de
comunicacion descritos en el numeral 5.6.

e) En caso de que el soporte técnico solucione el problema via telefonica se da fin a la
incidencia. De lo contrario, la tableta sera llevada al centro de atencién por la persona que
designe el/la director/a de la |. E. donde se generaré un ticket de atencion.

La situacién expuesta podria afectar la continuidad del servicio educativo al no garantizar el acceso
adecuado a las clases virtuales en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y el control
del COVID-19.
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Consideramos importante mencionar como un aspecto relevante el hecho de que, el 56.5% de
estudiantes encuestados sefiald que el medio mas utilizado para el dictado de clases en vivo es el
WhatsApp, situacion que llevaria a inferir que este constituye el medio més empleado para el
desarrollo de las clases en esta estrategia educativa. Por otro lado, el 40.2% de los estudiantes
manifiesta que el medio que sus profesores utilizan mayormente para el dictado de clases virtuales
son las herramientas virtuales: Classroom, Meet, Hangouts, Zoom, Skype, otros. Ver gréfico 18.

Grafico N° 18
Uso del aplicativo WhatsApp en el dictado de clases
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Fuente. - Reporte de operativos de veedurias escolares del programa “Auditores Juveniles” 2021, elaborado por la Subgerencia de
Participacién Ciudadana.

En este sentido, si bien el WhatsApp es una herramienta informatica de facil uso para los estudiantes,
este aplicativo se constituyé como un medio de comunicacion y no para su uso en actividades
formativas, dado que no permite visualizar contenidos a diferencia de otras herramientas, por lo cual
no constituye el medio mas idoneo para el dictado de clases ni para su uso con fines educativos.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacién que la comision de control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacién de Oficio a la aplicacion de la estrategia “Aprendo en Casa”, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

CONCLUSION

Durante la ejecucién del servicio de Orientacion de Oficio a la aplicacion de la estrategia “Aprendo en
Casa”, se ha evidenciado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar su desarrollo asi
como el logro de los objetivos del mencionado servicio, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.
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1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Orientacién de
Oficio a la aplicacién de la estrategia “Aprendo en Casa’, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar su adecuado desarrollo, asi como
el logro de los objetivos del mencionado servicio.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Entidad a través del plan de accién, las acciones preventivas o correctivas que
implemente respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe de Orientacién de
Oficio a fin de lograr que las situaciones adversas identificadas no se vuelvan a repetir en los

siguientes arios.

Q
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Patricia Milagros Guillén Nolasco

Subgerente de Participacion Ciudadana

Contraloria General de la Republica

Lima, 10 de enero de 2022.
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1.- DEBILIDADES EN LA DISTRIBUCION Y EL USO DE LOS TEXTOS ESCOLARES ESTABLECIDOS
POR LA ESTRATEGIA APRENDO EN CASA, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL SERVICIO

EDUCATIVO.

NO

Documento

1

REPORTE DE OPERATIVOS DE VEEDURIAS ESCOLARES DEL PROGRAMA
AUDITORES JUVENILES: ESTRATEGIAS EDUCATIVAS: APRENDO EN CASA,
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REPORTE DE OPERATIVO DE VEEDURIAS ESCOLARES N° 02-2022-PC

“REPORTE DE OPERATIVOS DE VEEDURIAS ESCOLARES DEL PROGRAMA
AUDITORES JUVENILES: ESTRATEGIAS EDUCATIVAS: APRENDO EN CASA,
APRENDO EN ESCUELA'Y APRENDO EN COMUNIDAD, ENTREGA DE TABLETS Y
DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO”

I. INTRODUCCION

En el afio 2021, el Ministerio de Educacién del Peru, desarrolld estrategias educativas que
contribuyeron a la continuidad del servicio educativo en el territorio peruano durante la emergencia
sanitaria ocasionada por la COVID- 19. Entre ellas, tenemos la estrategia educativa ‘Aprendo en
Casa’, la cual, se realiza a distancia en un entorno de virtualizacion; por otro lado, tenemos a la
estrategia educativa ‘Aprendo en Escuela’, la cual, se realiza en un entorno de semipresencialidad,
dado que, algunos dias los estudiantes reciben sus clases de forma presencial y, otros dias reciben
sus clases a través de la virtualidad y; por ultimo, tenemos a la estrategia educativa ‘Aprendo en
Comunidad’, la cual, se desarrolla de forma presencial, principalmente en un entorno rural.

Ahora bien, estas estrategias han sido evaluadas por la Subgerencia de Participacion Ciudadana,
entre los meses de junio y noviembre de 2021', a través del programa Auditores Juveniles Escolares,
lograndose desarrollar tres veedurias escolares relacionadas al sector educativo sobre nuevo entorno
de virtualizacion del aprendizaje.

En el mes de noviembre, se llevé a cabo la veeduria ‘Estrategias Educativas’, en la cual, participaron
80,941 estudiantes, pertenecientes al nivel secundario, de instituciones educativas publicas y del
entorno urbano y rural del pais. En las mencionadas veedurias, se indagd sobre el desarrollo de tres
estrategias; la primera, la estrategia ‘Aprendo en Casa’ (67,207 entrevistados), la segunda sobre el
desarrollo de la estrategia ‘Aprendo en Escuela’ (7,126 entrevistados) y, la tercera, sobre el desarrollo
de la estrategia ‘Aprendo en Comunidad’ (820 entrevistados).2

Finalmente, se realizaron dos veedurias adicionales; una sobre la entrega de tablets (25,588
entrevistados) y otra sobre la distribucion de material educativo (98,586 entrevistados). Ambas
encuestas se realizaron en los meses de junio y agosto de 2021, respectivamente. Estas Ultimas
veedurias tuvieron el objetivo de supervisar la adecuada disposicion de herramientas educativas a
los estudiantes para el desarrollo exitoso del afio lectivo, debido a que tanto las tabletas como los
materiales educativos son necesarios para el desarrollo de las clases presenciales y/o virtuales de la
poblacién estudiantil.

1 También se han realizado 34,732 encuestas para padres de familia y 8,248 encuestas para docentes en el marco de la
veeduria de Estrategias Educativas.
2 Al mismo tiempo 5,788 entrevistados comentaron desarrollar otras estrategias educativas propias de su region o IE.
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Il. ASPECTOS GENERALES

2.1 Objetivo general

Presentar los resultados de las veedurias escolares vinculadas al sector educacion, ejecutadas por
el Programa Auditores Juveniles- Contraloria General de la Republica, en el periodo comprendido del
1 de junio al 14 de noviembre del 2021, en el ejercicio de su derecho al control social.

2.2 Objetivos especificos

- Exponer resultados de las veedurias escolares sobre tematicas vinculadas al sector educacion.
2.3 Metodologia

La evaluacion de las estrategias educativas se ha llevado a cabo a través de la realizacién de tres
encuestas en paralelo a nivel nacional a los principales actores de la politica educativa, estudiantes,
docentes y padres de familia, alcanzando a realizar 248,095 veedurias escolares (considerando la
veeduria sobre distribucion de material educativo y entrega de tablets) con un grado de cobertura
territorial del 74.2% de distritos del pais.

A continuacion, las fichas técnicas de las referidas encuestas.

v' Veeduria Escolar sobre Estrategias Educativas: “Aprendo en Casa, “Aprendo en Escuela”

y “Aprendo en Comunidad”.

Ficha Técnica de Encuesta Estrategias Educativas

Verificar silas pautas dispuestas para el desarrollo de las estrategias educativas parael afio
2021 (Aprendoencasa, Aprendo enEscuela, Aprendo en Comunidad), se han aplicado conforme

Objetive alo dispuesto enla normativa que las regula afin de que estas contribuyanal logro delos
objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes de EBR.
. Estudiantes detodos los grados de educacion secundaria a nivel nacional, conapoyo de los
Grupo Objetivo

padres de familia

Perioda de aplicacion Del 29 de octubre al 14 de noviembre de 2021

Ambito Geografico Instituciones educativas pablicas de nivel secundario enel ambito nacional

Disefio de laEncuesta Nao probabilistico por conveniencia.

Técnica Online no asistida

Margende error AprendoenCasa (0.37%). Aprendo en Escuela (1.13%) y Aprendo en Comunidad (3.32%)

v" Veeduria Escolar sobre Entrega de Tablets
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Ficha Técnica de Encuesta Entrega de Tablets

Objetivo

Grupo Objetivo

Periodo de aplicacion
Ambito Geografico
Disefio de laEncuesta
Técnica

Margendeerror

Verificar silastabletas entregadas alos alumnos de escasos recursos sirvencomao
instrumento de apoyo en el logro de los estandares de aprendizaje indicados enlas estrategias
educativas 2021 establecidas por el MINEDLU.

Estudiantes de instituciones educativas plblicas a nivel nacional beneficiarios de tablets.

Del18al31deagostode 2021
Instituciones Educativas de secundariaa nivel nacional donde se encuentran beneficiarios que

participaroncomo veedores escolares.
Mo probabilistico por conveniencia.
Online no asistida

0.60 por ciento

v Veeduria Escolar sobre Distribucion de Material Educativo

Ficha Técnica de Encuesta Distribucion de Material Educativo

Objetivo

Grupo Objetivo

Periodo de aplicacion
Ambito Geogr4fico
Disefio de la Encuesta
Técnica

Margendeerror

Verificar silos estudiantes de educacidnbasica regular de nivel secundario. recibieronel
material educativo necesario parael Logro de Los estandares de aprendizaje. si este material
seencuentradentrodel marco delas estrategias educativas 2021 establecidas por el MINEDU,
ysilaentregase realizd siguiendo Los protocolos de seguridad establecidos por el MINSA.

Estudiantes de todos los grados de educacidn secundaria a nivel nacional. con apoyo de Los
padres defamilia

Del071de junio al 18 de junio de 2021

Instituciones educativas plblicas de nivel secundario en el ambito nacional
Mo probabilistico por conveniencia.
Online. no asistida

0.30 por ciento

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
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2.4 Fuentes de informacion

La fuente de informacion usada en el presente documento fue la Base de Datos que posee y
administra el Programa Auditores Juveniles de la Subgerencia de Participacion Ciudadana, la cual
contiene informacion detallada sobre los resultados de las veedurias escolares sobre las teméaticas:
Estrategias Educativas: “Aprendo en Casa”, “Aprendo en Escuela” y “Aprendo en Comunidad”,
Entrega de Tablets y Distribucion de Material Educativo.

2.5 Universo de analisis

a. Determinacion del universo de analisis

o De labase de datos del Programa Auditores Juveniles se evidencia que existe un total 205,115
veedurias escolares realizadas sobre las tematicas: Estrategias Educativas: “Aprendo en
Casa”, “Aprendo en Escuela” y “Aprendo en Comunidad”, “Entrega de Tablets” y “Distribucion
de Material Educativo”; asimismo, se cuenta con la participacidn de 8,248 docentes y 34,732
padres de familia quienes participaron en una encuesta complementaria para evaluar la

tematica referida a Estrategias Educativas.
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Cuadron.°1
Detalle de las veedurias escolares sobre Estrategias Educativas, Entrega de Tablets
y Distribucion de Material Educativo.

Estudiantes 205,115
Docentes 8,248
Padres 34,732

Total 248,095

lil. RESULTADOS DE LAS VEEDURIAS ESCOLARES

En la presente seccidn se muestran los resultados de las veedurias escolares vinculadas al Sector
Educacion.

3.1 Veeduria Escolar sobre Estrategias Educativas
a. Estrategia Educativa “Aprendo en Casa”

Esta encuesta fue realizada a 67,207 estudiantes de educacion secundaria de Instituciones
Educativas Publicas a nivel nacional.

Grafico N° 01
Comparativo por region sobre acceso a la Estrategia Aprendo en Casa (2020-2021)
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

REPORTE DE OPERATIVOS DE VEEDURIAS ESCOLARES DEL PROGRAMA AUDITORES JUVENILES: ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS: APRENDO EN CASA, APRENDO EN ESCUELA Y APRENDO EN COMUNIDAD, ENTREGA DE TABLETS Y
DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO.



REPORTE DE OPERATIVO DE VEEDURIAS ESCOLARES N° 02-2022-PC ‘k / LA CONTRALORIA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pégina 7 de 79

Aprendo en Casa es la primera estrategia desarrollada por el Ministerio de Educacién para adaptar la
educacion escolar presencial al proceso de virtualizacién desarrollado en pandemia.

Desde su inicio, marzo de 2020, la estrategia ha recibido una serie de aportes metodolégicos para su
mejor desempefio.

Asi, en el 2021 se observa un mejoramiento generalizado en el acceso a la estrategia ‘Aprendo en
Casa’. En el segundo afio, de la aplicacion de la estrategia se observa que sélo el 2.45% de los
encuestados, refieren no tener acceso al esquema educativo.

Algunos departamentos tales como Tumbes (antes 12.2%), Moquegua (antes 20.3%), Huanuco
(antes 27.2%), Huancavelica (antes 28.5%) y Lambayeque (antes 32.3%) muestran un mejoramiento
marcado en este indicador mostrando niveles de falta de accesibilidad menores al 5% del total de
estudiantes, objetivo de la estrategia.

Por ultimo, cabe sefialar la inamovilidad del indicador en la regién de Apurimac que se mantiene afio
a afo en alrededor de 6.78%.

Grafico N° 02
Comparativo por regién sobre acceso a internet (2020-2021)

Estrategia Aprendo en Casa
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.
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Asimismo, se observa un mejoramiento generalizado en el acceso a internet en el marco de la
estrategia ‘Aprendo en Casa’. En el segundo afio de la virtualizacion de la educacion sélo el 10.20%
de los encuestados expresa no tener conexion a internet. EI promedio de conexidn a nivel nacional
en el 2020 era de 52.35%.

Pese a ello un numero importante de regiones actualmente carece de acceso a internet en mas del
20% de su poblacion estudiantil de nivel secundaria, entre las que destacan Tumbes (25,3%) vy
Huancavelica (24,5%).

La region con la mayor caida en el indicador sobre la carencia de conectividad a internet fue la regién
Amazonas (caida de 67 puntos porcentuales en 2021).

Grafico N° 03
Comparativo por regién sobre duracion de las clases virtuales (2020-2021)
Estrategia Aprendo en Casa
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

También se observa un mejoramiento generalizado en el numero de horas lectivas empleadas para
el desarrollo de la estrategia “Aprendo en Casa’. En todas las regiones, sin excepcion, se aprecia el
incremento de la duracién en las clases virtuales, destacando los departamentos del Sur con més de
3.5 horas de clases en entornos virtuales.

Por el contrario, las regiones de la selva (junto con Tumbes y Puno) presentan valores relativamente
bajos en las horas lectivas de 2021: ellos no sobrepasan las 3 horas lectivas diarias en sus clases.
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La regidn que menos movilidad tuvo en la duracién de clases virtuales de un afio a otro fue la region
de Lambayeque.

Grafico N° 04
Comparativo por regién sobre evaluacion de la estrategia por parte de los estudiantes (2020-2021)

Estrategia Aprendo en Casa
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Pese a la mejora de cada de uno de los indicadores anteriormente sefialados, se observa resultados
mixtos en la percepcion que tienen los estudiantes en sobre el éxito de la estrategia educativa
‘Aprendo en casa”. A diferencia de lo observado en el 2020, donde la realidad de cada regién
determinaba el grado de satisfaccion con la estrategia, en este afio, la percepcion se asemeja entre
las distintas regiones.

Es probable que la estandarizacion de la propia estrategia para este afio, haya generado el
mejoramiento de la percepcion de la misma, en regiones donde la calidad era baja, mientras que en
otras regiones cuya percepcion del programa era satisfactorio, se ha reducido para el presente afio.

Las regiones actualmente con menor grado de satisfaccion en el programa son Huancavelica (23.8%)
y Amazonas (25.3%).
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Grafico N° 05
Porcentaje de uso de Estrategias Educativas
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o semipresencial "casay comunidad en su rol
escuela") educador)

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Distintas estrategias han sido disefiadas para enfrentar el entorno de presencialidad y
semipresencialidad en pandemia. Si se comparan la utilizacién por parte de los estudiantes de
secundaria de las distintas estrategias propuestas se observa que el 83.03% de los encuestados
utiliza la estrategia educativa ‘Aprendo en casa”, mientras que el 8.80% viene usando la estrategia
educativa ‘Aprendo en escuela’.

Asimismo, el 1.01% de los encuestados viene usando la estrategia educativa ‘Aprendo en
comunidad’. Por Ultimo, el 7.15% indicé que usa otra estrategia educativa.

Como se observa, el porcentaje de estudiantes que utiliza las estrategias virtuales y semipresenciales
en el pais es alto (alrededor del 91.83%).

Grafico N° 06
Evaluacion de Estudiantes
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.
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En cuanto al seguimiento del aprendizaje, el 67.71% de estudiantes manifesté que en el curso de
Desarrollo Personal Ciudadania y Civica se les informé sobre los criterios de evaluacién; en tanto, el
64.72% de estudiantes indica que en el curso de Comunicaciones se les informé sobre los criterios
de evaluacién.

Al mismo tiempo el 47.11% de los estudiantes encuestados manifiesta que el docente ha comunicado
a sus padres sobre la evaluacidn diagnostica (referida al inicio del afio); por otro lado, el 66.03% de
estudiantes indica que su docente ha comunicado sobre la evaluacién de avances (en los meses de
julio o0 agosto). Por ultimo, el 17.05% de encuestados sefiala que los docentes no comunicaron los
resultados en ninglin momento.

Grafico N° 07
Medio de acceso a la Estrategia “Aprendo en Casa”
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto al medio por el que los estudiantes acceden a la estrategia educativa, el 51.87% de
estudiantes encuestados manifiesta que utiliza el celular, mientras que el 28.5% indica que utiliza
computadora de escritorio o laptop. Asimismo, el 8.28% accede a la estrategia a través de la Tablet
entregada por el MINEDU. Por otro lado, el 7.01% de encuestados afirmé que accede por medio de
television, mientras que el 1.39% utiliza su Tablet personal. Observamos que el 0.5% de estudiantes
manifiesta que accede por medio de la radio. Por ultimo, el 2.45% de encuestados sefiala que no
accede a la estrategia educativa ‘Aprendo en casa’.

Al mismo tiempo, el 49.44% de estudiantes encuestados manifiesta que accede a las clases virtuales,
conectandose a internet través del plan de datos de su celular personal, mientras que el 43.70% de
estudiantes indica que se conecta a través de modem de internet en casa; por otro lado, el 3.65%
indica que se conecta con el plan de datos otorgados por el Ministerio de Educacion. Por Ultimo, el
3.21% de estudiantes manifiesta que accede a través del WIFI publico.
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Grafico N° 08
Medio de acceso a la Estrategia “Aprendo en Casa”

¢Cuantas personas en tu hogar acceden a la
estrategia "Aprendo en Casa"?

De6a mésl.iz%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

El 54.99% de estudiantes encuestados manifiesta que en su hogar acceden de 2 a 3 personas a la
estrategia educativa ‘Aprendo en casa’; asimismo, el 34.78% sefiala que solo 1 persona accede a la
estrategia en su hogar. Por otro lado, el 8.41% de estudiantes indica que de 4 a 5 personas acceden
a la estrategia en su hogar. Por ultimo, el 1.83% de encuestados sefiala que de 6 a mas personas
acceden a la estrategia en su hogar.

Grafico N° 09
Principales dificultades para el acceso a la Estrategia “Aprendo en Casa”

¢Qué dificultades de acceso y conectividad tienes para ingresar a
la estrategia "Aprendo en Casa"?

Fallas en el servicio de internet _

Falta de plan de datos (celular prepago)

No he tenido dificultades de conectividad y acceso a
la estrategia
Compartes equipo (computadora, celular, tv o radio) .

%
con otras personas

No cuento con el servicio de internet -0%
Equipos tecnoldgicos deteriorados '.70%

Mala transmision en la sefial de television o radio I3.11%

No cuento con equipos tecnoldgicos (celular, tablets,

0,
laptop, tv u otros) I2-26/=
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Respecto a las dificultades que se han presentado para el acceso y conectividad a la estrategia
educativa ‘Aprendo en casa’. El 59.15% de estudiantes encuestados manifiesta que ha tenido fallas
en el servicio de internet, mientras que el 19.56% indica como la principal dificultad |a falta de plan de
datos (celular prepago); por otro lado, el 12.46% de estudiantes indica que comparte equipo
tecnolégico con otra persona. Asimismo, el 10.3% manifiesta que no cuenta con servicio de intemet,
mientras que el 4.7% de encuestados sefiala que cuenta con equipos tecnoldgicos deteriorados;
asimismo, el 2% de estudiantes sefiala que no cuenta con equipos tecnoldgicos para el acceso a la
estrategia. Por ultimo, el 18.43% de encuestados manifiesta que no ha tenido dificultades de
conectividad y acceso a la estrategia educativa.

Grafico N° 10
Medio utilizado por los docentes para el dictado de clases virtuales

¢Qué medio utilizan mayormente tus profesores para el
dictado de clases virtuales?

WhatsApp (para el dictado de clases en vivo) ' 56.53%

Herramientas para el dictado de clases
virtuales, por ejemplo: Classroom, Meet, = 40.18%
Hangouts, Zoom, Skype, otros.

No tengo clases virtuales en vivo | 1.56%

Otros medios utilizados para el dictado de

1.45%
clases

Facebook live (para el dictado de clases vivo) | 0.28%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto a las herramientas usadas por la estrategia educativa ‘Aprendo en casa’. Un 56.5% de los
estudiantes encuestados dice que los profesores usan la aplicacién WhatsApp para realizar el dictado
de clases mediante videollamadas. En tanto que el 40.2% de la poblacién encuestada usa ademas
otras plataformas de virtualizacion (Classroom, Meet, Hangout, entre otros).

Grafico N° 11
Cantidad de horas al dia de clases recibidas por los estudiantes
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é¢Cudntas horas de clase en vivo recibes al dia con tu

profesor?
De 2 a 4 horas continuas 36.92%
Mas de 4 horas 32.58%

Menos de 2 horas 26.96%

Mi profesor no dicta clases a diario3.54%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

La cantidad de horas lectivas administradas por el profesor es una variable importante para el éxito
de la estrategia educativa ‘Aprendo en casa’. Asi, el 36.9% de los estudiantes encuestados expresan
que sus maestros dedican entre 2 a 4 horas al dia en brindar clases en vivo a través de la estrategia
virtual. Por otro lado, el 32.6% sefiala que la cantidad de horas lectivas administradas virtualmente es
mas de 4 horas al dia. En tanto que el 27.0% de la poblacién encuestada dice recibir menos de 2
horas diarias.

Por ultimo, un 3.5% de la poblacion expresa que el profesor no dicta clases a diario.

Grafico N° 12
Medio utilizado para el dictado de clases

éConsideras que el medio utilizado para el
dictado de las clases es suficiente para tu
aprendizaje?

44%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

La percepcion de la calidad del servicio publico prestado es fundamental para éxito de la politica
educativa. Luego de implementarse por mas de un afio la estrategia educativa ‘Aprendo en casa’, los
estudiantes tienen una idea mas elaborada sobre la misma. Es asi que, de la poblacién encuestada,
un 56% afirma que el medio utilizado para el dictado de sus clases es suficiente para su aprendizaje.
Por el contrario, un 44% piensa que el medio utilizado para el dictado de sus clases en la estrategia
educativa, es insuficiente para alcanzar un progreso lectivo adecuado.

REPORTE DE OPERATIVOS DE VEEDURIAS ESCOLARES DEL PROGRAMA AUDITORES JUVENILES: ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS: APRENDO EN CASA, APRENDO EN ESCUELA Y APRENDO EN COMUNIDAD, ENTREGA DE TABLETS Y
DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO.



REPORTE DE OPERATIVO DE VEEDURIAS ESCOLARES N° 02-2022-PC ‘k / LA CONTRALORIA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pégina 15 de 79

Grafico N° 13
Medio utilizado para el dictado de clases
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto a la satisfaccion que los estudiantes encuestados sobre la estrategia educativa ‘Aprendo
en casa’, un 56.47% a nivel nacional esta conforme con lo desplegado este afio en la herramienta
educativa.

Sin embargo, la realidad regional muestra un crisol de resultados dispares. Algunas regiones como el
Callao muestran un nivel de satisfaccion de 62.9% con la estrategia. En cambio, regiones como
Amazonas, Loreto y Punto muestran niveles de insatisfaccién con la estrategia cercanos al 50%.

Al parecer, las zonas alejadas del pais muestran los niveles mas bajos de satisfaccion, siendo
probable que ello esté intimamente relacionado con la conectividad de internet de los hogares.
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Grafico N° 14
Otras dificultades para el acceso a la estrategia educativa

¢Qué otras dificultades has encontrado para acceder a la
estrategia "Aprendo en casa"?

No tengo ninguna dificultad _

No entiendo las clases proporcionadas por la
estrategia "Aprendo en Casa"
Realizo quehaceres en el hogar y cuido de mis .

%
hermanos

No estoy motivado -5%
No hay espacio suficiente en casa .86%

Tengo problemas familiares l.04%

Soy un estudiante trabajador, porque mis padres o
no tienen empleo I3'GZMJ

Problemas de salud (enfermos en casa) I3.24°n

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Entre las dificultades que con méas frecuencia enfrentan los estudiantes encuestados para el
desarrollo de la estrategia, destacan el no entender las clases impartidas (26.6%), el tener que realizar
quehaceres en casa, y el tener que cuidar algun otro miembro del su hogar (13.4%) v, el no estar lo
suficientemente motivado (6.9%). Otras razones aparentes son: no tener espacio suficiente en casa
(6.9%), tener problemas familiares (5%), desempefiar alguna labor remunerada (3.6%) y tener
problemas de salud (3.2%).

Grafico N° 15
Otras dificultades para el acceso a la estrategia educativa a nivel regional
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

El espacio suficiente dentro del hogar del estudiante es
estrategia de aprendizaje virtual. En promedio, el 6.86% de

una variable gravitante en el éxito de la
los encuestados a nivel nacional expresa

no tener espacio suficiente en casa para sus labores educativas en el contexto de virtualizacién.

En ese sentido, existen algunas regiones con un nivel

elevado de encuestados que reportan

inadecuacion en sus espacios familiares para seguir el desarrollo de la estrategia educativa ‘Aprendo
en casa’ como, Huancavelica, Callao y Puno que presentan el 9.4% de inadecuacion de sus hogares;
en tanto Pasco presenta el 8.9% de entrevistados insatisfechos con los espacios en los que

desarrollan su actividad escolar en el hogar.

Grafico N° 16
Otras dificultades para el acceso a la estrateg

ia educativa a nivel regional
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¢Con qué frecuencia tu profesor te solicita que
accedas a la plataforma o programa de radio o
televisién de la estrategia "Aprendo en Casa" para
el desarrollo de tus clases y tareas?

Nunca 30.37%
De 2 a 3 veces por semana 23.94%
1vez alasemana 23.72%

De 4 a 5 veces por semana 21.96%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

La frecuencia con la cual el profesor solicita a los estudiantes, acceder a la plataforma educativa, al
programa de radio o de television fluctia mucho entre los estudiantes encuestados. El 30.4% comenta
que el profesor nunca hace referencia a la necesidad de la plataforma, mientras que el 23.9% sefiala
que el profesor les hace hincapié de utilizar los dispositivos de la herramienta de 2 a 3 veces por
semana. En tanto, el 23.7% manifiesta que lo pide una vez por semana, mientras que el 21.9 asegura
que los profesores piden el ingreso a las plataformas de 4 a 5 veces por semana.

En promedio, podemos precisar que los docentes solicitan el ingreso de los estudiantes a las
plataformas cada 1.8 veces por semana.

Grafico N° 17
Evaluacion de la estrategia Aprendo en Casa 2021 en comparacion con el afio pasado

En comparacién al 2020, consideras que la estrategia
"Aprendo en casa" el presente aio:

Ha Mejorado 51.02%

Se mantiene igual 39.59%

Ha disminuido su calidad 9:39%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto a la percepcion que los estudiantes encuestados tienen sobre la calidad del servicio
educativo prestado a través de la estrategia educativa ‘Aprendo en casa’, un 51% comenta que ha
mejorado en comparacion a lo desarrollado en 2020. Por el contrario, un 39.6% sefala que se
mantiene igual.
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Grafico N° 18
Material educativo utilizado por los estudiantes

¢Qué materiales educativos entregados por el MINEDU has
utilizado para el desarrollo de las clase virtuales en la
estrategia "Aprendo en casa"?

67.67%

53.14% 39.26%
0
: ° 40.39% 43.42%
37.879 37.25% 32.40% 30.619
25.07% 23. 49% 27. 21% 25 97%
7.26% 8.99%

Cuaderno de TrabajoCuaderno de Trabajo Las fichas de Las fichas de fuentes Antologia Literaria
de Matematica de Comunicacién actividades de histéricas
indagacién para el
uso de los kits de
ciencia y tecnologia

B No recibfi Recibi pero no lo utilizo M Recibi y lo utilizo para mis clases virtuales

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto a los textos utilizados para el desarrollo de la estrategia ‘Aprendo en Casa’, existe una alta
utilizacién de los mismos en las clases virtuales. Su utilizacion fluctua entre el 39.3 y el 67.7%, siendo
el mas utilizado, segun los estudiantes encuestados, el cuaderno de trabajo de matematicas. Los kits
de ciencia y tecnologia, las fichas de fuentes histéricas y la antologia literaria, presentan una
aceptacion menor.

Grafico N° 19
Otros medios utilizados por los docentes para la ensefianza

¢Qué otros medios o estrategias utilizan tus
profesores para ensefiar?

Entrega de material impreso complementario

0,
elaborado por el profesor 53.69%

Otros | 39.51%

Talleres extracurriculares 5.17%

Uso de megafono, radios comunales/locales

0,
para el dictado de clases 4.77%

Visita del profesor a tu domicilio 2.82%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Las estrategias innovativas en el desarrollo de la estrategia educativa ‘Aprendo en Casa’ se presentan
a menudo en las propuestas lectivas de los profesores. Por ejemplo, el 53.7% de los estudiantes
encuestados comenta que se entrega material complementario elaborado por el propio profesor. Otro
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39.5% dice que sus profesores utilizan otros medios de ensefianza no especificados. El 5.2% comenta
que se realizan talleres extracurriculares, mientras que el 4.8% precisa que se usan megafonos y
radios comunales/locales. Por ultimo, un 2.82% comenta que el docente realiza visitas a sus
domicilios.

Grafico N° 20
Otros medios utilizados por los docentes para la ensefianza a nivel regional
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Grafico N° 21
Otros medios utilizados por los docentes para la ensefianza a nivel regional
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En las regiones de Loreto (61.5%), Puno (59.5%) y Ucayali (59.8%) los profesores desarrollan material
impreso propio para el desarrollo de sus clases; en tanto en las regiones de Huancavelica (9.4%)
Junin (10.1%), Pasco (8.3%) y Tumbes (11.5%) los profesores optan por visitar a sus estudiantes a
domicilio pese al entorno de virtualidad de las clases escolares.

b. Estrategia Educativa “Aprendo en Escuela”

Esta encuesta fue realizada a 7,126 estudiantes de educacion secundaria de Instituciones
Educativas Publicas a nivel nacional.

Grafico N° 22

Medidas de bioseguridad en la Institucion Educativa
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Sobre mascarilla y protector facial:

¢éLa Institucion Educativa vigila que los
estudiantes usen correctamente la doble 89.81% 10.19%
mascarilla durante la jornada escolar?

éLa Institucion Educativa ha implementado un
contenedor o tacho especifico solo para 1 81.79% 18.21%
desechar las mascarillas y papel toalla?

¢Todo el personal de la IE (profesores y
administrativos) usa protector facial durante la 1 70.78% 29.22%
jornada escolar?

Si = No

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Sobre la utilizacién de mascarillas y protector facial en las aulas por parte de los estudiantes, se
observa que el nivel de cumplimiento de la primera medida es del 89.8%, porcentaje similar al
observado en el nivel de cumplimiento por parte del encargado de distribucion de materiales
educativos, 92%. Por otro lado, el 18.2% manifiesta que su institucién educativa no ha implementado
un contenedor para el desecho de mascarillas y papel toalla.

Sobre la observancia de las medidas de bioseguridad por parte de profesores y personal
administrativo de la institucion se tiene que el 29.2% dice no usar el protector facial durante la jornada
escolar.

Grafico N° 23
Medidas de bioseguridad en la Institucion Educativa

El lavado o desinfeccidon de las manos durante tu
permanencia en la Institucidon Educativa se

realiza con:
Alcohol en gel o Alcohol medicinal 48.32%
Aguay jabon 48.18%

No se realiza el lavado o desinfeccidn de
manos

3.51%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Sobre la desinfeccién de manos durante la permanencia en la institucién educativa se observa que
solo el 48.3% de los encuestados manifiesta disponibilidad de alcohol en gel o medicinal, mientras
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que el 48.1% de los encuestados manifiesta disponibilidad de agua y jabon. Pese estos valores sobre
la disponibilidad de utensilios de limpieza en la institucion, soélo el 3.5% dice no haber realizado el
lavado de manos.

Grafico N° 24
Medidas de bioseguridad en la Institucion Educativa

Sobre el aforo:

¢Se ha reducido la cantidad de estudiantes
en el aula de clases, teniendo en cuenta
que la distancia entre las personas debe
ser de 2 metros?

¢Las actividades educativas se realizan en
espacios abiertos o en aulas que permiten 94.56% 5.44%
la circulacién de aire?
No

mSi

85.66% 14.34%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto a las medidas de aforo necesarias para preservar la bioseguridad en las instalaciones de
la escuela en un contexto de presencialidad o semipresencialidad, se observa que el 85.6% de la
poblacién encuestada manifiesta que la cantidad de estudiantes en el aula se ha reducido.

En tanto que el 94.6% de la poblacion estudiantil comenta que las clases impartidas se realizan en

espacios principalmente abiertos o en aulas que permiten la circulacion permanente del aire.

Grafico N° 25
Orientaciones brindadas por el docente

éTu profesor te brinda orientaciones para
realizar tus tareas y actividades cuando realizas
tu estudio en casa (a distancia)?

v

ESi mNo
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.
La direccion del profesor sobre las clases impartidas en un contexto de virtualizacién es fundamental
para el éxito de la estrategia educativa ‘Aprendo en escuela’. Es asi que, el 96% de los estudiantes
encuestados sefialar que su maestro brinda las orientaciones necesarias para realizar las tareas y las
actividades a realizar para el estudio.

Grafico N° 26
Tipo de asistencia

Tu asistencia a la escuela es:

Semipresencial (asistencia interdiaria) m Presencial (asistencia diaria)

26%

74%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En el marco de la estrategia educativa ‘Aprendo en escuela’. Sélo el 26% de los estudiantes
encuestados comentan que solo van a la escuela de forma presencial. El 74% restante lo hace de
forma semipresencial, combinando actividades fisicas en la escuela con actividades virtuales.

Grafico N° 27
Cantidad de horas de clase presencial

¢Cuantas horas de clase presencial recibes al
dia?

Més de 4 horas 42.59%

4 horas 36.68%

2 a3 horas 16%

1 hora 4.73%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.
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En cuanto a las horas dedicadas a las clases presenciales se obtiene que se dedican en promedio
4.47 horas lectivas para el desarrollo de la estrategia ‘Aprendo en escuela’.

Este resultado difiere del observado en la estrategia educativa ‘Aprendo en casa’, cuya cantidad de
horas lectivas en promedio es de 3.45 a nivel nacional; en promedio se estudia una hora mas de
forma presencial a través de la estrategia educativa ‘Aprendo en escuela’ que de forma virtual a través
de la otra estrategia.

Grafico N° 28
Distancia minima dentro de las instalaciones de la IE

Sobre mantener la distancia en la IE para prevencion
de COVID-19:

¢éLa Institucion Educativa supervisa que los
estudiantes formen filas, guardando 2 metros de 88.84% 11.16%

distancia entre ellos durante la salida?

éLa Institucidn Educativa vigila que todas las
personas guarden una distancia no menor de dos 93.60% 5.40%
No

metros durante la jornada educativa?

HSi

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Sobre la distancia social tanto entre estudiantes como entre las personas que se encuentran en la
institucién educativa se observa un nivel de cumplimiento de 88,8 y 93,6% para ambas situaciones,
respectivamente; todo ello en el desarrollo de la estrategia educativa ‘Aprendo en escuela’.

Sobre la vigilancia de lavado y desinfeccion de manos dentro de la institucién educativa, asi como,
su respectiva implementacion se tiene un nivel cumplimiento de 95.9 y 94.3%, respectivamente.

Grafico N° 29
Lavado de manos dentro de la IE
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Sobre el lavado de manos:

¢Se han implementado lugares para el lavado o
. .. 4.10%
desinfeccion de manos?
¢éla Institucion Educativa verifica que el lavado o
desinfeccidn de las manos se realice al ingresar a la 5.74%
institucion educativa?

¢La institucidn educativa cuenta con jabdn en todos

los lavaderos? 10.43%

¢éLainstitucion educativa cuenta con agua potable

durante todo la jornada escolar? HEP D

¢Para el secado de manos utilizas papel toalla u otro
. 8.66%
similar?
éLa IE ha dispuesto un contenedor o tacho especifico
para arrojar el papel toalla u otro similar luego de ser
utilizado en el secado de manos?

9.47%

mSi = No

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Sobre la existencia de agua potable dentro de la escuela; asi como, la presencia de jabones en
cada uno de sus lavaderos, se observa un nivel de cumplimiento de 89.6 y 88.7%, respectivamente.
Mientras que sobre la existencia de la disponibilidad de papel toalla, asi como del contenedor para su
evacuacion, se observa un nivel de cumplimiento de 91.3 y 90.5%, respectivamente.

Grafico N° 30
Sobre el uso de recursos para el desarrollo de las clases

El profesor utiliza para el desarrollo de tus
clases o tareas los siguientes recursos:

Los dispuestos por Aprendo en casa (radio,
TV, web y tabletas)

Otros recursos digitales o impresos
elaborados por tu profesor

Otras estrategias regionales, locales o de la
propia IE

No utiliza ningln recurso adicionalz.*%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.
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Sobre la utilizacién de herramientas educativas comunes en clases dictadas de forma remota durante
el dictado de clases presenciales, se observa que el 65.5% de los estudiantes encuestados manifiesta
que utiliza los medios establecidos para el para el desarrollo de la estrategia ‘Aprendo en casa'.

También, el 59.7% de la poblacién estudiantil encuestada manifiesta que se utilizan otros recursos
digitales o impresos elaborados por su profesor. En tanto que el 20.7% de la poblacion encuestada
expresa que se utilizan otras estrategias locales o de la propia institucién educativa en el dictado de
clases. Las regiones que utilizan en mayor medida estrategias propias de la region, locales o de la
propia Institucion Educativa son Loreto (32.2%), Cusco (23%) y Junin (22.3%).

Grafico N° 31
Sobre el uso de recursos para el desarrollo de las clases

m m

Amazonas &
Ancash &
Apurimac @
Arequipa &
Ayacucho &
Cajamarca &

Cusco =]
Huancavelica &
Huanuco &

Ica &
Junin =
La Libertad &
Lambayeque -
Lima &
Loreto =]
Madre de Dios @
Moquegua &
Callao &
Pasco &
Piura L
Puno @
San Martin @
Tacna &
Tumbes
Ucayali &
0 10 20 30 40

Porcentaje de respuestas afirmativas

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.
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c. Estrategia Educativa “Aprendo en Comunidad”

Esta encuesta fue realizada a 820 estudiantes de educacion secundaria de Instituciones
Educativas Publicas a nivel nacional.

Grafico N° 32
Gestor comunitario

Sobre el gestor comunitario:

¢Conoces a tu Gestor Comunitario? 70.85% 29.15%

¢El gestor comunitario ha organizado tu
tiempo y los horarios que dedicaras a las
L . . 78.29% 21.71%
actividades educativas teniendo en cuenta tu
opinidn, la de tus padres y docentes?
¢El gestor comunitario te orienta en el

desarrollo y ejecucion de las actividades 77.93% 22.07%
No

educativas planificadas?

mSi

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Las cualidades del gestor comunitario son cruciales para el éxito de la estrategia educativa analizada.
El 78.3% de la poblacion encuestada expresa que el gestor que direcciona su aprendizaje ayuda a
organizar los horarios que usara para realizar actividades educativas; en tanto que el 77.9% expresa
que el gestor orienta de forma asertiva el desarrollo y la ejecucion de las actividades educativas

planificadas. Por ltimo, el 29,2% de la poblacion estudiantil encuestada refiere no conocer a su gestor
comunitario.

Grafico N° 33
Sobre el uso de recursos para el desarrollo de las clases
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El gestor comunitario brinda orientaciones a tu
familia, a ti y a la comunidad sobre los siguientes
temas:

Adecuacion del espacio para tus tareas en
casa

Elaboracion del horario de estudio

Pautas para tener una convivencia familiar
mds armoniosa

Consumo de agua segura

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto a las orientaciones impartidas por el gestor comunitario, se observa que el 51.8% de los
estudiantes encuestados manifiesta que estas consideran la adecuacién del espacio para las tareas
en casa; el 42,2% expresa que las orientaciones se enfocan en la elaboracién del horario de
estudio. En tanto que el 33.5% expresa que el gestor orienta en pautas de convivencia familiar,
mientras que sélo el 20.8% comenta que las orientaciones proponen el tema del consumo de agua
segura.

Grafico N° 34
Material educativo usado en la estrategia

Sobre material educativo utilizado en la estrategia

77.68% 22.32%

¢ Utilizas los materiales educativo elaborados
para la estrategia "Aprendo en casa"?
(Programas de radio, TV, web y/o tabletas,
material digital, otros)

¢Utilizas los libros, cuadernos de trabajo y guias
de actividades fisicos entregados por la 83.90% 16.10%
Institucion Educativa-MINEDU?
¢Utilizas recursos comunitarios tales como:
Calendario comunitario, unidades productivas y
. 73.78% 26.22%
expresiones culturales orales de tu

comunidad(cuentos leyendas,canciones, etc)

ESi mNo

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En la estrategia educativa ‘Aprendo en comunidad’ se observa que un 83.9% de los estudiantes
encuestados reporta un uso exhaustivo de los cuadernos de trabajo y guias de actividad entregados
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por MINEDU; en tanto, que el 77.8% manifestd que también hace uso de materiales educativos
elaborados por para el desarrollo de la estrategia ‘Aprendo en casa’. Por Ultimo, solo el 73.8% de la
poblacién encuestada dice utilizar recursos comunitarios tales como calendarios del lugar, unidades
productivas propias y expresiones culturales orales.

Grafico N° 35
Calificacién de la Estrategia

¢ Como calificas las estrategias educativas?

58.06%
53.05%
48.86% 47.95%
42.56%
35.11%
6.84% 3.19% 4.39%
- [ [ |
Aprendo en Casa Aprendo en Escuela Aprendo en Comunidad

Bueno M Regular B Malo

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

La satisfaccion entre los estudiantes de cada una de las estrategias educativas muestra resultados
mixtos. La estrategia educativa ‘Aprendo en casa’, es la que menos nivel de satisfaccion muestra
entre la comunidad estudiantil; en tanto, las estrategias ‘Aprendo en escuela’ y ‘Aprendo en
Comunidad’ muestran un nivel de satisfaccion mayor: porque los estudiantes califican la estrategia
como buena en 48.9 y 42.6% respectivamente.

Es de suponer que estas estrategias al estar mejor focalizadas a su publico objetivo, logran mejores
niveles de percepcién por parte del alumnado. En relacion a ello, el porcentaje de estudiantes que
califican como regular la estrategia educativa ‘Aprendo en comunidad’ siguen siendo mayor a la que
|la califica como buena.

d. Estrategia Educativa “Aprendo en Casa”- Encuesta a docentes

Esta encuesta fue realizada a 8,248 docentes de educacion secundaria de Instituciones Educativas
Publicas a nivel nacional.

Grafico N° 36
Beneficios recibidos por los docentes

REPORTE DE OPERATIVOS DE VEEDURIAS ESCOLARES DEL PROGRAMA AUDITORES JUVENILES: ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS: APRENDO EN CASA, APRENDO EN ESCUELA Y APRENDO EN COMUNIDAD, ENTREGA DE TABLETS Y
DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO.



REPORTE DE OPERATIVO DE VEEDURIAS ESCOLARES N° 02-2022-PC ‘k / LA CONTRALORIA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pégina 31 de 79

¢Qué beneficios ha recibido para la aplicacidon de la
estrategia "Aprendo en casa"?

Capacitacion para utilizacion de plataformas

virtuales (meet, zoom, clasroom, canvas, otros) pl3%
Planes de datos 31.1%
Material pedagdgico digital o fisico 30.6%
Herramientas tecnoldgicas (computadoras, 25.4%

celulares, laptops, tablets)

Ninguno 14.3%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

A fin de cumplir el objetivo de brindar a los estudiantes una educacion de calidad, son importantes los
beneficios que el MINEDU pueda otorgar a los docentes para el desarrollo de las clases en el marco
de la estrategia “Aprendo en Casa’”.

Cuando se les consulté a los docentes encuestados sobre los beneficios recibidos, el 51.3%
manifiesta haber recibido capacitaciones para la utilizacién de plataformas virtuales, tales como Meet,
Zoom, Clasroom, Canvas, otros; mientras que el 31.1% de encuestados sefiala que recibié planes de
datos para la ejecucién de las clases virtuales; asimismo, el 30.6% indica que le brindaron material
pedagogico digital o fisico; por otro lado, el 25.4% manifiesta haber recibido herramientas
tecnoldgicas, tales como computadoras, celulares, laptops y tabletas.

Por ultimo, un 14.3% de docentes sefiala no haber recibido ningun beneficio para el desarrollo de las
clases virtuales.

Grafico N° 37
Material educativo usado en la estrategia
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¢El beneficio recibido para la aplicaciéon de la estrategia
fue oportuno y eficaz (cumplié el objetivo)?

Si lo recibi de forma oportuna y me ayudé en

i ) L 64%
mi practica pedagdgica

Lo recibi de forma oportuna, pero no me
ayudd en mi practica pedagdgica

15%

No recibi el beneficio [11%

No lo recibi de forma oportuna por lo tanto
no me ayudo

8%

No recibi el beneficio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Asimismo, se les consultd a los docentes respecto a la oportunidad y eficacia de los beneficios
recibidos para el correcto desarrollo de sus actividades educativas, teniendo como resultado que el
64% de encuestados manifiesta que recibié el beneficio de forma oportuna. Al mismo tiempo, el 11%
de los docentes comenta no recibir ningin beneficio de parte del MINEDU

Grafico N° 38
Porcentaje de aplicacion de la estrategia Aprendo en Casa

¢éEn qué porcentaje usted aplica la estrategia
"Aprendo en Casa"?

Entre 80.1%y 100% (NS
Entre 60.1%y 80% [
Entre un 40.1% y 60% -
Entre un 20.1% y 40% ‘.5%
Entre un 0%y 20% |1.3%

Entre un 0%y 20% | 0.2%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Se les consultd a los docentes sobre el porcentaje de aplicacidn de la estrategia ‘Aprendo en casa’ al
respecto el 49.4% de encuestados manifiesta que la aplica en un porcentaje entre 80.1 y 100% ;
mientras que, un 35.4% sefiala que aplica la estrategia educativa entre 60.1 y 80%; asimismo, un
11.2% de docentes manifiesta haberla aplicado entre un 40.1 y 60%; mientras que, un 2.5% sefiala
haberla utilizado entre un 20.1 y 40%. Por ultimo, un 1.5% de encuestados indica haber aplicado
menos del 20% la estrategia.
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Grafico N° 39
Porcentaje de aplicacion de la estrategia Aprendo en Casa

Los recursos pedagdgicos elaborados por
Instancias de Gestion Educacidn
Descentralizadas - IGED (DRE/UGEL)
consideran algunos de los siguientes criterios:

La DRE/UGEL no ha generado ningtin recurso 27.9%

Las caracteristicas y necesidades de las distintas

0,
poblaciones estudiantiles S
Ofrece una variedad de recursos (impresos,
el - 13.0%
radiofdnicos, virtuales, etc.)
Es coherente con el enfoque del CNEB, asi como
33.9%
con los enfoques transversales
Considera las capacidades del Centro de
13.1%

Recursos Tecnoldgicos

Asegura la calidad técnica del recurso y la

. . 10.1%
plataforma o espacio en que el que se alojara

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Sobre los criterios considerados por las Instancias de Gestidn de Educacion Descentralizadas- IGED
(DRE/UGEL) para la elaboracion de los recursos pedagégicos, el 38.3% de docentes manifiesta que
se han considerado las caracteristicas y las necesidades de las distintas poblaciones estudiantiles;
mientras que, el 33.9% de docentes sefiala que estos recursos son coherentes con el enfoque CNEB,
asi como con los enfoques transversales; por otro lado, el 27.9% de encuestados indica que la
DRE/UGEL no ha generado algun recurso adicional para el desarrollo de las clases en la estrategia
educativa; asimismo, el 13.1% de docentes manifiesta que los recursos pedagégicos consideran las
capacidades del Centro de Recursos Tecnoldgicos; mientras que el 13.0% manifiesta que estos
recursos ofrecen una variedad de herramientas (impresos, radiofonicos, virtuales, etc.). Por Ultimo, el
10.1% de docentes encuestados indica que estos recursos pedagdgicos aseguran la calidad técnica
y la plataforma o espacio en el que esté.

Grafico N° 40
Aspectos a fortalecer en el proceso educativo seglin docentes
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¢Qué aspecto se podria fortalecer en el proceso educativo
para la mejora en la implementacion de estrategia?

Conocimiento de las TICs por parte del docente, padres
de familia y estudiantes

Disponibilidad de equipos informaticos con
conectividad para estudiantes

Contextualizacion o adecuacion regional de los
contenidos del material educativo de la estrategia
"Aprendo en casa"

Disponibilidad de equipos informaticos con
conectividad para profesores

Material educativo articulado a los otros recursos de la
estrategia

Asistencia técnica por parte de la DRE/UGEL

Reuniones de coordinacion entre padres y profesores

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Por Ultimo, se observa que el 67% de los encuestados comenta que, las mejoras en la implementacion
de la estrategia se deberian enfocar en los conocimientos de TIC por parte del docente.

Al mismo tiempo, el 59% comenta mejorar la disponibilidad de equipos informaticos para la
conectividad de los estudiantes. También, el 55% comenta que se debe mejorar la contextualizacion
0 adecuacion regional de los contenidos disponibles a través del material educativo entregado por el
MINEDU.

Asimismo, alrededor del 30% de los encuestados comenta que falta asistencia técnica por parte de
la DRE/UGEL, y un 27% indica que se deben mejorar las reuniones de coordinacion entre padres y
profesores. Mientras que un 32% sefala que el material educativo debe ser articulado de forma mas
idénea a los otros recursos propuestos por la estrategia.

Grafico N° 41
Contenido educativo de los recursos usados en la estrategia
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Sobre el contenido educativo de los recursos para su
uso en la Estrategia Aprendo en Casas:

¢Los contenidos de las tablets estan articulados con 27.9%
los contenidos de los textos escolares, plataforma 24.9%
web, TV, radio de la estrategia "Aprendo en casa"?

¢éLos contenidos de los textos para docentes se

encuentran articulados con el contenido s
L 23.2%
e e s
radio/TV/plataforma web la estrategia "Aprendo...
¢Los contenidos de los textos escolares se 16.7%
encuentran articulados con el contenido .
L 24.6%
e s
radio/TV/plataforma web de la estrategia...
No est3d articulado Todo esta articulado B Una parte esta articulada

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Finalmente, el componente menor articulado de la estrategia son los contenidos de las tabletas en
relacién a los textos escolares, plataforma web, TV y radio de la estrategia educativa ‘Aprendo en
casa’.

Grafico N° 42
Asistencia a los docentes en relacidn al uso y aprovechamiento de recursos pedagdgicos

Ha recibido una asistencia directa y oportuna
en relaciéon con el uso y aprovechamiento de
los recursos pedagdgicos de la estrategia:

ENO mSI

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

La asistencia directa y oportuna a los docentes para el uso y aprovechamiento de los recursos
pedagdgicos de la estrategia contribuye a la mejora en la calidad de ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes. En ese sentido, el 57% de docentes manifiesta haber recibido una asistencia directa
y oportuna para el mejor aprovechamiento de los recursos de esta estrategia educativa, mientras que
el 43% de encuestados sefiala no haber recibido una asistencia directa ni oportuna.
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Grafico N° 43
Calificacion de la formacion de los estudiantes por parte de los docentes

Considerando las condiciones en las que se
han impartido las clases en este afio, écomo
calificaria la formacién de los estudiantes?

Regular 44.5%
Optima  2.9%
Limitada 19.8%

Deficiente 12.6%

Aceptable 30.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Respecto a los logros alcanzados por los estudiantes en el afio lectivo 2021, el 44.5% de los docentes
encuestados califican como “regular” el aprendizaje alcanzado por sus estudiantes este afio, mientras
que el 30.1% califica la formacién de sus estudiantes como “aceptable”, asimismo, el 19.8% de
encuestados considera que calificaria la formacién de sus estudiantes como “limitada”, mientras que,
el 2.9% sefiala que la formacién de sus estudiantes ha sido 6ptima. Por ultimo, el 2.6%de docentes
manifiesta calificaria la formacién de sus estudiantes en este ario lectivo como deficiente.

Grafico N° 44
Nivel de desercion estudiantil segun docentes

¢Cudl es el nivel de desercidn estudiantil que
ha podido identificar?

Hasta el 5% 33.6%
Ninguno 20.3%
Entre el 6% y el 10% 18.1%
Entre el 11% vy el 20% 16.9%

Mas del 21% [11.1%
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Grafico N° 45
Nivel de desercién estudiantil segin docentes a nivel regional
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Moquegua @

Estrategia Aprendo en Casa

Desercion Porcentual de Alumnos

Tacna

Amazonas
Arequipa
Cusco
Callao
Cajamarca
Ancash
Piura
Ayacucho
Ica

Huanuco
San Martin
Lima
Apurimac
Tumbes
Pasco
Huancavelica
La Libertad
Loreto

Junin

Puno
Lambayeque
Ucayali
Madre de Dios

Porcentaje Estimado

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Respecto a la desercion estudiantil, el 11.1% de docentes encuestados manifiesta haber podido
identificar en el desarrollo de sus actividades una desercion estudiantil superior al 21%; mientras que,
el 16.9% afirma haber identificado una desercién estudiantil entre el 11y 20%; mientras que el 20.3%
de docentes sefiala no haber detectado casos de desercion estudiantil.

Asimismo, en las regiones se observa una disminucién generalizada respecto al porcentaje de
desercion estudiantil del afio lectivo 2021 en comparacién con el afio 2020; sin embargo, destaca el
caso de la region Madre de Dios, cuyo nivel de desercién identificado por los docentes para el afio
lectivo se encuentra dentro del 30%, segun se muestra en el gréfico precedente.
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Grafico N° 46
Causas de desercion escolar

De acuerdo a su realidad éCual es la causa mas
importante de desercién escolar?

No cuenta con los materiales educativos fisicos o virtuales
No estd motivado
Presenta problemas de salud

No entiende las clases virtuales

No cuenta con los recursos econémicos para acceder a
internet
El estudiante se encuentra trabajando, porque los padres no
tienen empleo
El estudiante no cuenta con los herramientas tecnoldgicas
para recibir las clases

El estudiante apoya en los quehaceres del hogar y cuidado de
los hermanos o familiares

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Respecto a la causa de desercion estudiantil que los docentes pudieron identificar en el desarrollo de
sus actividades, tenemos que el 65% de encuestados sefiala como la principal causa que el
estudiante no cuenta con las herramientas tecnol6gicas para recibir las clases en la estrategia
educativa; mientras que, el 59.9 % indica como principal causa la falta de recursos econémicos por
parte del estudiante para acceder a internet; asimismo, el 48.2% de docentes identifica que el
estudiante se encuentra trabajando porque sus padres no tienen empleo, lo que ha conllevado a la
desercion de las clases; asimismo, el 49.4% sefiala que los estudiantes apoyan en los quehaceres
del hogar y cuidado de sus hermanos o familiares; por otro lado, el 12.1% manifiesta que la principal
causa es que el estudiante ha presentado problemas de saludo; mientras que, el 20.1% de docentes
sefiala como principal causa de desercion estudiantii que los estudiantes no cuentan con los
materiales fisicos o virtuales para el desarrollo de las clases en la estrategia educativa.

e. Estrategia Educativa “Aprendo en Casa”’-Encuesta a padres de familia

Esta encuesta fue realizada a 34,732 padres de familia de estudiantes de educacién secundaria de
Instituciones Educativas Publicas a nivel nacional.

Grafico N° 47
Dificultades para el acompafamiento de las clases de sus hijos
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¢Qué dificultades ha tenido para acompafar
las clases de sus hijos(as)?

Ninguna

Falta de tiempo por problemas de salud

(fisico o mental) d

Falta de tiempo por trabajo

Falta de tiempo por labores del hogar

Falta de conocimiento de plataformas
virtuales

Falta de conocimiento de las materias
ensefiadas

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Dada la virtualizacién de la educacion por la coyuntura actual, el rol de los padres es esencial, ya que
ellos ayudaran a que sus hijos asuman el compromiso ante las actividades escolares y seran quienes
los supervisaran y orientarén en el uso de las herramientas digitales. En ese sentido. Cuando se les
consulté a los padres de familia sobre las dificultades que tuvieron para acompafar las clases de sus
hijos en la estrategia educativa, el 44.8% manifiesta la falta de tiempo por trabajo; mientras que, el
21.2% sefala la falta de tiempo por labores del hogar; por otro lado, el 14.7% indica la falta de
conocimiento de plataformas virtuales; asimismo, el 12.9% manifiesta como principal dificultad la falta
de conocimiento de las materias ensefiadas; por Ultimo, el 24.8% sefiala no haber tenido ninguna
dificultad para acompanfiar las clases a sus hijos.

Grafico N° 48
Dificultades para el acompaiiamiento de las clases de sus hijos

De acuerdo al trabajo realizado por el
docente, usted puede sefalar que:

Se ha comunicado frecuentemente con su
hijo/a;

Ha absuelto dudas de las clases a su hijo/a

Ha propuesto trabajos que involucren a la
familia

Ha brindado material adicional para reforzar
el aprendizaje de su hijo/a

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.
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Asimismo, se les consult6 a los padres de familia sobre el desempefio del docente en el desarrollo de
las clases virtuales, siendo que, el 59.7% encuestados manifiesta que el profesor se ha comunicado
frecuentemente con su hijo; mientras que, el 30.7 % sefiala que los docentes cumplieron con absolver
las dudas de las clases de sus hijos; por otro lado, el 28.0% de encuestados manifiesta que el docente
propuso trabajos que involucran a la familia. Por ultimo, el 22.2% de padres encuestadas sefiala que
el profesor brindé material adicional para reforzar el aprendizaje de su hijo.

Grafico N° 49
Evaluacion de los padres sobre la calidad de ensefianza
Con respecto al afio pasado la calidad de
ensefanza ha:
60.0% 53.2%
50.0%
39.8%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 7.0%
0.0% |
Mejorado Se mantiene igual Ha empeorado

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Con respecto a la calidad de ensefianza para el desarrollo de la estrategia ‘Aprendo en casa’ en
comparacion al afio previo, el 53.2% de padres de familia manifiesta que la calidad de ensefianza ha
mejorado; mientras que el 39.8% sefiala que se mantiene igual; por ultimo, el 7.0% indica que la
calidad de ensefianza ha empeorado.

Grafico N° 50
Recursos pedagdgicos dispuestos por el MINEDU
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Considera que las recursos pedagogicos
dispuestos por el MINEDU para la ensefianza
de sus hijos/as son:
50.0% 46.8%
40.0% 35.0%
30.0%
20.0% 18.2%
10.0%

0.0%
Medianamente suficientes Suficientes Insuficientes

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Ademas, el 46.8% de padres considera que los recursos pedagdgicos dispuestos por el MINEDU para
la ensefianza de sus hijos son medianamente suficientes, mientras que el 35.0% manifiesta que son
suficientes, por dltimo, el 18.2% indica que son insuficientes.

Grafico N° 51
Calificacion de la ensefianza recibida por sus hijos

¢Como califica la enseflanza de sus hijos este
afho?

Regular

Aceptable

Optima

Limitada

Deficiente

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto a la calificacién que los padres de familia establecen a la estrategia educativa ‘Aprendo en
casa’, se observa que solo el 39% de los encuestados consideran que la ensefianza en 2021 ha sido
aceptable. En tanto, un 41,4% piensa que la ensefianza ha sido sélo regular, mientras que el 9.3%
cree que ha sido dptima. El otro 10.4% cree que la ensefianza ha sido limitada o deficiente.
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Grafico N° 52
Calificacion del aprendizaje de sus hijos
¢ Como califica el aprendizaje de sus hijos con
la estrategia educativa implementada en el
20217
60.0% 55.9%
50.0%
39.3%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 4.8%
0.0% —
Regular Bueno Malo

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

De lo antes sefialado se infiere que los padres de familia califican la estrategia educativa “Aprendo en
casa’ como regular en un 55,9%, mientras que el 39,3% cree que ha sido buena. Por ultimo, un 4,8%
expresa sentir que la estrategia ha sido mala en el afio lectivo 2021.

3.2 Entrega de Tablets

Esta encuesta fue realizada a 25,588 estudiantes de educacién secundaria de Instituciones
Educativas Publicas a nivel nacional. De los cuales 24,772 manifestaron haber sido beneficiados con
la tablet.

Grafico N° 53
Tablet distribuida por el MINEDU
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SOBRE LA TABLET

¢Utilizas la tablet para comunicarte con tu docente
en el desarrollo de actividades de aprendizaje?

¢El contenido de la tablet te sirve para el desarrollo 93.08% 6;9:2; °

de tus clases y para realizar tus tareas?

¢Has recibido orientacion por parte de la IE sobre los
pasos a seguir para el uso de la tablet, asi como los
cuidados que debes darle?

95.03% 4.97%

¢Te informaron que la tablet y sus accesorios fueron 93.63% 653?;%

otorgados en calidad de préstamo?

¢En el momento de la entrega de la tablet a tu padre
o apoderado, antes de firmar la conformidad, se hizo
la verificacion del buen funcionamiento del...

91.44%

accesorios, tu padre o apoderado firmé la 99.38%

¢Cuando se le hizo entrega de la tablet y sus
0.62%
conformidad?

éRecibiste la tablet que fue distribuida por el 96.81% 31%%
Ministerio de Educacién? TN A R S S R R RS R

Si ®mNo

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

La recepcion de las tabletas por parte de los estudiantes de los dos quintiles menos favorecidos en
ingresos ha sido un proceso desafiante. Este proceso ha permitido que estudiantes a nivel nacional
puedan acceder a la estrategia Aprendo en casa. La presencia de los padres de familia en la recepcion
ha sido crucial. Asi el 99.4% de estudiantes encuestados expresd que sus padres o apoderados
firmaron conformidad de recepcion de las tabletas para la virtualizacién de la educacion. El 3.2%
también expreso que las tabletas que recibié no fueron las distribuidas por el Ministerio de Educacioén.

En tanto, el 5.0% de los encuestados comenta que no recibi orientacién por parte de su institucion
educativas sobre los pasos a seguir para el uso de la tableta, asi como de los cuidados necesarios
para preservarla. También el 6.4% comento6 que se no les informé que las tabletas eran concedidas
en condicion de préstamo. Asimismo, el 6.9% comento que el contenido de las tabletas no es Util para
el desarrollo de sus clases.

También el 8.6% comentd que sus padres o apoderados verificaron el buen estado de los equipos,
antes de dar la conformidad de su recepcion. Por ultimo, el 26.9% de los estudiantes encuestados

comentan que utiliza |a tableta para comunicarse frecuentemente con sus profesores.
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Grafico N° 54
Energia eléctrica para recarga de la Tablet

Con relacidn al servicio de energia eléctrica
gue tienes en casa, podemos indicar que

Cuento con energia eléctrica solo por
S,
horas

No cuento con energia eléctrica 5.I%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

La necesidad de recargar las tabletas de forma continua o intermitente es crucial para el éxito de las
estrategias de virtualizacion o semipresencialidad.

Asi, el 85.5% de la poblacién encuestada comenta que tiene energia eléctrica todo el dia; en tanto, el
8.6% comenta que tiene energia sélo por algunas horas en el dia; mientras que el 5.9% de los
estudiantes encuestados expresan no contar con fluido eléctrico.

Grafico N° 55
Accesorios de la Tablet

éCon qué accesorios recibiste la tablet?

Funda protectora 82.46%

Adapatador de corriente AC (cable USB

0
con enchufe para cargar la tablet) 82.04%

Chip de datos 47.07%

Cargador solar con cable USB (panel

10.22%
solar)

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

Alrededor del 82% de los encuestados recibio junto con la tablet, una funda protectora y adaptadores
de corriente AC (cable USB con enchufe para cargar tablets). En tanto que sélo el 47.1% expresd
haber recibido chips de datos.

Por ultimo, sdlo el 10% de la poblacion recibié cargador solar con cable USB para las tablets
distribuidas.
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Grafico N° 56
Accesorios de la Tablet

éLa tablet se encuentra funcionando
adecuadamente?

Nunca he tenido problemas

He tenido problemas y se solucionaron

Tengo problemas y no se han

. 1
solucionado

° I

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

No todas las tabletas han llegado a su destino en condiciones dptimas. Asi, el 24% sefiala
haber tenido fallas en el funcionamiento, pero en algin momento se solucionaron, mientras
que el 12% de los usuarios encuestados han reportado problemas de uso y éstos
lamentablemente no se han superado.

Grafico N° 57
Problemas presentados por la Tablet

éLa tablet presenté alguno de los siguientes
problemas?

Demora en el ingreso a los aplicativos
La bateria se descarga rapidamente
No accede a los aplicativos

El cargador de la tablet no funciona

La pantalla no funciona correctamente

Problemas en el encendido
No tiene los aplicativos G./o

El cable de conexion esta averiado Gm

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

Asimismo, 8,915 estudiantes sefialan que en el uso de las tablets se presentan problemas. De las
fallas mas recurrentes a los que se encuentran estos usuarios de los dispositivos electronicos, se
puede destacar: a. la demora en el ingreso de los dispositivos (34.9%), b. la bateria se descarga
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rapidamente (23.4%), c. no se logra acceder a los aplicativos (21.7%), d. no funciona el cargador de
la tablet (18.1%), e. la pantalla no funciona correctamente (16.5%), f. tiene problemas de encendido
(12.9%), g. no tiene los aplicativos necesarios para el desarrollo de la estrategia (6.8%) y h. el cable
de conexion esta averiado (6.4%).

Grafico N° 58
Problemas presentados por el cargador solar portatil

¢El cargador solar portatil se encuentra
funcionando adecuadamente?

Nunca he tenido problemas 84.63%

He tenido problemas y se solucionaron 10.19%

Tengo problemas y no se han solucionado5.18%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

La entrega del cargador solar tampoco ha estado exenta de dificultades. Asi el 10.2% de encuestados
que fueron beneficiados con este accesorio ha tenido problemas en su funcionamiento; sin embargo,
estos se han podido solucionar. Por otro lado, el 5.2% de las personas encuestadas ha expresado
haber tenido problemas, sin que ellos hayan sido finalmente solucionados.

Grafico N° 59
Comunicacién de los problemas presentados por el cargador solar portatil

é¢Comunicaste este hecho a tu institucion
educativa?

Si se comunico y se me brindd solucién
al problema

41.77%
No se comunicé
37.17%
Si se comunico, pero aiin no tengo Cargador Portatil
solucién del problema
21.05% Tableta

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles
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En cuanto a la comunicacién de alguna averia por parte de los estudiantes a la institucién educativa,
se observa que un 53.7% comunico el inconveniente y se logro brindar una solucién del mismo en el
caso de los cargadores portatiles. Este porcentaje desciende a 41.8% para el caso de las tabletas.

Algunos usuarios no han comunicado la averia del dispositivo. Este porcentaje en el caso del cargador
portatil es de 26.2%, mientras que para el caso de tabletas es del 37.1%.

En tanto que alrededor del 20% de los estudiantes encuestados comentan que se comunico la averia
de algun dispositivo (tabletas o cargadores solares), pero aun no se obtiene respuesta para una
posible solucidén del mismo.

Grafico N° 60
Internet brindado por el MINEDU

éPudiste acceder a internet con el chip de
datos brindado por el MINEDU?

Nunca he tenido problemas 54.46%

He tenido problemas y se solucionaron $22:98%:

Tengo problemas y no se han solucionado §22.57%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En tanto, el 54.5% de los encuestados comenta no haber tenido problemas en el acceso a internet a
través del chip de datos proporcionado por MINEDU. Sin embargo, el 23% de la poblacién encuestada
comenta haber tenido problemas de conexion, aunque estos se habrian solucionado. Al mismo
tiempo, un porcentaje importante (22.6%) comenta haber tenido problemas de conexion a través del
chip de datos, persistiendo estos problemas hasta la fecha de la encuesta.

Grafico N° 61
Problemas para el acceso al internet brindado por el MINEDU
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¢En qué consistié el problema?

El acceso a internet es lento

EL operador no tiene cobertura en la zona

desplazar fuera de casa o algun sitio alejado

El chipo de datos se encuentra averiado 8

i fura decsa o sgin oo o -_

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Los problemas de conexion basicamente se centran en la lentitud de la conexidn de internet (62,5%)
y en la falta de operador en la zona de necesaria cobertura del estudiante (41.1%). También un 23.3%
de los encuestados comenta que necesariamente se tiene que trasladar fuera de su hogar para lograr
conectividad desde su tableta escolar.

Grafico N° 62
Internet brindado por el MINEDU

¢Comunicaste este hecho a tu institucion
educativa?

Si se comunico, pero aun no tengo solucién al
problema

Si se comunicd y se me brindé solucién al
problema

No se comunicé

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En cuanto a haber tenido problemas en el acceso a internet a través del chip de datos asignado junto
con las tablets distribuidas, se observa que el 23% de los estudiantes encuestados tuvo problemas
con el dispositivo, sin embargo, se solucionaron. Otro 22.6% los tuvo, aunque sin éxito en su solucion.
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Entre los problemas més recurrentes se encuentran: a. acceso a internet lento (62.5%), b. operador
no tiene cobertura en la zona (41%), c. es necesario el desplazamiento fuera de casa o hacia algin
sitio alejado (23.3%) y d. el chip se encuentra averiado (8.3%). Por ultimo, un 28.9% de los
encuestados expresa no haber comunicado el problema que su dispositivo presentd. En cuanto a los
aplicativos mas usados dentro del entorno de la tableta distribuida se encuentra: a. Aprendo en casa
(66.2% de los casos), b. Microsoft Office (42.8%de las veces) y Google Meet (42% de los
encuestados).

Grafico N° 63
Aplicativos mas utilizados en las tablets

¢Qué aplicativos adicionales o contenidos pudiste
descargar en la tablet?

Whatsapp 65.79%

Ninguno adicional 32.43%

Redes sociales: Facebook, tik tok, instagram,

6.93%
etc.

Videos musicales, animes, gameplays

. '3.65%
streams, series

Juegos (dota, fornite, lol, otros)2.38%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Al respecto, el 56.5% sefial6 que el medio mas utilizado es el WhatsApp (para el dictado de clases
en vivo), lo que llevaria a inferir que el medio mas empleado para el desarrollo de las clases en esta
estrategia educativa es el WhatsApp. Por otro lado, el 40.2% de los estudiantes manifiesta que el
medio que sus profesores utilizan mayormente para el dictado de clases virtuales son las
herramientas virtuales: Classroom, Meet, Hangouts, Zoom, Skype, otros.

Si bien es cierto, el WhatsApp es una herramienta informatica de facil uso por los estudiantes, este
aplicativo no permite visualizar contenidos a diferencia de otras herramientas, por lo cual no constituye
el medio mas idéneo para el dictado de clases ni para su uso educativo.

Grafico N° 64
Uso del aplicativo WhatsApp en el dictado de clases
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Grafico N° 65

Uso del aplicativo WhatsApp en el dictado de clases
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Estrategia Aprendo en Casa
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Grafico N° 66
Aplicativos mas utilizados las tablets

éCon qué frecuencia utilizas la tablet y sus
contenidos educativos para el desarrollo de tus
clases virtuales?

Diariamente 62.43%

Interdiario 22.57%

Unavezalasemana :JeEPA

No la uso ' 6.62%
/|

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Al'mismo tiempo, el uso continuo y recurrente de la tableta en las clases virtuales es crucial en el éxito
de las estrategias educativa virtuales y semipresenciales. Se observa asi que en la duracién promedio
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de la tableta, el 62.5% de los estudiantes encuestados expresa que la usa diariamente; en tanto que
el 22.6% la utiliza interdiariamente. Otro 8.4%, la logra usar una vez por semana, en tanto que el 6.6%
de las veces manifesté no usarla en ningln caso.

Grafico N° 67
Aplicativos mas utilizados en las Tablets

éPor qué no usas la tablet para el desarrollo de

tus clases?
La tablet presenta fallas que impiden su uso 36.18%
No puedo acceder al servicio de plan de datos 35.81%

Los datos se acabaron o son insuficientes |18.85%
No sé utilizar la tablet 11.17%
El docente no promueve su uso 8.36%
La tablet no cuenta con sus accesorios para..8.:18%
La tablet no cuenta con materiales.6.47%
Perdi la tablet o alguno de sus accesorios | 1.34%

Me robaron la tablet o alguno de sus... 0.79%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Finalmente, 1,639 estudiantes sefialan no hacer uso de las tablets en el desarrollo de sus clases, ello
debido a problemas recurrentes presentados por estos dispositivos electronicos, se puede destacar:
a. la tableta presente fallas que impiden su uso (36.2%), b. no se puede acceder al servicio de plan
de datos (35.8%), c. los datos se acabaron o son insuficientes (18.9%), d. no sabe utilizar la tableta
(11.2%), e. el docente no promueve su uso (8.4%), f. la tableta no cuenta con accesorios necesarios
para su funcionamiento (8.2%), g. la tableta no cuenta con materiales didacticos (6.5%), h. pérdida
de la tableta (1.3%) y i. robo de tableta o de alguno de sus accesorios (0.8%).

3.3 Veeduria Escolar sobre Distribucion de Material Educativo

Esta encuesta fue realizada a 98,586 estudiantes de educacion secundaria de Instituciones
Educativas Publicas a nivel nacional.
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Grafico N° 68
Entrega de material educativo

ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO

¢Tu colegio informé la fecha y el lugar de entrega de
tus materiales educativos? (Cuadernos de trabajo de 94.50% 5.50%
matematicas, comunicacion, entre otros)

¢Te entregaron el material educativo en la fecha 'y

0,
hora programada? 20:94% 9.06%

¢Quien recibio el material educativo firmo un registro

.. 90.61% 9.39%
de recepcion?

éTe indicaron dénde y cdmo presentar algin reclamo
respecto al material educativo recibido? (por Correo 52.65% 47.35%
electrdnico, télefono, direccion de local, etc.)

Si ®mNo

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

Grafico N° 69
Reclamo sobre material educativo
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

El 94.5% de los estudiantes encuestados respondieron que el colegio informd oportunamente de la
fecha y lugar especifico de entrega de materiales; en tanto que el 90.9% manifest6 que la institucion
educativa entregd en la fecha y hora programada. También el 90.6% declard haber firmado un registro
de recepcion a la hora de la entrega de los materiales educativos. Por ultimo, sélo 52,7% manifiesta
que le indicaron la forma de realizar un reclamo, asi como el lugar a dénde presentarlo. Cabe sefialar
que las regiones que presentan un menor porcentaje de precision de los detalles para reclamos son
Moquegua (44.5%), Pasco (45.3%) y Tacna (45.6%).

Grafico N° 70

Sobre recepcion de material educativo
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¢En cuantas fechas recibiste el
material educativo?
En una 66.54%
fecha e
En dos o
fechas o0
No recibi 7.59%
Entreso
. 3.61%
mas fechas
Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

El 66.5% de los estudiantes encuestados respondieron que la recepcion del material educativo se
realizé en una sola fecha. En tanto, el 22.3% de los encuestados comenté que la recepcidn se hizo
en dos fechas consecutivas. Al mismo, tiempo el 3.6% de la poblacion consultada coment6 que la
entrega se realizo en tres o fechas o més.

Por ultimo, sélo 7,6% del publico encuestado manifiesta que no recibié el material educativo referido.
Entre las regiones que mas destacan en cuanto a mayor cantidad de alumnado no cubierto por la
entrega de material, se encuentran Pasco (20.0%) y Amazonas (16,6%), entre otros.

Grafico N° 72
Oportunidad de recepcion de material educativo

Antes del inicio de clases ¢qué material educativo

recibiste?
Ninguno 46.66%
El cuaderno de trabajo de matematicas 40.14%
El cuaderno de trabajo de comunicacién 30.06%

Las fichas de actividades de indagacion para

()
el uso de los kits de ciencia y tecnologia stz

Las fichas de fuentes historicas 28.82%

Antologia literaria 28.14%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Grafico N° 73
Oportunidad de recepcion de material educativo
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

En el caso de la entrega de material a destiempo, un 40.1% de los estudiantes encuestados afirma
que el cuaderno de trabajo de matematica no lleg6 para el inicio de las clases. En tanto, un 30,1%
afirma que sucedié la misma situacion para la entrega del cuaderno de trabajo de comunicacion. Para
el caso del kit de ciencias y tecnologias, el 30% manifiesta no haber recibido el material al inicio de
clases, mientras que un 28,8 y un 28,1% comenta el mismo escenario para la entrega de fichas de
fuentes historias y antologia literaria, respectivamente

Por ultimo, el 46,7% del publico encuestado manifiesta que no se entregd material educativo alguno
al inicio de clases.

Grafico N° 74
Medidas de bioseguridad en el lugar de entrega del material educativo
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En el lugar donde se realizo la entrega de material
educativo, se respetaron las siguientes medidas:

La distancia de mas de un metro 81.95%

Existencia de zonas para el uso de alcohol en

64.59%
gel
Existio personal encargado de supervisar el
ISt persona & uperv! 64.49%
cumplimiento de estas medidas
Existencia de zonas para lavado de manos 58.60%
Toma de temperatura al ingreso del local 46.81%

Ninguna de las anteriores 6.47%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles.

Grafico N° 75
Medidas de bioseguridad en el lugar de entrega del material educativo
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles
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El 82.0% de los estudiantes encuestados manifesté que en el lugar donde se proporciond los
materiales se respeté la distancia social de al menos un metro en el momento de la entrega. Otro
64,6% comentd de la existencia de zonas especiales para uso de alcohol. En tanto que el 64,5%
comenta que habia personas encargadas de supervisar el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad. También el 46.8% manifiesta que, a la hora de la entrega de material, se realizaba toma
de temperatura para el ingreso.

Por Ultimo, sélo 6,5% del publico encuestado manifiesta que no se realizo ninguna diligencia sobre
medidas de bioseguridad contra la COVID-19. En tanto, existen regiones con alto grado de
incumplimiento de los protocolos de bioseguridad, destacando Amazonas (13,8%), Pasco (12,8%) y
Moquegua (12,2%).

Grafico N° 76
Medidas de bioseguridad en el lugar de entrega del material educativo

Las personas encargadas de hacer la entrega del
material educativo, respetaron lo siguiente:

Uso correcto de mascarilla

La distancia de mas de un metro
Uso de alcohol en gel

Uso de protector facial

Ninguna de las medidas anteriores 5

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

Grafico N° 77
Medidas de bioseguridad en el lugar de entrega del material educativo

REPORTE DE OPERATIVOS DE VEEDURIAS ESCOLARES DEL PROGRAMA AUDITORES JUVENILES: ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS: APRENDO EN CASA, APRENDO EN ESCUELA Y APRENDO EN COMUNIDAD, ENTREGA DE TABLETS Y
DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO.



REPORTE DE OPERATIVO DE VEEDURIAS ESCOLARES N° 02-2022-PC ‘k / LA CONTRALORIA

—— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pégina 60 de 79
Media = 92,03%
o B48%
Ancash =
L ]
Arequipa =
=]
Cajamarca &
Cusco ¥
]
=
Ica @
Junin i
La Libertad &
L]
Lima =
&
& ge.0%
=]
86.7% -
=
Piura 2
Puno @
San Martin &
Tacna &
&
=)
60 70 80 90 100
Porcentaje de respuestas afirmativas

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

El 79.5% de los estudiantes encuestados manifestd que la persona que proporcioné los materiales
respeto la distancia social de al menos un metro en el momento de la entrega. Otro 72,7% comenté
que el repartidor hacia uso de alcohol en gel. En tanto que el 64,8% comenta que el repartidor hacia
uso del protector facial. También el 5.4% manifiesta que no observé que la persona repartidora
realizara alguna medida se bioseguridad.

Por ultimo, el 92,0% del publico encuestado manifiesta que se realizé el uso correcto de mascarilla
por parte de la persona encargada de la entrega de materiales. En tanto, existen regiones con muy
bajo nivel de cumplimiento del uso de mascarillas, destacando Amazonas (84,8%), Moquegua
(86,9%) y Pasco (86,7%).

Grafico N° 78
Condicion del material educativo
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Condiciones adecuadas del material educativo que

recibiste:
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

La recepcion de los materiales educativos es critica en el desarrollo de la estrategia educativa, mas
aun en un contexto de virtualizacion educativa. Por ello, es resaltante el alto porcentaje respecto a la
falta de reparto de los materiales educativos, siendo que, en la mayoria de casos es mayor al 25%
(kits de ciencias y tecnologia, cuaderno de comunicaciones y antologia literaria).

Para el caso de kits de ciencia y tecnologia destacan las regiones por la falta de recepcion Lima (32.5
%), Loreto (37.6%), Ayacucho (41.6%) y Amazonas (36.9%). Para el caso de cuaderno de
comunicaciones destacan las regiones por falta de recepcion Lima (37.4 %), Loreto (33.1%),
Ayacucho (36.7%) y Amazonas (43.7%). Para el caso de Antologia Literaria las regiones destacan
por la falta de cumplimiento en la entrega de material Madre de Dios (53.1%), Pasco (49.7%),
Ayacucho (34.6%) y Amazonas (34.7%). Por Ultimo, para el caso de fichas de fuentes histéricas
destacan las regiones de por incumplimiento en la entrega de material Madre de Dios (50.0%), Pasco
(63.9%), Ayacucho (35.3%) y Amazonas (32.1%).

Grafico N° 79
Condicion del material educativo
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¢Como recibiste el cuaderno de trabajo de
matematicas?
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No recibi 10.75%
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Nuevo en malas condicione9.41%

Reutilizado en malas condicione®.26%

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

El 83.9% de los estudiantes encuestados respondio que recibié el cuaderno de matematicas nuevo
en condiciones optimas, en tanto el 4,7% coment6 que recibio el referido cuaderno reutilizado en
condiciones favorables.

Al mismo tiempo, el 10,8% del publico encuestado manifiesta que no recibié el cuaderno de
matematicas. Algunas regiones superan este porcentaje nacional de no recepcién de material.
Destacan con porcentajes de cumplimiento alto las regiones de Pasco (23.0%), Amazonas (20.5%),
Moquegua (19.2%) y Ayacucho (18.9%).
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Utilidad del material educativo
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El 34.3% de los estudiantes encuestados respondieron que el material que recibié le ayudo en todos
los cursos que estudié en el presente afio, en tanto el 9.9% comenta que en ningun caso los materiales
educativos ayudaron en su aprendizaje.
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Por ultimo, el 55,8% del publico encuestado manifiesta que sélo en algunos cursos los materiales
educativos repartidos les fueron Utiles. En esta pregunta también los resultados reportados por
regiones son disimiles entre ellos. Regiones con valores por encima de la media reportarian idoneidad
de los materiales y/o poca exigencia en la calidad de los cursos dictados (Puno, 65.2% vy
Huancavelica, 62,0%); en tanto, regiones con valores por debajo de la media reportaria falta de
idoneidad en los materiales y/o alta exigencia requerida en la calidad de los cursos dictados
(Amazonas, 47,5% y Tumbes, 46.0%).
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Por otro lado, como resultado significativo, se aprecia que en el caso de Ancash (32.1%), Apurimac
(37.3%), Cusco (30.7%), Puno (31.9%), Tumbes (34.6%) y Ucayali (38.9%) el porcentaje de
estudiantes manifiestan haber recibido mas no utilizado el cuaderno de matematicas otorgado por el
MINEDU, debido a que la actualizacion del contenido no estaria acorde con la estrategia educativa
implementada, siendo mayor a la media (25.1%).

Grafico N° 88
Distribucion de materiales educativos.
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Con relacién al cuaderno de trabajo de comunicaciones otorgado por el MINEDU, se tiene que en las
regiones de Ayacucho (36.7%), Lima (37.4%), Loreto (33.1%) y Madre de Dios (43.7%) hay un
porcentaje de estudiantes mayor a la media (27.99%) que sefiala no haber recibido en algin momento
el cuaderno de trabajo de comunicaciones.

Grafico N° 89
Uso de materiales educativos.

REPORTE DE OPERATIVOS DE VEEDURIAS ESCOLARES DEL PROGRAMA AUDITORES JUVENILES: ESTRATEGIAS
EDUCATIVAS: APRENDO EN CASA, APRENDO EN ESCUELA Y APRENDO EN COMUNIDAD, ENTREGA DE TABLETS Y
DISTRIBUCION DE MATERIAL EDUCATIVO.



, . “(( ) LA CONTRALORIA
REPORTE DE OPERATIVO DE VEEDURIAS ESCOLARES N° 02-2022-PC ‘ |_'GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pégina 72 de 79

Media = 37.87

\ncast » 52.7%

40.5%

L ATE%

429%
<

T

Piura a 2%

452%
©

_ks%
20 30 40 50

Porcentaje de respuestas afirmativas

Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

Asimismo, en las regiones de Amazonas (49.4%), Apurimac (52.2%), Arequipa (42.3%), Cajamarca
(41.7%), Cusco (40.7%), La Libertad (40.5%), Lima (42.6%), Madre de Dios (42.9%), Pasco (44.4%),
Puno (45.2%) y Ucayali (41.5%); el porcentaje de estudiantes que manifiestan recibir mas no utilizar
el referido material educativo en sus clases, es mayor a la media (37.87%).

Grafico N° 90
Distribucion de materiales educativos.
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Respecto a la ficha para el kit de ciencia y tecnologia otorgado por el MINEDU, en las regiones de
Amazonas (49.8%), Apurimac (40.8%), Arequipa (45.7%). Cajamarca (41.1%), Lima (43.0%),
Moquegua (41.0%), (Puno (39.9%) y Tacna (50.1%), el nimero de estudiantes que manifiesta haber
recibido mas no utilizar este material educativo en el desarrollo de sus clases es mayor a la media

(37.25%).
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Asimismo, en las regiones de Amazonas (36.9%), Ayacucho (41.6%), Lima (32.5%) y Loreto (37.6%)
el porcentaje de estudiantes que sefiala no haber recibido en algin momento las fichas para uso de
kits de ciencias y tecnologia es mayor a la media (27.44%).
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Con referencia a las fichas de fuentes historicas, se observa que en las regiones de Amazonas
(32.1%), Ayacucho (35.3%), Madre de Dios (50.0%) y Pasco (53.9%), el porcentaje de estudiantes
que sefiala no haber recibido en algiin momento la ficha de fuentes histéricas es mayor a la media
(21.2%).
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Asimismo, respecto a las regiones de Amazonas (44.7%), Apurimac (38.1%), Arequipa (38.2%),
Cajamarca (38.2%), La Libertad (37.0%), Lima (35.8%), Moquegua (37.2%), Pasco (39.5%), Tacna
(45.7%) y Ucayali (35.7%), el porcentaje de estudiantes que manifiestan haber recibido este material
educativo mas no utilizarlo en el desarrollo de sus clases es mayor a la media (32.4%).
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Fuente: Sistema del Programa Auditores Juveniles

Finalmente, con referencia a Antologia Literaria, se aprecia que en las regiones de Amazonas
(34.7%), Ayacucho (34.6%), Madre de Dios (53.1%) y Pasco (49.7%), el nimero de estudiantes que
indican no haber recibido en algin momento el material educativo "Antologia Literaria" es mayor a la
medida (25.72%).
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Por otro lado, se observa que en las regiones de Amazonas (46.5%), Apurimac (49.6%), Cajamarca
(36.8%), Madre de Dios (39.0%), Pasco (37.6%) y Puno (39.4%) el porcentaje de estudiantes que
manifestd recibir mas no utilizar el referido material educativo es mayor a la media (30.61%).

IV. CONCLUSIONES

205,115 estudiantes de educacién secundaria participaron en la ejecucion de las Veedurias

Escolares Virtuales sobre las tematicas de: Estrategias Educativas, Entrega de tablets (focalizada)

y Distribucién de material educativo.

El 59.15% de estudiantes encuestados manifiesta que su principal dificultad para el acceso y la

conectividad a la estrategia educativa “Aprendo en Casa” fue la falla en el servicio de internet.

Un 44% de estudiantes encuestados manifiesta que el medio utilizado para el dictado de sus

clases en la estrategia educativa “Aprendo en Casa’, es insuficiente para alcanzar un progreso

lectivo adecuado.
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= Lasatisfaccion entre los estudiantes de cada una de las estrategias educativas muestra resultados
mixtos. La estrategia educativa ‘Aprendo en casa’, es la que menos nivel de satisfaccion muestra
entre la comunidad estudiantil (35.11%); en tanto, las estrategias ‘Aprendo en escuela’ y ‘Aprendo
en Comunidad’ muestran un nivel de satisfaccion mayor: porque los estudiantes califican la
estrategia como buena en 48.9 y 42.6% respectivamente.

= Las veedurias escolares ejecutadas revelan la existencia de debilidades en la recepcién y el uso
de los textos escolares utilizados por la estrategia Aprendo en casa, las mismas que podrian
afectar el objetivo de garantizar el servicio educativo.

= La veeduria escolar realizada respecto a la entrega de tabletas revela que el medio principal
utilizado para el dictado de clases, es la red social del WhatsApp, el cual constituye un medio poco
idéneo para el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, se ha evidenciado la existencia de fallas
en las tabletas entregadas por el MINEDU; al igual que la falta de acceso al plan de datos.

Lima, 10 de enero de 2022.
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https://enlinea.minedu.gob.pe/api/Tramite/Documentario
Consignando el afio, numero de expediente y clave

Afo: 2022
Numero de expediente: 6367
Clave: 0922

NOTA IMPORTANTE:

1.- Tenga en cuenta que los documentos presentados entre las 00:00 horas y las 17:00 horas de un dia habil, se consideran presentados en el
mismo dia héabil. La presentacion de documentos realizados entre las 17:01 horas hasta las 23:59 horas de un dia habil se consideran
presentados el dia y hora habil siguiente.

Los documentos presentados los sdbados, domingos y feriados o cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados el primer dia habil
siguiente, segln lo dispuesto por la Ley 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.- El expediente presentado se sujeta a la verificacion y eventual observacion de los requisitos procedimentales, conforme a lo establecido en
los articulos 124 y 136 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Atentamente,
MINISTERIO DE EDUCACION
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LA CONTRALORIA ASONTEA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

Jesus Maria, 10 de Enero del 2022
OFICIO N° 000006-2022-CG/DC

Sefior:

Rosendo Leoncio Serna Roman
Ministro

Ministerio De Educacion

Calle Del Comercio N° 193
Lima/Lima/San Borja

Asunto : Comunicacién de Informe de Orientacién de Oficio N° 30663-2022-CG/PC-SO0O

Referencia: Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, "Servicio de Control Simultaneo", aprobada
con Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y sus
modificatorias

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia que regula el
Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la Entidad, respecto
de la existencia de situaciones adversas que podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, hago de su conocimiento que, producto de las veedurias
escolares virtuales llevadas a cabo bajo la supervisién de esta Entidad Fiscalizadora Superior
en el marco del Programa de Auditores Juveniles que promueve la Contraloria General de la
Republica, sobre las materias: “Estrategias Educativas: Aprendo en Casa, Aprendo en Escuela
y Aprendo en Comunidad”, ejecutada del 29 de octubre al 14 de noviembre de 2021; “Entrega
de Tablets”, ejecutada del 18 al 31 de agosto de 2021 y “Distribucion de Material Educativo”,
ejecutada del 1 al 18 de junio de 2021; se ha emitido el Reporte de Operativos de Veedurias
Escolares del Programa “Auditores Juveniles” N° 002-2022/PC, que consolida los resultados
de las veedurias mencionadas precedentemente.

Asimismo, en atencion al contenido del citado reporte, se ha realizado un
servicio de control simultdneo en la modalidad de orientacién de oficio, dando como resultado
el Informe de Orientacién de Oficio N° 30663-2022-CG/PC-SOOQ, aplicado a la Implementacion
de la estrategia “Aprendo en Casa” en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencién
y control del COVID — 19", en el que se ha identificado situaciones adversas que podrian
afectar el logro de los objetivos del citado proceso, y entre cuyos apéndices se encuentra el
reporte técnico sefialado en el parrafo precedente.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional del
Firmado digtamene sor Rawirez MliNISterio de Educacion, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de diez (10) dias

Z&“ﬁ'a?ig?‘ﬂ';fé"’Be’"“‘"’”““ habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacién, de

Motivo:

Feeha: 10512022 19:00:18 0s.00 acuerdo a lo dispuesto en la normativa de la referencia y la Resolucién de Contraloria N° 100-
2020-CG de 28 de marzo de 2020.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las seguridades
de mi consideracion.
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